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RESUMEN

La investigacion analiza si la migracion de los socios influye en la cartera vencida de
la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chunchi Ltda. durante el periodo 2023-2024. El estudio
se desarrollo con un enfoque cuantitativo, de tipo correlacional y disefio no experimental,
mediante la aplicacion de encuestas a familiares de los socios migrantes y entrevistas a
personal administrativo. Se identificd el perfil migratorio, el comportamiento de pago, la
regularidad de las remesas, la delegacion de obligaciones y otros factores econdémicos y
sociales asociados al crédito. Los resultados evidencian que, aunque se presentan ciertos
retrasos vinculados a ingresos inestables, envio irregular de remesas y dificultades familiares,
estos no afectan de manera determinante el desempefio global de la cartera. La prueba
estadistica Rho de Spearman determind que no existe una relacion significativa entre la
migracion y el incremento general de la cartera vencida en el periodo analizado. En
conclusion, la gestion crediticia de la cooperativa mantiene niveles controlados de riesgo,
independientemente del fendmeno.

Palabras claves: migracion, cartera vencida, cooperativa, remesas, morosidad.



ABSTRACT

The research analyzes whether the migration of members influences the loan delinquency
of the Chunchi Savings and Credit Cooperative Ltd. during the 2023-2024 period. The
study was developed using a quantitative, correlational approach and a non-experimental
design, through the administration of surveys to relatives of migrant members and
interviews with administrative staff. The migratory profile, payment behavior, regularity of
remittances, delegation of obligations, and other economic and social factors associated
with credit were identified. The results show that, although certain delays occur due to
unstable income, irregular remittance transfers, and family difficulties, these do not
significantly affect the overall performance of the loan portfolio. The Spearman’s Rho test
indicated no significant relationship between migration and the overall increase in
delinquent loans during the analyzed period. In conclusion, the cooperative’s credit

management maintains controlled risk levels, regardless of this phenomenon.

Keywords: migration, overdue loans, cooperative, remittances, default.
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CAPITULO I
1. INTRODUCCION

La migracion constituye uno de los fendmenos sociales y econdmicos mads
representativos de las ultimas décadas en el Ecuador, en especial en zonas rurales, donde las
condiciones de vida y las oportunidades laborales son limitadas. Este proceso, caracterizado
por el desplazamiento de personas hacia otros paises en busca de mejores oportunidades, ha
generado transformaciones profundas en las estructuras familiares, comunitarias y
econdmicas, afectando también a las instituciones financieras del sector popular y solidario.
La presente investigacion analiza la relacion entre el fendmeno migratorio y el
comportamiento de la cartera vencida en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chunchi Ltda.,
matriz, ubicada en el canton Chunchi, provincia de Chimborazo, durante el periodo 2023—
2024.

La Cooperativa Chunchi Ltda., desde su fundacién, ha desempefiado un papel
importante en la inclusion financiera de los sectores tradicionalmente excluidos por la banca
comercial. No obstante, en los ultimos afios, ha enfrentado un aumento progresivo en su
cartera vencida, fendémeno que algunos actores internos atribuyen al incremento de socios
migrantes. En este contexto, surge la necesidad de determinar si realmente existe una relacion
significativa entre la migracion de socios y el incumplimiento de obligaciones crediticias,
considerando que muchos de los migrantes mantienen vinculos financieros activos con la
institucion mediante créditos vigentes y envio de remesas.

La investigacion cobra relevancia en tanto que permite comprender el impacto real de
la migracion sobre la estabilidad financiera de la cooperativa, mas alld de percepciones
generales. Es fundamental examinar si la migracion constituye un factor determinante en la
morosidad o si intervienen otros elementos como la cultura financiera o la falta de
mecanismos adecuados de seguimiento crediticio.

El enfoque metodologico utilizado en la investigacioén fue cuantitativo con un alcance
correlacional y disefio no experimental. Ademas, se empled el método hipotético-deductivo,
aplicando encuestas estructuradas a familiares de socios migrantes y entrevistas al personal
administrativo, complementadas con el analisis de documentos institucionales.

El estudio pretende ofrecer una comprension integral del comportamiento de los

socios migrantes, aportando elementos que permitan mejorar la gestion del riesgo crediticio,

16



fortalecer la sostenibilidad institucional y promover politicas financieras mas inclusivas,
realistas y contextualizadas.
La investigacion se divide en cinco capitulos esenciales los cuales son:

Capitulo I: Se muestra el planteamiento del problema, la justificacion teorica y
practica y asi mismo los objetivos desglosados en general y especifico.

Capitulo II: Abarca el marco referencial, en donde se encuentra precedentes de la
investigacion, por consiguiente, se establecio la conceptualizacion de las dos variables las
cuales son: Migracion y Cartera Vencida lo cual dio paso al sustento de estas.

Capitulo III: Indica la metodologia empleada.

Capitulo IV: Se revela los resultados conjuntamente a la discusion de la presente.

Capitulo V: Se presenta tanto las conclusiones como las recomendaciones.

17



1.1 Planteamiento del problema

La situacion problematica se presenta debido al incumplimiento de las obligaciones
crediticias de los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chunchi Ltda., esto debido a
que, en los ultimos afios, Ecuador ha experimentado un aumento significativo en la migracion
de su poblacién, lo que entre otras variables pudiese haber impactado negativamente en la
capacidad de pago de los socios, provocando un aumento en la cartera vencida de la
institucion financiera, afectando su liquidez y estabilidad econdmica.

En el canton Chunchi, perteneciente a la provincia de Chimborazo, se ha observado un
aumento significativo del flujo migratorio hacia el exterior, particularmente hacia paises
como Estados Unidos. Una de las principales causas de este fendémeno migratorio son los
factores economicos como el desempleo, el subempleo, la precariedad laboral y la falta de
oportunidades que se ha sido acentuando por aspectos sociales y politicos como la
inseguridad ciudadana, la debilidad institucional y la desconfianza en el sistema judicial.

Segun datos del Instituto Nacional de Estadistica y Censos INEC (2024) sefala que “en
el ano 2023 se registré un aumento del 22,8 % en el flujo migratorio en comparaciéon con el
afio 2022, siendo Estados Unidos el destino principal de los ecuatorianos.”

Otro factor que agrava esta situacion es la reduccion del ingreso familiar de los
migrantes y sus familias, muchas de las cuales dependen de remesas enviadas desde el
exterior. Si bien estas remesas son una fuente vital de ingreso, su variabilidad e inestabilidad,
causada por factores econdmicos y laborales en los paises de destino, afecta
significativamente la capacidad de pago de las familias ecuatorianas. Esta dependencia de
remesas irregulares pone en riesgo la solvencia de los socios de la cooperativa, ya que los
retrasos o disminuciones en el envio de estos fondos reducen su habilidad para cumplir con
sus compromisos financieros, generando un aumento en la morosidad.

Adicionalmente, factores macroeconémicos como la inflacion y las altas tasas de
interés también inciden negativamente en la capacidad de pago de los socios que permanecen
en el pais. Tal como sefialan Guachamin & Castillo (2024) “existe una relacion directa entre
el aumento de estos indicadores econdémicos y el incremento de la morosidad en las
instituciones financieras”.

A esto se suma que la cooperativa desconoce la dinamica migratoria y su impacto en la
gestion financiera, lo que impide una adecuada planificacion y respuesta a los cambios en el

comportamiento de sus socios migrantes. Este desconocimiento limita su capacidad de
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adaptacion ante una situacion migratoria que, en la préctica, ha alterado el perfil crediticio de
un importante segmento de sus socios, incrementando asi su exposicion al riesgo financiero.
Al no estudiar de manera exhaustiva como la migracion afecta los habitos de
endeudamiento y ahorro, las cooperativas no logran implementar estrategias preventivas o
correctivas que les permitan gestionar de manera eficiente los riesgos asociados.
En este contexto, se vuelve necesario responder la siguiente interrogante: ;Existe una
relacion entre en el fenomeno migratorio y el aumento de la cartera vencida de la Cooperativa

de Ahorro y Crédito Chunchi Ltda. Matriz, durante el periodo 2023-2024?
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1.2 Justificacion
1.2.1 Justificacion Tedrica

Desde una perspectiva tedrica, el presente estudio se fundamenta en el andlisis de la
migracion como un fendmeno estructural que responde a causas econdmicas, sociales y
politicas, y que genera efectos colaterales en las comunidades de origen. La migracion, mas
alld de ser un desplazamiento fisico, implica transformaciones econémicas en los hogares,
especialmente en aquellos que accedieron previamente a créditos y que, por la movilidad de
sus miembros, enfrentan desafios para mantener el cumplimiento de sus obligaciones. Al
mismo tiempo, este fendmeno plantea interrogantes sobre como las instituciones financieras,
particularmente las cooperativas del sector popular y solidario incorporan en sus modelos de
evaluacion crediticia el riesgo derivado de la movilidad humana.

La migracion no solo responde a condiciones estructurales desfavorables como el
desempleo, la pobreza o la inestabilidad politica, sino que también genera efectos colaterales
en las comunidades de origen, incluyendo el debilitamiento de la capacidad econémica de los
hogares para cumplir con obligaciones crediticias adquiridas previamente. Tal como lo sefiala
Pullay (2025) “las condiciones laborales internas, como el aumento del subempleo, esta
relacionado significativamente con el incremento de los flujos migratorios.”

Ademas, para Riofrio et al. (2024) en su investigacion denominada: Factores
econdmicos y niveles de morosidad en la cartera de crédito del sector cooperativista en
Ecuador, sefialan que “existe relacion significativa de 59,16% entre la morosidad, las tasas
activas y el desempleo” indicando a la morosidad como un indicador clave de vulnerabilidad
institucional, a su vez la falta de liquidez de los deudores y la insuficiencia de los
mecanismos de evaluacion y seguimiento crediticio, lo que refuerza la necesidad de estudiar
estos factores de manera integral.

Con lo antes expuesto la presente investigacion se sustenta en la necesidad de
profundizar el analisis tedrico sobre la relacion entre los movimientos migratorios y los
niveles de cartera vencida en la Cooperativas de Ahorro y Crédito Chunchi Ltda. Aunque
existen estudios que abordan de manera general la morosidad financiera y los efectos de la
migracion, aun es limitada la literatura que examine como ambos fenémenos se entrelazan y
afectan directamente la gestion crediticia en entidades del sector financiero popular y

solidario.
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Ademas, el estudio es de gran importancia porque permitird no solo comprender los
factores que incrementan la morosidad dentro de una instituciéon financiera en un contexto
migratorio, sino también genera conocimientos a otras cooperativas que enfrentan desafios

derivados de la migracion.
1.2.2 Justificacion Practica

En el ambito préctico, la cartera vencida representa un riesgo critico para la
sostenibilidad de las cooperativas de ahorro y crédito, especialmente en zonas rurales como el
canton Chunchi, donde el fenomeno migratorio ha adquirido una dimension significativa.
Comprender cémo la migracion afecta o no el cumplimiento de las obligaciones crediticias
permite identificar con mayor precision los factores que inciden en la morosidad, y, en
consecuencia, disefiar estrategias mas efectivas para su prevencion y control. Este
conocimiento es esencial para mejorar los procesos de evaluacion crediticia, monitoreo de
pagos, disefio de productos financieros adaptados al perfil migrante y fortalecimiento de la
comunicacion institucional con socios que residen en el exterior.

Por ello, esta investigacion resulta pertinente, ya que sus resultados permitiran
identificar con mayor claridad las causas asociadas al incumplimiento crediticio derivado de
la migracién, y con ello, establecer estrategias que permitan fortalecer los procesos de
evaluacion crediticia, la recuperacion de cartera y el acompanamiento financiero a los socios.
Ademas, brindara informacion clave a los directivos y administradores de la cooperativa para
el redisefio de politicas que se ajusten a la realidad socioecondmica de sus asociados.

También tiene un impacto social importante, ya que permite a la cooperativa seguir
promoviendo la inclusion financiera sin penalizar a socios migrantes por su condicion, sino
reconociendo sus aportes a través del envio de remesas y su compromiso de pago.

Finalmente, los resultados obtenidos no solo contribuirdn a la mejora operativa de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Chunchi Ltda., sino que también puede convertirse en un
referente para otras entidades financieras que enfrentan situaciones similares, especialmente
en zonas rurales con alta movilidad poblacional, generando aportes concretos para el

fortalecimiento del sector financiero popular y solidario.
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1.3 Objetivos

1.3.1 General

e Determinar la incidencia del fendmeno migratorio en la cartera vencida en la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Chunchi Ltda. Matriz, durante el periodo 2023-
2024.

1.3.2 Especifico

e Analizar la evolucion de la migracion en el canton Chunchi.

e Examinar la cartera vencida de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chunchi Ltda.

Matriz.

e Identificar la relacion entre los socios migrantes y la cartera vencida de la Cooperativa

de Ahorro y Crédito Chunchi Ltda. Matriz, durante el periodo 2023-2024.
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CAPITULO 1.
2. MARCO TEORICO

Ernst Georg Ravenstein es considerado uno de los primeros tedricos sistematicos de la
migracion. En su obra "The Laws of Migration", publicado en el afio de 1885, definio la
migracion como: "Un desplazamiento permanente o semipermanente de personas, motivado
principalmente por factores econdémicos, que sigue patrones identificables y puede ser
explicado a través de 'leyes' que determinan tanto el volumen como la direccion de los flujos

migratorios." (Ravenstein, 1885)
2.1 Estado del Arte

Para dar comienzo a la investigacion, se realizdé un andlisis de la literatura existente
relacionada con la problemdtica planteada. A continuacidn, se presentan los principales
resultados obtenidos de dicha revision:

Para Carchi-Matias & Mendoza-Haro (2025) en su investigaciéon denominada: Cartera
vencida y liquidez en las cooperativas de ahorro y crédito, segmento tres del Ecuador
en el ano 2023, el cual tiene como objetivo analizar la relacion entre la cartera vencida
y la liquidez en las cooperativas de ahorro y crédito, segmento tres del Ecuador en el
ano 2023; los resultados obtenidos indican que existe una relacion inversa
significativa entre la cartera vencida y la liquidez. Un aumento en los saldos vencidos
reduce la capacidad de liquidez.

Karumazondo, Wekwete, & Zanamwe (2022) en su articulo titulada Cicatrices
sociales: el impacto de la emigracion en los medios de vida de las familias que
quedaron rezagadas en la comunidad agricola de Macheke, tiene como objetivo
analizar el impacto de la migracion externa en los medios de vida de las familias que
se quedan en la comunidad agricola de Macheke. El estudio encontrd que las remesas
enviadas por los migrantes contribuyen significativamente a los ingresos de los
hogares, mejorando su situacion econdémica en comparaciéon con los hogares sin
migrantes.

Los autores Gonzalez Ruiz et al. (2024) en su investigacion denominada: Perspectivas
sobre la migracidon y la investigacion de los mercados financieros: el estudio busca
analizar exhaustivamente la relacion entre la migracion y los mercados financieros y

como resultado se obtuvo que el impacto de la migracion en los mercados financieros
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se manifiesta principalmente a través del flujo sustancial de remesas y microfinanzas,
demostrando una conexién econdémica directa entre los fendmenos migratorios y el
sistema financiero.

Por otro lado Lyeonov et al. (2025) en su estudio titulado: Explorando el nexo entre la
migracion, los entornos financieros y la sostenibilidad: una mirada bibliométrica a las
tendencias de investigacion globales; el mismo que tiene como fin analizar la relacion
entre migracion, estabilidad financiera y desarrollo sostenible a través de un andlisis
bibliométrico de las tendencias de la investigacion global; se llegd a la conclusion de
que la investigacién sobre migracion, finanzas y sostenibilidad ha crecido en los
ultimos afios, aunque sigue siendo fragmentada y dominada por estudios aislados;
pese a ello, se han identificado avances tematicos y geograficos importantes, lo que
resalta la necesidad de enfoques mas integrados y colaborativos que permitan
comprender mejor la compleja interaccion entre estos fendmenos en el contexto de los
desafios globales actuales.

Por otro lado, Diario LaHora (2024) en su reportaje publicado el 29 de agosto
titulado: Las cooperativas estan bajo escrutinio por la crisis econdmica, la
inseguridad, la migracién familiar y la falta de controles, menciona que han fallado
los controles y se han presentado casos como el de la Cooperativa Camara de
Comercio de Ambato. La crisis de inseguridad y de migraciéon complica cobrar los
créditos otorgados. El pais estd en un proceso de sobreendeudamiento, resaltando
como punto principal que la migracion familiar en aumento también complica el
cobro de deudas. Las personas ahora se estdin yendo en familia, pero antes se
endeudan en el sistema financiero y luego desaparecen.

De acuerdo con la investigacion de Ponce et al. (2024) titulada: Determinantes y
tendencias de la migracion en Ecuador: Un analisis econométrico, la cual destaca
como objetivo analizar los determinantes y tendencias de la migracion desde Ecuador
durante el periodo 2000-2023, concluye que la tasa de desempleo, el nivel educativo,
la inflacion y los homicidios son los principales factores que impulsan la emigracion
en busca de mejores oportunidades en el extranjero.

Con respecto a la investigacion de Vega & Alcivar (2023) en su articulo titulado:
Analisis de los factores que intervienen en el crecimiento de cartera vencida de
empresas servicios financieros, siendo su objetivo analizar a profundidad los factores

que intervienen en el crecimiento de la cartera vencida en empresas de
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servicios financieros, identificando sus relaciones e interacciones, concluye que
las condiciones macroecondémicas y variables econdémicas pueden influir en la
capacidad de los clientes para cumplir con sus obligaciones crediticias. Estas
condiciones econdmicas pueden afectar la estabilidad financiera de los prestatarios.
Arévalo et al. (2022) en su libro titulado: Proceso de disminucion de carteras vencidas
en entidades financieras, menciona como tema importante del libro que es necesario
contar con un correcto control de cartera vencida dentro de la cooperativa, pues, al
conocer quiénes son los clientes incumplidos se puede tomar las respectivas medidas
para solucionar el inconveniente a tiempo mientras que, si esto se deja pasar la cartera
vencida puede aumentar y esto generar un riesgo dentro de la entidad financiera.

De acuerdo a Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, SEPS (2023) en su
“Informe Anual de Desempenio del Sector Financiero Popular y Solidario” indica
como eje principal de discusion que el indice de morosidad promedio alcanzo el 7.2%,
superando el umbral recomendado del 5%, demostrando que este incremento esta
relacionado con factores como la incapacidad de los socios para cumplir con sus
obligaciones crediticias debido a ingresos irregulares, sumado a procesos deficientes
de analisis de riesgos crediticios.

Para Pérez & Galaz (2021) en el articulo titulado: Cadena de favores y pagos:
relaciones de endeudamiento transnacional de la poblacidon haitiana residente en
Quilicura, Santiago de Chile, resalta el objetivo de explorar las relaciones de
endeudamiento formales e informales que los/as migrantes haitianos/as desarrollan en
su trayectoria de migracion en Chile, concluyendo que el endeudamiento es un factor
recurrente en las decisiones migratorias de la poblacion haitiana, ya que las personas
asumen deudas significativas para financiar sus trayectorias migratorias y el
asentamiento en los paises de destino.

En sintesis; con la finalidad de comprender la dindmica de la migracion y su

influencia en las instituciones financieras, se realizaron multiples investigaciones. Entre estos

estudios Carchi-Matias y Mendoza-Haro (2025) su estudio demuestra que un incremento en

los saldos vencidos reduce significativamente la liquidez, afectando la estabilidad financiera

de las instituciones. De manera complementaria, Vega y Alcivar (2023) con Ponce et al.

(2024) concluyen que factores macroecondomicos como el desempleo, la inflacion y las

condiciones del mercado influyen en la morosidad de los clientes, lo cual coincide con el

reportaje de La Hora (2024), que denuncia que el sobreendeudamiento familiar previo a la
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migracion ha afectado significativamente la capacidad de pago de los socios en las
cooperativas.

Desde una perspectiva mas practica, Arévalo et al. (2022) subrayan la importancia de
implementar controles adecuados sobre la cartera vencida para evitar el crecimiento de
riesgos financieros. Este enfoque es respaldado por la SEPS (2023), la cual reporta un indice
de morosidad del 7.2% en el sector.

En relacién con la migracion, Karumazondo et al. (2022) revelan que las remesas
enviadas por migrantes mejoran considerablemente la economia de los hogares que
permanecen en el pais, generando una dependencia financiera. Asimismo, Gonzéalez-Ruiz et
al. (2024) destacan la relacion directa entre la migracion y los mercados financieros. En la
misma linea, Lyeonov et al. (2025) exponen que, aunque ha aumentado el interés académico
por el nexo entre migracion, finanzas y sostenibilidad, aun existen vacios importantes que
requieren un abordaje mas integral.

Finalmente, el estudio de Pérez y Galaz (2021) demuestra que las decisiones
migratorias muchas veces se financian con endeudamiento, tanto formal como informal, lo
que genera un riesgo transnacional en el sistema crediticio de origen y destino.

La literatura revisada sugiere una compleja interaccion entre migracion y finanzas. Si
bien las remesas pueden fortalecer la capacidad financiera de los hogares y potencialmente
mejorar la capacidad de pago de préstamos, la migracion también puede generar
vulnerabilidades financieras iniciales debido a los costos del traslado y los desafios de la
integracion econdmica. La investigacion especifica sobre la relacion entre migracion y cartera

vencida es limitada, lo que indica una brecha en el conocimiento.
2.2 Marco Referencial
2.3 Migracion

2.3.1 Definicion

De acuerdo con OIM (2020) menciona que la migracién es un “movimiento de
personas fuera de su lugar de residencia habitual, ya sea a través de una frontera internacional
o dentro de un pais.”

De igual forma, Sanchez (2015), en su investigacion sobre la migracion indica que un

proceso migratorio puede ser estudiado desde diferentes perspectivas. Su estudio

sistematico comenzd a fines del siglo XIX cuando el demografo aleméan Ernst
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Ravenstein hablo de las “leyes de las migraciones”. A partir de entonces, se han
tenido aportes teoricos desde distintas areas del conocimiento, tales como la
demografia, la economia, la psicologia, las relaciones internacionales y la sociologia.

Como lo menciona el autor, la migracion se ha consolidado como un tema de gran
relevancia en diversas disciplinas, dado su impacto social, econdomico y financiero.
Comprender las causas que motivan a las personas a migrar no solo permite un analisis mas
profundo del fendémeno, sino que también ayuda a identificar los desafios que enfrentan las
instituciones financieras al momento de otorgar créditos.

En muchos casos, estas entidades conceden préstamos a socios que ya tienen la
intencion de emigrar, sin que dicho proposito sea declarado o detectado en los procesos de
evaluacion. Esta falta de informacién impide a las instituciones anticipar los riesgos
asociados, como la interrupcion en el pago de las obligaciones crediticias o la dificultad para
localizar a los deudores una vez que abandonan el pais. Por ello, integrar el andlisis del
contexto migratorio en la gestion del riesgo crediticio se vuelve crucial para preservar la
sostenibilidad financiera de las cooperativas y otras entidades del sistema.

Por otro lado, Davalos (2023) el cual es Jefe de Mision de la Organizacion
Internacional para las Migraciones determind que las principales razones para migrar
son la busqueda de oportunidades laborales (58%), la reunificacion familiar (18%) y
la busqueda de mejores condiciones de vida (14%). Esta realidad es la que debe
impulsarnos a la reflexion, a darnos cuenta de que detras de la migracion hay
personas, en ocasiones, familias enteras, con aspiraciones de mejores oportunidades,
paz, o en la busqueda de lo que todas y todos merecemos: una vida mas digna, una
vida mejor.

Con forme a lo mencionado, al entender que muchas personas migran impulsadas por
la necesidad de mejorar sus condiciones de vida, es evidente que los productos y servicios
financieros deben adaptarse a esta realidad cambiante. Las instituciones no pueden seguir
considerando la migracion como un factor externo e impredecible; al contrario, deben

integrarlo en sus analisis de riesgo, estrategias de cobranza y disefio de créditos.
2.3.2 Causas de la migracion

Segun Walteros (2010), sefiala que las causas de la migracién son influenciadas por
fendmenos sociales (politicos, econdmicos, culturales, educativos y religiosos, entre otros) las

cuales se detallan a continuacion:
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e Economicas. Generadas por las diferencias salariales e intercambio desigual entre
paises, proteccionismo econdémico a través de subsidios en los paises de destino,
asimetrias del crédito e informacion y sustitucién de actividades econdmicas en el
entorno de los inmigrantes en sus paises de origen. Aumento en la demanda de
empleo por parte de los paises desarrollados, especialmente en servicios.

e Politicos y juridicos. Explicados por los conflictos internos, regionales e
internacionales. También influyen en la movilidad, las legislaciones y la normativa
juridica que prohiben las exportaciones, importaciones € inversiones, como también
las sanciones econdmicas.

¢ Demogriaficos. Para el pais de origen influye la superpoblacion, y para el pais
receptor la caida de la natalidad y el envejecimiento de su poblacion.

¢ Etnoldgicos. Definidos por condiciones raciales e interrelaciones entre pueblos.

e Geograficos. Determinados por cercania fronteriza y accidentes geograficos.

e Sociologicos. Por encuentro entre descendientes familiares en los paises de destino,
reagrupaciones entre los nuevos inmigrantes y adopciones.

e Psicoldgicos. Determinados por fendémenos de estrés y motivacion, ya que ciertas
actividades no motivan, tienen baja reputaciéon y no brindan ascenso social a los
nativos de los paises de destino de la migracion, lo cual implica que estas actividades
indeseadas por los nativos se desarrollan con personal inmigrante.

e Culturales, educativos, cientificos y tecnolégicos. La brecha tecnologica y cientifica
existente entre paises desarrollados y subdesarrollados econdmicamente contribuye a
este tipo de desplazamiento para formacion, calificacion y desempefio. Dentro de
estas causas tenemos la llamada fuga de cerebros.

e Origen fisicoquimico. Explicado por cambios climaticos y meteoroldgicos
(inundaciones, sequias, incendios, deslizamientos de suelos, vendavales, huracanes y
tsunamis), movimientos teliricos, maremotos, erupciones volcdnicas, impacto de

meteoritos y tormentas eléctricas.
2.3.3 Origen y destino de los migrantes

Los movimientos migratorios de los ecuatorianos son un fenémeno que ha estado
presente desde hace varias décadas, impulsado por diversos factores econémicos, sociales y

politicos que han motivado a miles de personas a buscar nuevas oportunidades fuera del pais.
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Tal como lo indican Altmann, Fernandéz, & Zolezzi (2021) respecto a la salida de
ecuatorianos/as, desde los afios setenta aproximadamente, empieza un flujo que tuvo
como destino principal los Estados Unidos. Se trata de una emigracion que se anclo a
lo largo de los ltimos 50 afios en la Sierra centro sur del pais y que ha involucrado a
pueblos rurales y comunidades indigenas de las provincias de Azuay y de Cafiar, a las
que se han unido también poco a poco otras comunidades rurales de la sierra centro de
la provincia de Chimborazo.

Por otro lado, el canton Chunchi registra 12,686 habitantes, con un 70% en el sector
rural. La migracion es un fendémeno latente y persistente en esta zona, con un historial
migratorio de mas de 40 afios, principalmente hacia Estados Unidos, especialmente
hacia ciudades como Newark y New York, otros grupos se dirigieron a paises

europeos. (Murillo, 2011)
2.3.4 Magnitud migratoria

El flujo migratorio en Ecuador ha sido un tema de estudio importante porque esta
orientada a cuantificar los movimientos internacionales de los ciudadanos. En 2023, la
migracion masiva desde Chimborazo hacia el exterior, especialmente hacia Norteamérica,
continuo, afectando a cantones como Alausi, Chunchi, Guamote, Colta y Riobamba.

Segun datos estadisticos INEC (2024) indica que tanto las entradas como salidas

internacionales aumentaron en el afio 2023, con un numero de 3.069.447 y 3.136.163

respectivamente, registrando asi un total de 6.205.610 de movimientos

internacionales. En 2023 existe un crecimiento del 22,8% del Flujo migratorio general
con respecto al afio 2022. El principal destino de los ecuatorianos en el afio 2023 fue

Estados Unidos de América.

De acuerdo con los datos proporcionados, se registra mas salidas que entradas
internacionales, si bien estas salidas se registran en su mayoria por motivos de viaje turistico,
muchos de estas salidas internacionales estarian relacionadas con la busqueda de mejores
condiciones de vida.

Tabla 1 Medicion de la variable migracion

Dimensiones Indicadores

Causas de migracion e Porcentaje de migrantes por motivos

economicos, politicos, familiares, etc.
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Origen y destino e Paises/regiones de origen de los
migrantes.

e Paises/regiones de destino preferentes.

Magnitud migratoria e Tasa de migracion neta.
e Numero total de migrantes en un

periodo determinado.

2.4 Cartera Vencida
2.4.1 Definicion

De acuerdo con Lara (2022), indica que la cartera vencida “es la parte del saldo del
capital de la cartera de crédito que reporta atrasos en el cumplimiento de sus obligaciones de
pago.”

De igual forma Riofrio et al. (2024) mencionan que la cartera vencida es el “monto

total de créditos cuyo capital no se ha cancelado de manera integra a la empresa o entidades”
2.4.2 Clasificacion de la cartera (vencida, en mora, irrecuperable)

e C(Cartera vencida

Se conoce a la cartera vencida al monto total de créditos cuyo capital no han sido
cancelados de manera integra a la empresa o entidad dentro de los treinta primeros dias
contados desde su vencimiento. Una cartera pasa de atraso a vencida a partir del dia treinta
desde su fecha de vencimiento. Por lo tanto, la cartera se convierte en generador de flujo para
la entidad. (Villavicencio & Bayona, 2022)

e Cartera en mora

La cartera en mora, también llamada cartera vencida, corresponde a aquellos créditos o
cuentas por cobrar cuyos pagos no se han realizado dentro del plazo estipulado en el contrato.
Segtn Sanger (2012), retomado por Cedefio & Zambrano (2022) definen la cartera en mora
como:

Créditos cuyos pagos de interés y/o capital se encuentran atrasados por un periodo de 90

dias o mas; o cuyos pagos por intereses de los ultimos 90 dias se encuentran

capitalizados, refinanciados o retrasados por acuerdo, o estdn menos de 90 dias atrasados.

e Cartera irrecuperable
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La cartera irrecuperable, también denominada cartera castigada o incobrable, se refiere a
aquellos créditos que, tras haber permanecido en mora por un periodo prolongado y una vez
agotadas todas las vias de cobro posibles, la institucion financiera ha concluido que no existe
una probabilidad razonable de recuperar el capital o los intereses adeudados. En esencia, se
considera una pérdida definitiva para la entidad.

Seglin Espinoza (2021) indica que el castigo de cartera se estima cuando se obtiene

evidencias de que la deuda ya no sera recaudada, se denomina una deuda irrecuperable de

cobro porque ha alcanzado una morosidad del 100%, se debe de dar de baja la cuenta este
procedimiento contable representara un gasto para la empresa, porque sera imposible

recuperar dichos saldos.
2.4.3 Consecuencias financieras de la cartera vencida

Adicional, Sandoval (2018) resalta que el constante incremento de la cartera vencida
afecta el desarrollo normal de la economia en su conjunto -desde le proceso de
produccion hasta la distribucion y el consumo- porque obstaculiza el flujo normal del
financiamiento, ademas, su costo se vuelve muy elevado para compensar las pérdidad
de los capitales no recuperados. La mayor dificultad para obtener financiamiento
tiende a inhibir las actividades productivas y, por tanto, la posibilidad de saldar las
deudas, asi se genera un enterminable circulo vicioso de causa y efecto. Al buscar las
causas que provocaron el incremento de la cartera vencida, se descubre que fueron
muy variados los factores que interviniero, no es valido responsabilizar del problema

unicamente a las intituciones crediticias.

2.4.4 Normativa Contable y Financiera Aplicable

e Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF 9 — deterioro de

activos financieros)

La NIIF 9 establece los principios para el reconocimiento, medicion, presentacion y
revelacion del deterioro de activos financieros, como cuentas por cobrar, préstamos y otros
instrumentos financieros. En lugar del enfoque tradicional de “pérdidas incurridas”, esta
norma introduce el modelo de pérdidas crediticias esperadas, lo que significa que las

entidades deben reconocer pérdidas antes de que ocurran, anticipandose al riesgo.
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De acuerdo con Romero et al. (2018), el nuevo mecanismo de medicidén del deterioro
se basa en una estimacion de las pérdidas de riesgo de crédito esperada, la cual implica
calcular la probabilidad de incumplimiento (PD) acorde al plazo del instrumento y la pérdida

dado el incumplimiento (LGD), de acuerdo con la siguiente férmula:

PE=EADxPDxLGDx K

Donde:

PE: Pérdida esperada por riesgo de crédito.

EAD: Exposicion al incumplimiento o exposicion al riesgo.

PD: Probabilidad de incumplimiento de pago de un periodo de tiempo.

LGD: Tasa de pérdida incurrida una vez ocurrido el incumplimiento.

K: Efecto forward looking.

2.4.5 Gestion del Riesgo Crediticio

e Evaluacion del cliente y analisis de riesgo

La evaluacion del cliente y el andlisis del riesgo crediticio constituyen la primera linea

de defensa de cualquier entidad financiera frente a la morosidad o cartera vencida.

El riesgo de crédito se define como la probabilidad de que un prestatario no cumpla
con sus obligaciones de pago (principal e intereses) y, consecuentemente, provoque pérdidas
para la entidad financiera. La evaluacion del cliente implica analizar tanto variables
cualitativas como cuantitativas: capacidad de pago, historial, garantias, condiciones del
entorno, entre otros. Por ejemplo, el estudio de Chen et al. (2021) encontr6é que los criterios
mas relevantes para la evaluacion de clientes bancarios eran “caracter”, “capacidad”,

“colateral” y otros elementos financieros, de gestion y contexto.

El estudio de Chen et al. (2021) muestra que el proceso tipico para evaluacion del

cliente es:
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1. Identificacidn y recoleccion de datos del cliente (personales, empresariales si aplica,
estado financiero, flujo de caja, etc.).

2. Andlisis de sus estados, capacidad de pago, ratio de endeudamiento, activos como
garantia. El andlisis estadistico de estas variables permite predecir riesgos.

3. Evaluacion cualitativa: moralidad, experiencia, reputacion, competencia del negocio
si es empresa.

4. Calificacion o scoring: asignar una puntuacion o categoria de riesgo al cliente.

5. Monitoreo y revision periodica: el riesgo cambia con el tiempo, por lo que la

evaluacion no debe ser estatica.

e Métodos de clasificacion y calificacion de cartera

Una vez que se evaliian clientes individuales, la entidad financiera debe clasificar la

cartera de crédito (y a los clientes) en categorias de riesgo para su seguimiento y gestion.

La clasificacion de la cartera se refiere a la segmentacion de los créditos otorgados,
segun su nivel de riesgo (bajo, medio, alto o incipiente morosidad, en riesgo, vencido). La
calificacidn es una valoracion mas granular que permite asignar una letra o niamero al cliente

o crédito, y sirve para provisiones, seguimiento y control.

Segun Louzada et al. (2016), las técnicas de clasificacion para scoring de crédito han

evolucionado y permiten discriminar entre buen y mal deudor.
Los métodos normalmente usados son:

1. Modelos estadisticos clasicos: regresion logistica, analisis discriminante.
2. Técnicas de machine-learning mas recientes: redes neuronales artificiales, arboles de
decision, SVM, Random Forest.

3. Me¢étodos multicriterio para calificacion interna

e Politicas de crédito y cobranza preventiva

Las politicas de crédito y de cobranza preventiva son marcos normativos internos que
orientan la gestion de créditos desde su otorgamiento hasta su recuperacion temprana, con el

objetivo de prevenir la cartera vencida.
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Las politicas de crédito incluyen lineamientos para:

o Evaluacion del cliente, establecimiento de condiciones de crédito (plazo, monto, tasa,
garantias).

o Limites de crédito por cliente o grupo de clientes.

e Mix de productos, segmentacion de clientes.

e Aprobacion del crédito, comité de crédito, delegaciones de autoridad.

e Monitoreo y revision periodica del cliente y del crédito.

La cobranza preventiva se refiere a acciones tempranas que permiten anticipar
posibles impagos antes de que ocurran, con el fin de mitigar el riesgo de cartera vencida. Esto

incluye:

e Alertas tempranas de retrasos en pagos.

e Avisos o comunicaciones al cliente cuando el crédito se aproxima al vencimiento.

o Revision del comportamiento del cliente durante la vida del crédito.

e Convenios de pago anticipados o reprogramaciones antes de que el crédito se
considere moroso.

o Evaluacion continua del entorno del cliente (por ejemplo, situacion laboral, remesas).

2.4.6 Estrategias de recuperacion y cobranza

Las estrategias de recuperacion y cobranza constituyen un componente esencial en la
gestion del riesgo crediticio, pues determinan la capacidad de una institucidon financiera para
recuperar los recursos comprometidos y mantener la liquidez. Segiin Amoah (2024), una
gestion de cobranza estructurada permite reducir significativamente los indices de morosidad

y fortalecer la sostenibilidad financiera de las cooperativas de ahorro y crédito.

La literatura reciente coincide en que la efectividad de la cobranza depende de su
oportunidad, segmentacion y enfoque preventivo. En etapas iniciales de mora (0—30 dias), se
recomienda aplicar medidas preventivas, como recordatorios automatizados, contacto
telefonico y monitoreo de comportamiento de pago (Przybytek, 2025). Cuando la morosidad
se extiende (30-90 dias), las estrategias deben orientarse a la negociacion y reestructuracion,
ofreciendo acuerdos de pago o periodos de gracia ajustados a la capacidad del cliente. En

casos de mora avanzada, es necesario recurrir a acciones judiciales o de recuperacion
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especializada, priorizando siempre el costo-beneficio y el mantenimiento de la relacion con el

socio (Strategic Journals, 2024).

2.4.7 Indicadores Financieros Relacionados

e Indice de morosidad

Segin la SEPS (2017) en sus Fichas Metodolégicas de Indicadores Financieros la
morosidad de la cartera total mide el porcentaje de la cartera improductiva frente al total
cartera (proporcion de la cartera que se encuentra en mora). Los ratios de morosidad se

calculan para el total de la cartera bruta y por linea de crédito.

La férmula de calculo es:

) Cartera Vencida
Morosidad =

Cartera Bruta

Interpretacion: Mientras mayor sea el indicador significa que las entidades estan

teniendo problemas en la recuperacion de la cartera. La relacion mientras mas baja es mejor.
e Indice de cobertura de cartera problematica

Segin la SEPS (2017) en sus Fichas Metodoldgicas de Indicadores Financieros la
cobertura de cartera problematica mide el nivel de proteccion que la entidad asume ante el
riesgo de cartera morosa. La relacion mientras mas alta es mejor. Los ratios de cobertura se

calculan para el total de la cartera improductiva bruta y por linea de crédito.

La férmula de calculo es:

cp Provisiones de cartera de crédito

Cartera improductiva bruta

Interpretacion: Establece la suficiencia de contingencia de la cartera que cae en mora

a través de la construccion de una provision en funcion del tamafio de la cartera improductiva

e Rotacion de cartera
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Segtn SEPS (2023) la rotacion de cartera muestra el nimero de veces que las cuentas por

cobrar giran, en promedio, en un periodo determinado de tiempo, generalmente un afio.

La formula de calculo es:

Ventas

Rotacion de cartera =
Cuentas por Cobrar

e Periodo promedio de cobro

Segun SEPS (2023) el periodo promedio de cobro permite apreciar el grado de
liquidez (en dias) de las cuentas y documentos por cobrar, lo cual se refleja en la gestion y
buena marcha de la empresa. En la practica, su comportamiento puede afectar la liquidez de
la empresa ante la posibilidad de un periodo bastante largo entre el momento que la empresa

factura sus ventas y el momento en que recibe el pago de las mismas.
La formula de calculo es:

) ) Cuentas y documentos por cobrar * 365
Periodo medio de cobranza =

Ventas
Tabla 2 Medicion de la variable cartera vencida
Dimensiones Indicadores
Clasificacion de cartera e (Cartera vencida

e (Cartera en mora

e Cartera irrecuperable

Consecuencias financieras de la cartera e Nivel de morosidad (%)
vencida e Pérdidas por incobrabilidad (USD)

e Provision para cuentas incobrables (%)

Normativa Contable y Financiera e Cumplimiento de las normas de la
Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria (SEPS)
e Aplicacion de la NIIF 9: Instrumentos

Financieros
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Gestion del Riesgo Crediticio

Politicas internas de registro y provision
Politicas de evaluacion crediticia
aplicadas

Control y seguimiento post-crédito

indice de recuperacion (%)

Estrategias de recuperacion y cobranza

Tasa de recuperacion de cartera (%)
Efectividad de cobranza (% de créditos
recuperados sobre total vencido)

Tiempos promedio de recuperacion

(dias)

Indicadores Financieros Relacionados

[ndice de cartera vencida (%)
Cobertura de provisiones (%)
Rentabilidad sobre cartera (ROA/ROE)

Relacion cartera vencida / total cartera

(%)
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CAPITULO III.
3. METODOLOGIA

La presente investigacion tuvo como proposito determinar la relacion entre el
fendmeno migratorio y la cartera vencida en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chunchi
Ltda. Matriz, durante el periodo 2023-2024, y para ello, se implement6 una metodologia que

asegure y garantice la obtencion de informacion fidedigna y confiable.
3.1 Meétodo de Investigacion
3.1.1 Hipotético — Deductivo

El método que se empleo en la investigacion fue el hipotético-deductivo debido a que
se busco comprobar la hipdtesis planteada a través de un proceso sistematico de recoleccion y
analisis de datos. Por lo que:

De acuerdo con Sampieri et al. (2006) el método hipotético deductivo es aquel que

parte de una hipotesis que surge a través de la observacion o de la teoria con el fin de

someterla a prueba mediante la deduccion légica y la experimentacion para

corroborarla o ajustarla.

Este método permitid contrastar teorias y supuestos con la realidad empirica,

favoreciendo el desarrollo de conclusiones fundamentadas y objetivas.
3.2 Tipo de investigacion
3.2.1 De Campo

Para Sampieri et al. (2006) indica que la investigacion de campo es aquella en donde
“el investigador acude al lugar donde se realizara la investigacion con el fin de recolectar y
observar los eventos que ocurren”. (p. 537)

En este caso, el trabajo de campo se llevd a cabo en las instalaciones de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Chunchi Ltda., donde se recopilé datos sobre los socios
migrantes y la situacion de la cartera vencida.

Ademas, las encuestas realizadas a los familiares de socios migrantes también se lo

realizo buscandolos en sus hogares.
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3.3 Diseiio de la investigacion
3.3.1 No experimental

La investigacion se enmarco en un disefio no experimental porque “se trata de un
estudio donde no se hace variar en forma intencional las variables independientes para ver su
efecto sobre otras variables, simplemente se observa el fenomeno tal como se dan en su

contexto natural, para después analizarlos”. (Sampieri, et al., 2006, p. 205)
3.4 Enfoque de la investigacion
3.4.1 Enfoque cuantitativo

Se aplicé un enfoque cuantitativo, basada en la obtencion de datos mediante técnicas
especificas, con el propdsito de validar una hipotesis mediante procedimientos de medicion
estadistica, tal como lo indica Sampieri et al. (2006) que el enfoque cuantitativo se refiere a
una “recoleccion de datos para probar hipodtesis, con base en la medicion numérica y el

analisis estadistico, para establecer patrones de comportamientos y probar teorias” (p. 5)
3.5 Nivel de investigacion
Los niveles utilizados para el estudio fueron correlacional y descriptiva
3.5.1 Correlacional

El nivel de investigacion elegido en el estudio fue el correlacional, ya que a través de
este se “puede conocer la relacion que existe entre dos 0 més conceptos o variables en un
contexto en particular”. (Hernandez Sampieri, et al., 2006, p. 104). En este caso se conocera
la relacion entre la migracion y la cartera vencida en la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Chunchi Ltda., matriz.
3.5.2 Descriptiva

Otro nivel de investigacion utilizado en el estudio fue la descriptiva, dado que
mediante este se “miden, evalian o recolectan datos sobre diversos conceptos (variables),
aspectos, dimensiones o componentes del fendmeno a investigar” (Hernandez Sampieri, et

al., 2006, p. 102).
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3.6 Poblacion y muestra del estudio
3.6.1 Poblacion

La poblacion es el conjunto de todos los sujetos, objetos, sucesos o comunidades que
cuentan con especificaciones similares y van a ser el objeto del estudio. (Hernandez
Sampieri, et al., 2006, p. 238)

La poblacion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chunchi Ltda., se presenta de la
siguiente manera:

Tabla 3 Poblacion de los socios que tienen cartera vencida en la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Chunchi Ltda. Matriz, periodo 2023-2024

PERSONAL POBLACION
Socios con cartera vencida 166
TOTAL DEL PERSONAL 166

Nota: Representa la poblacion del trabajo de investigacion

Tabla 4 Poblacion de documentos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chunchi Ltda.
Matriz, periodo 2023-2024

DOCUMENTOS POBLACION
Informes de cartera de crédito 2023-2024 2
Anexos de cartera de crédito al 31 de 2

diciembre 2023-2024

Reglamento de cobranza 1

TOTAL DE DOCUMENTOS 5

Nota: Representa los documentos fuentes de frabaj o de investigacion
3.6.2 Muestra

En el proceso de recoleccion de datos no fue necesario aplicar un método de
muestreo, ya que la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chunchi Ltda., matriz, disponia de un
registro institucional actualizado que identificaba a un total de 65 socios migrantes con
cartera vencida, distribuidos entre 28 casos correspondientes al afio 2023 y 37 al afio 2024. A
partir de esta base de datos, se decidio trabajar con la totalidad de los casos, localizando a los
familiares de dichos socios con el fin de aplicar una encuesta estructurada, disefiada
especificamente para recopilar informacion relevante sobre el manejo de las obligaciones

crediticias en el contexto de la migracion.
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3.7 Técnica para la recoleccion de datos

Se recurri6 a la revision documental, entrevista y encuesta como técnicas para recopilar

la informacion necesaria para el desarrollo del estudio.
3.7.1 Revision documental

Para Baray (2006) la investigacion documental “es una técnica que permite obtener
documentos nuevos en los que es posible describir, explicar, analizar, comparar, criticar entre
otras actividades intelectuales, un tema o asunto, mediante el analisis de fuentes de

informacion”
3.7.2 Entrevista

Sampieri et al. (2006) define la entrevista como “una reunién para intercambiar
informacion entre una persona y otra denominada como entrevistador y entrevistado™. (p.
597). La entrevista se realizo al jefe de negocios de la Cooperativa de Ahoro y Crédito
Chunchi Ltda, con la finalidad de conocer aspectos importantes que fortalecieron los

resultados del estudio.
3.7.3 Encuesta

De acuerdo con Hernandez Sampieri et al. (2006) la encuesta “consiste en un conjunto
de preguntas, el contenido de las preguntas de un cuestionario es tan variado como los
aspectos que mide. Basicamente, se consideran dos tipos de preguntas: cerradas y abiertas”
(p. 310)

La encuesta fue aplicada a los familiares de los 65 socios migrantes que registraban

cartera vencida en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chunchi Ltda., matriz.
3.8 Instrumentos para la recoleccion de datos
3.8.1 Ficha de trabajo

“La elaboracion de fichas de trabajo es una estrategia de recopilacion de informacion,
que te puede servir para identificar y relacionar ideas centrales de los diferentes textos
revisados, ademas te sirve para presentar la informacion de manera clara y precisa.” (Utel,
2011)

Para recopilar la informacion requerida para el desarrollo de la investigacion, se

empled fichas de trabajo como herramienta principal. Estas fichas permitieron registrar,
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organizar y clasificar de manera sistematica los datos mas relevantes obtenidos de las fuentes

documentales, facilitando asi el analisis y la construccion de un marco teorico.
3.8.2 Guia de entrevista

Una guia para entrevistas es un listado de ideas o preguntas que el entrevistador tiene
planeado discutir durante la entrevista. Se le conoce como "guia" ya que su proposito
principal es dirigir al entrevistador, pero no debe ser visto como una estructura inflexible o
invariable. Esta guia ayuda al investigador a seguir un sistema estructurado para no perder

informacion en el transcurso de la entrevista.
3.8.3 Cuestionario

“El cuestionario es del instrumento mas utilizado para recolectar datos, este consiste
en un conjunto de preguntas respecto de una o mas variables sujetas a ser medidas”
(Hernandez Sampieri, et al., 2006, p. 310)

El cuestionario elaborado const6 de un total de 13 preguntas, distribuidas en funcion de
las dos variables de la investigacion: migracion y cartera vencida. La primera seccion incluy6
una pregunta orientada a identificar el parentesco del encuestado con el socio migrante. La
segunda seccion comprendid cinco preguntas enfocadas en la situacion crediticia del socio
migrante, mientras que la tercera seccion integrd las siete preguntas restantes, dirigidas a
explorar aspectos relacionados con el fendmeno migratorio y el manejo de las obligaciones

financieras.
3.9 Confiabilidad del instrumento

Para comprobar la fiabilidad de los distintos instrumentos se realizo los siguientes
métodos: la validaciéon de expertos y el coeficiente del Alfa de Cronbach. (Hernandez
Sampieri, et al., 2006). Por ello para la investigacion se acogid a los dos métodos indicados,
sefialando que:

Para la validacion de la guia de entrevista y del cuestionario, se recurrid a la
evaluacion de dos docentes expertos en las areas cooperativista y contable. Ambos
especialistas revisaron los instrumentos mediante el uso de una ficha de validacion de
contenido, con el fin de garantizar la pertinencia, claridad y coherencia de las preguntas
planteadas. Como resultado del proceso, se determind que tanto la guia de entrevista como el

cuestionario cumplen con los criterios necesarios para abordar de forma adecuada los
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aspectos fundamentales del estudio, asegurando asi la validez de los instrumentos utilizados,
asi como se detallata en el anexo 1y 2.

Por otro lado, para la confiabilidad del cuestionario también se utilizo el coeficiente
de Alfa de Cronbach que de acuerdo con Videla ef al. (2024) “este estadistico permite tener
una vision mas completa y precisa de la confiabilidad, puesto que muestra la variabilidad en
la estimacion del coeficiente y, asi, permite tomar mejores decisiones respecto al hecho de
modificar o no el instrumento a validar”. (p. 270). En la tabla 5 se indica el valor que debe
tener el coeificiente para que el instrumento se considere valido, tomando en consideracion
que el coeficiente debe resultar ente 0.7 a 1.(p. 271)

Tabla 5 Interpretacion del Coeficiente del Alfa de Cronbach

Indice  Nivel de Fiabilidad  Valor del Coeficiente

1 Excelente 09,1
2 Muy bueno 0.7,0.9
3 Bueno 0.5,0.7
4 Regular 0.3,0.5
5 Deficiente 0,0.3

Nota: Adoptado de (Dacto, ef al., 2017)
Mediante el programa estadistico IBM SPSS se aplico el coeficiente del Alfa de

Cronbach al cuestionario y se obtuvo el resultado expresado en la tabla 6.

Tabla 6 Alfa de Cronbach

Estadistica De Fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,857 13
Nota: Programa estadistico IBM SPSS

Tal como se evidencio en la tabla anterior, el coeficiente Alfa de Cronbach obtuvo un
resultado de 0,857, lo que indica que el nivel de fiabilidad del instrumento es muy bueno, ya
que dicho valor se encuentra dentro del rango establecido entre 0,7 y 0,9 segun los criterios

de interpretacion.
3.10 Hipotesis

Sampieri et al. (2006) indica que “una hipdtesis son explicaciones tentativas del

fendmeno investigado que se formulan con proposiciones”. (p. 122) De este modo, con base
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en lo planteado, la investigacion formul6 una hipotesis de tipo correlacional, la cual puede
definirse como “aquella que identifica la relacion entre dos variables”. (p. 128)

La hipotesis de la investigacion fue la siguiente: La migracion de socios de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Chunchi Ltda. Matriz influye en el incremento de la cartera

vencida durante el periodo 2023-2024
3.11 Técnicas para el procesamiento e interpretacion de datos
3.11.1 Programa de analisis

De acuerdo con Sampieri et al. (2006) sefiala que, para llevar a cabo un procesamiento
correcto de los datos, se utiliza “sistemas computarizados lo que facilita al investigador
analizar la informacion sobre todo si hay un volumen considerable de datos”. (p. 408)

Por esta razon, en la investigacion se emplearon: software Excel, Microsoft Word y el
programa estadistico IBM SPSS (version 30.0.0) con el propdsito de organizar de manera

eficiente la informacion y facilitar su analisis posterior.
3.11.2 Prueba de normalidad

De acuerdo con Sanchez (2023) “las pruebas de normalidad se utilizan para
determinar si una distribucion de datos se ajusta a una distribucion normal o si se presenta
alguna desviacion”. (p. 1)

¢ Prueba de Kolmogorov — Smirnov

Sanchez (2023) indica que “dicha prueba compara la distribucion observada de los datos
con la distribucion tedrica de una distribucion normal. Si la mayor diferencia es pequeiia, se
puede concluir que la distribucion observada es similar a una distribucion normal”. (pp. 3-4)
Se utiliza cuando la muesta es > a 50.

e Prueba de Shapiro - Wilk

De acuerdo con Sanchez (2023) se calcula un estadistico de prueba que se contrasta con
un valor critico en una tabla de distribucion normal. (p. 4) La prueba es mas precisa cuando

se trabaja con muestras pequefias. (n<50).
3.11.3 Prueba de hipotesis

“La prueba de la hipdtesis puede realizarse dos tipos de analisis los cuales son:
analisis paramétrico y andlisis no paramétrico. Cada tipo de analisis tiene sus particularidades
y presuposiciones que lo mantienen”. (Sampieri ef al., 2006, p. 452)

e Analisis paramétrico
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Sampieri et al. (2006) indica que para realizar analisis paramétricos debe partirse de
los siguientes supuestos:
1. La distribucién poblacional de la variable dependiente es normal: el universo tiene
una distribucion normal.
2. El nivel de medicion de las variables es por intervalos o razon.
3. Cuando dos o mas poblaciones son estudiadas, tienen una varianza homogénea: las
poblaciones en cuestion poseen una dispersion similar en sus distribuciones.
e Analisis no paramétrico
Sampieri ef al. (2006) indica que para el uso del andlisis no paramétrico debe partir de las
siguientes consideraciones:

1. La mayoria de los analisis mencionados no requieren suposiciones sobre la forma
de la distribucién de la poblacion, por lo que se aceptan distribuciones que no son
normales.

2. No es necesario que las variables se midan en niveles de intervalo razon, se puede
trabajar con datos nominales u ordinales, siempre que las variables sean
categoricas.

e Coeficiente de correlacion rho Spearman

De acuerdo con Sampieri ef al. (2006) indica que el coeficiente de rho Spearman (rs)

es una medida que permite conocer la correlacion entre las variables, es mas utilizado para

relacionar estedisticamente las escalas de tipo Likert. (pp. 322-323)
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CAPITULO IV
4. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1 Analisis descriptivo de las variables

Para el analisis descriptivo de las variables, se tomd en cuenta la informacién
proporcionada por el jefe de negocios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chunchi, a
través de la entrevista aplicada. Esta fuente permitid conocer con mayor profundidad la
realidad de los socios migrantes, especialmente en lo referente a su comportamiento
crediticio. Asimismo, se incorporaron datos obtenidos de documentos institucionales, lo que

permitio complementar y validar los hallazgos derivados de la entrevista.

4.2 Resultados de la Variable Independiente: Migracion

e Paises de destino de los migrantes

Los principales destinos de los socios migrantes son Estados Unidos, Espafia e
Inglaterra. Esta informacion se sustenta en el conocimiento comunitario propio del canton
Chunchi, donde, al tratarse de una localidad pequena, los ciudadanos tienden a conocer y
comunicar entre si los movimientos migratorios de sus habitantes. A partir de estos reportes
informales, los familiares y conocidos de los socios comparten dichos datos con el jefe de
negocios, quien se encarga de recopilar y registrar la informacion en una base interna de la
cooperativa.

e Tiempo de migracion

El tiempo de permanencia en el extranjero es un factor determinante en la relacion de los
socios con la institucion financiera. Se identificé que el tiempo promedio de residencia en el
exterior por parte de los socios migrantes oscila entre los 5 y 10 afios.

e Envio de remesas

Se observd que un porcentaje significativo de los socios migrantes realiza el envio de
remesas de manera regular, lo que refleja un mayor compromiso con el cumplimiento de sus
obligaciones crediticias. Esta conducta se atribuye a que las condiciones econémicas en los
paises de destino -como Estados Unidos- suelen ser mas favorables que en Ecuador,

permitiendo ingresos mas estables mediante pagos semanales o quincenales. Gracias a esta
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estabilidad financiera, algunos socios no solo cumplen puntualmente con sus cuotas, sino que
incluso optan por pre-cancelar la totalidad del crédito otorgado.

No obstante, persiste un grupo reducido de socios que no cumplen con sus
compromisos crediticios, lo cual genera afectaciones a la cartera de la cooperativa. Con
relacion a ello, Henry Rodriguez sefiala que la migracion incide directamente en el
comportamiento de la cartera vencida, ya que, en muchos casos, durante el periodo de
traslado o asentamiento en el pais de destino, los socios dejan de realizar pagos, provocando
que el crédito entre en mora. Esta situacion obliga a la cooperativa a activar mecanismos de
recuperacion, como establecer acuerdos de pago con los garantes, ejecutar garantias
hipotecarias o, en algunos casos, esperar a que el socio se estabilice en el exterior y comience
a enviar remesas con las cuales ponerse al dia.

Adicionalmente, segiin el Manual de Politicas y Procedimientos de Crédito y
Cobranza de la cooperativa, Unicamente se considera el 50% del total de las remesas
mensuales como ingreso valido al momento de evaluar la capacidad de pago del socio. Esta
medida responde a un enfoque prudente de gestion del riesgo crediticio, ya que las remesas
pueden presentar variaciones o no estar garantizadas de forma permanente. Al tomar en
cuenta solo una parte del monto recibido, se busca evitar el sobreendeudamiento del socio y
asegurar una mayor estabilidad en el cumplimiento de sus obligaciones financieras.

e Comunicacion con la cooperativa

Se identific6 que un numero considerado de socios migrantes mantiene una
comunicacion limitada con la cooperativa, delegando la gestién de sus asuntos financieros a
familiares o terceros. Esta intermediacion puede dar lugar a desinformacion o malentendidos
respecto a las obligaciones crediticias, lo que repercute negativamente en el cumplimiento de
los pagos. No obstante, algunos socios procuran mantenerse en contacto con la institucion,
utilizando para ello el apoyo de familiares mediante redes sociales, mensajes de texto,
llamadas telefonicas o videoconferencias. Sin embargo, este tipo de comunicacion tiende a
ser mas informal que formal, lo que limita su eficacia en el seguimiento adecuado de sus

compromisos financieros.
4.2.1 Resultados de la Variable Dependiente: Cartera vencida

e Control de cartera vencida
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La cooperativa mantuvo un control de la cartera vencida a través de los indicadores
proporcionados por el sistema Score, el cual permite identificar los créditos que se encuentran
en mora de manera oportuna. Una vez detectados estos casos, se activan mecanismo de
recuperacion, como visitas presenciales, notificaciones prejudiciales y procesos judiciales, en
coordinacion con el asesor de crédito y el abogado de la institucion, con el fin de establecer
acuerdos de pago entre el socio y la cooperativa. Asimismo, se aplicaron disposiciones del

marco normativo de alivio financiero, con el fin de preservar la estabilidad de la cartera.

La cooperativa también reconociod que factores externos, como los cortes eléctricos y la
inestabilidad politica, afectaron la economia de muchos socios, limitando su capacidad de
endeudamiento y provocando un aumento en la morosidad. En la tabla 5 se muestran los

indicadores del sistema Score.

e Indicadores

Tabla 7 Indicadores del Sistema Score

Indicador Forma de medida o calculo

Antigiliedad de la deuda Contabiliza el nimero de dias en mora de los créditos

vencidos para determinar un porcentaje.

Tipo de crédito Se identifica el crédito vencido.

Monto en mora Calcula el capital e interés hasta la fecha por cada

crédito otorgado.

Frecuencia de pago incumplido ~ Se observa en la tabla de amortizacion el

comportamiento del pago por cada cuota al cancelar.

e Comparacion entre socios migrantes y no migrantes

La frecuencia de incumplimiento en los pagos, tanto por parte de socios migrantes como
no migrantes, responde en mayor medida a la falta de cultura financiera que a la capacidad de
pago. Contar con una adecuada educacion financiera podria fomentar el habito de realizar
pagos puntuales en los créditos, lo que también impactaria positivamente en otras
obligaciones econdmicas.

e Socios migrantes segun el tipo de cartera de crédito

La siguiente tabla presenta la distribucion de los diferentes tipos de crédito otorgados por

la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chunchi Ltda. Matriz, detallando el monto total en
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dolares, el nimero de socios beneficiarios, la cantidad de créditos vencidos y la participacion

de socios migrantes en cada categoria. Esta informacion permite evidenciar la composicion y

comportamiento de la cartera crediticia, asi como identificar el nivel de morosidad asociado a

cada producto financiero. Ademas, proporciona un insumo relevante para el andlisis de la

relacion entre la migracion y el cumplimiento de las obligaciones crediticias.

Tabla 8 Distribucion de los socios migrantes segun el tipo de crédito en el anio 2023

TIPO DE CREDITO TOTAL N° N°e N° SOCIOS
USD SOCIOS CREDITOS MIGRANTES
VENCIDOS
Agropecuario 198,000.00 75 8 0
CONAFIPS 710,000.00 215 4 0
Consumo ordinario 380,000.00 42 2 8
Consumo prioritario 70,000.00 40 5 1
Microcrédito Minorista 275,000.00 180 15 1
Microcrédito 2,950,000.00 255 25 12
acumulacion ampliada
Microcrédito 1,300,000.00 310 19 6
acumulacion simple
TOTAL 1117 78 28

Nota: Anexo de cartera vencida de la COAC Chunchi matriz

Tabla 9 Distribucion de los socios migrantes segun el tipo de crédito en el ario 2024

TIPO DE CREDITO TOTAL N° N° N° SOCIOS
USD SOCIOS CREDITOS MIGRANTES
VENCIDOS
Agropecuario 201.621,76 79 12 4
CONAFIPS 728.418.,45 221 8 0
Consumo ordinario 399.357,24 44 11 1
Consumo prioritario 76.506,79 45 10 3
Microcrédito Minorista 283.390,20 188 14 11
Microcrédito acumulacion 2.985.346,58 260 18 9
ampliada
Microcrédito acumulacion 1.345.635,90 313 15 9
simple :
TOTAL 1150 88 37

Nota: Anexo de cartera vencida de la COAC Chunchi matriz

Como se evidencia en la tabla 6 y 7 durante el ano 2023, se registr6 28 socios

migrantes, mientras que para el ano 2024 aument6 a 37 socios, lo que evidencia una

tendencia creciente en los procesos migratorios dentro de la base de socios de la Cooperativa

de Ahorro y Crédito Chunchi Ltda., matriz.
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4.3 Analisis de los resultados en funcion al cuestionario

Con el objetivo de determinar si existe una relacion entre el fendmeno migratorio y el
aumento de la cartera vencida en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chunchi Ltda., matriz,
durante el periodo 2023-2024, se aplico una encuesta estructurada a los familiares de los 65
socios migrantes que accedieron a un crédito dentro del mismo periodo. La encuesta fue
disefiada para recopilar informacion relevante respecto al comportamiento de pago, manejo
de las obligaciones financieras, uso de remesas, y nivel de comunicacién entre el socio
migrante y su entorno familiar o la institucion financiera.

Es importante sefalar que, segin los datos recolectados, la mayoria de los socios
migrantes no ha presentado dificultades significativas en el cumplimiento de sus obligaciones
crediticias, lo cual sugiere que la migracion no es, por si sola, un factor determinante del
aumento de la cartera vencida. En cambio, los hallazgos preliminares apuntan a que el
compromiso personal y la cultura financiera de pago a tiempo desempeiian un papel mas
relevante en el comportamiento crediticio de los socios.

Los resultados se visualizan en las tablas de la 8 a la 20, acompaniadas de su
respectiva interpretacion.

Tabla 10 Seccion I sobre el familiar del socio migrante

Respecto a: Parentesco con el socio migrante

Representacion grafica:  Figura 1 Resultados
1. (;QUE PARENTESCO TIENE CON EL SOCIO
MIGRANTE?
m Conyuge/Pareja
m Hijo/a
W Padre
m Madre
B Hermano/a

m Otro familiar
(especifique):

Analisis: Los resultados muestran que la mayoria de los encuestados son
personas con una relacion cercana y directa con el socio
migrante, lo que fortalece la validez de las respuestas obtenidas

en términos de conocimiento sobre el manejo crediticio y el
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cumplimiento de obligaciones con la cooperativa.

Tabla 11 Seccion 2 situacion crediticia del socio migrante

Respecto a: Crédito

Representacion grafica:  Figura 2 Resultados

2. ;:SU FAMILIAR MIGRANTE SOLICITO
ALGUN CREDITO EN LA COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO CHUNCHI LTDA.,
ENTRE 2023-2024?

uSi

B No

Analisis: El 100% de los encuestados indic6 que su familiar migrante
solicitd al menos un crédito en la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Chunchi Ltda. durante el periodo 2023-2024. Este
resultado confirma que todos los participantes forman parte del
grupo objetivo de estudio, ya que permite analizar de manera
directa la relacion entre la migracion y el cumplimiento de las

obligaciones crediticias.
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Tabla 12 Seccion 2 situacion crediticia del socio migrante

Respecto a: Tipo de crédito

Representacion Figura 2 Resultados

grafica: )
3. SI RESPONDIO "SI" A LA PREGUNTA ANTERIOR,

.QUE TIPO DE CREDITO SOLICITO SU FAMILIAR?
(PUEDE MARCAR MAS DE UNA OPCION)

® Microcrédito minorista

B Microcrédito acumulacion
ampliada

B Microcrédito acumulacion

simple
B Consumo prioritario

® Consumo ordinario

B Agropecuario

m Otro (especifique):

Analisis Los resultados muestran que el tipo de crédito mas comun entre los
socios migrantes fue el microcrédito de acumulacion ampliada (31%),
seguido del microcrédito de acumulacion simple (25%) y el
microcrédito minorista (18%). Esto indica una preferencia por productos
financieros orientados al crecimiento progresivo de actividades
econdmicas, lo cual podria estar relacionado con emprendimientos o

sostenimiento familiar.

Tabla 13 Seccion 2 situacion crediticia del socio migrante

Respecto a: Tiempo siendo socio

Representacion Figura 4 Resultados

grafica:

52



4. ;CUANTO TIEMPO LLEVA SU FAMILIAR
SIENDO SOCIO DE LA COOPERATIVA?

B Menos de 1 afio
B Entre 1 y 3 afios
B Entre 4 y 6 afios

Analisis Se observa que el 62% de los socios migrantes ha sido parte de la
cooperativa entre 1 y 3 afos, mientras que un 29% mantiene una
antigliedad de entre 4 y 6 afios. Solo un 9% se vincul6 hace menos de un
afno. Esto evidencia que la mayoria de los socios encuestados ya tiene
una relacion consolidada con la entidad, lo cual permite evaluar con

mayor fundamento su comportamiento crediticio a lo largo del tiempo

Tabla 14 Seccion 2 situacion crediticia del socio migrante

Respecto a: Monto del crédito

Representacion Figura 3 Resultados

grafica: .
5. ;CUAL FUE EL MONTO APROXIMADO DEL

ULTIMO CREDITO QUE SOLICITO?

mMenos de $1.000

B Entre $1.000 y $3.000
m Entre $3.001 v $5.000
B Entre $5.001 y $10.000
mMais de $10.000

ENo aplica/ No sé

Analisis Los datos muestran que el 51% de los socios migrantes accedio a

créditos con montos entre $3.001 y $5.000, lo que representa el grupo
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mas numeroso. Le siguen quienes solicitaron entre $1.000 y $3.000
(21%) y montos menores a $1.000 (16,9%). Solo el 10,8% accedio a
créditos de entre $5.001 y $10.000. Este comportamiento sugiere que la
mayoria de los migrantes opta por financiamientos de mediano monto,
lo cual podria estar alineado con fines puntuales, y no necesariamente
con un nivel de endeudamiento que implique un alto riesgo de

morosidad.

Tabla 15 Seccion 2 situacion crediticia del socio migrante

Respecto a: Motivo del crédito

Representacion Figura 4 Resultados

grafica: )
6. ;CUAL FUE EL MOTIVO PRINCIPAL POREL QUE

SU FAMILIAR SOLICITO EL CREDITO?
(SELECCIONE UNICAMENTE EL MOTIVO
PRINCIPAL) B Emprendimiento/Negocio propio
B Gasto salud
M Educacion
B Compra/remodelacion de
vivienda
B Pago de deudas
B Financiar viaje migratorio

B Oftro (especifique):

B No aplica/No sé

Analisis Los resultados reflejan que el principal motivo por el cual los socios
migrantes solicitaron un crédito fue el pago de deudas, con un 43,1% de
las respuestas, seguido por emprendimiento o negocio propio (26,2%) y
financiar el viaje migratorio (21,5%). Llama la atencién que no se
registraron respuestas en categorias como salud, educaciéon o vivienda, lo
que indica que los créditos no estuvieron orientados a necesidades
estructurales, sino mas bien a gestion financiera personal o familiar. Este
comportamiento puede interpretarse como una busqueda de estabilidad
econdmica antes o durante el proceso migratorio, pero no necesariamente

como una causa directa de incumplimiento crediticio, especialmente si el
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crédito fue destinado a consolidar deudas previas.

Tabla 16 Seccion 3 fenomeno migratorio y manejo de obligaciones

Respecto a:

Dificultad de pago

Representacion Figura 5 Resultados

grafica:

Analisis

7. (SUFAMILIAR MIGRANTE HA TENIDO
DIFICULTADES PARA CUMPLIR CON LOS PAGOS
DE SU CREDITO PUNTUALMENTE DURANTE 2023-

20247

B Si. con frecuencia
M Si, ocasionalmente
ENo. nunca

ENo aplica/ No sé

El 82% de los encuestados afirméd que su familiar migrante nunca ha
tenido dificultades para cumplir puntualmente con los pagos del crédito,
mientras que solo el 18,5% indico que ha tenido dificultades
ocasionalmente. Estos resultados sugieren que la mayoria de los socios
migrantes mantiene un comportamiento financiero responsable con la

cooperativa durante el periodo analizado.

Tabla 17 Seccion 3 fenomeno migratorio y manejo de obligaciones

Respecto a:

Responsabilidad financiera

Representacion Figura 8 Resultados

grafica:
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Analisis

8. ({USTED HA TENIDO QUE ASUMIR
RESPONSABILIDADES FINANCIERAS
RELACIONADAS CON EL CREDITO DE SU
FAMILIAR MIGRANTE?

W Si, realizo los pago regularmente

M Si, ocasionalmente cuando él/ella
no puede

ENo, ¢l/ella maneja todo
directamente

ENo aplica

El 82% de los encuestados sefiald que el socio migrante maneja
directamente sus obligaciones crediticias por medio de un familiar
designado, mientras que el 18,5% indico que ha tenido que asumir
pagos de forma ocasional cuando el familiar no ha podido. Este
resultado que, pese a la distancia, ellos mantienen control sobre sus
compromisos con la cooperativa, minimizando el riesgo de

incumplimiento.

Tabla 18 Seccion 3 fenomeno migratorio y manejo de obligaciones

Respecto a:

Pais de destino

Representacion Figura 6 Resultados

grafica:

Analisis

9. ;A QUE PAIS(ES) MIGRO SU FAMILIAR? (PUEDE
MARCAR MAS DE UNO)

EEstados Unidos
M Espaila
M Italia

B Otro (especifique):

Los resultados indican que el 97% de los socios migrantes se encuentran

en Estados Unidos, mientras que solo un 3,1% migr6é a Espafia. Esta
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concentracion migratoria sugiere que Estados Unidos representa el
principal destino de los socios migrantes porque puede existir mayores
oportunidades laborales y estabilidad econémica. La economia sélida
puede facilitar el cumplimiento puntual de obligaciones crediticias

mediante el envio regular de remesas.

Tabla 19 Seccion 3 fenomeno migratorio y manejo de obligaciones

Respecto a:

Remesas

Representacion Figura 10 Resultados

grafica:

Analisis

10. ;SU FAMILIAR MIGRANTE ENVIiA REMESAS
REGULARMENTE?

W Si, mensualmente

W Si, pero de forma irregular
W Raramente

ENo envia

ENo sé

La mayoria de los encuestados (77%) afirmo6 que el envio de remesas
por parte del socio migrante se realiza de forma mensual, mientras que
un 18% lo recibe de manera irregular, y solo un 5% reportd envios
esporadicos. Este patron evidencia que la remesa sigue siendo un
mecanismo estable de apoyo financiero, lo que puede influir
positivamente en la gestion de las obligaciones adquiridas con la
cooperativa. Estos resultados permiten inferir que los flujos econdémicos
desde el extranjero forman parte de la planificacion familiar y

financiera.

Tabla 20 Seccion 3 fenomeno migratorio y manejo de obligaciones

Respecto a:

Responsabilidad financiera

Representacion Figura 7 Resultados
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grafica: 11. ;LAS REMESAS QUE ENVIA SU FAMILIAR HAN

SIDO UTILIZADAS PARA PAGAR EL CREDITO DE
LA COOPERATIVA?

W Si, siempre

M Si, algunas veces

ENo, se usan pra otros gastos
ENo recibimos remesas

ENo sé

Analisis El 68% de los encuestados indico que las remesas son utilizadas siempre
para pagar el crédito, mientras que un 26% sefial6 que se usan solo
algunas veces, y apenas un 6% mencion6 que se destinan a otros fines.
Estos datos revelan que, en la mayoria de los casos, las remesas
cumplen una funcién especifica y prioritaria en el cumplimiento de las

obligaciones financieras con la cooperativa.

Tabla 21 Seccion 3 fenomeno migratorio y manejo de obligaciones

Respecto a: Causas de la migracion

Representacion Figura 12 Resultados
grafica: )
12. ;CUALES CONSIDERA QUE FUERON LAS
PRINCIPALES CAUSAS QUE MOTIVARON LA

MIGRACION DE SU FAMILIAR? (PUEDE MARCAR
HASTA 3 OPCIONES)

W Falta de empleo

H Bajos salarios

W Reunificacion familiar

B Bulisqueda de mejor
educacion

W Inseguridad

B Otro (especifique):

Analisis La falta de empleo fue sefialada como la principal causa de migracion,
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con un 69% de las respuestas, seguida por los bajos salarios (22%) y, en
menor medida, la inseguridad (9%). Estos resultados indica que la
migracion responde principalmente a factores econdmicos estructurales,
lo que refuerza el perfil de migrante como buscador de oportunidades
laborales mas estables y mejor remuneradas. Esta motivacion sugiere que
la migracion no es acto de evasion de responsabilidades, sino como una

estrategia de mejora econdmica.

Tabla 22 Seccion 3 fenomeno migratorio y manejo de obligaciones

Respecto a:

Comunicacion

Representacion Figura 8 Resultados

grafica:

Analisis

13. ;COMO CALIFICARIA LA FRECUENCIA DE LA
COMUNICACION CON SU FAMILIAR MIGRANTE
RESPECTO AL MANEJO DE SUS OBLIGACIONES

CREDITICIAS?

EMuy buena - me mantiene
informado constantemente

B Buena - me informa
regularmente

ERegular - me informa
ocasionalmente

W Mala - raramente me informa

EMuy mala - no me informa

El 62% de los encuestados califico la comunicacion como muy buena y
el 38% como buena, lo que indica una alta frecuencia y calidad en la
interaccion familiar sobre temas financieros. La ausencia total de
respuestas en las categorias “regular”, “mala” o “muy mala” sugiere que
los socios migrantes mantienen un control activo y responsable sobre sus
obligaciones crediticias, incluso a la distancia. Esta constante
comunicacion podria ser un factor clave en el cumplimiento puntual de
pagos y en la prevencion de morosidad, apoyando la idea de que la

migracion, en este caso, no representa un obstaculo para el manejo

adecuado del crédito.
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4.4 Comprobacion de la hipétesis

La comprobacion de la hipotesis se la realizd conforme los siguientes pasos:
e Prueba de normalidad

e Aplicacion del coeficiente de correlacion
4.4.1 Prueba de normalidad
Se llevo a cabo la prueba de normalidad con el propoésito de determinar si los datos se
ajustan a una distribucion normal. Para ello, se empled la metodologia que se presenta en la

figura 14

* HO: Los datos presentados siguen una
distribucion normal.

« HI1: Los datos no siguen una distribucion normal

Paso 1: Se plantea la hipotesis
de normalidad

P_aso 2: Establecimiento del * NC=0,95
nivel de confianza * 0= 0,05 (margen de error permititdo)

* Kolmogorov-Smirnow= n>50
* Shapiro-Wilk= n<50

Paso 3: Prueba de normalidad

Paso 4: Comprobacion de la » Si p-valor <0,05 se rechaza la hipotesis HO
hipotesis * Si p-valor >0,05 se acepta la HO

Paso 5: Criterio de decision  Aplicacion de la prueba de normalidad

Figura 9 Metodologia para determinar la normalidad

Para determinar si las variables siguen una distribucion normal, se aplicaron las
pruebas de Kolmogorov-Smirnov y Shapiro-Wilk, considerando a los 65 socios migrantes.
(ver tabla 16)

Tabla 23 Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. (p  Estadistico gl Sig. (p
(Grados valor) (Grados valor)
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de de

libertad) ' libertad)
Cartera 12 65 .043 946 65 .007
Vencida
Migracion 274 65 <.001 .796 65 <.001

Nota: Programa estadistico IBM SPSS

De acuerdo con lo sefialado en la tabla 16, en ambas variables, los valores de
significancia (p) son menores a 0,05, lo cual indica que se rechaza la hipotesis nula de
normalidad. En consecuencia, se concluye que los datos de ambas variables no siguen una
distribucion normal. Considerando estos resultados se evaluo la relacion entre las variables

migracion y cartera vencida aplicando el coeficiente de correlacion de rho Spearman.
4.4.2 Coeficiente de correlacion

El coeficiente de correlacion de rho Spearman permite medir el grado de asociacion
entre dos variables. Su valor oscila entre -1 y +1; mientras mas cercano esté a estos extremos,
mayor sera la fuerza de la correlacion. En cambio, si el valor se aproxima a 0, la relacion
entre las variables serd débil o inexistente.

Para llevar a cabo la determinacion, se siguié una secuencia de pasos que consistieron
en:

1. Planteamiento de la hipotesis de correlacion
e HO: La migracion de socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chunchi
Ltda. Matriz no influye en el incremento de la cartera vencida durante el
periodo 2023-2024
e Hi: La migracién de socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chunchi
Ltda. Matriz influye en el incremento de la cartera vencida durante el periodo
2023-2024
2. Establecimiento del nivel de significancia
e NC=0,95
e o= 0,05 (Margen de error permitido)
3. Prueba de correlacion
e Datos paramétricos: Coeficiente de Pearson
e Datos no paramétricos: Rho de Spearman
4. Estadistico de la prueba

e Si p-valor <0,05 se rechaza la hipotesis HO

61



e Sip-valor >0,05 se acepta la HO y se procede a aceptar la H1

5. Criterio de decision

Tabla 24 Correlacion de las variables

Correlaciones
Cartera Migracio
Vencida n
Rho de Spearman  Cartera Coeficiente de correlacion  1.000 -.033%*
Vencida Sig. (bilateral) . 197
N 65 65
Migracion  Coeficiente de correlacion — -.033** 1.000
Sig. (bilateral) 197 .
N 65 65

Nota: **. La correlacion de Spearman es significativa en el nivel 0,797 (bilateral)

Tabla 25 Interpretacion del coeficiente de correlacion de Rho Spearman

Spearman
Nivel de Correlacion Rho de Spearman
Perfecta +1
Muy Alta +0.800 ....—-0.99
Alta +0.600 ....—0.79
Moderada +0.400 ....—0.59
Baja +0.200....—-0.39
Muy baja +0.000 ....—0.19
Nula 0

Nota: Adoptado de (Mayorga, 2022)

Con base en los resultados que se muestran en la tabla 18 el estadistico de Rho
Spearman, se observa que el valor de significancia bilateral (p-valor) es 0.797, el cual es
mayor al nivel de significancia establecido de 0.05. Por lo tanto, se acepta la hipdtesis nula
(HO), que establece que la migracion de socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Chunchi Ltda., matriz, no influye en el incremento de la cartera vencida durante el periodo
2023-2024. En consecuencia, se rechaza la hipotesis alternativa (H1) que sugeria una relacion
directa entre ambas variables.

A su vez, el valor del coeficiente de correlacion de Spearman fue de -0.033,
encontrandose en el rango de + 0.000 .... -0.19, lo que, segln la escala de interpretacion,
indica una correlaciéon muy baja o practicamente nula entre las variables migracion y cartera
vencida. Esto significa que, aunque se haya observado una ligera tendencia negativa, dicha

relacion no es lo suficientemente fuerte ni significativa para establecer un vinculo entre
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ambas variables. Por tanto, se concluye que no existe una asociacion estadisticamente
relevante entre la migracion de socios y el comportamiento de la cartera vencida, apoyando

asi la aceptacion de la hipotesis nula.
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CAPITULO V
5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1 Conclusiones

Una vez concluida la investigacion y analizados los resultados obtenidos durante el
periodo 2023-2024, se determina que no existe una relacion significativa entre el fendmeno
migratorio y el incremento de la cartera vencida en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Chunchi Ltda. Matriz.

En este sentido, se concluye que la migracion no constituye, por si sola, un factor
determinante en el aumento de la morosidad. Por el contrario, los niveles de cartera vencida
se asocian, en mayor medida, a la falta de una cultura de pago por parte de algunos socios.
Cabe destacar que, en general, los socios migrantes mantienen un alto grado de
responsabilidad con sus compromisos financieros, respaldados en muchos casos por el envio
regular de remesas, lo que les permite cumplir puntualmente con sus obligaciones crediticias.

Asimismo, el estudio evidencid que el fendmeno migratorio en el canton Chunchi
presenta una tendencia creciente, siendo Estados Unidos el principal destino de los socios
migrantes. En cuanto a los productos crediticios, estos socios se concentran principalmente en
lineas de financiamiento orientadas al microcrédito. Las principales razones para acceder a un
crédito se relacionan con el pago de deudas, la inversion en emprendimientos y el

financiamiento del proceso migratorio.
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5.2 Recomendaciones

Se recomienda que la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chunchi Ltda. revise y
actualice sus politicas de evaluacion de riesgo crediticio, evitando la presuncion de
que el estatus migratorio de un socio representa un factor de alto riesgo. En su lugar,
se sugiere priorizar el andlisis de variables como el comportamiento historico de pago,
el uso responsable de los recursos financieros y la planificacion de pagos, lo cual
permitird una evaluacion mdas justa y precisa, ademas de prevenir practicas
discriminatorias que limiten el acceso al crédito.

Se recomienda que la cooperativa fortalezca programas de educacion financiera
dirigidos tanto a socios residentes como migrantes y sus familiares, promoviendo el
desarrollo de competencias para una gestion adecuada de las obligaciones crediticias.
A la par, es fundamental implementar mecanismos formales de comunicacién, como
plataformas virtuales de contacto directo y seguimiento personalizado, que favorezcan
el acceso a informacion clara y oportuna sobre el estado de los créditos, permitiendo
una mayor eficacia en la administracion de la cartera.

Finalmente se sugiere que la cooperativa disefie productos financieros especificos
orientados al perfil del socio migrante, tomando en cuenta sus necesidades y
comportamiento crediticio. Se aconseja crear lineas de crédito con condiciones
flexibles para emprendimientos familiares o consolidacion de deudas, asi como
desarrollar alianzas con plataformas de remesas que faciliten el pago directo desde el

exterior.
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ANEXOS

Anexo 1. Entrevista

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
Entrevista Dirigida al Jefe de Negocios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Chunchi Ltda., Matriz
Objetivo: La presente entrevista tiene como fin recopilar informacion sobre la
migracion de socios y su incidencia en la cartera vencida de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Chunchi Ltda., matriz durante el periodo 2023-2024, con el fin de analiza la relacion
entre las dos variables.
Instrucciones: Por favor, responda las preguntas reflejando la situacion real de la
cooperativa siendo sincero con sus respuestas.
Datos de identificacion
e Nombre del entrevistado:
e C(argo:

e Fecha:

Variable: Migracion
1. ¢(Usted mantiene un control de la cartera vencida?
(Qué perfil socioecondmico tienen usualmente los socios que migran?
(Qué efectos positivos, si existen, ha traido la migracion de socios a la cooperativa?
(Cuantos socios de la cooperativa han migrado al extranjero en el afo 2023 y 2024?
(Cuadles son los principales paises de destino de los socios migrantes?
(Cuanto tiempo, en promedio, permanecen los socios migrantes en el extranjero?

(De qué forma se comunican con los socios que han migrado?

® N kWD

En su opinidn, ;los socios migrantes tienen mayor, igual 0 menor compromiso en el
pago de sus créditos que los socios no migrantes? Explique por qué.

9. (Como afecta la migracion de los socios a la cooperativa?
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Variable: Cartera Vencida
(Como evalua la situacion actual de la cartera vencida en la cooperativa?
(Qué tipos de créditos presentan mayores niveles de mora?
(Qué medidas de cobranza implementa la cooperativa frente a socios migrantes con
cartera vencida?
(Considera que existe una relacion directa entre la migracion de los socios y el
comportamiento de la cartera vencida? ;Por qué?
[ Tienen identificados cudntos socios migrantes o familias de migrantes tienen créditos
activos?
(La cooperativa aplica indicadores para el andlisis del comportamiento de la cartera
vencida? En caso afirmativo, sefiale cudles de los siguientes indicadores utiliza y

explique brevemente su metodologia de calculo.

Indicador .Se utiliza? - Como se mide o calcula?
Antigiiedad de la o Si o No
deuda
Tipo de crédito o Si o No
Monto en mora o Si o No
Frecuencia de pago 0 SioNo
incumplido

(Existen lineamientos o normativas internas que regulen el analisis y otorgamiento de
créditos a socios migrantes o beneficiarios de remesas?
(Como describiria la frecuencia de incumplimiento de los pagos por parte de los

socios migrantes y no migrantes?
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Figura 10 Constancia de la entrevista 1
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Anexo 2. Encuesta

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
Encuesta Dirigida a los Familiares de los Socios Migrantes de la Cooperativa de

Ahorro y Crédito Chunchi Ltda., Matriz
Objetivo: La presente encuesta tiene como objetivo recopilar informacion sobre la relacion
entre la migracion de los socios y el comportamiento de la cartera vencida de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Chunchi Ltda., matriz, durante el periodo 2023-2024.
Instrucciones: Por favor, todas las preguntas con la mayor sinceridad posible. Sus respuestas
seran utilizadas Gnicamente con fines académicos para la investigacion mencionada.
SECCION 1: PARENTESCO

1. (;Qué parentesco tiene con el socio migrante?

Conyuge/Pareja
Hijo/a

Padre

Madre

Hermano/a

Otro familiar (especifique):

SECCION 2: SITUACION CREDITICIA DEL SOCIO MIGRANTE
2. ¢(Su familiar migrante solicito algun crédito en la Cooperativa de Ahorro y

Crédito Chunchi Ltda. entre 2023-2024?

Si
No

3. Si respondio "Si" a la pregunta anterior, ;qué tipo de crédito solicité su

familiar? (Puede marcar més de una opcion)

Microcrédito minorista

Microcrédito acumulacion ampliada
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Microcrédito acumulacion simple

Consumo prioritario

Consumo ordinario

Agropecuario

Otro (especifique):
No aplica/ No sé

4. ;Cuanto tiempo lleva su familiar siendo socio de la Cooperativa?

Menos de 1 afo
Entre 1 y 3 afios

Entre 4 y 6 afos

Mas de 5 anos

5. ¢Cual fue el monto aproximado del ultimo crédito que solicit6?

Menos de $1.000

Entre $1.000 y $3.000
Entre $3.001 y $5.000
Entre $5.001 y $10.000

Mas de $10.000
No aplica/ No sé

6. ¢Cual fue el motivo principal por el que su familiar solicito el crédito?

(Seleccione tnicamente el motivo principal)

Emprendimiento/negocio propio
Gastos de salud

Educacion

Compra/remodelacion de vivienda

Pago de deudas

Financiar viaje migratorio (propio o de
familiar)
Otro (especifique):

No aplica/ No sé
SECCION 3: FENOMENO MIGRATORIO Y MANEJO DE OBLIGACIONES
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7. ¢Su familiar migrante ha tenido dificultades para cumplir con los pagos de su

crédito puntualmente durante 2023-2024?

Si, con frecuencia
Si, ocasionalmente

No, nunca

No aplica/ No sé

8. ¢Usted ha tenido que asumir responsabilidades financieras relacionadas con el

crédito de su familiar migrante?

Si, realizo los pagos regularmente

Si, ocasionalmente cuando él/ella no puede

No, él/ella maneja todo directamente

No aplica

9. (A qué pais(es) migro su familiar? (Puede marcar mas de uno)

Estados Unidos

Espana

Italia

Otro (especifique):

10. ;Su familiar migrante envia remesas regularmente?

Si, mensualmente

Si, pero de forma irregular

Raramente

No envia

No sé

11. ;Las remesas que envia su familiar han sido utilizadas para pagar el crédito de

la cooperativa?

Si, siempre

Si, algunas veces

No, se usan para otros gastos
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No recibimos remesas

No sé

12. ;Cuales considera que fueron las principales causas que motivaron la migracion

de su familiar? (Puede marcar hasta 3 opciones)

Falta de empleo

Bajos salarios

Reunificacion familiar

Busqueda de mejor educacion

Inseguridad

Otro (especifique):

13. ;Como calificaria la frecuencia de la comunicacion con su familiar migrante

respecto al manejo de sus obligaciones crediticias?

Muy buena - me mantiene informado

constantemente

Buena - me informa regularmente

Regular - me informa ocasionalmente

Mala - raramente me informa

Muy mala - no me informa

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Figura 13 Constancia de la encuesta 1
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Anexo 3. Tabulacion de la encuesta

1. (Qué parentesco tiene con el socio migrante?

Tabla 26 Pregunta N° I parentesco con el socio migrante

N°e ESCALA FRECUENCIA PORCENTAJE
CTl1 Conyuge/Pareja 30 46.2%
Hijo/a 3 4.6%
Padre 8 12.3%
Madre 13 20.0%
Hermano/a 11 16.9%
Otro familiar (especifique): 0 0.0%
TOTAL 65 100%

2. ¢(Su familiar migrante solicito algin crédito en la Cooperativa de Ahorro y

Crédito Chunchi Ltda., entre 2023-2024?

Tabla 27 Pregunta N° 2 solicitud de crédito por parte del socio migrante

N° ESCALA FRECUENCIA PORCENTAJE
CT2 Si 65 100.0%
No 0 0%
TOTAL 65 100%

3. Si respondié "Si" a la pregunta anterior, ;qué tipo de crédito solicité su

familiar? (Puede marcar mas de una opcion)

Tabla 28 Pregunta N° 3 tipo de crédito

N° ESCALA FRECUENCIA PORCENTAJE

CT3 Microcrédito minorista 12 18.5%
Microcrédito acumulacion 20 30.8%
ampliada
Microcrédito acumulacion 16 24.6%
simple
Consumo prioritario 4 6.2%
Consumo ordinario 9 13.8%
Agropecuario 4 6.2%
Otro (especifique): 0 0.0%
No aplica/ No sé 0 0.0%

TOTAL 65 100%

4. (Cuanto tiempo lleva su familiar siendo socio de la Cooperativa?
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Tabla 29 Pregunta N° 4 tiempo siendo socio

N° ESCALA FRECUENCIA PORCENTAJE
CT4 Menos de 1 afio 6 9.2%
Entre 1 y 3 aflos 40 61.5%
Entre 4 y 6 afios 19 29.2%
TOTAL 65 100%

5. ¢(Cual fue el monto aproximado del ultimo crédito que solicit6?

Tabla 30 Pregunta N° 5 monto del crédito

N° ESCALA FRECUENCIA PORCENTAJE
CT5 Menos de $1.000 11 16.9%
Entre $1.000 y $3.000 14 21.5%
Entre $3.001 y $5.000 33 50.8%
Entre $5.001 y $10.000 7 10.8%
Mas de $10.000 0 0.0%
No aplica/ No s¢ 0 0.0%
TOTAL 65 100%

6. (Cuil fue el motivo principal por el que su familiar solicito el crédito?

(Seleccione inicamente el motivo principal)

Tabla 31 Pregunta N° 6 motivo para solicitar el crédito

N° ESCALA FRECUENCIA PORCENTAJE

CTé6 Emprendimiento/Negocio propio 17 26.2%
Gasto salud 0 0.0%
Educacion 0 0.0%
Compra/remodelacion de 0 0.0%
vivienda
Pago de deudas 28 43.1%
Financiar viaje migratorio 14 21.5%
Otro (especifique): 0 0.0%
No aplica/No sé 6 9.2%
TOTAL 65 100%

7. ¢Su familiar migrante ha tenido dificultades para cumplir con los pagos de su

crédito puntualmente durante 2023-2024?
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Tabla 32 Pregunta N° 7 dificultad de pago

N° ESCALA FRECUENCIA PORCETAJE
Si, con frecuencia 0 0%
CT7 Si, ocasionalmente 12 18.5%
No, nunca 53 81.5%
No aplica/ No sé 0 0.0%
TOTAL 65 100%

8. ¢(Usted ha tenido que asumir responsabilidades financieras relacionadas con el

crédito de su familiar migrante?

Tabla 33 Pregunta N° 8 responsabilidad financiera

Ne ESCALA FRECUENCIA PORCENTAJE
CTS8 Si, realizo los pagos 0 0%

regularmente

Si, ocasionalmente cuando 12 18.5%
¢l/ella no puede

No, ¢l/ella maneja todo 53 81.5%
directamente

No aplica 0 0.0%
TOTAL 65 100%

9. (A qué pais(es) migro su familiar? (Puede marcar mas de uno)

Tabla 34 Pregunta N° 9 paises de destino

N° ESCALA FRECUENCIA PORCENTAJE
Estados Unidos 63 96.9%
CT9 Espafia 2 3.1%
Italia 0 0.0%
Otro (especifique): 0 0.0%
TOTAL 65 100%

10. ;Su familiar migrante envia remesas regularmente?

Tabla 35 Pregunta N° 10 remesas

Ne ESCALA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si, mensualmente 50 76.9%
CT10 Si, pero de forma 12 18.5%
irregular
Raramente 3 4.6%
No envia 0 0.0%
No sé 0 0.0%
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TOTAL 65

100%

11. ;Las remesas que envia su familiar han sido utilizadas para pagar el crédito de

la cooperativa?

Tabla 36 Pregunta N° 11 responsabilidad financiera

N° ESCALA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si, siempre 44 67.7%
CT11 Si, algunas veces 17 26.2%
No, se usan para otros gastos 4 6.2%
No recibimos remesas 0 0.0%
No sé 0 0.0%
TOTAL 65 100%

12. ;Cuales considera que fueron las principales causas que motivaron la migracion

de su familiar? (Puede marcar hasta 3 opciones)

Tabla 37 Pregunta N° 12 causas que motivacion la migracion

N° ESCALA FRECUENCIA PORCENTAJE
Falta de empleo 45 69.2%
CT12 Bajos salarios 14 21.5%
Reunificacion familiar 0 0.0%
Busqueda de mejor educacion 0 0.0%
Inseguridad 6 9.2%
Otro (especifique): 0 0.0%
TOTAL 65 100%

13. ;Como calificaria la frecuencia de la comunicacion con su familiar migrante

respecto al manejo de sus obligaciones crediticias?

Tabla 38 Pregunta N° 13 comunicacion

N° ESCALA FRECUENCIA PORCENTAJE

CT13  Muy buena - me mantiene 40 61.5%
informado constantemente
Buena - me informa 25 38.5%
regularmente
Regular - me informa 0 0.0%
ocasionalmente
Mala - raramente me informa 0 0.0%
Muy mala - no me informa 0 0.0%
TOTAL 65 100%
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