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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como finalidad realizar un examen especial al Departamento
de cumplimiento de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Nueva Esperanza Ltda.,
correspondiente al periodo fiscal 2023, con el objetivo de evaluar el nivel de cumplimiento
normativo y la eficacia del control interno. La metodologia empleada fue de un enfoque
cualitativo, utilizando técnicas como la observacion, entrevistas y encuestas dirigidas al
personal operativo del area auditada. A través de la aplicacion de las fases del examen
especial, se identificaron diversos hallazgos relevantes: una matriz de riegos desactualizada,
escasa capacitacion al personal, inoperancia del canal de denuncias internas, validacion
manual de alertas sin trazabilidad, y débil coordinacion interdepartamental. Estas
debilidades representan riesgos operativos y legales que podrian afectar la sostenibilidad
institucional. El andlisis permitié emitir conclusiones técnicas y formular recomendaciones
dirigidas al personal responsable, orientadas al fortalecimiento del sistema de cumplimiento,
actualizacidon normativa y mejora continua del control interno. La investigacion contribuye
al fortalecimiento de la transparencia y la cultura de cumplimiento en el sector financiero
popular y solidario.

Palabras claves: Examen especial, control interno, cumplimiento normativo, riesgos
operativos, cooperativas, SEPS, UAFE.



ABSTRACT

The present research aimed to conduct a special audit of the Compliance Department of
Cooperativa de Ahorro y Crédito Nueva Esperanza Ltda., corresponding to the 2023 fiscal year,
with the objective of assessing the degree of regulatory compliance and the effectiveness of internal
control mechanisms. The study employed a qualitative methodological approach, incorporating
techniques such as direct observation, structured interviews, and surveys administered to the
operational staff of the audited department. The application of the phases of the special audit led
to the identification of several significant findings: an outdated risk matrix, insufficient staff
training, a non-operational internal whistleblowing channel, manual alert validation processes

lacking traceability, and weak interdepartmental coordination.

These deficiencies constitute operational and legal risks that may compromise the institution’s
sustainability. The analysis facilitated the development of technical conclusions and the
formulation of recommendations directed at the responsible personnel, with the aim of
strengthening the compliance system, updating regulatory instruments, and promoting the
continuous improvement of internal control. The study contributes to enhancing transparency and

reinforcing the compliance culture within the popular and solidarity-based financial sector.

Keywords: special audit, internal control, regulatory compliance, operational risks,

cooperatives, SEPS, UAFE.

Andrea Paola Goyes
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Translation reviewer: MSc. Andrea Paola Goyes R./

Professor at UNACH/
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CAPITULO L.
INTRODUCCION

En el contexto actual del sistema financiero popular solidario del Ecuador, la funcion del
departamento de cumplimiento es crucial dentro de las cooperativas de ahorro y crédito
siendo un pilar fundamental para garantizar la transparencia, la gestion de riegos y el
cumplimiento normativo. Sin embargo, en varios de los informes que se han emitido por la
Superintendencia de Economia popular y solidaria (SEPS) se ha podido evidenciar un
numero significativo de entidades que presentan deficiencias en los sistemas de control
interno y también en las estructuras de cumplimiento, dada esta situacion seria muy
significativo el riesgo de sostenibilidad operativa e institucional en el sector.

La cooperativa de ahorro y crédito Nueva Esperanza Ltda., se encuentra ubicada en la
provincia de Chimborazo y posicionada en el segmento 3, ha experimentado un crecimiento
sostenido en los Ultimos afios. No obstante, dicho crecimiento implica también una mayor
exposicion a riegos operativos, legales y reputacionales. De esta manera este trabajo de
investigacion tiene como objeto realizar un examen especial al departamento de
cumplimiento durante el ejercicio fiscal del afio 2023, teniendo la finalidad de evaluar la
eficacia de los controles internos realizados, verificar la aplicacion y el cumplimiento de la
normativa legal para de esta manera proponer acciones correctivas y mejores practicas
alineadas con las normativas emitidas que ayuden a fortalecer el desempefio institucional.

El trabajo de investigacion se desarrolld bajo un enfoque cualitativo, utilizando técnicas
como la observacion directa, realizando entrevistas y encuestas que se aplicaron al personal.
Se identificaron hallazgos relevantes contexto de la falta de actualizacion de la matriz de
riegos, debilidades en la capacitacion del personal, inoperancia del canal de denuncias
internas y poca coordinacion entre departamentos, los que limitan el adecuado
cumplimiento.

No solo se busca emitir un criterio técnico sobre el estado actual del departamento de
cumplimiento de la cooperativa, sino también aportar al fortalecimiento del control interno
y la cultura de cumplimiento, con ello se espera contribuir de manera significativa y util para
la toma de decisiones y el fortalecimiento institucional.

1.1 Planteamiento del problema

Las carencias que presenta en el departamento de cumplimiento de las diferentes
cooperativas, como la falta de claridad en las politicas, procedimientos, la débil estructura
organizacional, las deficiencias en la gestion de recursos humanos, las debilidades en los
sistemas de monitoreo y evaluacion, y las limitaciones tecnoldgicas, pueden generar
incumplimientos normativos, riesgos legales y operativos, y un desgaste de la confianza de
los socios, segun datos de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria revelan que
el 32% de las cooperativas de ahorro y crédito en Ecuador presentaron observaciones en los
procesos de supervision y control del 2020 al 2022 (Superintendencia de economia popular
y solidaria , 2024)

Segtin (GAFILAT, 2020):

Fija estdndares y promueve la implementacion efectiva de medidas legales,
regulatorias y operativas para combatir el lavado de activos, el financiamiento del
terrorismo y el financiamiento de la proliferacion y otras amenazas a la integridad
del sistema financiero internacional.
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El proyecto de Ley Organica de prevencion, deteccion y erradicacion del delito de lavado de
activos y financiamiento de delitos, establece un marco regulatorio para prevenir, detectar y
erradicar el lavado de activos y financiamiento de delitos en Ecuador, a través de la Unidad
de Andlisis Financiero y Economico (UAFE) y la participacion de diversas entidades
obligadas a reportar operaciones sospechosas (Asamblena Nacional, 2023).

La falta de claridad y especificidad en las politicas y procedimientos, en los documentos
normativos internos, como manuales, politicas y reglamentos, suelen ser ambiguos o
incompletos. Esto es un problema, ya que la Norma para la Prevencion de Lavado de Activos
y Financiamiento de Delitos exige que las cooperativas de ahorro y crédito cuenten con
politicas claras para la prevencion de lavado de activos y financiamiento del terrorismo,
incluyendo definiciones precisas, procesos paso a paso, criterios de decision y limites de
actuacion. La falta de claridad en las politicas y procedimientos dificulta la practica de los
controles y genera incertidumbre en el personal. La definicion imprecisa de roles y
responsabilidades es otra causa importante.

El Codigo Orgénico Monetario y Financiero requiere una estructura organizacional bien
definida, con un oficial de cumplimiento con autonomia. Sin embargo, en muchas
cooperativas, las responsabilidades del oficial de cumplimiento y de otros roles clave no
estan claramente delimitadas en el personal. Esta deficiencia puede dar lugar a un desempefio
ineficiente, falta de rendicion de cuentas y dificultades en la implementacion de controles.

La Norma de Control para la Administracion del Riesgo Operativo establece que debe existir
una delegacion formal de poderes. No obstante, en la practica, se observa una asignacion de
autoridad inadecuada, especialmente en lo que respecta a la aprobacion de operaciones y la
presentacion de reportes de actividades inusuales. Esta situacion puede generar riesgos de
incumplimiento, ya que los controles no se aplican de manera consistente.

La Unidad de analisis financiero y economico (UAFE) y Superintendencia de Economia
Popular solidaria (SEPS) exigen programas anuales de capacitacion especifica para todo el
personal operativo, con énfasis en el personal del area de cumplimiento. En muchas
cooperativas, se observa una falta de capacitacion adecuada y desarrollo de competencias,
lo que limita la habilidad del personal para identificar y abordar adecuadamente los riesgos
de cumplimiento que se presentan.

La ausencia de indicadores de desempeiio y seguimiento a planes de accidon es otra causa
fundamental. La Norma de Control sobre Gestion Integral de Riesgos para cooperativas de
ahorro y crédito requiere que se implementen indicadores clave de rendimiento para evaluar
la eficacia de los controles internos, asi como planes de accion con cronogramas definidos
para enfrentar las deficiencias identificadas.

A nivel normativo, se deben considerar los requerimientos establecidos en el Codigo
Organico Monetario y Financiero, la Norma para la Prevencion de Lavado de Activos, la
Norma de Control para la Administracion del Riesgo Operativo, entre otras.

1.2 Justificacion

La necesidad de la realizacion de un examen especial en el departamento de Cumplimiento
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Nueva Esperanza Ltda., 2023 se basa en una
combinacion de factores regulatorios, financieros y operacionales que impactan el sector
cooperativista de ahorro y crédito (COAC) en Ecuador. En diciembre de 2023, el Sector
Financiero Popular y Solidario (SFPS) demostré activos por USD 26,742 millones,
representando el 22,9% del Producto Interno Bruto (PIB), (SEPS, 2023). Siguen existiendo
problemas en la combinacion de procesos de cumplimiento, como lo demuestran las

15



observaciones de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS) en el 74%
de las auditorias ejecutadas.

Las carencias definidas en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Nueva Esperanza Ltda., del
segmento 3, con activos gestionados por USD 24,958 millones en 2023, cuenta con un
crecimiento anual del 7,65%, son analizadas en esta situacion.

El marco normativo ecuatoriano, establecido mediante la Resolucion SEPS-IGT-IGS-
INSESF-INR-INGINT-2023-0225, donde exige a las cooperativas de ahorro y crédito
implementar auditorias internas trimestrales o semestrales para evaluar el cumplimiento de
politicas de riesgo crediticio, control interno y gobierno cooperativo. A diciembre de 2023,
el 100% de las COAC de los segmentos 1-3 cumplieron con la presentacion de planes de
auditoria. (SEPS, 2023). No obstante, la SEPS identifico que solo el 40% de estas entidades
cuenta con protocolos automatizados para monitorear el cumplimiento, lo que incrementa la
exposicion a riesgos operativos. En la cooperativa de ahorro y crédito Nueva Esperanza
Ltda., su pertenencia al segmento 3 la sitia en un grupo donde el 32.18% de las entidades
presentd deterioro en funcion al riesgo durante 2023. Este dato subraya la urgencia de
evaluar la eficacia del departamento de cumplimiento. (FINANCOOP, 2024)

Los datos de la Superintendencia de econdmica popular y solidaria revelan que las
cooperativas de ahorro y crédito manejaron USD 21,736 millones en pasivos a diciembre de
2023, con un crecimiento del 7.50% anual. (RDF, 2024). Los depositos a plazo fijo, principal
fuente de financiamiento, alcanzaron USD 14,984 millones (75% del total de ahorros),
mostrando un incremento del 9.87% respecto a 2022. (FINANCOOQP, 2024).

Un analisis detallado de los indicadores de eficiencia muestra que las cooperativas de ahorro
y crédito del segmento 3 destinaron el 18.01% de sus recursos a cubrir carteras en riesgo en
2023, con una cobertura de apenas 91.19%. Para la cooperativa de ahorro y crédito Nueva
Esperanza Ltda., cuyos créditos productivos representaron el 67% de su cartera en 2023, la
falta de sistemas automatizados de monitoreo podria explicar fallas en la evaluacion de
capacidad de pago.

El Departamento de Cumplimiento juega un papel fundamental en la gestion de riesgos y la
implementacion de controles internos en las organizaciones. El examen especial a este
departamento permite evaluar la eficacia de los procesos, la aplicacion de normativas y la
deteccion de posibles irregularidades. Dado el entorno empresarial cambiante y las
exigencias regulatorias en Ecuador, es crucial mantener una supervision minuciosa de esta
area, existe poca investigacion académica y profesional sobre la aplicacion de exdmenes
especiales al Departamento de Cumplimiento en el contexto ecuatoriano. La mayoria de los
estudios se enfocan en auditorias generales o en otros departamentos, dejando un vacio en
cuanto al andlisis especifico del Departamento de Cumplimiento.

Esta investigacion aporta conocimientos actualizados y relevantes y los resultados podran
ser utilizados por la cooperativa, organismos de control y profesionales de auditoria. La
investigacion contribuyo a fortalecer la transparencia, la rendicion de cuentas y la efectividad
de los controles internos en las organizaciones.

1.3  Objetivos
1.3.1 Objetivo General

Realizar un examen especial al departamento de cumplimiento de la Cooperativa de ahorro
y crédito Nueva Esperanza durante el afio 2023.
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1.3.2 Objetivos especificos

e Aplicar las fases del examen especial al departamento de cumplimiento.
e Verificar el cumplimiento de la normativa legal vigente interna y externa para el

departamento de cumplimiento.
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CAPITULO II.
2. MARCO TEORICO.
2.1. Estado del arte

El examen especial al departamento de cumplimiento de la COAC Nueva Esperanza, 2023,
se apoya en una amplia variedad de estudios y enfoques sobre el cumplimiento normativo y
los procedimientos de auditoria especial.

(Arens, A. A., Elder, R. J., Beasley, M. S., & Hogan, C. E., 2020) la auditoria se ha
transformado en una funcion estratégica dentro de las organizaciones, ya que no solo busca
verificar la razonabilidad de los estados financieros, sino también asegurar el cumplimiento
normativo, fortalecer el control interno y prevenir riesgos que puedan comprometer la
sostenibilidad institucional. En este marco, los exdmenes especiales surgen como
herramientas clave para realizar evaluaciones focalizadas en areas criticas o ante hechos
especificos que requieren atencion inmediata.

Los autores mencionan que la naturaleza de los procedimientos de auditoria debe adaptarse
al objetivo especifico del trabajo. Esto es particularmente importante cuando el proposito es
examinar procesos internos en areas sensibles como la auditoria interna, ya que estas
funciones son vitales para detectar y reportar posibles fallas, omisiones o riesgos que afecten
el cumplimiento de los objetivos institucionales. Por ello, el auditor debe aplicar
procedimientos que consideren la estructura del departamento, los informes emitidos, la
independencia del equipo auditor, y la trazabilidad de los hallazgos y recomendaciones.

En el contexto de la Cooperativa de ahorro y Crédito Nueva Esperanza Ltda., afio 2023, la
realizacion de un examen especial al Departamento de Auditoria no solo busca encontrar
errores o irregularidades, sino también valorar si este departamento cumple con un adecuado
enfoque de gestion de riesgos, y si las auditorias realizadas por esta unidad son efectivas
para prevenir desviaciones o fraudes.

Seglin Guanoluisa (2024) la realizacion de un examen especial implica la aplicacion rigurosa
de métodos cientificos, sistematicos y objetivos para identificar, analizar y valorar hechos
relevantes dentro de una organizacion. La investigacion aplicada como lo es una auditoria
especial debe sustentarse en una metodologia que garantice la validez y confiabilidad de los
hallazgos. En este sentido, el examen especial se constituye en un proceso investigativo
estructurado que busca diagnosticar situaciones particulares que afectan el funcionamiento
de una unidad o area especifica.

Aplicado al contexto de la Cooperativa de ahorro y crédito Nueva Esperanza Ltda., un
examen especial al departamento de Auditoria requiere diseflar un proceso que permita
recopilar informacion relevante, evaluarla objetivamente y emitir conclusiones sustentadas
que contribuyan a la mejora institucional.

Los autores subrayan que una investigacion debe contribuir a la solucion de problemas reales
y a la toma de decisiones. Por ello, el examen especial no debe quedarse en la deteccion de
hallazgos, sino que debe orientar recomendaciones concretas que fortalezcan el sistema de
control y contribuyan a la mejora continua de la gestion institucional. Este principio es
coherente con los objetivos del examen especial en el ambito cooperativo, donde la
transparencia, la rendicion de cuentas y la eficacia organizacional son pilares fundamentales.

(COSO0, 2021) establece que el control interno es un proceso disefiado para proporcionar una
seguridad razonable respecto al logro de los objetivos organizacionales en tres categorias:
eficacia y eficiencia operativa, confiabilidad de la informacion financiera y cumplimiento de
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leyes y regulaciones. Este marco conceptual es fundamental para evaluar las funciones del
Departamento de Auditoria, ya que este cumple un rol estratégico dentro del sistema de
control interno de cualquier organizacion.

En el caso de la Cooperativa de ahorro y crédito Nueva Esperanza Ltda., afio 2023, un
examen especial al Departamento de Auditoria debe considerar la estructura, disefio y
funcionamiento del sistema de control interno basado en los cinco componentes establecidos
por el COSO:

1. Ambiente de control,

2. Evaluacion de riesgos,

3. Actividades de control,

4. Informacién y comunicacion, y
5

. Supervisiéon o monitoreo.

Aplicar los principios del COSO permite que el examen especial al Departamento de
Auditoria sea mas que una simple revision de documentos. Se convierte en una herramienta
de mejora integral, que evalta la calidad del control interno, la gestion del riesgo, el
cumplimiento normativo y la eficacia operativa. Este enfoque permite generar
recomendaciones valiosas para el fortalecimiento institucional de la Cooperativa Nueva
Esperanza Ltda.

Pacheco y Séanchez (2022) mencionan que las auditorias especiales constituyen una
herramienta técnica que permite examinar de manera puntual, profunda y objetiva las
operaciones de una unidad especifica dentro de una entidad, cuando existen indicios de
irregularidades, deficiencias o incumplimientos. Estos autores sefialan que la finalidad de
este tipo de auditoria es emitir conclusiones fundamentadas que sirvan para la correccion de
debilidades internas, la mejora de procesos y la prevencion de riesgos institucionales.

En el caso de la Cooperativa de ahorro y crédito Nueva Esperanza Ltda., el examen especial
al Departamento de Auditoria representa un proceso critico de evaluacion, ya que se trata de
una unidad encargada de controlar y supervisar los demés procesos de la institucion. Por
tanto, su funcionamiento debe caracterizarse por la objetividad, independencia y apego a las
normativas internas y externas. Los autores destacan que, dentro de las organizaciones del
sector financiero popular y solidario, la falta de un control interno eficiente es una de las
principales causas de debilidad operativa, por lo que examinar el desempeno del area de
auditoria es esencial para garantizar el cumplimiento de los principios de transparencia,
confianza y legalidad.

Ademas, los autores sostienen que una auditoria especial debe adaptarse al entorno
organizacional y considerar factores como el tamafio de la cooperativa, el volumen de
operaciones, el marco normativo vigente (como la normativa de la SEPS), y la existencia de
politicas y manuales de control interno. Estos elementos son clave para establecer criterios
técnicos que guien el trabajo del auditor especial y que aseguren una evaluacion integral del
area examinada.

Vicente (2024) menciona que el examen especial es una técnica de auditoria que permite
realizar una revision detallada y dirigida a un area, proceso o situacion especifica dentro de
una organizacion, especialmente cuando existen indicios de irregularidades o riesgos. Los
autores seflalan que este tipo de auditoria no solo busca detectar errores o actos de
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incumplimiento, sino que se enfoca en evaluar la eficacia operativa, el cumplimiento
normativo y la gestion de riesgos, lo que resulta clave para el fortalecimiento institucional.

En el caso de la Cooperativa de ahorro y crédito, someter al Departamento de Auditoria a un
examen especial tiene una relevancia estratégica, ya que esta unidad debe ser garante del
cumplimiento de normas internas, procedimientos de control y buenas practicas. Si este
departamento presenta deficiencias en su funcionamiento, la cooperativa podria enfrentar
riesgos operativos, financieros o legales que afecten su sostenibilidad.

Desde el enfoque de Lopez y Jiménez, el examen especial es una herramienta de mejora
continua que permite detectar riesgos, asegurar la transparencia y elevar la calidad de la
gestion institucional. Aplicarlo en el Departamento de Auditoria de la Cooperativa Nueva
Esperanza Ltda. representa una oportunidad para corregir debilidades, reforzar controles y
fortalecer la confianza de los socios en la gestion de la entidad.

Cedetio et al. (2022) establece directrices claras respecto al funcionamiento del sistema de
control interno y a la aplicacion de auditorias internas, externas y examenes especiales en
las cooperativas de ahorro y crédito del Ecuador. Dentro de este marco regulatorio, el
examen especial es considerado una herramienta clave para verificar, evaluar y corregir
posibles deficiencias en areas especificas de la entidad, cuando existen sefales de
incumplimiento, debilidades en los controles o riesgos institucionales que puedan afectar la
sostenibilidad financiera y operativa.

En el caso especifico del Departamento de Auditoria, la SEPS indica que esta unidad debe
actuar con independencia funcional, contar con un equipo calificado y cumplir con el PAAI,
que debe estar alineado con los riesgos detectados en la cooperativa. Un examen especial a
este departamento, como el que se plantea en tu investigacion, tiene como propoésito verificar
si el area estd cumpliendo su rol de forma técnica, oportuna y conforme a las normas
prudenciales emitidas por el organismo de control.

Asimismo, la SEPS establece que el informe de un examen especial debe contener evidencia
técnica suficiente, analisis critico, conclusiones objetivas y recomendaciones que puedan ser
implementadas para subsanar hallazgos o debilidades. Especificamente, el organismo sefiala
que las cooperativas deben garantizar un sistema de control interno integral, estructurado en
torno a politicas, procedimientos, evaluacion de riesgos, control de operaciones y
seguimiento permanente. Este sistema debe ser auditado tanto en su disefio como en su
ejecucion.

Aplicado al Departamento de Auditoria de la Cooperativa de ahorro y crédito Nueva
Esperanza Ltda., el examen especial permite determinar si el area cumple con su obligacion
de verificar el cumplimiento normativo, monitorear los procesos internos y emitir informes
técnicos con recomendaciones eficaces. También permite evaluar si se estd dando
seguimiento a los hallazgos previos y si existe una cultura de control consolidada.

Santos et al. (2024) mencionan que la auditoria especial es una herramienta fundamental
para el diagndstico oportuno de problemas internos que comprometen la eficiencia, legalidad
o transparencia de los procesos en las organizaciones del sector financiero popular y
solidario. Los autores subrayan que, a diferencia de una auditoria ordinaria o recurrente, el
examen especial se aplica en situaciones excepcionales, cuando se requiere investigar areas
especificas con indicios de riesgos, incumplimientos o debilidades en los controles internos.

En este sentido, la aplicacion de un examen especial al Departamento de Auditoria de la
Cooperativa de ahorro y crédito Nueva Esperanza Ltda. permite verificar el cumplimiento
de funciones, la calidad técnica de los informes emitidos, el seguimiento a hallazgos previos
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y la independencia operativa frente a los o6rganos de gobierno y administracion. Santos-
Guevara y Torres-Palacios afirman que una auditoria interna débil o mal estructurada puede
convertirse en un factor de riesgo institucional, ya que impide detectar a tiempo errores,
fraudes o desviaciones normativas.

En el caso de las cooperativas del segmento 3, los autores destacan que las auditorias
especiales adquieren una importancia estratégica, ya que permiten a las entidades ajustarse
a los estandares de supervision de la SEPS, mitigar riesgos operativos y financieros, y
aumentar la confianza de los socios en la gestion institucional.

Aldaz (2024) explica que el examen especial es un tipo de auditoria focalizada que permite
realizar una investigacion especifica sobre procesos, areas o situaciones donde se presumen
irregularidades, deficiencias administrativas o riesgos significativos. A diferencia de las
auditorias periodicas, el examen especial se aplica de forma extraordinaria y puntual, cuando
hay necesidad de indagar hechos concretos que puedan afectar el desempefio institucional o
el cumplimiento normativo.

Los autores sefalan que este tipo de auditoria adquiere una especial relevancia dentro de las
cooperativas de ahorro y crédito, debido a que estas organizaciones gestionan recursos de
los socios bajo principios de confianza y responsabilidad social. En ese sentido, la auditoria
especial se convierte en un mecanismo para prevenir y detectar errores, negligencias, fraudes
o incumplimientos, especialmente en departamentos clave como el de auditoria interna, que
tiene como funcién principal evaluar los controles y riesgos operativos.

En el contexto de la Cooperativa de ahorro y crédito Nueva Esperanza Ltda., un examen
especial al Departamento de Auditoria permite analizar si esta unidad estd cumpliendo con
su rol estratégico dentro del sistema de control interno, si estd emitiendo informes técnicos
adecuados, y si realiza un seguimiento efectivo a las recomendaciones emitidas. Cueva y
Cordero enfatizan que una auditoria especial debe estar sustentada en evidencias objetivas y
aplicar una metodologia rigurosa, que incluya entrevistas, revision documental, anélisis de
cumplimiento y evaluacion de procesos.

Zambrano y Carrefio (2022) menciona que el examen especial es una herramienta esencial
para las organizaciones que buscan asegurar el cumplimiento de sus procedimientos
internos, normativas externas y estandares de control. En el contexto de las cooperativas de
ahorro y crédito, los autores destacan que este tipo de auditoria se aplica cuando surgen
situaciones excepcionales que requieren una revision profunda y especifica, a menudo
debido a indicios de irregularidades, desviaciones o riesgos potenciales que podrian afectar
la integridad de la cooperativa.

Los autores enfatizan que el examen especial, al ser una auditoria dirigida y puntual, no solo
se limita a detectar deficiencias o irregularidades, sino que también permite realizar un
analisis exhaustivo de los procesos clave y las areas de mayor riesgo dentro de la
organizacion. En el caso de la Cooperativa de ahorro y crédito Nueva Esperanza Ltda., un
examen especial al Departamento de Auditoria tiene como propoésito evaluar si esta unidad
cumple con su funcion de supervision, control y revision de los procedimientos internos,
asegurando que estos se adhieran a las normas establecidas tanto a nivel interno como
externo.

Ramirez y Castillo afirman que el examen especial no solo permite detectar y corregir
problemas existentes, sino que también contribuye a generar una cultura organizacional de
transparencia, control y responsabilidad dentro de las cooperativas. Esto fortalece la
confianza de los socios, mejora la eficiencia operativa y garantiza la sostenibilidad de la
cooperativa a largo plazo.
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Velasquez y Toro (2020) destacan que el examen especial es una auditoria técnica y
especifica que se lleva a cabo en situaciones donde se presumen irregularidades, debilidades
o riesgos en el funcionamiento de la organizacion. En el contexto de las cooperativas de
ahorro y crédito, este tipo de auditoria es especialmente importante porque permite realizar
un analisis profundo de las dreas mas sensibles, como el Departamento de Auditoria, con el
objetivo de evaluar su eficiencia, efectividad y cumplimiento de las normativas aplicables.

Seglin estos autores, el examen especial se caracteriza por su enfoque selectivo y puntual,
ya que se aplica solo cuando existen indicios claros de que un area o proceso no esta
cumpliendo con los estdndares de control establecidos. Para el caso de la Cooperativa de
ahorro y crédito Nueva Esperanza Ltda., realizar un examen especial al Departamento de
Auditoria permite revisar si se estdn cumpliendo los procedimientos internos de manera
adecuada y si el area de auditoria interna estd siendo efectiva en su rol de supervision y
control. Esto incluye verificar que los informes de auditoria sean precisos, oportunos y que
las recomendaciones emitidas sean seguidas adecuadamente por la cooperativa.

Velasquez y Toro afirman que los exdmenes especiales son esenciales para garantizar que
las cooperativas de ahorro y crédito no solo cumplan con las normativas externas, sino que
también mantengan altos estdndares de transparencia, eficiencia y control interno. Al llevar
a cabo estos examenes, las cooperativas pueden mejorar sus procesos, mitigar riesgos y
fortalecer la confianza de sus socios, lo cual es fundamental para su sostenibilidad a largo
plazo.

2.2.  Generalidades del objeto de estudio.
2.2.1. Antecedentes de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Nueva Esperanza Ltda.

En el afio 2008 en la ciudad de Riobamba Provincia de Chimborazo un grupo de jovenes
motivados en buscar la construccion de una sociedad mas justa y solidaria se inspiraron en
el trabajo voluntario de la pastoral misionera salesiana y de catequesis de la parroquia
Santisimo Sacramento de Pucara de la Diocesis de Riobamba, lo que les permitié conocer y
vivir las diferentes necesidades de los sectores mas desprotegidos; conocen una sociedad
basada en el capital y deshumanizada por lo que deciden tomar acciones concretas para su
proyecto de vida, encontrando en el cooperativismo una propuesta valida a estos problemas.

Es asi que nace la idea de crear una cooperativa de ahorro y crédito que luche por practicar
y dar testimonio de los principios cooperativos en apoyo al sector rural agropecuario de
manera especial a mujeres y que sirva de apoyo real a su ciudad, provincia y pais; por lo que
un grupo de 37 Riobambefios en su mayoria mujeres con testimonio de trabajo por medio de
liderazgo barrial y de la pastoral catolica asumen el reto de ser la tercera cooperativa
originaria de la ciudad de Riobamba (Cooperativa de ahorro y crédito Nueva Esperanza Ltda,
2025).

El 29 de mayo del 2010, se logra abrir su primera Agencia en la Parroquia San Andrés, con
el fin de democratizar el capital y llevar recursos al sector agropecuario. En el afio 2012,
logra construir su casa matriz ubicada en las calles Venezuela y Francia esquina y el afio
2021 logra tener su oficina en el centro de la ciudad con la Agencia la Joya, aportando a la
recuperacion y restauracion de un bien patrimonial, afianzando su prestigio en la ciudad y
sector cooperativo.

En febrero del 2022 abre su primera oficina en la ciudad de Quito e inicia su trabajo con la
absorcion de la Cooperativa de ahorro y crédito Andrade Sevilla y el 3 de enero del 2023 la
Agencia Penipe, actualmente se encuentra liderando el Crédito Asociativo, con mas de 20
organizaciones agropecuarias, nuevamente serd la pionera del seguro agricola y ganadero,
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con el plan piloto para la Fundacion CODESPA de Espana. Inicia su vida institucional el dia
7 de febrero del 2008 y abre sus puertas el 4 de abril del mismo afio en una pequefia oficina
ubicada en la esquina de las calles Tarqui y Chile, Barrio La Joya. Apoyada en la ley de
Cooperativas en sus inicios trabajaba solo para aquellos socios que no formaban parte de
otra cooperativa, demostrando su integridad y esfuerzo por estar bajo los principios
cooperativos, inicia a brindar servicio personalizado, con calidez por lo que se abre paso
rapidamente con el lema “Cooperativismo a otro Nivel”. (Cooperativa de ahorro y crédito
Nueva Esperanza Ltda, 2025)

2.2.2. Mision

“Somos una cooperativa de ahorro y crédito que brinda productos y servicios financieros
eficientes, innovadores y oportunos; mediante el trabajo comprometido y competitivo de
nuestro equipo humano, garantizando la inclusion y desarrollo sostenible de nuestros socios
y comunidades”.

2.2.3. Vision

“Al 2027 seremos una cooperativa solvente del segmento dos, referente en economia
sostenible, nuestros socios tienen acceso a servicios financieros diferenciados e inclusivos
con resiliencia tecnoldgica, mejorando su calidad de vida y construyendo una comunidad
cooperativista.”

2.3. Marco Teodrico
2.3.1. Auditoria

Es un proceso sistematico, independiente y documentado para obtener evidencias de la
auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar la extension en que se
cumplen los criterios de auditoria. (ISO 19011, 2018).

En el contexto de las cooperativas de ahorro y crédito, la auditoria es fundamental para
garantizar la transparencia, la confianza de los socios y la sostenibilidad institucional, ya que
permite identificar riesgos, deficiencias y oportunidades de mejora en los procesos
administrativos, financieros y operativos.

2.3.2. Control Interno

El control interno se concibe como un proceso sucesivo ejecutado por la direccion, los
6rganos de gobierno y todo el personal de la organizacion para proporcionar seguridad
razonable en el logro de sus objetivos. En términos formales se define como “un conjunto
de normas, principios, procesos, procedimientos, acciones, mecanismos, técnicas e
instrumentos de control que, ordenados y relacionados entre si y unidos a las personas que
conforman una organizacion, apoyan el cumplimiento de sus objetivos institucionales”
(SEPS, 2023).

Los componentes de control interno se aplican a todas las entidades publicas y privadas para
llevar a cabo el cumplimiento de sus objetivos de manera eficaz y eficiente.

Dentro de los cuales podemos citar los siguientes:
e Ambiente de control: determinan los valores y la integridad de los riesgos mas
sobresalientes dentro de un proceso de auditoria.

¢ Valoracion de riesgos: se identifica los riesgos que se presentan en una entidad.
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¢ Actividades de control: ayudan a verificar y revisar y constatar el desempefio de las
funciones dentro de una entidad.
¢ Informaciéon y comunicacion: se recopila la informacion veraz y oportuna, la
comunicacion efectiva debe ser amplia y oportuna.
e Monitoreo: los controles internos deben monitorearse para que se lleven a cabo el

proceso de auditoria y tenga una valorizacion de la calidad.

Estos cinco componentes estan orientados a mejorar, contribuir y fortalecer las actividades
dentro de la entidad.

2.3.2.1. Importancia del Control Interno

La importancia del control interno radica en ser un elemento fundamental para el
funcionamiento eficiente y efectivo de cualquier organizacion. En primer lugar, el control
interno protege los activos y recursos de la entidad, estableciendo salvaguardas contra
pérdidas, fraudes y uso inadecuado de los recursos organizacionales. Este aspecto cobra
especial relevancia en un entorno donde los recursos son limitados y su optimizacion es
crucial para la sostenibilidad empresarial (Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission, 2023)

En las cooperativas de ahorro y crédito el control interno es importante para proteger los
recursos de los socios y garantizar la transparencia. Varios estudios sefialan que su
implementacion ha aumentado en afios recientes, ya que brinda seguridad en la consecucion
de objetivos, evita pérdidas y protege los recursos de la cooperativa.

Permite detectar desviaciones y aplicar correcciones de manera oportuna, asegurando que
los fondos pertenezcan efectivamente a sus propietarios y sean de actividades ilicitas.
Ademas, el control interno ofrece a los socios un mecanismo 4gil y permanente de
supervision de la gestion directiva, reforzando la confianza.

2.3.2.2. Rol del Control Interno en exdmenes especiales

El sistema de control interno es la base para planificar y ejecutar el trabajo de auditoria. Las
normas internacionales de auditoria (NIA) exigen al auditor obtener un entendimiento del
Control Interno para identificar riesgos de incorreccion material y definir las pruebas a
efectuar. En particular, el examen especial utiliza la evaluacion del control interno para
determinar la confiabilidad de la informacion. Estudios recientes concluyen que el examen
especial contribuye a garantizar que la informacion financiera sea razonable, fortaleciendo
asi la confianza de los socios e instituciones en los reportes de la entidad. ((Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, 2023)

2.3.3. Departamento de cumplimiento

En el contexto del control interno, el cumplimiento constituye uno de los objetivos
fundamentales, junto con la eficacia y eficiencia de las operaciones y la confiabilidad de la
informacion financiera. Los sistemas de cumplimiento efectivos no solo previenen sanciones
y multas, sino que también protegen la reputacion organizacional, facilitan el acceso a
mercados y financiamiento, y contribuyen a la sostenibilidad del negocio a largo plazo.
(Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, 2023)

Por otro lado, sus funciones deben apoyarse en un ambiente de control ético y en flujos de
informacion eficientes. Un ejemplo es la estructura organizativa de algunas cooperativas,
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donde existe un Comité de Cumplimiento que “determina politicas, procedimientos y
controles” para prevenir el lavado de dinero, y apoya al departamento de cumplimiento en
sus funciones asignadas segun el plan anual de la cooperativa.

El departamento de cumplimiento en una cooperativa de ahorro y crédito es la unidad
encargada de asegurar que la institucion cumpla con la normativa legal, regulatoria y las
politicas internas aplicables a su actividad. Su funcién principal es prevenir, detectar y
gestionar riesgos asociados al incumplimiento de leyes, regulaciones y estdndares éticos,
contribuyendo asi a la sostenibilidad y confianza en la entidad, el departamento de
cumplimiento participa en la evaluacion de riesgos (identificando riesgos regulatorios) y en
el monitoreo continuo (reportando incumplimientos) al interior del sistema de Control
Interno. Finalmente, las actividades del departamento de cumplimiento como capacitar al
personal o actualizar las politicas internas retroalimentan el ambiente de control y
proporcionan informacion clave a la auditoria interna para su verificacion. En conjunto, el
enfoque de Control Interno aplica al cumplimiento normativo al integrar responsabilidades
y controles a todos los niveles de la cooperativa, asegurando que las acciones del
departamento de cumplimiento contribuyan eficazmente al logro de los objetivos
institucionales

2.3.4. Examen especial

Autores como Tepan y Vintimilla expresan que “el examen especial constituye un analisis
minucioso y profundo efectuado por las instituciones para revisar aspectos fundamentales
como la implementacion de la gestion financiera y administrativa, con el proposito de
garantizar la apropiada utilizacion de los recursos” (Calle y Nufiez, 2023)

El examen especial busca identificar cualquier incumplimiento de normativas o
procedimientos internos y proporcionar recomendaciones para mejorar la gestion en la
entidad auditada. Ademas, tiene un enfoque proactivo, proponiendo soluciones para mitigar
riesgos y optimizar el rendimiento en el area auditada. Esto puede incluir la revision de
procesos financieros, controles internos, politicas de cumplimiento normativo y otros
aspectos especificos que puedan poner en riesgo la operatividad de la organizacion.

En base a los contextos mencionados se determina que el examen especial es un proceso
profundo de revision y evaluacion que se lleva a cabo con el proposito de analizar
detalladamente cada uno de los procesos que se llevan a cabo.

2.3.5. Ciclo PHVA

El ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar), también conocido como ciclo de
Deming, es un modelo de gestion de mejora continua que se aplica en procesos organizativos
y de calidad para optimizar operaciones y resultados.

Tlustracion 1.
Ciclo PHVA
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\

PLANIFICAR

HACER

VERIFICAR

ACTUAR

Nota. La ilustracion muestra los ciclos de PHVA. Fuente: COSO (2021)
2.3.6. Modelo COSO

Segun (COSO, 2021), un sistema efectivo de control interno debe incluir un ambiente de
control soélido, la evaluacién constante de riesgos, actividades de control especificas,
mecanismos adecuados de informacién y comunicacion, y un sistema de monitoreo continuo
para identificar y corregir deficiencias. Estos elementos juntos trabajan para proporcionar
una base estructural que minimice las irregularidades y fortalezca la eficiencia operativa.

\

Un sistema robusto de control interno y cumplimiento normativo proporciona multiples
beneficios para las organizaciones. En primer lugar, prevenga fraudes al detectar actividades
irregulares de manera oportuna, reduciendo asi el riesgo de pérdidas financieras y
reputacionales. También asegura que las operaciones cumplan con los marcos regulatorios,
evitando sanciones legales y costos adicionales. Por otra parte, optimice los procesos
internos al identificar areas de ineficiencia, permitiendo una asignacion mas efectiva de los
recursos disponibles. Ademas, este sistema genera informacion confiable y oportuna que
respalda la toma de decisiones estratégicas, aumentando la confianza de los inversionistas,
socios y demads partes interesadas.

2.3.7. Fases del examen especial

El examen especial en auditoria consta de varias fases que representan una secuencia
organizada de etapas que conectan entre si para de esta manera llevar un proceso detallado
de revision y evaluacion de aspectos especificos de una entidad, con el proposito de verificar
la legalidad, eficiencia y trasparencia.

De acuerdo a la investigacion realizada por Gutiérrez et al. (2020) se presentan las siguientes
fases del examen especial.

Tlustracion 2.

Fases del examen especial.
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Planificacion
preliminar

Planificacion
especifica

Ejecucion

Comunicacion de
resultados

| Emisién delinforme |
final

Nota. La ilustracion muestra las fases del examen especial. Fuente: Gutiérrez et al. (2020)
2.3.8. Tipos de examen especial

El examen especial es un procedimiento de auditoria dirigido a evaluar hechos, areas o
situaciones especificas dentro de una organizacion, cuando existe la necesidad de investigar
irregularidades, verificar el cumplimiento normativo o analizar la eficiencia operativa.

Segun la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS), los exdmenes
especiales en las cooperativas de ahorro y crédito pueden clasificarse en varios tipos,
dependiendo del objetivo y del area que se audita (SEPS, 2023).

Examen especial de camplimiento: cuyo propdsito es verificar si las operaciones realizadas
por la entidad se ajustan a la normativa vigente, a los reglamentos internos, y a las politicas
institucionales. En este tipo de revision se evalua el acatamiento a leyes como la Ley
Organica de la Economia Popular y Solidaria, su reglamento y las resoluciones emitidas por
la SEPS. Es particularmente til para supervisar areas sensibles como el departamento de
cumplimiento, donde es necesario revisar el seguimiento de normativas de prevencion de
lavado de activos.

El examen especial financiero: se enfoca en comprobar la razonabilidad y veracidad de los
saldos o transacciones especificas registradas en los estados financieros. Su aplicacion es
frecuente cuando se presentan inconsistencias contables, diferencias no justificadas en
rubros especificos, o cuando se requiere validar la correcta aplicacion de politicas contables
en activos, pasivos o ingresos.

Examen especial operativo o de gestion: que se centra en evaluar la eficiencia, eficacia y
economia de los procesos internos, el uso adecuado de los recursos y el cumplimiento de
metas. Este examen permite revisar como las distintas areas administrativas alcanzan sus
objetivos y si los recursos institucionales se utilizan de forma optima.

El examen especial por denuncias o indicios de irregularidades: se ejecuta cuando se
presentan quejas formales, reportes anénimos o sospechas de mal manejo. Este examen
permite identificar actos indebidos como fraudes, conflictos de interés, o uso inadecuado de
fondos institucionales, y busca establecer responsabilidades claras.

El examen especial tematico o por area especifica: se realiza en una unidad funcional
concreta, como el departamento de crédito, talento humano o cumplimiento. Su finalidad es
analizar el cumplimiento de procesos, politicas y resultados operativos de esa area. En este
sentido, el examen al departamento de cumplimiento permite verificar el control de riesgos,
seguimiento normativo y el monitoreo interno de actividades sujetas a supervision.
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El examen especial de control interno: orientado a evaluar la estructura y eficiencia del
sistema de control interno institucional. Basado en modelos como COSO, este examen
analiza si existen politicas adecuadas para prevenir errores, fraudes o pérdidas operativas, y
si se da seguimiento a los riesgos que enfrenta la entidad.

El examen especial de riesgos: permite verificar la efectividad de la gestion de riesgos
financieros, operativos, legales y reputacionales. Es fundamental en cooperativas del
segmento 3, donde el volumen de operaciones y el impacto de riesgos son mayores. Esta
evaluacion se alinea con las Normas de Administracion de Riesgos establecidas por la SEPS
y busca asegurar la estabilidad financiera de la entidad.

2.3.9. Hallazgos

El hallazgo de auditoria representa la diferencia identificada entre la situacion encontrada
durante el examen y el criterio o condicion esperada segtin las normas, reglamentos, politicas
o estandares aplicables. Constituye el resultado de la aplicacion de procedimientos de
auditoria que revela deficiencias en el control interno, incumplimiento de disposiciones
legales, o situaciones que requieren atencion de la administracion (Yautibug, 2020)

2.3.9.1. Estructura del Hallazgo

Para que un hallazgo sea completo y pueda sustentar de manera precisa las observaciones
debe contener cuatro elementos importantes:

Condicion: Constituye la situacion actual que encontramos durante la realizacion del
examen. Describe los hechos tal como fueron identificados con la aplicacion de técnicas y
procedimientos de auditoria utilizados.

Criterio: Consta del pardmetro de medicion es decir la normar con la cual se compara y
correlaciona con la condicion. Pueden ser leyes, reglamentos, politicas internas, manuales
de procedimientos entre otras fundamentales.

Causa: se identifican las razones principales que originaron la observacion encontrada.
Puede incluir factores como falencias en el control interno, falta o poca capacitacion del
personal, ausencia de supervision, o inadecuados sistemas de informacion.

Efecto: Son las consecuencias derivadas de la condicion observada. Incluye el impacto
econdémico, operacional, legal o reputacional que genera la deficiencia identificada.

2.3.9.2. Clasificacion de los Hallazgos
Los hallazgos pueden clasificarse segtin diversos criterios:
Por su naturaleza:

e Hallazgos de cumplimiento: relacionados con disposiciones legales y
normativas

e Hallazgos de control interno: relacionados con deficiencias en los sistemas
de control

e Hallazgos operacionales: relacionados a la eficiencia y eficacia de las
operaciones

e Hallazgos de informacion financiera: relacionados a la integridad y
confiabilidad de los registros contables.

Por su materialidad:

e Hallazgos significativos: aquellos requieren atencion prioritaria
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e Hallazgos menores: aquellos que pueden ser corregidos mediante acciones
administrativas simples.

Por su recurrencia:

e Hallazgos recurrentes: observaciones que se repiten en examenes anteriores
realizados.

e Hallazgos nuevos: situaciones identificadas por primera vez en el examen
actual

2.3.9.3. Fase de Identificacion

La identificacion de hallazgos se da durante la ejecucion del trabajo mediante la aplicacion
de procedimientos de auditoria. Esta fase requiere un analisis comparativo entre la situacion
en la que se encuentra y los criterios que se establecieron, realizar un andlisis comparativo,
aplicacion de técnicas de auditoria como la observacion e indagacion ademas de evaluar las
evidencias obtenidas para determinar su eficiencia.

2.3.9.4. Validacién y Comunicacion

Antes de incluir un hallazgo en el informe final, debe ser validado con revisiones de la
evidencia de auditoria que sustenta el examen especial, realizar la comunicacion preliminar
de resultados con los funcionarios responsables.

2.3.10. Riesgo

El riesgo en el contexto del examen especial se define como la probabilidad de que ocurran
eventos o situaciones que puedan afectar negativamente el logro de los objetivos
institucionales, la eficacia de las operaciones, la confiabilidad de la informacién financiera,
o el cumplimiento de leyes y regulaciones aplicables. Representa la posibilidad de que las
deficiencias identificadas durante el examen no sean detectadas oportunamente o que sus
efectos se materialicen causando dafio a los recursos publicos o al cumplimiento de la mision
institucional.

2.3.10.1.Tipos de Riesgo

Riesgo Inherente: Es la susceptibilidad de una cuenta, transaccion o proceso a errores o
irregularidades significativas, individualmente o en conjunto, asumiendo que no existen
controles internos relacionados. Este tipo de riesgo esta presente debido a la naturaleza
misma de las operaciones y el ambiente en que se desarrollan.

Riesgo de Control: Representa la probabilidad de que los sistemas de control interno de la
entidad no prevengan, detecten o corrijan oportunamente errores o irregularidades
significativas. Se relaciona directamente con la efectividad del disefio y operacion de los
controles internos establecidos.

Riesgo de Deteccion: Es la probabilidad de que los procedimientos de auditoria aplicados
por el equipo examinador no detecten errores o irregularidades significativas que puedan
existir. Este riesgo estd bajo el control directo del auditor y puede ser reducido mediante la
aplicacion de procedimientos mas extensos o especificos.

Riesgo de Auditoria: Constituye la combinacion de riesgo inherente, riesgo de control y
riesgo de deteccion. Representa la probabilidad de que el auditor emita una opinién
inapropiada sobre los asuntos examinados. Los hallazgos constituyen el pilar fundamental
del examen especial.
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CAPITULO IIL.
3. METODOLOGIA.

La presente investigacion adopto un enfoque descriptivo y analitico, empleando el método
de auditoria para la realizacion del examen especial al departamento de cumplimiento. El
proceso metodologico se enmarco en la realizacion de las fases del examen especial.

3.1 Tipo de Investigacion.

La investigacion es de tipo descriptivo y exploratorio. Ya que se busca analizar y comprender
la situacion actual del departamento de cumplimiento de la Cooperativa de ahorro y crédito
Nueva esperanza Ltda., la investigacion exploratoria se enfoca en obtener una vision
preliminar del objeto de estudio, permite identificar posibles causas, problemas u
oportunidades de mejora en el cumplimiento normativo.

Por otro lado, la investigacion descriptiva a través de la recoleccion de datos mediante guias
de observacion y entrevistas nos ayuda a medir el nivel de cumplimiento.

3.2  Diseifio de Investigacion

El disefio es no experimental, ya que no se manipulan variables, sino que se observa y analiza
la gestion del departamento de cumplimiento en su contexto natural.

De campo: Se realizo una investigacion de campo ya que se visito la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Nueva Esperanza para verificar como se desarrollaron los procesos de
cumplimiento que emite el 6rgano rector que es la Superintendencia de economia popular y
solidaria.

Documental: Se realizo una investigacion documental ya que se solicito varios expedientes,
archivos, y registros que permitié conocer el estado actual de cumplimiento.

3.3  Método de la investigacion
3.3.1 Mcétodo deductivo:

Es un procedimiento de investigacion que nos ayuda a obtener conclusiones a partir de
principios generales.

Se empleo el método deductivo, partiendo del marco tedrico y normativas generales sobre
el cumplimiento, para analizar su aplicacion especifica en el contexto del departamento de
cumplimiento de la cooperativa. Este método permitio contrastar la realidad observada con
los principios, normas, buenas practicas y la regulacion vigente.

3.4  Enfoque de la investigacion
3.4.1 Enfoque cualitativo:

La presente investigacion adopta un enfoque cualitativo, que se orienta a comprender,
analizar y describir de manera profunda los procesos, politicas y procedimientos
implementados por el departamento de cumplimiento de la Cooperativa Nueva Esperanza
Ltda. El enfoque cualitativo permite explorar diferentes percepciones, experiencias y
practicas de los involucrados, facilitando la identificacion de fortalezas y debilidades en la
gestion del cumplimiento normativo.

Se realizo entrevistas con el personal del Departamento de Cumplimiento para comprender
la ejecucion de sus funciones y las dificultades que enfrentan. Asimismo, se revisé manuales,
reportes y expedientes relacionados con el cumplimiento, a fin de interpretar los hallazgos
desde una perspectiva integral. Este enfoque permitié no solo identificar falencias, sino
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también presentar recomendaciones para la cooperativa, con el objetivo de fortalecer su
desempefio el cumplimiento y ayudar en la toma de decisiones.

3.5  Técnicas de recoleccion de Datos
3.5.1 Determinacion de la técnica de la recogida de informacion

Observacion: Se elaboro una guia de observacion donde consta el registro visual de todos
los sucesos que ocurren.

Encuesta: Esta técnica de recoleccion de datos establece comunicacion con las unidades de
observacion por medio de cuestionarios previamente establecidos.

Entrevista: Se aplic6 la técnica de la entrevista en la Cooperativa de ahorro y crédito Nueva
Esperanza Ltda., con la finalidad de obtener informacion que nos sirvié de sustento para la
investigacion.

3.5.2 Determinacion de los Instrumentos de recogida de informacion

Guia de observacion: mediante este instrumento se registro las actividades que desempefian
para establecer categorias que me permitieron como evaluador observar las actividades que
realizan.

Guia de entrevista: Es un documento que contiene los temas, preguntas sugeridas y
aspectos a analizar en una entrevista.

Cuestionario: Es un formulario impreso, destinado a obtener respuestas sobre el problema,
el evaluador lo llena por si mismo. Puede ser presencial o de manera virtual.

3.6  Poblacion de estudio y tamafio de muestra

La poblacion del presente proyecto de Investigacion fue conformada por la gerente de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Nueva Esperanza Ltda., y gestores del departamento de
cumplimiento.

Tabla 1.
Poblacion de estudio.
Poblacion Numero
Autoridad maxima 1
Gestores departamentales 8
TOTAL 10

Nota. Esta tabla muestra la poblacion con la que se trabajoé durante la realizacion del examen
especial

Tabla 2.

Poblacion documental
Poblacion Documental Numero
Resolucion SEPS-IGT-IGS-INSESF-INR- 1

INGINT-2023-0225
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Resolucion SEPS-IGT-IGS-2017-000012 1

Resolucion UAFE-DG-2022-0004-R 1

TOTAL 3

Nota. Esta tabla muestra la poblacion documental con la que se trabaj6 durante la realizacion
del examen especial.

3.7  Métodos de analisis, y procesamiento de datos.
3.7.1 Determinacion del procesamiento de datos

El anélisis documental constituye una técnica de auditoria sistematica que implica el examen
critico, evaluacion e interpretacion de documentos, registros y evidencia escrita relacionada
con las operaciones, transacciones y actividades objeto del examen especial. Esta técnica
permite obtener evidencia de auditoria competente y suficiente mediante la revision
detallada de informacion contenida en fuentes documentales internas y externas a la entidad.
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CAPITULO V.
4. RESULTADOS Y DISCUSION

El presente capitulo constituye una recopilacion de los resultados obtenidos tras la
realizacion de una profunda investigacion en la que realizamos un examen especial al
departamento de cumplimiento de la cooperativa de ahorro y crédito Nueva Esperanza Ltda.,
correspondiente al afo fiscal 2023. Este andlisis profundo se llevé a cabo con el objetivo de
evaluar la eficacia, transparencia y cumplimiento normativo en los procesos relacionados
con cumplimiento y control interno de la cooperativa.

A lo largo de la realizacion de las fases de planificacion, ejecucion, y comunicacion de
resultados se ha analizado de manera critica y analitica cada aspecto. Los resultados
presentados a continuacion reflejan hallazgos significativos los mismos que generan un
impacto importante en el cumplimiento normativo vigente y el control interno de la
cooperativa.

4.1 Resultados de la aplicacion de las fases del examen especial
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¥ COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO NUEVA ESPERANZA

JASMIN FIALLOS VALLE|JO LTDA. PP 1/1

)

Planificacion preliminar
TR SRS Del 01 de enero al 31 diciembre 2023

Tipo de auditoria: Examen Especial
Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023

Objetivo general: Realizar el examen especial al departamento de cumplimiento de la
Cooperativa de ahorro y crédito Nueva esperanza Ltda.

Objetivos especificos:
e Conocer los datos generales de la cooperativa.
e Emitir un informe de visita preliminar.
e Establecer las bases para la ejecucion del examen especial de auditoria en el

departamento de cumplimiento.

Planificacion preliminar

N° | Procedimiento Ref. | Responsable Revisado Fecha
P/T

1 Elabore el contrato de| CPS | JGFV GVPA

prestacion de servicios. 19/05/25
2 Notifique el inicio de la| NIA 21/05/25

auditoria
3 Elabore la guia de observacion. | GO 23/05/25
4 Elabore la entrevista ENT 23/05/25
5 Elabore la encuesta ENC 23/05/25
6 Aplique la entrevista, encuesta

y tabulacion de encuesta TE 26/05/25
7 Elabore el memorandum de la

planificacién MP 30/05/25

Elaborado por: JGFV | Fecha: 23/05/2025

Revisado por: GVPA | Fecha: 26/05/2025
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JASMIN FIALLOS VALLE|JO

©

AUDITOR PROFESIONA

COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO NUEVA ESPERANZA

Guia de observacion para el
departamento de cumplimiento

LTDA.

GO 11

GUIA DE OBSERVACION

Objetivo: Verificar el cumplimiento de las politicas, procedimientos y normativas
aplicables al Departamento de Cumplimiento, conforme a la normativa vigente y las
mejores practicas del sector cooperativo.

Observador: Jasmin Fiallos Vallejo

Fecha: 23 de mayo de 2025

Criterio

Observacion

Existencia y actualizacion del
Manual de Cumplimiento

Se verifico que la cooperativa cuenta con
manuales aprobados y actualizados
conforme a normativa vigente

Designacion y autonomia del
Oficial de Cumplimiento

El Oficial de Cumplimiento esta
designado formalmente, con autonomia
para tomar decisiones

Plan anual de trabajo aprobado y
seguimiento

Existe plan anual aprobado por el
Consejo, con reporte de avances
trimestrales y ajustes documentados.

Identificacion y gestion de
riesgos

Se identifican riesgos relevantes y se
aplican controles para mitigarlos.

Informes periodicos al Consejo
de Administracion

Se presentan informes mensuales y
anuales con indicadores de cumplimiento
y recomendaciones.

Capacitacion continua del
personal en cumplimiento

Se evidencian programas de capacitacion
con registros de asistencia y contenidos
actualizados.

Mecanismos de control interno y
auditorias

Se realizan auditorias internas y
revisiones especiales con seguimiento a
recomendaciones.

Cumplimiento normativo y
sanciones

No se detectaron incumplimientos graves
ni impedimentos en el Oficial de
Cumplimiento.

Cumplimiento
Si No
v

X
v
v
X
X
v
v

\ ¢ si cumple
X : no cumple

Elaborado por: JGFV

Fecha: 23/05/2025

Revisado por: GVPA

Fecha: 26/05/2025
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X COOPERATIVA DE AHORRO Y
[ASA FIALEDS WaTLELS CREDITO NUEVA ESPERANZA
ENT
LTDA.
. 1/1
e AUDITOR PROFESIONA Entrevista
ENTREVISTA

Objetivo: Verificar el cumplimiento de las politicas, procedimientos y normativas
aplicables al Departamento de Cumplimiento, conforme a la normativa vigente y las
mejores practicas del sector cooperativo.

Entrevistadora: Jasmin Fiallos Vallejo Fecha: 23 de mayo de 2025

A.

1.

Manual de Prevencion de Lavado de Activos.

(Con qué frecuencia se revisa o actualiza el Manual de Prevencion de Lavado de
Activos (MPLA) en la cooperativa?

El MPLA es revisado anualmente o cuando existe una actualizacion normativa
emitida por la UAFE o SEPS. La ultima actualizacion fue realizada a inicios de 2023,
conforme a la Resolucion UAFE-2022-001.

(Considera que el personal de la cooperativa estd capacitado para aplicar
correctamente lo establecido en el MPLA?

Si. El personal recibe capacitaciones periodicas, tanto internas como a través de
cursos externos acreditados por la SEPS y la UAFE. Sin embargo, algunos
colaboradores nuevos aun estan en proceso de induccion.

Gestion de Riesgos

(Qué metodologia utiliza la cooperativa para identificar y evaluar los riesgos en el
area de cumplimiento?
Utiliza una matriz de riesgos basada en la metodologia COSO II, adaptada a las
exigencias de la SEPS. Se identifican riesgos inherentes, se evaliian controles y se
define el riesgo residual.
(Qué tipo de riesgos considera que son los mas criticos actualmente para la
cooperativa?
Los mas criticos son: riesgo operativo, riesgo legal y riesgo reputacional,
especialmente por operaciones inusuales en zonas rurales con baja trazabilidad.
(Como se realiza el seguimiento a los riesgos detectados?
A través de informes trimestrales del Oficial de Cumplimiento, seguimiento por
parte del Comité de Riesgos y revision en auditorias internas.

Control Interno

(Con qué frecuencia se realizan auditorias internas al drea de cumplimiento?

Se realiza una auditoria anual planificada por la Unidad de Auditoria Interna,
conforme al plan anual aprobado por el Consejo de Administracion.

(Qué medidas toma la cooperativa cuando se detecta un incumplimiento de
procedimientos o normativas?

Se inicia un proceso interno de revision, se emite un informe con recomendaciones
y, si es necesario, se aplican sanciones administrativas o se reporta a la SEPS o UAFE.

. Cumplimiento Normativo
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10. ;Como se asegura la cooperativa de cumplir con los requerimientos de la UAFE y la
SEPS en materia de prevencion de lavado de activos?
A través del envio de reportes ROS (Reporte de Operaciones Sospechosas), RTE
(Transacciones Econdmicas), implementacion del MPLA y capacitacion al personal.

11. ;Qué mecanismos utilizan para el monitoreo de operaciones inusuales o sospechosas?
Se emplean filtros automaticos en el sistema transaccional, analisis de patrones de
comportamiento de clientes, y revision manual por parte del Oficial de
Cumplimiento.

Elaborado por: JGFV | Fecha: 23/05/2025
Revisado por: GVPA | Fecha: 26/05/2025
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7T COOPERATIVA DE AHORRO Y
TASMIN FIALTDS VATLELO CREDITO NUEVA ESPERANZA
ENC
LTDA.
1/1
N - Encuesta
ENCUESTA

Objetivo: Verificar el cumplimiento de las politicas, procedimientos y normativas
aplicables al Departamento de Cumplimiento, conforme a la normativa vigente y las
mejores practicas del sector cooperativo.

Instrucciones: Seleccione la opcidon que mejor responda a cada pregunta.

Encuestadora: Jasmin Fiallos Vallejo

Fecha: 23 de mayo de 2025

PREGUNTA

Si

NO USUALMENTE A
VECES

NUNCA

10

(Conoce wusted la existencia del
Departamento de Cumplimiento dentro
de la cooperativa?

(Ha recibido capacitacion relacionada
con normas de cumplimiento, ética o
lavado de activos en el ultimo afio?
(Considera que la cooperativa promueve
una cultura de cumplimiento en todos los
niveles?

(Conoce los procedimientos a seguir si
detecta una operacion sospechosa?
(Recibe informacion periddica
(boletines, charlas, correos) sobre
politicas de cumplimiento?

(Considera que el sistema tecnoldgico de
la cooperativa permite detectar alertas o
irregularidades de forma oportuna?
(Tiene  claro cudles son  sus
responsabilidades frente al cumplimiento
normativo dentro de su cargo?

(Ha leido o conoce las politicas internas
sobre prevencion del lavado de activos?
(Cree que existe coordinacion efectiva
entre los departamentos para prevenir
riesgos operativos?

(Sabe usted si existe un canal formal y
confidencial para denunciar
irregularidades dentro de la cooperativa?

O O O

O O O

|

Elaborado por: JGFV

Fecha: 23/05/2025

Revisado por: GVPA

Fecha: 26/05/2025
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COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO NUEVA ESPERANZA

LTDA.

AUDITOR PROFESIONA Planificacion especifica

Del 01 de enero al 31 diciembre 2023

PE
111

Tipo de auditoria: Examen Especial

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023

Objetivo general: Realizar el examen especial al departamento de cumplimiento de la

Cooperativa de ahorro y crédito Nueva esperanza Ltda.

Objetivos especificos:

e Identificar y evaluar los riesgos clave para enfocar los procedimientos de auditoria en

las areas criticas.

e Definir el alcance y los procedimientos necesarios para obtener evidencia suficiente y

confiable.
e Coordinar recursos y tiempos para garantizar una auditoria eficiente y oportuna.
N° | Procedimiento Ref. | Responsable | Revisado Fecha
P/T

1 | Elaboracion del cuestionario | CCI
del control 26/05/25
interno

2 | Aplicacion del cuestionario | NIA 28/05/25
de control interno.

o » JGEV GVPA

3 | Califiqué y determiné el | NCR 29/05/225
Nivel de Confianza y
el Nivel de Riesgo.

4 | Informe de control interno ICI 29/05/225

4 | Elaboracion del | MPE 30/05/25
memorandum de la
planificacion

Elaborado por: JGFV

Fecha: 26/05/2025

Revisado por: GVPA

Fecha: 30/05/2025
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X COOPERATIVA DE AHORRO Y
[ASA FIALEDS WaTLELS CREDITO NUEVA ESPERANZA
LTDA.

AUDITOR PROFESIONA Cuestionario de control interno.

CCI
111

Objetivo: Evaluar la eficacia del control interno y el cumplimiento normativo en el
Departamento de Cumplimiento de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Nueva Esperanza
durante el afio 2023, identificando fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora.

N°e Respuestas Observaciones
Preguntas
SI |NO| PT | CT
(El Departamento de Cumplimiento cuenta con | X 10 10 Manual actualizado
1 |un Manual de Prevencion de Lavado de Activos y
: aprobado.
actualizado?

2 | ¢El Oficial de Cumplimiento se encuentra| X 10 10 Existe resolucion

formalmente designado y con autonomia para
i formal.
tomar decisiones?

3 | ¢{Se ha brindado capacitacion a todo el personal X (10 0 |Solo una minima parte
sobre cumplimiento normativo y prevencion de del personal ha recibido
lavado de activos? capacitacion.

4 | Existe una matriz de riesgos documentada y| X 10 5 |La matriz existe, pero
actualizada correspondiente al afio 20237 no ha sido actualizada

durante el 2023.

5 | ¢Se realizan informes perioddicos al Consejo de | X 10 10 |Informes presentados
Administracion sobre las actividades del area? mensualmente.

6 |(Se ejecutan auditorias internas al area de| X 10 10 |Realizada conforme al
cumplimiento conforme al plan anual? plan de auditoria.

7 | (Existe un canal confidencial para denuncias de X |10 0 | El canal no es conocido
irregularidades dentro de la cooperativa? ni utilizado por gran

parte del personal.

8 |(El sistema informatico permite monitorear | X 10 5 | El sistema emite alertas,
operaciones inusuales o sospechosas de manera pero con validacion
oportuna? manual.

9 | (Se encuentran disponibles evidencias del envio | X 10 10 |Se cumple con los
de reportes ROII y RTE durante el 2023? reportes exigidos.

10 | ;Existe evidencia de coordinacion efectiva entre | X 10 10 [No se identifican
el Departamento de Cumplimiento y otras areas falencias en la
de la cooperativa? coordinacion

interdepartamental.
100 70
Nivel de Confianza (NC) = (Calificacion Total + Ponderaciéon Total) x 100

NC ¢ X 100

PT
NC 70 X 100

100

NC =70%

El nivel de confianza del 70% indica que el sistema de control interno del Departamento
de Cumplimiento tiene un funcionamiento aceptable.

Nivel de riego (NR) = 100% — nivel de confianza
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NR =100 - NC
NR =30%

El nivel de riesgo del 30% es moderado, lo cual justifica la necesidad de un examen
especial, ya que hay areas criticas con debilidades que deben ser revisadas en mayor
profundidad.

INTERPRETACION:

Una vez calificado el cuestionario de control interno, se obtuvo una puntuacién de 70
sobre 100, lo que equivale a un nivel de confianza del 70%. En consecuencia, el nivel
de riesgo identificado es del 30%, lo cual refleja la existencia de debilidades importantes
en aspectos como la capacitacion del personal, la actualizacion de la matriz de riesgos, la
operatividad del canal de denuncias internas y la validacion de alertas generadas por el
sistema.

Este resultado confirma la viabilidad técnica y normativa del examen especial, al estar
dentro del rango que requiere atencion, seguimiento y mejora.

Elaborado por: JGFV | Fecha: 29/05/2025
Revisado por: GVPA | Fecha: 30/05/2025
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X COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO NUEVA ESPERANZA

JASMIN FIALLOS VALLE|JO MPE
LTDA. 1/1

AUDITOR PROFESIONA Informe de control interno.

1. Objetivo del informe

Evaluar la eficacia del sistema de control interno aplicado en el Departamento de
Cumplimiento de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Nueva Esperanza Ltda., durante el
ejercicio fiscal 2023, a través del andlisis del cuestionario de control interno y
determinacion del nivel de confianza y riesgo institucional, con el fin de identificar
fortalezas, debilidades y sustentar la ejecucion del examen especial.

2. Instrumento aplicado

Se aplico un cuestionario de control interno de 10 preguntas clave, cada una con un valor
de 10 puntos, que abarcan los principales componentes de control: normativa,

N.° Pregunta clave evaluada Respuesta = Calificacion
1  Manual de PLA actualizado Si 10 pts
2 Designacion formal y autonomia del Oficial de Cumplimiento Si 10 pts
3 | Capacitacion a todo el personal No 0 pts
4  Matriz de riesgos actualizada No 5 pts
5  Informes periddicos al Consejo de Administracion Si 10 pts
6 | Auditorias internas conforme al plan anual Si 10 pts
7  Canal de denuncias confidencial activo y funcional No 0 pts
8 | Sistema informatico que permite monitoreo de alertas Si 5 pts
9  Reportes ROII y RTE entregados dentro del plazo Si 10 pts
10 = Coordinacion efectiva entre el Departamento de Cumplimiento y otras Si 10 pts

areas
Total 70/100

procedimientos, seguimiento, sistemas, comunicacion y cumplimiento.

Resultados obtenidos

Nivel de Confianza y Nivel de Riesgo

NIVEL DE RIESGO Y DE CONFIANZA

NIVEL DE CONFIANZA NIVEL DE RIESGO

RIESGO MEDIO
70% 30%

Interpretacion: El nivel de confianza del sistema de control interno es medio, lo cual indica
que existen controles aplicados, pero con debilidades que pueden afectar el cumplimiento
normativo, la prevencion de riesgos y la transparencia institucional.
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Debilidades identificadas

e Falta de capacitacion continua al personal en temas de cumplimiento normativo y
prevencion de lavado de activos.
e Matriz de riesgos sin actualizacion durante el afio 2023, lo que limita la gestion

preventiva.

e Canal de denuncias poco conocido o no funcional, afectando el reporte de

irregularidades.

e Validacion de alertas del sistema informatico dependiente de intervencion manual.

Conclusién del informe

El resultado del cuestionario aplicado, junto al andlisis del nivel de confianza y riesgo,
evidencia que el sistema de control interno del Departamento de Cumplimiento no es
completamente eficaz, y presenta areas criticas de mejora. Este informe sustenta
técnicamente la necesidad de realizar un examen especial, con el fin de proponer acciones
correctivas que fortalezcan los procesos internos y garanticen el cumplimiento de la

normativa vigente.

\ ¢ si cumple
X : no cumple

Elaborado por: JGFV

Fecha: 29/05/2025

Revisado por: GVPA

Fecha: 30/05/2025
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[ASA FIALEDS WaTLELS CREDITO NUEVA ESPERANZA
LTDA.

DTS PROFES oM Revision Documental — Departamento
de Cumplimiento.

RD
111

Periodo auditado: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023
Tipo de auditoria: Examen Especial
Area auditada: Departamento de Cumplimiento

1. Antecedentes

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Nueva Esperanza Ltda., en cumplimiento de su
normativa interna y del marco legal vigente, ha solicitado la realizaciéon de un examen
especial al Departamento de Cumplimiento, correspondiente al ejercicio econémico 2023,
con el objetivo de evaluar la efectividad del control interno, el cumplimiento normativo y
la gestion de riesgos.

2. Objetivo general del examen especial

Realizar un examen especial al Departamento de Cumplimiento para evaluar la eficiencia,
efectividad y grado de cumplimiento normativo y operativo durante el periodo 2023, y
emitir conclusiones y recomendaciones fundamentadas.

3. Objetivos especificos

e Identificar y evaluar los riesgos clave para enfocar los procedimientos de auditoria
en las areas criticas.

e Definir el alcance y los procedimientos necesarios para obtener evidencia
suficiente y competente.

e Coordinar recursos y tiempos para garantizar una auditoria eficiente y oportuna.

4. Actividades realizadas en la fase de planificacion

N° Actividad Fecha

1  Elaboracion del contrato de prestacion de servicios (CPS) 19/05/2025
2 Notificacion de inicio de auditoria (NIA) 21/05/2025
3  Elaboracion del cuestionario de control interno (CCI) 26/05/2025
4  Aplicacion y tabulacion del cuestionario de control interno 28/05/2025
5  Calculo del Nivel de Confianza y Nivel de Riesgo (NCR) 29/05/2025
6  Elaboracion del Informe de Control Interno (ICI) 29/05/2025

Nota. Elaborado por Jasmin Fiallos Vallejo
5. Sintesis de resultados
Calificacion del cuestionario de control interno: 70/100
Nivel de Confianza: 70%
Nivel de Riesgo: 30%

6. Conclusion del memorandum
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La fase de planificacion permiti6 identificar debilidades relevantes en el sistema de control
interno del Departamento de Cumplimiento, como:

Falta de capacitacion continua.
Matriz de riesgos desactualizada.

Canal de denuncias interno inoperativo.
Validacion manual de alertas del sistema.

Estas condiciones respaldan la ejecucion del examen especial, el cual se desarrollara
conforme al cronograma establecido, aplicando procedimientos especificos que permitan
emitir un informe técnico con hallazgos y recomendaciones viables.

Elaborado por: JGFV

Fecha: 29/05/2025

Revisado por: GVPA

Fecha: 30/05/2025

X COOPERATIVA DE AHORRO Y
[ASA FIALEDS WaTLELS CREDITO NUEVA ESPERANZA
MPE
LTDA. 1

AUDITOR PROFESIONA Memorandum de la planificacion

El objetivo de la revision documental realizada es verificar la existencia, validez y
aplicacion de los documentos normativos y operativos que respaldan las actividades del
Departamento de Cumplimiento, con la finalidad de comprobar el nivel de cumplimiento
de la normativa interna y externa vigente durante el ano 2023.

REVISION DOCUMENTAL

. Fecha de
N.° Documento revisado . or
emision

Manual de Prevencion de
! Lavado de Activos Marzo 2023

Matriz de riesgos operativos

2 del area de Cumplimiento Octubre 2022

3 Informes mensuales al Enero — Dic
Consejo de Administracion 2023

4 Registro de capacitaciones al = Enero — Dic
personal 2023

5 Reportes ROIl y RTE Enero — Dic
(UAFE/SEPS) 2023

6 Manual de funciones del Septiembre
Oficial de Cumplimiento 2021

7 Registro de alertas del Enero — Dic
sistema informatico 2023

8 Canal de denun01a§ 1r.1tern0 Enero 2021
(formato y procedimiento)

Observacion general

Se encuentra actualizado, aprobado y
en uso.

Se verifica la existencia del
documento, pero no se encuentra en
uso.

Se evidencian que las entregas son
mensuales

Las capacitaciones no se han
realizado al total del personal.
Entregados conforme a los plazos
normativos.

Se encuentra vigente, pero sin
revision actualizada.

Se han realizado alertas que han sido
generadas automaticamente, pero sin
verificacion.

Se evidencia la existencia del canal,
pero no se evidencia su uso.

Vigente

Si

No

Si

Parcial
Si

Parcial

Parcial

No
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9 L angal o Enero 2023 Incluye al area de Cumplimiento. Si
interna
Politicas de cumplimiento
10  normativo y prevencion de | Febrero 2020

riesgos

Se encuentran obsoletas y requieren

.. . No
actualizacion inmediata.

Nota. Elaborado por Jasmin Fiallos Vallejo
Principales hallazgos documentales

Dentro de los hallazgos hemos determinado fortalezas como debilidades; dentro de las
fortalezas que podemos destacar estan que el manual de prevencion de lavado de activos
se encuentra actualizado lo que representa para la cooperativa un beneficio en relacion a
la seguridad que el dinero proviene de actividades licitas, también se puede evidenciar la
entrega permanente y regular de informes al consejo, y los reportes ROII y RTE han sido
presentados y entregados dentro de los plazos establecidos.

Dentro de las debilidades encontradas en los hallazgos esta la matriz de riesgos la misma
que no ha sido actualizada, las capacitaciones no se han realizado a todo el personal
operativo, el canal de denuncias no presenta ningtn signo de operatividad y las politicas
internas de la cooperativa no se han actualizado en més de 3 afios lo que genera un algo
riesgo de cumplimiento y la baja confianza de los socios si no se toma las medidas
correctivas necesarias.

Elaborado por: JGFV | Fecha: 02/06/2025
Revisado por: GVPA | Fecha: 04/06/2025
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X COOPERATIVA DE AHORRO Y
[ASA FIALEDS WaTLELS CREDITO NUEVA ESPERANZA
LTDA.

AUDITOR PROFESIONA Memorandum de la planificacion

MPE
111

El objetivo de realizar un analisis de reportes y riegos es evaluar la calidad, consistencia de los
reportes y registros presentados por el Departamento de Cumplimiento durante el afio 2023, de
esta manera podemos determinar si se cumplen los principios de trazabilidad, control, seguimiento
y normativa vigente.

Reportes y registros analizados

Cumplimiento Observaciones

N° Documento / Reporte Periodicidad .
verificado relevantes

Reportes ROII (Operaciones Se evidencia envio en los

1 Inusuales e Injustificadas) R CER ozl plazos establecidos.
Reportes RTE (Transacciones Entrega dentro del primer
2 Econémicas mayores a umbral) Mensual Cumple trimestre de 2023.
Informe mensual al Consejo de Cumple Faltan copias firmadas de
3 . . Mensual .
Administracion parcialmente febrero y agosto.
4 Registro de alertas del sistema Diario / Cumple Alertas generadas, pero
informatico Automatico parcialmente sin seguimiento.
5 Registro de capacitaciones en Trimestral Cumple Solo consta evidencia de 2
PLA y cumplimiento normativo parcialmente talleres en 2023.
6 Registro del uso Qel canal de Segup No cumple No hay. registros ni
denuncias requerimiento constancia de difusion.

Nota. Elaborado por Jasmin Fiallos Vallejo
Hallazgos detectados

Se cumple con los reportes obligatorios a entes de control (UAFE y SEPS) en cuanto a operaciones
sospechosas y transacciones realizadas, se detectan falencias de registros internos, como la falta
de trazabilidad en las alertas y la ausencia de documentacion formal sobre denuncias, el registro
de capacitaciones es limitado y no refleja una planificacion anual sostenida.

ANALISIS TECNICO

EVALUACION CUMPLIMIENTO RIESGO IDENTIFICADO
Informes  externos Alto El riesgo es bajo por que se cumple
(ROII/RTE) con la normativa.

Informes internos Medio El riesgo es promedio debido a la
falta de respaldo.
Registros operativos Bajo Riego alto hay probabilidad de

incumplimiento interno.
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Los reportes normativos emitidos por el Departamento de Cumplimiento durante el afio
2023 cumplen con los requerimientos basicos que exigen los organismos de control, lo
cual establece una fortaleza en la institucion. No obstante, se presentan debilidades
significativas, especialmente en lo referente a capacitaciones no realizadas de manera
permanente, alertas sin trazabilidad verificable, el canal de denuncias inactivo y sin

registro, inconsistencias menores en los informes mensuales.

Elaborado por: JGFV

Fecha: 06/06/2025

Revisado por: GVPA

Fecha: 09/06/2025
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D | COOPERATIVA DE AHORRO Y
JAS M FIALEDS YALLELO CREDITO NUEVA ESPERANZA
LTDA.

AUDITOR PROFESIONA Evaluacion del control interno

MH
111

El objetivo de realizar la evaluacion de control interno es determinar el nivel de eficacia del control
interno del Departamento de Cumplimiento, considerando los componentes fundamentales de
control segiin las Normas de Control Interno de la SEPS y los resultados obtenidos mediante
instrumentos aplicados como: cuestionario, entrevistas, encuestas, revision documental y
normativa.

Componentes Evaluados

N° Componente del Valor Calificacion = Cumplimiento Observaciones clave
control interno maximo obtenida

1 | Ambiente de 10pts 7,5 pts 75% Hay una estructura, pero falta
control compromiso institucional.

2 | Evaluacion de 10 pts 5 pts 50% Matriz de riesgos
riesgos desactualizada

3  Actividades de 10 pts 6 pts 60% Hay controles documentados,
control pero no aplicados eficazmente.

4  Informacion y 10 pts 5 pts 50% Falta socializacion del canal de
comunicacion denuncias y normativas.

5 | Supervision y 10 pts 6,5 pts 65% No se hace seguimiento formal
monitoreo a observaciones recibidas.

Nota. Elaborado por Jasmin Fiallos Vallejo
PUNTAJE TOTAL Y NIVEL DE CUMPLIMIENTO

Elemento Valor total Obtenido
Puntuacion global 100 pts 60 pts
Nivel de cumplimiento 60%
Nivel de riesgo 40%

Nota. Elaborado por: Jasmin Fiallos Vallejo
Analisis
El sistema de control interno presenta estructuras basicas y formales, pero se ve afectado por

debilidades operativas, de seguimiento y de comunicacion interna, las areas mas criticas son la
gestion de riesgos, la informacion y comunicacion, y la falta de monitoreo formal.

La puntuacion obtenida es 60% lo que ubica al Departamento en un nivel medio-bajo de
cumplimiento y con un nivel de riesgo institucional alto en términos de transparencia y control.

La evaluacion del control interno evidencia que el Departamento de Cumplimiento necesita
acciones de correccion inmediatas para alcanzar un nivel aceptable de eficacia. Se recomienda
fortalecer la cultura organizacional, actualizar herramientas de gestion, y aplicar medidas de
supervision mas rigurosas.

Elaborado por: JGFV Fecha: 11/06/2025
Revisado por: GVPA Fecha: 13/06/2025

49



-

JASMIN FIALLOS VALLE|JO

AUDITOR PROFESIONA

COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO NUEVA ESPERANZA

LTDA.

Matriz de hallazgos

ECI
111

El objetivo de determinar una matriz de hallazgos es identificar de manera técnica,
objetiva y sustentada los hallazgos relevantes que afectan el cumplimiento normativo y la

eficacia del control interno en el Departamento de Cumplimiento.

TABLA DE HALLAZGOS
N.° Hallazgo identificado
1 Matriz de riesgos desactualizada
desde 2022
) Capacitaciones en PLA no cubren
a todo el personal operativo
3 El canal de denuncias internas no
es funcional ni difundido
No se realiza seguimiento formal
4 a observaciones de auditorias
anteriores
5 Validacion de alertas del sistema
es manual y no documentada
Informes mensuales incompletos:
6 faltan registros de febrero y
agosto
7 Las politicas internas del area no

han sido actualizadas desde 2020

Débil coordinacion entre el
8  Departamento de Cumplimiento y
otras areas

Fuente o evidencia
utilizada

Revision
documental

Registro de talleres
y encuesta aplicada

Guia de
observacion,
encuesta, revision
documental

Entrevista y
revision de
informes

Revision del
sistema informatico
y entrevistas

Revision
documental

Revision
documental

Encuesta 'y
entrevista

Nota. Elaborado por: Jasmin Fiallos Vallejo

Los hallazgos que se identificaron demuestran un impacto negativo a los principios de
control interno, gestion de riesgos, transparencia y cumplimiento normativo. La mayoria
de los hallazgos tienen un nivel de riesgo de medio a alto, por lo que se requiere

implementar medidas correctivas urgentes

Normativa o control Grado
afectado de riesgo
Resolucion SEPS-IGT- Alto
1GS-2017-000012, Art. 3
Resolucion UAFE-DG- Alt
2022-0004-R, Art. 6 ©
Normas de Control
Interno SEPS, Principio Alto
2.6
Buenas practicas de
auditoria interna y Medio
control
Resolucion SEPS-IGT- Medio
1GS-2017-000012, Art. 7
Reglamento Interno y .
normativa SEPS Bajo
Buenas practicas de Medio-
control interno alto
Principio de control 3.3 — Medio

Comunicacion interna

Elaborado por: JGFV

Fecha: 11/06/2025

Revisado por: GVPA

Fecha: 13/06/2025
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D | COOPERATIVA DE AHORRO Y
JAS M FIALEDS YALLELO CREDITO NUEVA ESPERANZA
LTDA.

AUDITOR PROFESIONA Matriz de hallazgos

ECI
111

Examen Especial al Departamento de Cumplimiento

Ejercicio fiscal: del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023
Auditor responsable: Lcda. Jasmin Fiallos Vallejo
Fecha: 25 de Julio del 2025

Dando cumplimiento al contrato firmado por las dos partes y conforme a las disposiciones legales
y normativas que se aplican, se realizé el EXAMEN ESPECIAL AL DEPARTAMENTO DE
CUMPLIMIENTO DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO NUEVA
ESPERANZA LTDA., correspondiente al afio 2023.

El examen especial se realizo en las fechas acordadas, dando inicio el 19 de mayo y culminando
el 25 de julio de 2025.

Objetivo del examen especial

El objetivo del examen especial realizado fue evaluar la eficacia del control interno, el
cumplimiento normativo y la gestion de riegos y procedimientos de la cooperativa, segin la
normativa vigente emitida por la Superintendencia de economia popular y solidaria (SEPS), la
Unidad de analisis financiero y economico (UAFE).

Alcance del trabajo

Se analizd componentes clave como la capacitacion, actualizacion normativa, gestion de riesgos,
trazabilidad de alertas, coordinacion interdepartamental y funcionamiento del canal de denuncias.

Utilizando instrumentos de investigacion claves como la guia de observacion, entrevistas
estructuradas aplicadas a gerencia general, encuestas aplicadas al personal del departamento de
cumplimiento, se realizé una revision documental de todos los documentos que respaldan el
cumplimiento oportuno de los requerimientos y una evaluacion interna la cual fue importante para
medir el nivel de riesgo y confianza.

PRINCIPALES HALLAZGOS IDENTIFICADOS
PRINCIPALES HALLAZGOS IDENTIFICADOS

N.° Hallazgo Grado de riesgo

1 Matriz de riesgos desactualizada desde 2022 Alto

2 Capacitaciones en PLA insuficientes para todo el personal Alto

3 Canal de denuncias internas no funcional ni difundido Alto

4 Falta de seguimiento formal a observaciones de auditorias Medio

anteriores

5 Validaciéon manual y sin trazabilidad de alertas Medio

6 Informes mensuales incompletos (faltan febrero y agosto) Bajo

7 Politicas internas no actualizadas desde 2020 Medio-alto
8 Débil coordinacion entre cumplimiento y otras areas Medio

Nota. Elaborado por: Jasmin Fiallos Vallejo

Conclusiones
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Se concluye que el sistema de control interno de la cooperativa Nueva Esperanza Ltda.,
dentro del departamento de cumplimiento presenta un nivel de confianza del 70%, lo que
evidencia fortalezas en relacion al cumplimiento como la existencia de estructuras
funcionales y un nivel de riesgo del 30% lo que representa debilidades criticas que deben
ser corregidas de manera inmediata con responsabilidad del personal del érea.

Entre los aspectos mas relevantes a fortalecer se encuentra la capacitacion técnica del
personal operativo la misma que debe realizarse de manera continua, la actualizacion de
documentos normativos y estratégicos, la trazabilidad en los procesos de alertas del
sistema, la eficacia del canal de denuncias internas y el seguimiento a observaciones de
auditorias anteriores.

Recomendaciones

Las siguientes recomendaciones tiene como objetivo orientar al oficial de cumplimiento
del Departamento de Cumplimiento a implementar mejoras sustantivas para aumentar el
nivel de cumplimiento:

Se recomienda al oficial actualizar la matriz de riesgos de forma inmediata, conforme a
normativa de la Superintendencia de economia popular y solidaria (SEPS), disefiar y
ejecutar un plan anual de capacitacion obligatoria, dirigido al 100% del personal
operativo, reactivar, difundir y garantizar el funcionamiento del canal de denuncias
confidencial, asegurando su uso y efectividad, Implementar un cronograma formal de
seguimiento a las observaciones realizadas en auditorias antes realizadas, establecer una
bitdcora donde conste la validacién de alertas, con firmas electronicas de respaldo,
regularizar la entrega mensual de informes, documentando el respaldo con toda la
documentacion pertinente, asignar responsables especificos para la revision periddica de
politicas internas, garantizando su vigencia y aplicacion, coordinar reuniones mensuales
con otras areas clave (crédito, talento humano, auditoria) para optimizar esfuerzos y
fortalecer la gestion de riesgos de manera interna.

Este informe se presenta con el proposito de comunicar formalmente los resultados
obtenidos del examen especial realizado al departamento de cumplimiento de la
cooperativa de ahorro y crédito Nueva Esperanza Ltda., proporcionar un fundamento claro
y preciso para la toma de decisiones correctivas. De esta manera la implementacion de
estas recomendaciones favorecera el fortalecimiento de la trasparencia institucional,
legalidad y eficiencia.

Auditor Responsable:
Lcda. Jasmin Fiallos Vallejo

C.I1. 060517188-3
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X COOPERATIVA DE AHORRO Y
[ASA FIALEDS WaTLELS CREDITO NUEVA ESPERANZA
LTDA.

AUDITOR PROFESIONA Matriz de hallazgos

ECI
111

Entidad auditada: Cooperativa de ahorro y crédito Nueva Esperanza Ltda.
Area: Departamento de Cumplimiento
Ejercicio auditado: Afio 2023

Objetivo:

El objetivo de realizar la siguiente cédula sumaria es evaluar el grado de cumplimiento
normativo y su eficacia en el control interno del Departamento de Cumplimiento de la
Cooperativa de ahorro y crédito Nueva Esperanza Ltda., mediante el andlisis de
documentacion, reportes, normativa vigente e instrumentos aplicados durante el examen
especial.

Resultados:

e Cumplimiento normativo segin los entes reguladores externos a la
cooperativa: Parcial.

e Informes normativos a la UAFE y SEPS: Entregados oportunamente.

e Documentos internos importantes desactualizados como la matriz de
riesgos, canal de denuncias.

e Registro limitado de capacitaciones al personal y no cubren el 100% del
personal operativo.

e Fallas en seguimiento a observaciones de auditorias anteriores ya que no
registra seguimiento documentado.

e Riesgo institucional: 40% moderado a alto.

Conclusion:

Se identifican debilidades significativas en el control interno, actualizaciéon documental y
gestion de riesgos, lo cual justifica la formulacion de medidas correctivas inmediatas.

Elaborado por: JGFV | Fecha: 23/06/2025
Revisado por: GVPA | Fecha: 25/06/2025
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D | COOPERATIVA DE AHORRO Y
JAS M FIALEDS YALLELO CREDITO NUEVA ESPERANZA
LTDA.

AUDITOR PROFESIONA Matriz de hallazgos

ECI
111

Entidad: Cooperativa de ahorro y crédito Nueva Esperanza Ltda.
Area: Cumplimiento
Fuente: Documentacion, entrevistas, encuestas, registros internosO

El objetivo de desarrollar la cédula analitica de los hallazgos encontrados es analizar y
sustentar a detalle la informacion relevante encontrada.

N.° HALLAZGO EVIDENCIA NORMATIVA RIESGO

1 Matriz de riesgos Documento de octubre = Resolucion SEPS-IGT-IGS- Alto
desactualizada 2022 2017-000012

2 Capacitaciones no cubren a Registro de 2 talleres  Resolucion UAFE-DG- Alto
todo el personal 2022-0004-R

3 Canal de denuncias no Encuestas, revision Normas SEPS, Principio 2.6 Alto
funcional documental

4 No hay seguimiento a Entrevistas, informes  Buenas practicas Medio

auditorias previas

5 Validacion de alertas sin Sistema informatico Resolucion SEPS-IGT-IGS- Medio

trazabilidad 2017-000012
6 Informes mensuales Faltan copias de feb. y Reglamento interno Bajo
incompletos ago.
7 Politicas internas obsoletas Documento de febrero Buenas practicas de control ~ Medio-
2020 alto
8 Coordinacion débil con otras  Encuestas y  Principio 3.3 de control Medio
areas entrevistas

NOTA: Elaborado por Jasmin Fiallos Vallejo

Matriz de hallazgos desactualizada: segln la resolucion SEPS-IGT-IGS-2017-000012,
Art.3., exige que la matriz de riegos debe ser actualizada de manera periodica, donde se
reflejen riegos a los que se expone la entidad, al no cumplir con esta normativa se expone
a riegos como el de omision, amenazas nuevas o no detectar amenazas ya existentes lo
que debilita la gestion preventiva de la cooperativa frente a riesgos.

Capacitaciones no cubren a todo el personal: segiin la resolucion UAFE-DG-2022-
0004, Art. 6 las instituciones deberdn capacitar periddicamente a todos sus funcionarios
sobre politicas, procedimientos y sefales de alerta de prevencion de lavado de activos y
financiamiento de terrorismo. Al no estar capacitado el 100% del personal operativo la
cooperativa aumenta el riego de no identificar operaciones sospechosas o inusuales.

Canal de denuncias no funciona: segin la normativa de control interno SEPS Principio
2,6., indica que las entidades deberan contar con mecanismos confidenciales accesibles y
eficaces para denunciar, pese a eso el canal no funciona y no ha sido difundido al personal
de la cooperativa, lo que dificulta la difusion de alertas internas y aumento de desconfianza
institucional entre los socios.

54



No hay seguimiento a auditorias previas: El riesgo de reincidencias, por lo que es
fundamental el seguimiento del ciclo de control con acciones documentadas de
seguimiento, su omision refleja debilidad y baja capacidad de mejora continua.

Validacion de alertas si trazabilidad: segun la resolucion SEPS-IGT-2017-000012, Art.
7., sefiala que el proceso de monitoreo debe generar evidencia documentada de las alertas
analizadas, las decisiones adoptadas y las medidas aplicadas por lo que la falta de
capacitacion técnica y automatizacion debilita la trazabilidad de acciones y reduce la
credibilidad ante auditorias externas.

Informes mensuales incompletos: segun el reglamento interno de cumplimiento el
oficial de cumplimiento debe emitir informes mensuales en los que incluyan actividades
realizadas, alertas tratadas y resultados obtenidos, por lo que la omision de los respectivos
informes representa una grave debilidad en la rendicion de cuentas.

Politicas internas obsoletas: las politicas internas no se han actualizado desde el 2020 y
segun las buenas practicas de control interno toda politica debe ser revisada al menos una
vez al afo o cuando ocurran cambios regulatorios significativos por este motivo el
incumplimiento del ciclo de revisidon compromete el cumplimiento normativo de la
cooperativa y genera la aplicacion de procedimientos obsoletos.

Coordinacion débil con otras areas: la ausencia de reuniones conjuntas y la falta de
comunicacion interna reduce la eficiencia organizacional y afecta el cumplimiento de
objetivos comunes por lo que genera retrasos y duplicacion en procesos.

Elaborado por: JGFV | Fecha: 23/06/2025
Revisado por: GVPA | Fecha: 25/06/2025
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X COOPERATIVA DE AHORRO Y
[ASA FIALEDS WaTLELS CREDITO NUEVA ESPERANZA

HH
‘ LTDA. 18
e AUDITOR PROFESIONA Periodo auditado: Del 01 de enero al 31
de diciembre de 2023

Objetivo: Identificar hallazgos relevantes que afecten el cumplimiento normativo y la
eficacia del control interno.

MATRIZ DE RIESGOS DESACTUALIZADA DESDE 2022

CONDICION: Al analizar la documentacion del departamento de cumplimiento, se
evidencio que la matriz de riesgos no ha sido actualizada desde diciembre de 2022, es
decir han pasado mas de 18 meses sin realizar una revision formal. Todos los riegos
registrados corresponden a procesos anteriores, sin tomar en cuenta cambios recientes
como nuevas normativas emitidas en 2023 o modificaciones internas. Esta situacion es
preocupante, ya que no se estan considerando riesgos actuales y relevantes, como el
aumento de la morosidad en un 4,8% en el ultimo afio.

CRITERIO: Resolucion SEPS-IGT-1GS-2017-000012, Art. 3:
"Las entidades deberan contar con una matriz de riesgos actualizada periodicamente, que
refleje los riesgos inherentes y residuales a los que se expone la entidad, considerando
cambios en su entorno operativo."”

CAUSA: Durante el periodo 2023, el oficial de cumplimiento no realizo actividades de
actualizacion de la matriz de riesgos debido a la ausencia de una politica interna que
establece plazos y responsables para su revision.

EFECTO: La institucion continua operando bajo una matriz de riesgos elaborada en
diciembre de 2022.

CONCLUSION: La falta de actualizacion de la matriz de riesgos ha generado una brecha
entre la realidad operativa y los riesgos identificados lo que compromete el cumplimiento
normativo

RECOMENDACION: se recomienda al oficial de cumplimiento realizar la actualizacion
de la matriz de riesgos incluyendo riesgos actuales como los tecnoldgicos, de forma
inmediata y establecer un cronograma anual de revision y el mismo sea aprobado por el
comité de cumplimiento

Elaborado por: JGFV | Fecha: 23/06/2025
Revisado por: GVPA | Fecha: 25/06/2025
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X COOPERATIVA DE AHORRO Y
[ASA FIALEDS WaTLELS CREDITO NUEVA ESPERANZA
LTDA.

AUDITOR PROFESIONA Periodo auditado: Del 01 de enero al
31 de diciembre de 2023

MH
2/8

CAPACITACIONES EN PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS NO
CUBREN A TODO EL PERSONAL OPERATIVO.

CONDICION: Durante la revision del registro de asistencia a las capacitaciones que se
dictaron sobre prevencion de lavado de activos, se evidencio que solo el 68% del personal
operativo participo en las jornadas impartidas en el afio 2023, omitiendo a colaboradores
de areas claves como atencion al cliente. Esta situacion demuestra la limitada cobertura
de capacitacion frente a actividades formativas obligatorias, lo que reduce la capacidad de
deteccion de operaciones inusuales en el primer nivel de contacto con los socios. Ademas,
no se encontraron actas firmadas por el total del personal.

CRITERIO: Resolucion UAFE-DG-2022-0004-R, Art. 6:

"Las instituciones obligadas deberan capacitar periddicamente a todos sus funcionarios
sobre politicas, procedimientos y sefiales de alerta en materia de PLA/FT."

CAUSA: En 2023 solo se ejecutaron dos jornadas de capacitaciéon en prevencion de
lavado de activos, con una cobertura del 68% del personal operativo. No se presentd
evidencia de planificacion anual ni de estrategias para incluir el 100% del personal
operativo.

EFECTO: el 32% del personal operativo no cuenta con herramientas para identificar
sefiales de alerta ni procedimientos para reportar, lo que aumenta el riesgo de no detectar
operaciones inusuales.

CONCLUSION: La cobertura de capacitaciones limitada afecta la efectividad del
sistema de prevencion de lavado de activos y representa un incumplimiento normativo.

RECOMENDACION: se recomienda al area de talento humano elaborar un plan anual
de capacitaciones obligatorias para el 100% del personal operativo y que las mismas se
encuentren sustentadas con actas de asistencia y evaluaciones para verificar.

Elaborado por: JGFV | Fecha: 23/06/2025
Revisado por: GVPA | Fecha: 25/06/2025

57



X COOPERATIVA DE AHORRO Y
[ASA FIALEDS WaTLELS CREDITO NUEVA ESPERANZA
LTDA.

AUDITOR PROFESIONA Periodo auditado: Del 01 de enero al
31 de diciembre de 2023

MH
3/8

CANAL DE DENUNCIAS INTERNAS NO FUNCIONAL NI DIFUNDIDO

CONDICION: Mediante constatacién fisica se verifico que el canal de denuncias internas
de la cooperativa no se encuentra operativo desde julio del 2022, y hasta la fecha de la
realizacion del examen especial no ha sido reactivado ni socializado formalmente con los
colaboradores de la cooperativa. No se evidencio evidencia de medios impresos, digitales
o capacitaciones realizadas para dar a conocer su funcionamiento. Esto impide que el
personal tenga un espacio confidencias para reportar irregularidades, lo que vulnera la
politica de trasparencia institucional.

CRITERIO: Normas de Control Interno SEPS — Principio 2.6:

""Las entidades deberan contar con mecanismos confidenciales, accesibles y eficaces para
la denuncia de actos indebidos, con la proteccion de quien denuncia."”

CAUSA: Desde el segundo semestre del afio 2022 no se ha dado mantenimiento al canal
de denuncias, el cual se gestionaba mediante una plataforma digital interna que
actualmente esta fuera de servicio. Tampoco se encontr6 evidencia de difusion.

EFECTO: Durante los afios 2023 y primer semestre del 2024 no se ha registrado ninguna
denuncia interna. Lo que puede reflejar la ausencia del canal lo que vulnera el principio
de control interno que se basa en la transparencia.

CONCLUSION: La falta de actividad del canal de denuncias representa una grave
deficiencia en el sistema de control y debilita la cultura de cumplimiento en la
organizacion.

RECOMENDACION: se recomienda al departamento de cumplimiento reestablecer el
canal de denuncias, asegurarse que sea un canal confiable y que el mismo este difundido
en toda la cooperativa a través de medio impresos y digitales.

Elaborado por: JGFV | Fecha: 23/06/2025
Revisado por: GVPA | Fecha: 25/06/2025
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X COOPERATIVA DE AHORRO Y
[ASA FIALEDS WaTLELS CREDITO NUEVA ESPERANZA
LTDA.

AUDITOR PROFESIONA Periodo auditado: Del 01 de enero al
31 de diciembre de 2023

MH
4/8

NO SE REALIZA SEGUIMIENTO FORMAL A OBSERVACIONES DE
AUDITORIAS ANTERIORES

CONDICION: Del analisis realizado de los informes de auditorias internas durante los
afios 2021 y 2022, se observo que el 100% de las observaciones emitidas carecen de
documentacién donde se evidencie las acciones de seguimiento realizadas. No se
encontraron actas de reuniones de revision, responsables asignados ni reportes de
verificacion lo que debilita el proceso de mejora continua y aumenta la posibilidad de
repetir errores ya identificados.

CRITERIO: Buenas practicas de auditoria interna:

"Toda observacion identificada en auditorias internas o externas debe ser objeto de
seguimiento y verificacion de cumplimiento en periodos posteriores."

CAUSA: En las auditorias de los afios 2021 y 2022 se emitieron 14 observaciones, pero
no se cuenta con un plan de accion formal ni un cronograma de seguimiento. No existen
informes o actas que verifiquen el cumplimiento de esas recomendaciones

EFECTO: Se da lugar al riesgo de reincidencia en errores previamente detectados,
disminuyendo la eficacia del examen especial.

CONCLUSION: La falta de seguimiento a observaciones pasadas no permite corregir
debilidades lo que conlleva a mantener riesgos operativos y normativos latentes.

RECOMENDACION: Se recomienda al comité de cumplimiento establecer un
cronograma de seguimiento a observaciones delegando responsables, fechas de
cumplimiento y el mismo sea validado trimestralmente.

Elaborado por: JGFV | Fecha: 23/06/2025
Revisado por: GVPA | Fecha: 25/06/2025
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X COOPERATIVA DE AHORRO Y
[ASA FIALEDS WaTLELS CREDITO NUEVA ESPERANZA
LTDA.

AUDITOR PROFESIONA Periodo auditado: Del 01 de enero al
31 de diciembre de 2023

MH
5/8

VALIDACION DE ALERTAS DEL SISTEMA ES MANUAL Y NO
DOCUMENTADA

CONDICION: Se verifico que el proceso de validaciéon de alertas generadas por el
sistema informatico se realiza de manera manual y sin dejar evidencia escrita ni digital, lo
que contradice los principios de trazabilidad establecidos en las normativas de control.
Durante el afio 2023 se identificaron més de 120 alertas en el sistema de las cuales ninguna
cuenta con un sustento fisico firmado o un analisis técnico documentario ni registro de
decisiones adoptadas. Esta practica representa una debilidad grave en la rendicion de
cuentas.

CRITERIO: Resolucion SEPS-IGT-1GS-2017-000012, Art. 7:

"El proceso de monitoreo debe generar evidencia documentada de las alertas analizadas,
las decisiones adoptadas y las medidas aplicadas."

CAUSA: Actualmente no existe un sistema automatizado ni un procedimiento interno que
exija el registro formal de la validacion de alertas. Las alertas son gestionadas
verbalmente.

EFECTO: En 2023 se generaron 127 alertas del sistema y ninguna cuenta con
documentacién de respaldo donde se pueda verificar la respuesta que se emitio.

CONCLUSION: La ausencia de registros formales en la validacion de alertas
compromete la trazabilidad y reduce la transparencia.

RECOMENDACION:

Se recomienda al oficial de Cumplimiento capacitar sobre la implementacion de una
bitacora electronica de validacion firmada digitalmente

Elaborado por: JGFV | Fecha: 23/06/2025
Revisado por: GVPA | Fecha: 25/06/2025
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X COOPERATIVA DE AHORRO Y
[ASA FIALEDS WaTLELS CREDITO NUEVA ESPERANZA
LTDA.

AUDITOR PROFESIONA Periodo auditado: Del 01 de enero al
31 de diciembre de 2023

MH
6/8

INFORMES MENSUALES INCOMPLETOS

CONDICION: Se reviso el archivo de reportes mensuales realizados por el departamento
de cumplimiento y se verifico que durante el afio 2023 no se emitieron informes
correspondientes a los meses de febrero y agosto, lo que significa un incumplimiento con
el cronograma establecido en el reglamento interno. No se justifico de manera escrita la
ausencia de estos reportes ni se hallaron memorandos explicando el incumplimiento.

CRITERIO: Reglamento Interno de Cumplimiento: Art. Que manifiesta

"El Oficial de Cumplimiento debera remitir informes mensuales a la Direccion y Junta de
Vigilancia, incluyendo actividades realizadas, alertas tratadas y resultados obtenidos."

CAUSA: La planificacion interna del area de cumplimiento no tiene un cronograma
detallado de entrega de informes, y no existen mecanismos de control para verificar y
comprobar su existencia.

EFECTO: La direccion y el comité de vigilancia no contaron con informacion clave
durante los meses en el afio lo cual afecto a la toma de decisiones sobre alertas criticas
registradas durante esos meses.

CONCLUSION: La omision de la entrega a tiempo de informes vulnera el proceso de
rendicion de cuentas y afecta el monitoreo continuo referente al cumplimiento.

RECOMENDACION:

Se recomienda al gerente exigir un calendario fijo de informes mensuales y aplicar
llamados de atencion por incumplimiento y sanciones si los incumplimientos son de
manera reiterada.

Elaborado por: JGFV | Fecha: 23/06/2025
Revisado por: GVPA | Fecha: 25/06/2025
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X COOPERATIVA DE AHORRO Y
[ASA FIALEDS WaTLELS CREDITO NUEVA ESPERANZA
LTDA.

AUDITOR PROFESIONA Periodo auditado: Del 01 de enero al
31 de diciembre de 2023

MH
7/8

POLITICAS INTERNAS DEL AREA DESACTUALIZADAS DESDE 2020

CONDICION: Se evidencio que las politicas internas del area de cumplimiento no han
sido revisadas ni actualizadas desde el mes de octubre de 2020, a pesar que en los afios
2021 y 2024 se emitieron al menos cinco nuevas resoluciones por parte de la
Superintendencia de economia popular y solidaria (SEPS). La ausencia de actualizacion
se puede evidenciar en la aplicacion de procesos y formatos que ya no responden a los
requerimientos actuales, lo que representa un riesgo operativo y normativo.

CRITERIO: Buenas practicas de control interno: Cite el Art.

"Toda politica debe ser revisada al menos una vez al afio o cuando ocurran cambios
regulatorios significativos."

CAUSA: desde octubre de 2020 no se ha designado un responsable para revision de
politicas internas. Ademas, no existe un cronograma institucional ni actas de comité que
evallen si vigencia frente a cambios regulatorios.

EFECTO: Actualmente se siguen aplicando procedimientos definidos en torno a politicas
del afio 2020 que no consideran las reformas legales emitidas entre 2021 y 2024 por la
SEPS y UAFE

CONCLUSION: El uso de politicas obsoletas compromete la legalidad y la eficacia de
los procesos del departamento de cumplimiento.

RECOMENDACION:

Se recomienda al Gerente General y al Oficial de Cumplimiento designar un responsable
especifico para la revision periddica de politicas internas y establecer un cronograma anual
que asegure su actualizacion, separando esta actividad de las tareas operativas diarias para
evitar su postergacion

Elaborado por: JGFV | Fecha: 23/06/2025
Revisado por: GVPA | Fecha: 25/06/2025
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X COOPERATIVA DE AHORRO Y
[ASA FIALEDS WaTLELS CREDITO NUEVA ESPERANZA
LTDA.

AUDITOR PROFESIONA Periodo auditado: Del 01 de enero al
31 de diciembre de 2023

MH
8/8

DEBIL COORDINACION CON OTRAS AREAS

CONDICION: A través de entrevistas y revision documental se verifico que durante el
periodo del examen especial no se realizaron reuniones formales entre el departamento de
cumplimiento y las 4reas de crédito y talento humano, no existe coordinacion interna entre
las areas de las cooperativas. Esta falta de vinculo interno ha generado retrasos en la
aplicaciéon de acciones conjuntas y duplicacion de tarea. Tampoco se identificaron
registros de oficios ni cronogramas de trabajo compartido entre areas estratégicas.

CRITERIO: Normas de Control Interno — Principio 3.3:

"La comunicacion interna debe fluir de manera eficaz y oportuna entre todas las unidades
de la organizacion para asegurar el cumplimiento de los objetivos."

CAUSA: No se ha establecido reuniones internas entre departamentos como créditos,
cumplimiento y talento humano. Tampoco existen protocolos escritos sobre intercambio
de informacion.

EFECTO: Se identificaron situaciones en la que la falta de comunicacion genero retrasos
en la ejecucion de medidas preventivas y por ende duplicacion de esfuerzos, especialmente
en casos de validacion de alertas o revision de expedientes.

CONCLUSION: la falta de coordinacién afecta la eficiencia operativa, debilita la gestion
del riesgo y limita el impacto de las acciones preventivas de cumplimiento.

RECOMENDACION: Se recomienda a la gerencia general realizar reuniones mensuales
interdepartamentales con el area de cumplimiento y otras unidades estratégicas como
créditos y talento humano para de esta manera fortalecer esfuerzos y fortalecer la
coordinacion entre areas de la cooperativa.

Elaborado por: JGFV | Fecha: 23/06/2025
Revisado por: GVPA | Fecha: 25/06/2025
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5.1.

CAPITULO V

Conclusiones y recomendaciones

5.1.1. Conclusiones

Se concluye después de haber aplicado todas las fases del examen especial al
departamento de cumplimiento, se identifico fallas estructurales en el control interno
de la cooperativa, algunos como la matriz de riegos desactualizada, informes
mensuales incompletos entre otros, afectando de manera directa la eficiencia de la
gestion y de este modo se reflejan las deficiencias en la planificacion,
documentacién, y monitoreo de actividades criticas.

Del andlisis realizado se concluye que el departamento de cumplimiento no cumple
en su totalidad con la normativa legal vigente, en lo referente a la capacitacion del
personal, la operatividad del canal de denuncias y la actualizacion de politicas
internas. Ademas, se evidencia una débil coordinacidn interna, lo que compromete
la implementacion efectiva de controles y cumplimiento de estandares establecidos
por la Superintendencia de economia popular y solidaria (SEPS) y la Unidad de

analisis financiero y economico (UAFE).
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5.1.2. Recomendaciones

Una vez realizado el examen especial en base a los hallazgos encontrados, se
recomienda al personal responsable del departamento de cumplimiento fortalecer
los mecanismos de planificacion, y seguimiento mediante la actualizacion inmediata
de la matriz de riesgos, la implementacion de herramientas digitales para registrar y
validar alertas, la regularizacion en torno a la presentacion de informes mensuales y
la creacion de un sistema de control interno que permita dar un seguimiento
sistematico a las observaciones emitidas en auditorias anteriores siendo estas
acciones fundamentales para contribuir a la mejora de la eficiencia del area y de esta
manera garantizar la trazabilidad de los procedimientos y reducir el riesgo operativo
en la institucion.

En relacion al cumplimiento normativo, se recomienda disefiar e implementar un
plan anual de capacitaciones obligatorias dirigidas al 100% del personal operativo
con un enfoque en la prevencion de lavado de activos y gestion de riesgos. Ademas,
se sugiere reactivar y socializar el canal de denuncias internas garantizando su
confidencialidad, actualizar de forma periddica los manuales y politicas
institucionales conforme los cambios normativos, estableces una agenda de trabajo
en la que este priorizada la relacion interdepartamental ya que de esta manera se
mejora la coordinacion entre las mismas. Estas medidas permitiran al departamento
de cumplimiento estar alineado con los requerimientos legales y fortalecer la cultura
organizacional y de cumplimiento, la rendicion de cuentas y la prevencion de riesgos

lo que ayudara a fortalecer la confianza de los socios.
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ANEXOS
ANEXO 1: CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

1 COOPERATIVA DE AHORRO Y
psw actos vatkele | CREDITO NUEVA ESPERANZA LTDA.

Py Contrato de prestacion de servicios.

AUDITOR PROFESIONA

CPS
1/1

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES DE
AUDITORIA

Entre los suscritos a saber:

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO NUEVA ESPERANZA LTDA, en adelante
“LA COOPERATIVA”, representada legalmente, con domicilio en Riobamba, y JASMIN
FIALLOS VALLEJO, en adelante “EL AUDITOR?”, profesional en auditoria, con cédula de
identidad numero 060517188-3, acuerdan celebrar el presente contrato de prestacion de
servicios profesionales, que se regira por las siguientes clausulas:

PRIMERA: OBJETO DEL CONTRATO

EL AUDITOR se compromete a realizar la auditoria externa integral al departamento de
cumplimiento de LA COOPERATIVA, correspondientes al periodo fiscal 2023, conforme
a las normas legales vigentes, normas internacionales de auditoria y disposiciones aplicables
a las cooperativas de ahorro y crédito.

SEGUNDA: PLAZO DE EJECUCION

El plazo para la realizacion de la auditoria sera de noventa (90) dias calendario, contados a
partir del 19 de mayo de 2025. EL AUDITOR se compromete a entregar los informes
preliminares y finales dentro de este plazo, incluyendo el informe de resultados y
recomendaciones.

TERCERA: REMUNERACION Y FORMA DE PAGO

LA COOPERATIVA pagard a EL AUDITOR la suma total de 8,600 ddlares
estadounidenses (USD 8,600), distribuidos en tres pagos de la siguiente manera:

1. Un primer pago del 25% al inicio de la auditoria.

2. Un segundo pago del 60% durante el desarrollo de la auditoria.

3. Un pago final del 15% antes de la entrega y comunicacion formal de los resultados
de la auditoria.

Los pagos se realizaran contra la presentacion de la factura correspondiente y el avance del
trabajo.

CUARTA: OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES

EL AUDITOR se obliga a realizar la auditoria con estricta observancia de las normas
profesionales, éticas y legales aplicables, garantizando la confidencialidad de la informacion.
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LA COOPERATIVA facilitara el acceso a toda la informaciéon, documentacion y recursos

TT
{AS s FIALEDS YATLELD ,COOPERATIVA DE AHORRO Y NIA
CREDITO NUEVA ESPERANZA LTDA. 1/1
N AUDITOR PROFESIONA Notificacién de inicio de auditoria

necesarios para la realizacion de la auditoria, asi como un espacio adecuado para el trabajo
de campo.

EL AUDITOR entregard un informe detallado que incluya andlisis, conclusiones y
recomendaciones sobre la situacion financiera, operativa y administrativa de LA
COOPERATIVA.

Ambas partes se comprometen a resolver cualquier controversia derivada de este contrato
mediante didlogo y, en su defecto, conforme a la legislacion vigente.

En constancia de conformidad, firman las partes en la ciudad de Riobamba, a los 19 dias del
mes de mayo de 2025.

Lic. Jasmin Fiallos Vallejo Representante Legal
Auditor Profesional Cooperativa de Ahorro y Crédito Nueva
Esperanza Ltda

ANEXO 2: NOTIFICACION DE INCIO DE AUDITORIA
Oficio No.: 001-001
Fecha: Riobamba, 21 de mayo de 2025
Notificacion de inicio de auditoria
Sefiores:
Cooperativa de Ahorro y Crédito Nueva Esperanza Ltda.
Presente. -
De mi consideracion:

En cumplimiento del contrato suscrito con su entidad y conforme a las disposiciones legales
y normativas aplicables, por medio del presente me permito notificar formalmente el inicio
de la auditoria externa correspondiente al periodo fiscal 2023, que sera realizada por Jasmin
Fiallos Vallejo.

La auditoria dard inicio a partir del dia 19 de mayo de 2025, con un plazo estimado de
ejecucion de noventa (90) dias calendario.
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Solicitamos la colaboraciéon de todo el personal y la disposicion de la documentacion
requerida para facilitar el desarrollo eficiente de esta auditoria.

B | COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO NUEVA ESPERANZA LTDA. MP
JASMIN FIALLOS VALLE)O
Memorandum de planificacion 1/1

(2]

AUDITOR PROFESIONA!

Sin otro particular, quedo atento a cualquier consulta y agradezco de antemano su atencion
y apoyo.
Atentamente

Jasmin Fiallos Vallejo
Auditor profesional

Elaborado por: JGFV | Fecha: 21/05/2025

ANEXO 3: MEMORANDUM DE | Revisado por: GVPA | Fecha: 26/05/2025
PLANIFICACION

AUDITORIA EXTERNA - EXAMEN ESPECIAL AL DEPARTAMENTO DE
CUMPLIMIENTO

Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023

1. Antecedentes

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Nueva Esperanza Ltda., ubicada en la ciudad de
Riobamba, ha contratado los servicios profesionales de auditoria de la Lcda. Jasmin Fiallos
Vallejo con el proposito de realizar un examen especial al Departamento de Cumplimiento
correspondiente al ejercicio fiscal 2023, en cumplimiento con las disposiciones legales
vigentes y la normativa emitida por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
(SEPS).

2. Objetivo del examen especial
Evaluar la eficacia del cumplimiento normativo, la gestion de riesgos y la aplicacion de
procedimientos en el Departamento de Cumplimiento de la cooperativa, con base en los

principios de control interno, las normas internacionales de auditoria y las buenas practicas
del sector financiero popular y solidario.

3. Alcance

El trabajo de auditoria comprende la revision de las politicas internas de cumplimiento, los
procedimientos implementados para la prevencion de lavado de activos, el funcionamiento
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del canal de denuncias, la gestion de riesgos operativos, y la documentacién de los controles
aplicados durante el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023.

4. Actividades ejecutadas en la fase de planificacion

¢ Firma del contrato de prestacion de servicios (CPS)

e Notificacion formal del inicio de auditoria (NIA)

e FElaboracion y aplicacion de los instrumentos de evaluacion:
e Guia de observacion (GO)
e Entrevista al personal del area (ENT)
e Encuesta estructurada (ENC)

e Tabulacion y andlisis preliminar de resultados (TE)

5. Recursos y coordinacion

Se contd con el apoyo del personal del Departamento de Cumplimiento, quienes me
proporcionaron informacion clave y permitieron el desarrollo de las entrevistas y encuestas.
La documentacion interna fue facilitada por el Oficial de Cumplimiento. La auditoria se
ejecutod a partir del 19 de mayo de 2025.

6. Observaciones preliminares

Durante la fase de planificacion, se identificaron los siguientes aspectos relevantes que
sustentan la realizacion del examen especial:

e Inexistencia de capacitacion uniforme en temas de cumplimiento normativo.
e Falta de conocimiento sobre el canal de denuncias y baja cultura de reporte.
e Percepciones divididas sobre la eficacia del control interno.
e Debilidades en la actualizacion de documentos clave y en la difusion de politicas
internas.
Estos hallazgos preliminares orientaron el enfoque del trabajo hacia una evaluacion del

sistema de cumplimiento, control y gestion de riesgos, con el objetivo de emitir
recomendaciones que fortalezcan el area.

Elaborado por: JGFV | Fecha: 30/05/2025

Revisado por: GVPA | Fecha: 31/05/2025
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ANEXO 4

T COOPERATIVA DE AHORRO Y TE
e rarros vatEel CREDITO NUEVA ESPERANZA LTDA. 11

Tabulacion Encuesta.
AUDITOR PROFESIONAL

1. (Conoce usted la existencia del Departamento de Cumplimiento dentro de la

cooperativa?
Tabla 3.
Resultados de la encuesta pregunta 1
SI 9
NO 1
USUALMENTE 0
A VECES 0

TOTAL 10

Fuente: Encuestas
Realizado por: Fiallos Jasmin, 2025

Tlustracion 3.

Tabulacion pregunta 1

ms

@nNo
EUSUALMENTE
@A VECES
ENUNCA

Fuente: Encuestas
Realizado por: Fiallos Jasmin, 2025

Interpretacion: La informacion obtenida revela que el 90% del personal de la cooperativa
conocen de la existencia del departamento de cumplimiento, lo que indica una buena
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difusion interna de su estructura organizacional, sin embargo, la existencia de al menos una
respuesta negativa evidencia que ain hay personal por informar.

2. (Harecibido capacitacion relacionada con normas de cumplimiento, ética o lavado

de activos en el altimo ano?

Tabla 4.

Resultados de la encuesta pregunta 2

SI 8

NO 2

USUALMENTE 0

A VECES 0
TOTAL 10

Fuente: Encuestas
Realizado por: Fiallos Jasmin, 2025

Tlustracion 4.

Tabulacion pregunta 2

[

|
@\o
BUSUALMENTE
@A VECES
ENUNCA

Fuente: Encuestas
Realizado por: Fiallos Jasmin, 2025

Interpretacion: La informacioén obtenida revela que el 80% del personal indican haber
recibido capacitacion, lo cual demuestra un buen nivel de informacion en temas normativos.
No obstante, es recomendable implementar procesos formativos mas inclusivos que
abarquen a todo el personal.

3. ¢(Considera que la cooperativa promueve una cultura de cumplimiento en todos los
niveles?
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Tabla 5.

Resultados de la encuesta pregunta 3

SI 7

NO 0

USUALMENTE 2

A VECES 1
TOTAL 10

Fuente: Encuestas
Realizado por: Fiallos Jasmin, 2025

Tlustracion 5.

Tabulacion pregunta 3

@|s

@\o

EIUSUALMENTE
@A VECES

ENUNCA

Fuente: Encuestas
Realizado por: Fiallos Jasmin, 2025

Interpretacion: La informacion obtenida revela que el 70% del personal percibe que se
promueve una cultura de cumplimiento, aunque algunas respuestas como el 20% que sefiala
usualmente y el 10% que sefiala a veces indican que esta practica no es completamente
uniforme. Esto sugiere que atin se puede fortalecer la cultura de cumplimiento.

4. .Conoce los procedimientos a seguir si detecta una operacion sospechosa?

Tabla 6.

Resultado de la encuesta pregunta 4

SI 6
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NO 1

USUALMENTE 2
A VECES 1
TOTAL 10

Fuente: Encuestas
Realizado por: Fiallos Jasmin, 2025

Tlustracion 6.

Tabulacion pregunta 4

@

@\o
BUSUALMENTE
@A VECES
ENUNCA

Fuente: Encuestas
Realizado por: Fiallos Jasmin, 2025

Interpretacion: La informacion obtenida revela que el 60% del personal conoce los
procedimientos a seguir lo que refleja que existe un conocimiento general sobre como actuar
ante operaciones sospechosas, aunque algunas respuestas como el 10% que sefiala que no,
el 20% que senala usualmente y el 10% que sefiala a veces reflejan vacios por lo que es
esencial reforzar estos procedimientos.

5. JRecibe informacion periodica (boletines, charlas, correos) sobre politicas de

cumplimiento?

Tabla 7.

Resultado de la encuesta pregunta 5

SI 5

NO 2
USUALMENTE 2
A VECES 1

75



TOTAL ‘ 10

Fuente: Encuestas
Realizado por: Fiallos Jasmin, 2025

Tlustracion 7.

Tabulacion pregunta 5

10%

él

Fuente: Encuestas
Realizado por: Fiallos Jasmin, 2025

@s

@mnNo
EUSUALMENTE
WA VECES
ENUNCA

Interpretacion: La informacion obtenida revela el personal tiene una percepcion dividida
respecto a la comunicacion institucional. Habiendo contestado si el 50% de los
colaboradores, el 20% respondieron no y usualmente mientras que el 10 % respondi6 a veces,
indicando que se debe mejorar la frecuencia y claridad de los canales informativos sobre

cumplimiento normativo.

6. ,Considera que el sistema tecnologico de la cooperativa permite detectar alertas

o irregularidades de forma oportuna?

Tabla 8.

Resultado de la encuesta pregunta 6

SI 6

NO 1

USUALMENTE 1

A VECES 2
TOTAL 10

Fuente: Encuestas
Realizado por: Fiallos Jasmin, 2025

Tlustracion 8.

Tabulacion pregunta 6
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@

@\o
BUSUALMENTE
@A VECES
ENUNCA

Fuente: Encuestas
Realizado por: Fiallos Jasmin, 2025

Interpretacion: La informacion obtenida revela que el 60% del personal percibe que el
sistema es funcional, algunas respuestas como el 10% que respondieron no y usualmente, el
20% respondieron a veces, indican limitaciones en su efectividad. Se recomienda evaluar e
innovar en herramientas tecnologicas que fortalezcan los controles automaticos.

7. ¢ Tiene claro cuales son sus responsabilidades frente al cumplimiento normativo

dentro de su cargo?

Tabla 9.

Resultado de la encuesta pregunta 7

SI 7

NO 1

USUALMENTE 1

A VECES 1
TOTAL 10

Fuente: Encuestas
Realizado por: Fiallos Jasmin, 2025

Tlustracion 9.

Tabulacion pregunta 7
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@

@\o
BUSUALMENTE
@A VECES
ENUNCA

Fuente: Encuestas
Realizado por: Fiallos Jasmin, 2025

Interpretacion: La informacién obtenida revela una buena claridad referente a las
responsabilidades individuales en materia de cumplimiento habiendo respondido el 70% del
personal de manera favorable. Aun asi, el personal restante respondi6 entre no, usualmente
y a veces con valores del 10% respectivamente, por lo que se debe asegurar que todos los
cargos estén plenamente informados y capacitados.
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8. .Haleido o conoce las politicas internas sobre prevencion del lavado de activos?

Tabla 10.

Resultado de la encuesta pregunta 8

SI 8

NO 1

USUALMENTE 0

A VECES 1
TOTAL 10

Fuente: Encuestas
Realizado por: Fiallos Jasmin, 2025

Tlustracion 10.

Tabulacion pregunta 8

80%
80%

Fuente: Encuestas
Realizado por: Fiallos Jasmin, 2025

@s

@mnNo
EUSUALMENTE
WA VECES
ENUNCA

Interpretacion: La informacion obtenida revela que la mayoria del personal
correspondiente al 80% de encuestados afirma conocer las politicas internas, lo cual es
positivo. No obstante, se debe garantizar la actualizacidon continua de estos documentos y su

difusion oportuna.
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9. ,Cree que existe coordinacion efectiva entre los departamentos para prevenir

riesgos operativos?

Tabla 11.

Resultado de la encuesta pregunta 9

SI 3

NO 5

USUALMENTE 1

A VECES 1
TOTAL 10

Fuente: Encuestas
Realizado por: Fiallos Jasmin, 2025

Tlustracion 11.

Tabulacion pregunta 9

@

@\o
BUSUALMENTE
@A VECES
ENUNCA

Fuente: Encuestas
Realizado por: Fiallos Jasmin, 2025

Interpretacion: La informacion obtenida revela que el 50% del personal tiene una
percepcion débil sobre la coordinacion interdepartamental, mientras que el 30% respondid
que no, el restante respondié usualmente y a veces con el 10% respectivamente. Este
hallazgo sugiere la necesidad de fortalecer el trabajo colaborativo mediante reuniones
periddicas y estrategias conjuntas.
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10.  ;Sabe usted si existe un canal formal y confidencial para denunciar

irregularidades dentro de la cooperativa?

Tabla 12.

Resultado de la encuesta pregunta 10

SI 3

NO 5

USUALMENTE 1

A VECES 1
TOTAL 10

Fuente: Encuestas
Realizado por: Fiallos Jasmin, 2025

Tlustracion 12.

Tabulacion pregunta 10

@s

@o
EUSUALMENTE
WA VECES
ENUNCA

Fuente: Encuestas
Realizado por: Fiallos Jasmin, 2025

Interpretacion: La informacion obtenida revela que el 40% del personal conocen el canal
de denuncias, existe una parte del personal como el 20% que respondi6 no, el 30% respondi6
usualmente y el 10% a veces, que desconoce o no lo identifica claramente. Es urgente

reforzar la difusion y confianza en este mecanismo para garantizar la transparencia

institucional.

Elaborado por: JGFV | Fecha: 23/05/2025

Revisado por: GVPA | Fecha: 26/05/2025
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