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RESUMEN

En el presente trabajo de investigacion se analizé la gestion administrativa y la logistica
en los centros de abasto de la ciudad de Guaranda, espacios fundamentales para el
abastecimiento de productos de primera necesidad y el desarrollo econdomico local. Mediante
un diagnodstico detallado, se identificaron varias deficiencias operativas, entre ellas: escasa
planificacion en el abastecimiento, falta de organizacion en el inventario, limitada capacitacion
del personal y ausencia de herramientas tecnoldgicas que apoyen los procesos administrativos

y logisticos.

A partir de estos hallazgos, se disefi6 un modelo integral de gestion que incluye
planificacion estratégica, organizacion de espacios, control de inventarios y uso de tecnologias
accesibles, ademas se propuso la capacitacion continua a los comerciantes y la conformacion
de comités de gestion, con el objetivo de mejorar el desempefio, reducir perdidas y fortalecer la

competitividad frente a otras formas de comercio.

Los resultados obtenidos demostraron que una adecuada gestion administrativa influye
de forma directa en la eficiencia logistica, y que su implementacién no solo optimiza los
procesos internos, sino que también mejora la experiencia de compra de los consumidores. Esta

investigacion aporta una guia practica para la mejora de los centros de abastos.

Palabras claves: Gestion administrativa, logistica, empresa, planificacion.



Abstract
This research examines the administrative and logistical management of supply
centers in the city of Guaranda, which are critical spaces for supplying basic necessities
and promoting local economic development. A detailed diagnosis revealed several
operational deficiencies, including inadequate supply planning, disorganized
inventory management, insufficient staff training, and a lack of technological tools to
support administrative and logistics processes. Based on these findings, a
comprehensive management model was developed that incorporates strategic
planning, space organization, inventory control, and the utilization of accessible
technologies. It also proposed ongoing training for merchants and the formation of
management committees, with the goal of improving performance, reducing losses,
and strengthening competitiveness compared to other forms of commerce. The results
demonstrated that proper administrative management has a direct influence on
logistical efficiency, and its implementation not only optimizes internal processes but
also enhances the shopping experience for consumers. This research provides practical

guidance for improving supply centers.

Keywords: Administrative management, logistics, business, planning.

Abstract translation reviewed by
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1.Introduccion

En la ciudad de Guaranda, los centros de abastos se rigen como pilares esenciales para
el desarrollo econdmico, social, siendo puntos neurélgicos donde convergen productores,
comerciantes, y consumidores. Estos espacios no solo satisfacen necesidades bésicas al proveer
productos de primera necesidad, sino que también sustentan la economia de miles de familias
y fortalecen la interacciéon comunitaria. Sin embargo, en la ciudad de Guaranda, los centros de

abastos enfrentan serios desafios que limitan su potencial como motores de progreso.

La falta de organizacioén administrativa y las deficiencias logisticas son algunos de los
principales problemas que afectan su funcionamiento, estas dificultades se traducen en retrasos
en la toma de decisiones, almacenamiento inadecuado de productos, manejo ineficiente de
mercancias perecibles y una carencia de infraestructura adecuada para la distribucion. Todo esto
impacta negativamente en la experiencia de compra de los consumidores, disminuye la
competitividad frente a otras alternativas comerciales y compromete el desarrollo econémico

de la ciudad.

Mas allé de las dificultades operativas, también se evidencian problemas estructurales,
como la ausencia de las normativas actualizadas y estrategias claras que regulen y potencien el
funcionamiento de estos mercados. Estas carencias no solo limitan la capacidad de los centros
de abasto para adaptarse a las demandas del mercado moderno, sino que también dificulta la
satisfaccion de los consumidores, quienes buscan servicios mas eficientes, productos de calidad

y precios accesibles.

Esta investigacion surge con el propodsito de analizar a profundidad la gestion
administrativa y logistica de los centros de abasto en Guaranda. A través de un enfoque integral
se propone identificar las principales deficiencias en estos procesos y plantear soluciones
innovadoras que optimicen su funcionamiento. El estudio incluird la implementacion de
herramientas tecnoldgicas, la planificacion estratégica y la mejora de infraestructura, con el
objetivo de transformar estos espacios en modelos de eficiencia, competitividad y

sostenibilidad.
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Al abordar esta problematica, no solo se busca mejorar la operatividad de los centros de
abasto, sino también fortalecer su impacto en la comunidad, promoviendo un desarrollo mas
econdémico, mas equitativo y sostenible. Este trabajo representa una oportunidad tnica para
demostrar como una gestion eficiente puede marcar la diferencia en la vida de los comerciantes
y consumidores, consolidando a los centros de abasto como referentes de progreso en Guaranda

y mas alla.

1.2.Planteamiento del Problema

Los centros de abasto son fundamentales para el desarrollo econémico y social de las
ciudades, ya que permiten la comercializacion de productos de primera necesidad y sostienen
el sustento de miles de familias. En la ciudad de Guaranda, los centros de abasto enfrentan
desafios significativos en cuanto a la gestion administrativa y logistica. Estos problemas afectan
la eficiencia operatica, la satisfaccion de los comerciantes y consumidores, y el desarrollo

econdmico local.

Entre los principales inconvenientes destacan la falta de organizacion en los procesos
administrativos, lo que genera retrasos en la toma de decisiones, y una escasa planificacion de
las actividades diarias. A nivel logistico, se observan problemas como la insuficiencia de
espacios adecuados para el almacenamiento, el manejo inadecuado de productos perecibles, y

la falta de infraestructura para la distribucion eficiente de mercancias.

A pesar de su importancia, los centros de abasto de Guaranda enfrentan una serie de
problemas relacionados con una gestion administrativa poco eficiente y una logistica deficiente.
Entre los principales retos se encuentran la falta de planificacion adecuada, la inexistencia de
estrategias claras para la organizacion de espacios y recursos, y la ausencia de herramientas
tecnologicas para optimizar procesos. Estas deficiencias afectan no solo a la operatividad de los

centros, sino también la calidad del servicio que reciben los comerciantes y consumidores.

En el &mbito logistico, se identifican problemas como el manejo ineficiente de productos
perecibles, la falta de infraestructura adecuada para el almacenamiento, la inexistencia de un
sistema organizado de distribucion y reposicion de mercancias. Ademads, el desorden en la
asignacion de espacios para los comerciantes y la congestion en zonas de venta generan

incomodidad tanto para los vendedores como para los clientes, disminuyendo la experiencia de

18



compra y perjudicando la competitividad de estos mercados frente a otras alternativas

comerciales.

La falta de actualizacion de reglamentos y normativas locales también agrava la
situacion, ya que no se cuenta con politicas claras que regulen el funcionamiento de los centros
de abasto. Este contexto repercute negativamente en la satisfaccion de los consumidores,
quienes demandan servicios mas dagiles, productos de calidad y precios accesibles.
Adicionalmente, las carencias en la gestion administrativa y logistica limitan la capacidad de
los centros de abasto para adaptarse a las exigencias del mercado actual y responder

eficientemente a las necesidades de la comunidad.

Ante esta problematica, es fundamental desarrollar un sistema de gestion administrativa
y logistica eficiente, basado en la planificacion estratégica, la incorporacion de herramientas
tecnoldgicas, y la mejora de la infraestructura y normativas. Este enfoque permitira optimizar
el uso de recursos, garantizar el servicio de calidad, y posicionar a los centros de abasto de
Guaranda como espacios organizados y competitivos, capaces de satisfacer las demandas del

consumidor moderno.
Formulacion del problema

(Como la gestiéon administrativa y la logistica influye en los centros de abasto de la

ciudad de Guaranda?
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1.3.0bjetivos

1.3.1. General

Identificar la gestion administrativa y la logistica en los centros de abasto en la

ciudad de Guaranda
1.3.2. Especificos

Diagnosticar las principales deficiencias y oportunidades de mejora en los
procesos administrativos y logisticos de los centros de abasto en la ciudad de
Guaranda.

Fundamentar tedricamente la gestion administrativa y la logistica en los centros
de abasto en la ciudad de Guaranda

Proponer un modelo de gestion administrativa y la logistica en los centros de

abasto en la ciudad de Guaranda.
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CAPITULO II. MARCO TEORICO

2.1.Estado del arte

Yaranga (2023) su trabajo de investigacion realizado en la Facultad de Ciencias
Empresariales y de Negocios Sede Pert, titulado: “Gestién administrativa y gestion logistica
en el consorcio hidro riego, Ayacucho 2022”. Buscé evaluar si la gestion administrativa influye
en la gestion logistica, las dimensiones empleadas fueron: planeacion, organizacion, direccion
y control en la primera variable; abastecimiento, transporte, almacenamiento, y distribuciéon en
la segunda variable, los resultados obtenidos muestran una correlacion positiva y significativa
entre ambas, sugiriendo que mejorar la gestion administrativa, nos conduce a una mayor

eficiencia en las operaciones logisticas.

En el trabajo de investigacion desarrollado por Valencia & Gonzalez (2016) titulado:
“Plan de mejoramiento para el desarrollo de la gestion administrativa del Minimarket El
Pasaje”, aborda problematicas de un minimarket que se encuentra ubicado en la Comuna 13 de
Santiago de Cali, aqui se propone un plan de mejoramiento enfocado en la formalizacion de
procesos administrativos, creacion de organigramas y establecimientos de estrategias
financieras y operativas. Los resultados demostraron que la implementacion de estas medidas

puede aumentar la competitividad fomentando la sostenibilidad y relacion con los clientes.

Flores & Muro (2021), en su trabajo de investigacion realizado en la Facultad de
Negocios titulado: “Estudio de un Sistema Erp De Cédigo Abierto para la Gestion Logistica en
el Minimarket Flores Fujimoto”, mencionan que son pocas las empresas que interpretan la
logistica como la columna vertebral de un negocio, principalmente en las pequefias y medianas
empresas que no tienen una direccion funcional, ya que los propios familiares son responsables
de la administracion. Es importante implementar un médulo de logistica de un sistema ERP, ya
que mejora el control de inventario, aumentando la productividad, disminuyendo costos y

permitiendo la verificacion de stock, y facilitando su busqueda.

Romero (2016) en su trabajo de investigacion realizado en la Facultad de Ciencias
Administrativas y Comerciales, titulado: “Disefio de sistema de control de inventario para el
minimarket Sandrita”, este es un negocio en expansion del canton Milagro, se identifico

problemas como registros manuales inconsistentes, deficiencias en los procesos de
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abastecimiento, y comunicacion limitada con proveedores. En esta investigacion se propone
implementar herramientas tecnoldgicas para mejorar la gestion de inventarios, optimizar
procesos fortaleciendo asi la atencidon al cliente, asegurando el crecimiento sostenible del

negocio.

2.2.Gestion Administrativa

Pena et al. (2022) mencionan que, se entiende por gestion a coordinar las tareas dentro
de una organizacion aprovechando al méximo su tiempo y recursos, la gestion administrativa
tiene como funcion manejar los recursos de la empresa de la mejor manera posible, para poder
cumplir con los objetivos establecidos, si la gestion es ineficiente existen varios gastos

innecesarios, mientras que una buena gestion reduce costos y todo funciona con rapidez. (p.123)

Segun Gonzalez., et al (2020) la gestion administrativa ha sido una pieza clave dentro
del ambito de la administracion, actuando como un eje integrador y estructural, ayudando en el
avance las empresas, la economia, la sociedad y la tecnologia, permitiéndoles alcanzar sus
metas y objetivos de manera eficiente y eficaz, este proceso se basa en cuatro funciones

indispensables, como lo son la planificacion, la organizacion, la direccion y el control. (p. 33)

Gonzalez., et al (2020) mencionan que, en general la planificacion es la encargada de
definir metas, establecer objetivos, determinar los recursos y actividades necesarias dentro de
un plazo especifico. La organizacion distribuye eficientemente los recursos disponibles. La
direccion ejecuta estrategias mediante el liderazgo y la comunicacion. Finalmente, el control se

encarga de supervisar el cumplimiento de lo planificado y permite corregir errores. (p. 33)

Las razones para necesitar una buena gestion administrativas son que ayudan a cuidar
las ganancias, controlando los gastos, organiza todas las areas, especialmente finanzas. Asi
mismo nos permite centralizar la informacién, evitando errores, usando sistemas mas
ordenados. Gracias a esto tanto los clientes como los empleados estaran mas complacidos, ya
que se mejora la calidad del servicio y reduce la carga de trabajo innecesario. (Pefia et al., 2022,

p. 124)

2.2.1. Importancia de la gestion administrativa

En Ecuador la gestion administrativa es un factor clave para que las organizaciones

puedan crecer y desarrollarse, permitiendo el correcto funcionamiento en todas las areas.

22



Especialmente en el ambiente laboral, siendo este una gran influencia para el rendimiento de
los empleados, ya que su motivacion o la falta de ella puede impactar tanto positiva como

negativamente en los resultados de la empresa. (Cedefio & Jaime, 2025, p. 358)

Segiin Bustamante & Fernandez (2023) una correcta implementacion del proceso
administrativo facilita la toma de decisiones estratégicas, mejorando la coordinacién entre
departamentos, optimizando los recursos humanos y materiales. Esto nos da como resultado un
aumento significativo de la productividad y competitividad organizacional, permitiéndoles

alcanzar sus metas y objetivos. (p. 123)

De acuerdo con Bustamante & Ferndndez (2023, pag. 132) “el proceso administrativo
se convierte en una herramienta de andlisis y mejora continua que permite identificar
desviaciones y corregirlas oportunamente, asegurando asi el cumplimiento de los objetivos
organizacionales”. En ese sentido, su aplicaciéon no es opcional, sino esencial para la

sostenibilidad y el crecimiento a largo plazo de cualquier entidad.

La gestion administrativa es clave para que una empresa tenga éxito y evitar el fracaso,
por lo que no se puede depender de una improvisacion, y se debe aplicar estrategias bien
pensadas. Se requiere el compromiso de todo el equipo, por ello se debe organizar bien los
procesos internos, ya que nos ayudan a fortalecer puntos fuertes y atender las debilidades,

permitiendo el crecimiento de las pymes. (Mufos., et al 2020, p. 37)

Una buena gestion empresarial trae grandes beneficios tanto para el duefio del negocio
como para la sociedad, si se la lleva de una manera incorrecta, es probable que la empresa tenga
trabas y obtenga resultados negativos, haciendo mas dificil que la empresa destaque o se
mantenga, llevandola al fracaso y perdiendo su aporte positivo para la comunidad. (Soledispa.,

et al, 2022)

2.2.2. Caracteristicas del proceso administrativo

Es importante definir un proceso, segun Falconi et al. (2019, p. 6) trata de una serie de
pasos organizados, que permite transformar productos o servicios, buscando siempre la calidad
y el valor, también se lo describe como un conjunto de etapas conectadas e independientes
llevandonos a un resultado especifico, ademas el proceso puede estar compuesto por uno o

varios procedimientos.

23



Por otra parte, la administracion se enfoca en el estudio de cémo se gestionan las
organizaciones en general, y las empresas en particular, la funcion principal de la administracion
es tomar los objetivos de la empresa y convertirlos en acciones concretas, esto se lo realiza
mediante procesos como la planificacion, la organizacion, la direccion y el control de las

actividades en distintas areas y niveles de la organizacion. (Mufios et al., 2020, pag. 32)

En todo el mundo, hay millones de empresas compitiendo por destacarse y tener éxito,
para lograrlo cada una se organiza segun las condiciones internas y externas que enfrentan. En
este sentido, la administracion funciona como una herramienta esencial, permitiendo supervisar
y controlar las actividades dentro de la empresa, asegurando un buen orden y funcionamiento.

(Falconi et al., 2019, pag. 7)

Los procesos administrativos son una serie de etapas que se conectan entre si,
permitiendo llevar a cabo la administracion de forma completa, las instituciones y empresas son
responsables de planear, coordinar, dirigir y controlar tanto la produccion de bienes como la
prestacion de servicios. Estas organizaciones se encuentran formadas por personas, dinero,
tecnologia, y otros elementos fundamentales para su funcionamiento. (Mufios et al., 2020, p.

30)

Muiios et al. (2020, p. 36) mencionan que, los procesos administrativos ayudan a que
las pymes tengan un mejor desarrollo, ya que un buen manejo de la administracién permite que
las empresas sean mas eficientes, efectivas y rentables, por ello se debe analizar los distintos
niveles de organizacidon, ya que esto ayudard a optimizar las ventas, definir mejor las

necesidades de la inversion personal, de equipos entre otras, mejora la rentabilidad del negocio.

La gestion administrativa es una de las funciones mas importantes dentro de cualquier
organizacion, su proposito principal consiste en coordinar y ordenar el trabajo colectivo de un
grupo, busca alcanzar las metas y objetivos previamente establecidos, para lograr esto se apoya
en el uso adecuado del personal y de diversas herramientas, llevando a cabo tareas esenciales
que forman parte de los procesos claves en el funcionamiento de la entidad. (Falconi., et al,

2019, p. 5)

En Ecuador la mayoria de las empresas son micro, pequefias y medianas, estas

representan cerca del 90% de las unidades productivas, sin embargo, muchas de ellas no cuentan
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con estructuras organizadas, ni con el conocimiento necesario para aplicar correctamente los
procesos administrativos, generando desventajas frente a grandes empresas, limitando su

crecimiento econdémico y empresarial. (Mufios., et al, 2020, p. 31)

Ademas, Soledispa et al. (2022, p. 284) mencionan que la competitividad empresarial
no ocurre por casualidad ni aparece de forma repentina, este es el resultado de un proceso de
aprendizaje y negociacion entre grupos clave dentro de la organizacion, moldean su
comportamiento interno. Gracias a este proceso las empresas buscan mejorar su rentabilidad, y

mantener una ventaja competitiva sostenible a largo plazo.

2.2.3. Niveles organizacionales como parte del proceso administrativo

Muiios et al. (2020) mencionan que las empresas pueden tener tres niveles jerarquicos,

institucional, intermedio y operacional.

Nivel institucional: se lo conoce también como nivel estratégico, es la parte mas alta
de la empresa, compuesto por propietarios, accionistas, directores y altos ejecutivos. Buscan
trazar las maniobras empresariales y evitar las amenazas y coacciones del ambiente que son

factores de inseguridad generando incertidumbre.

Nivel intermediario: este nivel se conoce como mediador o gerencial, se encuentra en
el medio del nivel institucional como del nivel operacional, se encargan de elegir y captar los
recursos necesarios, distribuyen y colocan los productos de la empresa en diversos segmentos

del mercado.

Nivel operacional: esta en la parte baja de la empresa, y se relaciona con problemas
asociados a la ejecucion cotidiana y eficiente de las tareas y se realizan operaciones de la
empresa, estd presente en las areas empresariales, como finanzas, mercadologia, recursos

humanos, procesamiento de datos, etc. (p. 34)

2.2.4. Elementos de la gestion administrativa

Gonzalez et al. (2020) mencionan que, la gestion administrativa, es un proceso en el que

se identifican cuatro funciones principales, las cuales son:

Planificacion: implica establecer con claridad las metas que se quieren alcanzar, aqui

se define los objetivos especificos y se determina que recursos seran necesarios, asi como las
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actividades a realizar dentro de un plazo definido, esta es una etapa clave ya que permite

anticiparse a futuros escenarios posibles permitiéndonos actuar con enfoque. (p. 33)

Esta es una herramienta fundamental, nos ayuda a organizar la estructura de una
empresa, mejorar sus posibilidades y ser mads competitiva dentro del entorno en el que opera,
cuando una microempresa combina esta herramienta con su gestion, puede definir claramente

su vision, mision, objetivos, metas y establecer planes. (Baque et al., 2019, p. 626)

Organizacion: se encarga de construir una estructura adecuada para lograr distribuir de
manera eficiente los recursos disponibles de la empresa, ya sean materiales financieros,
humanos, tecnoldgicos o informativos. Su finalidad consiste en que cada area o persona tenga

claro su rol, permitiendo que el trabajo fluya coordinadamente. (Gonzélez et al., 2020, p. 33)

Pena et al. (2022, p. 122) mencionan que la organizacion implica asignar tareas y
distribuirla entre equipos y departamentos, ademés se debe proporcionar los recursos
necesarios, estos autores plantean que la organizacion también da espacio a la creatividad, la
teoria administrativa ha tenido un cambio de enfoque, de forma y un perfeccionamiento que

aborda la organizacion, operacion y funcionalidad.

Direccion: en esta etapa se ejecutan estrategias disenadas previamente, en esta fase el
liderazgo juega un papel fundamental, ya que trata de guiar, motivar y comunicar efectivamente,
para que todos los miembros del equipo se mantengan comprometidos con el logro de los

resultados esperados. (Gonzélez et al., 2020, p. 33)

Rosero (2023) sostiene que la direccion implica poner en marcha estrategias definidas,
enfocando todos los esfuerzos hacia el cumplimiento de los objetivos mediante el liderazgo, la
motivacion y una buena comunicacion, dirigir es guiar a un grupo, fomentando el trabajo en
equipo, la direccidn y el liderazgo se combinan, y ademas menciona que es un arte que se basa

en la relacion constante entre los administradores y el personal. (p. 25)

Control: consiste en realizar un seguimiento constante de las actividades para
asegurarse de que se estdn cumpliendo con total normalidad y tal como se planificaron, nos
permite detectar errores o desviaciones a tiempo, con ello podemos corregirlos y evaluar el
desempefio general, facilitando la toma de decisiones para acciones futuras. (Gonzalez et al.,

2020, p. 33)
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Rosero (2023) menciona algunos pasos importantes que se deben seguir en esta etapa:

e Definicion del propdsito del control

e Establecimiento de pardmetros

e Generacion de instrumentos de medicion
e Medicion de variables de comportamiento
e Medidas correctivas

e Evaluacion de la efectividad (p. 26)

2.2.5. Componentes de la gestion administrativa

Organizacion institucional: es definida conforme el disefo y determinacion de la
estructura organizacional, los procesos, funciones y responsabilidades, aqui se incluyen etapas

como la division del trabajo, integracion, y coordinacion. (Rosero, 2023, pp. 26-27)

Desarrollo de Talento Humano: se establece caracteristicas, entre ellas el compromiso,
el liderazgo, la creacion de estrategias, la aplicacion de actividades, el control del cumplimiento

de los procesos, entre otros. (Rosero, 2023, p. 27)

Uso de TIC’S: ahora podemos encontrar factores tecnologicos necesarios para la
modernizacion de cualquier tipo de empresa, esto incluye el uso de internet y las redes sociales,

como el disefo de una imagen que pueda ser socializada y difundida. (Rosero, 2023, p. 27)

Infraestructura y equipamiento: los avances tecnologicos, nos permiten crear nuevos
procesos dentro de las organizaciones, siempre y cuando cuenten con la infraestructura y
equipamiento adecuados, por ello es importante mantenerse en constante actualizacion, ya que
el entorno es cambiante, y debemos adaptarnos a responder las nuevas demandas. (Rosero,

2023, p. 27)

Servicios complementarios: el ¢xito, permanencia y desarrollo de cualquier empresa
depende de su habilidad para responder a las necesidades de sus clientes, resulta esencial
entender como mejorar la experiencia y percepcion del consumidor, para lograr que mas

personas adquieran el producto o servicio. (Rosero, 2023, p. 27)
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2.2.6. Tipos de gestion administrativa

Rosero (2023) menciona que los tipos de gestion administrativa son: gestion de mejoria,

gestion de innovacion, gestion de flujo, y gestion de proyectos

Gestion de mejoria: nos permite desplegar objetivos anuales y medidas correctas y
adecuadas, y la continuidad en toda organizacion, esta consta de 2 sistemas que son, la gestion
interdepartamental, encargada de resolver los temas, el departamento administrativo,

ocupandose del mantenimiento continuo y optimizacioén de operaciones comerciales.

Gestion de innovacion: nos ayuda a alcanzar los objetivos anuales mediante el
desarrollo de nuevos productos y procesos, esta gestion es definida también como PDCA: P
(identificar, establecer, disefiar un producto de acuerdo con necesidades de los clientes); D
(fabricar y ensayar el lote-piloto); C (verificar la satisfaccion del cliente); A (toma de acciones

correctivas ante desviaciones).

Gestion de flujo: es una comprension sencilla, pero de aplicacion compleja, de clasifica

en gestion interdepartamental, gestion de la cadena de valor, gestion de flujo de valor.

Gestion de proyectos: se lo define como un componente del sistema, va desde la
estrategia, optimizacion y finaliza con los resultados, este tipo de gestion se desarrolla mediante
la especificacion de carteras, programas, proyectos a nivel estratégico, implementacion de

conocimientos, habilidades y técnicas para llevar a buen término los proyectos. (pp. 27-28)

2.3.Logistica

No existe un acuerdo definitivo entre expertos sobre e origen exacto de la palabra
“logistica”, algunos sostienen que proviene del griego “logisticos” que significa habilidad para
calcular, mientras que otros creen que su raiz esta en el término latino “logista”, que se usaba
para describir a los administradores o intendentes de los ejércitos ya que en el Imperio Romano

esta palabra se relacionaba con los oficiales militares. (Padron & Ortiz, 2021, p. 3)

Villarreal et al. (2022, p. 219) menciona que, el termino logistica se usaba para describir
estrategias relacionadas con ataques y el suministro de equipos y materiales militares, la

logistica surgié durante la Segunda Guerra Mundial, estd directamente vinculada con la
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organizacion de operaciones militares y abastecimiento para poder cumplir las misiones,
también se incluia la elaboracion de informes que detallaban los insumos disponibles para

afrontar los combates.

Seglin Padron & Ortiz (2021, pag. 8) ,la logistica empresarial se encarga de coordinar
de forma eficiente un conjunto de actividades relacionadas con el objetivo de entregar a los
clientes productos y servicios que respondan a sus necesidades, se refiere a la manera en que
las empresas organizan todo lo relacionado a la compra de materiales, produccion,
almacenamiento y distribucion de productos, en este sentido este sistema actia como un puente

que conecta la produccion con los mercados, superando barras del tiempo y la distancia.

En la logistica todo parte de una planificacion, este proceso se basa en elegir y analizar
la informacion clave para anticiparnos a lo que podria ocurrir. La planificacion nos ayuda a
reducir la incertidumbre y mejorar el rendimiento, ademas, la logistica se basa en tomar
decisiones estratégicas para poder optimizar su funcionamiento, enfocandose siempre en la

mejora continua de cada una de sus actividades. (Argumedo et al., 2014, p. 2)

2.3.1. Importancia de la logistica

La logistica empresarial tiene como objetivo principal asegurar que los clientes o
consumidores finales puedan recibir sus productos en el menor tiempo posible, cumpliendo con
sus expectativas y necesidades, todo esto al menor costo posible, para lograr es indispensable
que la cadena interna de la empresa funcione correctamente, ademas el canal de distribucion
permite que el producto llegue al cliente de manera puntal y en buenas condiciones. (Padron &

Ortiz, 2021, p. 11)

La logistica se encarga de planificar, ejecutar, y controlar de forma eficiente el
movimiento de productos, servicios e informacion desde su origen hasta el consumidor final,
es un area fundamental para el buen funcionamiento de las operaciones empresariales,
garantizando la satisfaccion del cliente, en la actualidad es muy importante debido al entorno

globalizado y competitivo en el que operan las empresas. (Suarez, 2023, p. 29)

2.3.2. Tipos de logistica

Los tipos de logistica segun Villarreal et al. (2022) son los siguientes:
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Logistica de distribucion: garantiza que los productos lleguen al destino final, como
lo son los clientes, tiene inicio desde el momento en que se inicia la produccién del producto,
hasta el momento de llegar al lugar de entrega, siempre debe cumplir con el tiempo, forma y

cantidad que ha sido solicitada.

Logistica de aprovisionamiento: tiene como propoésito la garantia de contar con el
suministro de materias primas, mercancias y cualquier otro insumo que sea necesario para llevar
a cabo los procesos de produccion, ademas es fundamental para los métodos de adquisicion de
mercancias, gestion de suministros, cumplimiento de tiempos de entrega, politicas de inventario

y sistemas de informacion.

Logistica de produccion: este proceso garantiza la transformacion eficaz de la materia
prima en productos o servicios a ser entregados, aqui se lleva a cabo el andlisis, la planificacion
de flujos de productos, optimizacion de recursos usados y la implementacion del control de

calidad.

Logistica inversa: aqui se recobra y retorna aquellos excesos d las existencias, como lo
son: recipientes, envolturas, empaquetados, mercancia vencida o vieja, que necesita ser

destruida, reciclada, o reparada.

Logistica integrada: en esta logistica se involucran varios sistemas, actividades y
servicios incluso logisticos, tiene el fin de trasladar, resguardar y gestionar materas primas y/o
mercancias, desde el punto de abastecimiento y/o produccion hasta llegar al cliente. (pp. 219-

220)

2.3.3. Optimizacion de la logistica

Villarreal et al. (2022, p. 220) menciona que, una logistica bien gestionada es
sumamente importante, ya que nos permite alcanzar una alta productividad, y como resultado
la satisfaccion del cliente, por ello es necesario aplicar las 7 C’s de la logistica, son un conjunto
de principios claves que nos ayudan a que las organizaciones funcionen de manera mas eficaz

y son:

e Tener disponible del producto correcto: es fundamental contar con proveedores

que ofrezcan materias primas de calidad, que se ajusten a las caracteristicas
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necesarias para la elaboracion de los productos, o la prestacion de servicios
eficientemente.

e Cantidad correcta: se debe mantener el inventario con la cantidad justa, esto nos
permite aprovechar los recursos al maximo, evitando los desperdicios y
reduciendo el riesgo de dafios o deterioro tanto en materia primas como en
productos acabados.

e Condiciones correctas: el transporte y el almacenamiento deben realizarse con
cuidado, especialmente si se trata de productos fragiles, perecederos u organicos,
por ello se debe usar embalajes que los protejan y conserven, en espacios que
garanticen su integridad hasta llegar al destino.

e Lugar correcto: se debe colocar los insumos y productos en un lugar adecuada
dentro del proceso productivo, esto se debe a que mejora la eficiencia u evita
retrasos.

e Tiempo correcto: los productos deben estar disponibles o llegar justo cuando se
los necesita, este principio es la base del modelo Just in Time, que ha sido
exitosamente adoptado por muchas empresas, especialmente en Japon.

e Para el cliente correcto: es importante que toda la operacion logistica este
enfocada en llegar siempre al cliente ideal, entregando el producto correcto en
el tiempo y lugar adecuados.

e (Costo correcto: la gestion de costos es importante, debemos tomar decisiones
que representen de mejor manera la relacion costo-beneficio, pero sin afectar la
calidad, esto incluye si conviene un transporte por aire, mar o tierra, el tipo de
embalaje que se va a usar o si es mejor contratar servicios externos de

almacenamiento o hacerlo internamente. (Villarreal et al., 2022, pp. 220-221)

2.3.4. Elementos claves de la Logistica

Inventarios

La gestion de inventarios en el area de la logistica implica planificar, controlar y
supervisar los productos que una empresa mantiene en almacenamiento, su proposito principal

consiste en asegurar de que haya suficiente stock para cubrir la demandad de los clientes,
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tratando al mismo tiempo de reducir al minimo los costos relacionados con el manejo y

almacenamiento de los productos.

Segun lo planteado por Rodriguez (2022) la gestion de inventarios estd vinculada
estrechamente a dos funciones esenciales dentro de la logistica empresarial como lo es el
abastecimiento y la distribucion, esto se debe a que las organizaciones deben mantener un
control riguroso sobre sus inventarios, para garantizar la entrega del producto, cantidades

necesarias, cumpliendo las demandas del cliente. (p.12)
Tipos de inventario
Para Rodriguez (2022) el inventario segun su funcién se divide en:

e Inventario de seguridad: se debe cumplir los objetivos proporcionando los
servicios requeridos debido a la fluctuacion de demanda.

e Inventario de desacoplamiento: es solicitado entre dos procesos contiguos en
donde sus tasas de fabricacion no pueden concordarse, permitiéndoles que cada
proceso se lleve a cabo como lo planearon.

e Inventario de transito: son los productos que ya tienen un valor en especifico, la
empresa se clasifica como comercial si en el inventario contienen bienes
terminados e industrial cuando los bienes son semiprocesados, materia prima y

materiales clasificados. (pp. 12-13)

La gestion de inventarios en la logistica cumple un rol esencial, asegurando que los
productos estén disponibles cuando se los necesita, reducir costos y mejorar la eficiencia en
toda la cadena de suministro, este proceso implica definir los niveles 6ptimos en stock, anticipa
la demanda, controla los pedidos, y mantiene una integracion efectiva con los demas eslabones

de la cadena de la logistica. (Suarez, 2023, p. 31)
Transporte

Consiste en tomar decisiones importantes, como elegir el tipo de transporte adecuado
para cada envio, considerando factores importantes como la distancia, el tipo de producto, el
tiempo de entrega y los costos, los transportes mas comunes son el de carretera, mar aire y

multimodal, cada uno tiene sus ventajas y limitaciones, por ello es necesario planificar rutas,
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programar entregas, coordinar al personal encargado del transporte, asegurado un servicio

eficiente. (Suarez, 2023, p. 31)

Suarez (2023) menciona que, una funcion clave dentro de la logistica de transporte es la
consolidacion de cargas, consiste en unir varios envios en un mismo vehiculo para aprovechar
mejor el espacio y disminuir los costos, esto se logra al agrupar las mercancias de distintos
proveedores o clientes en un solo viaje, ayudando asi a optimizar la capacidad de carga,

evitando recorridos con vehiculos vacios.

La logistica de transporte también se debe ajustar a normas legales, aduaneras, y
regulatorios, estas rigen el movimiento de mercancias, abarcando la realizacion de tramites
aduaneros, obtencion de permisos y las licencias necesarias, asi también como el cumplimiento

de las normativas de seguridad y proteccion al medio ambiente. (Suarez, 2023, p. 32)
Distribucion

Montero et al. (2023) plantean modelos de la distribucion comercial clasificandolas en

categorias como:

Distribucién directa: el producto se dirige directamente del fabricante al cliente sin
intermediarios, desde un punto de vista logistico resulta ideal, y que evita la necesidad de
almacenar productos o invertir en inventarios. Sin embargo, se requiere una produccion flexible

y con tiempos mininos de fabricacion.

Distribucion escalonada: funciona con uno o varios almacenes centrales, reciben los
productos desde la fabrica o proveedores, y luego los envia a los almacenes regionales, desde
donde se va a realizar la distribucion final a los puntos de venta, esto nos permite una entrega
mas rapida, pero la desventaja son los altos costos de mantener multiples almacenes e

inventarios de seguridad.

Almacén central con depésitos de paso: aqui se elimina los almacenes regionales,
reemplazandolos por plataformas de carga y descarga, donde los productos no se almacenan,
sino que simplemente pasan por alli rumbo a su destino final, las mercancias llegan clasificadas

y empaquetadas, permaneciendo en un solo lugar por horas.
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Distribucion directa desde el almacén central: se envian los productos directamente
desde un almacén central a los distribuidores o concesionarios, sin la necesidad de contar con
almacenes regionales, esto reduce los costos logisticos, aunque solo es viable si la calidad del

servicio no se ve afectada ni encarece el transporte.

Planta de distribucion: se basa en un centro que recibe los productos de multiples
proveedores y se encarga de distribuirlos directamente a los puntos de venta o entrega, es usado
por empresas que priorizan las entregas rapidas, como servicios de paqueteria, estas plantas las
permite recoger los pedidos, preparar envios y organizar entregas con agilidad, ademas ofrecen
servicios adicionales como el embalaje, etiquetad consolidacion de productos, lo que aporta un

valor extra al cliente. (pp. 5-6)
Almacenamiento

Suarez (2023) menciona que, el almacenamiento dentro de la logistica tiene como
proposito asegurar que los productos estén disponibles justo cuando se los necesite, buscando
reducir los costos relacionados al almacenamiento, aprovechando al maximo el espacio, entre
las principales actividades que forman parte de la logistica de almacenamiento el autor

menciona las siguientes:

Recepcion de productos: consiste en comprobar que lolos productos recibidos cumplan
con la cantidad y la calidad esperadas, ademas de registrarlos correctamente en el sistema

también incluye descargarlos del transporte e ingresarlos al almacén.

Almacenamiento: consiste en ubicar cada producto en un espacio adecuado dentro del
almacene, considerando factores como su tipo, frecuencia de movimiento y condiciones
especificas de conservacion, para aprovechar mejor el espacio se usa estanterias, racks o

sistemas de almacenamiento vertical.

Control de inventario: implica en llevar un control detallado y actualizado de cuantos
productos hay y en donde estan ubicados, se logra mediante sistemas de gestion y tecnologias
como escaneres o codigos de barras, este control nos ayuda a reponer productos a tiempo,

evitando que se vuelvan obsoletos, mantenemos registros confiables.
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Preparacion de pedidos: consiste en recoger y organizar los productos solicitados
segun los requerimientos del cliente, incluye seleccionarlos del almacén, empacarlos, y preparar

toda la documentacidn necesaria para su envio.

Despacho de productos: aqui se cargan los productos en vehiculos de transporte y se
envian al destino, para que sea un proceso eficiente es importante seguir protocolos establecidos

y coordinar los horarios y rutas de entrega.

La logistica de almacenamiento incluye medidas de seguridad enfocada en proteger los
productos contra robos, dafnos o deterioros, ademas asegura el cumplimiento de las normas de
seguridad y salud laboral, cuando se gestiona de manera adecuada se reducen costos, se
aprovechan los espacios, evitamos perdidas por productos vencidos o dafiados, ademads agiliza

los tiempos de entrega. (pp. 32 - 33)
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CAPITULO III. METODOLOGIA

La metodologia desde una perspectiva epistemoldgica se entiende como el area del
conocimiento que estudia como actlia la ciencia y como se construye el saber, esto va mas alla
de ser solo una teoria de método, ya que implica una profunda reflexién sobre como se concibe
la realidad y como se estudia, usando herramientas tedricas y practicas para definir y

fundamentar los problemas de investigacion de forma logica. (Jimenez et al., 2023, p. 165)

De acuerdo con Hernandez et al. (2021) la metodologia no solo abarca la seleccion de
métodos, sino también un planteamiento 16gico y estructurado de pasos, para poder lograr una
comprension profunda de los fendmenos estudiados. Con este enfoque se busca garantizar que
las decisiones tomadas en cada etapa de la investigacion sean coherentes con los objetivos

planteados, contribuyendo asi a la generacion de conocimientos relevantes y aplicables.

3.1.Método hipotético — deductivo

El método hipotético-deductivo, parte de una teoria en general para luego avanzar hacia
la observacion y recopilacion de datos, este enfoque es muy util en estudios relacionados con
auditorias de calidad, la hipotesis se pone a prueba mediante observaciones con el objetivo de
confirmar o rechazar la idea inicial, a través del razonamiento logico y deduccion se evalta si
se generan los resultados esperados, permitiendo comprobar la efectividad de los

procedimientos. (Castillo, 2024, p. 25)

3.2.Tipo de Investigacion

El método seleccionado para llevar a cabo la recoleccion de datos en los centros de
abasto de la ciudad de Guaranda fue hipotético-deductivo. Este enfoque nos permitié analizar
de manera sistematica el fenomeno de estudio, abordando la gestion administrativa y logistica

de dichos centros, las etapas de este método se desarrollaron de la siguiente manera:
e Observacion

Se recopild informacion relevante y detallada acerca del fendmeno en anélisis, en este
caso examinamos aspectos relacionados con la gestion administrativa y los procesos logisticos
de los centros de abasto en la ciudad de Guaranda. Con esto identificamos patrones, problemas

0 puntos criticos que sirvan de base para el desarrollo de la investigacion.
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e Construccion de hipotesis

En esta etapa se plantearon dos hipdtesis probables, disefiadas para explicar el
comportamiento y las dindmicas observadas en los centros de abasto, esta hipotesis actua como

guia para el andlisis y desarrollo del estudio.
e Deduccion de consecuencias a partir de la hipotesis

Mediante la investigacion tedrica y la aplicaciéon de herramientas practicas, como
encuestas dirigidas a actores clave, se buscé verificar la validez de las hipotesis planteadas, este
proceso nos permitié establecer una conexion entre los supuestos iniciales y los datos

recopilados.
e Contrastacion de enunciados

Los datos obtenidos fueron analizados para validar o refutar hipdtesis, esto implica
realizar una evaluacion exhaustiva de los resultados, permitiéndonos interpretar las relaciones

entre las variables estudiadas y medir la coherencia con las hipotesis propuestas.
e Confirmacion o refutacion

Los resultados obtenidos en la investigacion permitieron determinar si las hipotesis
iniciales son validas, requeriran ajustes o deben ser completamente descartadas, este proceso
implica una evaluacion critica de los datos recolectados y su congruencia con las teorias

propuestas.

3.2.1. Investigacion descriptiva

Segun Hernandez et al. (2021), la investigacion descriptiva busca detallar las
caracteristicas, comportamientos, y propiedades de fendémenos, grupos o situaciones sin
intervenir en ellos, este tipo de investigacion nos permitid observar y registrar las propiedades
esenciales del objeto de estudio, proporcionando una informacién detallada facilitando su
comprension. El objetivo es comprender la estructura y los rasgos de lo que se esta estudiando

de manera precisa y organizada.

De esta manera, esta investigacion descriptiva se encuentra aplicada en los abastos de

la ciudad de Guaranda, con el objetivo de identificar las caracteristicas principales de su oferta
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de productos las tendencias de consumo de los clientes, y finalmente las condiciones

socioecondmicas de los comerciantes.

3.3.Investigacion de Campo

De acuerdo con Hernandez et al. (2021), la investigacion de campo ‘“consiste en la
interaccion directa con las personas, objetos o situaciones que son objeto de estudio,
permitiendo al investigador comprender los fenémenos desde su origen y contexto”. Este tipo
de investigacion es especialmente util para estudios sociales, educativos, de mercado y otros

ambitos donde el entorno influye significativamente en los resultados.

3.4.Hipaotesis

Segtin Hernandez et al. (2021), la hipdtesis es descrita como una proposicion que sugiere
una explicacion posible de un fenémeno, que serd probada mediante la investigacion, se formula
de manera preliminar, con base en observaciones previas o teorias existentes, y es esencial para

dirigir el proceso de recoleccion y andlisis de datos.

La hipotesis se aplico en los centros de abasto de la ciudad de Guaranda de la siguiente
manera: se realizd una intervencion en la disposicion de los productos y la organizacion del
espacio para evaluar como estos factores impactan en la eficiencia de las operaciones y las
ventas, se usé métodos como encuestas a comerciantes y andlisis de cifras de ventas antes y

después de la intervencion para medir los efectos del cambio.

H,: La gestion administrativa influye en la logistica en los centros de abasto en la ciudad

de Guaranda

H,: La gestion administrativa no influye en los centros de abasto en la ciudad de

Guaranda
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3.5.Técnica e instrumento

3.5.1. Técnica

La técnica se define como el conjunto de procedimientos o estrategias utilizadas para
recopilar datos y cumplir con los objetivos de la investigacion, en este estudio se empled la
técnica de la encuesta, la cual permite recolectar informacion directamente de los centros de

abastos en la ciudad de Guaranda, mediante un cuestionario estructurado.
e Encuesta

Se define a la encuesta como una forma de entrevista mediante un cuestionario, €s un
método autoadministrado, no existe un dialogo directo, sino que el propio encuestado responde
guiado por el formulario, se la considera como un método empirico que usa un cuestionario,
puede ser digital o impreso, se lo realiza con el fin de recopilar informacidn relevante acerca

del tema investigado. (Feria, Matilla, & Mantecon, 2020, pag. 72)

La encuesta se aplicéd en los centros de abastos de la ciudad de Guaranda mediante un
cuestionario estructurado, el cual fue entregado a una muestra representativa de los
comerciantes. Se recopilo datos sobre aspectos como: la disposicion del espacio, productos
populares, expectativas comerciales y ventas, la informacion obtenida se analizd para
determinar cémo estos factores influyen en el rendimiento de los centros de abastos y

operaciones comerciales.

3.5.2. Instrumento

Segun (Medina, y otros, 2023) el instrumento es una herramienta esencial que se usa
para recoger y analizar datos durante un estudio, entre los mas convencionales estan los
cuestionarios, fichas de cotejo, escalas de medicion, entrevistas y pruebas estandarizadas, esto
nos permitioé obtener informacion precisa y confiable sobre el tema que se esta investigando,

ayudandonos a tener conclusiones validas.

El instrumento que se utilizo en este estudio fue un cuestionario mediante la encuesta,
disefiado con el fin de obtener informacion de forma directa y organizada, este cuestionario se

aplico en los centros de abastos de la ciudad de Guaranda, permitiéndonos recopilar
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informacion precisa y detallada de datos sobre diversos aspectos del entorno comercial, ademas,

se asegur6 que las preguntas estén enfocadas en captar informacion relevante para el andlisis.
3.6.Poblacion y muestra

3.6.1. Poblacion

En una investigacion, la poblacion es el conjunto de individuos o unidades que
comparten caracteristicas similares siendo objetivo de analisis, en este estudio la poblacion esté
conformada por actores principales que participan en la gestion administrativa y logistica de los
centros de abasto de la ciudad de Guaranda. Dado que la poblacion es amplia, procedimos a

determinar una muestra representativa para asegurar que los resultados sean significativos.

Tabla 1: Total de abastos de la ciudad de Guaranda

Descripcion Numero
Total, de Abastos 172
Fuente: SRI

Elaborado por: Chango J. y Pefia A. (2025)

3.6.2. Muestra

La muestra es un subgrupo seleccionado de la poblacion que se requiere estudiar, para
poder definirla adecuadamente es necesario delimitar las caracteristicas de la poblacion, una
muestra representativa refleja fielmente las caracteristicas de la poblacion, lo que permite
generalizar los resultados obtenidos. Idealmente, el tamafno debe ser proporcional al de la
poblacién y seleccionarse mediante métodos aleatorios o probabilisticos para garantizar la
objetividad y reducir el sesgo en los resultados.

72 *p*q*N
_(ez*(N—1)+Z2*p*q

n

Donde:

n= Tamafo de la muestra.

N= Tamafio de la poblacién (172 en total de abastos).
Z=Nivel de confianza 95% equivalente a 1,96.

p= Probabilidad de éxito.

g= Probabilidad de fracaso.
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e= Error estandar de estimacion 5% (0,05)

_ (1,96)2 * (0,5)(0,5) * (172)
~((0,05)2 % (172 — 1) + (1,96)2 * (0,5) * (0,5)

n

n=119

La muestra para el trabajo de investigacion sera de 119 abastos que se encuentran en la

ciudad de Guaranda.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Encuesta

Pregunta N°1: ;Considera que la gestion administrativa es importante para el

buen funcionamiento de su negocio?

Tabla 2: Importancia de la Gestion Administrativa

Detalle Valores %

Muy Importante 67 56,30%
Importante 17 14,29%
Medianamente importante 9 7,56%
Poco importante 16 13,45%
No es importante en absoluto 10 8,40%
Total 119 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Chango. J y Pefia. A (2025)

Figura 1. Importancia de la Gestion Administrativa

B Muy importante

W Importante

B Medianamente importante
H Poco importante

B No es importamte en
absoluto

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Chango. J y Pefia. A (2025)

Analisis: Con respecto a la pregunta No.l gran parte de los encuestados (56,30%)
consideran que la gestion administrativa es importante para el negocio, seguido por aquellos
que la marcan como importante (14,29%). Los que consideran que es poco importante
(13,45%), las personas que creen que es medianamente importante (7,56%) y no es importante

en lo absoluto (8,40%).

Interpretacion: La mayoria de los encuestados perciben esta area como un componente
importante para el buen funcionamiento del negocio, aunque existen varias opiniones que la

consideran con menor relevancia, estas representan una minoria.
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Pregunta N°2: ;Como calificaria su nivel de conocimiento sobre gestion

administrativa?

Tabla 3: Nivel de conocimiento sobre la Gestion Administrativa

Detalle Valores %
Experto 11 9,24%
Avanzado 15 12,61%
Intermedio 39 32,77%
Basico 34 28,57%
Nulo 20 16,81%
Total 119 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Chango. J y Pefia. A (2025)

Figura 2. Nivel de conocimiento sobre la Gestion Administrativa

B Experto M Avanzado MIntermedio B Béasico B Nulo

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Chango. J y Pefia. A (2025)

Analisis: Podemos observar que un (32,77%) tiene un conocimiento intermedio en
gestion administrativa, seguido del (28,57%) que considera que su conocimiento es basico,
otras personas marcan que su conocimiento es nulo (16,81%), seguidos por las personas que
consideran tener un conocimiento avanzado (12,61%), y una pequefia parte mencionan que

tienen un conocimiento experto (9,24%).

Interpretacion: Los resultados nos indican que la mayoria de encuestados posee un
conocimiento intermedio, mientras que solo una pequefia parte alcanza los niveles de avanzados
y expertos, esto nos indica que se debe fortalecer esta area para mejorar la comprension y

aplicacion de conceptos administrativos en el entorno empresarial.
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Pregunta N°3: ;Realiza una planificacion previa al abastecimiento de productos?

Tabla 4: Cumplimiento de planificacion previa

Detalle Valores %
Siempre 33 27,73%
Frecuentemente 24 20,17%
A veces 23 19,33%
Rara vez 27 22,69%
Nunca 12 10,08%
Total 119 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Chango. J y Pefia. A (2025)

Figura 3. Cumplimiento de planificacion previa
B Siempre
M Frecuentement
e

mAveces

W Raravez

E Nunca

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Chango. J y Pefia. A (2025)

Analisis: En su mayoria, siempre realizan una planificacion previa al abastecimiento de
productos (27,73%), seguido de los que rara vez hacen una planificacion previa (22,69%), otros
realizan una planificacién previa frecuentemente (20,17%), seguidos por los que a veces
realizan una planificacion previa (19,33%), y por ultimo los que nunca realizan una

planificacion previa (10,08%).

Interpretacion: Los resultados evidencian que una parte de los encuestados se
mantienen en la practica de planificar antes de abastecerse de productos, por otro lado, también
se observa que muchos aun no lo hacen de manera constante. Esto indica la necesidad de
fortalecer la cultura de planificar, reduciendo asi las posibles pérdidas o alteraciones en el

inventario.
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Pregunta N°4: ;Con qué frecuencia organiza su inventario?

Tabla 5: Organizacion de inventario

Detalle Valores %
Siempre 21 17,65%
Frecuentemente 31 26,05%
A veces 15 12,61%
Rara vez 16 13,45%
Nunca 36 30,25%
Total 119 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Chango. J y Pefia. A (2025)

Figura 4. Organizacion de inventario

B Siempre H®Frecuentemente MWAveces MRaravez M Nunca

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Chango. J y Pefia. A (2025)

Analisis: la mayoria de los encuestados marcan que nunca organizan su inventario
(30,25%), seguido por los que lo hacen frecuentemente (26,05%), en menor porcentaje marcan
que siempre organizan su inventario (17,65%), y, por ultimo, estan los que a veces (12,61%) y

rara vez organizan su inventario (13,45%).

Interpretacion: Los resultados reflejan que la gestion de inventario no es una practica
habitual para muchos de los encuestados, aunque algunos muestran cierta frecuencia en su

organizacion, una parte considerable admite no hacerlo.
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Pregunta N°5: ;Considera que los espacios en su negocio estan bien distribuidos y

organizados para su actividad?

Tabla 6: Espacios distribuidos y organizados

Detalle Valores %

Totalmente de acuerdo 21 23,53%
De acuerdo 31 35,29%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 15 36,13%
En desacuerdo 16 5,04%
Totalmente en desacuerdo 36 0,00%
Total 119 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Chango. J y Pefia. A (2025)

Figura 5. Espacios distribuidos y organizados

B Totalmente de acuerdo
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Fuente: Encuestas
Elaborado por: Chango. J y Pefia. A (2025)

Analisis: Gran parte de los encuestados no estan de acuerdo ni en desacuerdo en que su
negocio esta bien organizado y distribuido para su actividad (36,13%), seguido por los que estan
de acuerdo en que su negocio estd bien organizado y distribuido (35,29%), luego tenemos
encuestados que estan totalmente de acuerdo (23,53%), y en menor porcentaje los que estan en

desacuerdo (5,04%).

Interpretacion: Los resultados nos muestran que muchos de los encuestados no tienen
una postura clara acerca de la organizacion y distribucion de su negocio, reflejando cierta
incertidumbre, esto sugiere la necesidad de promover procesos de andlisis y mejora del orden

fisico y funcional en los negocios, favoreciendo la eficiencia operativa.
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Pregunta N°6: ;Con qué frecuencia sus clientes devuelven sus productos por estar

en mal estado?

Tabla 7: Frecuencia de devoluciones

Detalle Valores %
Siempre 2 1,68%
Frecuentemente 8 6,72%
A veces 23 19,33%
Rara vez 46 38,66%
Nunca 40 33,61%
Total 119 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Chango. J y Pefia. A (2025)

Figura 6. Frecuencia de devoluciones
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W Rara vez

H Nunca

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Chango. J y Pefia. A (2025)

Analisis: Gran parte de los encuestados marcan que rara vez los productos son devueltos
por estar en mal estado (38,66%), seguid a los que nunca se les devuelve los productos por estar
en mal estado (33,61), luego mencionan que a veces los productos son devueltos (19,33%),
otros mencionan que frecuentemente los productos son devueltos (6,72%), y en menor parte

marcan que siempre se les devuelve los productos en mal estado (2%).

Interpretacion: Los datos muestran en su mayoria los productos de los negocios de los
encuestados no presentan un alto nivel de devolucion por estar en mal estado, el hecho de que
algunos presenten devoluciones ocasionales o frecuente sefiala la importancia de seguir

reforzando practicas de almacenamiento, manipulacién y control de calidad.
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Pregunta N°7: ;Considera que la logistica influye en la eficiencia y productividad

de su negocio?

Tabla 8: Influencia de la logistica

Detalle Valores %
Si, de manera significativa 31 26,05%
Si, en cierta medida 48 40,34%
No mucho 28 23,53%
No lo sé 12 10,08%
Total 119 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Chango. J y Pefia. A (2025)

Figura 7. Influencia de la logistica
H Si, de manera
significativa
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Fuente: Encuestas
Elaborado por: Chango. J y Pefia. A (2025)

Analisis: Gran parte de los encuestados consideran en cierta medida la logistica influye
en la eficiencia y productividad de su negocio (40,34%), también se evidencia que de manera
significativa la logistica influye en la eficiencia y productividad (26,05%), seguidos por los que
marcan que la logistica no influye mucho en la eficiencia y productividad (23,53%) y un
pequeiio porcentaje (10,08%) mencionan que no saben si la logistica influye en la eficiencia y

productividad del negocio.

Interpretacion: La mayoria de encuestados reconoce la relacion entre la logistica y el
rendimiento de su negocio, aunque no todas la perciben como determinante, existe una

conciencia en general que la logistica tiene impacto relevante.
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Pregunta N°8: ;Con qué frecuencia se realizan entregas a tiempo, segin lo

programado con proveedores?

Tabla 9: Frecuencia de entregas

Detalle Valores %

Siempre 28 23,53%
Frecuentemente 50 42.02%
A veces 35 29.41%
Rara vez 6 5,04%
Nunca 0 0,00%
Total 119 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Chango. J y Pefia. A (2025)

Figura 8. Frecuencia de entregas
W Siempre
B Frecuentemente
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Fuente: Encuestas
Elaborado por: Chango. J y Pefia. A (2025)

Analisis: La mayoria de encuestados marcan que frecuentemente se realiza entregas a
tiempo, segin lo programado con los proveedores (42,02%), seguido por los que mencionan a
veces (29,41%), luego podemos observar que existen aquellos que mencionan que siempre se
realizan entregas a tiempo (23,53%), segun lo programado con proveedores, y en un pequeio

porcentaje marcan que rara vez se realizan entregas a tiempo (5,04%).

Interpretacion: Los resultados muestran que, en general, las entregas por parte de los
proveedores se cumplen con cierta regularidad, aunque no del todo consistente, aunque el
sistema de abastecimiento funciona en términos generales, ain existen areas por fortalecer para

garantizar una mayor puntualidad y confiabilidad en la cadena de suministro.
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Pregunta N°9: ;Qué nivel de satisfaccion tienen sus clientes al momento de adquirir

sus productos?

Tabla 10: Nivel de satisfaccion

Detalle Valores %
100% 58 48,74%
75% 43 36,13%
50% 18 15,13%
25% 0 0,00%
Total 119 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Chango. J y Peia. A (2025)

Figura 9. Nivel de satisfaccion

| 100%
m75%
W 50%

W 25%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Chango. J y Pefia. A (2025)

Analisis: En su mayoria los encuestado marcan que el nivel de satisfaccion de sus
clientes es el 100% (48,74%), seguido por los que mencionan que solo un 75% estan satisfechos
(36,13%), luego el 50% se encuentran satisfechos (15,13%), finalmente no existe un porcentaje

menos en cuanto a satisfaccion del cliente.

Interpretacion: Los resultados muestran que la mayor parte de encuestados marca un
alto nivel de satisfaccion de sus clientes, lo cual es algo positivo en la calidad del producto o
servicio, sin embargo, no todos alcanzan el nivel méximo de satisfaccion, lo que sugiere

oportunidades de mejora ya sea en la atencion, o experiencia del cliente.

50



Pregunta N°10: ;Con qué frecuencia se pierden productos perecederos por

vencimiento o mala conservacion?

Tabla 11: Pérdida de productos

Detalle Valores %
Siempre 9 7,6%
Frecuentemente 2 1,7%
Algunas veces 39 32,8%
Rara vez 43 36,13%
Nunca 26 21,85%
Total 119 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Chango. J y Pefia. A (2025)

Figura 10. Pérdida de productos
W Siempre
M Frecuentemente
W Algunas veces
M Rara vez

H Nunca

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Chango. J y Pefia. A (2025)

Analisis: La mayor parte de los encuestados marcan que rara vez pierden productos
perecederos por vencimiento o mala conservacion (36,13%), luego se menciona que algunas
veces se pierden productos (32,8%), seguido por los que siempre pierden productos perecederos
por vencimiento o mala conservacion (7,6%). Luego se marca que frecuentemente se pierden

productos (1,7%), otros marcan nunca pierden los productos (21,8%).

Interpretacion: Los resultados nos indican que, en la mayoria de los casos los
productos perecederos no se pierden de forma recurrente, sin embargo, existe una proporcion
considerable de encuestados que reportan perdidas ocasionales, lo cual sugiere la necesidad de

fortalecer procesos de almacenamiento, rotacion y control de inventarios.
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4.2. Discusion de resultados

4.2.1. Comprobacion de Hipotesis

Para verificar la hipotesis planteada, se recurri6 al uso del Software de Estadistica SPSS,
aplicando la prueba Chi-cuadrado. Esta técnica nos permite identificar si existe una diferencia
significativa entre dos variables al comparar frecuencias observadas con las frecuencias que se

esperarian tedricamente.

H;: La gestion administrativa influye en la logistica en los centros de abasto en la ciudad

de Guaranda

Hy: La gestion administrativa no influye en la logistica en los centros de abasto de la

ciudad de Guaranda

Tabla 12. Resumen del procesamiento de los casos

Casos
Validos Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
3. g,Realizil 119 100,0% 0 0,0% 119 100,0%

una planificacio

|previa para el
abastecimiento de
[productos? 8. ;Con|

qué frecuencia se

realizan entregas aj
tiempo, segun lo
programado con|

roveedores?

Fuente: Encuestas (SPSS)
Elaborado por: Chango. J y Pefia. A (2025)
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Tabla de contingencia 3. ;Realiza una planificacion previa para el abastecimiento de

productos? 8. ;Con qué frecuencia se realizan entregas a tiempo, segin lo programado con

proveedores?

Tabla 13. Tabla Cruzada

8. (Con qué frecuencia se realizan entregas
a tiempo, segin lo programado con|

Total

[proveedores?
A veces|Frecuentemente [Rara  [Siempre
vez
A veces |6 11 1 S 23
3. (Realiza una planificacion previaFrecuentemente |3 14 1 6 24
ara el abastecimiento  deNunca 0 3 0 0 12
|§f0d110t05? Rara vez 17 7 3 0 27
Siempre 0 15 1 17 33
Total 35 50 6 28 119

Fuente: Encuestas (SPSS)
Elaborado por: Chango. J y Pefia. A (2025)

Tabla 14. Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. asintotica (bilateral)
|Chi-cuadrado de Pearson 583431 12 ,000
Razon de verosimilitudes 70,300 12 ,000
IN de casos validos 119

a. 7 casillas (35,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima

esperada es 6,1.

Fuente: Encuestas (SPSS)
Elaborado por: Chango. J y Pefia. A (2025)
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4.2.2. Interpretacion de Resultados

Los resultados del analisis estadistico evidencian una relacion significativa entre la
planificacion de abastecimiento y la puntualidad en las entregas, lo que resalta la conexién directa

entre una adecuada gestion administrativa y el desempefio logistico en los centros de abasto.

Este hallazgo subraya que una planificacion eficaz no solo permite anticiparse a posibles
retrasos, sino que también optimiza los tiempos de entrega y asegura una mejor coordinacion con
los proveedores. Aquellos negocios que planifican de forma constante muestran un desempeino
logistico mas eficiente, lo que contribuye a la continuidad operativa, la reduccién de pérdidas y

una mayor satisfaccion del cliente.

Ademas, esta relacion plantea la necesidad de fortalecer las practicas administrativas
mediante herramientas tecnologicas, capacitacion y mejora continua, especialmente en aquellos
casos donde la planificacion aun no es una practica consolidada. Una gestion administrativa solida
impulsa directamente la eficiencia logistica, impactando de forma positiva en la productividad y

competitividad del negocio.

Dado que el valor de significancia es menor al nivel critico de 0,05, se concluye que existe
suficiente evidencia para rechazar la hipétesis nula. En consecuencia, se acepta la hipotesis

alternativa, la cual sostiene que:

Hi: La gestion administrativa influye en la logistica en los centros de abasto en la

ciudad de Guaranda.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

8.1. Conclusiones

Se evidencid que la gestion administrativa y la logistica en los centros de abasto de
Guaranda presenta deficiencias significativas en planificacion, distribucion de espacios e
inventarios, lo que limita su eficiencia operativa y comercial. No obstante, la disposicion de los
comerciantes para adaptarse e implementar herramientas de mejora ofrece una base so6lida para

garantizar un crecimiento sostenible y competitivo.

Se identificod que los centros de abastos de la ciudad de Guaranda presentan debilidades
importantes en la gestion administrativa y logistica, entre ellas destacan la escasa planificacion
en el abastecimiento, la deficiencia en la organizacion del inventario. La escasa planificacion
en el abastecimiento, la deficiencia en la organizacion del inventario, la inadecuada distribucion
del espacio fisico, y la falta de controles operativos sistematicos. Sin embargo, también se
evidenciaron oportunidades de mejora significativa, como el interés de los comerciantes por

aprender.

La fundamentacion teoérica, permitid establecer que la gestion administrativa y la logista
son procesos clave para el funcionamiento eficiente de los centros de abasto. La primera permite
planificar, organizar, dirigir y controlar los recursos, mientras que, la segunda garantiza el flujo
adecuado de productos, ambas se complementan y, al ser integradas, mejoran la eficiencia,

reduce pérdida y fortalece la competitividad de los centros de abasto.

Se disefio un modelo de gestion integral, adaptado a las condiciones reales de los centros
de abasto de la ciudad de Guaranda, que incluye componentes clave como la planificacion
mensual, la redistribucion del espacio, el control de inventarios, el uso de herramientas
tecnologicas basicas, la capacitacion continua y corresponsabilidad mediante comités de
gestion, este modelo busca no solo optimizar procesos internos, sino mejorar la calidad de

servicio, reducir las pérdidas, y fortalecer la competitividad frente a otros centros comerciales.
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8.2. Recomendaciones

Se recomienda realizar diagndsticos periddicos para evaluar la eficiencia en la
distribucion de espacios e inventario, promoviendo la adopciéon de herramientas de
planificacion semanal y mensual, involucrando a los comerciantes en la evaluacion interna de

necesidades para garantizar soluciones adaptadas a cada centro de abasto.

Es indispensable implementar planes de accion que permitan fortalecer la planificacion
operativa, la organizacion de inventarios y la distribucion adecuada del espacio en los centros
de abasto, se recomienda establecer rutinas semanales de control, capacitar a los comerciantes
en buenas practicas, logisticas, y fomentar el orden como un elemento clave para mejorar la

atencion al cliente y reducir perdidas por caducidad o deterioro de los productos.

Se recomienda convertir los conceptos teoricos de gestion administrativa y logistica en
recursos practicos, como manuales sencillos, guias visuales, o talleres aplicados dirigidos
especialmente a los comerciantes, de esta manera, el conocimiento no permanecera solo en el
ambito académico, si no podra aplicarse directamente en la gestion diaria de los centros de

abasto, promoviendo mejoras concretas y sostenibles en su funcionamiento.

Se recomienda ejecutar un plan piloto en uno de los centros de abasto con mayor
actividad, aplicando el modelo propuesto durante un periodo de prueba, en esta fase se debe
incluir capacitacion inicial, acompafiamiento técnico y evaluacion constante para validar los
resultados y realizar ajustes, si el modelo muestra ser efectivo, entonces se podra aplicar en
otros centros de la ciudad con el apoyo de autoridades locales y el compromiso de los

comerciantes.
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CAPITULO VI. PROPUESTA

6.1. Modelo de Propuesta

Objetivo: Proponer un modelo de gestion administrativa y logistica en los centros de

abasto de la ciudad de Guaranda.

En funcién al andlisis realizado y como respuesta al tercer objetivo especifico de esta
investigacion, se propone un modelo integral de gestion administrativa y logistica adaptado a
la realidad de los centros de abasto en la ciudad de Guaranda, este modelo tiene como finalidad
mejorar la eficiencia operativa, reducir perdidas y elevar la calidad del servicio brindado tanto

a comerciantes como a consumidores.

Se propone las siguientes actividades, distribuidas en tres etapas clave, cada actividad

esta disefiada para responder a los componentes del modelo:
1. Etapa de Preparacion
Seleccionar un abasto y realizar un diagnostico participativo para la fase piloto.

Esto permitira conocer la situacion actual del mercado, identificar debilidades logisticas

y escuchar las propuestas de los comerciantes.
2. Etapa de Implementacion Piloto:
Aplicar las herramientas de planificacion, control e inventario.

Se implementard cronogramas de abastecimiento, hojas de control de limpieza, ficas de

inventario con stock minimo y maximo, esto mejorara la eficiencia y control operativo.
3. Etapa de Evaluacion y ajuste
Medir los beneficios operativos visibles del modelo.

Se recogeran datos sobre reduccion de perdidas, nivel de orden, satisfaccion del cliente,

y cumplimiento de cronogramas para evidenciar mejoras.

A continuacion, se detallan los componentes fundamentales del modelo, sus respectivas

propuestas y los beneficios esperados con su implementacion.
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Tabla 15. Tabla de propuesta en base al objetivo especifico N°3

Componente del Modelo | Propuesta Unidad de medida Aplicacion o Beneficio Esperado
Planificacién Establecimiento de | % de metas | Mejora en la prevision de
cronogramas mensuales de | cumplidas compras y reduccion  del
abastecimiento 'y metas desabastecimiento.
semanales.

Organizaciéon Redistribucion de espacios | Encuesta Mayor orden y accesibilidad para
segin las categorias de | (comerciantes y | los consumidores.
productos y sefializacion | clientes)
visible.

Control Implementacion de hojas | N° de controles | Mayor control sobre perdidas,
de control diario para | aplicados limpieza y cumplimiento
inventario,  higiene 'y operativo.
horarios.

Direccion Asignacion de un | N° de reuniones | Asegura una ejecucion
responsable del modelo que | realizadas organizada, seguimiento
coordine y supervise la continuo y articulacion entre
implementacion de todos comerciantes.
los componentes.

Gestion de Inventarios Fichas de productos con | % de productos | Evita la sobrecompra o falta de
stock minimo/méximo vy | desperdiciados productos,  reduciendo  las
fechas de vencimiento. pérdidas de productos perecibles.

Distribucion Horarios fijos de recepcion | %  de  entregas | Menos congestion 'y mejor
y registro sistematizado de | realizadas a tiempo | fluidez logistica.
entregas.

Almacenamiento Uso de estanterias, canastas | % de ocupacion | Aprovechamiento del espacio y
clasificadas y refrigeracion | ordenada conservacion  adecuada  de
basica. productos.
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Tecnologia Uso de Excel, Google | N° de registros | Modernizacion, y mejora en el
sheets y  aplicaciones | digitales utilizados | registro de informacion.
moviles gratuitas.

Capacitacion Talleres practicos sobre Comerciantes  capacitados 'y
planificacion, inventario e | N° de comerciantes | preparados para adoptar el
higiene. capacitados modelo.

Manual Operativo Guia visual con pasos |N° de consultas | Facilita la implementacién del
simplificados y esquemas. | registradas modelo por parte de cualquier

comerciante.

Comité de Gestion Grupo rotativo de | N° de  mejoras | Responsabilidad compartida y
comerciantes  para  la | implementadas control interno del modelo.

supervision de mejoras.

Fase Piloto

Aplicacion del modelo
durante 3 meses en un
centro seleccionado con

mayor actividad.

Cumplimiento  de

criterios minimos

Evaluaciéon practica del modelo

antes de su implementacion total.

Elaborado por: Chango. J y Pefia. A (2025)

La implementacion de este modelo nos permitird optimizar la gestion interna de los

centros de abasto, fomentando practicas administrativas y logisticas mas eficientes, accesibles

y sostenibles, promoviendo la capacitacion, el uso de la tecnologia y la corresponsabilidad entre

comerciantes, buscando transformar estos espacios en entornos organizados, competitivos y

adaptados a las necesidades actuales del mercado local.
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Matriz de consistencia

ANEXOS

Formulacién del Problema

Objetivo General

Hipotesis General

(Como la gestion
administrativa influye en
la logistica en los centros
de abasto de la ciudad de

Guaranda?

Identificar la
gestion administrativa y la
logistica en los centros de
abasto en la ciudad de

Guaranda.

La gestion
administrativa influye en
la logistica en los centros
de abasto de la ciudad de

Guaranda.

Problemas Derivados

Objetivos Especificos

Hipodtesis Especificas

(Cémo las
deficiencias en la gestion
administrativa afectan a la
logistica en los centros de
abasto de la ciudad de
Guaranda?

(Qué fundamentos
teoricos  explican la

relacion entre  gestion
administrativa y logistica
en los centros de abasto de
la ciudad de Guaranda?
({COomo un modelo
de gestion administrativa
y logistica puede ayudar a
mejorar la parte

administrativa en los
centros de abasto de la

ciudad de Guaranda?

Diagnosticar la
gestion administrativa 'y
logistica en los centros de

abasto en la ciudad de

Guaranda.
Fundamentar
teoricamente la gestion

administrativa y la
logistica en los centros de
abasto de la ciudad de
Guaranda.
Proponer un
modelo de gestion
administrativa y la
logistica en los centros de
abasto en la ciudad de

Guaranda.

Fuente: Informacion propia
Elaborado por: Chango. J y Pefia. A (2025)
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Matriz de operaciones variables

VARIABLE DEPENDIENTE: La gestion administrativa

Conceptualizacion | Categorias Indicadores Técnicas e
instrumentos
La gestion | Planificar Numero de | Técnica Encuesta
administrativa se propietarios que planifican | Instrumento
refiere al conjunto previamente el | Cuestionario de
de procesos 'y abastecimiento de | Encuesta
practicas productos.
destinadas a Numero de
planificar, productos adquiridos segin
organizar, dirigir el plan inicial de
y controlar los abastecimiento.
recursos de una Numero de dias en
organizacidon para que las actividades
alcanzar objetivos planificadas se ejecutaron.
especificos Organizar Porcentaje de
Fuente propietarios que organizan
especificada no su inventario al menos una
valida. Vez por semana.
Porcentaje de
espacios utilizados de
manera eficiente dentro del
centro de abasto.
Numero de
productos  correctamente
clasificados y almacenados
por categoria.
Controlar Numero de

mercancias inspeccionadas
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antes de ser ofrecidas a los
clientes.

Numeros de dias en
que se logré mantener el
orden y limpieza en el
espacio de trabajo.

Porcentaje de
devoluciones por

productos en mal estado en

relacion con el total
vendido.

Fuente: Informacion propia

Elaborado por: Chango. J y Pefia. A (2025)

VARIABLE INDEPENDIENTE: La Logistica

Conceptualizacion Categorias Indicadores Técnicas e
instrumentos
Segin Inventarios Numero de Técnica

Fuente estrategias realizadas a Encuesta
especificada no tiempo segin lo Instrumento
valida. la logistica programado. Cuestionario  de
abarca todas las Porcentaje  de encuesta
actividades productos adquiridos a
necesarias  para proveedores
que un producto certificados.
pueda llegar al Numero de
consumidor desde pedidos completados sin
el lugar donde se errores.
adquieren las | Distribucion Porcentaje  de
materias  primas pedidos entregados en

hasta el lugar de su

perfectas condiciones.
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fabricacion, se Numero de
incluyen aspectos devoluciones por
como gestion de errores en la
inventarios, distribucion.
transporte, Numero de
almacenamiento, clientes satisfechos con
distribucion y el tiempo de entrega.
procesos de | Almacenamiento Porcentaje  de
informacion. capacidad de
almacenamiento
utilizado.

Porcentaje  de
inventario  perecedero
que se pierde o se vence.

Numero de
discrepancias entre el
inventario fisico y el

registrado.

Fuente: Informacion propia
Elaborado por: Chango. J y Pefia. A (2025)





