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RESUMEN

El uso del internet ha transformado la comunicacion empresarial al eliminar fronteras

y permitir interacciones globales en tiempo real. La digitalizacion y el comercio electronico
han creado nuevas oportunidades, pero también desafios para las organizaciones. En Ecuador,
mas del 60% de la poblacion utiliza internet, aunque persisten brechas en zonas rurales. En
este contexto, la empresa Imaggen Creative, ubicada en Ambato, busca fortalecer su presencia
digital mediante el desarrollo de un sitio web basado en la metodologia de Disefio Centrado
en el Usuario (DCU) e implementando estrategias de SEO y marketing digital para mejorar su
posicionamiento, competitividad y gestion comercial.

El objetivo del estudio fue disefiar un sitio web optimizado para la empresa, aplicando
técnicas de posicionamiento en buscadores y principios del DCU, con el fin de ofrecer una
experiencia de navegacion adaptada a las necesidades reales de los usuarios. Los resultados
mostraron que los clientes consideran indispensable que la empresa tenga una presencia
digital s6lida y prefieren sitios minimalistas, funcionales, rapidos, estéticamente atractivos y
adaptables a dispositivos mdviles, con acceso inmediato al portafolio y canales de
comunicacion directa.

En conclusion, la combinacion de estrategias SEO y SEM con un enfoque centrado en el
usuario constituye un elemento clave para que Imaggen Creative fortalezca su presencia en
linea, aumente su visibilidad y alcance un crecimiento sostenible.

Palabras claves: Sitio web, Disefio web, posicionamiento en buscadores, Gestion

comercial, Disefio gréafico.



ABSTRACT

The use of the internet has transformed business communication by eliminating borders and
enabling real-time global interactions. Digitalization and electronic commerce have created
new opportunities but also challenges for organizations. In Ecuador, more than 60% of the
population uses the internet, although gaps persist in rural areas. In this context, the company
Imaggen Creative, located in Ambato, seeks to strengthen its digital presence through the
development of a website based on the User-Centered Design (UCD) methodology and by
implementing SEO and digital marketing strategies to improve 1its positioning,

competitiveness, and commercial management.

The objective of the study was to design an optimized website for the company, applying
search engine positioning techniques and UCD principles, with the aim of offering browsing
experience adapted to the real needs of users. The results showed that clients consider it
essential for the company to have a solid digital presence and prefer minimalist, functional,
fast, aesthetically attractive, and mobile-adaptable sites, with immediate access to the

portfolio and direct communication channels.

In conclusion, the combination of SEO and SEM strategies with a user-centered approach
constitutes a key element for Imaggen Creative to strengthen its online presence, increase its

visibility, and achieve sustainable growth,

Keywords: Website, Web design, Search engine positioning, Commercial management,

Graphic design.

atiana E|lzabeth
rtinez Zapata

Reviewed by:
Mgs. Tatiana Martinez Zapata.

ENGLISH PROFESSOR
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CAPITULO | INTRODUCCION

En la actualidad el internet ayuda a las empresas a comunicarse sin ninguna complicacion
venciendo cualquier tipo de frontera fisica, teniendo una comunicacion fluida en todo el mundo.
A través de los diferentes medios de comunicacion se ha ido configurando nuevos tipos de
comunicacion colaborativa y responsiva en tiempo real que ha ido mas alla de los espacios

profesionales hacia los personales.

Por lo tanto, las plataformas digitales han transformado las interacciones sociales y
profesionales, permitiendo el compromiso en tiempo real al formar comunidades a nivel
mundial. Ademas, el internet ofrece una nueva era de creacién y gestién empresarial al abrir un
nuevo mercado internacional agresivamente asequible. No obstante, este entorno digital
también plantea desafios significativos relacionados con la competencia, lo cual debe tomarse

en cuenta para garantizar el desarrollo sostenible y exitoso de los negocios en el ambito digital.

La expansion global permite el acceso a nuevos mercados mediante plataformas digitales,
lo que ha permitido a las empresas llegar a los grandes consumidores en todo el mundo.
Asimismo, estas herramientas tecnologicas han ido creando nuevas oportunidades de ingresos,
por lo tanto, la digitalizacion ha disminuido de manera notable las barreras de entrada,
disminuyendo la importancia de infraestructura fisica, exigiendo a las empresas una mejora en
su modelo de negocios, obteniendo un entorno global digitalizado, por ello cada vez es mas el

uso de la tecnologia para innovar y mejorar la experiencia del cliente.

Asimismo, las herramientas tecnoldgicas han generado nuevas oportunidades de ingresos y
han reducido significativamente las barreras de entrada al mercado, disminuyendo la
dependencia de la infraestructura fisica. Esto ha obligado a las empresas a adaptar y optimizar
sus modelos de negocio a un entorno global digitalizado, donde el uso de la tecnologia se vuelve

cada vez més esencial para innovar y mejorar la experiencia del cliente.

En Ecuador, existe un aumento significativo en el uso de Internet, superando el 60% de la
poblacion, especialmente en areas urbanas. Sin embargo, uno de los problemas principales es

la falta de acceso a Internet de banda ancha en gran parte de la poblacion rural en todo el pais.

Ademas, este cambio hacia la tecnologia digital ha sido rapido y profundo, impulsado por
la necesidad de competir en un mercado cada vez mas interconectado y globalizado. Las
tecnologias digitales, como el comercio electrdnico, la automatizacién y el analisis de datos,
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han permitido la reconstruccion arquitectonica de los modelos de negocio que, a su vez, ha
llevado a una mejora en la eficiencia operativa, un mayor alcance en el mercado y la rentabilidad
del negocio. Este cambio y su impacto han dado lugar a un enfoque personalizado en el trato
con los clientes, aumentando asi su satisfaccion y lealtad.
Para comprender el estado actual de la digitalizacién en el pais, asi como para
identificar avances y desafios pendientes, se ha vuelto esencial realizar el estudio y
andlisis de los indicadores de TIC en Ecuador. Estos indicadores abarcan diversos
aspectos, desde la infraestructura tecnoldgica y la conectividad hasta el acceso a
Internet, el uso de dispositivos mdviles, el desarrollo de habilidades digitales y la

adopcién de servicios electronicos por parte de la poblacion ecuatoriana. (Pulles-
Aldaz, 2023, p. 2)

De acuerdo con Veliz Intriago (2023), el Internet desempefié un rol importante en la
integracion digital, dado que ayudo en el desarrollo del comercio electronico durante el tiempo
de pandemia. Sin embargo, Ecuador aun tiene desigualdad en el nivel de servicio, como también
la brecha digital y el costo de accesibilidad aun es alto en algunos lugares. No obstante, con la
llegada de la pandemia de COVID-19, la comunidad ecuatoriana evidencié que las
telecomunicaciones son importantes para desarrollar actividades educativas, econdémicas y

sociales (Moncayo Roldan, 2022, p. 71).

El presente trabajo investigativo se desarrollé en la empresa Imaggen Creative, que se
encuentra en la ciudad de Ambato, provincia de Tungurahua - Ecuador, con el objetivo de
desarrollar un sitio web utilizando la metodologia de Disefio Centrado en el Usuario (DCU).
Pese a que la compaiiia tiene reconocimiento en el sector tradicional, su presencia en el mundo
digital es inexistente, lo que resulta en una visibilidad reducida. Asimismo, se pretende disefiar
un sitio web eficiente que incorpore tacticas de posicionamiento en buscadores. Esto ayudara a
identificar la situacién actual de la empresa para elaborar una propuesta integral que ayude en

el crecimiento digital mediante estrategias SEO y asi mejorar la administracion comercial.
1.1 Antecedentes

Placencia-Cadena & Garrido Barba (2024), en su investigacion titulada “Analisis del
impacto en la implementacion de estrategias de marketing digital en la captacion de nuevos
clientes para un centro de urologia en Quito”, muestran la efectividad de la implementacion de
estrategias de marketing digital para aumentar la afluencia de pacientes a un centro de urologia
en Quito durante un periodo de tres meses. Ademas de ello utilizé una metodologia mixta. Se
realizaron encuestas, entrevistas y analisis de estadisticas para evaluar la efectividad de las

estrategias implementadas. Se aplicaron entrevistas al director y encuestas a médicos del centro,
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sus resultados buscan el impacto de las estrategias a través de indicadores clave como
impresiones, la creacion de un sitio web para aumentar la visibilidad y el alcance, seguidores
en redes sociales, generacion de leads y conversiones (citas agendadas). También se realizaron
entrevistas para evaluar la percepcion del personal y del director sobre la efectividad de las
estrategias y la creacidn de un sitio web. Sus principales aportes seran considerados durante la
aplicacion de la metodologia DCU para buscar potenciar la gestion comercial de la empresa

Imaggen Creative.

El articulo titulado “Herramientas del marketing digital que permiten desarrollar presencia
online, analizar la web, conocer a la audiencia y mejorar los resultados de busqueda”, escrito
por (Carrasco Ortega, 2020), se enfoca en categorizar y describir distintas herramientas de
marketing digital de acuerdo con sus funcionalidades. Su proposito principal es proporcionar a
las empresas una orientacion sobre cémo fortalecer su presencia en linea y mejorar su

posicionamiento en buscadores mediante estrategias como el SEO y el SEM.

El estudio describe la necesidad de adaptarse al entorno tecnoldgico actual,
especialmente en lo que respecta al trabajo, proporcionando asi una vision sobre la gestion
adecuada de la publicidad digital para permitir la captacion de clientes potenciales. Esto a través
de una revision de la literatura que incluye la evaluacion de métodos digitales efectivos y la

taxonomia de los instrumentos disponibles.

Con el objetivo de sustentar el marco tedrico para la realizacion de la investigacion se

muestran los siguientes antecedentes:

Segln Péez Ortiz (2012), en su trabajo titulado “Disefio de un sitio web y su incidencia
en la difusion de la empresa Molle Estudio de Disefio, ubicada en la ciudad de Ambato,
provincia de Tungurahua”, la metodologia se enfocd en proponer y desarrollar una solucion
informatica, especificamente una aplicacion web dindmica y actualizable. Este recurso se
utiliz6 para gestionar la difusion y comunicacion de una empresa de disefio, ya que su
implementacion permitiria a Molle contar con una herramienta comunicacional que se puede
actualizar y que facilita la negociacion en el ciberespacio. Se esperaba que esto apoyase la
difusion y el posicionamiento entre las agencias de publicidad de la provincia. Sin embargo,
una limitacion del estudio fue que, al ser un disefio e implementacién, se centra en la incidencia
potencial y no incluye una evaluacion empirica posterior que mida el impacto real y a largo

plazo en la difusién y el posicionamiento comercial.
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De acuerdo con Lozano-Torres et al. (2021), en su articulo publicado en Dialnet titulado
"El marketing digital: herramientas y tendencias actuales”, se presenta una metodologia que se
basa en una revision bibliogréfica y descriptiva de las estrategias y herramientas mas relevantes
del Marketing Digital. Este recurso se utiliza para definir, analizar y contextualizar las
herramientas clave que permiten a las empresas lograr un mayor impacto, alcance y
posicionamiento de sus productos o servicios. Los hallazgos indican que plataformas de CMS
(Content Management System) como Wix son esenciales y accesibles para crear sitios web
(gestion de contenidos) sin necesidad de tener conocimientos de programacion. El estudio
establecié una conexion directa entre el uso de estas plataformas y las estrategias de SEO
(optimizacion para motores de busqueda, con el objetivo de aumentar la visibilidad organica) y
SEM (marketing de bdsqueda paga, como los anuncios), subrayando su relevancia para que las
empresas consigan una presencia digital solida y un mejor posicionamiento. Sin embargo, una
limitacion del estudio fue que su enfoque es principalmente tedrico y descriptivo, ofreciendo
una conceptualizacidn de las herramientas en lugar de un anélisis de caso aplicado con métricas

directas sobre los resultados de Wix.

Por su parte Olivo Fiallos (2022), en su tesis de Maestria en la Universidad Regional
Auténoma de los Andes (UNIANDES), utiliz6 una metodologia que consistio en diagnosticar
la problematica a través de una encuesta realizada a 66 clientes y una entrevista con el gerente
general de la empresa Planhofa. Este enfoque buscé proponer un plan de comercio electronico
que aborde las deficiencias encontradas en el uso de los canales digitales de la empresa. Los
resultados del diagndstico revelaron que el principal inconveniente era la escasa visibilidad de
su pagina web en los motores de busqueda, ademas de su bajo nivel de interactividad. Por lo
tanto, el plan sugerido incluye, de manera especifica, la implementacion de estrategias de
posicionamiento SEO y SEM, la colaboracion con un disefiador para crear un modelo de
contenido dinamico (es decir, la gestion del sitio web), y la adopcién de tecnologia CRM para
optimizar la gestién comercial. Una limitacion del estudio fue que se trata de una propuesta de
plan y no de la medicion de resultados tras su implementacion, por lo que el impacto comercial

es una proyeccion basada en la literatura existente.

Por Gltimo, Crespo Lopez (2024), en su trabajo de titulacién en la Universidad
Politécnica Salesiana, utiliz6 una metodologia mixta que combina enfoques cualitativos y
cuantitativos. Esto incluyd entrevistas con gerentes y expertos, asi como encuestas a 380
pequefias y medianas empresas (PYMES). Este recurso se empled para examinar como las

estrategias de marketing digital se relacionan con el rendimiento financiero de estas empresas.

19



Los resultados revelan que las PYMES que invierten en marketing digital experimentan un
aumento promedio del 40% en sus ingresos anuales. El estudio resalta que las estrategias mas
efectivas son la optimizacion para motores de busqueda (SEO), la publicidad en redes sociales
y el marketing de contenidos. Se concluye que estas tacticas tienen un gran potencial para
mejorar la competitividad y el crecimiento financiero de las PYMES, impactando directamente
en su gestion comercial al optimizar recursos y reducir costos en comparacion con las camparias
tradicionales. Sin embargo, una limitacién del estudio fue que, aunque se cuantifica el impacto
en el rendimiento financiero, la muestra se centra exclusivamente en el sector comercial de

Guayaquil, Ecuador.
1.2 Planteamiento del Problema

Para la empresa Imaggen Creative, implementar un sitio web, en base a la metodologia
DCU, mejorara su posicionamiento en el mercado digital, apoyando al aumento de sus ventas,
puesto que el tomar en cuenta la experiencia del usuario es un aspecto importante para lograr

el objetivo comercial de la empresa.

No obstante, hay retos que deben superarse, como: falta de competencias y conocimientos
necesarios en marketing digital, lo que obstaculiza su habilidad para desarrollar contenido
atractivo y aplicar tacticas de SEO que sean efectivas. Asimismo, la tecnologia obsoleta y la

posible resistencia al cambio hacen que sea mas dificil pasar a un modelo de negocio digital.

Por ello, surge esta interrogante general: ;Coémo potenciar la gestion comercial de la
empresa Imaggen Creative cumpliendo con los parametros de posicionamiento web? Esta
interrogante seré el punto de partida y se buscara soluciones que ayuden a la empresa Imaggen

Creative a cumplir con sus objetivos.
1.3 Justificacion

Las empresas que quieren seguir siendo competitivas, especialmente en los campos
creativos como el disefio grafico, necesitan tener una fuerte presencia en linea en el mundo
digital de hoy. Imaggen Creative, una empresa de disefio grafico, enfrenta grandes problemas
en su gestién comercial porque se basa en estrategias convencionales de marketing, como la
publicidad impresa. Ademaés, aunque estos procedimientos son eficaces, han quedado
desfasados debido a los cambios en el mercado digital, que han modificado de manera
significativa las conductas del consumidor, quien ahora prefiere buscar y evaluar servicios por

medio de internet.
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Para que una empresa como Imaggen Creative pueda destacar dentro del mercado digital
que cada vez se vuelve mas competitivo, es necesario no quedarse con las estrategias mas
béasicas, sino que se debe invertir en el disefio de una pagina web que se pueda optimizar para
el uso de motores de busqueda (SEO). Una pagina web que sea desarrollada de forma
profesional, no solo esmeradamente para poner en exhibicidn los productos y servicios que ella
brinda, sino que busque la conversion y fidelizacion efectiva de sus clientes. Adicionalmente,
el uso de estrategias digitales como tener el servicio de publicidad en las redes sociales o el uso
del marketing en contenidos, puede ayudar, no solo a ganar clientes, sino que la empresa pueda

tener una mejor reputacion y presencia dentro del internet.

De esta forma, la empresa Imaggen Creative puede mejorar su posicionamiento en los
motores de busqueda al implementar estrategias de marketing digital tanto SEO y SEM. Esto
ayudard a que mas clientes puedan llegar y ver los servicios que la empresa Imaggen Creative

brinda, ayudando a aumentar la visibilidad de la marca.
1.4 Objetivos
1.4.1 Obijetivos General

Disefiar el sitio web de la empresa Imaggen Creative mediante técnicas de posicionamiento

en buscadores para potenciar su gestion comercial.
1.4.2 Obijetivos Especificos

e Analizar los referentes tedricos y metodoldgicos relacionados con el disefio web y las
técnicas de posicionamiento en buscadores, como base para el desarrollo del proyecto.

e Diagnosticar la situacion actual de la empresa Imaggen Creative en cuanto a su
presencia digital y estructuras comerciales.

e Seleccionar y proponer técnicas de posicionamiento en buscadores para optimizar la
visibilidad del sitio web.

e Disefiar un sitio web funcional que cumpla con parametros de usabilidad, accesibilidad

y disefio centrado en el usuario.

21



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

1.5 Disefio Web
1.5.1 Definicién del disefio web

Definir el disefio web como una disciplina que integra ciencia y arte, ayuda a
comprenderlo como un proceso orientado a construir experiencias digitales Unicas mas alla de
disefiar y embellecer paginas web, ya que el objetivo es lograr un equilibrio entre forma y
funcién. Ademas, se puede proporcionar a los usuarios una navegacion fluida y amigable, ya
que los elementos de la pantalla estan organizados de manera armoniosa. Esto se logra a través
de la combinacion de usabilidad, codificacion, disefio grafico y arquitectura de la informacion,
aspectos que han evolucionado a lo largo de los afios y ahora incorporan multimedia como

video, audio, animaciones e incluso realidad virtual.

Una pagina web constituye un archivo HTML que corresponde a la World Wide Web
(WWW) vy puede ser leido y accedido utilizando un navegador. Un sitio web es una

coleccion de paginas web y utiliza el mismo dominio (Ojeda, 2018, p. 1)

Por otro lado, los avances tecnoldgicos estan impulsando de manera constante el disefio web
responsivo, que optimiza la funcionalidad y la adaptabilidad de los sitios a diferentes tamarios
de pantalla y dispositivos. Esta capacidad de ajuste no solo mejora la velocidad de carga y la
optimizacion para motores de busqueda (SEO), sino que también enriquece la experiencia del
usuario, haciéndola mas coherente e intuitiva. En este sentido, el disefio web actual no se limita
solo a lo estético; busca integrar eficiencia, accesibilidad y atractivo visual, fortaleciendo tanto

la usabilidad como la efectividad general del sitio.

Estas innovaciones han llevado a la evolucion continua de la tecnologia que determina
el futuro del disefio web adaptativo. Esto no solo hiperpersonalizaré la experiencia del
usuario, sino que un resultado igualmente beneficioso serd la multitud de nuevas
perspectivas creativas que surgiran para los disefiadores web. (Pibeca Solutions, 2023, p.
12)

La manera en que los visitantes interactian con el contenido depende, ademas, de la
jerarquia de la informacién y de la narracién visual. Cada decision de disefio se toma con el
objetivo de optimizar la experiencia del usuario, ya sea mediante la adecuada disposicién de los
elementos o la simplificacion de la navegacién dentro del sitio web. Segln indica Martin-

Sanroman (2024), al crear paginas web, se debe combinar el disefio grafico con el de la
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interactividad, la experiencia del usuario, la facilidad de uso y la estructura de informacion.
Esto subraya la relevancia de entender lo que el usuario necesita y prefiere para crear

plataformas que sean atractivas y funcionales al mismo tiempo.

La asignacion de prueba asegurara y determinara si se necesitan modificaciones. Los
prototipos y las pruebas de usuario ayudan a identificar amenazas y contrarrestar retrasos.
En este caso, el disefio de experiencia del usuario (UED) es un enfoque practico porque se
basa en investigar a usuarios reales para construir paginas web que se ajusten a sus
necesidades y deseos. Este enfoque tiene como objetivo satisfacer éptimamente a los

usuarios, fomentando la facilidad de uso del sitio y la satisfaccion general (Dutch, 2004).

Los usuarios de servicios suelen entender sus objetivos, gustos y deseos. El disefiador
tiene la carga de encontrar estas necesidades e idear formas de satisfacerlas, asumiendo el
papel de guia para ayudar al usuario a alcanzar sus metas. Esto requiere que el usuario esté
presente en todos los pasos del disefio y desempefie un papel activo como co-creador.
(Galeano, 2008, p. 7)

En la construccion de una pagina web es fundamental aplicar la metodologia del disefio
centrado en el usuario (DCU), ya que este enfoque prioriza la interaccion constante entre el
usuario y el sistema, buscando crear interfaces intuitivas, accesibles y funcionales. El DCU
organiza la informacion de una manera que facilita la navegacion y la comprension, asegurando
que la experiencia sea tanto eficiente como coherente. Ademas, fomenta que el disefio se adapte
a diferentes dispositivos y que se incluya a usuarios con discapacidades, garantizando asi la
accesibilidad para todos. Este modelo se complementa con metodologias enfocadas en la
usabilidad, lo que amplia su aplicacién mas alla de las interfaces graficas tradicionales y
refuerza su utilidad en una variedad de entornos digitales. Esto quita el exclusivo uso en
interfaces, ya que facilita la inclusion a que la funcionalidad es asegurada en el uso de muchos

entornos digitales.
1.5.2 Clasificacion Web

La clasificacion web es un proceso clave que nos ayuda a organizar los sitios segin su
estructura, funcionalidad y propoésito. Esto hace que sea mas facil analizarlos, disefiarlos y
optimizarlos. En esta categorizacion, se diferencian las paginas estaticas, que tienen
informacion fija, de las dinamicas, que permiten una interaccion constante con el usuario.
También se consideran aspectos como la experiencia del usuario (UX), la accesibilidad, la

responsividad y la velocidad de carga, todos factores esenciales que influyen en la calidad de
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la navegacion y la satisfaccion del visitante. En este sentido, clasificar los sitios web no solo
nos ayuda a entender sus diferencias técnicas, sino que también nos permite planificar
estrategias efectivas de comunicacion digital, asegurando que cada plataforma cumpla con sus

objetivos funcionales y visuales de manera coherente.

Diversos estudios han abordado la importancia de esta organizacién. Segin Lindemann
& Littig (2007), “clasificar los sitios web segliin su funcion permite identificar patrones de
estructura y contenido que mejoran la usabilidad y el disefio general”. De igual forma, Thapa
et al. (2012) Thapa y Zaiane (2012) sostienen que “una clasificacion basada en categorias no
tematicas —como publico, privado o sin fines de lucro— permite analizar el comportamiento
de los sitios en entornos digitales”. Estos enfoques coinciden en que la clasificacion web no
solo facilita la gestion de la informacidn, sino que también impulsa el desarrollo de experiencias
digitales mas eficientes. Esto se debe a que permite adaptar el disefio a diferentes propdsitos,
audiencias y dispositivos. Asi, la clasificacion desempefia un papel que va més alla de lo

técnico; es también estratégico, ayudando a la evolucion constante del entorno web.
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Figura 1.
Clasificacion Web
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Nota: Clasificacion de la web. Obtenido de Google Fotos

La clasificacion de los sitios web se divide en tres grandes grupos segun su funcion, con las

herramientas necesarias para una lectura clara:

e Comunicacion Funcion: Permite la interaccién directa entre los usuarios, ya sea en
tiempo real o no. Elementos: Redes sociales, Microblogging, Mensajeria Instantanea y
Videoconferencias. Ejemplos de plataformas: Facebook, Twitter, Google+, LinkedIn,
Pinterest, Xing, Quora, Tuenti, Ping, Tumblry YouTube.

e Creacion y Publicacién de Contenidos Funcién: Permite a los usuarios crear, editar,
almacenar y compartir informacién multimedia y textual. Elementos: Blogs, Wikis,
Video e Imagenes Podcasts y Ofimatica colaborativa. Ejemplos de plataformas:
WordPress, Blogger flickr Wikipedia Wikinews ofriendster y herramientas de Podcast.

e Gestion de la Informacién Funcion: Se centra en la recopilacion organizacion y acceso
a datos provenientes de diversas fuentes. Elementos: Agregadores de noticias
Marcadores sociales Lectores RSS e Buscadores especializados. Ejemplos de

plataformas: Google Reader (BETA) Bloglines FeedBurner Slideshare.
1.5.3 Estética del disefio web

La estética en el disefio de paginas web se concentra en los componentes artisticos y visuales
del sitio, garantizando que su estilo y apariencia sean llamativos para los usuarios. La
percepcion del visitante se ve afectada por aspectos tales como el empleo del espacio, la
organizacion de los elementos, la paleta de colores y la incorporacion de imagenes. Mas alla de

la belleza visual, un disefio bien estructurado permite transmitir eficazmente la identidad de la
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marca o el propdsito del sitio, captando la atencion del usuario desde el primer momento y

generando una conexién que favorece su permanencia y exploracion dentro de la plataforma.

Figura 2.
Estética del disefio web

Nota: Estética de una pagina web, se mantiene consistente en diferentes tamafios de pantalla
(escritorio y mdvil), con un disefio visualmente atractivo y facil de usar. Obtenido de Green
Organica (2025)

Asimismo, es esencial que el disefio visual conserve la accesibilidad y la coherencia,
creando una jerarquia bien definida que guie al usuario por todo el contenido. No Unicamente
la experiencia del usuario se ve mejorada, sino que ademas se afianza la credibilidad de la
compafiia o institucion detras del sitio web si este tiene una estructura atractiva y ordenada.
Cuando la estética se combina con una navegacion intuitiva, se fomenta la interaccién y el
compromiso del usuario, aumentando las probabilidades de que regrese y recomiende el sitio a

otros potenciales visitantes.

Hoy no se habla de usuarios solamente, la visualizacion de la informacion y de
contenidos también esta limitada al terminal y bajo este principio el usuario consume datos
en distintos dispositivos, que condicionan al disefio y la manera de desplegar una misma

informacion. (Jiménez, 2020)

Para asegurar una experiencia satisfactoria para los usuarios, el disefio web tiene que
conseguir una armonia entre la funcionalidad y la estética. Puede ser frustrante un sitio que sea
atractivo desde el punto de vista visual pero complicado de navegar, mientras que uno con un
disefio funcional, mas sin una identidad visual definida, quizas no llame la atencion del pablico
objetivo. Por esta razon, es esencial fusionar las dos facetas para elaborar paginas que no solo
sean estéticamente atractivas, sino también accesibles e intuitivas. La concordancia entre la
usabilidad y el disefio facilita que los visitantes interactten de forma eficaz con el contenido, lo

cual incrementa el tiempo de permanencia y la tasa de conversion.
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Figura 3.
Disefio Web
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Nota: Boceto de la pagina web previo al desarrollo. Obtenido de Mitali Varatiya (2024)

Para alcanzar el equilibrio, se requiere un proceso de organizacion y planificacion de la
informacion en el sitio web que esté estructurado. Esto supone definir una jerarquia de paginas
precisa, categorizar el contenido apropiadamente y usar etiquetas descriptivas que hagan mas
facil la navegacion. Asimismo, una estructura bien delineada hace que la experiencia del
usuario sea mejor porque le facilita encontrar lo que busca. Al optimizar la navegaciony colocar
estratégicamente los elementos en la interfaz, se logra una interaccion mas fluida y se garantiza

que el sitio sea eficaz, accesible y funcional.

La creacion de un plan para la arquitectura de la informacién en el sitio web es una reaccion

ante la difusién sin control de contenidos digitales que no tienen una organizacion estructurada.

De acuerdo con las estimaciones de los autores, el desarrollo de un proceso de
arquitectura de informacion para el sitio web es una respuesta al crecimiento excesivo de
los contenidos digitales sin una estructura organizada. Esto ocurre cuando un sitio web se
actualiza continuamente para atender necesidades urgentes, lo que dificulta la navegacién

con el tiempo (Rodriguez Valerio et al., 2019, p. 5).
1.5.4 Funcionalidad del diseiio web

La funcionalidad del disefio web parte del uso practico del disefio, asi como la comprension
de todos los usuarios, de modo que la informacion que se incluye pueda ser expuesta de manera
clara y sencilla. En este sentido, la construccién de un esquema de la informacion, donde los
contenidos son agrupados bajo simples rotulos y categorias, es de extrema importancia.
Igualmente, es de suma importancia evaluar los diferentes caminos que cada usuario dentro de

la navegacion puede tomar, de modo que todos fluyan de manera eficiente. EI uso préctico en
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la recopilacion de datos no solo mejora el CRO y las métricas de satisfaccion, sino que también
aumenta la experiencia general del usuario.

Figura 4.
Funcionalidad del disefio web
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Nota: Principio de Usabilidad de Nielsen: Disefio Estético y Minimalista. Obtenido de
(Uxtopic, 2025)

Ahora bien, la arquitectura de la informacion desempefia una parte importante en el manejo
de la informacion digital, lo cual garantiza que la informacion sea clara y precisa. De acuerdo
con Reyna Espinosa (2000, p. 31), para presentar la informacion en un sitio web es
recomendable utilizar un estilo periodistico, dado que no solo busca utilizar los datos, sino
también adaptarlos para que sean funcionales en el entorno digital, facilitando que la
informacion sea més clara y legible para los usuarios.. Asimismo, la implementacion de un
disefio web responsivo se vuelve indispensable para que la experiencia del usuario sea 6ptima,

independientemente del dispositivo desde el cual acceda al sitio.

El disefio web adaptable garantiza una visualizacion éptima en computadoras, tabletas
y teléfonos moviles, ajustando automaticamente los elementos de la pagina a cada pantalla. El
disefio responsivo mejora la experiencia del usuario al permitir el acceso a un sitio web en
cualquier dispositivo como Tablets, teléfonos mdviles, notebooks o computadoras de escritorio,
lo que significa que los usuarios tendran una experiencia agradable, como sefialé Penciaroli
(2018) el disefio responsivo permite a los usuarios acceder a sitios visual y funcionalmente
coherentes en diferentes dispositivos, 1o que mejora la accesibilidad y facilita la interaccion del

usuario con el contenido.
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Figura 5.
Disefio adaptable

Nota: Tipo de dispositivos donde la pagina web sera visualizada por los diferentes tipos de
usuarios. Obtenido de Ingenio Virtual

Finalmente, la funcionalidad de un sitio web no solo depende de su capacidad de respuesta,
sino también de la integracion de herramientas que optimicen la navegacién y la interaccion.
Un aspecto clave es la velocidad de carga, ya que tiempos de espera prolongados pueden
generar una mala experiencia y provocar el abandono del sitio. Para evitarlo, se deben aplicar
estrategias como la compresion de imagenes y la optimizacion del rendimiento del servidor. La
esencia del disefio web radica en construir una plataforma que sea accesible, eficiente y facil de

usar, permitiendo que todos los usuarios logren sus objetivos de manera efectiva.

Para poder ahorrar recursos y tiempo se puede crear un diagrama de flujo el cual puede
ayudar a la distribucion e interaccion en el sitio web dandose a conocer de forma sencilla para

el disefiador web lo que asegura una mejor funcionalidad del sitio web.

En cuanto a la distribucion, el funcionamiento debe estar bien estructurado por un
esquema el cual definirad la funcionalidad de cada una de las ventanas. El prototipado y
maquetacién de los diferentes modelos usan principios de disefio para su composicién

manteniendo una linea grafica. (Soler, 2015, p. 14)

De esta manera, este recurso se empleara en la investigacion para la optimizacion continua,
que son métodos clave para mejorar tanto el rendimiento como la funcionalidad de un sitio web.
Al examinar métricas y pruebas de velocidad y al analizar la experiencia del usuario, es posible
detectar areas que necesitan mejoras e implementar modificaciones para asegurar un

desempefio 6ptimo y una funcionalidad eficaz todo el tiempo.
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1.5.5 Tipos de paginas web

En este momento, nadie puede negar que Internet es una parte clave de la vida cotidiana.
Cumple funciones importantes en relacion con el tiempo de ocio, asi como en la comunicacion
educativa y social, con un nimero interminable de actividades diarias. Como parte de la
sociedad en evolucion, las personas pueden digerir y consumir informacion casi
instantaneamente, comunicarse y realizar actividades comerciales con otras personas, y hacer
pagos, todo sin la preocupacion de cuan grande sea la distancia. Esta versatilidad ha generado
el desarrollo de una gran cantidad de paginas web, cada una disefiada para una necesidad
especifica del usuario. Desde redes sociales hasta eLearning y eCommerce, la web es, sin duda,

un mercado dinamico y en evolucion.

Figura 6.
Tipos de paginas web

Nota: Tipos de paginas web que podemos encontrar en la internet. Obtenido de Indigo
Marketing (2023)

Se hace necesario, por tanto, categorizar estos diferentes tipos de actividades que un sitio
web puede proporcionar y como su uso puede influir en la sociedad. Hay, por ejemplo, sitios
dedicados a la educacion que disponen de material de cursos, recursos didacticos y herramientas
interactivas. Estan, por su parte, las plataformas de entretenimiento que ofrecen musicales,
video y videojuegos. Asimismo, las plataformas para la comunicacién social, las paginas web
de comercio y las que permiten comprar y vender bienes y servicios. Esta variedad de sitios
web muestra como la internet modifica el acceso a estos servicios y la forma en que los usuarios

interactUan con la sociedad.

Ensu articulo, Rangel Pardo & Pefias Padilla (2008) nos ofrece una interesante clasificacion

de las paginas web, organizdndolas en ocho categorias principales segin su dominio especifico:
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e Corporativos informativos: El sitio web sirve como un repositorio de informacién
sobre una empresa con temas centrales que involucran la historia, misién, vision,
productos y la gama de servicios proporcionados por la organizacion. También incluye
estados anuales y financieros para garantizar la transparencia para inversores y partes

interesadas, asi como informacién de contacto y atencion al cliente.

e Blogs: Son sitios web donde cualquiera puede escribir articulos y publicarlos en
Internet. Si lo deseas, puedes crear tu propio blog para compartir tus experiencias o

conocimientos sobre algin tema de interés personal o profesional.

e Informativos: Es un sitio web que tiene como objetivo brindar a los usuarios
informacion valiosa y precisa sobre diversos temas. Puede contener, entre otras cosas,
noticias, articulos, guias y recursos educativos. Su objetivo es informar y mantener

informados a los visitantes sobre areas de interés especificas.

e Educacién: Paginas enfocadas en la ensefianza y el aprendizaje, como universidades o

plataformas educativas.

e Gobierno: Sitios oficiales de entidades gubernamentales que brindan informacion y

servicios al pablico.

e Negocios: Paginas de empresas que muestran sus productos, servicios y datos de
contacto. Entretenimiento: Sitios que ofrecen contenido recreativo, como musica,
videos 0 juegos. Noticias y medios: Plataformas que proporcionan informacion

actualizada sobre eventos y sucesos.

e Ciencia y tecnologia: Paginas que presentan avances cientificos, investigaciones y

desarrollos tecnoldgicos.
e Salud: Sitios que ofrecen informacién medica, servicios de salud o apoyo a pacientes.

e Religion: Paginas dedicadas a la difusion de creencias, practicas y comunidades

religiosas.

Esta clasificacion nos ayuda a entender como cada tipo de pagina web cumple con objetivos

especificos y satisface las necesidades particulares de los usuarios.
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1.5.6 Multimedia

La multimedia es esencial en el disefio web para ofrecer a los usuarios una experiencia que
sea visualmente atractiva e interactiva. Todo tipo de medio, ya sean iméagenes, videos, audio o

animaciones, tiene un objetivo y ayuda a la narrativa general del sitio.

El arte multimedia investigara y desarrollara el uso de herramientas tecnoldgicas que se
puedan usar con propasitos creativos en los campos de la estética contemporanea, las artes
sonoras e interdisciplinarias, la historia de las artes mediaticas, la ingenieria electronica, la
comunicacion y el disefio web; también abarcara los sistemas para manejar colores, los
dispositivos de video para el area grafica, los sistemas de visualizacion y gratificacion en
3D, asi como la programacion y lenguaje orientados a proyectos multimedia. (Ojeda
Linares, 2012, pp. 49-50)

En el disefio de sitios web, emplear imégenes, videos y otros recursos audiovisuales es
fundamental para transmitir mensajes y generar experiencias que sean atractivas para el usuario.
Las imagenes no solo embellecen un lugar, sino que ademas fijan el tono y comunican
informacion de manera visualmente efectiva. Los videos, aportan nuevas experiencias, a traves
de componentes auditivos y visuales. Ademas, de las animaciones que permiten mostrar la
informacion de una manera clara y atractiva ante el usuario, manteniendo asi su atencion en el
contenido.

Figura 7.
Multimedia

Nota: Recursos multimedia que son utilizados para el desarrollado de las paginas web. Obtenido
de Vector Premium (2025)

Asimismo, las animaciones tienen su grado de complejidad, desde los movimientos

elaborados hasta los efectos sencillos, siendo esta una forma de atraer al usuario. Las
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infografias, también son complementos simples y eficaces que facilitan la comprension, por
otra parte, las galerias y los carruseles permiten presentar informacion ordenada en paginas con

enfoques visuales predominantes.

En la actualidad, el disefio web se ha desarrollado a pasos agigantados gracias a la inclusion
de tecnologias como la inteligencia artificial y la realidad aumentada, lo que ha permitido tener
experiencias mas demostrativas e interactivas. No obstante, incorporar estas herramientas es
una parte compleja, para ello es necesario optimizar el contenido multimedia de forma
apropiada que asegure la accesibilidad para todos los usuarios y sea funcional en y los diferentes

dispositivos tecnoldgicos existentes en la actualidad.

El disefio multimedia en las paginas web no solo aporta en el valor estético, sino tambiéen
en la interaccion del usuario optimizando a experiencias digitales profesionales. A través de un
ambiente dinamico e intuitivo por medio de tecnologias contemporéneas y estratégicamente

visibles a los usuarios.
1.5.7 Gestores de contenido

Una herramienta que facilita la creacion, organizacion y gestion de paginas web sin requerir
programacion es un sistema gestor de contenidos (CMS: Content Management System), el cual
permite modificar, actualizar y conservar contenidos a través de plantillas, plugins y
administracion de usuarios, abarcando desde blogs hasta comercio electronico. Su valor radica
en ahorrar tiempo, reducir costos y hacer accesible la web para cualquier usuario. Para la
mayoria, WordPress con Hostinger o Wix es la via mas répida para crear un sitio web moderno
y fiable. Shopify y BigCommerce son lideres en comercio electronico. Joomlay Drupal ofrecen
soluciones avanzadas y seguras. Las herramientas empresariales de Adobe y Magnolia permiten

gestionar contenido complejo y omnicanal (Montana, 2025).
Se va utilizar la herramienta Wix, dado que (Yarmonenko, 2022) menciona:

“Wix’s ability to improve the look, functionality, performance, security, design, and
reliability of solutions and services, including integrated third-party business solutions, will
determine the future success in attracting new users, including new demographics of users,
and increasing premium subscriptions and the revenue Wix generates from each

subscription.”

Por tal razon y en cumplimiento con uno de los objetivos de potenciar la gestion comercial de

la empresa Imaggen Creative es una buena opcién para empezar a comenzar el manejo del
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nuevo sitio web al ser una plataforma accesible, facil de usar y con herramientas integradas para

administrar una tienda, Wix se presenta como una opcion ideal.

Permite que un negocio tenga presencia en linea sin complicaciones técnicas y ofrece la
flexibilidad necesaria para escalar a medida que crece ya que ofrece asesoria para marketing

digital y es sencillo de usar.

Figura 8.
Gestor de contenido
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Nota: Gestores de contenido que son utilizado para el desarrollado de las paginas web. Obtenido
de Frisoli (2025)

De esta forma se puede utilizar Wix ya que es sencilla de utilizar gratuita ideal para

principiantes y pequefios negocios.
1.6 Disefo centrado en el usuario

Segun Galeano (2008), en su investigacion “Disefio Centrado en el Usuario” explica el
concepto de la metodologia, sus origen, caracteristica y técnicas que pueden servir para mejorar
su efectividad para las interfaces graficas. Este articulo utilizo una metodologia de reflexion
derivada de investigacion ya que busca analizar metodologias e interfaces graficas para una
mejor experiencia de usuario. Una vez realizada el analisis del articulo se puede llegar a la
conclusion de que podria usar la metodologia DCU ya que destaca la importancia de considerar
al usuario en casi todo el proceso de disefio para mejorar la usabilidad y la experiencia del

usuario en un sitio web.
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1.7 Técnicas SEO
1.7.1 SEO On- page

Establecer una adecuada optimizacion del sitio es fundamental para lograr visibilidad en los
resultados de los motores de busqueda. Va mas alla de hacer alteraciones internas en las
paginas, sino que también se refiere a factores externos que afectan directamente el ranking. Si
bien la tecnologia del sitio y el contenido del sitio son de suma importancia, estas acciones por
si solas no aseguran un buen rendimiento en linea. También es necesario considerar la forma
en que el sitio estd ganando popularidad, lo cual se mide a través de enlaces externos y

citaciones que sirven para reforzar su presencia digital.

El SEO implica cambios tanto externos como internos, mediante el uso de objetivos
geograficos y el desarrollo de contenido relevante que son criticos en la optimizacién. Sin
embargo, esto debe ser respaldado por recursos externos, como la creacion de enlaces entrantes
y la presencia de plataformas digitales independientes. Por lo tanto, es fundamental asegurar

una posicion relevante en los resultados de busqueda.

Entre estas estrategias se encuentra la optimizacion de los encabezados, el uso de
palabras claves y los URL, asi también, se debe tomar en cuenta la seguridad y la velocidad
de carga del sitio web. No obstante, el contenido debe estar optimizado para el SEO, el

mismo g proponga soluciones a los usuarios y motive a la lectura. (Garcia Rosicart, 2023)

Para optimizar el posicionamiento de un sitio web en los motores de blsqueda, es crucial
aplicar estrategias SEO on-page enfocadas en la aplicacion de técnicas internas, siendo estas la
comprension de las acciones que se llevan a cabo dentro del sitio web que permite mejorar la
visibilidad digital. Estas técnicas han sido desarrolladas a lo largo del tiempo mediante una

extensa variedad de recursos en linea que permiten la optimizacion del contenido.

Segun. Bocardo (2016, p. 2), el SEO on-page es un método propio que incluye técnicas
empleadas de manera interna en la pagina web que permite el posicionamiento oportuno en los
motores de blsqueda, Estas estrategias han evolucionado con el tiempo, dando lugar a una

amplia variedad de métodos y herramientas orientadas a optimizar la visibilidad en linea.

Es vital llevar a cabo un estudio detallado sobre las palabras clave relevantes que ayudan al
contenido a posicionarse adecuadamente. Por lo tanto, esta investigacion se centra en la
creacion y seleccion de frases clave asegurando una integracion natural en titulos y
encabezados. Hacer esto correctamente aumentara la visibilidad del sitio web en los motores de

busqueda y podra dirigirse al publico de manera mas efectiva.
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La optimizacion de las imagenes, asi como el aumento de la velocidad de carga de las
iméagenes, son elementos fundamentales para garantizar la satisfaccion de los usuarios. Estos
elementos condicionan la satisfaccion de los visitantes durante la navegacion y la duracién de
su estancia en el sitio. Ademas, la adaptacion de la pagina web a tabletas y teléfonos inteligentes
se ha convertido en una obligacion, ya que hay una evolucion en el uso de Internet en los
smartphones. Un buen soporte movil garantiza que la ergonomia sea homogénea y que haya
fluidez en las diferentes sesiones de navegacion, independientemente del dispositivo que se esté

utilizando.

Desde un punto de vista estratégico, el aumento de la visibilidad de un sitio web en los
motores de busqueda requiere el desarrollo de una estrategia multidisciplinaria que no se limita
a la simple adicion y optimizacion de palabras clave. Esto implica la creacion de contenidos de
alta calidad que estén en consonancia con las expectativas de los usuarios, asi como con las
necesidades de la empresa. No solo se trabajan los textos, sino también los elementos de
contenido que son de naturaleza multimedia y los elementos visuales que se presentan con el

fin de enriquecer la experiencia del usuario y mejorar la posicion del sitio.

El SEO On-Page se centra en todos los aspectos dentro de la anatomia y el disefio de una
pagina web que impactan directamente en su clasificacion. Esto abarca el uso adecuado de
titulos, texto significativo y bien estructurado, imagenes y otros elementos visuales. Aplicar
estrategias de SEO para mejorar la clasificacion de Imaggen Creative impactaria positivamente
en la optimizacion de estos aspectos, mejorando la visibilidad de la empresa en los motores de
busqueda. De esta manera, los clientes potenciales podrian encontrar los servicios de la empresa
maés facilmente.

Figura 9.
SEO Onpage
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Nota: Diferentes fases del SEO Onpage que sirve para optimizar partes del desarrollo de la
pagina web. Obtenido de Christine at Flierhaar (2024)
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e Creacidn y optimizacion de contenido: Crear contenido de calidad que esté optimizado
para SEO y que cumpla con las necesidades del usuario. Esto engloba, por supuesto, la
incorporacion de palabras clave en las descripciones meta, los titulos y las etiquetas.
Asimismo, es relevante producir contenido integral y de valor que ofrezca informacion
atil y detallada.

e Optimizacidn de las imagenes: Mejora la experiencia del usuario y la velocidad de carga
del sitio. Comprime imagenes para optimizacion web y sin perder calidad para mejorar
el SEO del sitio web y la accesibilidad del sitio.

e Monitorear y analizar el sitio web: Evaluar el rendimiento del sitio web y adaptar la
estrategia basada en datos.

La implementacion eficiente de técnicas de SEO On-Page puede cambiar drasticamente el
ranking y la visibilidad de un sitio web en los motores de busqueda. Al emplear estas tacticas,
una empresa puede lograr sus objetivos comerciales y, al mismo tiempo, mejorar la experiencia
del usuario, teniendo asi una presencia digital mas solida. La aplicacién de estas estrategias es
esencial para que el sitio web cumpla su proposito y sea relevante para sus usuarios. Ademas,
la mejora continua de la estructura y el contenido de la pagina web permite mantenerse

competitivo en el mundo digital.

El posicionamiento web resulta de gran utilidad para los comercios y/o servicios que buscan
resaltar su especializacion y aumentar el posicionamiento en los motores de blsqueda. Para
lograr esto es importante ofrecer productos de calidad, disminuir los costos y mejorar los
servicios al cliente. En consecuencia, el perfeccionamiento de estos elementos permite
incrementar el trafico en la pagina web y en otros canales de difusion digital, lo cual contribuye

el crecimiento y competitividad de la empresa en el entorno virtual.

Asi como muchos campos en mercadotecnia digital, el SEO On-Page ha tenido que
acoplarse a los cambios tecnoldgicos y a las diferentes maneras en que los usuarios buscan
informacion. Hoy en dia, la bdsqueda por voz y los elementos semanticos del SEO son
fundamentales para cualquier estrategia de optimizacion. Para ajustarse a estas tendencias, es
muy importante dominar el contexto y la intencion detras de las blsquedas. Es necesario
modificar el contenido y la organizacion del sitio para abordar frases mas conversacionales y
naturales, lo que aumenta la relevancia y precision de la informacion en los resultados de los

motores de busqueda.
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SEO On-Page no se limita solo a las paginas web tradicionales. En el caso de la tienda de
aplicaciones, los asistentes de voz y las redes sociales, la mejora esta justificada. Hacerlo
permite a las empresas expandir su visibilidad y su prestigio en el ecosistema digital. El resto
de la expansién asegura que el sitio sea accesible desde numerosos puntos de contacto. Esto

aumenta la interaccién con una audiencia mas amplia.
1.7.2 SEO OffPage

El SEO Off-Page consiste en todas las acciones fuera de una pagina web que se realizan
con el fin de posicionarla en los motores de busqueda. Este aspecto técnico se centra en la
mejora de la pertinencia, confianza y autoridad de un dominio en el medio digital. Estas
acciones pueden incluir, pero no se limitan a, la redaccion de articulos en blogs, la participacion
en foros, la difusion de redes sociales, las citas y los backlinks. Todas estas acciones permiten

posicionar una pagina web de manera més efectiva al aumentar la visibilidad en la web.

Construccion de enlaces de forma estratégica significa que el administrador de un sitio
web debe enviar un correo a un administrador de otro sitio para que este le otorgue un enlace a
su pagina. Sin embargo, si esta actividad se hace a gran escala, buscadores como Google, Bing
0 Yahoo pueden muy bien identificar que esos enlaces son de pago. En este caso, estas
plataformas pueden castigar a todos los sitios web involucrados que, como consecuencia van a

ser marginados o completamente eliminados sus indices.(Lopezosa et al., 2019, p. 3)

El marketing viral y compartible se centra en crear contenido atractivo y entretenido,
con el propdsito de difundirse rapidamente en redes sociales. Un ejemplo de esto es TikTok,
que en los ultimos afios ha ganado una enorme popularidad, convirtiéndose en un espacio clave
para las campafias de marketing viral gracias a su formato Unico y su capacidad para que el
contenido se comparta con facilidad, demostrando asi cOmo estas estrategias pueden aumentar

significativamente la visibilidad y el alcance de una marca.

El marketing viral consiste en propagar una idea a través de plataformas o redes sociales
en Internet mediante un video, una imagen, un articulo u otro elemento que despierte el interés
del espectador y provoque que este actle como difusor de la idea entre su red de contactos y
estos, a su vez, también la compartan, con lo que se amplifica la difusion de forma exponencial.
(Martinez Garcia et al., 2014, p. 20)

Participar en redes sociales: Compartir contenido de su sitio web en redes sociales populares
como Facebook, Twitter, LinkedIn, Instagram, etc. La participacion activa en estas plataformas

puede aumentar el conocimiento de su sitio web y generar trafico.
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Figura 10.
SEO Offpage
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Nota: Estrategias y acciones que se realizan fuera de un sitio web para mejorar su
posicionamiento en los motores de busqueda. Obtenido de Cortés Sanchez (2022)

e Optimizar los perfiles de directorio y listado local: Asegurarse de que su sitio web
aparezca en directorios en linea relevantes para su industria y ubicacion geogréfica. Esto
puede mejorar la visibilidad de su sitio web en los resultados de busqueda locales.

e Obtener menciones y resefias: Pedir a los clientes satisfechos que dejen resefias positivas
en sitios de resefias relevantes y solicite menciones en blogs, podcasts u otros medios
en linea. Las menciones y resefias pueden mejorar la credibilidad y reputacion de su

sitio web.

1.7.3 Herramientas para el posicionamiento de un sitio web en los motores de basqueda
(SEO).

Segun Rodriguez Orejuela et al. (2023) menciona que el crecimiento acelerado del mercado
digital en los Gltimos afios, impulsado en gran parte por el confinamiento durante la pandemia,
ha fortalecido la importancia del posicionamiento organico en motores de busqueda. Este
fendmeno no solo ha captado la atencidn de la comunidad cientifica, sino que también se ha
convertido en un aspecto clave para el sector empresarial a nivel global. Hoy en dia, no es
suficiente con tener presencia en la web; para atraer a los usuarios, es esencial sobresalir en los
resultados de bdsqueda. Una investigacion reciente analiz6 286 articulos indexados en Scopus,
lo que posibilito identificar tendencias cientificas, corrientes de estudio y potenciales lineas de

investigacion relacionadas con el SEO orgéanico.

39



Los hallazgos de esta investigacion mostraron que la produccién cientifica en torno al tema
ha crecido de manera exponencial, resaltando seis campos de estudio emergentes y ocho
corrientes investigativas, sobre todo en Latinoamerica, donde todavia el andlisis del SEO es
escaso. Los documentos revisados en su mayor parte concuerdan en que para el
posicionamiento organico es fundamental, no solo para la visibilidad en linea, sino también

para que las organizaciones tengan éxito financieramente (Kingsnorth, 2022).

Los motores de busqueda, han desarrollado algoritmos inteligentes para validar la calidad
de las paginas web, a través del anlisis de aspectos como la pertinencia, el orden de los enlaces
y la optimizacién de palabras clave. Con el fin de determinar su clasificacion y visibilidad en
la red, estos algoritmos comprueban de manera continua si los sitios han incorporado las

mejoras sugeridas (Kingsnorth, 2022).

Los elementos relevantes que se consideran, y que estan relacionados con cada motor de

busqueda, son:

e Contenido rico

e Uso de texto enriquecido y etiquetas Alt IMG
e Palabras clave similares

e Utiliza URLs descriptivas

e Uso de etiquetas de metadatos

e Tamafio del texto y titulo H1 a H6

e Incluye enlaces a recursos pertinentes

Segun el Centro de Busqueda de Google (2024), se enfatizan los siguientes aspectos
fundamentales, aunque se recomienda tener conocimientos previos o descubrir algunos secretos
del SEO. Desafortunadamente, no hay un procedimiento seguro para posicionar tu sitio en el

primer lugar de Google de manera automatica.

Ahora bien, Gonzéalez Garay et al. (2021), sefiala que la implementacién de un mapa en la
pagina web o un archivo que comunica a los motores de busqueda sobre nuevas paginas, facilita
la ubicacién en Google. Asimismo, es recomendable seleccionar un dominio que represente la
identidad de la empresa, como sus productos o servicios que ofrece. Del mismo modo, es
esencial emplear URLs semanticas, o0 sea, direcciones que sean sencillas, amigables y que
sugieran el contenido de cada pagina. Asimismo, los titulos de las paginas y de los articulos
tienen que ser exclusivos, no sobrepasar los setenta caracteres y no tener repeticiones

innecesarias.
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Por otra parte, es vital mejorar la descripcion de cada pagina porque cada etiqueta HTML
proporciona a Google un resumen breve del contenido y aumenta el indice de clics en los
resultados. Del mismo modo, se tienen que afiadir indicaciones en el encabezado a traveés de las
etiquetas H1, H2 y H3 para guiar a los robots de busqueda. Asimismo, el uso de marcado de
datos estructurados simplifica la comprension del contenido y mejora los resultados, pues
presenta informacion adicional como horarios y ubicaciones. Por Gltimo, un disefio responsivo
y una arquitectura de la informacion sélida garantizan que el sitio Ilame la atencion de los

visitantes y les brinde una navegacion sin inconvenientes.(Nevado Ching, 2019, p. 22)
1.8 Técnicas SEM
1.8.1 Fundamentos del SEM

El SEM (Search Engine Marketing), es una tactica digital que busca incrementar la
visibilidad de un sitio web a través de anuncios pagados en los resultados de busqueda. Esta
metodologia se aplica al comprar espacios de publicidad en plataformas como Bing, Google y
otros motores de busqueda, lo cual posibilita que la marca tenga una posicion sobresaliente ante
un publico determinado. Ademas, el SEM posibilita la segmentacidn precisa de los anuncios,
optimizando la inversion publicitaria y ofreciendo resultados medibles en el corto y largo plazo.
El SEM es importante por varias razones asi nos afirma Search Engine Marketing (2019)

The structure of an SEM account should be customized together with your agency and
Google and/or other search engines for your country. Start with branded keywords and
create relevant campaigns, followed by country-specific ad groups. Then prioritize
according to importance in your market. Allocate budget according to impression share (IS)
and set priorities. It is normal that lower priorities do not receive budget, as this has been
allocated to higher priorities. Each ad group should contain a list of keywords and ad copy

for each keyword. (p.6)

Su capacidad para ofrecer resultados instantdneos, segmentacion precisa y analisis detallado

lo convierte en una parte fundamental de cualquier estrategia de marketing digital.
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Figura 11.
Técnicas SEM
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Nota: Técnicas SEM de marketing digital que se basa en la publicidad pagada para mejorar la
visibilidad de las paginas web. Obtenido de Shopify (2025).

Segun UNIR (2024), las ventajas y desventajas del SEM son:

Ventajas

Visibilidad inmediata: los anuncios de SEM pueden aparecer en los resultados de
busqueda casi de inmediato, mientras que la publicidad tradicional o el SEO suelen
requerir mas tiempo.

Segmentacion precisa: permite una segmentacion detallada del publico objetivo.

Control del presupuesto: se tiene control total sobre el gasto, ajustando la inversion diaria
segun el rendimiento de la campana.

Medicion y analisis: ofrece datos detallados sobre el rendimiento, facilitando la medicion
del retorno de inversion y ajustes en tiempo real.

Trafico cualificado: los usuarios que llegan a través de SEM a una web estan buscando

activamente productos, lo que aumenta la tasa de conversion.

Desventajas

Costo elevado: en industrias competitivas, los costos pueden ser muy elevados.
Dependencia del presupuesto: la visibilidad se detiene al dejar de invertir; a diferencia
del marketing tradicional o el SEO, que puede tener un impacto mas duradero.
Competencia intensa: la alta competencia en linea puede hacer que destacar sea
complicado.

Click fraud: puede haber fraudes por clic, donde competidores o bots hacen clic sin
intencion de compra, incrementando costos.

Se muestran los anuncios y los términos de busqueda que el usuario desea que se

muestren junto a ellos.
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El marketing en motores de busqueda es crucial en la adopcién de las estrategias de
marketing debido a su pago por clic, la segmentacion precisa y la gama de analisis faciles y
detallados en marketing que afectan el posicionamiento de una péagina web en los primeros
resultados de un motor de busqueda. También ayuda a capturar a los clientes interesados a
través de los anuncios de ayuda. Como se indic6 en (Fuente, 2022), el SEM es responsable del
despliegue de las campafias de marketing en linea y de patrocinar los resultados que tienen los
anuncios en los motores de busqueda. Asi, las empresas utilizan SEM para expandir su

presencia en linea y ganar mas clientes potenciales.

Ademas, el SEM permite evaluar la efectividad de las camparfias publicitarias en tiempo
real, haciendo mas facil la optimizacion de los ajustes en la publicidad de las empresas. Como
resultado, ellas obtienen mas visibilidad y logran objetivos relevantes. De esta manera, el SEM
mejora la presencia en internet y al mismo tiempo, permite que las empresas retengan y atraigan

constantemente mas clientes.(Machado Fernandez, 2023).

1.8.2 Herramientas para el posicionamiento de un sitio web en los motores de busqueda
(SEM).

Los comercializadores dependen en gran medida de los canales digitales hoy en dia, gracias
a las circunstancias comerciales en rapida evolucion influenciadas por economias de comando
en el resto del mundo, donde todo el mundo empresarial parece agolparse y amenazar con una
fuerte competencia en cada rincon, y también respaldan las afirmaciones de Apaza Chirinos et
al. (2023) los nuevos sistemas digitales y el éxito organizacional, como lo indica la fusion de
tecnologias ultramodernas y probadas en el tiempo en un logro de objetivos mas eficiente y

eficaz en la organizacién, lo demuestran.

Se puede notar facilmente que el mundo digital esta tomando el control. Internet esta
trayendo un cambio sin precedentes en lo que se refiere a la comunicacion. Las empresas ya no
se relacionan con los clientes de la misma manera que solian hacerlo. EI cambio de paradigma
en la comunicacién es la razon por la cual el marketing esta implementando no estrategias de
negocio antiguas, sino nuevas y orientadas a la digital. De todas, la mas rapida en responder a
las demandas del mercado y ganar visibilidad es el marketing SEM. Hay una mayor demanda
porque se destaca en posicionar sitios web en los motores de busqueda (Apaza Chirinos et al.,
2023).

El desarrollo tecnoldgico se ha vuelto beneficioso a niveles personal y empresarial al

permitir un intercambio rapido de informacion incluso cuando no se esta presente fisicamente.
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Con solo un clic, se puede realizar una compra y finalizar una venta gracias a la transformacion
digital emergente. Ademas, es imperativo que las empresas se adapten a un entorno que siempre

esta cambiando. (Apaza Chirinos et al., 2023).

Por eso, la investigacion enfatiza la capacidad de las empresas para usar la tecnologia de la
informacion en las herramientas de marketing digital. Algunas herramientas son gratuitas
mientras que otras son de pago, pero todas son necesarias para el primer posicionamiento de la
empresa y ventas rentables. Ademas, es crucial utilizar las redes sociales para promover la
empresa, ya que son un recurso vital hoy en dia. El uso de esos canales mejora la comunicacion
con los clientes, fortalece la imagen corporativa y aumenta la lealtad para asegurar un

crecimiento sostenible y éxito en el prometedor futuro brillante. (Apaza Chirinos et al., 2023).

El desarrollo de las tecnologias de la informacion y la comunicacion en el entorno online
de Internet también influye en el marketing esto ha hecho que las herramientas de comunicacion
de marketing en el entorno online de Internet siempre estan cambiando. Hoy en dia se puede
ser testigo del surgimiento de nuevos métodos de marketing y estrategias de focalizacion
completamente innovadores, actualmente uno de los aspectos mas importantes del marketing

en Internet son los motores de busqueda online (Search Engine Marketing, 2019).

This field also includes search engine optimization (SEQO), which aims to improve
search engine rankings through the use of well-structured content on your website.
Importantly, the continually evolving online environment provides marketers with new and
more effective tools to use and measure the effectiveness of marketing campaigns. (Alperen
& Taskin, 2023, p. 2)

El uso de buscadores con herramientas como pago por clic. Puede considerarse un tipo de
publicidad paga en Internet lo que hace que los usuarios sélo pagan por las visitas reales a su
sitio web. La optimizacion de motores de busqueda (SEM) implica estrategias para aumentar
la visibilidad de un sitio web en los resultados de busqueda pagados asi nos dice (Machado
Fernandez, 2023)

SEM es una herramienta muy Gtil para mejorar los motores de busqueda desde el mismo
punto de vista. Para lograr esto, se debe implementar una estrategia adecuada para
promocionar el sitio, aumentar la visibilidad a través de términos clave, gestionar

promociones y precios para que la organizacion o marca pueda centralizarse. (p. 6)

Algunas herramientas las cuales son las mas conocidas para el marketing SEM son las

siguientes.
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e Google Ads: permite crear anuncios pagos que aparecen en los resultados de bldsqueda
de Google y en una red de sitios afiliados.

e Anuncios de Bing: Al igual que Google Ads, permite crear anuncios pagos que aparecen
en los resultados de busqueda de Bing y Yahoo.

e Planificador de palabras clave de Google Ads: Esta es una herramienta sin costo que le
asiste en la investigacion de palabras clave pertinentes para su sitio web y en la
estimacion del trafico y la competencia relacionados con dichas palabras clave.

e SEMrush: esta herramienta ofrece informacion minuciosa acerca de analisis de trafico
organico y pagado, competidores, palabras clave y otros aspectos.

e Google analitico. Si bien no es una herramienta SEM, resulta fundamental para el

seguimiento y la medicién del trafico web.

Si bien Google Analytics no es una herramienta Gnicamente de MPM, es fundamental en el
analisis y monitoreo del trafico web, brindando informacidn acertada para que los visitantes se
comuniquen con la pagina web, convirtiéndose en clientes después de hacer clic en los anuncios
pagados, para poder tomar decisiones informadas y mejorar los resultados, se requiere de una
evaluacion exhaustiva del desempefio del sitio al incluir Google Analytics en la estrategia de

marketing digital (Apaza Chirinos et al., 2023).
1.9 Técnicas en buscadores
1.9.1 Motores de busqueda

La tecnologia de los motores de blsqueda se refiere a los métodos usados para buscar y
encontrar detalles en distintas paginas web, e instrumentos de busqueda han revolucionado
como las personas acceden a la informacion en la red, facilitando y desacelerando ambos al
tiempo. Los motores de busqueda ajustan sus algoritmos para brindar informacion pertinente
en funcion del volumen de datos en internet. Su eficiencia se sustenta en la habilidad de ordenar
la informacion, permitiendo en consecuencia mayor facilidad al usuario para que acceda a
datos. (Retama Guzman, 2022).

Por lo tanto, los motores de busqueda funcionan mediante la recopilacién y estructuracion
de informacion. De acuerdo con esta l6gica, al introducir una consulta, el sistema devuelve una
lista de paginas web ordenadas segun su relevancia. Asi, la precision en el uso de palabras clave
y la optimizacion del contenido juegan un papel fundamental para lograr una mejor visibilidad

en los resultados de busqueda (Torres Pombert, 2003).
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Los motores de busqueda mas grandes y populares varian segun la region y el tipo de
busqueda, La primera interfaz de HighWire proporciona las caracteristicas avanzadas de los
motores de busqueda actuales. Tiene un espacio para digitar palabras claves, asi como cuadros
de texto en los que se puede ingresar referencias completas, sin embargo, no es obligatorio

rellenar todos los campos.
Pero algunos de los motores de busqueda mas famosos del mundo son:

e Google: Es probablemente el motor de busqueda maés utilizado del mundo y tiene una
enorme cuota de mercado. Google es conocido por su precision, velocidad y capacidad
para devolver resultados relevantes para diversas consultas.

e Bing: Bing es otro motor de busqueda desarrollado por Microsoft muy utilizado.
Aunque Bing no tiene tanta participacion de mercado como Google, sigue siendo una
opcion popular, especialmente entre los usuarios de dispositivos Windows.

e Safari es el explorador web creado por Apple, pensado para ofrecer un rendimiento
optimo en dispositivos como iPhone, iPad y Mac. Se caracteriza por su rapidez,
eficiencia energética y avanzadas opciones para proteger la privacidad.

e Mozilla Firefox es un navegador libre y de codigo abierto, disponible en diversos
sistemas operativos y adaptable a las preferencias del usuario. Brinda funciones solidas
de seguridad y control de datos, ideal para quienes priorizan la privacidad y la
personalizacion, parafrasear y colocar igual que lo demas.

e Yahoo: aungue la busqueda de Yahoo no es tan relevante como solia ser, muchos
usuarios en algunas regiones todavia utilizan la basqueda de Yahoo. Yahoo fue uno de
los mayores motores de blsqueda en los afios 1990 y principios de los 2000.

e Yandex: Es el buscador més conocido en Rusia y ofrece resultados de busqueda en ruso
y otras lenguas. Ademaés, ofrece multiples servicios en linea, como correo electronico,
mapas y comercio electronico.

e DuckDuckGo: se distingue de sus predecesores por su orientacion hacia la privacidad
del usuario, dado que no rastrea las basquedas ni adapta los resultados con base en el

historial de bdsqueda.

Agregar DuckDuckGo a una estrategia de optimizacidén web puede ser una opcion correcta,
particularmente si se tiene en cuenta su orientacion hacia la privacidad del usuario, a diferencia
de otros buscadores, no sigue la actividad en linea, lo que hace que sea una opcion interesante

para aquellos que le dan importancia a mantener sus datos confidenciales.
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Figura 12,
Motores de busqueda.
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Nota: Principales motores de bdsqueda utilizados por su velocidad y versatilidad. Obtenido de
Scribd (2025)

Ademas, los motores de blsqueda desempefian un papel clave en la recuperacion de
informacion en la web. Estas plataformas permiten acceder a una gran variedad de informacion.
Segun Castrillon-Estrada et al. (2008), “un motor de busqueda es una plataforma que permite
recuperar archivos almacenados en un servidor de Internet” (p. 99). Su funcionalidad se

complementa con las redes sociales, que facilitan la difusion de informacion en tiempo real.
1.10 Tipos de motores de busqueda

Existen numerosos motores de busqueda, cada uno con métodos y caracteristicas propias.
Gracias a que rastrean las paginas y recopilan informacion sobre su contenido, estos motores
muestran los resultados organizados segun su relevancia y tienen la capacidad de almacenar
todas las péaginas que encuentran en sus servidores (Retama Guzméan, 2022, p. 4). A

continuacion, se detalla algunos de los tipos mas comunes:

e Buscadores generales: Google, Bing y Yahoo. Estos motores de busqueda rastrean todo
tipo de contenido en la web, incluidas paginas web, imagenes, videos y mas.

e Buscadores especializados: Se centran en informacion de un area especifica. Por
ejemplo, DuckDuckGo se centra en la privacidad del usuario, mientras que Wolfram
Alpha se centra en respuestas computacionales y datos estructurados.

e Motores de busqueda de noticias: Estos programas se especializan en encontrar y
presentar las Ultimas noticias. Por ejemplo, Google News y Bing News.

e Motor de blsqueda de imégenes: Permite a los usuarios buscar imagenes en linea.
Google Imégenes es el méas popular, pero existen otros como Bing Imégenes y Yahoo
Iméagenes.

e Motor de busqueda de videos: Se enfoca en localizar contenido de video, siendo

YouTube es el mas grande.
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e Motores de busqueda académica: Estos programas estan disefiados para buscar
contenido académico, como articulos de revistas académicas y articulos académicos.
e Motor de bdsqueda de productos: Permite a los usuarios buscar en linea productos que

pueden comprar. Google Shopping y Bing Shopping son ejemplos comunes.

Segln Rojas Mesa et al (2021), los motores de busqueda de productos han cambiado la
forma en que los consumidores comparan y compran productos en linea. En lugar de eso,
pueden navegar y comparar numerosas opciones sin visitar varios sitios web, ahorrando asi
tiempo y esfuerzo. Ademas, el uso de filtros de resefias, marcas de resefias, precios y
disponibilidad local proporciona decisiones mas personalizadas y eficientes. En este sentido, la
digitalizacién del comercio ha hecho que sea mas flexible y accesible para los consumidores

modernos.

Desde la perspectiva del mundo publicitario, mejorar la presencia de los productos en un
motor de bdsqueda es una de las formas méas importantes de ganar visibilidad y crecer en el
mercado digital. Cuando una empresa aparece en la pagina de resultados de un motor de
busqueda, puede captar la atencién de posibles clientes que ya estan interesados en sus
productos, lo que lleva a un aumento en el trafico y las ventas que recibe la plataforma de ventas
de la empresa. Por lo tanto, esta solucion puede ser vital para mejorar la competitividad y
rentabilidad de la empresa en linea. (Membiela-Pollan, 3 C.E.).

Figura 13.
Tipos de motores de busqueda
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Nota: Diferentes tipos de buscadores utilizados en la internet. Obtenido de Lifeder (2025)

Bing, Yahoo y Google son motores de busqueda dominantes con técnicas variadas para
clasificar el contenido en los resultados de busqueda. Las empresas deben centrarse en mejorar
el contenido de sus paginas web a través de técnicas de SEO, con el objetivo de proporcionar
contenido relevante y de alta calidad que mejore su clasificacion y visibilidad entre los usuarios
interesados. (Rojas Mesa et al., 2021).
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Hoy en dia, para las personas que buscan productos, servicios o informacion en internet, los
motores de busqueda son la principal via de acceso. Para las empresas, aparecer en los primeros
resultados se ha vuelto un objetivo crucial, porque asi consiguen atraer trafico organico y
establecer una conexion efectiva con su publico. En este contexto, para tener éxito en el
competitivo ambiente digital actual en que las marcas operan, es esencial entender como

funcionan los algoritmos de basqueda y aplicar apropiadas estrategias de optimizacion.

49



CAPITULO Il METODOLOGIA
1.11 Tipo de Investigacion
1.11.1 Investigacion descriptiva

La investigacion descriptiva tiene como objetivo cuantificar el comportamiento. A
diferencia de otra investigacion que busca aclarar las relaciones o las razones de las variables,
este tipo de investigacion tiene como objetivo responder preguntas de "qué”, "cuando”, "dénde"
y "como". Es especialmente Gtil cuando se necesita recopilar datos adicionales sobre un

fenomeno sin la necesidad de explorar las razones que lo justifican (Monje Alvarez, 2011).

Para el desarrollo del presente trabajo se empleara una investigacion descriptiva, con el
propdsito de analizar la situacion actual de la empresa mediante encuestas aplicadas a los
clientes de la ciudad de Ambato, a fin de conocer su posicion frente a otras empresas, asi cComo
evaluar su posicionamiento en buscadores (SEO) y su gestion comercial, sin manipular las

variables de estudio.
1.12 Disefio de Investigacion
1.12.1 Investigacion Cualitativa

Segun Hernandez Sampieri et al. (2014) indica que, el investigador debe familiarizarse con
el tema en cuestion. Aunque los métodos cualitativos son inductivos, necesitamos lograr una

comprension mas profunda del camino en el que nos encontramos (p.358).

Por lo tanto, esta investigacion se enfocara en recopilar informacion para mejorar las
experiencias y una perspectiva mas profunda y contextualizada para la creacién de la pagina
web, la investigacion cualitativa emplea métodos como entrevistas, observaciones y analisis de
contenido para explorar los aspectos subjetivos y complejos basandose en datos concretos

recopilados.
1.12.2 Investigacion Cuantitativa

Seglin Monje Alvarez, p. (2011, p. 13), la investigacion cuantitativa se orienta al estudio de
fendmenos mediante la recoleccion y el andlisis de datos numéricos, con el proposito de
establecer relaciones entre variables y formular conclusiones sustentadas en evidencia empirica,
permitiendo identificar patrones, actitudes o caracteristicas a traves de procedimientos
estadisticos. En el caso de la presente investigacion, este enfoque facilitara la obtencion de datos
especificos que serviran de base para el disefio y desarrollo de la pagina web de la empresa

Imaggen Creative.
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1.13 Técnicas de recoleccion de Datos
1.13.1 Encuesta

Las encuestas son una importante herramienta de investigacion para recopilar informacion
sobre las opiniones, el comportamiento o las caracteristicas de la poblacidn. Se utilizan en
diversos campos como la sociologia, el marketing y la politica para obtener informacion tanto

cuantitativa como cualitativa.

Se puede definir la encuesta como una técnica que utiliza un conjunto de procedimientos
estandarizados de investigacién mediante los cuales se recoge y analiza una serie de datos
de una muestra de casos representativa de una poblacidn o universo mas amplio, del que se
pretende explorar, describir, predecir y explicar una serie de caracteristicas. (Casas Anguita
et al., 2003)

Por lo tanto, en el presente trabajo investigativo se utilizd la encuesta como herramienta
principal para recopilar informacion relevante que contribuy6 al disefio, funcionalidad y
optimizacion del sitio web desarrollado para la empresa Imaggen Creative. La encuesta fue
aplicada a 80 clientes de la ciudad de Ambato, mediante un formulario digital elaborado en
Google Forms. Esto permitié obtener datos concretos sobre las preferencias, necesidades y
expectativas de los usuarios, con el propdsito de que el sitio web cumpla con sus requerimientos

y aporte nuevas experiencias a la marca.
1.13.2 Entrevista

Esta herramienta es esencial para obtener la informacion necesaria para construir el sitio
web ayuda al investigador a tomar nota de datos importantes y liberarse de dudas para recolectar
de forma mas eficaz la informacion, el control que tenga el entrevistador sobre las preguntas y
la direccion de la conversacion sera indispensable. “La entrevista es una técnica de gran utilidad
en la investigacion cualitativa para recabar datos; se define como una conversacion que se
propone un fin determinado distinto al simple hecho de conversar”(Diaz-Bravo et al., 2013, p.
163).

Por ello, la entrevista planteada al gerente de la empresa permitié obtener informacion
directa mediante preguntas y respuestas abiertas que permitieron recopilar opiniones y

experiencias necesarias que contribuyen al desarrollo de la pagina web.
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1.13.3 Ficha de observacion

Segun, Arias Gonzales (2020) una ficha de observacion es utilizada cuando el investigador
necesita medir, analizar o evaluar un objetivo en especifico; es decir, recolectar informacion de
dicho objetivo de manera directa. Esta ficha de observacion se puede aplicar para medir
situaciones extrinsecas e intrinsecas de las personas; actividades o emociones. También se

utiliza comunmente para evaluar las redes sociales o indicadores de gestion.

Por lo tanto, para el presente trabajo investigativo se utiliz una ficha de observacién que
ayudo a tomar nota sobre las empresas que son la competencia directa para la empresa de
estudio. De esta manera, se recopilo informacidn relevante que permita la creacién del sitio

web, tomando en cuenta la distribucion y calidad del contenido.
1.14 Métodos de analisis

Tomando en cuenta que esta investigacion sera realizada mediante la recopilacién de datos
por medio de encuesta y entrevista, se establecié que el analisis seria una técnica de
investigacion el cual es “Un procedimiento especifico utilizado para recopilar y analizar
informacion dentro de un método de investigacion. Las técnicas de investigacion pueden incluir

encuestas, entrevistas, observacion, experimentos, entre otros” (Romero, y otros, 2023).

La investigacion sobre Imaggen Creative, empresa de disefio grafico en Ambato, busca
desarrollar un sitio web que mejore su presencia digital y capacidad comercial. Actualmente, la
falta de una pagina limita su alcance, pese al alto interés en servicios creativos online.
Utilizando el enfoque de Disefio Centrado en el Usuario y estrategias SEO, se plantea una
solucién web funcional y atractiva que impulse su posicionamiento, competitividad y

crecimiento en el entorno.

En este contexto, se llevd a cabo un analisis cualitativo de la informacion obtenida, lo cual
permitié interpretar de manera mas profunda las opiniones, necesidades y percepciones de los
participantes. Esta técnica fue esencial para identificar patrones, tendencias y criterios

relevantes que guiaron el desarrollo del sitio web propuesto.
1.15 Poblacién de estudio y tamafio de muestra
1.15.1 Poblacion

La poblacién involucrada en la presente investigacion corresponde a los habitantes de
la ciudad de Ambato, considerando que la empresa se encuentra ubicada en esta localidad y la

mayoria de sus clientes pertenecen a la misma.
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1.15.2 Muestra

El muestreo serd de tipo no probabilistico, pues se orientara a personas especificas
dentro de la poblacion con el propdésito de recopilar informacién de los clientes y conocer si
utilizan sitios web que les permitan acceder de manera agil y funcional a servicios y materiales
relacionados con el disefio grafico o la impresion. En este contexto, se considerard a la
poblacion de la ciudad de Ambato, que segun el Instituto Nacional de Estadistica y Censos
(INEC), cuenta con 391,627 habitantes (Ecuador Cifras, 2024), de acuerdo con los datos del

censo realizado en 2022.
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Figura 14.
Perfil demogréafico Ambato
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Fuente: (Ecuador Cifras, 2024)
El tamafio de la muestra es la siguiente basada en esta férmula:
siguiente basada en esta formula:

N*Za*p*q

n=
e’ *(N-1) +Za*p*q

En donde,
N= tamafio de la poblacién (391,627)

Z=nivel de confianza (90% =1.65)



p= probabilidad de éxito, o proporcion esperada (0.5)
g= probabilidad de fracaso (1-0.5)
e= precision, error méax. admisible (0.0824)

B 391.627 * 1.652 % 0.5 * (1 — 0.5)
1= 0.0824% « (391.627 — 1) + 1652 * 0.5 * (1L — 0.5)

n =80
Total 80 encuestas deben ser realizadas para la recoleccion de datos.
1.16 Procesamiento de datos

Para el andlisis de la informacién cuantitativa obtenida mediante la encuesta digital
aplicada a los clientes, los datos fueron exportados desde Google Forms y registrados en una
hoja de célculo. Posteriormente, la informacién fue organizada de acuerdo con las variables
establecidas en el cuestionario, lo que permiti6 clasificar y agrupar las respuestas de manera
sistemética. Esta estructuracion facilito la identificacion de tendencias relacionadas con las
preferencias de disefio web, los habitos de navegacién, los dispositivos utilizados y la

percepcidn del posicionamiento digital de la empresa, permitiendo su posterior analisis.

En relacion con la entrevista aplicada al gerente de Imaggen Creative, la informacion
fue procesada mediante un analisis cualitativo. Las respuestas se transcribieron textualmente y
se codificaron en categorias tematicas vinculadas con la vision estratégica de la empresa, la
necesidad de fortalecer su presencia digital y los objetivos para la creacion del sitio web. Este
procedimiento permitié interpretar las percepciones y expectativas del representante

empresarial de manera més profunda.

Asimismo, los datos recopilados mediante la ficha de observacion aplicada a los
competidores fueron sistematizados mediante una matriz comparativa en la que se evaluaron
aspectos como estructura de navegacion, distribucion del contenido, uso de recursos visuales,
elementos interactivos y nivel de usabilidad. Esta sistematizacion permitio identificar fortalezas

y debilidades del entorno competitivo, aportando insumos clave para la propuesta del sitio web.

El procesamiento conjunto de los datos cuantitativos y cualitativos brindé una base
ordenada, clara y estructurada que sustentd las decisiones metodoldgicas y el disefio final de la

propuesta web desarrollada en capitulos posteriores.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION
1.16.1 Analisis e interpretacion
1.16.1.1 Andlisis de las encuestas

Disefio de la encuesta aplicada a la poblacion seleccionada de la empresa Imaggen Creative
para recopilar informacion relevante sobre el estado actual antes del desarrollo del sitio web.

Figura 15.
Pregunta 1. ¢ Ha utilizado una pagina web de servicios creativos?

Pregunta 1

mSi

mNo

Nota: Numero de participantes que han utilizado paginas web. Elabora por: el autor.

Andlisis

Segun los resultados de la pregunta 1, en la que se consult6 a los encuestados sobre el uso
de paginas web de servicios creativos, se encontré que el 80% si las utilizan, mientras que el
20% no hace uso de estos medios. Este hallazgo es un indicador positivo para la investigacion,
ya que demuestra una tendencia favorable hacia el uso de plataformas digitales en este sector.
Por lo tanto, la implementacion de un sitio web optimizado mediante técnicas en buscadores
contribuird a que la empresa Imaggen Creative mejore su visibilidad y alcance dentro del

mercado.
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Figura 16.
Pregunta 2. ¢ Con qué frecuencia visitas sitios web relacionados con servicios creativos?

Pregunta 2

m Diario
W Semanal
® Mensual

M Rara vez

Nota: Frecuencia con la cual la poblacién seleccionada visita sitios web. Elaborado por: el
autor:

Anélisis

En la pregunta 2, relacionada con la frecuencia de visita a sitios web de servicios creativos,
se encontrd que el 44% de los encuestados accede a estos sitios rara vez, el 25% lo hace
mensualmente, el 19% semanalmente y solo el 12% los revisa a diario. Estos resultados reflejan
que la mayoria de los usuarios no acceden con regularidad a estas plataformas, lo que podria

estar relacionado con la falta de un disefio atractivo y una experiencia interactiva que motive su
uso continuo.

Por ello, la propuesta de optimizacion del sitio web de Imaggen Creative, mediante
estrategias tecnologicas innovadoras y técnicas de posicionamiento en buscadores, permitira
mejorar la experiencia del usuario y aumentar el interés en estos servicios. De esta manera, se

fortalecera la presencia digital de la empresa y se incentivara un mayor trafico en su plataforma.

Figura 17.
Pregunta 3. ¢ Qué dispositivos usas con mayor frecuencia para navegar en internet?
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Pregunta 3

m Computadora de escritorio
H Laptop
m Tableta

m Teléfono movil

Nota: Dispositivos que utilizan con mas frecuencia para navegar en internet. Elaborado por: el
autor.

Andlisis

Asimismo, en la pregunta 3, referente a los dispositivos méas utilizados para navegar en
internet, se encontrd que el 54% de los encuestados utiliza teléfonos moviles, el 25% prefiere
laptops, el 12% navega a través de tablets y solo el 9% usa computadoras de escritorio. Estos
resultados destacan la importancia de desarrollar un sitio web responsiva, que se adapte de
manera Optima a diferentes dispositivos, especialmente a los maéviles, garantizando asi una
experiencia de usuario fluida y accesible. Esto permitira a Imaggen Creative mejorar su alcance

y usabilidad, optimizando la interaccion con sus clientes potenciales.
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Figura 18.
Pregunta 4. ¢ Qué aspectos valoras méas en un sitio web? (Selecciona hasta 3)

Pregunta 4

m Disefi6 atractivo
| Facilidad de navegacion
m Compatibilidad con dispositivos

moviles

m Informacion clara

Nota: Aspectos mas valorados para visitar un sitio web. Elaborado por: el autor.

Andlisis

Por otra parte, en la pregunta 4, relacionada con los aspectos mas valorados en un sitio web,
se encontro que el 26% de los encuestados prioriza la facilidad de navegacion, el 24% considera
fundamental un disefio creativo, el 19% valora la claridad de la informacion sobre los servicios
0 productos de la agencia creativa, el 18% toma en cuenta la velocidad de carga y el 13% busca

compatibilidad con dispositivos moviles.

Dado que no existe una diferencia significativa entre estos criterios, es fundamental que el
desarrollo del sitio web para Imaggen Creative integre cada uno de estos elementos. De esta
manera, Se garantizara una experiencia de usuario Optima, mejorando la accesibilidad, el
atractivo visual y la eficiencia de la plataforma, lo que contribuira al posicionamiento y

crecimiento de la empresa en el mercado digital.
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Figura 19.
Pregunta 5. ¢ Qué tipo de contenido consideras esencial en el sitio web de una empresa
creativa?

Pregunta 5

m Portafolio de trabajos
M Blog con tendencias creativas

Opciones para contactarse

Nota: Tipo de contenido mas esencial para que sea utilizado en una péagina web perteneciente
a una empresa de disefio. Elaborado por: el autor.

Andlisis

Por otra parte, en la pregunta 5, referente al tipo de contenido esencial en el sitio web de
una empresa creativa, se encontré que el 40% de los encuestados considera fundamentales los
blogs con tendencias creativas, el 35% busca un portafolio de trabajos y solo el 25% prioriza

las opciones de contacto.

Estos resultados reflejan que los usuarios no solo buscan informacion sobre los servicios de
la empresa, sino también contenido relevante e innovador que les aporte valor y los mantenga
actualizados en el ambito creativo. Por ello, Imaggen Creative debe enfocarse en desarrollar un
sitio web que combine un blog con tendencias del sector, un portafolio atractivo que muestre
su experiencia y una seccion de contacto accesible. Esto no solo fortalecera su posicionamiento
en buscadores, sino que también mejorara la interaccion con los clientes y potenciales socios

comerciales.

60



Figura 20.
Pregunta 6. ¢Qué tan importante es para ti que el sitio tenga funciones interactivas?

Pregunta 6

B Muy importante
B Moderadamente importante
Poco importante

H No es importante

Nota: Importancia que el sitio tenga funciones interactivas. Elaborado por: el autor.

Anélisis

En la pregunta 6, relacionada con la importancia de que el sitio web cuente con funciones
interactivas, como un chat a través de WhatsApp o correo electrénico, se encontrd que el 69%

de los encuestados lo considera muy importante, el 29% lo percibe como moderadamente

importante, mientras que solo un 2% lo califica como poco o nada importante.

Estos resultados evidencian que la interaccion directa con la empresa es un factor clave para
los usuarios, ya que facilita la comunicacion y mejora la experiencia del cliente. Por lo tanto, el
sitio web de Imaggen Creative debe incluir un boton de contacto visible e intuitivo, permitiendo
una conexion rapida y efectiva con la agencia, lo que fortalecera su relacion con los clientes y

optimizaréa su gestion comercial.
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Figura 21.
Pregunta 7. ¢ Cree usted que una pagina web ayudara en la gestion del posicionamiento de la
empresa Imaggen Creative?

Pregunta 7

mSi

mNo

Nota: Porcentaje de ayuda que tendra una pagina web en la institucion. Elaborado por: el autor.
Anélisis
En la pregunta 7, referente a si una pagina web contribuiria al posicionamiento de Imaggen
Creative, se encontro que el 92% de los encuestados considera que si ayudara a fortalecer la

presencia de la empresa, mientras que el 8% no lo considera factible.

Estos resultados reflejan una percepcién mayoritariamente positiva sobre la importancia de
contar con una plataforma digital optimizada. Una p&gina web bien estructurada, con estrategias
de SEO y contenido relevante, permitird a Imaggen Creative mejorar su visibilidad en
buscadores y consolidar su marca en el mercado.
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Figura 22.
Pregunta 8. ;Cree usted que con la utilizacion de una pagina web la empresa “Imaggen
Creative” tendria mayores clientes?

Pregunta 8

mSi

mNo

Nota: Porcentaje que cree que una pagina web tendria mayor afluencia de cliente. Elaborado:
el autor.

Andlisis

De manera similar, en la pregunta 8, donde se consult6 a los encuestados si el uso de una
pagina web permitiria a Imaggen Creative atraer a mas clientes, se encontré que el 95%
considera que es una estrategia efectiva para aumentar su clientela, mientras que el 5% opina

que no generaria un impacto significativo.

Estos resultados evidencian que el desarrollo de un sitio web optimizado no solo mejoraria
la visibilidad de la empresa, sino que también facilitaria la captacion de nuevos clientes. Al
implementar estrategias digitales adecuadas, Imaggen Creative podréa fortalecer su presencia en

el mercado y consolidarse como una opcion competitiva en el sector.
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Figura 23.
Pregunta 9. ¢ Qué disefio prefieres para un sitio web informativo?

Pregunta 9

B Minimalista con imagenes
puntuales y sefiales precisas

m Visualmente atractivo con muchas
imagenes, videos e infografias

Tradicional

Nota: Disefid de sito web prefiere la poblacion seleccionada. Elaborado por: el autor.

Andlisis

Ahora bien, en la pregunta 9 se indag6 sobre el disefio preferido para un sitio web
informativo. Los resultados muestran que el 46% de los encuestados prefiere un disefio
visualmente atractivo, que incluya numerosas imagenes, videos e infografias. Por otro lado, el
45% indic6 que un disefio minimalista, con imagenes puntuales y mensajes precisos, también
seria una opcion adecuada, mientras que Unicamente el 9% opt6 por el disefio tradicional (con

secciones como “Inicio”, “Nosotros”, “Portafolios” y “Contactanos”).

Por lo tanto, se concluye que la combinacion de un disefio minimalista con elementos
visuales atractivos es la estrategia idonea para captar un mayor interés en la navegacion del sitio

web de la empresa Imaggen Creative.
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Figura 24.
Pregunta 10. ¢;Con qué frecuencia esperas que el contenido del sitio web se actualice?

Pregunta 10

W Semanalmente

m Mensualmente

Solo cuando haya cambios
importantes

Nota: Frecuencia actualizan la informacién del sitio web. Elaborado por: el autor.

Andlisis

Finalmente, en la pregunta 10 se indagd sobre la frecuencia con la que los clientes esperan
que el contenido se actualice. Los resultados muestran que el 44% prefiere actualizaciones
mensuales, el 32% espera actualizaciones semanales, y solo el 24% considera suficiente que se

realice una actualizacion Unicamente cuando hay cambios importantes.

Estos hallazgos sugieren que la plataforma digital debe contar con un plan de
actualizaciones regulares, combinando actualizaciones mensuales y semanales, para mantener

a los clientes comprometidos y asegurar un flujo constante de novedades que atraiga su interés.
1.16.1.2 Analisis de la entrevista

Disefio de la entrevista aplicada al gerente de la empresa Imaggen Creativa para la

recoleccion de informacion que permitan un mejor desarrollo de la pagina web.
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Figura 25.
Disefio de la entrevista

GUIA DE ENTREVISTA

ENTREVISTADO

PARA CONOCER LA EMPRESA Danilo SO"S

1, ¢Cudnto tiempo lleva dando servicios de Diseito Grafico?
Mas o menos unos 8 afios que ya llevo dando este servicio. Dueno de la empresa

2. 2Qué lo motivé a iniciar su empresa?

El motive principal fue el de la independencia financlerz y libe-
rarme del trabajo para otros

3. {Cudiles son los productos o servicios que destacan en venta?
Los servicios que destacan son todos los servicios de imprenta
compo gigantografias, rotulacion, servicio offset.

PROPOSITO

4. ;Cuadl es su valor agregado que ofrece para diferenciarse de
otras empresas que brindan los mismos servicios o productos?
Nosotres come empresa nos distinguimos en la calidad del

disefio y las entregas a tiempo justo.

5. ¢Qué otros servicios ofrecen en su empresa?

La empresa ofrece también sefaléticas, identidad corpaorativa y
marketing digital.

PARA CONOCER LOS VALORES DE LA EMPRESA

6. ¢Qué valores o principios cree usted que estan presentes en

suempresa?

La puntualidad es esenciai ademds de Ia autenticidad ya que cada
disefio es Unicoe y no se repiten,

7. éCudl es el mensaje que busca transmitir a través de su mar-
ca?

El mensaje que queremos transmitir es el de que amamos lo que
hacemos, y que una imagen vale mas que mii palabras.

PARA CONOCER SU PUBLICO OBJETIVO

8. ¢Quiénes constituyen actualmente su base de clientes mas
importante?

Nuestros clientes son kumbo tire, Fajas renova, comercial Cisne-
ros.

9. {Qué caracteristicas de sus productos son las mds valorados
de sus clientes?

Lo que mads nos han dicho es el disefio, la creatividad, los trabajes
son los que hablan bien de nosotros como la garantia de las lonas
de 3 3 4 afios o dependiendo de donde son ubicadas,

PARA CONOCER A SU COMPETENCIA Y MERCADO

10. ¢{A quiénes consideran como sus principales competidores?
Las empresas mas antiguas y ya establecidas como es muitivallas,
|a guaragua.

11. iConsidera que un sitio web ayudaria a que su empresa
tenga un toque de diferenciacion frente a sus competidores?

Si ya que todo es digital y estar ala vanguardia de lo digital seria
esencial, de esta forma llegar a mas clientes de forma rapida.

Nota: Guia de entrevista. Elaborado por: el autor.
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Figura 26.

Disefio de la entrevista

GUIA DE ENTREVISTA

PARA CONOCER SU ASPECTO VISUAL

12. {Qué colores asoda con su negocio y su marca?

1 motivo principal fue el de s independencia financiera v libe-
rarme del trabajo pars otros.

13, {Cudnto influye el disefio y la usabilidad de un sitio web en
su decision de confiar en una empresa?

Si @5 mas ficil confiar en un sitio web en que mediante un clic
encontrar la localizacién de datos importantes como 1a ubicacién
némeras de teléfonos, la navegacion esencial mientras mads
rapido mejor que sea sencillo.

PARA CONOCER SU ASPECTO VISUAL

PARA CONOCER SUS OBJETIVOS

14, iQué tipo de informacidn le gustaria encontrar en el sitio
web de "Imaggen Creative"?

Informacién esencial tanto datos de contactos como datos corpa
rativos como lamision | vision,valores,portafolio, de pronto las
marcas con las que se trabaja.

15. Desde su punto de vista, (qué impacto oree que podria ten-
er un sitio web optimizado en la gestion comercial de “Imaggen
Creative"?

Seria algo super burno ya que todo es digital y entonces al tener
a un clic todo el catalogo de trabajos el cual pueda ayudar a que
la empresa Hegue a mas personas.

16. LQué estilo de disefio cree que reflejaria mejor la identidad
de tu marca, tomando en cuenta que sera un sitio web informa
tivo?

Seria algo super bueno ya que todo es digitsl y entonces al tener
a8 un clic todo el catalogo de trabajos el cusl pueds ayudar & que
la empresa Hegue a mas personas.

15. Desde su punto de vista, Zqué impacto cree que podria ten-
er un sitio web optimizado en la gestién comercial de Imaggen
Creative?

Un estile minimalista y moederno, gae ayude a las clientes a cana
cer de mejormanera el sitto web, que tenga pocos botones pero
que sean esenciales que ayuden y no s¢ plerdan y que puedan
navegar de forma rapida y sencilia.

16. {Qué estilo de disefio cree que reflejaria mejor la identidad
de tu marca, tomando en cuenta que serd un sitio web informa-

tive?
Un estilo minimalista y moderno, que ayude a los dientes a cono-

cer de mejor manera ¢ sitio web, gue tenga pocos botones pero
que sean esencisles que ayuden y no se pierdan y que puedan
navegar de forma rapids y sencilla.

17. éCudles son sus objetives a corto vy largo plazo tiene para su

empresa?
Sepuir creciendo cOmMoe empresa y gue los clientes puedan tener

todos los servicios de publicdad y 3 largo plazo abrir mas sucur-
sales, con mas maquinaria y mejor tecnologia.
18. (Como visualiza su empresa en 5 afios?

Una empresa con méds reconocimiento a nivel de la ciudad de
Ambato de forma que mas personas nos conozcan de mejor
manera.

PARA CONDCER SU POSICIONAMIENTO DESEADO

19. ¢Considera necesaris ls utilizacion de SEO y SEM para mejo-
rar el posicionamiento de tu sitio web?

Si me parece necesaria ya que segon tengo entendido 1a SEO y el
SEM son estrategias para que un sitio web crezca y si ayuda que la
empresa tenga mayor alcance por mi parte estoy de acuerdo.

Nota: Guia de entrevista. Elaborado por: el autor.

ENTREVISTADO

Danilo Solis
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Andlisis:

Se establecio en la entrevista a Danilo Solis, director de Imaggen Creative, su perspectiva
holistica sobre el camino recorrido, los principios y las tacticas de la empresa, ademas de sus
esperanzas en el ambito digital. Solis, quien tiene 8 afios de experiencia en el campo del disefio
grafico, resalta que sus motivaciones principales para arrancar su negocio fueron la
independencia financiera y el anhelo de liberarse de trabajar para otros. Esta decision se
manifiesta en la variedad de servicios que proporcionan, los cuales estan enfocados sobre todo

en el campo de la imprenta y van desde rotulacion y gigantografias hasta el servicio offset.

Una de las caracteristicas que distinguen a Imaggen Creative de sus competidores es la
atencion que prestan a lo puntual en los plazos y a la calidad del disefio. Solis enfatiza que la
autenticidad es un valor esencial en la compafiia, pues cada disefio es exclusivo y no hay otro
igual, lo que produce satisfaccion y confianza en los clientes. Una base de clientes estable y
diversa, que incluye empresas de renombre como Kumbo Tire, Fajas Renova, Llanta y Centro,

Preuniversitario Politécnico y Comercial Cisneros, respalda este compromiso con la excelencia.

Asimismo, Danilo Solis, sefiala a la Guaragua y Multivallas, como las empresas con mas
tiempo en el mercado, siendo estas sus competencias principales, por lo tanto, sefiala la
importancia de contar con una presencia digital sélida. Por lo tanto, reconoce que un sitio web
bien disefiado en la empresa Imaggen Creative, mejorara la llegada de los posibles clientes,

dado que este sitio web posicionara y a la empresa en el entorno digital.

El gerente, también, opind sobre la identidad de la marca, sefialando que los colores: blanco,
el rojo y el azul, permiten que la marca sea reconocida. Ademas, sefiala la importancia de un
sitio web sencillo de manejar, dado que el disefio y la usabilidad son elementos cruciales para
generar confianza en los clientes. Por lo tanto, el sitio web debe estar conformado de manera
principal por datos como: contacto, mision, vision, valores, cartera de productos y las marcas
con las que se colabora. Dando lugar a un catalogo accesible y completo que fortalezca la

gestién comercial del negocio.

Adema, Solis sostiene que el disefio del sitio web debe ser moderno y minimalista, con una
navegacion simple y pocos botones. De esta manera, los usuarios tendrian la posibilidad de
encontrar rapidamente la informacion que requieran, y asi no solo la experiencia del usuario

sea mas facil, sino que ademas ayudara a realzar la imagen de la compafiia.

El gerente de Imaggen Creative tiene metas a corto y largo plazo en lo que respecta a los

objetivos futuros, por lo tanto, se propone a seguir creciendo en los servicios que ofrece. A
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demas de abrir nuevas sucursales con tecnologia de punta que fortalezca el reconocimiento y

prestigio de la marca en la ciudad de Ambato.

Por ultimo, Solis indica que es importante poner en practica las herramientas de SEM y
SEO para mejorar los motores de busqueda, lo cual haria mas sencillo llegar a mayor numero
de usuarios. Para ello estas herramientas son fundamentales en el desarrollo digital y la
conservacion de la capacidad competitiva en un mercado tan extenso. Para concluir, la
compafiia de Danilo Solis se sitia como un rival fuerte y con futuro en el sector del disefio
grafico y laimprenta gracias a estos componentes, una sélida propuesta de valor y una presencia

online adecuada.
1.16.1.3 Analisis de la ficha de observacion

Diserio de la ficha de observacion aplicada a la competencia directa de la empresa Imaggen
Creative, se busca de esta forma tener en cuenta los sitios webs de las empresas: Multi Vallas
y La Guaragua para la creacion de este proyecto.

Figura 27.
Disefio de la ficha de observacion
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FICHA DE OBSERVACION

Modelo de instrumento de analisis aplicado a uno de las competencias de la
empresa imaggen creative.

Objetive: Examirar I3 arganizecdn y distdbucion los slemantos vsuales y estructurales danto
o esle silio web, y lograr de esta manera caglayr Sus Secciones mas reevanles
Nombre del Sitlo Web: Ai yellow
URL: hips:fwww alyeliow.comimultivallas!
Fecha de Analisis: 0%04/2025
MULTIVALLAS
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Nota: Estructura ficha de observacion. Elaborado por: el autor.

En el andlisis del sitio web Ai yellow para Multivallas, se destaca la forma como estan
organizados y distribuidos los elementos visuales y estructurales. Se nota que el logo de
Multivallas, que se encuentra en la parte superior central, tiene problemas de calidad al estar
pixelado, lo cual puede dar una mala impresion a los visitantes. La estructura del sitio es
bastante basica y carece de componentes importantes, como una navegacion bien organizada,
un pie de pagina que ofrezca informacién util y no cuenta con un dominio propio. Estas

ausencias pueden dificultar la experiencia del usuario y hacer que el sitio sea menos efectivo.
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Figura 28.
Ficha de observacion

FICHA DE OBSERVACION

Modelo de instrumento de analisis aplicado a uno de las competencias de Ia
empresa imaggen creative.

Objetivo: Exaninsr I3 organizscidn y dstribucion bos sementos visuales y estructursles demo
da este sitio wed, y lograr de aste mensrs captar sus $50ciones mas rekventes.
Nombre ded Sitio Web: Pagina web de facebook
URL: hitps:wave facebeok.comviaguaraguasmbato
Fecha de Analisis: 03042025
LA GUARAGUA
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Nota: Interfaz que tiene la ficha de observacion. Elaborado por: el autor.



Al examinar la pagina de Facebook de la empresa Guaragua, se optd por este enfoque
debido a que no tienen un sitio web que funcione. A pesar de esta limitacion, la pagina de
Facebook presenta una imagen coherente y proporciona toda la informacidn necesaria sobre la
empresa. Incluye secciones como publicaciones, menciones y fotos, que ayudan a conectar con
su audiencia. Sin embargo, la ausencia de una seccién de opiniones y de un pie de pagina que
facilite el acceso a informacion relevante podria mejorar la navegacion y la relacion con los
usuarios, pero al ser el sitio web de una red social no tiene acceso a varios atributos propios de
un sitio web lo que es un limitante en tomar en cuenta para la creacion del sitio web para la

empresa Imaggen Creative.
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CAPITULO V. PROPUESTA
1.16.2 Disefio Centrado en el Usuario (DCU)

El Disefio Centrado en el Usuario (DCU), o User-Centered Design (UCD), es una
metodologia de disefio que, segun la Usability Professionals Association (UPA), se basa en la
comprension profunda de las personas que utilizaran el producto. Este enfoque prioriza las
necesidades y expectativas de los usuarios en cada etapa del proceso de disefio, asegurando que
el resultado final sea intuitivo y facil de utilizar. EIl proceso involucra investigacion sobre los

usuarios, pruebas de usabilidad y ajustes continuos basados en su retroalimentacion.
Se divide en varias etapas las cuales seran contextualizadas a continuacion:

Figura 29.
Fases de DCU

FASES DE DCU

FASES PASOS A SEGUIR

Conceptualizacion de 13 nformacen

Protolipad “‘l}‘
LowFidelity
HaghFdelity

Prototipado

Test de usuarios

Nota: Fases de DCU. Elaborado por: el autor.
1.16.2.1 Anélisis

a. Analisis heuristico

El anélisis heuristico o evaluacion heuristica es un método de evaluacion de usabilidad
basado en la revision de interfaces de usuario utilizando principios establecidos y llamados
heuristicos segun lo define Jakob Nielsen. “La evaluacidn heuristica es un método de inspeccion

de expertos que consiste en un analisis técnico, el cual busca identificar los errores de usabilidad

73



en un sitio web, guiada por una linea de criterios de usabilidad conocidos como heuristicas de
usabilidad” (Barrera 2018, p. 7).

Durante este proceso se buscara la identificacion de posibles problemas, como objetivos,
propdsitos, concepto de la pagina web, beneficios, interfaz, publico objetivo etc. Este enfoque
es muy eficaz y puede evitar problemas de usabilidad en las primeras etapas del desarrollo, lo

que ayuda a evitar errores costosos mas adelante.
Concepto del proyecto

Una pégina web con fines informativos en donde los usuarios puedan encontrar los
diferentes productos ademas de exhibir el portafolio de la empresa la cual describa los servicios
y ayude a facilitar la interaccion con clientes potenciales. Su disefio y estructura sera atractiva
tomando en cuenta los principios de la usabilidad mientras que sea funcional y pueda ayudar a

potenciar la gestion comercial de la empresa Imaggen Creative.
Objetivos del negocio

e Disefiar un sitio web que cumpla con parametros de usabilidad.
e Exhibir una amplia gama de trabajos de disefio grafico realizados por la empresa para

demostrar su experiencia y habilidades a los visitantes de la pagina.
Proposicion de valor/beneficios de uso

Ofrecer al duefio de la empresa Imaggen Creative una vitrina digital donde exhibir su

portafolio, destacar sus servicios y establecer una presencia en linea solida y profesional.

Aumenta su visibilidad y credibilidad ante clientes potenciales, sino que también facilita la
promocion de la marca y la interaccion con clientes lo que nos ayudara a potenciar de mejor

manera la gestion comercial.

Ofrecer una experiencia de usuario intuitiva y atractiva, junto con la posibilidad de
interactuar facilmente, la pagina web se convierte en un punto central para conectar con clientes

potenciales.
Consideraciones de Ul (interfaz de usuario)

e PAagina web atractiva y coherente
e Enfoque en el portafolio
e Accesible

e Canal de comunicacion directa con el cliente
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Audiencia

e EIl negocio al ser una empresa de disefio grafico los clientes potenciales serian los
diferentes emprendimientos y empresas medianas con las que ya trabaja, ademas de
clientes potenciales que buscan mejorar su marca.

e También podria atraer a individuos creativos como artistas, ilustradores o escritores que
necesitan servicios de disefio para sus proyectos personales.

e Estudiantes de disefio grafico y profesionales del sector podrian visitar la pagina en

busca de inspiracion, recursos o incluso oportunidades de empleo.
Suposiciones e investigaciones

Para la construccion de la pagina web de la empresa de disefio grafico es importante
investigar sobre tendencias actuales en disefio web, las preferencias del mercado objetivo y la

experiencia del usuario.

Se podria investigar como optimizar la navegacion, el disefio responsivo para distintos
dispositivos y la integracion de elementos visuales atractivos que reflejen la identidad de la
marca. Ademas, seria atil indagar sobre las estrategias de SEO y marketing digital para
aumentar la visibilidad en linea y atraer trafico cualificado a la pagina lo que nos ayudaria a
potenciar la gestion comercial de la empresa Imaggen Creative.

Panoramas de la competencia

Al analizar las diferentes paginas web centradas en el disefio grafico nos permitira tener una
mejor compresion para la creacion de la pagina web para potenciar la gestion comercial de la
empresa Imaggen Creative. Mediante la exploracion y por medio de usos de herramientas

tecnoldgicas y por medio de entrevistas al propietario y usuarios de los servicios de la empresa.

Internacional

Aja Publicidad: https://www.ajapublicidad.es/

Agencia Fandom: https://agenciafandom.com/

Santo Domingo, Republica Dominicana: https://dilodr.com/

Nacional

Flandoli Studio/Quito, Ecuador: https://www.dflandoli.com/es/inicio/

Sanz branding/Quito, Ecuador: https://sanzbranding.com/

Linx /Ambato, Ecuador: https://linxagencia.com/
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b. Benchmarking

El objetivo es identificar mejores préacticas y tendencias que puedan mejorar la usabilidad,
la velocidad de carga, la accesibilidad y el disefio visual del propio sitio web. Al analizar sitios
web exitosos, las organizaciones pueden descubrir nuevas ideas sobre como optimizar la
navegacion, mejorar la interaccion del usuario y aumentar las tasas de conversion de los
visitantes. Para la realizacion de este proyecto se realizara un analisis de 3 sitios web nacionales
y 3 sitios web internacionales para recopilar informacion que nos ayude a identificar problemas
de usabilidad en funcion de una variedad de requisitos que incluyen legibilidad, contraste,

navegacion, tipos de enlaces, coherencia y mas adaptando las mejores a la pagina web.
Andlisis Internacional

Figura 30.
Benchmarking Andlisis 1 Internacional
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Nota: Benchmarking del anélisis 1 internacional. Elaborado por: el autor.
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Figura 31.
Benchmarking Analisis 1 Internacional
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Nota: Benchmarking del andlisis 1 internacional. Elaborado por: el autor.

Figura 32.
Benchmarking Analisis 1 Internacional
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Nota: Benchmarking del analisis 1 internacional. Elaborado por: el autor.
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Resultados

A traves de un disefio estético y minimalista, el sitio web de AJA Publicidad le da prioridad
a la facilidad de uso, lo que posibilita que los usuarios accedan a informacion esencial con
rapidez y sin distracciones. La pagina de inicio tiene que incluir mensajes de bienvenida y
animaciones que muestren claramente el estado del sistema, para asi mejorar la impresion de

funcionalidad y dinamismo.

El uso de un lenguaje claro y visualmente atractivo es una caracteristica de la seccion
"Nosotros". A lo largo del sitio, se mantiene la coherencia con respecto a tipografia, color y
estructura; esto ayuda a reforzar la identidad corporativa. Se aconseja ofrecer explicaciones
precisas y breves de cada servicio en la seccion correspondiente, para simplificar la navegacion,

disminuir la ambigtiedad e incrementar el nivel de satisfaccion del usuario.

Los proyectos en el portafolio deben presentarse de forma ordenada, con informacion
comprensibles y accesible, a través de filtros de busqueda intuitivos que faciliten a los usuarios

la exploracion del contenido de forma personalizada.

El apartado “contacto” debe contener un formulario sencillo, amigable, y ademas junto
a ¢él, contener datos utiles del mismo. Hay que incluir mensajes de error de tipo “amigable” que
contemplen soluciones faciles cuando hay problemas en el envio del archivo, como un flujo de

trabajo eficaz.
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Figura 33.
Benchmarking Analisis 2 Internacional
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Nota: Benchmarking del analisis 2 internacional. Elaborado por: el autor.

Figura 34.
Benchmarking Analisis 2 Internacional
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Nota: Benchmarking del anélisis 2 internacional. Elaborado por: el autor.

Figura 35.
Benchmarking Analisis 2 Internacional

[ TR SRS TX PR
A =y A e ol ke
SIeTav N osiiw le lacs

L T T L ey P TR WL E P A T e P e R PP T =t
renr iAo et 12w Sl e rr s Al YA R Y VRS p DI T el e

@ DR AT CELR
wdvwrariwe hosphbe - ALTLARWINUE
e b 1aa:

)
SRS
ErELWR IR

Nota: Benchmarking del analisis 2 internacional. Elaborado por: el autor.

Resultado:

Fandom trabaja en mejorar la experiencia del cliente en su sitio disefiando una interfaz
accesible y equilibrada. Justo en la parte superior de la pagina, es evidente que los botones de
inicio de sesion, registro y pagina de contacto, asi como los enlaces, estan configurados para

que el usuario pueda verlos claramente y responder de inmediato a sus solicitudes. A
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continuacion, la empresa ha adoptado un enfoque de minimalismo, fuentes facilmente legibles
y colores de la compafiia suavemente sobrecargados para reducir la tension visual y permitir

una navegacion sin fricciones.

La informacién institucional interactia con brevedad y detalle en la seccién "Sobre
nosotros™ con un lenguaje accesible apropiado y simple, y cierra la brecha con los lectores en
todo el sitio. Ademaés, se proporcionan a los usuarios interesados enlaces a publicaciones
relevantes, lo que les permite profundizar en la historia profesional y los servicios ofrecidos por

la agencia.

El sitio ofrece una atencion especial a la accesibilidad y homogeneidad en otras
secciones relevantes como “Servicios”, “Portafolio” y “Contactenos” que promueven la

navegacion integral y inclusiva en el espacio digital.

81



Figura 36.
Benchmarking Analisis 3 Internacional
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Nota: Benchmarking del andlisis 3 internacional. Elaborado por: el autor.

Figura 37.
Benchmarking Andlisis 3 Internacional
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Nota: Benchmarking del anélisis 3 internacional. Elaborado por:

Figura 38.
Benchmarking Analisis 3 Internacional
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Nota: La figura muestra el Benchmarking del andlisis 3 internacional. Elaborado por: el autor.
Resultado:

El sitio web se destaca por su experiencia de navegacion ordenada y clara, ya que cuenta
con una barra de navegacion fija que permite al usuario saber en qué parte del sitio se encuentra.

Esto ayuda enormemente a comprender la estructura de contenido relativa.
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Una amplia variedad de audiencias puede acceder al sitio ya que no hay jerga y se utiliza
un lenguaje sencillo, claro y directo, lo que facilita la comunicacion, reduce las barreras
cognitivas y hace que el acceso sea mas rapido. Ademas, la consistencia en el disefio uniforme
del sitio de todos los elementos digitales mejora la identidad visual del sitio y mejora la

experiencia del usuario.

Los elementos visuales estan disefiados para garantizar que un usuario pueda disfrutar del
sitio en varios dispositivos y formatos, asegurando asi un acceso digital equitativo e inclusion.
Ademas, el sitio cuenta con un sistema de gestion de errores proactivo con un disefio que reduce
deslices en la interaccion, mensajes claros que guian a los usuarios hacia la autoayuda para la

resolucion de problemas y otros elementos.

Los medios de comunicacion son eficaces y bidireccionales. Asi, hemos podido
complementar nuestra seccion de contacto con una funcién para suscribirse a novedades o
contenidos. De este modo, hemos integrado muchos elementos que, ademas de mejorar la
funcionalidad del sitio, generan mayor confianza a los usuarios, mejorando la retencion y las

conversiones en el espacio digital.

Andlisis Nacional

Figura 39.
Benchmarking Analisis 1 Nacional

84



hrak YiGod

BENCHMARKING BENCHMARKING
Ay K

nal

Akl s Kecom L k. U Swaw diandelicar 1 ¥yomN 1 mb: Hitpa:Swew divad i com
Nprca' landol SudoYlitlo | zsiwzar ) e el mestalie del = ehany ol SN, B dor 3 Coalral v 1 brreod

Gracias por contactarnos

L e S S Rt ]
Tigoe can AL LAl o

SR el Jvemescar TR S 1 1)

Atk Bzkml Link ritps:Vwaw diondzilcan!

Loz mtpeazNwesw dhenbclioint
Eawze: Flanchk Stalic¥iuin, Eaunda & usiabannin g welanzhian

Ao ] B

N2rca: “hindol SudaXhiflo, Ezvasor

"vadi € sl Ian

U VRO R T v " e cliurs
A M oan g Laan

Rarzel armacad o Wd.ed
e sl |
myn WS a e e

Jacadadnlint A

Ui e sy Al e o pt

Nota: Benchmarking del anélisis 1 nacional. Elaborado por: el autor.

Figura 40.
Benchmarking Analisis 1 Nacional
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Nota: Benchmarking del analisis 1 nacional. Elaborado por: el autor.

Figura 41.
Benchmarking Analisis 1 Nacional
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Nota: Benchmarking del analisis 1 nacional. Elaborado por: el autor.
Resultado:

El sitio web se destaca en informar a los usuarios sobre la ‘salud’ del sistema, como se
observa en los indicadores de progreso que muestran ‘Hecho’ al completar la carga de archivos
y las confirmaciones de que los datos han sido enviados. Esta retroalimentacion oportuna y

continua aumenta la confianza de los usuarios a lo largo de la interaccion.

Ademas, la optimizacién de la retroalimentacion y el tiempo de respuesta del sistema
superan las expectativas del usuario. El sitio web es claro, facil de leer y profesional, lo que
reduce la carga cognitiva y mejora el diadlogo usuario-sistema. El disefio del sitio web presenta
una alineacion coherente con la paleta de colores y las fuentes, lo que contribuye a la facilidad

de navegacion y a la uniformidad.

El informe también destaca la aplicacion de estrategias de disefio que reducen la carga
cognitiva y el llenado erréneo de los formularios de solicitud, mediante barras codificadas por
colores de los campos necesarios que deben completarse. Este enfoque permite a los usuarios
detectar errores con facilidad, minimizando asi la experiencia de frustracion. Ademas, se
deberian disefiar mensajes de error mas especificos y orientados a la accion para proporcionar

una mejor guia para superar las barreras de interaccion.

El altimo punto destacado es sobre la facilidad de accesibilidad de los medios de

comunicacion, como el botdn visible para contactar a través de WhatsApp. Esta funcionalidad
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mejora el soporte al usuario y realza la percepcién de disponibilidad y asistencia personalizada,
lo cual es fundamental para cultivar la lealtad digital.

Figura 42.
Benchmarking Analisis 2 Nacional
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Nota: Benchmarking del analisis 2 nacional. Elaborado por: el autor.
Figura 43.
Benchmarking Analisis 2 Nacional
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Nota: Benchmarking del anélisis 2 nacional. Elaborado por: el autor.

Figura 44.
Benchmarking Analisis 2 Nacional
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Nota: Benchmarking del anlisis 2 nacional. Elaborado por: el autor.

Resultado:

La pagina web funciona con un disefio y estructura de navegacion responsivos y facilita
la interaccidn del usuario a través de un mend claro y opciones de navegacion definidas. La

ubicacion de los elementos principales reduce la carga cognitiva al no tener que recordar
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informacion mientras navega por el sitio. También hay medidas efectivas para minimizar la
ocurrencia de errores, como la entrada de datos, lo que mejora la experiencia general del
usuario. Las acciones tomadas muestran un equilibrio razonable con los principios de

accesibilidad y usabilidad.

El andlisis también indica que el sitio web tiene margen para adoptar un enfoque mas
proactivo. El disefio actual es practico y visualmente atractivo. Formularios colocados mas
estratégicamente podrian aumentar la efectividad del sitio al facilitar la recopilacion de
informacion crucial, asi como los canales de comunicacién. Esto garantizaria que la
informacion siga siendo facil de acceder y utilizar, al tiempo que mejora la experiencia general
del usuario.

Figura 45.
Benchmarking Andlisis 3 Nacional
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Nota: Benchmarking del analisis 3 nacional. Elaborado por: el autor.

Figura 46.
Benchmarking Analisis 3 Nacional
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Nota: Benchmarking del anélisis 3 nacional. Elaborado por: el autor.

Figura 47.
Benchmarking Analisis 3 Nacional
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Nota: Benchmarking del anlisis 3 nacional. Elaborado por: el autor.

Resultado:
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Cuando faltan formularios y mensajes de confirmacion, es una limitacién importante ya que
disminuye la visibilidad del estado del sistema durante una sesion de usuario. Este impacto

negativo en la retroalimentacion socava gravemente la usabilidad eficiente.

Por otro lado, la ausencia de terminologia compleja, el uso de imagenes apropiadas y otras
mejoras permiten a los usuarios, incluso a aquellos que son técnicamente ingenuos, utilizar el
sistema facilmente. La colocacién estandarizada de botones también ayuda a que la interfaz sea
menos compleja. Sin embargo, la insuficiencia de mecanismos de prevencion de errores de
cobertura adecuada, como validaciones en tiempo real, mensajes de advertencia y solicitudes
de confirmacion antes de enviar informacion, es un punto débil que influye en la experiencia

del usuario y en la efectividad operativa.

A pesar de que el disefio del sitio web es moderno, limpio y ordenado, se sugiere que se
implemente la inclusion de puntos de acceso a través de atajos de teclado, ya que mejoraria la
eficiencia de la navegacion para los usuarios regulares y aquellos con necesidades de
accesibilidad particulares. Ademas, la falta de sistemas de asistencia contextual, junto con la
ausencia de documentacion de apoyo, restringe la independencia del usuario ante desafios o
consultas. Incorporar herramientas para la comunicacion en tiempo real, por ejemplo, un
chatbot o un bot6n de contacto que enlace a WhatsApp, puede mejorar el soporte al cliente al
aumentar la capacidad de respuesta y la participacion del usuario, lo que lleva a un aumento en

la satisfaccion del cliente.

Finalmente, el sitio estd adornado con una galeria de productos, y la disposicion de los
elementos visuales combinada con el fondo del sitio permite a los usuarios disfrutar de un sitio
que no solo es funcional, sino también maravillosamente simple. Esto puede ser utilizado como

principios orientadores para el desarrollo y disefio de sitios web similares.
c. Entrevistas

Para crear un sitio web, primero se debe crear una interfaz y una comprension de las
necesidades y expectativas de los usuarios, lo que a menudo se realiza mediante entrevistas.
Las entrevistas pueden ser Evaluativas, Estructuradas, Semi-Estructuradas y Exploratorias.
Para este caso, se llevo a cabo una entrevista con el propietario de la empresa Imaggen Creative
para adquirir datos relevantes para este proyecto y ayudar a desarrollar el sitio web junto con el

propietario. Esto dio como resultado:

e Diversificacion de servicios: Imaggen Creative ofrece muchos servicios diferentes en el

negocio de la impresién, como etiquetado, impresiones de gran tamafio e impresion
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offset. Esto les permite satisfacer las diferentes necesidades de sus clientes como sus
principales productos. También ofrecen servicios de marketing digital e identidad
visual.

e Foco en resultados oportunos: la empresa presta atencion a la calidad de los disefios y
tiene la intencion de entregar a tiempo. Esto genera confianza y satisfaccion entre los
clientes.

e Disefios originales: cada uno de ellos ofrece un disefio diferente y Gnico que ayuda a
ofrecer un servicio mas personalizado y hace que los clientes sean mas leales a la marca.

e Base de clientes solida: Imaggen Creative logrd construir un portafolio de clientes
diverso que incluye marcas bien conocidas que aprecian los disefios creativos, asi como
la durabilidad de los productos. Esto mejora la reputacion de la empresa en el mercado.

e Marketing enfocado: Danilo Solis habla sobre la necesidad de tener un sitio web bien
disefiado y optimizado, lo que permitiria a la empresa destacarse y llegar facilmente a
mas clientes potenciales.

e |dentidad de Marca y Marketing: Los colores de los activos de la marca blanco, azul y
rojo ayudan a mejorar su identidad de marca y visibilidad corporativa.

e Usabilidad del Sitio Web: Un disefio moderno y minimalista ayuda a lograr la retencion
y el compromiso del usuario, lo que permite al usuario encontrar informacioén agil y
relevante.

e Objetivos de Crecimiento: Corto plazo: Aumentar la oferta de servicios publicitarios.
Largo plazo: abrir nuevas sucursales y mejorar la reputacion de la marca en Ambato y
mercados mas amplios.

e Estrategias de SEO y SEM: Solis confirma que estas estrategias son importantes para
mejorar la visibilidad, lo que permitird a la empresa alcanzar mas clientes.

e Compromiso con la Transformacion Digital: Images Creative se enfoca en la
digitalizacién y la mejora continua para mantenerse competitiva en un mercado

dindmico y en constante cambio.
d. Personas escenarios

Se trata de representaciones ficticias de usuarios tipicos creadas a partir de datos reales
obtenidos de investigaciones como entrevistas y encuestas. Cada persona incluye informacion
demografica, objetivos, frustraciones y comportamientos para ayudar a los disefiadores a

comprender a los usuarios y tomar decisiones informadas que satisfagan sus necesidades.
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Figura 48.
Perfiles de usuarios
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Nota: Perfil de usuario de las personas escenario seleccionada para la investigacion.

Elaborado por: el autor.
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1.16.2.2 Conceptualizacién
a. CardSorting

La clasificacion de tarjetas es una técnica de disefio de experiencia de usuario que ayuda a
organizar y estructurar la informacion en un sitio web o aplicacion. Se pide a los participantes
que agrupen tarjetas que representan diferentes elementos de contenido en categorias que sean
significativas esta técnica sirve para la creacion de una estructura la cual busca mejorar el sitio
web.

Figura 49.
CardSorting

Nota: Aplicacion técnica CardSorting

b. Arquitectura de la informacion

La arquitectura de la informacion es la base de un sitio web esta se encarga de organizar,
estructurar y etiquetar el contenido de forma logica y clara para facilitar a los usuarios encontrar
lo que buscan. Actlia como un mapa que guia a los visitantes a través del sitio, mejorando su
experiencia y haciéndola mas intuitiva. Una buena arquitectura de la informacion no so6lo
beneficia a los usuarios, sino que también ayuda a los motores de busqueda a indexar el
contenido de manera mas eficiente, lo que conduce a mejores clasificaciones en los resultados

de busqueda.

Figura 50.
Arquitectura de la informacion
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ARQUITECTURA DE LA INFORMACION
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Nota: Arquitectura de informacion en la cual se basa el desarrollo de la pagina web.
Elaborado por: el autor.

c. Mapa de navegacion

Incluye organizar, secuenciar y estructurar, tanto el contenido escrito como el contenido
visual que esta destinado al sitio web de forma que los usuarios pueden encontrar informacion
de forma maés sencilla e intuitiva, mejorando la experiencia del usuario y de esta forma buscando

en un futuro la optimizacién de los motores de busqueda.
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Figura 51.
Mapa de navegacion
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Nota: Mapa de navegacion en el cual se enfoca la pagina web. Elaborado por: el autor.

1.16.2.3 Prototipado
a. Prototipado Agil

Es un método que le permite crear de forma rapida y flexible una version simplificada de
su sitio web. A través de la interaccion continua y mejorar los prototipos siguiendo los datos
que dejan los usuarios mediante el uso y la puesta en uso de los prototipos. Este enfoque agiliza

el proceso de disefio, reduce el riesgo y garantiza que el producto final se adapte a las
necesidades del cliente.
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Figura 52.
Inicio

Nota: Prototipo de la pantalla de inicio que tendra el sitio web.
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Elaborado por: el autor.
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Figura 53.
Nosotros
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Nota: Prototipo de la pantalla de nosotros que tendra el sitio web. Elaborado por: el autor.
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Figura 54.
Servicios
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Nota: Prototipo de la pantalla de servicios que tendré el sitio web. Elaborado por: el autor.

b. LowFidelity

Un prototipo de baja fidelidad es un prototipo sencillo y rapido de un sitio web, como un
boceto hecho a lapiz y a mano. Se centra en la estructura y el flujo del mensaje en lugar de en
detalles visuales o interactivos sus principales objetivos son validar ideas y de esta forma
identificar problemas de usabilidad y facilitar el disefio.
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Figura 55.
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Nota: Prototipo de baja fidelidad de la pantalla de inicio que tendra el sitio web. Elaborado

por: el autor.
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Figura 56.
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Nota: Prototipo de baja fidelidad de la pantalla de nosotros que tendra el sitio web. Elaborado

por: el autor.
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Figura 57.
Servicios
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Nota: Prototipo de baja fidelidad de la pantalla de servicios que tendra el sitio web. Elaborado

por: el autor.
c. HighFidelity
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Estos prototipos permiten realizar pruebas de usabilidad mas precisas, identificar problemas
de disefio y una vision realista de la apariencia y funcionalidad del producto terminado. Gracias
a su gran cantidad de detalles, los prototipos de alta fidelidad son ideales para presentaciones a
clientes y partes interesadas, permitiéndoles visualizar el producto final y tomar decisiones mas
informadas. Sin embargo, su creacion requiere mas tiempo y recursos que los prototipos de baja
fidelidad; por ello, los prototipos de alta fidelidad se realizaron con el programa de disefio
Adobe Illustrator que permite realizar prototipos que pueden ser presentados a clientes
potenciales.

Figura 58.
Inicio

@;

Transforn
ideas en't

Z02K023 CEACME0a3 ¢

s wkn
PR e

l’x ; |~§:‘ _'i.?_l
s ey Nty Wdeaidaz
Coer Cska ]
=) ritw) )
Nuestros clientes
a= RINONVA  iNCCS  ~uMpa ot
Testimonlos

Abgal Frelre, weascrsaa Faaz Rasw

103



Nota: HighFidelity de la pantalla de inicio que tendra el sitio web. Elaborado por: el autor.

Figura 59.
Nosotros
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Nota: HighFidelity de la pantalla de nosotros que tendra el sitio web. Elaborado por: el autor.
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Figura 60.
Servicios
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Nota: HighFidelity de la pantalla de servicios que tendra el sitio web. Elaborado por: el autor.
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1.16.2.4 Test de usuarios
a. Test de usuarios

Las pruebas de usuario son una herramienta esencial de disefio web que nos permite
observar cOmo interactlan personas reales con un sitio web o una aplicacion. A través de estas
pruebas, podemos identificar y abordar problemas de usabilidad que pueden haberse pasado por
alto durante el proceso de disefio. Al observar a los usuarios realizar tareas especificas, los
disefiadores pueden comprender mejor sus necesidades, frustraciones y expectativas, lo que les

permite crear interfaces mas intuitivas e interesantes.

Figura 61.
Usuario 1

Nota: Uso de la pagina web por parte del Usuario 1. Elaborado por: el autor.
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Este test busca evaluar si un usuario promedio puede entender rapidamente qué servicios ofrece

Imaggen Creative Agencia, se logro recopilar los siguientes datos:

o El participante rapidamente indico que la pagina de inicio contiene toda la informacion
necesaria para buscar servicios, la rapidez en la que localizo los catalogos de servicios
y al final de cada uno manifest6 que le parece interactivo que le envié directamente a

una cotizacion en WhatsApp.

Figura 62.
Usuario 2

Nota: Uso de la pagina web por parte del Usuario 2. Elaborado por: el autor.

En esta prueba se realiz6 una verificacion de la rapidez con la que un usuario puede encontrar

una forma de contacto funcional dentro del sitio web y el uso del formulario:

e Elusuario al entrar al sitio web observo el botdn de cotizar el cual le parecié una forma

répida de realizar lo pedido.
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e Enunsegundo intento el usuario esta vez se le indico que navegara un poco y el mismo
al realizarlo procedid a dar clic en el boton de WhatsApp que se encuentra en la esquina

derecha.

e Una vez terminada se procedio a la siguiente en donde el formulario fue llenado de

forma correcta y sin ningln inconveniente.

Figura 63.
Usuario 3

Nota: Uso de la pagina web por parte del Usuario 3. Elaborado por: el autor.

Se pidio al usuario en este caso que analice el sitio web durante 30 segundos para saber sobre
coémo reaccionaria a la primera impresion y el nivel de confianza que le genera esto nos ayudara

a tener en cuenta si la imagen de la empresa se ve reflejada en el sitio web:

e El usuario una vez que corria el tiempo comenzé a moverse por las diferentes pestafias
el cual supo moverse y volver rapidamente al principio intuitivamente ademas comento
que le gustaba el disefio y los colores, una vez terminado el tiempo dio a conocer que el
sitio web le parecia sencillo tenia lo minimo para comprender que era una empresa que

se dedicaba a la publicidad y su disefio era profesional y si confiaria en sus servicios.

1.16.2.4.1 Benchmarking del sitio web

A través del benchmarking de la pagina web creada para la empresa Imaggen Creative,
se evaluo su desempefio en el ambito del marketing digital y la creatividad. Concluyendo que
cuenta con factores clave como la optimizacion en motores de busqueda (SEO), la estructura

de navegacion, la usabilidad, la velocidad de carga y la efectividad. Permitiendo la
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implementacion de las estrategias digitales en la empresa Imaggen Creative que ayuden a

fortalecer la gestion comercial y el posicionamiento de la empresa en el mercado digital.

Figura 64.
Benchmarking del sitio web
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Nota: Benchmarking de la pagina web (https://www.imaggencreativeagencia.com/).
Elaborado por: el autor.

1.16.2.4.2 Catalogo de técnicas SEO y SEM

Para el correcto manejo de las técnicas SEO y SEM se utilizd un catadlogo de técnicas
enfocadas en mejorar la visibilidad, el posicionamiento y la promocién del sitio web en los
motores de busqueda. Se utilizé Wix para la creacion del sitio web y también por su facil guia
de técnicas SEO y SEM implementadas a través de las APIs de Google directamente en la

interfaz de Wix asi nos dice:
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“Hasta ahora, mas de 2 millones de sitios de Wix han conectado su cuenta de Search
Console y han enviado un sitemap a Google mediante la nueva integracion. Ademas, han
usado con frecuencia las nuevas funciones, como la inspeccion de sitios y los informes de
Analytics, para solucionar errores de indexacion, corregirlos y obtener informacién valiosa
sobre los cambios resultantes en el rendimiento. En el caso de esos usuarios, Wix observo
un aumento medio del trafico del 15 % en el transcurso de un afio después de que los
usuarios conectaran su cuenta de Search Console a través de Wix (de julio del 2022 a julio

del 2023), en comparacion con su trafico antes de conectarse”. (Google, 2024)

La empresa Imaggen Creative, plantea este catdlogo como una guia integral que retne
tanto acciones de optimizacion organica (SEO), como el uso de campafias pagadas (SEM),
abarcando aspectos como la investigacion de palabras clave, la optimizacion de contenidos, la
mejora de la experiencia de usuario, asi como la planificacion y ejecucion de anuncios digitales.
Con la finalidad de posicionar la empresa Imaggen Creative en el mercado digital, que permita
captar clientes potenciales, y a su vez mantenerse en el mercado de manera competitiva y

sostenible

Figura 65.
Catélogo de técnicas SEO y SEM
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Nota: Catalogo de las técnicas SEO utilizadas para la pagina web. Elaborado por: el autor.

Figura 66.
Introduccion al SEOy LLM
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Introduccion al SEC y LLM Lista de verificacion de SEO
Guia para implementacién en Wix | Primer paso

Urts doenriicacién dn 52O
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L
wiage

Nota: Guia para implementacion en Wix. Elaborado por: el autor.

LINK DE CATALOGO:

https://drive.google.com/drive/folders/IEO67i5YilmfQkaliHINMiHh3dmGP98EM?usp=shar
ing

LINK PAGINA WEB:

https://www.imaggencreativeagencia.com/

CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones

Las estrategias de posicionamiento en buscadores han demostrado que tanto el SEO
como el SEM constituyen herramientas clave e innovadoras para incrementar la visibilidad del
sitio web de Imaggen Creative frente a sus competidores. La adecuada seleccion de palabras
clave, la optimizacion del sitio para dispositivos méviles, la mejora en la velocidad de carga y
el uso de campafias pagadas se consolidan como elementos esenciales para atraer mas visitantes

y fortalecer la presencia digital de la marca.

El estudio revel6 que, aunque Imaggen Creative cuenta con una propuesta de valor
solida, su presencia digital sigue siendo limitada. Un 92 % de los encuestados considera que
disponer de un sitio web fortaleceria su posicionamiento en el entorno digital, mientras que el
95 % afirma que esto permitiria captar un mayor nimero de usuarios, lo que confirma la

pertinencia del proyecto.

En este contexto, se seleccionaron y propusieron estrategias SEO y SEM adecuadas para
mejorar la visibilidad del sitio web, destacandose la optimizacion de palabras clave, la

estructura semantica del contenido, la mejora del rendimiento técnico y la implementacion de
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campafias publicitarias pagadas. Estas acciones permitiran fortalecer de manera significativa el

posicionamiento digital de Imaggen Creative.

Ademas, los resultados evidencian que la mayoria de los usuarios acceden a los sitios
web desde dispositivos mdviles, valorando especialmente el disefio adaptable, la navegacion
intuitiva y una estética visual atractiva. Por ello, la aplicacion conjunta de estrategias SEO y
SEM enfocadas en mejorar la experiencia del usuario resulta fundamental para lograr una

interaccion personalizada, eficiente y dindmica.
Recomendaciones

Se recomienda la utilizacidn de las estrategias SEO on-page, que incluye la optimizacion
de titulos, descripciones y estructura HTML semantica, asi como la utilizacion de palabras
clave, las mismas que deben combinarse con estrategias off-page, como la creacion de

backlinks, que permita un posicionamiento efectivo.

Ademas, es conveniente que Imaggen Creative emprenda un proceso de renovacion
digital a través de la creacion de una pagina web operativa con dominio propio, disefiada bajo
rigurosos estandares profesionales que reflejen la esencia de la marca y la hagan destacar frente
a sus competidores. Para asegurar que el usuario tenga una experiencia éptima, la pagina web
tiene que incluir contenido de calidad, organizado de forma clara y con un disefio visual

atractivo.

Ademas, se recomienda la utilizacion de una estrategia de posicionamiento organico,
junto con campafias de mercado digital, a través de la utilizacion de las herramientas
tecnoldgicas de Google Analytics y Search Console que ayude en la supervision del trafico de

usuarios, la duracion de visita y la identificacion de los posibles clientes.

Se recomienda crear contenido con lenguaje claro, estructura coherente, datos
verificados y respuestas directas, para facilitar su correcta interpretacién por los modelos de
lenguaje (LLM) y mejorar su probabilidad de ser comprendido y recomendado por los sistemas

de inteligencia artificial.

Finalmente, se aconseja disefiar un sitio web responsive, minimalista y visualmente
atractivo, que incluya secciones clave como portafolio interactivo, blog de tendencias creativas
y canales de contacto inmediatos (como chat via WhatsApp), asegurando una experiencia

intuitiva y amigable para el usuario.
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ANEXOS

ANEXO A.
Guia de entrevista

ENTREVISTADO

PARA CONOCER LA EMPRESA Dan | IO SO| | S

1. ¢{Cuanto tiempo Heva dando servicios de Diseno Grafico?

Dueno de la empresa
2. {Que lo motivo a iniciar su empresa?

3. ¢Cuales son los productos o servicios que destacan en venta?
PROPOSITO

4. ;Cual es su valor agregado que ofrece para diferenciarse de
otras empresas que brindan los mismos servicios o productos?

5. {Qué otros servicios ofrecen en su empresa?

EMPRESA
PARA CONOCER LOS VALORES DE LA EMPRESA L '

6. (Que valores o principios cree usted que estan presentes en
sy empresa?

7. §Cual es el mensaje que busca transmitir a traves de su mar-
ca?

PARA CONOCER SU PUBLICO OBJETIVO

8, :Quiénes constituyen actualmente su base de clientes més
importante?

9, :Qué caracteristicas de sus preductos son las mas valorados
de sus clientes?

PARA CONOCER A SU COMPETENCIA Y MERCADO

10. 2A quiénes consideran como sus principales competidores?

1. (Considera que un sitic web ayudana a gue su empresa
tenga un toque de diferenciacion frente a sus competidores?
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ANEXO B.
Guia de entrevista

"

GUIA DE ENTREVISTA

h

3

ENTREVISTADO
Danilo Solis

Dueno de la empre

PARA CONOCER SU ASPECTO VISUAL

12, :Qué colores asocia con su negocio y su marca?

13. ;Cuanto influye el disefo y |a usabilidad de un sitio web en
su decision de confiar en una empresa?

PARA CONOCER SU ASPECTO VISUAL

PROPOSITO

14. :Qué tipe de informacién le gustaria encontrar en el sitio
web de "imaggen Creative'?

15, Desde su punto de vista, ;qué impacto cree que podria ten-

er un sitio web optimizado en la gestion comercial de "Imaggen COPILAR INFC O CUALITATIVA

Creative'? 3 LAS C A3, NECESIDA-
JES Y PREFERE

16. ;Qué estilo de disenio cree que reflejaria mejor fa identidad A PARA

de tu marca, tomando en cuenta que serd un sitio web informa /=B OFTIMIZASO PARA BUSCA

tive?

17. Desde su punto de vista, ;qué impacto cree gue podnia ten-
er un sitio web optimizade en la gestion comercial de Imaggen
Creatlve?

18, :Qué estilo de disefio cree que reflejaria mejor la identidad
de tu marca, tomando en cuenta gue sera un sitic web informa-
tivo?

PARA CONOCER SUS OBJETIVOS

19, (Cudles son sus objetivos a corto y large plazo tlene para su
empresa?

20. ;Como visualiza su empresa en S afos?

PARA CONOCER 5V POSICIONAMIENTO DESEADO

2. ;Considera necesaria |a utilizacion de SEQ y SEM para mejo-
rar el pesicienamienta de tu sitio web?
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ANEXO C.
Ficha de observacion

FICHA DE OBSERVACION

Modelo de instrumento de analisis aplicado a uno de las competencias de la
empresa imaggen creative.

Objetivo:
Nombre del Sitio Web:
URL:

Fecha de Analisis:

Nombre de la empresa

Peoalclonamiento de EI

Ubicacion del Lego

Bisrrs do Busqueda

| I

Submeni

Estructura del Dissfio
La pagina da inicio

Opeion de Categorias

SRk S

recamendacanes ¥ obsarvaciones
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ANEXO D.
Formatos para el Benchmarking

BENCHMARKING

Anddluis 1 Infeenacianal

Andlivis 1 tersacional Link

Marca 1 Visiibetadt del ewtatio del wixtema

BENCHMARKING

Andliss 2 Kational

Aratsis T Nackenal Ink

Marca 1 \Seilrdigad del ealatie dul sistama

ANEXO E.
Perfiles de usuario

PERFILES DE USUARIOS - ESCENARIO ABIGAIL FREIRE
\ OBJETIVOS DATOS PERSONALES |

DEWONGTAFIA

Pofesdn

Ingresos
tdedt
PERSCRAL
Estards awt
Hiyox
Eatatus Socw
BOTANCON

\ﬁn&eum —\

\ NECESIDADES

~—  FRUSTRACIONES /

VA

OPRATIGAS
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Maguetacion prototipado agil

ANEXO F.
Inicio, Nosotros
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ANEXO G.
Servicios, Portafolio, Contactanos
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ANEXO H.

Maquetacion Low Fidely
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Maquetacion HighFidelity
ANEXO I.
Inicio
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LQué Ofrecemos?
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ANEXO J.
Nosotros

i dotes wagatede X4

c @ ('-. Tt 4 e sk Sl iy

Comicancs

NOSOTROS

“Impulsamos el crecimiento de tu marca a través de soluclones
de disefo Innovadoras, estrateglas efectivas y experienclas,
que generan impacto y conexion”

¢ Quiénes somos?

Mision Vision Valores
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ANEXO K.
Servicios

@ S flugmtmite X ] 7R

« =+ > 5 ’\< R N e I C R T T ety = ﬁ) ®:

Servicios

Brindamos serviclos personalizados y
estratégicos para optimizar recursos y potenclar
el rendimiento de tu empresa.

Marketing Digital

= Y

Identidad Visual

et o Ly sud et

)

wewhzya
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ANEXO L.

Portafolio
B e e 2 - - % -
L Lo e 1= 8 (ol srimand i iy B

SEE® RINOVA  iNCGCS RENOVA  iMGCS

kumuo LLANTI kumHo LLANTI
TIRE  CENTRO TIRE CENTRO

tasgo
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ANEXO M.
Magquetacion Contactanos
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Somos una solucidn versdtil, asesoramos en materia-
les y cantidades para que obtenga &l mejar precio para
SU produccion.
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ANEXO N.
Catalogo de técnicas SEO y SEM

Tecnicas
SEQ Y SEM

Introduccion al SEO y LLM
Cuia para implementaciaon on Wix

oL crztrrariang

¢ Lralade il ocinn de SEO

IR NS . PAm AR VTR da iy

R0 T S SR —

o ) =N
cosVa
B e a W ey am e -
v

Gt LW AR e o el

0 oA e domn t.

TECNICAS
SEOYLLM

TR EE TR

{Qué es el SED?

ERR N (e AT R EP N ET IR U O

S L AL Y EERP LR ET
it e IR e A
sl -

e pET e = e

=i

O [ 9
an I T et M e e L s e e

LQué es el LLM?

EEETTE EEERUAPTER E EPR IRl PR | L I L I TL Tl H 2N

[T R

ica e e gaaie e 15 .
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Lista de verlficaclén de SEO
Primer paso

PR
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Lista de verificacion de SEOQ Lista de verificacion de SEOQ
Primer paso Segundo paso

Inioe

e P — Arnd Hemdy,dmmmEioE et o =X Mozomos, Sordobes. P o lo, Sontdcwnos
R T R Lo SR R I LT T
OTREERY '

Lista de verificacion de SEQ Lista de verificacion de SEOQ
Tercer pasco Cuarto pase
hualen LN
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Lista de verificacion de SEQ Lista de verificacion c<¢ SEQ
Cuarte paso Técnicas LLM

Mradin . Peran 3

Fdige de maootetet
AP ML d. el oy de -t b - tar - um
L L )

Cmiwaabaa.

i I +a
Lista de verificacion da SEO Lista de verificacion de SEQ
Tercer paso Cuarto paso
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{Qué es el SEM?

Lanparia publicilais 2
Coogle Lds

Cumpuna publcstena &
| wowbouk w invtegrean 14

Campana publicitaria 1
perfll

{ ESTAMOS ATU

=i -0 SERVICIOL

Visita
Miestra razen
ziliv W,
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