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RESUMEN

En el presente trabajo investigativo se desarroll6 un estudio enfocado en diagnosticar la
competencia comunicativa en estudiantes de Bachillerato, con el proposito de identificar,
determinar y establecer sus fortalezas y falencias, tanto en la expresion oral como escrita, en
funcion de los componentes que la conforman, como el gramatical, sociolinglistico,
discursivo y estratégico. El estudio dirigio su interés hacia la calidad de la comunicacion en
el &mbito educativo, concibiéndola como aquella habilidad principal que impacta en el
rendimiento académico y en la formacion del auto concepto de los estudiantes.
Metodoldgicamente para abordar dicha tematica, se optd por un enfoque cuantitativo, mismo
que facilitd la recopilacion y el andlisis de los datos de manera objetiva, siguiendo criterios
anteriormente definidos. Se utilizo la investigacion de campo, puesto que el proceso se
efectud en el mismo lugar donde ocurrieron los fenOmenos comunicativos, lo que permitio
entender mejor la situacion. La técnica adoptada fue la observacion y como instrumento una
escala valorativa disefiada a partir de distintos elementos, mismos que se obtuvieron por
medio de un taller para evaluar la competencia escrita. Al final, tras los resultados se
comprobd que la competencia comunicativa estd en un desarrollo parcial, siendo las
habilidades gramaticales mas consolidadas en comparacion con las expresiones orales y no
verbales, recalcando la necesidad de crear espacios formativos que fomenten una

comunicacion integral y funcional en los estudiantes.

Palabras claves: Competencia comunicativa, comunicacion, habilidades, linguistica.



ABSTRACT

In this research work, a study focused on diagnosing the communicative competence of high
school students, with the purpose of identifying, determining and establishing their strengths
and weaknesses, both in oral and written expression, according to the components that make
it up, such as grammatical, sociolinguistic, discursive and strategic. The research was based
on the importance of communication in the educational context, understood as an essential
skill that directly influences academic performance and the construction of students' self-
concept. In order to approach the object of study, a quantitative approach was used to collect
and analyze data objectively based on established criteria. Field research was applied, since
the process was carried out in the real environment where the communicative phenomena
occurred, which favored a more precise understanding of the situation. Observation was used
as a technique and a rating scale was used as an instrument, which covered various aspects
or communicative elements, together with a workshop that made it possible to demonstrate
the level of written competence. Finally, after the analysis of the results, it was concluded
that the communicative competence presents a partial development, where grammatical
skills are more consolidated in comparison with oral and non-verbal expressions, justifying
the need to strengthen formative spaces that promote an integral, contextualized and

functional communication in students.

Keywords: communicative competence, communication, skills, linguistic.
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CAPITULO |

Introduccién

En la actualidad, la competencia comunicativa se ha convertido en uno de los elementos méas
importantes dentro del &mbito educativo, centrdndose concretamente en la educacion de los
alumnos. Por ello, para Morales et al. (2022), esta capacidad permite que las personas
puedan expresar sus pensamientos y sentimientos de manera eficaz, por lo que resulta
fundamental para un buen desarrollo académico y profesional de los mismos, dado que
implica diversas habilidades como de expresién oral, escrita, comprension lectora e
interaccion, necesarias para afrontar las exigencias académicas y sociales actuales. En el
nivel de Bachillerato, esta competencia es realmente crucial, dado que permite a los
estudiantes desarrollar a plenitud sus destrezas comunicativas, como expresar sus ideas,
reflexionar de manera critica y construir su conocimiento de manera segura.

El trabajo investigativo toma su inicio al verificar como los estudiantes de
Bachillerato se desenvuelven dentro del ambito de la competencia comunicativa,
corroborando si existe algun tipo de adaptacion acorde a sus aptitudes. Se recalca también
que hay una gran preocupacion por las dificultades que muchos de ellos enfrentan en
aspectos comunicativos, esenciales para su desenvolvimiento y desempefio en la vida
cotidiana, impidiéndoles integrarse de manera efectiva dentro de los campos laborales,
sociales y educativos. Segun Garcia et al. (2020), la competencia comunicativa es un campo
de estudio pertinente y necesario, dado que su dominio posibilita el desempefio apropiado
de los individuos en diferentes contextos, justificando un diagndstico exhaustivo en esta
area.

Partiendo de la necesidad planteada, el objetivo de la investigacion se orienta por
medio del siguiente objetivo: analizar la competencia comunicativa en los estudiantes de
Bachillerato, el mismo que se fundamenta en la necesidad de identificar los componentes y
factores comunicativos, asi como los medios que intervienen en el desarrollo de dichas
habilidades. La finalidad primordial del estudio es realizar un diagnéstico claro del estado
en como se halla la competencia comunicativa, lo que conllevard a futuro, con la
contribucién y apoyo de otras investigaciones, lograr crear estrategias didacticas oportunas
acordes a cada situacion.

La investigacidn sera cualitativa con un disefio no experimental, dado que se busca
comprender de manera mas centrada y exacta, las perspectivas y experiencias de los

educandos, por medio de la obtencién de informacién relevante sobre del impacto de la
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competencia comunicativa en los procesos de aprendizaje. Es asi como se destaca la
importancia de la investigacion, como una manera o forma para mejorar los procesos
educativos y reforzar habilidades necesarias.

Los resultados del presente estudio aportaran informacién relevante, la misma que
podra enriquecer las practicas pedagogicas y favorecer el éxito académico y profesional de
los estudiantes.

1.1. Planteamiento del Problema

La competencia comunicativa es una capacidad fundamental en la educacion, pues influye
directamente en el desarrollo integral de los estudiantes. Esta competencia abarca una
variedad de dimensiones, incluyendo las habilidades que permiten a los individuos, llevar a
cabo un proceso comunicativo de manera coherente, pues esta segin Bermudez y Gonzalez
(2011), facilita la interaccion efectiva en distintos contextos, donde la coexistencia humana
depende de la mediacion de una buena comunicacidn, que facilita no solo el entendimiento
mutuo, sino también, la resolucion de conflictos y la creacion de un entorno colaborativo, en
los procesos de socializacion.

Hay estudios que han tratado el problema referente a la competencia comunicativa
en diversos contextos educativos, recalcando que la mayoria de los estudiantes, incluso de
niveles superiores, demandan de habilidades necesarias para comunicarse de una manera
correcta. Para Pardo (2022), esto se debe a un mal desempefio escolar y a la presencia de
pocas oportunidades tanto profesionales como sociales, pues la comunicacion es
fundamental en el proceso formativo de ensefianza-aprendizaje, que si bien resultan ser
procesos distintos ambos estan totalmente relacionados entre si. De tal forma, los resultados
obtenidos, han revelado niveles medios-bajos de competencia comunicativa, planteando asi,
un desafio adicional para mejorar la calidad educativa, al ser la comunicacién, un
componente fundamental en la formacion de la personalidad humana.

En ese sentido, la competencia comunicativa ha sido objeto de diversos estudios,
donde se ha evidenciado su importancia en los diferentes contextos y entornos. En paises
como Espafia, tomando como ejemplo el estudio de Lopez et al. (2019), se ha caracterizado
esta problematica como un desafio educativo que interfiere con la calidad de la ensefianza y
el aprendizaje, al evidenciarse que la carencia de habilidades comunicativas, influye
directamente en el rendimiento académico. También Reynoso (2024), indica que hay que
reconocer que el mundo se transforma y lo que antes se entendia por competencia

comunicativa hoy se queda completamente corto. Este cambio supone integrar muchas
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maneras de ser y de expresarse, con unos resultados muy variables que exigen un modo de
hacer mas adaptable a las necesidades actuales.

Segun la situacion de Ecuador, el problema de la competencia comunicativa se hace
evidente de manera familiar, pues diversas investigaciones como la de Vergara-Bravo et al.
(2024), han justificado que son muchos los estudiantes que no cuentan con habilidades
béasicas para llevar a cabo los procesos de comunicacion de manera adecuada, limitando su
actividad en los entornos educativos. Es por esto que la educacion debe optar por emplear
enfoques, metodologias y estrategias que fomenten el desarrollo de estas habilidades,
centrandose en mejorar la calidad educativa, con el fin de capacitar a los jovenes para
enfrentar los desafios del futuro.

Con esta finalidad, y en relacién al curriculo priorizado en el nivel de Bachillerato,
se elabora un estudio centrado en el fortalecimiento de las competencias comunicativas, que
replantea y amplia el concepto de la misma, en lugar de limitarse a enfoques convencionales
o relativos. Asi, esta nueva perspectiva incorpora fundamentos especialmente disefiados para
atender las particularidades del alumnado. Dichas competencias, se entienden como el
conjunto de habilidades necesarias para comprender y producir mensajes en diversos
formatos y escenarios comunicativos; también, incluye habilidades esenciales para realizar
actos de habla de manera adecuada, fluida y coherente (Ministerio de Educacion, 2021).
Todo aquello para desarrollar un uso eficiente del lenguaje, basado en la escucha activa y en
la expresion clara y organizada de las ideas.

La Unidad Educativa “Juan de Velasco”, ubicada en la ciudad de Riobamba,
provincia de Chimborazo, es una institucion educativa dedicada a la formacién integral de
sus estudiantes. Es por ello que, la competencia comunicativa de los alumnos de primero de
Bachillerato necesita ser analizada para determinar el grado de desarrollo de sus habilidades
linglisticas. Este grupo conformado por adolescentes con distintos perfiles y necesidades,
se hallan en un trascurso educativo, donde las habilidades comunicativas son indispensables
para su rendimiento académico y su soltura en distintos contextos sociales.

La situacion resulta ser totalmente negativa, puesto que afecta directamente a los
estudiantes, en este caso, de Bachillerato, pues pesar de que se encuentran en un nivel
avanzado de su educacion, a menudo pueden tener deficiencias en aspectos relevantes de la
competencia comunicativa. Estas limitaciones pueden surgir por diferentes factores que
impactan en su desempefio individual e institucional. La falta de un desarrollo adecuado de
la competencia comunicativa trae consecuencias poco favorables para la formacién de los

estudiantes (LOpez et al., 2019). En lo académico puede manifestarse en dificultades para
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entender materias, realizar trabajos con cierto grado de dificultad y expresar ideas con
claridad, exactitud y orden.

En una préctica pre profesional preliminar se pudo constatar que los estudiantes no
solo tienen deficiencias en el manejo de habilidades linguisticas, sino también en la
interaccion social y en los procesos de comunicacion. Para Huaman et al. (2023), estas
limitaciones dificultan la participacion en actividades que requieren el uso de estrategias
para comunicarse efectivamente, como por ejemplo exposiciones, discusiones, debates y
mesas redondas, las cuales influyen de distintas maneras. Esta situacion afecta, en gran
medida, la autoestima de los estudiantes y definitivamente perjudica su preparacion.

En ese sentido, es necesario analizar la competencia comunicativa en esta poblacion
especifica de estudiantes para determinar en qué aspectos se debe intervenir de manera
prioritaria. Este diagndstico servira como base para disefiar futuras estrategias pedagogicas
para fortalecer estas habilidades que resultan ser relevantes a la hora de comunicarse. Es por
esto que la presente investigacion tiene como fin diagnosticar el estado actual de la
competencia comunicativa y, al mismo tiempo, contribuir a mejorar la calidad educativa de
la Unidad Educativa “Juan de Velasco.” Abordar esta situacion implica asegurar que los
estudiantes desarrollen las competencias para afrontar con éxito los desafios del mundo
actual.

Tras haber planteado la problematica, ahora interesa que a través de la investigacion

propuesta se logren aclarar las siguientes interrogantes:

1.2. Formulacién del Problema

e ;Qué elementos se deben considerar para diagnosticar la competencia comunicativa en
los estudiantes de Bachillerato paralelo “C” de la Unidad Educativa “Juan de Velasco”

en la ciudad Riobamba provincia de Chimborazo?

Preguntas de Investigacion

e ;De qué manera los estudiantes de primero de Bachillerato paralelo "C" desarrollan la
competencia comunicativa?

e ;COomo determinar el desarrollo de la competencia comunicativa en estudiantes de
primero de Bachillerato paralelo "C"?

e ;Cuales son las necesidades especificas de la competencia comunicativa que presentan

los estudiantes de primero de Bachillerato paralelo "C"?
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1.3. Justificacién

El interés acerca de la competencia comunicativa en estudiantes de Bachillerato surge a
partir de las experiencias y observaciones efectuadas por el investigador durante sus
practicas pre profesionales, donde se logré evidenciar ciertas dificultades relacionadas con
las habilidades de los estudiantes al momento de interactuar de un modo Util, adecuado a su
proposito. Esta vivencia hizo conocer la magnitud y lo complejo del problema, lo que
impulsé al investigador analizar mas a fondo a través de esta investigacion. Conociendo de
cerca la realidad educativa, se pretende dar una mirada propia y sobresaliente de esta
problematica, determinando los factores, elementos, capacidades y conductas del desarrollo
de la competencia comunicativa, en el contexto especifico de la Unidad Educativa “Juan de
Velasco”, de la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo.

El interés por investigar la competencia comunicativa se justifica por las
implicaciones directas que tiene dentro del campo educativo, mismas que otorgan ese
acercamiento preciso a dicha realidad. Segun Valdez y Pérez (2021), entender mejor este
escenario ayuda a fortalecer la interaccion entre estudiantes y docentes, lo que a su vez
promueve un desarrollo integral en los alumnos. Ademas, es importante resaltar que este
diagnostico contribuye de manera notable a su preparacion para el mundo laboral y mejora
el proceso de ensefianza-aprendizaje, generando un impacto positivo en su formacion tanto
académica como personal.

La originalidad de este estudio se centra en diferentes aspectos, pues esto se debe a
que a pesar de ser un tema que ya ha sido previamente investigado, aln existen vacios de
conocimientos en el contexto exacto del ambito educativo. En consecuencia, esta
investigacion se diferencia por el uso de instrumentos y técnicas para la recoleccion de datos
disefiados y adaptados al contexto de estudio, lo que posibilitara la obtencién de informacién
detallada y pertinente. El analisis de los datos se hara a partir de una mirada pedagogica, la
cual permitira encontrar patrones y conexiones que otras investigaciones podrian haber
pasado inadvertidos.

El valor tedrico de esta investigacion trasciende la mera utilidad metodoldgica,
puesto que, al analizar la importancia de las variables implicadas, se entrevé un impacto
significativo tanto en el ambito tedrico como en el pedagdgico-didactico. Los resultados
obtenidos contribuyen a ampliar el conocimiento sobre el tema de investigacion
enriqueciendo el marco tedrico existente, en el que se generardn nuevas preguntas de

investigacion. Ademas, se busca comprender como los hallazgos pueden traducirse a futuro
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por medio de diversas investigaciones, en practicas pedagogicas innovadoras y significativas
para los estudiantes.

Los beneficiarios de esta investigacion serén los estudiantes como principales actores
y la comunidad educativa en general, incluyendo a docentes y directivos de la institucion.
La investigacion impactara también de manera favorable a la comunidad universitaria, al
ofrecer informacion que puede servir para mejorar los programas educativos haciéndose
participe de la ensefianza personalizada. La viabilidad o factibilidad de este proyecto se
fundamenta en que existen los recursos necesarios para llevarlo a cabo, tales como
materiales, tecnoldgicos y bibliograficos.

Garantizar la viabilidad de estos elementos hard que las posibilidades de éxito se
multipliquen de manera favorable, asegurando su sostenibilidad a largo plazo. Finalmente,
la importancia de este estudio se centra en que se puede ayudar a mejorar de una forma
significativa el continuar o avance de la educacion. Al enfocarse en el desarrollo de la
competencia comunicativa, se pretende fortalecer no solo habilidades inherentes de los
estudiantes, sino que también impacten positivamente en la comunidad educativa,

desarrollando un aprendizaje integral y oportuno.

1.4. Objetivos: General y Especificos
1.4.1 Objetivo General

e Diagnosticar la competencia comunicativa en los estudiantes de primero de Bachillerato
paralelo "C" de la Unidad Educativa “Juan de Velasco” durante el tercer trimestre del
periodo lectivo 2024-2025.

1.4.2 Objetivos Especificos

e ldentificar las caracteristicas de la competencia comunicativa en los estudiantes de
primero de Bachillerato paralelo "C" de la Unidad Educativa “Juan de Velasco” durante
el tercer trimestre del periodo lectivo 2024-2025.

e Determinar las falencias en el desarrollo de la competencia comunicativa en los
estudiantes de primero de Bachillerato paralelo "C" de la Unidad Educativa “Juan de
Velasco” durante el tercer trimestre del periodo lectivo 2024-2025.

e Establecer las fortalezas de la competencia comunicativa en los estudiantes de primero
de Bachillerato paralelo "C" de la Unidad Educativa “Juan de Velasco” durante el tercer

trimestre del periodo lectivo 2024-2025.
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CAPITULO I
Marco Tedrico
2.1. Antecedentes Investigativos

El estudio de Reyzabal (2012), nombrado "Las competencias comunicativas y linguisticas,
clave para la calidad educativa” de Espafia, enfatiza el valor de desarrollar dichas
competencias en el &mbito educativo. Su principal objetivo es demostrar que las habilidades
comunicativas y lingiisticas, son primordiales para que los estudiantes puedan enfrentar los
desafios de un mundo méas dindmico y globalizado. Por ello, se propone su incorporacion
intencional y sistematica en los planes de estudio escolares. Reyzéabal (2012), concluye que
estas competencias no solo deben ser evaluadas y desarrolladas a lo largo de la educacién
formal, sino que también, es crucial fomentar la colaboracion, la innovacion y la
interconexion de saberes, preparando asi a los estudiantes para ser ciudadanos activos y
responsables.

Otro importante estudio es de Ircafiaupa y Murillo (2024) titulado “Competencias
comunicativas en la educacion” de la Universidad César Vallejo de Peru, en el que se recalca
la importancia de las competencias comunicativas en el proceso educativo, subrayando que
estas habilidades, fortalecen la comunicacion y el desarrollo académico de los estudiantes.
Con el propdsito de analizar el conocimiento cientifico referente a la relevancia de estas
competencias en el proceso de aprendizaje, los autores recopilan y sintetizan informacion de
diversas fuentes e investigaciones confiables. Como resultado, concluyen que las habilidades
comunicativas son esenciales para asimilar la informacion, dado que esto favorece el
desarrollo académico y la formacion de competencias que respalden o sustenten el
aprendizaje integral de los estudiantes.

El estudio realizado por los autores Diaz et al. (2019) titulado “Las competencias
comunicativas en la formacion permanente: discursos y realidades” de Ecuador, destaca la
necesidad de desarrollar competencias comunicativas en la educacion ecuatoriana, puesto
que el dominio del lenguaje, es crucial para el desarrollo integral de los estudiantes en
diferentes niveles educativos. El objetivo de la investigacion es identificar donde residen los
mayores problemas en la formacion y el dominio de las destrezas de la lengua, especialmente
en la expresion y comprension escrita en el contexto ecuatoriano. Como resultado, han
logrado identificar ciertas limitaciones en el desarrollo de las habilidades linglisticas, lo que
hace urgente un accionar inmediato, por medio de un trabajo colaborativo desde la ensefianza

en el campo de las competencias comunicativas en distintos niveles.
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Los antecedentes que se presentaron ofrecen una base solida para investigar la
competencia comunicativa en estudiantes de Bachillerato, puesto que resaltan diversos
enfoques y contextos sobre el desarrollo de estas habilidades. En conjunto, estos estudios
evidencian la necesidad de evaluar y fortalecer las competencias comunicativas desde etapas
tempranas, proporcionando un marco tedrico relevante para abordar su diagnéstico en

estudiantes.

2.2. Fundamentacion Tedrica
2.2.1. Competencia Comunicativa

Todos los individuos poseen una potencialidad comunicativa inherente, que les
permite interactuar de manera efectiva en diversos contextos sociales y culturales. Esta
capacidad, conocida como competencia comunicativa, incluye el conocimiento y la
habilidad para usar el lenguaje de forma adecuada. Es por esto que Pilleux (2017), sefiala
que “la competencia comunicativa se ha de entender como un conjunto de habilidades y
conocimientos que permiten que los hablantes de una comunidad linguistica puedan
entenderse” (p.4). En términos diferentes, se entiende como la habilidad para comprender y
emplear de manera adecuada el significado social, el mismo que se asociada a las distintas
variedades linguisticas.

Si bien es cierto que la competencia comunicativa se desarrolla y fortalece en
contextos sociales o grupales, su inicio se enfoca en un proceso completamente individual.
Para Sanchez y Brito (2015), "La competencia comunicativa se desenvuelve cuando el ser
humano desarrolla completamente su autonomia como individuo y logra decidir cuando
hablar, sobre qué temas hablar, en donde y en qué forma™ (p.122). Por las razones antes
mencionadas, esta claro de que se trata de un proceso que permite a la persona participar e
interactuar en situaciones cotidianas comunicativas e, igualmente, reflexionar y valorar su
propia participacion y la de los demas.

De este modo, las competencias comunicativas son clave para el desarrollo tanto individual
como de relaciones interpersonales efectivas, ya que facilitan una comunicacion adecuada.
Estas competencias abarcan la capacidad de transmitir informacién y a la de comprender,
interpretar y validar las experiencias ajenas, lo que favorece una interaccion constructiva y
cuidadosa. Seguin Bermudez et al. (2011), "la competencia comunicativa es vista como un
compendio de saberes, capacidades, habilidades o aptitudes que participan en la produccion

de la convivencia y las relaciones interpersonales e intergrupales” (p. 96). En este contexto,
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al enfocarnos en un grupo de estudiantes, es relevante examinar sus comportamientos a
través de diferentes criterios para entender como se manifiesta esta competencia en la
practica, esto es fundamental, dado que se trata de un recurso clave para fomentar relaciones
saludables y productivas.

De igual forma, la competencia comunicativa se refiere a la habilidad de una persona
para usar el lenguaje de forma efectiva en diversas situaciones que comprometen su accionar
y empleo de distintos recursos y destrezas propias. Segin Garcia et al. (2020), esta
competencia es esencial para cualquier individuo, puesto que un dominio efectuado de
manera avanzada, permite hacer uso de esta habilidad para realizar cualquier actividad o
labor de manera eficiente. Este control supone que las personas sean capaces de generar un
ambiente favorable para su desarrollo, basado en una comunicacion transparente y segura,
que permita establecer relaciones interpersonales eficientes, productivas y satisfactorias.

Ademas, un punto relevante a tratar, es que la competencia comunicativa, constituye
una combinacion de competencias interrelacionadas. Segun Morales et al. (2022), entre las
principales competencias que componen la competencia comunicativa se destacan:

La competencia gramatical, garantiza la correcta aplicacion de las normas

linglisticas en el discurso; la competencia sociolingistica, posibilita la adaptacion

del lenguaje al contexto social y cultural especifico; la competencia discursiva,

asegura la coherencia y cohesion entre las distintas partes de un mensaje; y

finalmente, la competencia estratégica, que involucra el uso de técnicas y recursos

que facilitan el aprendizaje y la adecuada utilizacion de una lengua en distintos

escenarios (p.1).

En este contexto, toda investigacion sobre competencia comunicativa debe asumir
sus componentes como ejes diagndsticos y formativos. En el &mbito educativo, su analisis
permite detectar debilidades y disefar estrategias pedagogicas orientadas a fortalecer el
desempefio comunicativo, convirtiendo el conocimiento tedrico en una herramienta de

intervencidn contextualizada y eficaz.

2.2.1.1. Importancia de la Competencia Comunicativa en la Educacion

La competencia comunicativa es un elemento significativo dentro del &mbito educativo,
debido a que conforma la aptitud del educando para poder establecer una comunicacion
adecuada. Lépez et al. (2019) sefialan que "La competencia comunicativa tiene un caracter
transversal, dado que se puede aplicar en los distintos contextos sociales y es necesaria para

el desarrollo y la generacion de conocimiento desde las diferentes competencias
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especificas"(p.2). Su importancia es que permite la interaccion efectiva entre personas,
resultando ser esencial para la creacién y comprension del conocimiento en las distintas
disciplinas. De esta manera, esta competencia hace que los estudiantes integren y expresen
los conocimientos aprendidos en diferentes areas de conocimiento, logrando asi una mejor
comprension a través de la préctica.

Esta capacidad supone el conocimiento de ciertos elementos linguistico y el
desarrollo de un estilo comunicativo adaptable y flexible a diferentes situaciones sociales.
Esta competencia influye directamente en el rendimiento académico de los estudiantes y en
su preparacion para el futuro ya sea laboral o académico. Ircafiaupa y Murillo (2024), sefialan
que un estudiante que domina las habilidades comunicativas, puede comprender mejor las
indicaciones emitidas por el docente, involucrandose mas en actividades de clase, que, a su
vez, favorecen su aprendizaje y su desarrollo del pensamiento critico, dandole la capacidad
de comunicarse de manera clara, concisa y persuasiva, estableciendo relaciones
interpersonales.

Es relevante destacar que las habilidades comunicativas permiten a los estudiantes
expresarse de manera efectiva y fomentar el desarrollo de interacciones sociales
significativas. De acuerdo con Franco (2024), estas competencias abarcan habilidades como
hablar, escuchar, leer y escribir, que son esenciales para para el dialogo, la negociacion y la
comprension entre las personas. Ademas, el uso de estas habilidades en el aula contribuye a
reducir las desigualdades sociales y a crear un ambiente comunicativo enriquecedor. Por lo
tanto, es crucial abordar la ensefianza desde una perspectiva didactica y curricular,
asegurando que los futuros profesionales estén equipados para interactuar de modo eficiente

en diversos contextos.

2.2.2. Competencia Discursiva

La competencia discursiva requiere gestionar de manera efectiva y adecuada una
combinacion de conocimientos conceptuales, habilidades practicas y una actitud critica
frente a los diferentes contextos comunicativos. De acuerdo con Fernandez (1991) citado
por Pastor (1996), la competencia comunicativa es "la capacidad de interaccionar
linglisticamente en el marco de un acto de comunicacién, captando o produciendo textos
con sentido, ya sea orales o escritos, que se perciban como un todo coherente y adecuado a
la situacion y al tema"(p.247). De tal manera, permite a los individuos adaptarse a las
particularidades de cada situacion comunicativa, lo cual es indispensable en un entorno

directamente dinamico.
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Otra perspectiva sugiere que la competencia comunicativa discursiva permite a los
hablantes conectar sus conocimientos linguisticos con el contenido adecuado, adoptandolo
a situaciones especificas en diferentes contextos. Segin BermUdez et al. (2011), esto se hace
evidente en el proceso de aprendizaje, donde los estudiantes deben ser capaces de crear e
interpretar textos que sean coherentes y cohesionados. Este proceso combina habilidades
linglisticas y cognitivas, lo que les ayuda a entender lo que leen, relacionarlo con lo que ya
saben y adaptarlo a diversas situaciones, especialmente en el ambito educativo.

En el dmbito educativo, la competencia discursiva se desarrolla a lo largo del proceso
formativo del estudiante, permitiéndole organizar y estructurar sus ideas de manera
coherente y adecuada. Segin Moreno et al. (2021), “esta competencia implica la habilidad
para disefiar y dirigir textos, considerando no solo aspectos estructurales como la cohesion
y la coherencia, sino también principios de interaccion y cooperacion” (p.5). Es importante
sefialar que su desarrollo discursivo, no debe desligarse de su dimension social, ya que el
grado de competencia comunicativa se refleja en su capacidad para ajustar su discurso, segin
factores como el contexto social, el nivel educativo y caracteristicas afectivas de los
interlocutores.

Es asi como esta competencia, no solo se refiere a la capacidad de hablar, sino
también a la habilidad de comprender y discutir la informacidn que se recibe de otros, lo que
es esencial en contextos educativos y sociales. De acuerdo con Hoyos et al. (2020), "la
competencia discursiva corresponde al nivel 'discursivo’ desde el punto de vista del
mecanismo de realizacion del discurso. Representa la capacidad del sujeto para reconocer y
manipular los procedimientos operativos de la organizacion del discurso que se hacen eco
de las limitaciones del marco comunicativo™ (p. 181). Es un proceso activo de creacién e
interpretacion de informacion, pues el poder de un individuo a la hora de comunicarse
efectivamente en una conversacion se basa en el conocimiento de las reglas y estructuras de

la comunicacion.

2.2.2.1. Lengua y Comunicacién

El lenguaje y la comunicacion son herramientas esenciales para la interaccion social,
ya que sirve para transmitir significados y establecer relaciones entre las personas. La
comprension de estos procesos es esencial para el estudio de la significacion en la
comunicacion social, donde el lenguaje no solo acta como un medio de transmision de
mensajes, sino también, como un vehiculo de interlocucién. Segin Gonzalez (2000) “la
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comunicacion social es un proceso de interlocucion cuyo significado depende de un mensaje
expresado en un lenguaje natural, que tiene lugar en un contexto especifico y que vale sélo
para una situacion dada” (p.140). Asi, la comunicacion se convierte en un proceso dindmico
y activo, donde los participantes juegan un papel crucial en la creacién de significados
compartidos.

La comunicacion se entiende como el proceso a través del cual los individuos
intercambian informacion. Este proceso se caracteriza por elementos principales como la
intencionalidad, la interacciéon y la contextualizacion, que permiten que el mensaje sea
transmitido de manera efectiva. Huaman et al. (2024) indica que, en el &mbito educativo, la
comunicacion es fundamental para aprender y socializar, ya que permite el intercambio de
informacién, pensamientos, ideas, sentimientos y conocimientos entre las personas. En el
transcurso de esta accion, participa un emisor que codifica el mensaje y un receptor que lo
decodifica, creando un proceso que permite el desarrollo y la comprension en el ambiente
escolar. Conviene sefialar que la comunicacion se produce de dos maneras, puede ser verbal
a través del lenguaje hablado, o no verbal a través de gestos, expresiones, posturas o sefiales.

Si entendemos la lengua como un sistema de signos, su necesidad para la
comunicacion se hace evidente, dado que constituye un medio principal en el que se
desarrollan las competencias comunicativas. Matos y Maguifia (2022) sefialan que, al ser el
medio a través del cual se transmite informacion, condesciende a no solo la expresion de
pensamientos y sentimientos, sino también la interaccion efectiva entre los individuos. Por
tanto, este nexo entre la lengua y la comunicacién, genera un resultado beneficioso para el
aprendizaje, pues si se tiene una buena comprension y dominio del lenguaje se puede generar

una comunicacion efectiva y precisa.

2.2.3. Competencia Gramatical

La competencia gramatical es un elemento principal dentro de la lingiistica, pues implica
que los hablantes tengan la capacidad de usar correctamente las reglas gramaticales,
involucrando hechos de pertinencia y correcciones, presentes en cualquier situacion
comunicativa. Para Pérez y Trejo (2012), “La competencia gramatical representa el
conocimiento del codigo linguistico, integrado por el vocabulario, la formacion de palabras,
la estructura de oraciones, la pronunciacion, la semantica y la ortografia” (p.88). Este
concepto abarca puntos sustanciales, mismos que son necesarios para prevenir confusiones

y asegurar que el mensaje se interprete correctamente.
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La competencia gramatical asegura exactitud y eficacia en el lenguaje, pues su
importancia radica en la capacidad de transformar las intenciones comunicativas en
estructuras linglisticas adecuadas, lo que facilita tanto la transmisién como la interpretacion
de significados. Al respecto, Menegotto (2016), establece que "la competencia gramatical
permite darle forma linguistica al significado y extraer significado de la forma linguistica.
Las propiedades Iéxicas y gramaticales permiten delimitar un Unico o varios significados
referenciales posibles, pero sélo el contexto de una situacién particular" (p. 2). Es asi como
el conocimiento de las reglas gramaticales, junto con el Iéxico, se involucran e interactla en
un contexto situacional, asegurando que los mensajes emitidos, sean claros y pertinentes.

Al mismo tiempo, cabe destacar que dicha competencia, ha sido abordada por
diversos autores quienes han aportado conceptos diferentes y a la vez relacionados a su
significacion, acentuando en la inclusion de competencias relacionadas con el dominio del
sistema lingiiistico. A modo de ejemplo, Bachman (1995), revela que “La competencia
gramatical incluye aquellas competencias implicadas en el conocimiento del vocabulario,
morfologia, sintaxis y fonologia/grafia. Estas controlan la eleccion de palabras para expresar
significados especificos, sus formas, su orden y sus realizaciones fisicas, sea como sonidos
o0 simbolos escritos (p.111). Consecuentemente, es pertinente considerar que la competencia
gramatical no debe entenderse como un saber aislado, sino como una capacidad estructurante
que permite articular los demas componentes de la competencia comunicativa.

Ademas, la competencia gramatical no implica solamente el conocimiento explicito
0 teorico de la estructura de la lengua, sino la capacidad de emplearlas en situaciones
comunicativas reales. Terry (2023), recalca que la competencia gramatical, “es la capacidad
para utilizar dichas reglas de manera activa, generativa y creativa para comunicarse y
producir textos segin las convenciones propias del género textual al que se adscriben”
(p.26). Asi, la competencia gramatical viene a ser una estructura integrada por componentes
cognitivos, procedimentales y actitudinales, con el fin de obtener un desempefio efectivo en

la comunicacion.

2.2.3.1. Lectura y Escritura

La lectura es una habilidad esencial y un proceso multifacético que desempefia un papel
crucial en la adquisicion de conocimientos y la comunicacion. Partiendo de una definicion
exacta, Barradas (2009) sefiala que “La lectura es la accion de pasar la vista por lo escrito o
impreso comprendiendo la significacion de los caracteres empleados, asi como entender o

interpretar un texto de determinado modo” (p.6). Desde esta perspectiva, leer es mucho méas

30



que solo reconocer palabras, porque esto implica una serie de procesos cognitivos, como la
comprension, el entendimiento y la interpretacion, asimismo estos componentes estan
presentes en cada acto de lectura, aportando significado e interpretacion a los textos.

Ademaés, como sefiala Ramirez (2009), la lectura debe verse como un acto completo
de comunicacion y creacion de significado, donde se establece una interaccion activa entre
el lector y el texto. En otras palabras, no es un proceso pasivo, puesto que implica interpretar
y generar significados, convirtiéndose en un proceso psicoldgico y critico ideal para generar
nuevos conocimientos. Esto quiere decir que el lector a mas de descifrar el texto, también
interactua con él y lo interpreta a través de sus propias experiencias y puntos de referencia,
haciendo de la lectura un proceso activo y pluridisciplinario.

Sin embargo, escribir es como crear un conjunto de simbolos organizados que
reflejan nuestras experiencias pasadas, lo que vivimos en el presente y lo que esperamos para
el futuro. Estas marcas se caracterizan por su funcion semioldgica, es decir, que su
significado, depende del contexto comunicacional en el que se producen. En ese sentido,
Pognante (2006), sostiene que la sintaxis de un sistema de escritura, varia segun las
actividades que se integren en un contexto determinado, permitiendo que diferentes formas
de escritura, pueden compartir una misma notacion siguiendo distintos procedimientos.
Asimismo, la escritura no se limita a la representacion de la lengua hablada, dado que existen
sistemas graficos que no son fonéticos, lo que cuestiona la concepcion tradicional de la
escritura como un sistema exclusivamente alfabético.

La lectura y la escritura involucran procesos elementales en el desarrollo cognitivo y
social de los individuos. Estos procesos no solo permiten la adquisicién de conocimientos,
sino que también, facilitan la comunicacion y la expresion de ideas. Segin Montealegre y
Forero, (2006), “La lectura y escritura integran procesos psicoldgicos como la percepcion,
la memoria y la cognicion, permitiendo al individuo reflexionar sobre el lenguaje escrito
mediante analisis fonoldgicos, léxicos, sintacticos y semanticos, facilitando la comprension
y producciéon de textos” (p.26). El conocimiento acerca de estos procesos resulta
relativamente sustancial para la educacién, pues ensefiar sobre ellos puede influir de manera
provechosa en el aprendizaje de los estudiantes.

La lectura es un proceso permanente de ensefianza basada en el desarrollo de
destrezas para la comprension de textos escritos, que involucran desde practicas simples
hasta enfoques constructivistas, favoreciendo el desarrollo educativo de los estudiantes. Al
aplicar el aprendizaje efectivo de esta habilidad, se logra obtener excelentes resultados

académicos con un mayor desarrollo social y una participacion mas activa de los educandos.
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Para Ardila (1997), leer no es solo descifrar palabras, sino comprender y establecer una
conexion con el significado que se encuentran detrés de ellas, por lo que los métodos de
ensefianza deben priorizar la comprensién y la conexién emocional con el texto y dejar de
limitarse con lecturas mecéanicas.

Por lo tanto, la lectura y la escritura son habilidades esenciales para formar y
desarrollar la competencia comunicativa, puesto que leer es un proceso que nos permite
entender y crear interpretaciones a partir de un texto, mientras que escribir implica expresar
ideas de manera clara y organizada. De acuerdo con lIrcafiaupa y Murillo (2024), ambos

procesos se complementan y ayudan a fomentar el pensamiento critico y la creatividad.

2.2.4. Competencia Sociolinguistica

La competencia sociolinglistica se define como la capacidad que poseen los hablantes para
emplear el lenguaje de manera adecuada segun las circunstancias comunicativas. Esta
habilidad permite a las personas adaptar su discurso al contexto, a la relacién que mantiene
con sus interlocutores y a las normas sociales que regulan este intercambio linguistico
denominado cominmente como comunicacion. En ese sentido Pérez y Trejo (2012) sefialan
que:

La competencia sociolinglistica equivale al conocimiento de las reglas socio-

culturales de uso en una comunidad. Es la capacidad que posee el hablante para

comunicarse en determinado contexto de forma apropiada, al tener en cuenta las
normas de interaccién, convenciones sociales, estatus de los participantes,

actitudes, y elementos cinésicos y proxémicos” (p.88).

Es asi como la competencia sociolinglistica, permite a los hablantes interactuar de
manera adecuada en diferentes situaciones comunicativas. Esta abarca el conocimiento del
lenguaje, y la comprension de las normas y valores que se desenvuelven en una comunidad
especifica. De acuerdo con Martinez (2006), "el desarrollo de un nivel adecuado de
competencia sociolinglistica se presenta como un objetivo tan necesario para los alumnos
como lo puede ser el dominio del cédigo linguistico” (p. 460). El integrar aspectos
socioculturales, permite a los educadores no solo se centrarse en la gramatica y el
vocabulario, sino, ensefiar a los estudiantes a involucrase en la interaccion social y cultural,
para comunicarse de manera apropiada.

Esta competencia es esencial para el aprendizaje, especialmente en entornos
multiculturales, donde la interaccion entre hablantes de diversas culturas, puede influir

significativamente en el proceso de comunicacion. Es por esto que Martinez et al. (2018)
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argumenta que "Sobre la base de acciones que fomenten los conocimientos sociolinguisticos
de diferentes miembros de un grupo en un ambiente cooperativo, contribuyen a la formacion
de la competencia comunicativa en espafiol en un contexto de aula multicultural” (p.56). A
partir de lo sefialado, es factible considerar que el conocimiento y la valoracion de las
caracteristicas sociolinguisticas de los hablantes, contribuyen al aprendizaje colaborativo y
promueven un ambiente inclusivo, donde el lenguaje es un nexo entre las diferentes
situaciones reales de la cotidianidad.

Al permitir que los estudiantes interactlen e intercambien culturas y conocimientos
propios, se interioriza el idioma y se comprenden las fuerzas sociales que moldean la
comunicacion. Esto es fundamental para desarrollar una competencia comunicativa positiva,
ya que permite a los estudiantes, adaptarse a diversas situaciones comunicativas y a los
valorar las identidades de otros hablantes, lo que es crucial en un mundo cada vez mas

globalizado.

2.2.5. Competencia Estratégica

La competencia estratégica se define como aquella capacidad, que permite a los individuos
emplear recursos linguisticos para afrontar desafios en los procesos comunicativos. Esta
competencia influye directamente en el desarrollo de la competencia comunicativa, ya que
facilita la adaptacion y la eficacia en la interaccion, incluso en situaciones complejas o
imprevistas. Para Pérez y Trejo (2012), "La competencia estratégica abarca el conocimiento
que permite solventar problemas que surgen en la comunicacion (Por ejemplo, conocimiento
y habilidad para el uso de paréafrasis o palabras de relleno, repeticiones, etc.)" (p.88). Por lo
tanto, se trata de la capacidad de utilizar estrategias de comunicacion, tanto verbales como
no verbales, para superar limitaciones linglisticas y hacer que la comunicacién sea mas
efectiva, logrando asi interacciones mas precisas y fluidas.

La competencia estratégica es una de las habilidades concretas que forman parte del
desarrollo de la comunicacion, especialmente en el contexto educativo. Esta habilidad
implica que los estudiantes a mas de adquirir conocimientos solidos, sepan aplicarlos de
manera efectiva en diversas situaciones comunicativas. Segin Bachman (1990) citado por
Bermudez y Gonzalez (2011) "la competencia estratégica es una habilidad que permite a un
individuo hacer el uso mas efectivo de las habilidades disponibles, al llevar a cabo una tarea
determinada” (p. 7). Este enfoque es particularmente beneficioso, ya que proporciona

herramientas para enfrentar desafios comunicativos en la vida académica y profesional.
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De acuerdo con Zmuda y Prensky (2021), citado por Edquen y Huanambal (2024),
la estrategia comunicativa favorece en diversas actividades que se desarrollan dentro de los
contextos educativos, tales como:

a) Discusion en grupos pequefios: Esta técnica permite a los estudiantes el intercambio
ideas y opiniones en un ambiente méas cercano, expresandose con mayor libertad y
respeto hacia las diferentes opiniones académicas.

b) Reflexion personal: Cuando reflexionan por si mismos, los estudiantes pueden analizar
y cuestionar sus propias creencias y prejuicios, es asi como esta practica ayuda a
desarrollar la conciencia de uno mismo, un paso para valorar y reconocer otras culturas.

c) Escucha activa y empatia: Ensefiar a escuchar activamente y comprender al otro
permite que los estudiantes conozcan mejor el espacio cultural de los demas y creen un
ambiente de respeto y colaboracion en el aula.

d) Lenguaje corporal y gestual: Hay que aprender a reconocer y utilizar la forma de
expresion corporal adecuada para una interaccion integral. Conocer gestos de otras

culturas permite evitar confusiones y mostrar respeto de una forma no verbal.

2.2.5.1. Literatura y Competencia Comunicativa

Como ya hemos visto, en la sociedad actual conocida como la era de la informacion y el
conocimiento, la competencia comunicativa se ha transformado en una necesidad tanto para
el desarrollo social como para el educativo. Esta competencia implica habilidades
linglisticas, tomando como principal ejemplo a la capacidad de interactuar eficazmente en
situaciones diversas. Es por ello que la literatura se presenta como una gran herramienta para
desarrollar estas habilidades, puesto que a traves de la lectura se conocen diversas maneras
de comunicacién y expresion.

En primera instancia, la literatura, en su sentido mas amplio, es entendida como el
arte que utiliza la palabra como su principal instrumento, pero esta a su vez, puede entenderse
como un reflejo de la sociedad, al ser un medio de expresion que, mediante el lenguaje,
analiza la condicion humana y examina la realidad desde multiples enfoques. Es por esto
que Para Pérez (2012), “la literatura es un lugar de experiencia humana abarcando una
perspectiva mucho mas amplia” (p. 1). De tal manera, la literatura no solo es reflejo de las
condiciones sociales, sino que también, permite un analisis critico de los mismos, ofreciendo
una comprension mas profunda de la experiencia humana, constituyendo un medio de

expresion netamente relevante.
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En ese sentido, las competencias comunicativas, debidamente realizadas, se
convierten en un factor fundamental para el desarrollo social. Por ello, es importante la
formacion en competencias comunicativas como un medio para fomentar el progreso social.
Segun Valdez et al. (2021), al desarrollar habilidades comunicativas, las personas no solo
mejoran su capacidad para expresarse, sino también el interactuar y colaborar en diferentes
contextos respondiendo de manera adecuada a cada situacion. Este adquiere un valor
especial en un mundo en el que la comunicacion es fundamental para la comprension
reciproca y la convivencia en la sociedad.

La literatura y la competencia comunicativa han sido relacionadas, sobre todo en el
ambito educativo, ya que las dos pueden aportar al desarrollo integral del estudiante. La
literatura, entendida como un dominio con caracteristicas diferenciales, ofrece un espacio
para la reflexion critica y la apreciacion estética, lo que puede enriquecer la competencia
comunicativa de los individuos. Segun Troncoso (2014), "la literatura no es ajena a la
competencia comunicativa. La lectura y la escritura literarias, en tanto se fundan en textos
Yy, por ende, en la lengua, comparten con ella conocimientos y habilidades™ (p. 1026). Con
esta afirmacion se hace evidente que el aprendizaje de la literatura no solo es pertinente, sino
necesario para formar lectores analiticos y criticos.

De esta manera, la literatura como instrumento pedagdgico sobresale por desarrollar
habilidades como la empatia, la creatividad o el pensamiento critico, siendo una herramienta
esencial en las competencias comunicativas. Segun Lomas et al. (2015), al investigar
diferentes perspectivas y realidades, los estudiantes pueden construir y desarrollar una
comprension mas rica y profunda del mundo. Asimismo, Lopez (2019) enfatiza que, en el
nivel de Bachillerato, la literatura adquiere un papel central en la formacion integral de los
estudiantes, ya que el analisis e interpretacion de obras literarias no solo mejora sus
capacidades de expresion y comprension, sino que también contribuye al fortalecimiento de

habilidades comunicativas que resultan esenciales en su formacion.
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CAPITULO 11

Metodologia
3.1. Enfoque de la Investigacion

El presente proyecto de investigacion que se propuso ejecutar en el presente estudio,
adoptd un enfoque cuantitativo para abordar el diagnéstico de la competencia comunicativa
en estudiantes de Bachillerato. De acuerdo con Paitan et al. (2014), este enfoque se distingue
por el uso de métodos y técnicas orientados a la medicidn objetiva de las unidades de analisis,
mediante la recopilacién y el procesamiento de datos que permiten responder preguntas de
investigacion y contrastar hipdtesis. Por esta razdn, el estudio permitioé que se evaluaran los
comportamientos, actitudes y niveles de rendimiento de los estudiantes a través de la
observacion directa y el uso de instrumentos estructurados. Al conservarse las condiciones
naturales del entorno educativo, fue posible interpretar los datos en su contexto y detectar

areas susceptibles de mejora.

3.2. Disefio de la Investigacion

Esta investigacion adopt6 un disefio no experimental, dado que no se manipularon
variables, sino que se observaron los fendmenos tal y como se presentaron en su contexto
natural, durante un periodo determinado. De acuerdo con Hernandez y Mendoza (2018), este
tipo de estudios se distingue por no involucrar una manipulacion directa de las variables,
puesto que su fin es analizarlas tal y como se presentan en su contexto natural. En esta
ocasion se diagnosticoO la competencia comunicativa en estudiantes de Bachillerato,
observando de manera intencionada su desempefio en escenarios comunicativos habituales,
evitando modificar condiciones reales. Emplear dicho disefio fue apropiado para determinar
de manera objetiva el nivel de desarrollo de una determinada competencia, obteniendo un

diagndstico inicial que permitiria establecer futuras intervenciones pedagogicas.

3.3. Nivel y Tipo de investigacion
3.3.1. Porel Objetivo
Bésica

El presente estudio se clasifico como investigacion basica, puesto que su proposito,
fue generar conocimiento tedrico sobre la competencia comunicativa en estudiantes de
Bachillerato, con la intencion de aportar al campo educativo sin perseguir una aplicacion

practica inmediata. Segun Cruz (2020), citado por Zufiga et al. (2023), este tipo de

36



investigacion “se enfoca en ampliar el conocimiento cientifico y tedrico sobre un area
determinada sin tener en cuenta su aplicacion practica inmediata, su objetivo es comprender
los fendmenos naturales o sociales, descubriendo principios generales y estableciendo
teorias” (p.14). Bajo esta perspectiva, se considerdé fundamental realizar un diagnostico del
estado inicial de las habilidades comunicativas de los estudiantes, dado que esto, permitié
identificar de manera mas precisa los factores que inciden en su desarrollo, permitiendo

comprender el origen de ciertas limitaciones y orientar de una manera adecuada.

3.3.2. Porel Lugar
De Campo

Se fundamentd en una investigacion de campo, puesto que se llevé a cabo en la
Unidad Educativa Juan de Velasco con los estudiantes de primero de Bachillerato paralelo
“C”, donde se identifico el problema de estudio. En relacion con ello, Arias y Covinos (2021)
sefialan que “la investigacion de campo o investigacion directa es la que se efectia en el
mismo lugar y en el tiempo en que ocurren los fendmenos objeto de estudio” (p.67). Esto
implica que los datos se recopilaron directamente de los sujetos de estudio, especificamente
el grupo selecto de estudiantes, en el entorno natural donde ocurrieron los fenémenos, sin
intervencion ni alteracion de las variables.
3.3.3. Poreltiempo
Transversal

Este estudio se clasific6 como una investigacion transeccional o transversal, dado
que la recopilacion de datos se realizd en un solo momento temporal. En este tipo de
investigacion, el analisis se enfoca en las caracteristicas 0 comportamientos presentes en un
momento especifico, sin realizar un seguimiento a lo largo del tiempo. Por ello, Hernandez-
Sampieri et al. (2016), sefialan que dichos disefios “recolectan datos en un solo momento,
en un tiempo unico. Su propodsito es describir variables y analizar su incidencia e
interrelacion en un momento dado. Es como tomar una fotografia de algo que sucede” (p.
247). Por consiguiente, esta investigacion basada en el diagnostico de la competencia
comunicativa en estudiantes de Bachillerato, se llevo a cabo durante el tercer trimestre del
afio escolar, con la aplicacidn de los instrumentos en dos dias especificos, lo que permitié

obtener una vision puntual de las habilidades comunicativas de los estudiantes.

3.3.4. Por el nivel o alcance
Este proyecto se basd en una investigacion de tipo exploratorio y descriptivo,

orientada a organizar y examinar de forma sistematica la informacion a partir de las
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observaciones efectuadas para el diagndstico de la competencia comunicativa en estudiantes
de Bachillerato, abordando el fendmeno de manera holistica y ofreciendo una comprension
precisa y estructurada de la situacion investigada.

En primer lugar, esta investigacion asumid un caracter exploratorio, dado que su
principal finalidad fue examinar acerca de un tema escasamente estudiado en un contexto
particular, tal es el caso presente de los estudiantes de la Unidad Educativa “Juan de Velasco”
durante el tercer trimestre del afio lectivo 2024-2025. Segun Rincon et al. (2020), “los
estudios exploratorios se efectlian, normalmente, cuando el objetivo consiste en examinar
un tema o problema de investigacion poco estudiado que no ha sido abordado antes” (p. 18).
Esta investigacion logré reconocer elementos y rasgos iniciales en el desarrollo de la
competencia comunicativa, abriendo la puerta para futuras investigaciones o acciones
educativas.

Por otra parte, la investigacion se catalogé como descriptiva, puesto que tuvo como
finalidad documentar y describir de manera determinada las particularidades de la
competencia comunicativa de los estudiantes en su contexto habitual, para asi interpretarlo
adecuadamente de forma detallada. Para Jaillier (2020), “Las investigaciones descriptivas
trabajan sobre realidades de hecho, en las que se revisan relaciones entre diferentes variables
o factores de una realidad para lograr una interpretacion del presente de elementos
observados” (p. 25). En este caso, se describieron de manera sistematica los niveles de
desarrollo de dicha competencia, lo que permitio obtener un panorama claro y objetivo sobre

las habilidades comunicativas de los estudiantes.
3.4. Poblacion de estudio

La poblacion objeto de estudio de este proyecto estuvo conformada por un grupo
especifico de estudiantes de Bachillerato pertenecientes a la Unidad Educativa “Juan de
Velasco”, situada en la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo. Segun Lopez (2004),
la poblacion "es el conjunto de personas u objetos de los que se desea conocer algo en una
investigacion™” (p. 69). En esta oportunidad los estudiantes fueron el principal grupo en el
que se centro el andlisis de la competencia comunicativa y con ello se pudo validar las

conclusiones de la investigacion y garantizar la representatividad de los datos.

3.5. Tamafo de muestra

En el desarrollo de la investigacion, se selecciond una muestra compuesta por 20

estudiantes. Segin Lopez (2004), “La muestra permite estudiar una parte especifica de la
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poblacion” (p. 1). Esto permiti6 respaldar la decision metodolégica de delimitar el grupo de
estudio. Ademas, la muestra fue de tipo intencional, puesto que se eligi6 un curso
previamente dispuesto por el docente, atendiendo a criterios de conveniencia y pertinencia

en relacion con los objetivos de la investigacion.
3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccién de Datos

Para Mendoza y Avila (2020), las técnicas de recoleccion de datos “son aquellos
elementos que se utilizan para reunir y medir informacién de forma organizada y con un
objetivo especifico, permitiendo recopilar informacion de diferente tipo” (p.51). Por este
motivo, fue importante conocer sus caracteristicas y tener claros los objetivos, a fin de
seleccionar aquellas que permitieron recopilar informacién apropiada a través de un plan

detallado, basado en datos necesarios y especificos relacionados con el problema.
Técnica- Observacion

La observacion fue una técnica que permitié recopilar informacion directamente del
contexto en el que se desarrollé el fendmeno de estudio. Campos y Lule (2012), sefialan que
la observacion es un procedimiento de recoleccion de datos que implica examinar hechos,
realidades sociales y comportamientos a través de los sentidos, con el fin de describir,
analizar o explicar fendmenos de manera cientifica, valida y confiable. En este caso, la
técnica se aplico a la muestra seleccionada de la Unidad Educativa “Juan de Velasco”,
mediante la cual se analizé el desempefio comunicativo de los estudiantes en actividades

educativas, permitiendo evaluar sus habilidades de manera objetiva y contextualizada.
Instrumento- Escala de Valoracion

Como instrumento de recoleccion de datos, se utilizd una escala de valoracion
elaborada especificamente para este estudio, la cual, segin Coronado (2007) es un conjunto
de valores posibles que una variable puede adoptar, lo que permite evaluar gradualmente una
conducta o caracteristica. Esta herramienta describio el grado de intensidad o frecuencia de
lo observado, y su capacidad de medicién dependié del nivel en que se midi6 la variable
(Ver anexo 1). Asi, este instrumento facilité la evaluacion de diversos aspectos relacionados
con el desarrollo de la competencia comunicativa, basandose en criterios preestablecidos y
utilizando niveles de valoracién que evidenciaron el grado de cumplimiento de cada aspecto

evaluado.
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Dentro de los criterios evaluados se destacaron actividades como la claridad en la
expresion, el uso adecuado del lenguaje en diferentes contextos sociales, la comprension y
emision adecuada de mensajes, asi como la interaccion tanto oral como escrita, entre otros.
La escala de valoracion contribuyd significativamente a la validez y fiabilidad de la
investigacion, dado que fue validada por expertos en el tema, quienes emitieron sus
observaciones, con el fin de asegurar su pertinencia y aplicabilidad en la Unidad Educativa
“Juan de Velasco”.

Taller escrito para evaluar la competencia comunicativa

Para evaluar la competencia gramatical, como componente del conocimiento escrito,
se emple6 un taller que, segin Rodriguez (2012), permite identificar y analizar las
habilidades, destrezas y conocimientos adquiridos por los participantes mediante diversas
actividades propuestas. Su aplicacion tuvo fines diagnosticos y facilito la valoracion de
aspectos fundamentales del desarrollo gramatical, como ortografia, morfologia, semantica y
sintaxis. Asimismo, se organizé en cuatro parametros clave, cada uno conformado por tres
actividades especificas que resolvieron los estudiantes seleccionados (Ver anexo 2). El taller
fue validado por expertos en el tema, quienes emitieron su opinién para su aplicacion en la

Unidad Educativa “Juan de Velasco” (Ver anexo 3).

3.7 Técnicas de Analisis e interpretacion de la informacion

Para el procesamiento e interpretacion de los datos en esta investigacion, orientada
bajo un enfoque cualitativo, se implementaran métodos analiticos, deductivos e
interpretativos, que permitird identificar patrones y categorias relevantes en los datos
recopilados, vinculandolos directamente con los indicadores referentes a la competencia
comunicativa. Adicionalmente, se aplicaran métodos descriptivos para interpretar los
resultados obtenidos, los cuales, para Rendon-Macias et al. (2016), los métodos estadisticos
descriptivos facilitan la comprensidn de los resultados al permitir una organizacion y sintesis

clara de los datos obtenidos.
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CAPITULO IV

Resultados y Discusion

En este espacio se presenta el analisis de los resultados que se lograron adquirir luego de
haber aplicado una escala valorativa a un grupo de 20 estudiantes de primero de Bachillerato
paralelo “C” de la Unidad Educativa “Juan de Velasco”. El objetivo de este proceso fue
determinar el nivel de desarrollo de la competencia comunicativa, tomando en cuenta ciertos
factores, como la capacidad de expresarse con claridad, hacer un uso correcto del lenguaje,
comprender mensajes e interactuar adecuadamente de manera oral y escrita. Es asi como
dentro de este capitulo se interpretan los datos recogidos por el instrumento y, ademas, se
hace una discusion de los resultados, que se exponen a continuacion.

El taller escrito se utilizé para calificar el elemento gramatical considerado segun los
criterios establecidos en la escala valorativa, la cual se estructura a partir de actividades que
anticipadamente fueron determinadas y vinculadas de manera directa con el componente
mencionado. Estos criterios posibilitan visualizar los resultados que se lograron conseguir,
dando una idea mas precisa del nivel de desarrollo de la competencia gramatical, definida
como la capacidad de los estudiantes de hacer un uso correcto de las estructuras de la lengua
en textos escritos. En consecuencia, los resultados del taller se hacen evidentes de forma
directa en cada uno de los criterios de la escala valorativa.

4.1. Tabulacion de datos: Analisis de los resultados obtenidos mediante la escala
valorativa para la evaluacion de la competencia comunicativa.
Competencia Gramatical
Tabla 1
Resultado correspondiente al criterio sobre el dominio ortografico.
C1: Demuestra un conocimiento profundo y preciso de las reglas ortogréaficas: signos de

puntuacion, acentuacién, conectores, uso de mayusculas.

Valoracién Frecuencia Porcentaje
Alto (3) 7 35%
Medio (2) 11 55%
Bajo (1) 2 10%
Total 20 100%

Nota. Escala valorativa aplicada a los estudiantes de la Unidad Educativa Juan de Velasco.
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Figura 1

Resultado correspondiente al criterio sobre el dominio ortografico.
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Nota. Escala valorativa aplicada a los estudiantes de la Unidad Educativa Juan de Velasco.
Anélisis

Dentro del primer criterio se puede observar que, 7 estudiantes pertenecientes al 35%
muestra una alta valoracion; 11 estudiantes pertenecientes al 55% evidencian mediana
valoracion y finalmente, 2 estudiantes pertenecientes al 10% se encuadran en una valoracion
baja.

Interpretacion

Segun los datos obtenidos, gran parte de los estudiantes demuestra un reconocimiento
parcial de los principales aspectos normativos del lenguaje escrito, tales como la puntuacion,
la acentuacion, el uso de conectores y de las mayusculas. Por otra parte, un grupo reducido
expone un dominio solido de dichos elementos, lo que indica una comprension mas profunda
y sistematica de las reglas escritas. Por ultimo, se identifica un porcentaje minimo de
estudiantes que presenta dificultades notorias para identificar y aplicar con claridad estas
normas linglisticas. Segun Arteaga et al. (2021), en los estudiantes la carencia de habito
lector es una de las principales causas del desconocimiento de las reglas ortograficas, dado
que esta disminuye el interés y la valoracion hacia la expresion escrita, impactando
negativamente en el desarrollo de habilidades ortograficas esenciales para la legibilidad y
comprension del texto.

En concordancia con estos hallazgos Garrido y Ramirez (2023), detallan en su
estudio que una parte significativa de los estudiantes de primero y segundo de Bachillerato
poseen un conocimiento parcial de las normas ortogréaficas, pues la causa principal es que
dichos contenidos se abordan principalmente en los primeros afios de la educacion,
incidiendo a los docentes a adaptarse y desarrollar nuevas metodologias para cubrir los
vacios existentes en esta tematica. Esto concuerda con la presente investigacion, en la que
también se encontré un dominio intermedio en la mayoria de los casos y solo unos pocos
evidenciaron un dominio avanzado o dificultades evidentes en su aplicacién. Esta similitud
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valida los resultados y enfatiza la necesidad de aplicar estrategias pedagogicas orientadas a
fortalecer y mejorar la competencia ortografica en el ambito escolar. Esta idea se relaciona
con lo expuesto por Sanchez (2024) quien recalca que el uso correcto de las normas
ortogréficas, facilita la interpretacion precisa de los textos, promoviendo una comunicacion
escrita clara, precisa y profesional, lo que contribuye a mejorar notoriamente el proceso
educativo.
Tabla 2
Resultado correspondiente al criterio sobre la aplicacién correcta de las estructuras
internas de las palabras.
C2: Aplica correctamente las estructuras internas de las palabras: uso adecuado de
prefijos, sufijos, interfijos, y flexién verbal y nominal.

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Alto (3) 13 65%
Medio (2) 2 10%
Bajo (1) 5 25%
Total 20 100%

Nota. Escala valorativa aplicada a los estudiantes de la Unidad Educativa Juan de Velasco.

Figura 2

Resultado correspondiente al criterio sobre la correcta aplicacion de las estructuras
internas de las palabras.

C2

100%
65%

S0% 25%

10%
0%
Alto (3) Medio (2) Bajo (1)

Nota. Escala valorativa aplicada a los estudiantes de la Unidad Educativa Juan de Velasco.
Anélisis

En relacidn con este criterio, los resultados reflejan que el 65% de los estudiantes,
equivalente a 13 participantes, demuestra un nivel alto de dominio en la aplicacion de las
estructuras internas de las palabras; esto incluye un uso adecuado de prefijos, sufijos,
interfijos y flexiones verbales y nominales. Un 10%, correspondiente a 2 estudiantes,
presenta un nivel medio, mientras que el 25%, es decir 5 estudiantes, se ubica en un nivel

bajo de desempefio.
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Interpretacion

A partir de los resultados, se pudo constatar que la mayoria de los estudiantes
demuestra un manejo adecuado de las estructuras internas de las palabras. No obstante, una
parte mas pequefia muestra una comprension parcial de estos elementos, y un grupo reducido
evidencia dificultades para identificar y analizar las estructuras correctamente. Esta realidad
intermedia y minoritaria puede explicarse por la limitada profundizacion en los contenidos
vinculados con la formacién de palabras y por la falta de actividades précticas que permitan
arraigar lo aprendido y facilitar su aplicacion en diferentes contextos comunicativos.

Los resultados obtenidos en esta investigacion reflejan una realidad que dialoga con
la postura tedrica de Bosque y Gallego (2020), quienes sefialan que la ensefianza gramatical
escolar presta escasa atencion a los ejercicios que promueven una reflexion profunda sobre
las estructuras internas del idioma, como los mecanismos morfoldgicos (prefijos, sufijos,
interfijos) y los procesos de flexion verbal y nominal. Para los autores, las practicas que
verdaderamente desarrollan la capacidad de los estudiantes para observar, argumentar y
comprender la gramatica, son poco frecuentes en el aula, puesto que son dominadas aun por
tareas comunes de etiquetado y clasificacion. En concordancia con esta perspectiva,
Agaronian (2019) destaca que el uso adecuado de estos elementos morfologicos enriquece
el vocabulario y mejora la coherencia y precision del discurso, favoreciendo una
comunicacion mas expresiva y precisa, aspecto clave en el desarrollo de la competencia
linglistica en contextos académicos, profesionales y sociales.

Tabla 3
Resultado correspondiente al criterio sobre el uso adecuado del significado segun el
contexto comunicativo.

C3: Emplea el significado de las palabras y expresiones con precision y pertinencia

segun el contexto comunicativo.

Valoracién Frecuencia Porcentaje
Alto (3) 12 60%
Medio (2) 6 30%
Bajo (1) 2 10%
Total 20 100%

Nota. Escala valorativa aplicada a los estudiantes de la Unidad Educativa Juan de Velasco.
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Figura 3

Resultado correspondiente al criterio sobre el uso adecuado del significado segun el
contexto comunicativo.
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Nota. Escala valorativa aplicada a los estudiantes de la Unidad Educativa Juan de Velasco.

Anélisis

En este criterio, el 60% de los estudiantes, es decir 12 participantes, alcanza una
valoracion alta en cuanto al uso adecuado del significado de palabras y expresiones dentro
de un contexto comunicativo. Por su parte, el 30% conformado por 6 estudiantes presenta
un desempefio medio y el 10% de 2 estudiantes se determina como un nivel bajo.
Interpretacion

Los datos obtenidos muestran que, gran parte de los estudiantes emplean de forma
correcta el significado de las palabras y expresiones de manera precisa y pertinente, con
respecto a un texto comunicativo. Por otra parte, un grupo de estudiantes medianamente
logra hacerlo, y finalmente un pequefio grupo de estudiantes no ha desarrollado esta
competencia linguistica. Aunque la mayoria de estudiantes se sitla en un nivel intermedio
con resultados aceptables, persiste una minoria con dificultades, que se atribuyen a la falta
de comprension profunda del vocabulario, la limitada exposicién a contextos variados, la
escasez de practicas que fomenten la interpretacién contextual y la baja motivacion para
ampliar el Iéxico.

Este hallazgo se conecta con las conclusiones del estudio tedrico de Coello (2021),
quien, si bien no aplica una metodologia cuantitativa ni se enfoca directamente en el analisis
semantico del discurso, si resalta la importancia de una conciencia lingiistica precisa en el
uso del idioma, particularmente a través del enfoque ortografico. En su analisis, se sefiala en
cémo los errores ortograficos frecuentes distorsionan el significado de los mensajes,
afectando directamente la eficacia comunicativa, como la confusion entre palabras similares
o0 el uso inadecuado de signos que pueden obstaculizar la comprension textual y alterar la
intencién del emisor. Por lo tanto, segun lo manifestado por Santillan-Aguirre (2022) el uso

preciso del significado de las palabras y expresiones permite una comunicacion clara y
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efectiva, evitando malentendidos, confusiones y errores al desarrollar un texto. De este
modo, se previene la ambigiedad y el empleo inadecuado de sindnimos que puedan
distorsionar la informacion.
Tabla 4
Resultado correspondiente al criterio sobre la construccion gramatical correcta y coherente
de oraciones.
C4: Construye oraciones gramaticalmente correctas respetando el orden l6gico, la
concordancia y la cohesion textual.

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Alto (3) 9 45%
Medio (2) 7 35%
Bajo (1) 4 20%
Total 20 100%

Nota. Escala valorativa aplicada a los estudiantes de la Unidad Educativa Juan de Velasco.

Figura 4

Cuarto criterio
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Nota. Escala valorativa aplicada a los estudiantes de la Unidad Educativa Juan de Velasco.
Analisis

En cuanto a este cuarto criterio, los datos muestran que 9 estudiantes, lo que
representa el 45% del total, alcanzan una valoracion alta en la construccion de oraciones
gramaticalmente correctas, respetando tanto el orden logico como las normas de
concordancia y cohesién. Por otro lado, 7 estudiantes que representan el 35% tienen un nivel

medio y los 4 restantes del 20% tienen un nivel bajo en esta habilidad.

Interpretacion
Los resultados revelan que un nimero importante de estudiantes tiene la capacidad

de crear oraciones que respetan las reglas gramaticales, de orden l6gico, concordancia y
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cohesion textual, lo que evidencia el dominio de las reglas sintacticas. No obstante, existe
una proporcion importante de estudiantes que aun presenta dificultades en este aspecto,
posiblemente asociadas a la escasa préctica en produccion escrita o a la limitada
retroalimentacion recibida en procesos anteriores. En fin, una minoria demuestra
limitaciones ostensibles en este &mbito, ya que sus producciones no presentan la estructura
adecuada, lo que se manifiesta en la falta de claridad y cohesién de las ideas.

Esta realidad estd directamente asociada con lo que sefiala Torres (2022), quien
expresa que dichas deficiencias gramaticales no deben verse como errores en la forma sino
como indicadores de uso insuficiente del pensamiento l6gico discursivo; ya que la estructura
gramatical de una oracion también establece el grado de claridad en la organizacion de ideas
en la intencion comunicativa del emisor. En su estudio, los estudiantes que no dominan la
l6gica sintactica tienden a producir enunciados fragmentados, con escasa cohesion o
incongruentes, lo que compromete la eficacia comunicativa del texto. En tal sentido, se
resalta la importancia de poseer un conocimiento adecuado sobre los principios basicos de
la gramética, puesto que, tal como lo sefialan Palacios et al. (2020), la construccion de
oraciones gramaticalmente correctas, permiten el establecimiento de una comunicacion
comprensible, clara y efectiva, asegurando que, la informacién a transmitir no permanezca

en malos entendidos o confusiones.

Competencia Sociolinguistica

Tabla 5
Resultado correspondiente al criterio sobre la adaptacion del lenguaje segun el contexto
comunicativo.

C5: El estudiante adapta el lenguaje a contextos diversos (formal/informal,

académico/social), mostrando conciencia de su entorno.

Valoracién Frecuencia Porcentaje
Alto (3) 6 30%
Medio (2) 11 55%
Bajo (1) 3 15%
Total 20 100%

Nota. Escala valorativa aplicada a los estudiantes de la Unidad Educativa Juan de Velasco.
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Figura 5

Resultado correspondiente al criterio sobre la adaptacion del lenguaje segun el contexto
comunicativo.
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Nota. Escala valorativa aplicada a los estudiantes de la Unidad Educativa Juan de Velasco.

Anélisis

Respecto al quinto criterio, se identifica que 6 estudiantes, correspondientes al 30%
de la muestra, obtienen una valoracion alta al demostrar que son capaces de adaptar su
lenguaje segun las exigencias del contexto comunicativo. De ahi que, 11 estudiantes que
representan el 55%, se situan en un nivel medio de desempefio, mientras que 3 estudiantes,
es decir el 15%, reflejan una valoracion baja.

Interpretacion

Los resultados muestran que una parte del grupo ha adquirido una competencia
linglistica que les permite adecuar el lenguaje a la situacion comunicativa, diferenciando
con claridad entre contextos formales e informales, esencial en ciertas interacciones
comunicativas. Pero la mayoria de los educandos se ubican en un nivel medio, lo que denota
un manejo parcial de la habilidad. En cuanto al grupo con menor rendimiento se aprecian
dificultades para reconocer las particularidades del lenguaje adecuado a cada situacion, esta
dificultad generalmente se asocia con fallas frecuentes como el desconocimiento de los
niveles del habla, la falta de practica en situaciones reales de comunicacion y la falta de
conciencia de las intenciones comunicativas contextualizadas. Para Alvarez y Parra (2015),
estas carencias causan dificultades en la interaccion oral y escrita, en la coherencia y
adecuacidn del discurso en contextos sociales y académicos.

Los resultados encontrados coinciden con lo que explican Medina et al. (2024),
quienes sefialan que los estudiantes son conscientes de que deben adaptar su manera de
expresarse dependiendo de la situacidn comunicativa y aprueban la mezcla de registros
formales e informales, dado que contribuye a una mejor comprension, favoreciendo la
participacion activa. Esta adaptacion linguistica hace que puedan establecer una interaccion

académica, pero también son conscientes del contexto en el que se encuentran, mostrando
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un dominio funcional del lenguaje. Sobre ello, Vivas (2023) indica que, independientemente
del idioma, adaptar el lenguaje a diferentes situaciones ajusta el registro linguistico para
interactuar de manera fluida y correcta, demostrando pertinencia comunicativa, sensibilidad
cultural, pues cada idioma posee reglas gramaticales, vocabulario amplio, por lo que se debe
ser preciso en la expresion, segun el contexto en el que se desarrolle.

Tabla 6

Resultado correspondiente al criterio sobre el uso de expresiones y formas linguisticas
propias del entorno sociocultural.

C6: Utiliza expresiones y formas linguisticas propias de su comunidad, grupo o entorno

cultural.
Valoracion Frecuencia Porcentaje
Alto (3) 9 45%
Medio (2) 8 40%
Bajo (1) 3 15%
Total 20 100%

Nota. Escala valorativa aplicada a los estudiantes de la Unidad Educativa Juan de Velasco.

Figura 6

Resultado correspondiente al criterio sobre el uso de expresiones y formas linguisticas
propias del entorno sociocultural.
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Nota. Escala valorativa aplicada a los estudiantes de la Unidad Educativa Juan de Velasco.

Anélisis

En cuanto al sexto criterio se observa que 9 estudiantes, es decir el 45% del grupo,
logran un nivel alto de dominio al hacer uso adecuado de expresiones y formas linguisticas
propias de su entorno social y cultural. Otros 8 estudiantes, que representan el 40% tienen
un nivel intermedio, mientras que los 3 restantes correspondientes al 15% presentan mayores

dificultades en este aspecto.
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Interpretacion

Un grupo significativo de estudiantes utiliza con naturalidad expresiones y formas
linglisticas propias de su comunidad, grupo o cultura al que pertenecen. Por otro lado, otro
grupo considerable, medianamente emplea ciertos recursos del contexto social en el que se
desenvuelve, mientras que un pequefio grupo no reconoce ni incorpora estas expresiones.
Esto evidencia que la competencia comunicativa va mas alla del dominio de la lengua
estandar, es decir, que se trata, sobre todo, de la capacidad de adaptarse de los usos
linglisticos del entorno inmediato. Segin Barrios y Mufioz (2011) la competencia
sociolinglistica resulta esencial para comprender y producir enunciados adecuados al
contexto social y cultural lo que favorece una comunicacion efectiva en distintas situaciones.

Los resultados se relacionan con la investigacion de Velastegui (2020), donde se
evidencia que los estudiantes, al momento de expresarse oralmente, demuestran estar muy
apegados a su cultura al usar modismos o giros linguisticos propios de su comunidad, siendo
una manifestacion de identidad que, mas que un problema, puede enriquecer la
comunicacion, siempre y cuando se cuente con una adecuada orientacion pedagdgica. En
este sentido, aunque es bueno reconocer la diversidad linglistica como una riqueza cultural,
el objetivo educativo es ensefiar y guiar a los alumnos a usar correctamente el lenguaje,
mejorando la pronunciacion, la coherencia y la claridad en el discurso, necesarias para
desenvolverse con seguridad en los &mbitos tanto académicos como laborales.

Es por ello que se hace hincapié en formar hablantes conscientes y capaces de adaptar
su expresion oral segun la situacion comunicativa sin perder su identidad, haciéndose
responsables de mejorar y fortalecer sus habilidades comunicativas, tomando en
consideracion que, para llegar a esa finalidad, es primordial el respeto y la adecuacion a la
situacion e interlocutores. En linea con Fernandez (2022), el uso del lenguaje y las maneras
propias de hablar de una comunidad favorecen el sentido de identidad y pertenencia,
reforzando el patrimonio cultural y respetando la forma en que la gente expresa sus
vivencias, opiniones y perspectivas. Asimismo, mantener estas formas linglisticas

contribuye a preservar la memoria cultural de las comunidades.
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Tabla 7
Resultado correspondiente al criterio sobre el lenguaje corporal adecuado al contexto
comunicativo y cultural.

C7: Emplea gestos, posturas y distancia fisica adecuadas al tipo de comunicacién y

cultura.
Valoracion Frecuencia Porcentaje
Alto (3) 5 25%
Medio (2) 12 60%
Bajo (1) 3 15%
Total 20 100%

Nota. Escala valorativa aplicada a los estudiantes de la Unidad Educativa Juan de Velasco.
Figura 7
Resultado correspondiente al criterio sobre el lenguaje corporal adecuado al contexto

comunicativo y cultural.
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Nota. Escala valorativa aplicada a los estudiantes de la Unidad Educativa Juan de Velasco.
Anélisis

En lo que se refiere al séptimo criterio, se observa que cinco alumnos, que
representan el 25% del total, reciben una calificacion elevada por su adecuado uso del
lenguaje no verbal segun el contexto de la comunicacion. Un 60%, que corresponde a 12
alumnos, logra un rendimiento medio, en tanto que un 15%, que equivale a 3 alumnos,
muestra un desempefio deficiente.
Interpretacion

Los hallazgos muestran que un grupo de estudiantes se destaca en el manejo de
gestos, posturas corporales y en la gestion de la distancia fisica al comunicar informacion,
lo que favorece una interaccion mas efectiva. Por otro lado, la gran mayoria de los
estudiantes esta en un nivel intermedio, lo que indica que, aungque son conscientes de la
relevancia del lenguaje corporal, todavia no han conseguido incorporarlo de manera

completa en sus formas de expresion. Al mismo tiempo, un namero relativamente pequefio
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de estudiantes revelo una serie de problemas obvios en el uso de los medios de expresion no
verbal, lo cual afecta inevitablemente la calidad de las interacciones comunicativas. En este
caso, la aparicion de conducta anormal podria estar asociada con la educacion verbalista, en
la que se presta poca atencion a la ensefianza de estos elementos de comunicacion
estructurados.

Es muy importante recordar que, en el ambito educativo, la habilidad de comunicarse
de forma oral es una de las mas valoradas. Esto se debe a que fomenta la creacion de
conocimiento, mejora la comprension y enriquece la capacidad de comunicacion de los
estudiantes. Sin embargo, Gonzales (2015) menciona que muchos alumnos en niveles
avanzados enfrentan dificultades al hablar en pablico, y estas limitaciones pueden atribuirse
a varios factores emocionales, verbales y actitudinales. Entre los desafios mas destacados se
encuentran el miedo a hablar en publico, la falta de confianza, el poco aprovechamiento de
recursos como las expresiones faciales, el contacto visual y la postura, asi como problemas
con la modulacion de la voz, el uso de muletillas y la dificultad para improvisar. Estos
inconvenientes, en lugar de ser simples anécdotas, reflejan una falta de conocimiento sobre
los géneros discursivos secundarios que la institucion educativa demanda, a diferencia de las
interacciones comunicativas mas naturales y espontaneas que los alumnos manejan con
soltura.

A partir de estas aclaraciones resulta convincente insistir en la necesidad de
intervenir pedagdgicamente ante las falencias constantes en la expresion oral, pues para
Dandan y Jun (2022), los gestos, posturas y distancia fisica, permiten transmitir emociones
e intenciones, pues logran reflejar actitudes y sentimientos en la comunicacion, siendo
imprescindibles al momento de comprender lo que las personas quieren manifestar. Asi, un
correcto uso de estos elementos, contribuye a evitar malentendidos maximizando las
interacciones durante la comunicacion.

Tabla 8
Resultado correspondiente al criterio sobre la adecuacién comunicativa.

C8: Utiliza expresiones adecuadas en funcién del interlocutor y la situacion comunicativa.

Valoracién Frecuencia Porcentaje
Alto (3) 4 20%
Medio (2) 12 60%
Bajo (1) 4 20%
Total 20 100%

Nota. Escala valorativa aplicada a los estudiantes de la Unidad Educativa Juan de Velasco.
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Figura 8

Resultado correspondiente al criterio sobre la adecuacion comunicativa.

C8

100%
60%
50%
20% 20%
0%
Alto (3) Medio (2) Bajo (1)

Nota. Escala valorativa aplicada a los estudiantes de la Unidad Educativa Juan de Velasco.

Anélisis

En el octavo criterio se aprecia que 4 estudiantes (20%) alcanzan una valoracion alta
al utilizar expresiones adecuadas segun el tipo de interlocutor y el contexto comunicativo.
La mayor parte del grupo, conformada por 12 estudiantes (60%), se situa en un nivel
intermedio, mientras que los 4 estudiantes restantes (20%) muestran un desempefio mas bajo

en este aspecto.

Interpretacion

Los datos revelan que solo algunos estudiantes son capaces de utilizar expresiones
apropiadas segun el individuo con quien se estén comunicando y la situacion en que se
encuentre. En contraste, la mayoria son parcialmente competentes, es decir, que en algunas
situaciones se adaptan con acierto, pero en otras no. Ademas, un nimero considerable de
estudiantes no logra adaptar su forma de hablar a las distintas situaciones comunicativas, lo
que dificulta la comprension, claridad y eficacia de sus intervenciones orales. Frente a estas
deficiencias encontradas en el grupo minoritario, es preciso atenderlas a tiempo ofreciendo
una orientacion oportuna, puesto que, segun Hymes (2015), en los actos comunicativos usar
las expresiones apropiadas al individuo y a la situacién, significa hablar de manera correcta,
comprendiendo el momento, el lugar y el propésito del mensaje a utilizar.

Los resultados muestran una realidad que concuerda con lo que argumentan Pike y
Raymundo (2024), en el sentido de que muchos estudiantes siguen teniendo dificultades
persistentes en el desempefio oral, especialmente en lo que respecta a la fluidez, la claridad
y la coherencia u organizacion del discurso, lo que limita su capacidad para ajustarse a
diferentes situaciones comunicativas. En realidad, aunque gran parte del alumnado maneja
de forma adecuada sus expresiones, mismas que son adecuadas al contexto y al interlocutor,

aun sigue existiendo una tendencia a utilizar formulas linglisticas poco concretas o
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demasiado generales, es por esta razon que se revela un dominio funcional, pero no
estratégico, de la lengua oral.

Esta situacion se agudiza cuando los estudiantes tienen que desenvolverse en
contextos formales o académicos, donde se exige un uso y control méas consciente y adaptado
del registro linglistico, por lo que resulta pertinente que los alumnos optimicen su proceso
comunicativo, integrando coherentemente aspectos verbales y no verbales. De acuerdo con
Ter-Grigoryan (2022), el uso apropiado de las expresiones por parte del hablante depende
de la congruencia de ambos tipos de acciones, empleadas de manera diversa segun el
contexto en que se desarrolle la comunicacién, mismas que deben ser congruentes con el
flujo de la interaccion.

Competencia Discursiva

Tabla 9
Resultado correspondiente al criterio sobre la organizacion y coherencia del discurso.
C9: Organiza sus ideas en funcion del tema y propésito comunicativo, manteniendo una

secuencia logica y clara.

Valoracién Frecuencia Porcentaje
Alto (3) 4 20%
Medio (2) 12 60%
Bajo (1) 4 20%
Total 20 100%

Nota. Escala valorativa aplicada a los estudiantes de la Unidad Educativa Juan de Velasco.

Figura 9

Resultado correspondiente al criterio sobre la organizacion y coherencia del discurso.
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Nota. Escala valorativa aplicada a los estudiantes de la Unidad Educativa Juan de Velasco.

Andlisis
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Con relacién al noveno criterio, los datos muestran que cuatro alumnos, el 20 % del
total, reciben una calificacion alta debido a que presentan sus ideas de manera clara y
coherente, en linea con el tema abordado y con la finalidad del mensaje. En contraste, 12
estudiantes, lo que equivale al 60% del total, estan en un nivel medio, mientras que los otros

cuatro alumnos, que representan el 20%, se encuentran en un nivel bajo.

Interpretacion

Los datos que se han recopilado indican que Unicamente una fraccion limitada de los
alumnos es capaz de estructurar sus ideas de forma clara y coherente, en cuanto al asunto
abordado y el objetivo comunicativo. En comparacion, la mayoria tiene un nivel intermedio,
dado que, aunque consiguen cierta secuencia en sus exposiciones, todavia cometen errores
que perjudican el entendimiento total del mensaje. Finalmente, un pequefio grupo presenta
grandes problemas para estructurar sus ideas, lo que afecta la claridad y el propdsito
comunicativo de sus intervenciones. Se piensa que estos problemas pueden estar vinculados
con restricciones en el desarrollo de la competencia discursiva, entendida por Charaudeau
(2001), como la capacidad del individuo para identificar y emplear tacticas comunicativas
que posibilitan la representacion del discurso segun el contexto situacional, requiriendo un
dominio que excede la estructura linglistica, puesto que abarca elementos semanticos y
enunciativos.

La informacién adquirida coincide con lo planteado por Navarro (2021), quien
afirma que uno de los retos mas constantes en el ambito educativo es la dificultad que
presentan los estudiantes para construir discursos orales con una secuencia logica que
permita articular sus idead con claridad. Este problema surge de una competencia discursiva
limitada, que requiere un dominio consciente de aspectos como la organizacién interna del
discurso, el uso adecuado del lenguaje y la planificacion previa de lo que se desea comunicar.
Como resultado, aunque muchos estudiantes tienen ideas valiosas, a menudo de manera
coherente, lo que impacta su desempefio comunicativo tanto en entornos académicos como
en situaciones sociales mas amplias.

Esta postura se relaciona el contenido expuesto por Okta et al. (2023) quienes
determinan que una intervencién oral eficiente se compone de una breve introduccion que
contextualice el tema a tratar, un cuerpo ordenado en parrafos secuenciales de manera logica
que permitan un nexo claro entre las ideas, y una conclusion sintetizada que refuerce los

puntos principales del mensaje. Esta organizacion de estructura, posibilita la comprension
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del mensaje por parte del receptor, vigorizando la seguridad del emisor al poseer una guia

interna de produccion textual.

Tabla 10
Resultado correspondiente al criterio sobre la adecuacion intencional y contextual del
discurso.

C10: Adapta el discurso oral a la intencion comunicativa (informar, persuadir, narrar,

describir, etc.), empleando un lenguaje adecuado al publico y contexto.

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Alto (3) 4 20%
Medio (2) 11 55%
Bajo (1) 5 25%
Total 20 100%

Nota. Escala valorativa aplicada a los estudiantes de la Unidad Educativa Juan de Velasco.

Figura 10

Resultado correspondiente al criterio sobre la adecuacion intencional y contextual del
discurso.
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Nota. Escala valorativa aplicada a los estudiantes de la Unidad Educativa Juan de Velasco.
Analisis

En lo que respecta al décimo criterio, los datos muestran que 4 estudiantes,
equivalentes al 20% del total, logran adecuar su discurso oral acorde a diferentes propdsitos
comunicativos, usando un lenguaje adecuado al contexto, auditorio y situacion
comunicativa. EI 55% del grupo resultando ser 11 estudiantes, tienen un nivel medio en
dicho desemperio, y el 25%, es decir 5 estudiantes llega a un nivel bajo.

Interpretacion

Los resultados revelan que la mayoria de los estudiantes poseen un nivel intermedio

en la adaptacion del discurso oral segln los diferentes propdsitos comunicativos, pues
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emplean cierta adecuacion al auditorio y a la situacion, pero con fallas de precision en el
lenguaje. Unos pocos logran alcanzar un nivel avanzado, con un uso adecuado del discurso
y una comprension solida del entorno comunicativo. Sin embargo, se observa con
preocupacion la existencia de muchos alumnos que ain no desenvuelven esta competencia,
debido a dificultades para reconocer la intencién comunicativa y elegir el lenguaje mas
propicio para cada situacion. Dicha dificultad puede estar asociada a una formacion
insuficiente en competencias pragmaticas y sociolinglisticas. Segun Diaz (2019), la
adecuacion del lenguaje al contexto y al interlocutor es una habilidad compleja que requiere
tanto el dominio del cddigo linguistico, como la capacidad de interpretar las variables
sociales y situacionales del acto comunicativo.

Los hallazgos obtenidos se vinculan con lo planteado por Afapa et al. (2025),
quienes indican que la expresion oral deberia desarrollarse como una habilidad adaptable,
capaz de ajustarse a los diferentes contextos sociales y educativos. En la investigacion, se
observan dificultades para utilizar el discurso oral de acuerdo con su propdsito o intencion
comunicativa, lo que revela que la mayor parte de estudiantes se encuentran con mayor
frecuencia en un nivel intermedio. La informacion indica que, aungue los educandos
muestran cierto dominio de los recursos expresivos, aun existen un vacio en el uso
estratégico del lenguaje para informar, convencer, narrar o describir de manera efectiva.

En relacion con ello, Vijaylakshmi (2023) manifiesta que para poder adaptar el
discurso oral en la intencion comunicativa es imprescindible comprender la audiencia y su
contexto, con la finalidad de poder utilizar un lenguaje sencillo y claro, que permita una
plena comprensidn, siendo necesario incorporar evidencia logica y apelaciones emocionales,
utilizando diversas técnicas de narracion, mismas que son necesarias para crear credibilidad

y confianza en la intencién comunicativa.

Tabla 11
Resultado correspondiente al criterio sobre la organizacion coherente de la estructura

textual.

C11: Estructura los textos con una introduccion clara, desarrollo ordenado de ideas y

una conclusién coherente.

Valoracién Frecuencia Porcentaje
Alto (3) 4 20%
Medio (2) 11 55%

57



Bajo (1) 5 25%
Total 20 100%

Nota. Escala valorativa aplicada a los estudiantes de la Unidad Educativa Juan de Velasco.

Figura 11

Resultado correspondiente al criterio sobre la organizacion coherente de la estructura
textual.
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Nota. Escala valorativa aplicada a los estudiantes de la Unidad Educativa Juan de Velasco.

Analisis

En el siguiente criterio se puede constatar que 4 estudiantes que representan el 20%,
son capaces de estructurar textos de manera completa y coherente, integrando una
introduccion clara, un desarrollo articulado y conclusion pertinente. Asimismo, 11
estudiantes equivalentes al 55% del grupo, se encuentran en un nivel medio de dicha
capacidad, a diferencia de los 5 estudiantes, es decir el 5%, que no logran mejorar o

sobresalir en ningun subcriterio.

Interpretacion

Una vez efectuada la revision de los resultados correspondientes a cada estudiante,
se pudo observar que la mayoria de ellos logra estructurar parcialmente sus textos, con
inicios o introducciones comprensibles, desarrollos mas o menos organizados y conclusiones
aceptables. Sin embargo, solo unos pocos manejan a la perfeccion esta competencia,
explicando y elaborando con coherencia y cohesion cada una de las partes del texto.
Finalmente, se detectd solo a una pequefia cantidad de estudiantes que aun tiene serias
dificultades para estructurar sus textos, evidenciandose que es una dimension en la que se
debe trabajar para desarrollar mas la competencia comunicativa. Para Williams (2018), la
ensefianza explicita de la estructura textual, demuestra ser una parte Gtil para mejorar la
comprension lectora y sentar bases solidas para el progreso en la escritura y lectura. Por

consiguiente, cuando una mayoria de estudiantes logra estructurar parcialmente sus escritos
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con introducciones claras, ideas ordenadas y conclusiones coherentes, se corrobora
empiricamente que cuentan con recursos metodoldgicos reconocidos en la literatura

educativa para fortalecer esta competencia.

Los resultados se relacionan con lo que proponen Mendoza y Mufioz (2024), al
afirmar que la produccion escrita, desde un enfoque formativo representa una gran
oportunidad pedagdgica para fortalecer maltiples habilidades, mismas que permiten al
estudiante elaborar textos mas concretos y con mayor intencionalidad discursiva, que
desarrollan la imaginacién y la expresién emocional, asi como la organizacién y la
coherencia en la creacion de textos narrativos. Es por esto que, por medio de su
investigacion, se evidencia como la aplicacién gradual de metodologias escriturales va
mejorando el resultado en la estructuracion textual, logrando que los estudiantes puedan
expresar sus ideas con mayor claridad y fluidez, desde de una planificacion consciente de
las partes retoricas o discursivas. Lo anterior concuerda con la evidencia que muestra un
desempefio regular, pero con la posibilidad de mejorar las competencias estructurales a
través de estrategias didacticas efectivas y motivadoras.

En este sentido, resulta pertinente sefialar que la capacidad para estructurar textos de
manera logica y cohesionada no solo responde a un proceso que Se construye
progresivamente a traves de la practica y la reflexion critica. Segun Iglesias et al. (2019), el
éxito de un texto radica en su estructura, la cual debe estar organizada a través de una
progresion tematica y coherente, pues esta debe enfocarse en el tema de desarrollo en cada
uno de sus parrafos, siendo imprescindible concluir con un cierre claro que a mas de resumir

los puntos clave abordados, también refuerce la idea principal.

Tabla 12
Resultado correspondiente al criterio sobre el uso de recursos discursivos para una
interaccion fluida.

C12: Emplea recursos discursivos adecuados para interactuar (reformulacion, toma de

turnos, retroalimentacion y marcadores conversacionales).

Valoracién Frecuencia Porcentaje
Alto (3) 4 20%
Medio (2) 12 60%
Bajo (1) 4 20%
Total 20 100%

Nota. Escala valorativa aplicada a los estudiantes de la Unidad Educativa Juan de Velasco.
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Figura 12

Resultado correspondiente al criterio sobre el uso de recursos discursivos para una
interaccion fluida.
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Nota. Escala valorativa aplicada a los estudiantes de la Unidad Educativa Juan de Velasco.
Analisis

En cuanto a los indicadores del criterio, los resultados esclarecen que 4 estudiantes,
correspondientes al 20% del grupo, exhibe un manejo eficiente de los recursos discursivos
que propician la interaccion oral, entre esos, la reformulacion, la adecuada administracion
de los turnos del habla, la retroalimentacion activa y el uso de marcadores conversacionales.
Por su parte, 12 alumnos, el 60% tienen un nivel medio, mientras que los 4 restantes, el 20%
muestran un bajo rendimiento.

Interpretacion

En cuanto a los resultados, la mayoria de los estudiantes emplean parcialmente los
recursos discursivos en sus interacciones orales, valiéndose en ocasiones de estrategias como
reformulaciones, toma de turnos y retroalimentaciones, pero en menor medida. Sin embargo,
existe un grupo minoritario que demuestra utilizarlos de manera efectiva y, a la vez,
coherente, a diferencia de otra minoria que tiene dificultades para integrarlos en el proceso
de comunicacién. Segun Torre (2018), los marcadores discursivos desempefian funciones
capitales en la gestion fluida de la accion verbal, dado que ayudan a indicar cuando un
interlocutor cede o toma la palabra y a mantener la coherencia interactiva. Por tanto, se
observa una variabilidad respaldada por estudios que destacan la relevancia de tales
mecanismos para una interaccion conversacional efectiva.

Los hallazgos obtenidos se vinculan con lo planteado por Guillén (2023), quien

resalta que el uso de marcadores discursivos en la interaccion oral a mas de facilitar la
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construccion del discurso, permite incrementar la participacion activa del hablante dentro
del intercambio comunicativo, ya que permite gestionar el intercambio, indicar acuerdos o
desacuerdos, introducir nuevos temas o dar cierre a una intervencion. La autora enfatiza que
su ensefianza no deberia limitarse a simplemente identificar estos elementos, sino que es
crucial entender su valor practico dentro de los géneros discursivos orales. De acuerdo con
esto, los resultados indican que muchos estudiantes todavia estan en un proceso de evolucién
hacia un uso efectivo de los marcadores, lo que resalta la necesidad de incorporar actividades
que aborden su aplicacion en contextos especificos para fortalecer tanto la competencia
interactiva como la discursiva.

Desde esta perspectiva, resulta pertinente destacar el valor del uso consciente de los
marcadores discursivos como recurso estratégico para mantener la cohesion y la dinamica
en el didlogo. Segun McCarthy y McCarten (2019), es importante usar marcadores de
discurso, modos de respuesta y fragmentos interpersonales durante la comunicacion, puesto
que facilitan al orador reformular ideas, administrando sistematicamente turnos, con lo cual
es posible brindar una correcta retroalimentacion y contribuir en la mantencion de un flujo
conversacional. A la luz de este enfoque, se evidencia que los niveles intermedios de
desempefio observados reflejan una base inicial sobre la cual es posible trabajar, siempre que
se propicie un espacio de practica orientada y significativa que permita a los estudiantes
adquirir recursos lingiisticos, y también reconocer cuando y como utilizarlos para construir

una interaccion eficaz y auténtica.

Competencia Estratégica Comunicacional

Tabla 13
Resultado correspondiente al criterio sobre adaptacion del discurso para facilitar la
comprension del mensaje.

C13: Realiza paréfrasis, reformulaciones o pausas para resolver dificultades al expresar

0 comprender un mensaje.

Valoracién Frecuencia Porcentaje
Alto (3) 4 20%
Medio (2) 12 60%
Bajo (1) 4 20%
Total 20 100%

Nota. Escala valorativa aplicada a los estudiantes de la Unidad Educativa Juan de Velasco.
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Figura 13

Resultado correspondiente al criterio sobre adaptacion del discurso para facilitar la
comprension del mensaje.
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Nota. Escala valorativa aplicada a los estudiantes de la Unidad Educativa Juan de Velasco.
Anélisis

En cuanto al analisis de este criterio, ante las evidencias, el 20%, es decir 4
estudiantes, logran una valoracion alta al emplear apropiadamente estrategias como la
parafrasis, la reformulacion o bien cuando realizan pausas durante la interaccion con la
intencién de vencer dificultades en la expresion y comprension de mensajes. EI 60%, que
son 12 estudiantes, se ubica en un nivel intermedio, mientras que los restantes 4 estudiantes,
también equivalente al 20%, obtiene una valoracion baja.
Interpretacion

Se comprueba a través de estos hallazgos que la mayoria de los estudiantes emplean
de manera limitada ciertas estrategias, tales como la paréafrasis, la reformulacion o las pausas,
para superar las barreras en la expresion o en la comprension del mensaje. Al mismo tiempo,
pocos son los que lo dominan realmente aplicandolo debidamente a las circunstancias
comunicativas. Finalmente, hay un grupo pequefio que todavia no ha incorporado estos
recursos en su forma de comunicarse. Segn Cossavella y Cevasco (2021), las pausas en la
comunicacion verbal son fundamentales, ya que permiten al hablante procesar la
informacion y, al mismo tiempo, guiar la atencion del oyente hacia lo que vendrd, lo que
ayuda a construir el sentido de manera inmediata. Este tipo de estrategias requiere un nivel
mas avanzado de conciencia metalinguistica, lo que explica por qué algunos estudiantes las
aplican con mayor precision, mientras que otros ain estan en el proceso de integrarlas en su
comunicacion.

Esta realidad se alinea en gran manera con la postura tedrica de Marrero (2023),
quien sostiene que la reformulacion es una estrategia discursiva primordial para ajustarse a
la intencion comunicativa del hablante y a las necesidades interpretativas del oyente. De

acuerdo con la autora las expresiones, como, 0 sea, es decir o0 quiero decir, reorganizan o
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explicitan el discurso, bien sea para definir, aclarar o reiterar un contenido desde otro punto
de vista, evitando todo tipo de ambigliedades y malas interpretaciones.

Desde este punto de vista, es importante recordar que, como mencionan Schettino et
al. (2020), las solicitudes de aclaracién pueden hacerse de manera explicita, ya sea a través
de paréfrasis, reformulaciones o incluso con pausas silenciosas. Estos elementos forman
parte de una estrategia comunicativa que busca satisfacer las necesidades de aclaracion del
interlocutor, quien, en situaciones de comunicaciébn complejas, pueden necesitar

informacidn adicional para ayudar a construir un sentido compartido.

Tabla 14
Resultado correspondiente al criterio sobre la interaccion respetuosa y la escucha activa
en el dialogo.

C14: Comparte ideas y escucha activamente, respetando los turnos de palabra y

mostrando apertura a otras opiniones.

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Alto (3) 5 25%
Medio (2) 11 55%
Bajo (1) 4 20%
Total 20 100%

Nota. Escala valorativa aplicada a los estudiantes de la Unidad Educativa Juan de Velasco.

Figura 14

Resultado correspondiente al criterio sobre la interaccion respetuosa y la escucha activa en
el dialogo.
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Nota. Escala valorativa aplicada a los estudiantes de la Unidad Educativa Juan de Velasco.

Analisis
En este indicador, los resultados indican que 5 estudiantes (25%) logran un nivel alto

al participar activamente en los intercambios comunicativos, exponiendo sus ideas de
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manera clara y mostrando disposicion para escuchar a los otros hablantes. EI 55% del grupo
(11 estudiantes) presenta un nivel medio, mientras que el 20% (4 estudiantes) se encuentra

en un nivel bajo.
Interpretacion

En la informacién obtenida, se logra verificar que muchos estudiantes participan solo
de manera parcial en dialogos e intercambio de ideas, escuchando de forma discontinua y
respetando solo en ciertas ocasiones los tunos de intervencion. Sin embargo, un grupo
importante muestra una actitud dialogante constante, se mantiene receptivo ante diferentes
puntos de vista y participa de forma propicia. En contraste, una pequefia parte de los
estudiantes todavia presenta dificultades para aplicar esta competencia en sus interacciones
comunicativas. Segun Chatzinikola (2021), la escucha activa incluye técnicas como repetir
los puntos méas importantes, hacer preguntas para aclarar y mostrar una actitud empatica,
contribuyendo a mejorar la calidad del intercambio de informacion y crea un ambiente
comunicativo que respetuoso y abierto.

Los hallazgos coinciden con lo que mencionan Delgado et al. (2023), quienes, tras
realizar una revision sistematica de estudios sobre estrategias de comunicacion oral en el
aula, sefialan que una de las claves para lograr una interaccion efectiva en entornos
educativos es fomentar practicas comunicativas que se basen en el respeto mutuo, la
cooperacion y la participacion activa. Esta perspectiva se centra en la necesidad de que los
estudiantes desarrollen actitudes de escucha atenta y apertura ante la diversidad de opiniones,
elementos esenciales para una comunicacion dialogica y significativa. A partir de ello, se
sostiene que las estrategias comunicativas implementadas en el aula, deben estar orientadas
a la construccién conjunta del conocimiento a través de la interaccion.

En relacion con lo planteado Khanna (2020) afirma que, para una correcta
comunicacion, es necesario considerar cuatro rasgos esenciales: recibir, apreciar, resumir y
preguntar, los cuales aseguran una comunicacion efectiva al respetar los turnos de palabra,
facilitar la exposicion completa de ideas y abrirse a diferentes puntos de vista. Tales
practicas, cuando son promovidas adecuadamente en el aula, propician un entorno discursivo
inclusivo y enriquecedor, capaz de potenciar el aprendizaje colaborativo y el desarrollo

integral de los estudiantes.
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Tabla 15
Resultado correspondiente al criterio sobre la reflexion critica de la propia participacion
comunicativa.

C15: Analiza su participacion en situaciones comunicativas, identificando fortalezas y

aspectos a mejorar.

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Alto (3) 4 20%
Medio (2) 11 55%
Bajo (1) 5 25%
Total 20 100%

Nota. Escala valorativa aplicada a los estudiantes de la Unidad Educativa Juan de Velasco.

Figura 15

Resultado correspondiente al criterio sobre la reflexion critica de la propia participacion
comunicativa.
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Nota. Escala valorativa aplicada a los estudiantes de la Unidad Educativa Juan de Velasco.
Anélisis

Los datos muestran que 4 estudiantes (20%) logran obtener un nivel de valoracion
alta al ser conscientes de su propia participacion en los diferentes actos de comunicacion,

reconociendo sus fortalezas y aspectos que deben mejorar. En cambio, 11 estudiantes (55%)

se ubican en un nivel medio y los 5 restantes (25%) en un nivel bajo.

Interpretacion

Los estudiantes en su mayorian demuestran una reflexion parcial sobre su forma de
actuar habitual en distintos entornos comunicativos, es decir, en los lugares, momentos o
circunstancias en los que se expresan, logrando determinar tanto fortalezas como

debilidades. A su vez, una minoria expone un analisis mas reflexivo y planificado de su
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propia participacion. Sin embargo, muchos todavia no desarrollan esta competencia,
examinadas y concluidas a partir de criterios que regulan el estado comin de un desempefio
eficiente. Segun Braun (2021), las habilidades de comunicacidn estratégica se establecen
como una dimension propia, distinta de la comunicacion orientada a la comprension, y se
pueden medir con indicadores de desempefio en situaciones de rol.

La informacién lograda demuestra una realidad que coincide con lo sefialado por
Giler et al. (2023), quienes comprobaron que muchos de los estudiantes poseen dificultades
para formar una conciencia critica de su propio desempefio comunicativo, lo que repercute
de forma inmediata a su rendimiento académico y personal. En su investigacion, los autores
destacan que una de las claves para mejorar las competencias comunicativas es la capacidad
de los estudiantes para reconocer y analizar sus propios errores y aciertos al comunicarse,
pues esto permite una intervencion pedagogica mas centrada y adaptada a cada estudiante.
Este proceso reflexivo permite fortalecer la autorregulacion, y a su vez también ayudar al
estudiante a asumir un papel mas activo en la gestion de su propio aprendizaje y en la
creacion de un discurso coherente y significativo.

La falta de conciencia sobre el uso del lenguaje se convierte en un obstaculo para una
comunicacion efectiva, especialmente en contextos donde el intercambio de ideas deberia
ser un proceso colaborativo y enriquecedor. En este sentido. Thakur (2023) resalta la
importancia de identificar fortalezas y areas de mejora como una condicidn esencial para
superar las barreras en la comunicacion, lo que a su vez permite crear entornos mas eficaces

y abiertos al dialogo.

Tabla 16
Resultado correspondiente al criterio sobre el uso de estrategias para asegurar la
comprension del mensaje.

C16: Recurre a estrategias de clarificacion o verificacion (preguntar, confirmar, resumir)

para reforzar su mensaje y facilitar la comprension.

Valoracién Frecuencia Porcentaje
Alto (3) 4 20%
Medio (2) 11 55%
Bajo (1) 5 25%
Total 20 100%

Nota. Escala valorativa aplicada a los estudiantes de la Unidad Educativa Juan de Velasco.
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Figura 16

Resultado correspondiente al criterio sobre el uso de estrategias para asegurar la
comprension del mensaje.

C16
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Nota. Escala valorativa aplicada a los estudiantes de la Unidad Educativa Juan de Velasco.
Analisis

De acuerdo con los resultados, 4 estudiantes, es decir el 20%, presentan un nivel alto
de alcance, al emplear estrategias discursivas como preguntar, pedir confirmacion o resumir
informacion para verificar que se haya entendido su mensaje. Por su parte, 11 estudiantes

que representan 55% tienen un nivel medio, y los 5 estudiantes restantes de un 25% se ubican

en un nivel bajo.
Interpretacion

Los resultados recabados revelan que la mayoria de los estudiantes usa solo en parte
las estrategias de clarificacion o verificacion, como hacer preguntas, confirmar informacion
y resumir ideas, lo que provoca que la comunicacion sea solo parcialmente efectiva. Por el
contrario, un grupo mas pequefo, las emplean adecuadamente para reforzar sus mensajes y
facilitar la comprension, pero una parte similar no las emplea con frecuencia, obstaculizando
la efectividad del intercambio comunicativo. Al abordar esta dimensidn estratégica de la
competencia comunicativa, resulta pertinente retomar la definicion propuesta por Bachman
(1990) citado por Bermudez y Gonzalez (2011), quien la concibe como la relacion de
diversas habilidades que capacitan a una persona para realizar una tarea especifica, ya sea
vinculada al uso comunicativo del lenguaje o a actividades de caracter no verbal. Por tanto,
el refuerzo de dicha competencia depende en gran medida del grado de conciencia que el
estudiante tenga sobre su actuacién discursiva.

Estos resultados concuerdan con lo que plantean Paz et al. (2020), al reconocer que

la potenciacion de la competencia estratégica comunicativa en el ambito educativo, no debe
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limitarse a los conocimientos tedricos, puesto que influye en una practica mas consciente,
activa y reflexiva. Esto hace referencia al papel del estudiante, como agente activo de la
comunicacion, capaz de valorar su propia participacion y la de los demaés, lo que determina
la calidad de la comunicacion. Asi concluyen con que la ausencia de dicha reflexion sobre
la actuacion comunicativa observada en ciertos sectores estudiantiles, representa una
limitacién para alcanzar una competencia plena, pues impide asumir con claridad las
estrategias necesarias para mejorar los procesos de interaccion y aprendizaje.

En relacion con los conceptos planteados, Lumpkin (2022) manifiesta que las
estrategias de aclaracion y verificacion contribuyen en el mejoramiento de la comprensién,
debido a que activan la participacién de los interlocutores en la comunicacién, promoviendo
activamente su participacion y asegurando que la informacion sea totalmente comprendida
0 asimilada con facilidad. En efecto, la practica sostenida de estas estrategias incide
directamente en el desarrollo de habilidades metacognitivas esenciales para la formacion

académica.

Tabla 17

Resultados Globales.

c o8 - o, &8 . e L = o
s 28 §® g2 w® 2 ® 2¢& ®
(&] 8 =) -IE 8 B +— 8 7 — 8 3 ]
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> 8 O a 8 é a S a S u a
Alto

o 10 51% 6 30% 4 20% 4 21%
Medio

o 7 33% 11 54% 12 58% 11 56%
Bajo

0 3 16% 3 16% 5 23% 5 23%

Total 20 100% 20 100% 20 100% 20 100%

Nota. Escala valorativa aplicada a los estudiantes de la Unidad Educativa Juan de Velasco.
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Figura 17

Resultados Globales.
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Nota. Escala valorativa aplicada a los estudiantes de la Unidad Educativa Juan de Velasco.
Analisis

En relacion a la competencia gramatical se observa que, 10 estudiantes
pertenecientes al 51% presentan una valoracion alta; 7 estudiantes pertenecientes al 33%
muestran mediana valoracion y 3 estudiantes pertenecientes al 16% se enmarcan en baja
valoracion. Por otro lado, en cuanto a la competencia sociolingistica se observa que, 6
personas pertenecientes al 30% tienen alta valoracion; 11 estudiantes pertenecientes al 54%
reflejan mediana valoracion y 3 estudiantes pertenecientes al 16% muestran baja valoracion.
Por otra parte, en cuanto la competencia discursiva los resultados muestran que, 4 estudiantes
pertenecientes al 20% presentan una valoracion alta; 12 estudiantes pertenecientes al 58%
muestran mediana valoracion y 5 estudiantes pertenecientes al 23% se enmarcan en baja
valoracion. Finalmente, en la competencia estratégica 4 estudiantes pertenecientes al 21%
muestra una alta valoracién; 11 estudiantes pertenecientes al 56% evidencian mediana
valoracion y finalmente, 5 estudiantes pertenecientes al 23% se enmarcan en una valoracion

baja.
Interpretacion

A grandes rasgos se puede observar que la mayoria de los estudiantes tiende a
ubicarse en un nivel medio de desarrollo en las competencias sociolinguistica, discursiva y
estratégica, las cuales, segin Cantero (2008), deben entenderse como unidades complejas y

dinamicas integradas por distintos saberes y recursos disponibles, que permiten enfrentar
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situaciones comunicativas diversas, adaptandose a nuevos interlocutores y gestionando
eficazmente la interaccion comunicativa. Sin embargo, los resultados muestran que, aunque
los estudiantes tienen conocimientos basicos, no logran combinar estos elementos de manera
efectiva para desenvolverse con confianza en situaciones reales de comunicacion.

Por otro lado, en lo que se refiere a la competencia gramatical, una parte significativa
de ellos demuestra una mayor habilidad, ya que los resultados reflejan calificaciones en este
aspecto. Esta tendencia sugiere que, dentro del grupo estudiado, es fundamental implementar
estrategias pedagdgicas que fortalezcan las competencias que se encuentran en un nivel
intermedio, especialmente con el objetivo de mejorar la interaccion comunicativa en su
forma oral.

Por otro lado, los estudiantes que presentan valoraciones bajas en cualquiera de las
competencias evaluadas requieren un acompafiamiento mas especifico que permita potenciar
progresivamente su desenvolvimiento comunicacional. Como sefiala Leyton (2024), superar
la carencia de préactica auténtica demanda actividades disefiadas para situaciones reales, tales
como simulaciones, actividades de debate y resolucion de problemas, que permitan
fortalecer las competencias comunicativas. Esto resulta pertinente al analizar los resultados
obtenidos, puesto que los estudiantes con un nivel intermedio y bajo en estas competencias
no muestran una carencia absoluta de recursos comunicativos, sino un insuficiente

fortalecimiento de los mismos.
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CAPITULO V

Conclusiones y Recomendaciones

5.1. Conclusiones

La comunicacion es de suma importancia en el desarrollo académico de los estudiantes,
esto debido a que los actos del habla son clave para adquirir y consolidar conocimientos.
En este sentido, mediante la presente investigacion se evidencid que, aunque los
estudiantes de primero de Bachillerato paralelo "C" de la Unidad Educativa Juan de
Velasco demostraron un dominio relativamente solido en el desarrollo de la competencia
gramatical, se observé una clara tendencia a ubicarse en niveles medios en las
competencias sociolingistica, discursiva y estratégica. Estos resultados mostraron que
los alumnos tienen conocimientos tedricos elementales, pero aun no logran transferirlos
a situaciones comunicativas reales que exijan flexibilidad, coherencia e interaccion
contextualizada.

Al identificar las caracteristicas de la competencia comunicativa en los estudiantes, se
comprobd que esta no se limita al conocimiento lingiistico, en realidad, comprende un
conjunto de habilidades complejas que permiten una interaccion eficaz en situaciones
diversas. El manejo adecuado de la lengua oral y escrita, asi como la capacidad para
adaptar el discurso segun la intencién y el contexto, son aspectos fundamentales que
definieron una competencia comunicativa funcional. Sin embargo, aunque algunos
estudiantes demostraron un desempefio aceptable en ciertos criterios, también se
evidenciaron dificultades en otros componentes igualmente importantes, como las
competencias sociolingiistica y estratégica, imprescindibles para conseguir una
comunicacion real al interactuar socialmente.

Al determinar las mayores deficiencias en el desarrollo de la competencia comunicativa,
se confirmd que muchos estudiantes tienen dificultades para utilizar estrategias
discursivas de manera consciente y apropiada, mismas que facilitan una interaccion oral
adecuada. Aspectos como la reformulacion, los marcadores del discurso, los turnos, la
clarificacion y la escucha activa, son recursos que, aunque estan presentes en algunas
ocasiones, no son utilizados de forma sistematica ni funcional. Estas carencias dificultan
la participacion apropiada en los actos comunicativos, de manera fluida, coherente y

contextualizada, alterando la calidad de la interaccion verbal y el cumplimiento de las
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intenciones comunicativas. Ademas, se observo poca autorregulacion y reflexion sobre
el propio actuar linguistico, lo que limit6 el desarrollo de una competencia estratégica.
e Al establecer las fortalezas de la competencia comunicativa que evidenciaron los
estudiantes, se consideré un dominio aceptable en las dimensiones formales del lenguaje,
destacandose especialmente en el componente gramatical. Esta posicién refleja un
conocimiento estructural del idioma que puede ser aprovechado como base para un
desarrollo mas amplio. Sin embargo, este dominio resulta limitado cuando se analiza
desde una perspectiva comunicativa especifica, puesto que no esta articulado de manera
efectiva con otros componentes principales como la competencia discursiva,
sociolinglistica y estratégica. Por lo tanto, en diversos contextos comunicativos, los
estudiantes no siempre logran adecuar su discurso al entorno, al propésito comunicativo

ni a la interaccion con diversos interlocutores o hablantes.
5.2. Recomendaciones

e Es recomendable que el grupo de trabajo de la Unidad Educativa Juan de Velasco
promueva un equilibrio entre el conocimiento tedrico y la aplicacion practica,
mediante la incorporacion de estrategias pedagogicas orientadas al fortalecimiento
de las competencias comunicativas en contextos reales para que los estudiantes
puedan familiarizarse con diferentes tipos de comunicacion. La ausencia de
experiencias practicas impide en gran manera el desarrollo de habilidades necesarias
para una comunicacion eficaz, por lo que se sugiere implementar actividades
genéricas como simulaciones, debates y resolucién de problemas, que permitan a los
estudiantes expresar ideas con claridad, coherencia y sentido critico. Dichas
estrategias deben adaptarse al nivel y necesidad de los estudiantes, haciéndolos
participes activos con ambientes interactivos y atractivos. Ademas, los profesores
deben actualizarse ante nuevas metodologias, con el fin de garantizar un proceso de
ensefianza-aprendizaje que fortalezca continuamente la competencia comunicativa
en contextos académicos, profesionales y sociales, para formar personas con mayor

competencia académica.
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Anexos
Anexo 1

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION, HUMANAS Y TECNOLOGIAS
CARRERA DE PEDAGOGIA DE LA LENGUA Y LA LITERATURA

ESCALA VALORATIVA DE LA COMPETENCIA COMUNICATIVA

El presente instrumento evaluara el nivel de competencia comunicativa en los estudiantes de
Primero de Bachillerato paralelo “C” de la Unidad Educativa Juan de Velasco. La escala de
valoracion se aplicard con fines diagndsticos y permitira medir diversos aspectos
relacionados con el desarrollo de dicha competencia, tales como la claridad en la expresion,
el uso adecuado del lenguaje, la comprension de mensajes, y la interaccion oral y escrita.

Este instrumento se fundamenta en criterios preestablecidos y utiliza niveles de valoracion
que evidencian el grado de cumplimiento de cada aspecto evaluado. La escala valorativa se
estructura de la siguiente manera:

Estudiante observado nimero:

COMPETENCIAS CRITERIOS A EVALUAR VALORACION
COMUNICATIVAS

Alto (3) | Medio (2) | Bajo (1)

1. Demuestra un conocimiento profundo y
preciso de las reglas ortogréficas: signos
de puntuacion, acentuacion, conectores,
uso de mayusculas.

2. Aplica correctamente las estructuras

Competencia Gramatical internas de las palabras: uso adecuado de
prefijos, sufijos, interfijos, y flexion verbal
y nominal.

3. Emplea el significado de las palabras y
expresiones con precision y pertinencia
segun el contexto comunicativo.

4. Construye oraciones gramaticalmente
correctas respetando el orden légico, la
concordancia y la cohesion textual.

5. Adapta el lenguaje a contextos diversos
(formal/informal, académico/sacial),
mostrando conciencia de su entorno.

6. Utiliza expresiones y formas linglisticas
propias de su comunidad, grupo o entorno

Competencia cultural.

7. Emplea gestos, posturas y distancia fisica
adecuadas al tipo de comunicacion y
cultura.

8. Utiliza expresiones adecuadas en funcién
del interlocutor 'y la  situacion
comunicativa.

Sociolinglistica
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Competencia discursiva

Organiza sus ideas en funcion del tema y
propdsito comunicativo, manteniendo una
secuencia ldgica y clara.

10.

Adapta el discurso oral a la intencion
comunicativa (informar, persuadir, narrar,
describir, etc.), empleando un lenguaje
adecuado al publico y contexto.

11.

Estructura los textos con una introduccién
clara, desarrollo ordenado de ideas y una
conclusion coherente.

12.

Emplea recursos discursivos adecuados
para interactuar (reformulacién, toma de
turnos, retroalimentacion y marcadores
conversacionales).

Competencia estratégica

Comunicacional

13.

Realiza paréafrasis, reformulaciones o
pausas para resolver dificultades al
expresar o comprender un mensaje.

14.

Comparte ideas y escucha activamente,
respetando los turnos de palabra y
mostrando apertura a otras opiniones.

15.

Analiza su participacion en situaciones
comunicativas, identificando fortalezas y
aspectos a mejorar.

16.

Recurre a estrategias de clarificacion o
verificacion (preguntar, confirmar,
resumir) para reforzar su mensaje y
facilitar la comprension.
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Anexo 2

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION, HUMANAS Y TECNOLOGIAS
CARRERA DE PEDAGOGIA DE LA LENGUA Y LA LITERATURA

TALLER PARA EVALUAR LA COMPETENCIA GRAMATICAL
(RESUELTO)

Objetivo: El presente taller evaluara el nivel de competencia gramatical en los estudiantes
de Primero de Bachillerato, paralelo “C”, de la Unidad Educativa Juan de Velasco. Su
aplicacion tiene fines diagnosticos y permitira valorar aspectos fundamentales del desarrollo
gramatical, tales como ortografia, morfologia, semantica y sintaxis.

Consentimiento informado
En cada una de las actividades se solicita su honestidad, puesto que la informacién obtenida,
sera estrictamente confidencial, por ello, no se requieren sus datos personales.

Indicaciones generales: Este taller se organiza en cuatro parametros clave, cada uno
compuesto por tres actividades especificas que debera resolver. Lea cuidadosamente cada
pregunta y responda de forma individual, seleccionando la opcidn que considere correcta.

SECCION I: ORTOGRAFIA

Utilice correctamente las reglas ortograficas en cada ejercicio (acentuacion,
puntuacion, uso de conectores y mayusculas).

1. Corrija ortograficamente la siguiente oracion:
ayer salimos al campo sin embargo olvidamos llevar la camara

Respuesta: Ayer salimos al campo; sin embargo, olvidamos llevar la cAmara.

2. Elija la opcion que contiene puntuacion y tildacion correcta:
a) Cuando llegamos al lugar el guia ya habia partido.

b) Cuando llegamos al lugar, el guia ya habia partido.

c¢) Cuando llegamos al lugar el guia ya, habia partido.

3. Complete la oracion empleando un conector logico adecuado:
Estaba lloviendo, decidimos suspender la excursion.

por eso / a pesar de / puesto que

SECCION II: MORFOLOGIA

Analice la estructura de las palabras y utilice correctamente los prefijos, sufijos,
interfijos y formas verbales.

4. Subraye en cada palabra la parte correspondiente que se indica entre paréntesis.
e Exalumno (subraye el prefijo)
e Panadero (subraye el interfijo)
e Cantamos (subraye el sufijo)
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5. Escriba la forma verbal correcta en pretérito perfecto simple (pasado):
Ayer, nosotros (decidir) participar en la feria del libro.

Respuesta: decidimos

6. Seleccione la palabra derivada de ""nacién™:

a) nacionalidad

b) nacer

c) natural

SECCION I11: SEMANTICA

Comprenda y utilice correctamente los significados de palabras y expresiones seguiin su
contexto.

7. Marque el sinbnimo | 8. Seleccione la palabra que 9. Leay responda: ¢Qué expresa
de “rdapido”: cambia de significado segun esta frase?
el contexto: ""Se quedd helado al escuchar
la noticia."
a) Tenia frio
a) Banco .
_a) Veloz b) Sol b) Se asustd
b) Perezoso ¢) Se durmio
¢) Amanecer
c) Pesado

SECCION IV: SINTAXIS

Construya oraciones bien estructuradas, cuidando el orden logico, la concordancia
gramatical y la cohesion textual.

10. Ordene correctamente la siguiente oracion:
posible / atravesar / No / es / el caparazon / su / alma herida / de
Respuesta: No es posible atravesar el caparazon de su alma herida.

11. Complete la oracion con un conector causal adecuado:
No se presentd al examen estaba enfermo.

a) pero

b) porque

¢) sin embargo

12. Sefiale la oracién con estructura gramatical adecuada:
a) A mis amigos gusta les mucho la musica.

b) Mis amigos les gusta mucho a la musica.
¢) A mis amigos les gusta mucho la musica.

SECCION V: HABILIDADES COMUNICATIVAS (EXPRESION ORAL)

13. Las actividades se desarrollaran en funcién de las tematicas impartidas por la docente,
que incluyen dramatizaciones, exposiciones, practicas discursivas y comunicativas. A
partir de ello, los estudiantes deberan realizar dichas actividades, mediante experiencias
colaborativas, creativas y expresivas, haciendo demostraciones de sus habilidades de
expresion oral.
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Anexo 3

Formato de Validacién

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION, HUMANAS Y TECNOLOGIAS
CARRERA DE PEDAGOGIA DE LA LENGUA Y LA LITERATURA

FORMATO PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO DIRIGIDO A
LOS ESTUDIANTES DE LA UNIDAD EDUCATIVA JUAN DE YELASCO

Riobamba, 12 de mayo de 2025

Mgs. Anibal Fernando Bonilla Flores

Presente. -

Muy respetuosamente nos dirigimos a usted, en la oportunidad de solicitar su
colaboracién, dada su experiencia en el drea tematica, para la validacién del presente
instrumento que serd aplicado para realizar el trabajo de investigacién titulado:
“DIAGNOSTICO DE LA COMPETENCIA COMUNICATIVA EN ESTUDIANTES
DE BACHILLERATO”.

Los objetivos del estudio son:
Objetivo General:
e Diagnosticar la competencia comunicativa en estudiantes de Primero de
Bachillerato paralelo "C" de la Unidad Educativa Juan de Velasco durante el

tercer trimestre del periodo lectivo 2024-2025,

Objetivos Especificos:

e Identificar las caracteristicas de la competencia comunicativa en los estudiantes
de Primero de Bachillerato paralelo "C” de la Unidad Educativa Juan de Velasco
durante el tercer trimestre del periodo lectivo 2024-2025.

e Determinar las falencias en el desarrollo de la competencia comunicativa en los
estudiantes de Primero de Bachillerato paralelo "C" de la Unidad Educativa Juan
de Velasco durante el tercer trimestre del periodo lectivo 2024-2025.

e [Establecer las fortalezas de la competencia comunicativa en los estudiantes de
Primero de Bachillerato paralelo "C" de la Unidad Educativa Juan de Velasco

durante el tercer trimestre del periodo lectivo 2024-2025.

Gracias por su colaboracién
Bermeo Garay Sabina Michel

Hernandez Sanchez Josué Andrés
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION, HUMANAS Y TECNOLOGIAS
CARRERA DE PEDAGOGIA DE LA LENGUA Y LA LITERATURA

FORMATO PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO DIRIGIDO A
LOS ESTUDIANTES DE LA UNIDAD EDUCATIVA JUAN DE VELASCO

Objetivo del instrumento: Obtener la apreciacién de expertos respecto a la construccidn
del instrumento de investigacidn.

Instrucciones:
e A continuacién, se presentan una serie de aspectos relacionados con el tema de
investigacién para ser evaluados segun su criterio.
e Elija marcando con una X la valoracion correspondiente a su apreciacion.

JUICIO DE EXPERTO

Claridad en Relacién con Lenguaje
§ la redaccién los objetivos adecuado Observaciones
a SI | NO [ SI NO SI NO

I | £ X X

2 X x X

3 | X pat la

4 | x x a

5 | x X X

6 b x X

7| x x x

8 X > x

9 X x x
10 Ve > r
11 X FaS X
12 | X < X
13 | ¥ P X
14 | x < x<
15 ¥ > S
16 | < X x

Observaciones que desea agregar:

DATOS DEL EXPERTO
Nombres y Apellidos: Mgs. Anibal Fernando Bonilla Flores

Lugar donde labora: Universidad Nacional de Chimborazo Firma:
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FORMATO PARA LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO DIRIGIDO A
LOS ESTUDIANTES DE LA UNIDAD EDUCATIVA JUAN DE VELASCO
(Taller para evaluar la competencia gramatical)

Riobamba, 13 de mayo de 2025

Mgs. Anibal Fernando Bonilla Flores
Presente. -

Muy respetuosamente nos dirigimos a usted, en la oportunidad de solicitar su
colaboracién, dada su experiehcia en el drea tematica, para la validacion del presente
instrumento que serd aplicado para realizar el trabajo de investigacién titulado:
“DIAGNOSTICO DE LA COMPETENCIA COMUNICATIVA EN ESTUDIANTES
DE BACHILLERATO”.

Los objetivos del estudio son:

Objetivo General:
e Diagnosticar la competencia comunicativa en estudiantes de Primero de
Bachillerato paralelo "C" de la Unidad Educativa Juan de Velasco durante el
tercer trimestre del periodo lectivo 2024-2025.

Objetivos Especificos:

e Identificar las caracteristicas de la competencia comunicativa en los estudiantes
de Primero de Bachillerato paralelo "C” de la Unidad Educativa Juan de Velasco
durante el tercer trimestre del periodo lectivo 2024-2025.

e Determinar las falencias en el desarrollo de la competencia comunicativa en los
estudiantes de Primero de Bachillerato paralelo "C" de la Unidad Educativa Juan
de Velasco durante el tercer trimestre del periodo lectivo 2024-2025.

e Establecer las fortalezas de la competencia comunicativa en los estudiantes de
Primero de Bachillerato paralelo "C" de la Unidad Educativa Juan de Velasco
durante el tercer trimestre del periodo lectivo 2024-2025.

Gracias por su colaboracién
Bermeo Garay Sabina Michel
Herndndez Sanchez Josué Andrés
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FORMATO PARA LA VALIDACION DEL TALLER DIRIGIDO A
LOS ESTUDIANTES DE LA UNIDAD EDUCATIVA JUAN DE VELASCO

Objetivo del instrumento: Obtener la apreciacidon de expertos respecto a la construccién
del instrumento de investigacion.

Instrucciones:

e A continuacidn, se presentan una serie de aspectos relacionados con el tema de
investigacién para ser evaluados segtin su criterio.

e Elija marcando con una X la valoracién correspondiente a su apreciacidn.

JUICIO DE EXPERTO
Taller para evaluar la competencia gramatical
Claridad en Relacidn con Lenguaje

é la redaccién los objetivos adecuado Observaciones
= SL, | NO | sl NO SI NO

1 |/ 4 v

2 |V v v

3 ,/ v Ve

4 | v 4 v

5 v V i

6 v/ v s/

7 v v /

8 4 e /s

9 v v /
10 v v /
u | v v /
12 v a 4
13 | 7 4 v

Observaciones que desea agregar:

DATOS DEL EXPERTO

Nombres y Apellidos: Mgs. Anibal Fernando Bonilla Flores
Lugar donde labora: Universidad Nacional de Chimborazo Firma: p '

ol
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FORMATO PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO DIRIGIDO A
LOS ESTUDIANTES DE LA UNIDAD EDUCATIVA JUAN DE VELASCO

Riobamba, 12 de mayo de 2025

Mgs. Gladys Erminia Paredes Bonilla

Presente. -

Muy respetuosamente nos dirigimos a usted, en la oportunidad de solicitar su
colaboracién, dada su experiencia en el drea temaética, para la validacidon del presente
instrumento que serd aplicado para realizar el trabajo de investigacién titulado:
“DIAGNOSTICO DE LA COMPETENCIA COMUNICATIVA EN ESTUDIANTES
DE BACHILLERATO”.

Los objetivos del estudio son:
Objetivo General:
e Diagnosticar la competencia comunicativa en estudiantes de Primero de
Bachillerato paralelo "C" de la Unidad Educativa Juan de Velasco durante el

tercer trimestre del periodo lectivo 2024-2025.

Objetivos Especificos:

e Identificar las caracteristicas de la competencia comunicativa en los estudiantes
de Primero de Bachillerato paralelo "C” de la Unidad Educativa Juan de Velasco
durante el tercer trimestre del periodo lectivo 2024-2025.

e Determinar las falencias en el desarrollo de la competencia comunicativa en los
estudiantes de Primero de Bachillerato paralelo "C" de la Unidad Educativa Juan
de Velasco durante el tercer trimestre del periodo lectivo 2024-2025.

e Establecer las fortalezas de la competencia comunicativa en los estudiantes de
Primero de Bachillerato paralelo "C" de la Unidad Educativa Juan de Velasco

durante el tercer trimestre del periodo lectivo 2024-2025.

Gracias por su colaboracién
Bermeo Garay Sabina Michel

Hernandez Sanchez Josué Andrés
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FORMATO PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO DIRIGIDO A
LOS ESTUDIANTES DE LA UNIDAD EDUCATIVA JUAN DE VELASCO

Objetivo del instrumento: Obtener la apreciacién de expertos respecto a la construccion
del instrumento de investigacion.

Instrucciones:
» A continuacion, se presentan una serie de aspectos relacionados con el tema de
investigacion para ser evaluados segin su criterio.
e Elija marcando con una X la valoracién correspondiente a su apreciacion.

JUICIO DE EXPERTO

Claridad en Relacidn con Lenguaje
g la redaccién los objetivos adecuado Observaciones
= SI | NO | SI NO SI NO
1 X A X
2 X X x
3 X X ¥
4 X ¥ X
5 I x %
6 la x X
7 X X ¥
8 x X %
9 IS X X
10 b X x
1| « X -
12 X X P
13 A X X
14 | x X x
15 X IS x
16 S X ¥

Observaciones que desea agregar:

DATOS DEL EXPERTO
Nombres y Apellidos: Mgs. Gladys Erminia Paredes Bonilla

L}{iﬂﬂcﬁz
Lugar donde labora: Universidad Nacional de Chimborazo Firma: ﬁ(ﬁl"f&&} v
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FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION, HUMANAS Y TECNOLOGIAS
CARRERA DE PEDAGOGIA DE LA LENGUA Y LA LITERATURA

FORMATO PARA LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO DIRIGIDO A
LOS ESTUDIANTES DE LA UNIDAD EDUCATIVA JUAN DE VELASCO
(Taller para evaluar la competencia gramatical)

Riobamba, 13 de mayo de 2025

Mgs. Gladys Erminia Paredes Bonilla
Presente. -

Muy respetuosamente nos dirigimos a usted, en la oportunidad de solicitar su
colaboracidon, dada su experiencia en el 4rea temdtica, para la validacion del presente
instrumento que serd aplicado para realizar el trabajo de investigacion titulado:
“DIAGNOSTICO DE LA COMPETENCIA COMUNICATIVA EN ESTUDIANTES
DE BACHILLERATO”.

Los objetivos del estudio son:

Objetivo General:
e Diagnosticar la competencia comunicativa en estudiantes de Primero de
Bachillerato paralelo "C" de la Unidad Educativa Juan de Velasco durante el
tercer trimestre del periodo lectivo 2024-2025.

Objetivos Especificos:

o Identificar las caracteristicas de la competencia comunicativa en los estudiantes
de Primero de Bachillerato paralelo "C” de la Unidad Educativa Juan de Velasco
durante el tercer trimestre del periodo lectivo 2024-2025.

e Determinar las falencias en el desarrollo de la competencia comunicativa en los
estudiantes de Primero de Bachillerato paralelo "C" de la Unidad Educativa Juan
de Velasco durante el tercer trimestre del periodo lectivo 2024-2025.

e Establecer las fortalezas de la competencia comunicativa en los estudiantes de
Primero de Bachillerato paralelo "C" de la Unidad Educativa Juan de Velasco
durante el tercer trimestre del periodo lectivo 2024-2025.

Gracias por su colaboracion
Bermeo Garay Sabina Michel

Herndndez Sanchez Josué Andrés
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FORMATO PARA LA VALIDACION DEL TALLER DIRIGIDO A
LOS ESTUDIANTES DE LA UNIDAD EDUCATIVA JUAN DE VELASCO

Objetivo del instrumento: Obtener la apreciacion de expertos respecto a la construccion
del instrumento de investigacion.

Instrucciones:
e A continuacitn, se presentan una serie de aspectos relacionados con el tema de
investigacion para ser evaluados seglin su criterio.
e Elija marcando con una X la valoracién correspondiente a su apreciacion.

JUICIO DE EXPERTO
Taller para evaluar la competencia gramatical

“ Claridad en Relacién con Lenguaje

g la redaccién los ebjetivos adecuado Observaciones

= SI | NO | SI NO SI NO

1 ¥ X X

2 X Xo b

3 X » X

4 X X pt

5 ¥ X e

6 X A X

7 X X X

8 X x X

9 X v X

10 X A X

11 e A X

12 X ~ x
13 < X X

Observaciones que desea agregar:

DATOS DEL EXPERTO
Nombres y Apellidos: Mgs. Gladys Erminia Paredes Bonilla

Lugar donde labora: Universidad Nacional de Chimborazo Firma:
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FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION, HUMANAS Y TECNOLOGIAS
CARRERA DE PEDAGOGIA DE LA LENGUA Y LA LITERATURA

FORMATO PARA LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO DIRIGIDO A
LOS ESTUDIANTES DE LA UNIDAD EDUCATIVA JUAN DE VELASCO
(Escala valorativa de la competencia comunicativa)

Riobamba, 13 de mayo de 2025

Dr. Juan Carlos Araque Escalona
Presente. -

Muy respetuosamente nos dirigimos a usted, en la oportunidad de solicitar su
colaboracién, dada su experiencia en el area temdtica, para la validaciéon del presente
instrumento que serd aplicado para realizar el trabajo de investigacion titulado:
“DIAGNOSTICO DE LA COMPETENCIA COMUNICATIVA EN ESTUDIANTES

DE BACHILLERATQO™.

Los objetivos del estudio son:

Objetive General:
e Diagnosticar la competencia comunicativa en estudiantes de Primero de
Bachillerato paralelo "C" de la Unidad Educativa Juan de Velasco durante el

tercer trimestre del periodo lectivo 2024-2025.

Objetivos Especificos:

e Identificar las caracteristicas de la competencia comunicativa en los estudiantes
de Primero de Bachillerato paralelo "C? de la Unidad Educativa Juan de Velasco
durante el tercer trimestre del periodo lectivo 2024-2025.

o Determinar las falencias en el desarrollo de la competencia comunicativa en los
estudiantes de Primero de Bachillerato paralelo "C" de la Unidad Educativa Juan
de Velasco durante el tercer trimestre del periodo lectivo 2024-2025.

e Establecer las fortalezas de la competencia comunicativa en los estudiantes de
Primero de Bachillerato paralelo "C" de la Unidad Educativa Juan de Velasco
durante el tercer trimestre del periodo lectivo 2024-2025.

Gracias por su colaboracién
Bermeo Garay Sabina Michel

Hernandez Sanchez Josué Andrés
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FORMATO PARA LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO DIRIGIDO A
L.OS ESTUDIANTES DE LA UNIDAD EDUCATIVA JUAN DE VELASCO

Objetivo del instrumento: Obtener la apreciacién de expertos respecto a la construccion
del instrumento de investigacion.

Instrucciones: -
e A continuacidn, se presentan una serie de aspectos relacionados con el tema de
investigacion para ser evaluados segiin su criterio.
o Elija marcando con una X la valoracién correspondiente a su apreciacion.

JUICIO DE EXPERTO

Instrumento: Escala valorativa de la competencia comunicativa

Claridad en Relacién con Lenguaje
o :
g la redaccion los objetivos adecuado Observaciones
)
= sI [ NO sl NO NO

[
(9%}

f—
N

[a—
h

ik ikl Eaik el Rl Rk e R R R I T S
S e R R I R R R s B N R N I E I B

Ra2e|elaa|n| a|uwe] =~
iR b R R s B R N R R R A R

[
=)

Observaciones que desca agregar:

DATOS DEL EXPERTO
Nombres y Apellidos: Dr. Juan Carlos Araque Escalona

Lugar donde Iabora: Universidad Técnica de Cotopaxi Firma:
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FORMATO PARA LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO DIRIGIDO A
LOS ESTUDIANTES DE LA UNIDAD EDUCATIVA JUAN DE VELASCO
(Taller para evaluar la competencia gramatical)

Riobamba, 13 de mayo de 2025

Dr. Juan Carlos Araque Escalona
Presente. -

Muy respetuosamente nos dirigimos a usted, en la oportunidad de solicitar su
colaboracién, dada su experiencia en el area tematica, para la validacion del presente
instrumento que sera aplicado para realizar el trabajo de investigacion titulado:
“DIAGNOSTICO DE LA COMPETENCIA COMUNICATIVA EN ESTUDIANTES
DE BACHILLERATO™.

Los objetivos del estudio son:

Objetivo General:
e Diagnosticar la competencia comunicativa en estudiantes de Primero de
Bachillerato paralelo "C" de la Unidad Educativa Juan de Velasco durante el

tercer trimestre del periodo lectivo 2024-2025.

Objetivos Especificos:

o Identificar las caracteristicas de la competencia comunicativa en los estudiantes
de Primero de Bachillerato paralelo "C” de la Unidad Educativa Juan de Velasco
durante el tercer trimestre del periodo lectivo 2024-2025.

e Determinar las falencias en el desarrollo de la competencia comunicativa en los
estudiantes de Primero de Bachillerato paralelo "C" de la Unidad Educativa Juan
de Velasco durante el tercer trimestre del periodo lectivo 2024-2025.

o Establecer las fortalezas de la competencia comunicativa en los estudiantes de
Primero de Bachillerato paralelo "C" de la Unidad Educativa Juan de Velasco
durante el tercer trimestre del periodo lectivo 2024-2025.

Gracias por su colaboracién
Bermeo Garay Sabina Michel

Hernandez Sanchez Josué Andrés
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FORMATO PARA LA VALIDACION DEL TALLER DIRIGIDO A
LOS ESTUDIANTES DE LA UNIDAD EDUCATIVA JUAN DE VELASCO

Objetivo del instrumento; Obtener la apreciacion de expertos respecto a la construccidn
del instrumento de investigacion.

Instrucciones:
e A continuacion, se presentan una serie de aspectos relacionados con el tema de
investigacion para ser evaluados segin su criterio.
o Elija marcando con una X la valoracién correspondiente a su apreciacion.

JUICIO DE EXPERTO

Taller para evaluar la competencia gramatical

Claridad en Relacién con Lenguaje
é la redaccion los objetivos adecuado Observaciones
= st [NO | SI | NO SI NO

1 X X X

2 X X X

3 X X X

4 X X X

5 X X X

6 X X X

7 X X X

8 X X X

9 X X X
10 X X X
11 X X X
12 X X X
13 X X X

Observaciones que desea agregar:

DATOS DEL EXPERTO
Nombres y Apellidos: Dr. Juan Carlos Araque Escalona

CARLOS ARAQUE
LN ESCATONA
Sulidar KAk taranta

Lugar donde labora: Universidad Técnica de Cotopaxi Firma:




Anexo 4

Escala Valorativa Aplicada

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION, HUMANAS Y TECNOLOGIAS
CARRERA DE PEDAGOGIA DE LA LENGUA Y LA LITERATURA

ESCALA VALORATIVA DE LA COMPETENCIA COMUNICATIVA

El presente instrumento evaluaré el nivel de competencia comunicativa en los estudiantes
de Primero de Bachillerato paralelo “C” de la Unidad Educativa Juan de Velasco. La
escala de valoracion se aplicard con fines diagnésticos y permitirdA medir diversos
aspectos relacionados con el desarrollo de dicha competencia, tales como la claridad en
la expresion, el uso adecuado del lenguaje, la comprensién de mensajes, y la interaccién

oral y escrita.

Este instrumento se fundamenta en criterios preestablecidos y utiliza niveles de
valoracién que evidencian el grado de cumplimiento de cada aspecto evaluado. La escala

valorativa se estructura de la siguiente manera:

Estudiante observado niimero:

COMPETENCIAS CRITERIOS A EVALUAR VALORACION

COMUNICATIVAS
Alto (3) | Medio (2) [ Bajo (1)

1. Demuestra un conocimiento profundo y
preciso de las reglas ortograficas: signos
de puntuacién, acentuacién, conectores,
uso de mayusculas.

2. Aplica correctamente las estructuras
Competencia Gramatical internas de las palabras: uso adecuado de
prefijos, sufijos, interfijos, y flexion verbal
y nominal.

3. Emplea el significado de las palabras y
expresiones con precisiéon y pertinencia
segln el contexto comunicativo.

4, Construye oraciones gramaticalmente
correctas respetando el orden ldgico, la
concordancia y la cohesidn textual.

5. El estudiante adapta el lenguaje a
contextos  diversos  (formal/informal,
académico/social), mostrando conciencia
de su entorno.

6. Utiliza expresiones y formas lingiiisticas

Com petencia propias de su comunidad, grupo o entorno
. cultural.

Sociolingllistica 7. Emplea gestos, posturas y distancia fisica
adecuadas al tipo de comunicacién y
cultura.

8. Utiliza expresiones adecuadas en funcién
del interlocutor 'y la  situacion

e i | | T | SIS S Mg

comunicativa.
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9. Organiza sus ideas en funcién del tema y
propésito comunicativo, manteniendo una
secuencia légica y clara.

iy

10. Adapta el discurso oral a la intencién

comunicativa (informar, persuadir, narrar,
Competencia discursiva describir, etc.), empleando un lenguaje
adecuado al publico y contexto.

H

11. Estructura los textos con una introduccién
clara, desarrollo ordenado de ideas y una
conclusién coherente.

12. Emplea recursos discursivos adecuados
para interactuar (reformulacion, toma de
turnos, retroalimentacién y marcadores
conversacionales).

13. Realiza parafrasis, reformulaciones o
pausas para resolver dificultades al
expresar o comprender un mensaje.

NN

14. Comparte ideas y escucha activamente,
respetando Jos turnos de palabra y
mostrando apertura a otras opiniones.

15. Analiza su participacion en situaciones
comunicativas, identificando fortalezas y
aspectos a mejorar.

Nl S

-

Competencia estratégica

16. Recurre a estrategias de clarificaciéon o
Comunicacional verificacion (preguntar, confirmar, l
resumir) para reforzar su mensaje y
facilitar la comprension.

iy

~

100



Anexo 5

Taller para evaluar la Competencia Gramatical Aplicado

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION, HUMANAS Y TECNOLOGIAS
CARRERA DE PEDAGOGIA DE LA LENGUA Y LA LITERATURA

TALLER PARA EVALUAR LA COMPETENCIA GRAMATICAL

Objetivo: El presente taller evaluard el nivel de competencia gramatical en los
estudiantes de Primero de Bachillerato, paralelo “C”, de la Unidad Educativa Juan de
Velasco. Su aplicacién tiene fines diagnésticos y permitird valorar aspectos
fundamentales del desarrollo gramatical, tales como ortografia, morfologia, semantica y

sintaxis.

Consentimiento informado
En cada una de las actividades se solicita su honestidad, puesto que la informacién

obtenida, seré estrictamente confidencial, por ello, no se requieren sus datos personales.

Indicaciones generales: Este taller se organiza en cuatro pardmetros clave, cada uno
compuesto por tres actividades especificas que deber4 resolver. Lea cuidadosamente cada
pregunta y responda de forma individual, seleccionando la opcién que considere correcta.

SECCION I: ORTOGRAFIA

Utilice correctamente las reglas ortograficas en cada ejercicio (acentuacién,
puntuaciéon, uso de conectores y mayisculas).

1. Corrija ortograficamente la siguiente oracién:

ayer salimos al campo, sin embargo, olvidamos llevar la camara.

Respuesta: /—‘u 1 JOL i al CGme J €y A ( clore lee ecr e /

2. Elija la opcién que contiene puntuacién y tildacién correcta:
a) Cuando llegamos al lugar el guia ya habia partido.

@) Cuando llegamos al lugar, el guia ya habia partido. )
¢) Cuando llegamos al lugar el guia ya, habia partido.

3. Complete la oracién empleando un conector légico adecuado:

Estaba lloviendo, decidimos suspender la excursion.

201

@or ;s/(\) / a pesar de / puesto que

SECCION II: MORFOLOGIA

Analice la estructura de las palabras y utilice correctamente los prefijos, sufijos,
interfijos y formas verbales.

4. Subraye en cada palabra la parte correspondiente que se indica entre

paréntesis.
e Exalumno (subraye el prefijo) /
e Panadero (subraye el interfijo) )

e (Cantamos (subraye el sufijo)
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5. Escriba la forma verbal correcta en pretérito perfecto simple (pasado):
Ayer, nosotros (decidir) participar en la feria del libro. -
0 1 _"?Ll( [ ! ll J:\ 1) ¢ ( } | 1‘ !/ /

Respuesta: Ayen, nosetnos clecid

6. Seleccione la palabra derivada de ""nacion'':

(a) nacionalidad
b) nacer
¢) natural

SECCION III: SEMANTICA

Comprenda y utilice correctamente los significados de palabras y expresiones segin
su contexto.

7. Marque el sinénimo de | 8. Seleccione la palabra que 9. Leay responda: ;Qué expresa
“rdpido”: cambia de significado segiin el esta frase?
contexto: "Se quedd helado al escuchar la
|/ noficia.”
@) Veloz / @yBanco a) Tenfa frio
b) Perezoso b) Sol ®) Se asust6 I
c) Pesado ¢) Amanecer ¢) Se durmié

SECCION IV: SINTAXIS

Construya oraciones bien estructuradas, cuidando el orden légico, la concordancia
gramatical y la cohesion textual.

posible / atravesar / No / es / el caparazén / su / alma herida / de
Respuesta: No o !r:.’//z atrnavesan el ..p i s Bl e gl

( : capna (ma e

10. Ordene correctamente la siguiente oracion: /

11. Complete la oracién con un conector causal adecuado:

No se present6 al examen .~ estaba enfermo. /

a) pero

(b) porque
c) sin embargo

12. Seifiale la oracion con estructura gramatical adecuada:
a) A mis amigos gusta les mucho la musica.
b) Mis amigos les gusta mucho a la musica.
@ A mis amigos les gusta mucho la musica.

SECCION V: HABILIDADES COMUNICATIVAS (EXPRESION ORAL)

13. Las actividades se desarrollaran en funcién de las tematicas impartidas por la docente,
que incluyen dramatizaciones, exposiciones, practicas discursivas y comunicativas.
A partir de ello, los estudiantes deberan realizar dichas actividades, mediante
experiencias colaborativas, creativas y expresivas, haciendo demostraciones de sus
habilidades de expresion oral.
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Anexo 6

Actividades que Evaluaron la Competencia Comunicativa
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Anexo 7

Evidencia de la Aplicacion de los Instrumentos y Actividades
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