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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo determinar la Gestion
Crediticia y la Liquidez de la Cooperativa de Ahorro y Credito Ecuafuturo de la cuidad de
Ambato, para lo cual se utilizé una metodologia hipotética-deductiva con una investigacion
descriptiva y un disefio no experimental en la cual se tomd como referencia 8 socios de la
cooperativa que actualmente trabajan en la institucion, para entender asi como funciona la
gestion crediticia y la liquidez dentro de la cooperativa, ademas se aplicé una encuesta en
escala de Likert.

Ademas, los datos procesados y la confiabilidad de las encuestas pasaron por medio
del alfa de Cronbach y la comprobacion de la hipotesis mediante la prueba del Chi cuadrado,
utilizando los aplicativos de Excel y el SPSS lo cual ayudo a determinar como la gestion
crediticia incide en la liquidez de la cooperativa.

Los resultados que se obtuvo de los socios mostraron que la gestion crediticia es un
elemento clave para que la liquidez pueda ser satisfactorio ante los requerimientos de los
clientes, los factores clave que mas se destacan para la gestion crediticia es ofrecer la
confianza del personal hacia el cliente brindando con claridad cada uno de los pardmetros
que se deben utilizar al momento de realizar un trdmite de crédito u otras acciones.

Asimismo, se considera que se debe mejorar en gran parte la implementacion de
discursos que informes de mejor manera cada uno de los servicios que se ofrece por parte de
la cooperativa.

Tanto la gestion crediticia como la liquidez, nos da a comprender muchos factores
gue nos pueden ayudar a conocer mas del tema, relacionando cada factor que se nos presenta
y como cada uno de estos es esencial para la cooperativa, uno de los motores que mas
impulsa a la cooperativa a seguir creciendo y mejorando es la captacion de clientes a través
de la buena gestién que se tiene y la liquidez que se puede otorgar dependiente a la necesidad
que el cliente tiene. Estos factores claves ayudan a mejorar en muchos sentidos tomando en
consideracion cada problemética y obstaculos que se presentan ante los cambios
tecnoldgicos y sociales.

Palabras claves: Gestion crediticia, Liquidez, Cooperativa Ecuafuturo, Analisis.



ABSTRACT

The present research aimed to determine the credit management and liquidity of the Ecuafuturo
Savings and Credit Cooperative, located in the city of Ambato. To achieve this, a hypothetical-
deductive methodology was emploved, utilizing a descriptive approach and a non-experimental
design. A sample of eight cooperative members currently emploved at the mstitution was selected
to gain a clearer understanding of how credit management and liquidity operate within the
cooperative. Additionally, a Likert-scale survey was administered as part of the data collection

pProcess.

Data analvsis was performed using Cronbach’s alpha to assess the reliabality of the survey. and the
Chi-square test was used to test the hypothesis. with Excel and SPSS as the primary tools. The
findings indicated that effective credit management plays a crucial role in maintaining adequate
liquidity to meet customer demands.

Key aspects of successful credit management include building trust between staff and customers,
as well as ensuring transparency regarding credit transaction procedures. The study also highlights
the need to enhance communication strategies to better inform customers about the cooperative’s

SEIVICES.

Understanding both credit management and liquidity provides valuable insights into the factors
essential for the cooperative’s growth. Customer acquisition and retention, supported by effective
management and tailored liquidity options, are fundamental to adapting to technological and social

changes.

Kevwords: Credit Management. Liquadity, Ecuafuturo Cooperative, Analysis.

Mgs. Sofia Freire Carnllo
ENGLISH PROFESSOR
C.C. 0604257881



CAPITULO |

1. Introduccién

Las cooperativas de crédito son instituciones financieras basadas en la cooperacion,
que forman parte del sistema financiero de una economia, actuando en la captacion y
distribucion de recursos financieros, asi como en la transferencia de valores entre agentes
econdémicos. Su papel en la sociedad es fundamental, ya que incorporan al entorno financiero
a ciertos grupos que son considerados vulnerables y que tradicionalmente han estado al
margen del sistema financiero, al tiempo que son agentes de dinamismo econémico con un
destacado impacto social (Stowe, 2018).

El sistema financiero del Ecuador ha tenido cambios significativos en los Ultimos
afios, desde cuando las cooperativas mas grandes del pais estaban controladas por la
Superintendencia de Bancos y Seguros, y las mas pequefias lo estaban por el Ministerio de
Bienestar Social, y en la actualidad el sistema financiero estd formado en tres grupos, la
banca publica y privada, reguladas por la Superintendencia de Bancos y Seguros conocida
por las siglas SBS, y por otro lado las cooperativas de ahorro y crédito con sus siglas
(COACS) que estan bajo la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria con las siglas
SEPS. (Gestidn, 2020)

Sin embargo; para un mejor control, las cooperativas de ahorro y crédito se
encuentran segmentadas en base a la ley de la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y
Financiera que en su resolucidn expide sobre la segmentacion del Sector Popular y Solidario,
que estéa basado dependiendo de su nivel de activo y a su tipo. (SPS, 2020)

Las cooperativas de ahorro y crédito son esenciales para el desarrollo econémico de
la nacion y su existencia esta influenciada por factores tanto internos como externos. En este
marco, es relevante mencionar que la crisis sanitaria global ocasionada por la pandemia de
COVID-19 ha agudizado ain mas las dificultades econdmicas del pais, su retroceso a raiz
del paro de octubre de 2019 debido a las medidas econémicas impuestas por el gobierno, y
posteriormente en marzo de 2020 con la declaracion del estado de excepcién que afect6 a
todo el pais por la pandemia, lo que ralentiz6 ain mas el crecimiento econémico y
comprometioé la estabilidad del sistema financiero nacional.

Asi, las organizaciones y familias han sido afectadas por la crisis sanitaria, el
decrecimiento de su liquidez, causada por la pérdida o reduccion de sus ingresos mensuales,
de esta forma, su capacidad de consumo y pago de sus obligaciones financieras se ha visto
comprometida, como por consiguiente el desempefio de la actividad economica. En
consecuencia, los organismos de control como respuesta a la crisis global y especialmente
en el Ecuador, emitieron la Ley Humanitaria donde en caso de todas las cooperativas deben
aplicarlas como apoyo al socio para mantener la cartera sana, y para la necesaria reactivacion
econdémica del pais. (Leon-Bermeo, 2021)
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1.1 Planteamiento del Problema

La Cooperativa tiene como objetivo fomentar la cultura del ahorro a través de
distintos planes disefiados para estimular a los miembros a planificar su jubilacion. La
Cooperativa proporciona préstamos a distintos niveles econdmicos, especialmente a los de
bajos ingresos, genera una gran incertidumbre sobre qué ocurriria si los prestatarios no
cumplen con sus obligaciones, ya que, en caso de incumplimiento, los recursos econémicos
de la Cooperativa se verian impactados directamente.

El problema principal es la recuperacion de la cartera, que surge debido a la mala
gestion crediticia que provoca inestabilidad en la gestion financiera; en otras palabras, hay
una falta de cumplimiento de los aspectos fundamentales de la Cooperativa. Ademas, hay
algunos problemas en los procedimientos de control interno establecidos para cada
departamento de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Ecuafuturo, lo que lleva a que los
funcionarios y empleados realicen ciertas actividades segun su criterio, lo que causa
inestabilidad en la gestion financiera.

Por otra parte, se conoce que los analistas de crédito realizan incorrectas
calificaciones para entregar un crédito los mismos que generan un efecto como es el
incremento de los créditos vencidos por parte de los socios, la falta de control y seguimiento
a los créditos entregados tienden a presentar incumplimientos en sus pagos.

De esta manera se estan causando perjuicios en otras areas, lo cual muestra la
relevancia de considerar que una gestion adecuada de los recursos contribuye
significativamente al crecimiento econdmico. Dando como resultado que la morosidad de la
cooperativa es de 10,7%, que nos muestra como este indicador afecta en la cartera de
consumo y que puede ser perjudicial al momento de realizar los cobros respectivos

Uno de los problemas que existe al momento de entregar créditos, es al momento de
realizar los cobros correspondientes ya que el problema econdémico que existe afectas
aquellas personas gque poseen un negocio y a veces se enfrentan a los duros mercados o
competencias que hoy en dia existen, afectando asi a la empresa por la morosidad de cobro
a los socios de la cooperativa.

Una de las causas méas importante que se ha considerado dentro de las Cooperativas
Ahorro y Crédito del segmento 3 de la ciudad de Ambato es que no cuenta con un adecuado
proceso para el otorgamiento de crédito lo cual provoca una disminucion en la liquidez, esto
genera inconvenientes al no contar con suficiente liquidez en el cual no podran hacer frente
a las obligaciones a corto plazo.

De tal manera que el riesgo de liquidez tiene ciertos factores que determinan si una

institucion esta expuesta al riesgo de liquidez y puede causar problemas en los factores de
riesgo de liquidez, en caso de una accion negativa, detendran o aceleraran la entrada o salida
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de activos y pasivos, incluyendo: mala gestion de inversiones, gestion ineficaz de activos y
pasivos, crédito excesivo, fluctuaciones de capital (DANIELA, 2021).

El 13.1% muestra el porcentaje de la cartera del pasivo que no se pudo realizar el
cobro y que causa un impacto que puede ser perjudicial al momento de realizar los registros
correspondientes en las cuentas del estado financiero.

Formulacion del problema

¢COmo la gestion crediticia incide en la liquidez de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Ecuafuturo de la ciudad de Ambato?

1.2 Objetivos
1.2.1 General

e Determinar como la gestién crediticia incide en la liquidez de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Ecuafuturo de la ciudad de Ambato.

1.2.2 Especificos

e Diagnosticar la situacion actual de la gestion crediticia y la liquidez de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Ecuafuturo de la ciudad de Ambato.

e Fundamentar tericamente la calidad de la gestion crediticia y la liquidez de la
Cooperativa Ecuafuturo de la ciudad de Ambato.

e Proponer acciones de gestion crediticia que mejoren la liquidez de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Ecuafuturo de la ciudad de Ambato.

18



CAPITULO II

2. Marco Teobrico
2.1 Estado del Arte

Al realizar este proyecto de investigacion se consideraron distintos repositorios
digitales de universidades nacionales e internacionales, que aportan al desarrollo de esta,
siendo de esta manera una guia que permita presentar el proyecto de investigacion de forma
adecuada, por lo que se recopil6 las siguientes tesis;

Pérez (2021) en su tesis presentada por la pontificia Universidad Catélica del
Ecuador sede Ambato el “Analisis de gestion de riesgo crediticio en la cooperativa de ahorro
y crédito la Merced Ltda. Ambato” menciona que el proyecto de investigacion consiste en
un analisis de gestion de riesgo crediticio en la Cooperativa de Ahorro y Crédito La Merced
Ltda. Ambato el cual nos ayuda identificar los posibles eventos que ocurren en la institucion
financiera, con la finalidad de reducir las consecuencias y efectos del mismo.

Edelina (2021) en su tesis presentada por la Universidad Regional Auténoma de los
Andes “Uniandes” con el tema “La gestion financiera en la liquidez de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda.” en el sector financiero la liquidez y la gestion son
herramientas que actian de manera conjunta para alcanzar las metas planteadas, por lo cual
la importancia de estas radica en las estrategias que la cooperativa desarrolla para ejecutar
sus actividades esta investigacion tiene por objetivo determinar la incidencia de la gestion
financiera en la liquidez de la cooperativa de ahorro y credito Kullki Wasi Ltda. del afio
2020.

Paulina (2020) en su tesis presentada por la Universidad Regional Autonoma De Los
Andes “Uniandes”, el presente trabajo investigativo esta enfocado de manera principal al
manejo de la gestién financiera por parte de los directivos de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito “PILAHUIN LTDA” y de qué forma incide en la liquidez, se describe la historia y
el problema existente en la cooperativa estableciendo asi los objetivos, se identificé las
variables independiente y dependiente con el fin de desarrollar la propuesta, que permita
mejorar el bajo rendimiento institucional provocado por la débil gestion financiera y por
ende su bajo nivel de liquidez que imposibilita el control financiero.

2.2 Gestion Crediticia

Segun Candian (2025), cuando hablamos de gestion de crédito, nos referimos al
conjunto de procesos y estrategias que permiten a las empresas administrar el crédito
otorgado a sus clientes, minimizando riesgos y garantizando el cumplimiento de pagos. Para
ello, se toman en cuenta actividades como la evaluacion inicial de cada solicitante y el
monitoreo continuo de su comportamiento financiero.
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Es importante entender que la gestion de crédito es, en si, un proceso estructurado para
evaluar el riesgo financiero y garantizar que los clientes cumplan con sus pagos; por lo que
se divide en varias etapas clave:

e Evaluacion del crédito

e Definicion de limites y condiciones

e Monitoreo y seguimiento

e Gestion de cobranza

e Optimizacién con tecnologia

e Mejora en la relacion con los clientes

El riesgo se define como la valoracién de las pérdidas que podrian relacionarse con
una empresa o0 un grupo de inversiones al llevar a cabo transacciones que no beneficien
ciertas posiciones existentes de clientes, socios o beneficiarios en el entorno cooperativo.
Analizar el riesgo es crucial en el ambito empresarial, dado que este tiene un grado o nivel
gue se toma en cuenta al momento de hacer elecciones.

El riesgo que enfrenta el prestador proviene de la posibilidad de que el prestatario no
cumpla con sus obligaciones, lo que podria ocasionar pérdidas para la empresa o entidad.
Por consiguiente, es vital comprender el riesgo, analizarlo y reconocer cuéles son sus efectos.
(Mayorga & Solarte, 2020)

Se puede mitigar por medio de una valoracion crediticia del solicitante del crédito
para evaluar que probabilidad tiene al incumplir, esto incluye, realizar un anélisis de ingreso,
historial crediticio, analisis de avales, si es del caso definir cual es la probabilidad de éxito
del proyecto a financiar, entre otros; tomando en cuenta cada uno de los parametros que se
presenten en la entidad o empresa.

De manera més especifica, la gestion crediticia incluye las siguientes actividades:
e Evaluacion de Credito
e Aprobacién de Crédito
e Monitoreo y Seguimiento
e Gestion de Cobranza
e Gestion de Riesgos
e Cumplimiento Normativo

2.2.1 Componentes

A continuacién, se detalla los componentes crediticios:
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Monto Del Crédito

Normalmente el monto del crédito, es la suma del capital propiamente dicho, o sea
el dinero que entrega la institucién, mas los intereses calculados por anticipado, los cuales
deberemos pagar al vencimiento (Fianazas Positivas, 2024).

Los intereses

El interés se refiere al costo de pedir prestado dinero durante un periodo especifico.
Estos intereses se calculan en un porcentaje anual (Concepto, 2021). Las maneras mas
comunes de cobrar los intereses en la zona son:

e Tasa Lineal: Es una formula de interés simple utilizada para determinar la tasa
aplicada al capital prestado durante el periodo establecido hasta la fecha de
vencimiento acordada.

La tasa de interés predominante es la Tasa Efectiva Anual (TEA), y existen
herramientas de célculo simples disponibles para su utilizacion. Estas herramientas son de
gran utilidad tanto para asesores financieros como para empresarios, ya que agilizan el
proceso de célculo y contribuyen a una toma de decisiones mas informada. (Rasure, 2025)

Plazo De Repago o Pay Back period

Es la duracidn expresada en dias, meses o afios, que la entidad financiera concede o
se establece para la restitucion del principal del préstamo. Puede tratarse de un plazo
singular, especifico o invariable. Por ejemplo, podria ser 30 dias, 180 dias o incluso un afio.

Puede ser igualmente un periodo especifico, aunque con pagos fraccionados, ya sea
mensuales o trimestrales, como, por ejemplo: un plazo de 1 afio con pagos mensuales, 0 un
plazo de 2 afios con pagos trimestrales (Morales V. V., 2020).

Periodo de Gracia

Es el lapso temporal, en el marco del plazo primordial, que se concede o se establece
con el fin de evitar el desembolso del monto principal o tanto el monto principal como los
intereses del préstamo.

La gracia es un instrumento muy Util para los tomadores de crédito. Una liberacion
inicial de compromisos financieros, en momentos en los que la inversion hecha con el crédito
aun no produce los ingresos anticipados, representa un respaldo beneficioso que favorecera
la ejecucion de los pagos. (S.A., 2025)

Por lo general, el periodo de gracia se aplica en los créditos a mediano y largo plazo
para financiar inversiones empresariales. Las condiciones de gracia que se ofrecen pueden
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abarcar un tiempo minimo de seis meses, dependiendo del tipo de proyecto que necesite
financiamiento y la duracion de los préstamos.

Amortizacion

Depreciacion, pago parcial o monto: esta es la cancelacion o el pago de préstamos.
Los préstamos fijos, segun lo prescrito, tienen una sola depreciacion dentro de la fecha
limite. Los préstamos con el monto o la depreciacidn son acordados por pagos parciales, por
ejemplo, en lotes iguales. (Ruiz, 2024)

Los préstamos permanentes se establecen, seglin la entidad financiera, que puede
ampliarse a una fase mas alta que el periodo inicial. Por supuesto, el deudor tendra que pagar
intereses y parte del capital.

Garantias

La garantia incluye apoyo practico o relacién padre -don, se requieren para garantizar
la recaudacion final del préstamo que nos daran. Ademas, es dificil tener los articulos
necesarios de ropa y garantia, no demasiado para defectos econdémicos, sino para
condiciones desiguales de género. (Roldan, 2024)

Procedimiento Crediticio

e Identificacion

e Evaluacion

e Aprobacién

e Legalizacion

e Seguimiento

e Desembolsos

e Recuperacion

Identificacion

Registran los requisitos de los sistemas organizacionales relacionados con la
financiacion crediticia, verifique y analice si la solicitud se presenta en las areas patrocinadas
o no y si cumple con los requisitos necesarios para la provision de recursos (Ferreira, 2025).

Evaluacion
Examinar y valorar las diversas caracteristicas que ayuden a confirmar la calificacion
del prestatario y la factibilidad del proyecto que se busca financiar, de acuerdo con la

legislacion y las politicas de financiamiento actuales de la entidad estatal de crédito (Jhon,
2020).
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Aprobacion

Segln Henry 2025, tomar conocimiento y analizar el «Informe de Evaluacion» por
parte del comité de crédito y la aprobacion del mismo por la autoridad competente de la
entidad financiera.

Legalizacion

Legalizar la operacion de financiamiento a través del Contrato de Crédito y
Fideicomiso (Rios, 2025).

Seguimiento

Los desembolsos otorgados por el Banco del Estado se gestionan en colaboracién
con las instituciones prestamistas y/o receptoras con el fin de garantizar el cumplimiento de
las condiciones crediticias y los acuerdos contractuales. Asimismo, se comprueba que los
fondos sean asignados al proposito para el cual fueron designados. (Esan, 2016)

Desembolsos

Llevar a cabo la gestion del crédito siguiendo las normativas institucionales y las
condiciones particulares de cada financiamiento, con antelacién a la provision de los
recursos financieros requeridos para llevar a cabo los proyectos de acuerdo con el plan de
inversiones. (Morales F. C., 2021)

Recuperacion

Ejecutar el reembolso del capital junto con los intereses correspondientes, conforme
a la tabla de amortizacion del préstamo (Cedefio, 2022).
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2.2.2 Gestion crediticia en el sector financiero popular y solidario

Para entender el contexto nacional primero hay que referirse al Codigo Organico
Monetario y Financiero ya que es la normativa que “regula los sistemas monetario y
financiero asi como los regimenes de valores y seguros del Ecuador”, este organismo ejerce
control sobre las: politicas, regulaciones, supervision, control y rendicion de cuentas que
rigen los sistemas monetario y financiero asi como los regimenes de valores y seguros, el
ejercicio de sus actividades y la relacion con sus usuarios, sus principales objetivos estan
dirigidos a garantizar las actividades monetarias y financieras, asegurar la sostenibilidad y
liquidez del sistema financiero, facilitar incentivos a las instituciones de economia popular
y solidaria ademas velar por los derechos de los usuarios y garantizar el acceso a créditos.
(Financiero, 2018)

Conjuntamente con esta normativa se establece la creacion de la Junta de Politica 'y
Regulacion Financiera (Monetaria, 2024) que es el ente encargado de la segmentacion de
créditos para las instituciones financieras y de economia popular y solidaria, ademas de
establecer las normas que reglamentan las tasas de interés para los distintos créditos.

Entre los segmentos de créditos se encuentran el: productivo, microcredito,
inmobiliario, de vivienda de interés social y publico, de consumo, educativo y de inversion
publica.

La gestion crediticia en el sector financiero popular y solidario segin Quinatoa H.
G., (2017) es el conjunto de etapas que organizan las actividades de la institucion entorno a
un crédito ya que abarca todo el ciclo de vida de este, desde antes del contacto inicial con el
cliente o beneficiario hasta el cobro total o parcial de las acreencias. El proceso del crédito
es anterior al de la cobranza, no obstante, por el conjunto de operaciones estas funciones son
complementarias y entrelazadas por un proceso integral que permite unirlas a una sola
funcién; de alli nace que para operaciones homogéneas debe existir una sola unidad
operativa.

Por tal razon la conjuncion de las dos actividades en un determinado grupo operativo
resulta recomendable manejarlas, es decir, dirigir el crédito y la cobranza bajo la
responsabilidad de una sola persona y con una estructura organica ya definida desde el inicio
de las actividades.

Este elemento representa un activo que debe mejorar sin riesgo de pérdida para
generar una ganancia en el tiempo de su duracion. Bajo este contexto, segin (Cufia &
Maribel, 2018) la gestion de crédito implica dos aspectos importantes:

e Como inversion requiere una fuente de financiamiento que incurre en un valor
financiero adaptable.
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e Como crédito es sinonimo de credibilidad y capacidad de pago, por lo que
dependeré del pago del deudor.

Esta apariencia le da a la entidad la posibilidad de aceptar el riesgo. Por su parte
Brigitte & Gabriela (2019) manifiestan que el costo y riesgo conducen a una gestién
crediticia de desempefio financiero especifico, sus objetivos principales son: colocar
créditos, obtener recursos a un menor costo y administrar el otorgamiento de créditos para
reducir el riesgo en las operaciones.

Los componentes de la gestion crediticia son:
- Cartera de credito (desagregada) en ella se consideran montos y plazos.
- Nivel de morosidad de la cartera crediticia por montos y plazos.
- Politicas de entrega de créditos
- Estrategias de cobranzas.
- Estimar la tasa de interés por montos y plazos.
- Considerar si las garantias cumplen con los montos solicitados.

La gestion crediticia se compone de cinco fases: planificacion, promocion,
evaluacion, aprobacion y recuperacion.

Planificacion: Para comenzar la jornada el analista de crédito debe crear una hoja de
ruta en la que se indiquen las tareas que se llevaran a cabo durante el dia en la cual deben
incluir informacién de los servicios, medicidn de riesgo y recaudacion, entre otras. Motivo
por el cual el trabajo de campo se hara con una planificacion previa, la improvisacion ya no
es parte del dia a dia. (Cabrera, 2022)

Promocion: Se refiere a las visitas a clientes potenciales o recurrentes para ofertarles
los productos y servicios financieros que dispone la entidad para esta accion, el analista debe
prepararse de la mejor manera, de tal forma que pueda garantizar la adhesion y fidelizacion
de los socios y clientes. (Arciniegas, 2020)

Evaluacion: Implica la recopilacion de datos sobre la situacion econdmica y la
unidad familiar del posible prestatario, asi como una visita a la propiedad colateral.

Recuperacion: es la visita a los clientes en mora, desde el primer dia de vencimiento
del crédito y en ciertas ocasiones puede efectuarse antes del vencimiento tomando en cuenta
los socios que no cumplen con sus pagos en los tiempos previstos. (Laeven & Valencia,
2018)

Aprobacion: Es el apoyo a las actividades crediticias el mismo que es expuesto al

Comité de Crédito, con el fin de detectar falencias de una mala revision de un socio (Nieto-
Cuadrado, 2021).
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2.3 Liquidez

De acuerdo con Cisneros (2017), menciona que “la liquidez se refiere a la flexibilidad
en el cambio de activos por otros mas liquidos, en un contexto en el que esta asegura el pago
de las obligaciones de la empresa”; entonces el concepto de liquidez se atribuye a la
capacidad de un banco para financiar aumentos de su volumen de activos y para cumplir sus
obligaciones de pago al vencimiento sin incurrir en pérdidas inaceptables.

La liquidez se refiere a la habilidad de las organizaciones para disponer de los fondos
necesarios para cumplir con sus compromisos de manera oportuna. Es fundamental que las
entidades financieras mantengan una correcta administracion de sus activos que les permita
enfrentar posibles requerimientos urgentes o a corto plazo, los cuales pudieran generar un
eventual peligro de liquidez.

El riesgo de liquidez se puede entender como la posible pérdida que puede surgir de
situaciones que impacten la disponibilidad de fondos para cumplir con las deudas, ya sea por
no poder vender activos, por una disminucién imprevista de deudas comerciales, o por el
cierre de las fuentes de financiamiento habituales.

Al reducir el nimero de cuentas por cobrar pendientes, la empresa puede disponer de
mas efectivo para sus operaciones diarias y para realizar nuevas inversiones. Esto es posible
gracias a las estrategias de cobranza eficientes y a la evaluacion rigurosa de la solvencia de
los solicitantes de crédito.

Ademas, una gestion cuidadosa del crédito permite prever con mayor precision los
flujos de caja futuros, facilitando una planificacién financiera mas efectiva y permitiendo
asignar adecuadamente los recursos necesarios para cubrir las necesidades operativas y de
inversion (Nolberto, 2024).

2.3.1 Indicadores de Liquidez

Los indicadores de liquidez de las cooperativas de crédito demuestran la eficacia y
la prudencia con que la cooperativa maneja su efectivo y si lo hace o no de acuerdo con los
criterios establecidos por los organismos de supervision y control, asi como por las propias
politicas y procedimientos internos de la cooperativa. Sin embargo, dado que las reservas de
liquidez ociosa representan una pérdida de oportunidades ya que es fundamental mantener
la cantidad de reservas de liquidez ociosas al nivel mas bajo posible. En tal sentido, los
indicadores financieros son herramientas propicias para el analisis de la realidad financiera
en las organizaciones; proporcionando el balance de la entidad con su competenciay con la
entidad u organizacion que lidera el mercado. (Guallpa, 2021)
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Existen ciertos Indicadores de liquidez fundamentales para evaluar la gestion
financiera los cuales se presentan a continuacion:

Razén circulante, corriente o de solvencia: Indica cuanto posee la empresa en
activos corrientes, por cada peso de deuda total. Cuanto mayor sea, es mas positivo para la
entidad. Surge de la division entre los activos liquidos y el pasivo a punto de vencer
brindando informacion precisa acerca del nivel de activos, algo que resulta atil para
planificar las inversiones, contraer deuda, etc. (Porto & Merino, 2022)

Prueba acida o activo disponible: EvalGa la capacidad de la organizacién para
responder a una deuda con un plazo de menos de un afio utilizando sus activos de liquidacion
leve, como las deudas eficientes, deudores, inversiones temporales, pero sin incluir acciones,
ya que es quien lo mas cerca de obtener efectivo. (Porto & Merino, 2022)

Iindice de tesoreria o de activo disponible: Este indicador tiene basicamente los
mismos fines de la prueba &cida, pero de una forma mas estricta, pues mide la capacidad de
responder por las deudas de corto plazo, siendo mucho mas riguroso en el calculo de los
activos facilmente convertibles en efectivo o sus equivalentes. (Cigofia, 2023)

Cobertura de los gastos de explotacion: Permite obtener el nimero aproximado de
dias que la entidad podria subsistir en el caso hipotético que dejara de recibir todo tipo de
ingresos (Staff, 2024).

Capital de trabajo neto: Indica los recursos con los que cuenta la entidad para
desarrollar sus actividades (Rizzo, 2018).

Es importante mencionar que mientras méas elevados sean los valores arrojados por
estos indicadores, mejor sera la posicién de la entidad, por ende, serdn menores los riesgos
de iliquidez; sin embargo, no puede excederse en esta teoria, pues no se debe olvidar que el
mantenimiento de capitales disponibles no invertidos origina un aumento de los costos de
oportunidad.

2.3.2 Analisis de las operaciones crediticias de las microfinanzas en Ecuador

Las actividades crediticias son formadas por el sector financiero privado los cuales
son intermediarios financieros que promueven la generacion de créditos, hasta febrero de
2020, en Ecuador han alcanzado los 30.159 millones que engloban diferentes industrias o
segmentos de negocio.

El crédito para microempresas esté destinado a financiar lo que los microempresarios

necesitan para iniciar o mejorar su negocio entre estas necesidades se encuentran:
adquisicion de productos, contratacion de personal, compra de activos fijos que permitan a
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los fabricantes ejecutar operaciones a pequefia escala de manera eficiente y competir en el
mercado.

El acceso al crédito para las microempresas es muy importante ya que estas
organizaciones son responsables de la creacion de empleos e ingresos en todas las economias
del mundo son un actor clave en la reduccion de la pobreza y promueven el desarrollo.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Ecuafururo Ltda, fue creada en el afio 2010 por
un grupo de emprendedores que deciden crear una Cooperativa de Ahorro y Crédito,
formada con el proposito de satisfacer las necesidades de ahorro, crédito y depdsito a plazo
fijo. (Ecuafuturo, 2019)

Su objetivo es siempre proyectarse a un futuro mejor, lleno de oportunidades y
bienestar familiar. La matriz actualmente se ubica en la ciudad de Ambato en las calles Juan
Benigno Vela entre Mera y Martinez. A lo largo de este tiempo se han logrado ubicar en
cinco lugares mas como: Izamba, Quito, Tisaleo, Salcedo y Riobamba.
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CAPITULO I
3. Metodologia

Segun Torrez & Mendoza (2018), la metodologia se refiere al conjunto de
procedimientos, métodos y herramientas que se utilizaron para realizar una investigacién de
manera sistematica y organizada. Mientras que para, Bernal (2010), la define la guia que
sigue la investigacion para alcanzar resultados validos y confiables.

Es decir, la metodologia es un conjunto de métodos, técnicas y procedimientos que
se utilizo para llevar a cabo una investigacion, proyecto, entre otros, de manera organizada
para alcanzar un objetivo determinado de manera eficiente y efectiva.

3.1 Meétodo hipotético-deductivo

Es un método cientifico que combina la reflexion racional con el empirismo al
formular hipotesis y después comprobarlas o refutarlas con la experimentacion. Esta
metodologia de investigacion cientifica es aplicable tanto a variables cuantitativas como a
las cualitativas ya que es mas comun aplicarlo cuando al menos una de las variables es
cuantitativa. (Arbulu, 2024)

El método hipotético-deductivo fue utilizado dentro de esta investigacion debido a
que nos permite formular hipotesis que pueden ser aceptadas como no también por ello se
deduce 2 tipos de hipdtesis con la finalidad de que a través de la observacion y
experimentacion se logre obtener deducciones finales de la hipétesis sobre la gestion
crediticia y la liquidez de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Ecuafuturo de la ciudad de
Ambato.

Esta compuesto por las siguientes etapas:
e Observar el fendmeno a estudiar

Se recolect6 datos e informacion necesaria acerca del fendmeno de estudio, en este
caso es la gestion crediticia y la liquidez de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Ecuafuturo de la ciudad de Ambato.

e Elaboracion de la Hipotesis

Esta investigacion se planted en base a las dos hipotesis alternativa y nula que estan
determinadas en el numeral 3.4 que fueron disefiadas como consecuencia de la identificacion
del problema.
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e Deduccidn de consecuencias a partir de la hipotesis

A traves de la investigacion teorica y la recoleccion de datos que se realizé mediante
las encuestas se verifico las hipotesis.

e Contrastacion de enunciados

Permitieron realizar determinaciones sobre el estudio de los resultados del trabajo
realizado.

e Confirmacion o refutacion de la hipotesis

De esta manera se pudo comprobar o refutar la hipotesis planteada.

3.2 Tipo de investigacion

3.2.1 Descriptivo

El tipo de investigacion que se ejecuto es descriptivo en donde se analiz6 el fendmeno
a estudiar, que es la gestion crediticia y la liquidez de la Cooperativa de Ahorro y Credito
Ecuafuturo de la ciudad de Ambato.

El objetivo principal de la investigacién descriptiva es brindar una representacién
precisa, por lo tanto, lo que se va hacer con esta investigacion es analizar el cumplimiento
de las politicas crediticias tanto antes como después de su otorgacion.

3.3 Investigacion de campo

Se llevd a cabo este tipo de estudio con el objetivo de entender y solucionar la
dificultad presentada en esta investigacion.

La investigacion de campo es aquella que consiste en la recoleccion de datos
directamente de los sujetos investigados o de la realidad donde ocurren los hechos sin
manipular o controlar variable alguna, es decir, el investigador obtiene la informacién, pero
no altera las condiciones existentes. (Arias, 2016)

El problema de investigacion se resolvid obteniendo datos cruciales sobre la gestion

crediticia y la liquidez de la cooperativa de ahorro y crédito Ecuafuturo de la ciudad de
Ambato, que se recogieron tanto de los socios como de los clientes.
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3.4 Hipotesis

Es una idea o hipdtesis que puede ser correcta o incorrecta y requiere un proceso de
prueba empirica. Su valor radica en su capacidad para establecer relaciones entre conceptos
al tiempo que enfatiza los hechos. En este sentido, la hipotesis supone una interesante fusion
entre la teoria y el nivel empirico, conceptual y la realidad a analizar (Malegarie &
Fernandez, 2018). En otras palabras, una hipOtesis es una suposicion que se realiza
provisionalmente para un problema y que puede ser probada a través de una investigacion.

Hi: La Gestion Crediticia incide en la Liquidez de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Ecuafuturo de la ciudad de Ambato.

Ho: La Gestion Crediticia no incide en la Liquidez de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Ecuafuturo de la ciudad de Ambato.

3.5 Técnica e instrumento
3.5.1 Técnica

e Encuesta

La encuesta es una técnica de investigacion que se utiliza para recopilar informacion
de un gran nimero de personas, es decir, es una herramienta versatil y facil de usar que
permite a los investigadores obtener informacidn sobre los comportamientos, actitudes,
opiniones y datos demograficos del pablico objetivo (Medina, Rojas, Loiza , Martel, &
Castillo , 2023). Es asi que, una encuesta se utiliza para recopilar datos de un grupo de
personas con la finalidad de obtener informacion que permita tomar decisiones.

La encuesta sera dirigida al gerente de la Cooperativa y a los operadores de crédito y
cobranzas, porque a través de esta herramienta podemos obtener respuestas significativas y
favorables para lograr resultados positivos y llegar al objetivo inicial.

3.5.2 Instrumento

Un instrumento de recoleccién de datos es cualquier recurso disponible, dispositivo
o formato (en papel o digital), que se utilizara para obtener, registrar o almacenar
informacion (Arias, 2016).
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e Cuestionario de la Encuesta

El cuestionario es un instrumento estandarizado que empleamos para la recoleccion
de datos durante el trabajo de campo de algunas investigaciones cuantitativas,
fundamentalmente, las que se llevan a cabo con metodologias de encuestas. En otras
palabras, se podria decir que es la herramienta que permite plantear un conjunto de preguntas
para recoger informacién estructurada sobre una muestra de personas, empleando el
tratamiento cuantitativo y agregando de las respuestas para describir a la poblacion a la que
pertenecen y/o contrastar estadisticamente algunas relaciones entre medidas de su interés.
(Meneses, 2016)

El cuestionario constard de preguntas claras y concisas ayudando a recolectar la
informacion necesaria.

3.6 Poblacién y muestra
3.6.1 Poblacion

Cuando se habla de una poblacion esta se define como un conjunto de elementos que
tienen determinadas caracteristicas que se pretenden estudiar, indicando que es un conjunto
de casos, limitados, definidos y accesibles, que sirven como punto clave para seleccionar la
muestra que cumple con los criterios establecidos previamente. (Gomez, 2016)

La investigacion cuenta con un gerente de la Cooperativa Ecuafuturo el cual es el
encargado de realizar informes y toma decisiones acertadas, y tenemos 7 operadores de
Créditos y Cobranzas de la Cooperativa.

Tabla 1: Total de empleados de la Cooperativa Ecuafuturo.

Descripcion Numero
Gerente 1
Operadores de Créditos y Cobranzas 7

Fuente: COAC ECUAFUTURO LTDA.
Elaborado por: Nataly Auquilla & Luis Guananga.

3.6.2 Muestra

En esta investigacion no se va aplicar la muestra porgue la poblacion con la que se
va a trabajar es reducida.
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CAPITULO IV

4. Resultados y Discusién
4.1 Analisisy resultados

En este apartado se desarrollan los resultados obtenidos de la encuesta realizada al
gerente y a los operadores de la cooperativa de ahorro y crédito Ecuafuturo de la ciudad de
Ambato.

4.1.1. Encuesta aplicada al gerente de la cooperativa y a los 7 operadores de
Créditos y Cobranzas de la cooperativa de ahorro y crédito Ecuafuturo.

Pregunta 1: ;Considera que la cooperativa utiliza sus Activos para generar Rentabilidad?
Tabla 2. Activos para generar Rentabilidad

e Muy eficiente 3
e Eficiente 4
e Ni eficiente ni ineficiente 0
e Ineficiente 0
e Muy ineficiente 1

Fuente: Encuesta aplicada al gerente y a los operadores de la cooperativa Ecuafuturo.
Elaborado por: Nataly Auquilla & Luis Guananga.

Gréfica 1. Activos para generar Rentabilidad
B Muy eficiente
M Eficiente
Ni eficiente ni ineficiente
M Ineficiente

B Muy ineficiente

Fuente: Encuesta aplicada al gerente y a los operadores de la cooperativa Ecuafuturo.
Elaborado por: Nataly Auquilla & Luis Guananga.

Andlisis e Interpretacion

De los 8 encuestados, el 50% consideran que la empresa utiliza sus activos de manera
eficiente, mientras que el 37% son muy eficientes para generar Rentabilidad, sin embargo,
el 13% considera que la cooperativa es muy ineficiente, lo que indica una posible area de
preocupacion que merece atencion dentro de la cooperativa.
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Pregunta 2: ¢En qué medida la cooperativa logra mantener una Relacion Gastos
Operativos/Ingresos  Operativos adecuada mientras mantiene un Costo  por
Producto/Servicio competitivo?

Tabla 3. Gastos Operativos/Ingresos

e Siempre

1

e Frecuentemente 7
e A menudo 0
0

e Algunas veces

e Raravez 0

Fuente: Encuesta aplicada al gerente y a los operadores de la cooperativa Ecuafuturo.
Elaborado por: Nataly Auquilla & Luis Guananga.

Grafica 2. Gastos Operativos/Ingresos

M Siempre

B Frecuentemente
B A menudo

B Algunas veces

M Rara vez

B Nunca

Fuente: Encuesta aplicada al gerente y a los operadores de la cooperativa Ecuafuturo.
Elaborado por: Nataly Auquilla & Luis Guananga.

Andlisis e Interpretacion

De los 8 encuestados, el 88% indican que la cooperativa frecuentemente logra
mantener una relacion adecuada entre sus gastos operativos mientras mantienen un costo
competitivo, mientras que el 12% sefialan que esto sucede siempre, segln las respuestas
obtenidas la cooperativa parece tener un buen desempefio en la gestién de sus costos
operativos con relacion a sus ingresos lo que permite mantener precios competitivos en el
mercado de manera habitual.
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Pregunta 3: ;Considera que los Gastos Administrativos son eficientes en relacion con los
Ingresos Operativos de la cooperativa?
Tabla 4. Gastos Administrativos

e Muy adecuado

e Adecuado

¢ Ni adecuado ni inadecuado
e Inadecuado

e Muy inadecuado

OO |OoO|N| k-

Grafica 3. Gastos Administrativos

B Muy adecuado

H Adecuado

B Ni adecuado ni inadecuado
M Inadecuado

B Muy inadecuado

Fuente: Encuesta aplicada al gerente y a los operadores de la cooperativa Ecuafuturo.
Elaborado por: Nataly Auquilla & Luis Guananga.

Anélisis e Interpretacion

De los 8 encuestados, el 88% consideran que el nivel de gastos es adecuado, lo que
sugiere que la cooperativa logra mantener sus costos administrativos dentro de un rango
razonable, mientras que el 12% lo considera muy adecuado, es asi que existe un alto
consenso en que los gastos administrativos de la cooperativa son eficientes en proporcion a
los ingresos operativos, mientras que la ausencia de opiniones negativas refuerza la idea de
que el control de los gastos administrativos es uno de los puntos fuerte que tiene la
cooperativa y no genera dudas entre los evaluadores.
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Pregunta 4: ;En qué medida la Calidad de la Cartera de Créditos afecta la Rentabilidad de

los Activos?

Tabla 5. Rentabilidad de los activos

e Demasiado 2
e Mucho 2
e Ni mucho ni poco 2
e Poco 2
¢ Nada 0

Fuente: Encuesta aplicada al gerente y a los operadores de la cooperativa Ecuafuturo.
Elaborado por: Nataly Auquilla & Luis Guananga.

Gréfica 4. Rentabilidad de los activos

M Demasiado

® Mucho

B Ni mucho ni poco
M Poco

B Nada

Fuente: Encuesta aplicada al gerente y a los operadores de la cooperativa Ecuafuturo.
Elaborado por: Nataly Auquilla & Luis Guananga.

Andlisis e Interpretacion

La respuesta a esta pregunta esta distribuida de manera equitativa entre las 4 opciones
que indica algan nivel de impacto, esto quiere decir que no hay un consenso claro sobre la
medida en que la calidad de la cartera de créditos afecta la rentabilidad de los activos, de los
8 encuestados, el 50% de los encuestados consideran que el impacto es significativo
(demasiado o mucho), mientras que el otro 50% perciben un impacto menor (ni mucho ni

pOCO 0 POCO).
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Pregunta 5: ;Qué tan satisfecho esta con la claridad de la informacion proporcionada sobre
los términos y condiciones del crédito?
Tabla 6. Crédito

e Muy satisfecho

e Satisfecho

e Ni satisfecho ni insatisfecho
e Insatisfecho

e Muy insatisfecho 0

Fuente: Encuesta aplicada al gerente y a los operadores de la cooperativa Ecuafuturo.
Elaborado por: Nataly Auquilla & Luis Guananga.
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Gréfica 5. Crédito

W Muy satisfecho

| Satisfecho

| Ni satisfecho ni insatisfecho
H Insatisfecho

B Muy insatisfecho

Fuente: Encuesta aplicada al gerente y a los operadores de la cooperativa Ecuafuturo.
Elaborado por: Nataly Auquilla & Luis Guananga.

Andlisis e Interpretacion

De los 8 encuestados, el 75% de los encuestados se encuentran satisfechos con la
claridad de la informacion proporcionada sobre los términos y condiciones del crédito,
mientras que el 12% se muestra muy satisfecho, finalmente otros 13% de los encuestados se
encuentran en una posicion neutral, es decir, ni satisfecho ni insatisfecho.

37



Pregunta 6: ;Con qué frecuencia se realiza un seguimiento detallado de los pagos de los

créditos otorgados?

Tabla 7. Pago de los créditos otorgados

e Siempre 6
e Frecuentemente 0
e A menudo 1
e Algunas veces 1
e Raravez 0

Fuente: Encuesta aplicada al gerente y a los operadores de la cooperativa Ecuafuturo.
Elaborado por: Nataly Auquilla & Luis Guananga.

Gréfica 6. Pago de los créditos otorgados

M Siempre

B Frecuentemente
B A menudo

B Algunas veces

M Rara vez

B Nunca

Fuente: Encuesta aplicada al gerente y a los operadores de la cooperativa Ecuafuturo.
Elaborado por: Nataly Auquilla & Luis Guananga.

Andlisis e Interpretacion

De los 8 encuestados, la respuesta con mas votos es siempre con el 75% lo que indica
que se realiza un seguimiento detallado de los pagos de los créditos en cada ocasion, lo que
sugiere una practica muy consistente en el proceso de la gestion de los créditos, mientras
que el 12% de encuestados respondio a menudo, y el otro 13% respondi6 algunas veces, lo
que indica que aunque no es normal en ciertas ocasiones también se lleva a cabo un

seguimiento detallado.
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Pregunta 7: ;En qué medida siente que la entidad crediticia le brinda un apoyo adecuado

en la gestion de su crédito?

Tabla 8. Gestion de su crédito

e Nada de apoyo 2
e Poco apoyo 1
e Apoyo moderado 2
e Mucho apoyo 3
e Apoyo total 0

Fuente: Encuesta aplicada al gerente y a los operadores de la cooperativa Ecuafuturo.

Elaborado por: Nataly Auquilla & Luis Guananga.

Fuente: Encuesta aplicada al gerente y a los operadores de la cooperativa Ecuafuturo.

Grafica 7. Gestion de su crédito

Elaborado por: Nataly Auquilla & Luis Guananga.

Andlisis e Interpretacion

H Nada de apoyo

W Poco apoyo

B Apoyo moderado
B Mucho apoyo

B Apoyo total

De los 8 encuestados, el 38% de las respuestas sienten que la entidad crediticia les
brinda mucho apoyo en la gestion de su crédito, mientras que el 25% de los encuestados
perciben un apoyo moderado, y es asi que el otro 25% de los encuestados sienten que
perciben nada de apoyo, y un grupo minoritario que representa el 13% de los encuestados
considera que percibe poco apoyo, y es importante notar que nadie diente que percibe un
apoyo total por parte de la entidad crediticia.
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Pregunta 8: ;Como describiria la experiencia del cliente al solicitar y gestionar un crédito
con la cooperativa, y qué tan bien siente que la cooperativa aporte con el conocimiento del
cliente?

Tabla 9. Experiencia del cliente

e Muy adecuado

e Adecuado

¢ Ni adecuado ni inadecuado
e |Inadecuado

e Muy inadecuado 1

Fuente: Encuesta aplicada al gerente y a los operadores de la cooperativa Ecuafuturo.
Elaborado por: Nataly Auquilla & Luis Guananga.
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Grafica 8. Experiencia del cliente

B Muy adecuado
B Adecuado
B Ni adecuado ni

inadecuado

M Inadecuado

B Muy inadecuado

Fuente: Encuesta aplicada al gerente y a los operadores de la cooperativa Ecuafuturo.
Elaborado por: Nataly Auquilla & Luis Guananga.

Anélisis e Interpretacion

De los 8 encuestados, y segun la experiencia del cliente es adecuado con el 50%, esto
sugiere que la mayoria de los clientes tienen una experiencia positiva, mientras que el 25%
de los encuestados describe su experiencia como muy adecuado lo que indica un nivel de
satisfaccion alto, el 12% de los encuestados considera su experiencia como inadecuado y el
otro 13% la califica como muy inadecuado, con estas respuestas la entidad deberia mejorar
la experiencia de los clientes, y es importante tener en cuenta que nadie de los encuestados
sefialo la opcidn de ni adecuado ni inadecuado lo que implica que los encuestados tienen
una opinion definida sobre la calidad de su experiencia.
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Pregunta 9: ¢;En qué medida considera que el crédito otorgado fue utilizado para el
proposito especificado en la solicitud inicial?
Tabla 10. Solicitud inicial

e Totalmente de acuerdo

e De acuerdo

¢ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
e Endesacuerdo

e Totalmente en desacuerdo 0

Fuente: Encuesta aplicada al gerente y a los operadores de la cooperativa Ecuafuturo.
Elaborado por: Nataly Auquilla & Luis Guananga.
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Gréfica 9. Solicitud inicial
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desacuerdo

Fuente: Encuesta aplicada al gerente y a los operadores de la cooperativa Ecuafuturo.
Elaborado por: Nataly Auquilla & Luis Guananga.

Analisis e Interpretacion

De los 8 encuestados, el 50% de los encuestados respondieron que estan de acuerdo
en que el crédito otorgado fue utilizado para el propoésito especificado en la solicitud inicial,
mientras que el otro 37% de los encuestados sefialaron que estan totalmente de acuerdo, por
otro lado, el 13% de los encuestados estan en desacuerdo.
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Pregunta 10: ;Con qué frecuencia recibié informacion clara y oportuna sobre el estado de
su garantia durante el proceso del crédito?

Tabla 11. Proceso del crédito

e Siempre 2
e A menudo 3
e Algunas veces 3
e Raravez 0
¢ Nunca 0

Fuente: Encuesta aplicada al gerente y a los operadores de la cooperativa Ecuafuturo.

Elaborado por: Nataly Auquilla & Luis Guananga.

Gréfica 10. Proceso del crédito

M Siempre

B A menudo

B Algunas veces
M Rara vez

B Nunca

Fuente: Encuesta aplicada al gerente y a los operadores de la cooperativa Ecuafuturo.

Elaborado por: Nataly Auquilla & Luis Guananga.

Analisis e Interpretacion

De los 8 encuestados, el 37% respondieron a menudo y el otro 38% respondieron a
algunas veces son las respuestas mas frecuentes con 3 respuestas cada una, esto sugiere que
la mayoria de los encuestados no recibid informacién de manera constante, pero si con cierta
frecuencia, mientras que el 25% de los encuestados respondieron siempre indicando que una
cuarta parte de los encuestados percibié una comunicacién clara y oportuna durante todo el

proceso.
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Pregunta 11: ¢En qué medida considera que la entidad crediticia manejé la garantia de
manera segura y responsable?
Tabla 12. Entidad crediticia

e Totalmente seguro 3
e Moderadamente seguro 2
e Seguro 3
e Poco seguro 0
e Nada seguro 0

Fuente: Encuesta aplicada al gerente y a los operadores de la cooperativa Ecuafuturo.
Elaborado por: Nataly Auquilla & Luis Guananga.

Gréfica 11. Entidad crediticia

B Totalmente seguro

B Moderadamente seguro
B Seguro
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Fuente: Encuesta aplicada al gerente y a los operadores de la cooperativa Ecuafuturo.
Elaborado por: Nataly Auquilla & Luis Guananga.

Andlisis e Interpretacion

De los 8 encuestados, el 38% respondieron a seguro, el otro 37% corresponde a
totalmente seguro lo que considera que la entidad crediticia manejo la garantia de manera
correcta, mientras que el 25% respondié a moderadamente seguro lo que sugiere que si bien
no hay una preocupacion importante podria haber un margen para mejorar la comunicacion
0 los procesos para aumentar la confianza en este grupo.
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Pregunta 12: ;Qué tan efectivo considera que es el proceso de recuperacion de creditos
implementado por la cooperativa?
Tabla 13. Proceso de recuperacion de créditos

e Muy Eficaz 1
e Eficaz 7
e Neutral 0
e Ineficaz 0
e Muy ineficaz 0

Fuente: Encuesta aplicada al gerente y a los operadores de la cooperativa Ecuafuturo.
Elaborado por: Nataly Auquilla & Luis Guananga.

Gréfica 12. Proceso de recuperacion de créditos

B Muy Eficaz
M Eficaz

B Neutral

Fuente: Encuesta aplicada al gerente y a los operadores de la cooperativa Ecuafuturo.
Elaborado por: Nataly Auquilla & Luis Guananga.

Anélisis e Interpretacion

La mayoria de los encuestados consideran que el proceso es eficaz con 7 respuestas
lo que representa el 88% de los encuestados, mientras que solo 1 persona lo considera muy
eficiente con un 12% de los encuestados, esto sugiere que el proceso de recuperacion de
créditos esta funcionando adecuadamente desde la perspectiva de los encuestados.
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Pregunta 13: ;Como influye la Experiencia del Cliente en su Satisfaccion con los servicios
de crédito de la cooperativa?

Tabla 14. Satisfaccion del cliente

e Positivamente 5

e Poco positivamente 2

¢ Ni poco positivamente ni poco 0
negativamente

e Negativamente 1

e Muy negativamente 0

Fuente: Encuesta aplicada al gerente y a los operadores de la cooperativa Ecuafuturo.

Elaborado por: Nataly Auquilla & Luis Guananga.

Fuente: Encuesta aplicada al gerente y a los operadores de la cooperativa Ecuafuturo.

Gréfica 13. Satisfaccion del cliente

Elaborado por: Nataly Auquilla & Luis Guananga.

Anadlisis e Interpretacion

M Positivamente

B Poco positivamente

B Ni poco positivamente ni
poco negativamente

B Negativamente

B Muy negativamente

La gran mayoria de los encuestados el 62% tienen una percepcion positivamente
sobre el tema en cuestion esto indica una fuerte inclinacion favorable, tenemos un 25% de
los encuestados que se sitda en una percepcion poco positivamente esto sugiere que si bien
no es una vision negativa ni tampoco es completamente entusiasta, mientras que el 13% tiene
una percepcién negativamente esto es un porcentaje bajo y sugiere que la insatisfaccion es

minima.
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Pregunta 14: ;Considera que la Participacion de los Socios mejora la Transparencia en la
gestion de la cooperativa?

Tabla 15. Participacion de los Socios

e Totalmente de acuerdo 4
e De acuerdo 3
¢ Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1
e Desacuerdo 0
e Totalmente en desacuerdo 0

Fuente: Encuesta aplicada al gerente y a los operadores de la cooperativa Ecuafuturo.

Elaborado por: Nataly Auquilla & Luis Guananga.

Gréfica 14. Participacién de los Socios

Fuente: Encuesta aplicada al gerente y a los operadores de la cooperativa Ecuafuturo.

Elaborado por: Nataly Auquilla & Luis Guananga.

Andlisis e Interpretacion

B Totalmente de acuerdo

B De acuerdo

B Ni de acuerdo ni en
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B Desacuerdo

H Totalmente en desacuerdo

La mayoria de los encuestados el 50 % corresponde a que estan totalmente de
acuerdo, el 37% sefala que estan de acuerdo y creen firmemente que la participacion de los
socios si mejora la transparencia en la gestion de la empresa, esto sugiere una fuerte
validacion de la importancia de la participacion activa de los socios para la rendicion de
cuentas y la claridad en la gestion, mientras que el 13% de los encuestados se encuentra ni
de acuerdo ni en desacuerdo lo que indica que la mayoria tiene una opinién clara sobre ese

tema.
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Pregunta 15: ;Como la Calidad de las Comisiones influye en la Transparencia de la
cooperativa?
Tabla 16. Calidad de las Comisiones

e Positivamente
e Poco positivamente 1
¢ Ni poco positivamente ni poco

. 1
negativamente

e Negativamente 1

e Muy negativamente 0

Fuente: Encuesta aplicada al gerente y a los operadores de la cooperativa Ecuafuturo.
Elaborado por: Nataly Auquilla & Luis Guananga.

Gréfica 15. Calidad de las Comisiones
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Fuente: Encuesta aplicada al gerente y a los operadores de la cooperativa Ecuafuturo.
Elaborado por: Nataly Auquilla & Luis Guananga.

Andlisis e Interpretacion

De los 8 encuestados el 62% cree que la calidad de las comisiones influye
positivamente en la transparencia de la empresa lo que sugiere que para la mayoria un
sistema de comisiones bien estructurado y justo se asocia con una mayor claridad y
honestidad en las operaciones de la empresa, mientras que el 12% de los encuestados cree
que influye poco positivamente, el otro 13% se muestra ni poco positivamente ni poco
negativamente y por ultimo el otro 13% considera que influye negativamente lo que sugiere
que para este pequefio grupo la forma en que se maneja las comisiones podria estar afectando
la transparencia de la cooperativa.
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4.2 Resultado de la Hipotesis

Para realizar la comprobacion de la hipotesis se ha tomo en consideracion dos
variables: Activos y Rentabilidad (X) como la variable independiente, frente a la
Participacion de los socios como la variable dependiente, se ha planteado de la siguiente
manera:

Hi: La Gestion Crediticia incide en la Liquidez de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Ecuafuturo de la ciudad de Ambato.

Ho: La Gestion Crediticia no incide en la Liquidez de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Ecuafuturo de la ciudad de Ambato.

Se ejecuto el nivel de significacion a través de la prueba del Chi-cuadrado para
conocer la relacion entre la variable dependiente e independiente. A continuacion, se detalla
lo mencionado:

Tabla 17. Frecuencia Observada

Resumen del procesamiento de los casos

Casos
Validos Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje

1. ¢(Considera que la
empresa utiliza sus
Activos para generar
Rentabilidad? * 14
¢Considera que la 8 100,0% 0 0,0% 8 100,0%
Participacion de los
Socios mejora la
Transparencia en la
gestion de la empresa?

Nota: La tabla muestra el procesamiento de los casos mediante la frecuencia observada, realizada en 1IBM
SPSS.
Elaborado por: Nataly Auquilla & Luis Guananga.

Tabla 18. Frecuencia Esperada procesamiento de casos

Tabla cruzada

Racuento

COonNsiossa Que 3 smpiess Wiliga Muy EfiCiants ] 0 1]
SUS ACINGS DA Qaneral

Rantabilidag?

Nota: La tabla representa el resumen de procesamiento de los casos de la frecuencia esperada.
Elaborado por: Nataly Auquilla & Luis Guananga.
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Tabla 19. Resultado del Chi-cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintdtica
Valor al (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson | 12.500% 4 014
Razon de verosimilitudes 11,090 4 ,026
::z;:acuon lineal por 5419 1 020
N de casos validos 8

a. 9 casillas (100,0%) tienen una frecuencia esperada inferior
a 5. Lafrecuencia minima esperada s ,13.

Nota: La tabla indica el calculo del Chi-cuadrado de Pearson, realizado en el IBM SPSS Statistics 21.
Elaborado por: Nataly Auquilla & Luis Guananga.

Interpretacion

La prueba de Chi-cuadrado de Pearson arroja un valor de 12.500 con el grado de
libertad (df) de 4 y una significacion asintotica (bilateral) de 0.014 lo que indica que es
menor gque 0.05, y se rechaza la hipoétesis nula, lo que indica que existe una relacion
estadisticamente significativa entre las variables analizadas. La razon de verosimilitudes
(0.026) refuerza esta conclusion por lo cual se rechaza hipétesis nula (Ho) y se acepta la
hipotesis alternativa (Hi). La Gestion Crediticia incide en la Liquidez de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Ecuafuturo de la ciudad de Ambato.

Por consiguiente, al ser aceptada la hipdtesis alternativa se procede a realizar el
planteamiento de la Gestion Crediticia y la Liquidez de la cooperativa de ahorro y crédito
Ecuafuturo de la ciudad de Ambato.
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CAPITULO V

5. CONCLUSIONES y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

La situacion de la cooperativa de ahorro y crédito Ecuafuturo de la ciudad de Ambato
muestra areas de mejora en el control de riesgos, analisis de crédito, la
monitorizacion de la cartera y la recuperacion de créditos vencidos, es importante
implementar sistemas mas eficientes para identificar y gestionar riegos de crédito, en
la liquidez cuenta con una solida base de datos, lo que permite enfrentar sus
obligaciones a corto plazo, el mantenimiento adecuado es crucial en la liquidez para
garantizar la solvencia y la operatividad de la cooperativa.

Al hablar de gestion crediticia nos referimos al proceso mediante el cual una entidad
evalla, otorga, administra y recupera créditos otorgados a sus socios, lo cual implica
que las politicas deben ser claras al momento de otorgar créditos, tener un
seguimiento eficaz en los créditos vencidos y en los indicadores de morosidad. La
liquidez debe contar con recursos liquidos suficientes para atender todos los servicios
que un cliente necesite, mantener una estructura de activos liquidos adecuados y el
uso eficiente de los mismos.

La cooperativa depende en gran medida del nivel de recuperacion de su cartera
crediticia y al aplicar modelos scoring que clasifiquen a los socios en los niveles de
riesgos ayuda a ofrecer productos crediticios financieros estables y evitar exposicion
a clientes de alta morosidad, la falta de segmentacidn y analisis de riesgos adecuados
pueden llevar a una alto concentracién de créditos incobrables, la inversion en
tecnologias y capacitacion del personal es clave para tener una buena
profesionalizacion en el proceso crediticio, reduciendo tiempos de evaluacion.

5.2 Recomendaciones

Evaluar la eficiencia de las inversiones buscando alternativas que generes un mejor
retorno y que se ajusten a los objetivos estratégicos de la cooperativa. Fomentando
asi la transparencia y la comunidad con los socios para generar confianza y fortalecer
cualquier ruptura que se presente en la cooperativa.

Fortalecer los procesos de evaluaciones crediticia para el analisis adecuado del perfil
del socio y su capacidad de pago, implementando tecnologias de analisis de datos
que ayuden al momento de identificar patrones de riesgos y asi poder prevenir la
morosidad en temas de gestion de riesgos, considerando escenarios para la toma de
decisiones.

Implementar tecnologia financiera que ayuden automatizar procesos crediticios,
reduciendo asi errores y optimizando recurso. Fomentar la capacitacién del personal
y acciones de cobranza mas profesionales para aquellos créditos incobrables que se
hacen dificiles, teniendo en cuenta el comportamiento de pago.
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6. PROPUESTA
6.1 Tema

CAPITULO VI

La gestion crediticia y la liquidez de la cooperativa de ahorro y crédito Ecuafuturo de la ciudad de Ambato.

6.2 Objetivo de la Propuesta

Proponer acciones de gestion crediticia que mejoren la liquidez de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Ecuafuturo, Ambato.

Estrategias

Lineas de Accién

Fortalecer los procesos de evaluacion
crediticia

e Implementar un sistema automatizado de analisis crediticio que incorpore indicadores
financieros y no financieros del solicitante.
Capacitar al personal en técnicas modernas de evaluacion de riesgo crediticio.

e Establecer politicas claras para la aprobacion, seguimiento y recuperacion de creditos.

Diversificar la cartera de créditos

e Disefiar nuevos productos crediticios adaptados a diferentes segmentos (microempresarios,
jovenes emprendedores, sector agricola, etc.).

e Promover créditos verdes y sostenibles con tasas preferenciales.

e Realizar estudios de mercado periddicos para identificar sectores con menor riesgo y mayor
rentabilidad.

Fortalecer la Gestion de cobranzas

e Implementar programas de cobranza preventiva y seguimiento continuo a los socios.
e Establecer convenios con empresas de gestion de cobros éticas y reguladas.
e Fomentar la educacion financiera para reducir la morosidad y mejorar la cultura de pago.

Optimizar la liquidez institucional

e Mantener un equilibrio adecuado entre activos liquidos y cartera de créditos.
e Establecer un fondo de contingencia para afrontar periodos de baja liquidez.
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Implementar politicas de inversion seguras y rentables para los excedentes de liquidez.

Mejorar la planificacion financiera y
presupuestaria

Elaborar proyecciones financieras basadas en escenarios de riesgo y rentabilidad.
Evaluar mensualmente los flujos de efectivo para garantizar la liquidez operativa.
Aplicar herramientas tecnoldgicas para el control y seguimiento del presupuesto institucional.

Incrementar la  fidelizacion 'y
captacioén de socios

Desarrollar campafias de educacion cooperativa que resalten los beneficios del ahorro
responsable.

Ofrecer incentivos por cumplimiento de pagos puntuales o aumento de aportaciones.
Fortalecer la comunicacion y transparencia en los procesos financieros para generar confianza.

Implementar un sistema integral de
gestion de riesgo

Integrar politicas de riesgo crediticio, operativo y de mercado en un solo marco normativo.
Crear un comité de riesgos que evalle periddicamente la exposicion financiera.
Realizar auditorias internas y externas para verificar el cumplimiento de las politicas crediticias.

Fuente: Informacion Propia
Elaborado por: Nataly Auquilla & Luis Guananga.
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ANEXOS

Matriz de Operacionalizacién de Variables.

ANEXO A: VARIABLE DEPENDIENTE

VARIABLE DEPENDIENTE: Liquidez

o . . Técnicas e
Conceptualizacion Categorias Indicadores .
Instrumentos
Total, de Activos.
Rotacién de Inventario. Técnica
L liquid | Activo Dia de cuentas por cobrar. Encuesta
iquidez . - .
c: i dg: dee unethivg Calidad de la Cartera de Créditos. Entrevista
P . Rentabilidad de los Activos.
para convertirse  en
dinero sin perder Relacion Gastos
.. i . Instrumento
valor. Para familias o Operativos/Ingresos Operativos. . .

. Gasto . Cuestionario de
empresas, incluye todos Costo por Producto/Servicio. Encuesta
los activos para cubrir ini i .

p Gastos Administrativos. Guia de Entrevista
gastos y deudas a corto . .
plazo. (Vila, 2024) Capital de _Trabajo Neto.
Deudas a Endeudamiento a Corto Plazo.
corto plazo Coeficiente de Cobertura de

Intereses.

Fuente: Informacion Propia

Elaborado por: Nataly Auquilla & Luis Guananga.
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ANEXO B: VARIABLE INDEPENDIENTE

VARIABLE INDEPENDIENTE: Gestion Crediticia

Conceptualizacion Categorias Indicadores . Tecnicas e
instrumentos
Costo del Riesgo.
Se refiere al conjunto de Provisiones para Créditos Técnica
fases que estructuran las Crédito Incobrables. Encue§ta
acciones de la entidad en Duraciéon  Promedio de los Entrevista
relacion a un crédito, Creditos.
abarca todo su ciclo de
vida, desde el comienzo Satisfaccion del Cliente. Instrumento
del contacto con ell Cliente Conocimiento del Cliente. Cuestionario de
cliente o beneficiario, Experiencia del Cliente. Encuesta
hasta la recaudacion total Guia de Entrevista
o parcial de las L _
comisiones. (Quinatoa H. N Participacion de los Socios.
Comisiones Calidad de las Comisiones.

, 2017)

Transparencia.

Fuente: Informacion Propia

Elaborado por: Nataly Auquilla & Luis Guananga.

58




Tema: La gestion crediticia y la liquidez de la cooperativa de ahorro y crédito "Ecuafuturo”
de la cuidad de Ambato.
Dirigido: Al gerente de la Cooperativa y a los operadores de crédito y cobranzas.

b)
c)
d)
€)

b)
c)
d)
e)
f)

b)
c)
d)
e)

b)
c)
d)
e)

Encuesta

Pregunta: ¢Considera que la empresa utiliza sus Activos para generar
Rentabilidad?

Muy eficiente

Eficiente

Ni eficiente ni ineficiente
Ineficiente

Muy Ineficiente

Pregunta: ¢;En qué medida la empresa logra mantener una Relacion Gastos
Operativos/Ingresos Operativos adecuada mientras mantiene un Costo por
Producto/Servicio competitivo?

Siempre
Frecuentemente
A menudo
Algunas veces
Rara vez
Nunca

Pregunta: ;Considera que los Gastos Administrativos son eficientes en relacién
con los Ingresos Operativos de la empresa?

Muy adecuado

Adecuado

Ni adecuado ni inadecuado
Inadecuado

Muy inadecuado

Pregunta: ¢En qué medida la Calidad de la Cartera de Créditos afecta la
Rentabilidad de los Activos?

Demasiado
Mucho

Ni mucho ni poco
Poco

Nada
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b)
c)
d)
e)

b)
c)
d)
e)
f)

b)

c)
d)

e)

b)

c)
d)

e)

b)
c)

Pregunta: ¢Qué tan satisfecho esta con la claridad de la informacion
proporcionada sobre los términos y condiciones del crédito?

Muy satisfecho

Satisfecho

Ni satisfecho ni insatisfecho
Insatisfecho

Muy insatisfecho

Pregunta: ¢Con qué frecuencia se realiza un seguimiento detallado de los pagos de

los créditos otorgados?

Siempre
Frecuentemente
A menudo
Algunas veces
Rara vez
Nunca

Pregunta: ¢En qué medida siente que la entidad crediticia le brinda un apoyo
adecuado en la gestion de su credito?

Nada de apoyo
Poco apoyo
Apoyo moderado
Mucho apoyo
Apoyo total

Pregunta: ;Como describiria la experiencia del cliente al solicitar y gestionar un
crédito con la entidad, y qué tan bien siente que la entidad aporte con el
conocimiento del cliente?

Muy adecuado

Adecuado

Ni adecuado ni inadecuado
Inadecuado

Muy inadecuado

Pregunta: ¢En qué medida considera que el crédito otorgado fue utilizado para el
propdsito especificado en la solicitud inicial?

Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
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d)
€)

10.

b)
c)
d)
e)

11.

b)
c)
d)
e)

12.

b)
c)
d)
€)

13.

b)
c)
d)
e)

14.

b)

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

Pregunta: ;Con que frecuencia recibio informacion clara y oportuna sobre el
estado de su garantia durante el proceso del crédito?

Siempre

A menudo
Algunas veces
Rara vez
Nunca

Pregunta: ¢En qué medida considera que la entidad crediticia manejo la garantia
de manera segura y responsable?

Totalmente seguro
Moderadamente seguro
Seguro

Poco seguro

Nada seguro

Pregunta: ¢;Qué tan efectivo considera que es el proceso de recuperacion de
créditos implementado por la entidad?

Muy Eficaz
Eficaz
Neutral
Ineficaz
Muy ineficaz

Pregunta: ;Como influye la Experiencia del Cliente en su Satisfaccion del Cliente
con los servicios de crédito de la empresa?

Positivamente

Poco positivamente

Ni poco positivamente ni poco negativamente
Negativamente

Muy negativamente

Pregunta: ;Considera que la Participacion de los Socios mejora la Transparencia
en la gestion de la empresa?

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

61



c)
d)

€)

15.

b)
c)
d)
e)

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

Pregunta: ;Como la Calidad de las Comisiones influye en la Transparencia de la
empresa?

Positivamente

Poco positivamente

Ni poco positivamente ni poco negativamente
Negativamente

Muy negativamente
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