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RESUMEN

La investigacion titulada Software DOME para la investigacién de Accidentes
Laborales en la fabrica de calzado LEXMAX, tiene por objetivo demostrar que el
porcentaje de Accidentes Laborales reportados correctamente es mayor luego de
la aplicacion del Software DOME. La investigacion se fundamenta
epistemoldgicamente en dos premisas una empirica y la posicion racionalista, se
fundamenta axiolégicamente en la ética informatica para resolver problemas que
se pudieran dar como invasion a la privacidad, protegiendo la integridad de los
datos, el software tiene como mision el servicio a la sociedad y explica las causas
del proceso desde una perspectiva socioldgica, se basa en la Constitucion del
Ecuador, Convenios Internacionales suscritos y ratificados por la OIT,
Reglamentos al Instrumento Andino de Seguridad y Salud, Resolucion 957,
Instrumento Andino de Seguridad y Salud, Decision 584 CAN, etc. EI marco
tedrico se plantea basandonos en las variables de estudios con los siguientes
temas: riesgos laborales, accidente de trabajo, eventos calificados como accidente
de trabajo, accion y condicién sub estandar, causas de los accidentes de trabajo,
software libre. La investigacion es de disefio cuasi experimental basada en un
disefio utilizando la investigacion de un estudio antes-después, aplicada, y de
campo. Se trabajé con una poblacion de 20 empleados que trabajan en las areas de
cortado, aparado, armado, pegado, terminado, area administrativa, y la muestra es
de 13 trabajadores que fueron los que sufrieron los accidentes laborales. Como
lineamientos alternativos de solucion a la problematica se plantea un Software
DOME elaborado con una plataforma web que ejecuta el proceso para la
investigacion de accidentes laborales que antes de su aplicacion presentaba un
59.4% de reportes de accidentes laborales elaborados correctamente y luego de su
aplicacion se determind un porcentaje del 100% de accidentes laborales
reportados correctamente. Se concluye que la implementacion del software
DOME permitié aumentar el nimero de reportes correctos de accidentes laborales
ocurridos, y de esta manera evitar sanciones por no cumplir con la normativa

vigente para el reporte correcto de los accidentes laborales. Se recomienda
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mantener y actualizar el software para el proceso de investigacién de accidentes
laborales para de esta manera poder conocer las causas que los provocan y aplicar
las medidas correctivas respectivas y completar el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional para garantizar la salud de los trabajadores y un

medio ambiente de trabajo seguro.
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ABSTRACT

The research entitled Software DOME for work accidents research in shoe factory
LEXMAX. has an aim to show the Work Accidents percentage reporter correctly is
most after the Software DOME application. The research is based epistemologically in
two premises empirical and rationalist position. is based axiological in the informatics
ethics to solve problems that they could give as invasion of privacy, protecting the data
integrity, the software has as mission the society service and explain the causes of
process since sociological perspective, based in Ecuador Constitution, international
agreements signed and ratified by OIT. Regulations of the Andean Instrument on Safety
and Health. Resolution 957, The Andean Instrument on Safety and Health, Rule 584
CAN., etc. The theoretical frame arise variables based on studies with the following
topics: work risks, works accidents, qualifying events as work accident. action and
substandard condition. work accidents causes. free software. The research is a cuasi
experimental design based on a design used the research in before and after study.
applied. and to field. Worked with 20 employees who work in cut. appliance make
armed. pasted. over, administrative area and the sample is to 13 employees who suffer
work accidents. Like alternative guidelines to solve the problems arises a Software
DOME elaborated with a web platform execute the research process of work accidents
which before the application show a 59.4% to reports of work accidents elaborated
correctly and after the application determined 100 percentage of work accidents
reported correctly. It concludes the Software DOME implementation allow increase the
number of correct reports about work accidents occurred. and thus avoid penalties for
failing to comply with regulations to report correctly the work accidents. It recommend
to maintain and update the software to research process of work accidents and thus to
known the causes which provoke and applied the respective corrective measures and
complete Management System for Occupational Safety and Health to ensure worker

health and a safe working environment.

]
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INTRODUCCION

Hoy en dia la Seguridad Industrial y la Salud Ocupacional estan consideradas
como un pilar fundamental para el desarrollo de las empresas y por ende de un
pais, dirigidas a la promocion y proteccion de la salud de los trabajadores y la
prevencion de accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales causadas por

las condiciones de trabajo y riesgos ocupacionales en las diversas actividades.

La Medicina del trabajo tiene como objetivo el estudio del dafio profesional como
consecuencia de los riesgos de trabajo, en el que el médico debe prevenir, tratar,

rehabilitar, recuperar y en su caso peritar cuando queden secuelas.

En general, la existencia de riesgos no detectados anteriormente y que ahora se
conoce a través de sus consecuencias mediante los accidentes laborales, debe
estimular a lo que constituye la técnica méas efectiva de la prevencion: la

investigacion de los accidentes.

Tener una estadistica sobre los accidentes de trabajo proporciona informacién
sobre dénde, cuando, por qué ocurren, es decir las causas de los accidentes. Es
evidente que es muy importante esta informacién y se la puede obtener solo con la

investigacion de los casos, evitando de esta manera situaciones similares.

La investigacion se realiza en una empresa con mecanismos deficientes para el
estudio, planificacion y recopilacion de datos, que hace que toda estadistica sobre
la actividad de produccion de calzado no refleje datos reales, mientras que la
accidentabilidad esta influida por la falta de notificacion de los accidentes de
trabajo a los organismos competentes.

El informe del presente trabajo investigativo se constituye de cinco capitulos,

estructurados de la siguiente manera:

El Capitulo I se refiere al Marco Teorico, fundamento del presente proyecto de

investigacion.
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El Capitulo Il comprende la Metodologia, donde se da a conocer el método de
investigacion, tipo y disefio, poblacion y muestra, técnicas e instrumentos para la

recoleccion y andlisis de los datos.

El Capitulo Ill, plantea el Lineamiento Alternativo: en el cual se analiza los
siguientes aspectos: objetivos, fundamentacion, contenidos y su operatividad del

sistema
El Capitulo 1V trata sobre el Andlisis e Interpretacion de Resultados; se presenta
el resumen de los resultados en cuadros y/o en graficos y finalmente se realiza la

prueba de hipdtesis.

El Capitulo V, aborda las Conclusiones y Recomendaciones de la aplicacion del

Sistema orientado en la auditoria.

16



CAPITULO |

1 MARCO TEORICO

1.1 ANTECEDENTES

1.1.1 Antecedentes de la Empresa

LEXMAX es una empresa Productora de Calzado casual y deportivo cuyo
objetivo principal esta orientado en todo momento a lograr que sus productos
cuenten con la elegancia, moda, tendencia y calidad, capaz de satisfacer las
necesidades de calidad y precios de los consumidores, actualmente tiene sus
instalaciones en la Ciudad de Ambato, cuenta con 20 trabajadores distribuidos en
las diferentes areas de Cortado, Aparado, Armado, Plantado, Terminado y

Administrativos.

Todas las empresas Ecuatorianas deben cumplir el Reglamento para el Sistema de
Auditorias de Riesgos del Trabajo (SART) establecido y verificado por el
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) segun la Resolucion 390, asi
como también cumplir con las multas y sanciones impuestas por los diferentes
organismos como el Ministerio de Relaciones Laborales (MRL), Ministerio de
Salud Publica (MSP) y el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) segln

los reglamentos estipulados.

En el analisis de la Empresa LEXMAX relacionado a la seguridad y salud
ocupacional se pudo identificar los diferentes riesgos laborales a los cuales estan
expuestos los trabajadores debido a la falta de control y a las acciones preventivas

y correctivas para evitar accidentes y enfermedades profesionales. (Anexo 1)

Los principales riesgos laborales encontrados son:
e Riesgos Fisicos por manipulacién de maquinaria

e Riesgos Ergondmicos por malas posturas

17



Riesgos quimicos por las sustancias utilizadas
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1.1.2 Antecedentes de la Investigacion

Al revisar los documentos y archivos de la Empresa, no existen datos ni estudios
afines con el tema de investigacion planteado: SOFTWARE DOME PARA EL
PROCESO DE INVESTIGACION DE ACCIDENTES LABORALES EN LA
FABRICA DE CALZADO LEXMAX a pesar de los controles vigentes del
Ministerio del Trabajo y el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social IESS acerca

de los reportes de accidentes laborales y enfermedades ocupacionales.

En los archivos de la Universidad Nacional de Chimborazo no se encuentran

investigaciones similares o de referencia sobre este tema.

El proyecto de Investigacion se realizara en la provincia de Tungurahua, canton
Ambato, en la siguiente direccion Calle Los Colorados y Chiaquitinta frente al

Parque Misael Acosta Solis.

1.2 FUNDAMENTACION CIENTIFICA:

1.2.1 Fundamentacién Epistemoldgica:

La epistemologia se encarga de estudiar el grado de certeza del conocimiento
cientifico en sus diferentes areas, con el objetivo principal de estimar su
importancia para el espiritu humano. Como tal, la epistemologia también se puede

considerar parte de la filosofia de la ciencia.

La epistemologia, ademas, provoca dos posiciones, una empirista que dice que el
conocimiento debe basarse en la experiencia, es decir, en lo que se ha aprendido
durante la vida, y una posicion racionalista, que sostiene que la fuente del

conocimiento es la razdn, no la experiencia.

Partiendo de esta premisa la informatica se aplica a numerosas y variadas areas,

como por ejemplo: gestion de negocios, almacenamiento y consulta de

19



informacion, monitorizacion y control de procesos, robots industriales,
comunicaciones, control de transportes, investigacion, desarrollo de juegos,

disefio computarizado, aplicaciones/herramientas multimedia, etc.

Con la aplicacion de la informatica en nuestro caso se facilita el proceso de
investigacion que es nuestro conocimiento y gracias a la automatizacion de esos
procesos, tenemos la certeza de la adquisicion del conocimiento, datos
especificos, analisis y reportes de utilidad para la gestion de Seguridad y Salud del

Trabajo.

1.2.2 Fundamentacion Axioldgica:

Esta investigacion en la parte axioldgica busca destacar los valores tanto éticos
como morales en relacion a la salud de los trabajadores tanto fisica como mental,
proporcionando un ambiente de trabajo seguro y con todas las medidas

preventivas posibles.

La tecnologia informatica plantea nuevas situaciones y nuevos problemas y gran
parte de estas nuevas situaciones y problemas son de una naturaleza ética;
obviamente existen intentos de resolver estos problemas aplicando las actuales

reglas y soluciones éticas de caracter general.

Por lo que en la investigacion se trabaja basados en la ética informética que trata

de resolver los siguientes problemas que se pudieran dar:

e Problemas de invasion de la privacidad

e Falta de la confidencialidad en la informacion, sobre todo de datos
sensibles.

e Los esfuerzos por proteger la integridad y confidencialidad de la
informacién chocan con el uso de datos personales sin pedir permiso del
sujeto

e Qjear registros personales
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e Mal uso de la informacion

1.2.3 Fundamentacién Social:

El Software Libre tiene como misién potenciar los esfuerzos en materia de
Informatica que se desarrollen en cualquier ambito que la sociedad lo

exija, con el fin de contribuir a la eficiencia y efectividad del beneficiado.

Se plantea un software con la finalidad de dar un servicio a la sociedad y es por
ello que el presente trabajo trata de explicar las causas de este proceso desde una

perspectiva sociolégica.

El modelo propuesto, construido a través de un analisis del origen y desarrollo de
esta alternativa, esta basado en la idea de que el éxito del fendmeno estudiado se
debe a la consecuencia de tres factores: un factor ideoldgico-social servir a la
empresa), un factor tecnolégico (uso de herramientas libres) yun factor

organizativo (cumplir con el proceso de investigacidn de los accidentes laborales).

1.2.4 Fundamentacién legal

El presente trabajo de investigacion se fundamenta legalmente en:

e Constitucion de la Republica del Ecuador

e Convenios Internacionales suscritos y ratificados por la OIT.

e Reglamento al Instrumento Andino de Seguridad y Salud, Resolucién 957

e Instrumento Andino de Seguridad y Salud, Decision 584 CAN.

e Cadigo del Trabajo Titulo IV de los Riesgos del Trabajo.

e Reglamento General de Seguros de Riesgos del Trabajo, Resolucion 741

e Reglamento General de Responsabilidad Patronal Resolucion C.D. 298 12

e Norma para la investigacion de accidentes e Incidentes, Resolucion C.I
118
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e Reglamento de Seguridad de Salud de los Trabajadores y Mejoramiento
del Medio Ambiente de Trabajo, Decreto Ejecutivo 2393.

e Cddigo Civil

e Cadigo de Procedimiento Civil

e Cadigo Penal

e Cadigo de Procedimiento Penal Ecuatoriano.

1.2.4.1. Constitucién del Ecuador.

En el capitulo sexto Trabajo y Produccidn, Seccidn Tercera: Formas de trabajo y
su retribucion, en el art. 326 dice que el derecho al trabajo se basa en los
siguientes principios y en el inciso cinco confirma que: Toda persona tendra
derecho a desarrollar sus labores en un ambiente adecuado y propicio, que

garantice su salud, seguridad, higiene, integridad y bienestar.

El inciso seis establece que: Toda persona rehabilitada después de un accidente de
trabajo o enfermedad laboral, tendrd derecho a ser reintegrada al trabajo y a
mantener la misma relacion laboral, de acuerdo con la ley que gozaré de todos los
beneficios como los demas trabajadores. (Asamblea Nacional de Ecuador, 2008)

Art. 369.- El seguro universal obligatorio cubrira las contingencias de
enfermedad, maternidad, paternidad, riesgos de trabajo, cesantia, desempleo,

vejez, invalidez, discapacidad, muerte y aquellas que defina la ley.

1.2.4.2 Decreto Ejecutivo 2393

Art. 14. De los comités de seguridad e higiene del trabajo.

- En todo centro de trabajo en que laboren méas de quince trabajadores debera
organizarse un comité de seguridad e higiene en el trabajo integrado en forma
paritaria por tres representantes de los trabajadores y tres representantes de los

empleadores, quienes entre sus miembros designaran un presidente y un secretario
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que duraran un afio en sus funciones pudiendo ser reelegidos indefinidamente.
(Reformado por el art 5 del D>E 4217, R.O. 997, 10 VIII 88)

Si el presidente representa al empleador, el secretario representara a los
trabajadores y viceversa. Cada representante tendrd un suplente elegido de la
misma forma que el titular y que seré priorizado en caso de falta o impedimento
de este. Concluido con el periodo que fueron elegidos deberd designarse al
Presidente y Secretario.

Art. 15 De la unidad de seguridad e higiene del trabajo. (Reformado por el art. 9
del D.E. 4217, R.0. 997, 10-V111-88)

- Son funciones de la unidad de seguridad e higiene, entre otras las siguientes:
Reconocimiento y evaluacion de riesgos:

Control de riesgos profesionales:

Promocion y adiestramiento de los trabajadores:

Registro de la accidentalidad, ausentismo y evaluaciéon estadistica de los
resultados.

Asesoramiento técnico, en materias de control de incendios, almacenamientos
adecuados, proteccién de maquinaria, instalaciones eléctricas, primeros auxilios,
control y educacion sanitaria, ventilacion, proteccion personal y demas materias
contenidas en el presente reglamento. (Reformado por el Art. 11 del D.E. 4217,
R.0. 997, 10-V111-88)

Seréa obligacion de la unidad de seguridad e higiene del trabajo colaborar con la
prevencion de riesgos: que efectien los organismos del sector publico vy
comunicar los accidentes y enfermedades profesionales que se produzcan, al
comité interinstitucional y al Comité de Seguridad e Higiene Industrial.
(Reformado por el Art 11 de; D.E. 4217, R.O. 997, 10-V111-88)

Sera obligacién de la Unidad de Seguridad e Higiene del Trabajo colaborar en la

prevencion de riesgos; que efectien los organismos del sector publico y

comunicar los accidentes y enfermedades profesionales que se produzcan, al
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comité interinstitucional y el Comité de Seguridad e Higiene Industrial.
(Reformado por el Art. 11 del D.E. 4217, R, O. 997, 10-V111-88)

Deberd determinarse las funciones en los siguientes puntos: Confeccionar y
mantener actualizado un archivo con documentos técnicos de Seguridad e Higiene
que firmado por el Jefe de la Unidad, sea presentado a los Organismo de control
cada vez que ello debe tener: (Reformado por el Art. 12. Del D.E. 4217, R.O. 997,
10-VI111-88)

e Los planos de la areas de puestos de trabajo, que en el campo laboral
evidencien riesgos que relacionen con higiene y seguridad industrial
incluyendo ademas, la memoria pertinente de la medidas preventivas para la
puesta bajo control de los riesgos detectados.

e Planos completos de la planta de trabajo con los detalles de los servicios de
prevencion contra incendios de establecimiento.

e Planos de clara visualizacion de los espacios funcionales con la sefializacion

que oriente la facil evacuacion del recinto labora en caso de emergencias.

1.2.4.3 Resolucion 390 Reglamento del Seguro General de Riesgos del
Trabajo.

Art.  50. Cumplimiento de normas.- Las empresas sujetas al régimen de
regulacién y control del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, deberan
cumplir las normas dictadas en materia de Seguridad y Salud en el trabajo y
medidas de prevencion de riesgos del trabajo establecidas en la Constitucion de la
Republica, Convenios y Tratados Internacionales, Ley de Seguridad Social,
Cadigo del trabajo, Reglamentos y disposiciones de prevencion y de auditoria de
riesgos del trabajo. (Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, Sistema de
Gestion, 2011)

Art. 51. Las empresas deberan implementar el Sistema de Gestidn de Seguridad y

Salud en el Trabajo, como medio de cumplimiento obligatorio de las normas
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legales o reglamentarias, considerando los elementos del sistema: (Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social, Sistema de Gestion, 2011)

a) Gestion administrativa.

b) Gestion técnica.

c) Gestion del talento humano.

d) Procedimientos y programas operativos basicos.

1.2.4.4 Decision 584 (CAN), Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

Capitulo 11 Gestidn de la seguridad y salud en los centros de trabajo.

Articulo 11.- En todo lugar de trabajo se deberan tomar medidas tendientes a
disminuir los riesgos laborales. Estas medidas deberan basarse, para el logro de
este objetivo, en directrices sobre sistemas de gestion de la seguridad y salud en el
trabajo y su entorno como responsabilidad social y empresarial, para tal fin, las
empresas elaborara planes integrales de prevencién de riesgos (Andina, Gestion

de seguridad y salud en los centros de trabajo, 2010).

Articulo 16.- Los empleadores, segln la naturaleza de sus actividades y el tamafio
de la empresa, de manera individual o colectiva, deberan instalar y aplicar
sistemas de respuesta a emergencias derivadas de incendios, accidentes mayores,

desastres naturales u otras contingencias de fuerza mayor.

1.2.4.5 Normas Nacionales de Seguridad y Salud.

El IESS por medio de la Direccion del Seguro General contra Riesgos de Trabajo,
organiza y pone en marcha el Sistema de Auditoria de Riesgos del Trabajo en las
empresas como medio de evaluacion en el cumplimiento de la normativa legal
vigente acerca de la seguridad y salud en el trabajo, el sistema antes dicho esta

compuesto por dos etapas:
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e Asesoramiento e implantacion del sistema de administracion de la seguridad y
salud en el trabajo.
e Organizacion y puesta en marcha del sistema de auditoria de riesgos del

trabajo en las empresas.

La organizacion y puesta en marcha de este sistema, refiriéndose al sistema de
administracion de la seguridad y salud en el trabajo es ejecutado una vez se hayan

cumplido los objetivos de la primera fase.

Ademas el asesoramiento empresarial que corresponde a la primera etapa, es
provisto como un plan de transicion del sistema tradicional de inspecciones, con
caracter de operativo que realizaba el Seguro General de Riesgos del trabajo,
hacia

una actividad evaluadora del cumplimiento de la norma nacional basada en
resolucion C.D. 021 Articulo 42, numeral 15 que indica: “La organizacion y
puesta en marcha del sistema se Auditoria de Riesgos del Trabajo a las empresas,
como medio de verificacion del cumplimiento de la normativa legal”, en respecto
a las responsabilidades de la Direccion del Seguro General de Riesgos del Trabajo
es dirigida a la aplicacién futura de programas de auditoria de riesgos de trabajo a

las empresas.

Esta actividad de asesoria estara dirigida a las organizaciones o empresas que por
motivo de su actividad presenten un mayor riesgo para la salud e integridad fisica
y psicologica de los trabajadores tal como indica el Art. 46 del Reglamento
General del Seguro de Riesgos del Trabajo, a empresas con un numeroso
colectivo laboral, asi como también, a las que muestren un alto indice de
accidentes, entre otras que asi lo determine la Direccion del Seguro General de

Riesgos del Trabajo.

La asesoria sera permanente y esta sera desarrollada en forma paralela a las

normas de auditorias y otras basicas en la empresa.
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Objetivos:

e Asesorar a las empresas en la implementacion del modelo de seguridad, con
motivo de satisfacer y aprobar las auditorias de Riesgos de Trabajo que seran
hechas por el IESS.

e Dar a conocer entre el personal de la empresa el modelo de administracion de
la seguridad y salud en el trabajo, basado en cumplir las expectativas de la
gestion: administrativa de talento humano y técnica.

e Dar asesoramiento a las empresas sobre las obligaciones y derechos de los

empleadores, empleados y del IESS.

Hacer conciencia sobre las ventajas y beneficios de la implementacion de sistemas

de gestion integral. (Seguro de riesgos del trabajo, 2012)

e Generar una cultura en el trabajo sobre la prevencién de riesgos.
e Dar mejor imagen institucional, con asesoramiento técnico-tecnoldgico para el
beneficio inmediato de los involucrados en las diversas actividades

productivas, empleadores y trabajadores de la empresa.

Seguridad y Salud en el trabajo, la obligacion de las empresas, Sistema de
administracion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SASST).Las exigencias y
evaluaciones de los organismos de control del Ecuador: Direccion Nacional del
Seguro General de Riesgos del Trabajo del IESS, y el ministerio de Trabajo y
Empleo, buscan disminuir el nimero de accidentes laborales y enfermedades
causadas por las malas condiciones en el lugar de trabajo en el Ecuador, haciendo

cumplir la legislacion vigente.

En el pais el IESS, por medio de la Direccién Nacional del Seguro General de
Riesgos del trabajo (SGRT), busca adaptarse legalmente a la realidad nacional, el
modelo establecido en este Reglamento de Aplicacion del Instrumento Andino
CAN, con el Sistema de Administracion de Seguridad y Salud en el Trabajo que

es un sistema de gestion con sus respectivos componentes que tendrd un tiempo
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de implementacién y un mantenimiento por medio de las auditorias internas

exigidas.

El Sistema de Auditoria de Riesgos del Trabajo, con el que iniciamos las
auditorias de este sistema a las empresas, establecera la responsabilidad patronal y
las sanciones actualmente establecidas por el seguro social.

1.3 FUNDAMENTACION TEORICA

1.3.1 Riesgos Laborales

Se define como la probabilidad de que ocurran accidentes, enfermedades
ocupacionales, dafios materiales, incremento de enfermedades comunes,
insatisfaccion e inadaptacion, dafios a terceros y comunidad, dafios al medio y
siempre pérdidas econdmicas. Entonces el riesgo es la probabilidad de que ocurra
un incidente en relacion directa con el dafio que puede causar el incidente.

1.3.3.1 Clasificacion de los Riesgos

a) Mecanicos

Generados por la maquinaria, herramientas, aparatos de izar, instalaciones,
superficies de trabajo, orden y aseo. Son factores asociados a la generacion de
accidentes de trabajo.

b) Fisicos

Originados por iluminacion inadecuada, ruido, vibraciones, temperatura,

humedad, radiaciones y fuego.

C) Quimicos
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Originados por la presencia de polvos minerales, vegetales, polvos y humos
metalicos, aerosoles, nieblas, gases, vapores y liquidos utilizados en los procesos

laborales.

d) Bioldgicos

Por contacto con virus, bacterias, hongos, parasitos, venenos y sustancias
sensibilizantes de plantas y animales; vectores como insectos y roedores facilitan

su presencia.

e) Ergondmicos

Originados en la posicion, sobreesfuerzo, levantamiento de cargas Yy tareas
repetitivas. En general por uso de herramienta, maquinaria e instalaciones que no

se adaptan a quien las usa.

f) Psicosociales:

Los generados en organizacion y control del proceso de trabajo. Pueden
acompariar a la automatizacion, monotonia, repetitividad, parcelacién del trabajo,
inestabilidad laboral, extensién de la jornada, turnos rotativos y trabajo nocturno,
nivel de remuneraciones, tipo de remuneraciones y relaciones interpersonales.
(Cortes, 2012)

1.3.2 Incidente

Se denomina incidente a cualquier suceso no esperado ni deseado que NO dando
lugar a pérdidas de la salud o lesiones a las personas puede ocasionar dafios a la
propiedad, equipos, productos o al medio ambiente, pérdidas de produccion o

aumento de las responsabilidades legales. (Bellovi, 1984)

1.3.3 Accidente de Trabajo
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Es todo suceso imprevisto y repentino que ocasione al trabajador lesion corporal o
perturbacion funcional, o la muerte inmediata o posterior, con ocasién o como

consecuencia del trabajo que ejecuta por cuenta ajena.

También se considera accidente de trabajo, el que sufriere el trabajador al

trasladarse directamente desde su domicilio al lugar de trabajo o viceversa.

En el caso del trabajador sin relacion de dependencia o autbnomo, se considera
accidente del trabajo, el siniestro producido en las circunstancias del inciso
anterior a excepcion del requisito de la dependencia patronal. Para los
trabajadores sin relacion de dependencia, las actividades protegidas por el Seguro
de Riesgos del Trabajo seran registradas en el IESS al momento de la afiliacion,
las que debera actualizarlas cada vez que las modifique. (Resolucion CD 390,
2011)

1.3.4 Definicion de Accidente de Trabajo desde el punto de vista de

seguridad

La Seguridad del Trabajo define el accidente como como la concrecion o
materializacion de un riesgo, en un suceso imprevisto, que interrumpe o interfiere
la continuidad del trabajo, que puede suponer un dafio para las personas o a la
propiedad.

Desde este punto de vista también se consideran accidentes los sucesos que no
producen dafio para las personas y a los que en seguridad se los denomina
accidentes blancos.

De acuerdo con la definicion expuesta, es precisamente el riesgo que conlleva
para las personas, lo que diferencia al accidente, de otros incidentes o anomalias
que perturban la continuidad del trabajo y que denominamos averias. (Cortes,
Marco Normativo de la Prevencion de Riesgos Laborales, 2012)
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1.3.5 Definicion de Accidente de Trabajo desde el punto de vista médico

Desde el punto de vista médico el accidente de trabajo se define como una
patologia traumatica quirdrgica aguda provocada generalmente por factores

mecanicos ambientales.

Medicamente se habla de accidente de trabajo o de accidentado cuando algun
trabajador ha sufrido una lesion como consecuencia del trabajo que realiza. Para el
médico solo existe accidente si se produce lesion. Identificando asi
consiguientemente accidente con lesion. (Cortes, Seguridad e Higiene del Trabajo,
2007)

Esta definicion de accidente de trabajo es la que permite establecer su relacién con
el otro dafio especifico derivado del trabajo, la enfermedad profesional, ya que
ambos tienen la misma causa, los factores ambientales derivados del trabajo y
producen las mismas consecuencias, la lesién, que podra dar lugar a incapacidad o

la muerte del trabajador. (Creus, 2011)

Siendo la lesion, consecuencia del accidente de trabajo, la que motivo el
nacimiento de la Seguridad del Trabajo, la cual no habria tenido razén de ser si no
hubiesen existido consecuencias, dando lugar a su definicion y desarrollo legal,

como una necesidad de reparar el dafio motivado por el trabajo.

No obstante las analogias existentes entre accidente del trabajo y enfermedad
profesional existen criterios diferenciados que permiten distinguir ambos dafios y

que de forma general se indican en el siguiente cuadro:

Cuadro N.1.1
Analogias entre accidente de trabajo y enfermedad profesional
FACTOR ACCIDENTE DE ENFERMEDAD
DIFERENCIADOR TRABAJO PROFESIONAL
Presentacion Inesperada Esperada
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Iniciacion Subita, brusca Lenta
Manifestacion Externa y Unica Interna y repetida
Relacion Causa — Efecto Facil Dificil
Tratamiento Quirdrgico Médico

Fuente: Seguridad e Higiene del Trabajo, 2007

1.3.6 Teorias sobre el Origen de los Accidentes

1.3.6.1 Teoria Secuencial o de Heinrich

De acuerdo con esta teoria, un accidente se origina por una secuencia de hechos.
Esto se visualiza mejor imaginando las causas como fichas de domind, colocadas
muy proximas; al caer una de ellas origina la caida de las demas.

Heinrich postulaba una serie de factores

A= Herencia y medio social; B=Acto inseguro; C=Falla humana; D=Accidentes;

E=Lesioén

Obviamente puede configurarse otros tipos de secuencias:
e Teoria Multifactorial

e Teoria Probabilistica
1.3.6.2 Teoria Multifactorial
La presencia simultanea de todos los factores anteriores implica el accidente D.
Por ejemplo, un accidente automovilistico puede producirse por la concurrencia
de niebla, deficiente estado de los neumaticos y agotamiento del conductor.
(Creus - Mangosio, 2011)

1.3.6.3 Teoria Probabilistica

Se ha comprobado que los accidentes en una industria de magnitud se distribuyen

al azar en el tiempo de acuerdo con la ley de Poisson.
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X: P (t)=m'e™ /t donde: m es el valor medio absoluto.
P (t) Probabilidad de ocurrencia del accidente en el tiempo t

t=tiempo
Esto estaria en contradiccion con lo expresado anteriormente, dado que todos los
accidentes tienen causas definidas. Pero siempre seguirds produciéndose

accidentes en el hogar, en la industria, en el transito, etc.

Esto enfoque es muy til para la administracion y para el estudio de eventos poco
probables. (Creus - Mangosio, 2011)

1.3.7 Génesis del Accidente

1.3.7.1 Factor de Seguridad o medio ambiente de trabajo

Aspectos de caracter fisico, quimico, bioldgico, ergonémico, psicosocial y
mecanico que influyen en el trabajador y su desempefio en el trabajo. Ejemplo:
Falta de resguardos en partes en movimiento, falta de orden y limpieza, falta de
supervision.

1.3.7.2 Factor Personal o ambiente Extra laboral

Aspectos de caracter personal o de sus condiciones fisicas, mentales y sociales y
del conocimiento para el desempefio del trabajo. Ejemplo: Sensibilidad a ciertos
productos, conocimiento insuficiente para desarrollar una tarea, problemas

familiares, alcoholismo, falta de interés.

1.3.8 Acciones o Condiciones Subestandar
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Violacién a los procedimientos normalmente aceptados como seguros o a las

normas de seguridad. Ejemplo: No aplicar las reglas de tréfico, operar equipos sin

autorizacion, eliminar equipos de seguridad. (Campos, 2008)

1.3.9 Eventos Calificados como Accidentes de Trabajo

Para efectos de la concesion de las prestaciones del Seguro de Riesgos del

Trabajo, se considera accidente de trabajo:

o

El que se produjere en el lugar de trabajo, o fuera de él, como consecuencia
del mismo, o por el desempefio de las actividades a las que se dedica el
trabajador autbnomo.

El que ocurriere en la ejecuciéon del trabajo a 6rdenes del empleador, en
mision

0 comision de servicio, fuera del propio lugar de trabajo, como consecuencia
de las actividades encomendadas;

El que ocurriere por la accidn de terceras personas o por accién del empleador
0 de otro trabajador durante la ejecucion de las tareas en relacion con el
trabajo;

El que sobreviniere durante las pausas o interrupciones de las labores, si el
trabajador se hallare a orden o disposicion del patrono; vy,

El que ocurriere como consecuencia del desempefio de actividades gremiales o

sindicales de organizaciones legalmente reconocidas o en formacion.

1.3.10 Accidente “In Itinere”

El accidente "in itinere™ o en transito, se aplicara cuando el recorrido se sujete a

una relacion cronolégica de inmediacion entre las horas de entrada y salida del

trabajador. El trayecto no podra ser interrumpido o modificado por motivos de

interés personal, familiar o social.

1.3.11 Accidente Causado por Terceros
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En casos de accidentes causados por terceros, la concurrencia de culpabilidad civil
o penal del empleador, no impide la calificacion del hecho como accidente de
trabajo, salvo que éste no guarde relacion con las labores que desemperfiaba el

afiliado.

1.3.12 Riesgos Excluidos

No se consideran accidente de trabajo:

a. Si el trabajador se encuentra en estado de embriaguez o bajo la accién de
cualquier téxico, droga o sustancia psicotropica, a excepcion de los casos
producidos maliciosamente por terceros con fines dolosos, cuando el
accidentado sea sujeto pasivo del siniestro o cuando el toxico provenga de la
propia actividad que desempefia el trabajador y que sea la causa del accidente;

b. Si el trabajador intencionalmente, por si o valiéndose de otra persona, causare
la incapacidad,;

c. Si el accidente es el resultado de alguna rifia, juego o intento de suicidio; salvo
el caso de que el accidentado sea sujeto pasivo en el juego o en la rifia y que se
encuentre en cumplimiento de sus actividades laborales;

d. Si el siniestro fuere resultado de un delito por el que hubiere sentencia
condenatoria contra el asegurado; v,

e. Cuando se debiere a circunstancias de caso fortuito o de fuerza mayor,
conforme las definiciones del Coédigo Civil, extrafa al trabajo, entendiéndose
como tal la que no guarde ninguna relacion con el ejercicio de la actividad
laboral. (Resolucion CD 390, 2011)

1.3.13 Acciones Subestandar
Conductas de la persona que por accion u omision conllevan a la violacion de

procedimientos, normas, leyes, reglamentos o practicas seguras establecidas y que

pueden causar accidente.
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Los actos inseguros o subestandar son comportamientos que podrian dar paso a la
ocurrencia de un accidente o incidente y dependen de las personas. (Henao, 2010)

Ejemplo: Realizar una labor para la cual no esta autorizado.

1.3.14 Condicién Subestandar

Son los factores del medio ambiente de trabajo que pueden provocar un accidente.
Las condiciones inseguras o subestdndar son circunstancias que podrian dar paso
a la ocurrencia de un accidente y dependen del ambiente donde se desarrolla la
tarea.

Ejemplo: Protecciones y resguardos inadecuado. (Henao, 2010)

1.3.15 Causas de los Accidentes de Trabajo

a. Causas directas (acciones y condiciones subestandares), explican en primera

instancia el porqué de la ocurrencia del siniestro.

b. Causas indirectas (factores del trabajo y factores del trabajador) explican el

porqué de las causas directas del accidente.

c. Causas bésicas o raiz por déficit del Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo, explican el porqué de las causas indirectas, es decir la

causa origen del accidente.

Los datos deben ser integrados y evaluados globalmente, constatando su fiabilidad
y determinando su interrelacion logica para poder deducir la participacion y
secuencia de las causas del accidente. Las informaciones contradictorias suponen
la determinacién de causas dudosas y nos alertan sobre defectos en la

investigacion.
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A partir de los datos disponibles se debe evaluar cada una de las posibles hipotesis
que pudieran tener participacion, teniendo en cuenta que las mismas pueden ser de
caracter técnico, por la conducta del hombre y por déficit de la gestion; definiendo

cuales tuvieron real participacion en el accidente.

Las causas deben ser siempre factores, hechos o circunstancias realmente
existentes, por lo que s6lo pueden aceptarse como tales los hechos demostrados y

nunca los motivos o juicios de valor apoyados en suposiciones.

Para facilitar la investigacion de accidentes, la identificacion de las causas es
recomendable aplicar algiin método de anélisis, se sugiere el método de Arbol de
Causas. (Cortes, Seguridad e Higiene del Trabajo, 2007)

1.3.16 Medida Preventiva

Accidn tomada para eliminar la causa de una no conformidad potencial u otra

situacion potencialmente indeseable

1.3.17 Medida Correctiva

Accidn tomada para eliminar la causa de una no conformidad detectada u otra
situacion indeseable, con el fin de evitar su repeticién. La accién correctiva se
toma para evitar que algo vuelva a producirse, mientras que la accion preventiva
se toma para prevenir que algo suceda. (Cortes, Marco Normativo de la
Prevencién de Riesgos Laborales, 2012)

1.3.18 Determinacion de Medidas Correctivas

La determinacion de las medidas correctivas se realiza simultdneamente y en

estrecha relacion con la precision de las causas.
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Las medidas correctivas / preventivas deben ser emitidas para los tres niveles

causales: Causas Directas; Causas Indirectas y Causas Basicas.

En el caso de riesgo inminente, los correctivos de sus causas, se emitiran en el
lugar de trabajo al momento de la investigacion, sin perjuicio de que éstas consten
en el informe.

Se realizara un acta escrita en la empresa con las respectivas firmas de

responsabilidad, y se considera informacion confidencial.

1.3.19 Proceso de investigacion de accidentes

La investigacion de accidentes es la accion de indagar y buscar con el propdsito
de descubrir relaciones causa — efecto. Una investigacion trata de encontrar todos
los factores del accidente para prevenir hechos similares, delimitar
responsabilidades, evaluar la naturaleza y magnitud del hecho e informar a las

autoridades y al publico. (Creus - Mangosio, 2011)

La labor del investigador o investigadores concluira en un informe que evaluara
aquella autoridad que ordend la investigacion.

Los propdsitos principales son:

e Conocer las causas que ocasionaron el accidente, a fin de que los hechos
similares puedan volver a cometerse, mejorando la instruccion, la
supervision, las condiciones de trabajo, etc.

e Determinar los hechos apoyandose en normas técnicas y las regulaciones
legales y reglamentarias correspondientes.

e Publicar los peligros y causas a fin de llamar la atencion sobre la

prevencion de accidentes para todo el personal.

Los pasos que se deben seguir en un proceso de investigacion son los siguientes:

e Recoleccion de la Informacién
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e Andlisis de los datos
e Conclusiones

e Recomendaciones

1.3.20 Etapas de la Investigacion

1.3.20.1 Recoleccién de la Informacion

El primer paso es obtener la informacidn sobre lo ocurrido. Se debe llegar al lugar
del hecho lo antes posible a fin de evaluar la magnitud de los dafios, asegurar el

lugar y ubicar testigos circunstanciales.

Los pasos que se deben realizar en esta etapa son los siguientes:

e Asegurar el lugar mediante vigilancia, a fin de poder conservar las evidencias
e impedir su desaparicion, ya sea intencional o fortuita.

e Buscar evidencias transitorias tales como manchas de agua, huellas, derrames
de liquido, etc.

e Tomar fotografias, hacer mapas y diagramas. Las fotografias deben ser bien
tomadas teniendo en cuenta la posibilidad de ubicar el lugar donde fueron
tomadas. Esto se logra mediante anotaciones sobre la fotografia o mejor aun
haciendo entrar en la misma algun punto de referencia. Esto es de vital
importancia en el caso de evidencias transitorias; es comun fotografiar
indicaciones de instrumentos. La sefializacion en mapas permite ubicar la zona
del accidente y el uso de diagramas sirve para indicar la zona afectada,
localizar la posicion de los lesionados, etc. El objeto de estas técnicas es
ayudar al investigador a formarse una imagen visual de lo ocurrido. (Cortes,

Marco Normativo de la Prevencion de Riesgos Laborales, 2012)

1.3.20.2 Recolectar objetos fisicos
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En el lugar donde ocurri6 un accidente quedan, por lo general, objetos tales como
trozos provenientes de roturas o proyectados. Ademads, en ciertos casos es
necesario tomar muestras de materiales para determinar caracteristicas fisicas y
quimicas de estos (por ejemplo: material de estructuras para ser analizado.)
(Creus - Mangosio, 2011)

1.3.20.3 Entrevistas con testigos

La informacion recolectada a través de entrevistas con testigos constituye la parte
mas importante de la etapa de recoleccion de informacion. Primeramente se
tomaran las referencias del individuo, como nombre, edad, cargo, etc.
Posteriormente se debe pedir al mismo individuo una descripcién de los hechos y
recién entonces hacer las preguntas pertinentes. Es importante no tratar de inducir
respuestas con concordancia con la idea del investigador.

1.3.20.4 Andlisis de los Datos

A partir de los primeros datos recolectados se formularan hipdtesis que
conduciran a la busqueda de datos para su conformacién o rechazo. Este proceso
de formulacion de hipoétesis y busqueda de datos se desarrolla mediante técnicas

analiticas.

Se veran 2 técnicas analiticas en particular:
e Elanalisis secuencial y

e El andlisis por cambios.
1.3.20.5 Método del Arbol de Causas
El método del arbol de causas es una tecnica para la investigacion de accidentes
basada en el andlisis retrospectivo de las causas. A partir de un accidente ya

sucedido, el arbol causal representa de forma grafica la secuencia de causas que

han determinado que éste se produzca. El anélisis de cada una de las causas
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identificadas en el &rbol nos permitira poner en marcha las medidas de prevencién

mas adecuadas.

El método del arbol de causas es una herramienta util para el estudio en
profundidad de los accidentes ya que nos ofrece una vision completa del mismo.
Estd disefiado para ser elaborado en equipo con la participacion efectiva del
personal en las diferentes etapas del analisis del accidente convirtiéndose con ello
también en un medio de comunicacion entre los diferentes actores que intervienen
en el proceso, empezando por el trabajador accidentado y pasando por los
delegados de prevencion, trabajadores designados, mandos intermedios, técnicos

de los servicios de prevencion e inspectores de trabajo.

El método del arbol de causas permite por una parte recopilar toda la informacion
en torno a un suceso y presentarla de forma clara, y por otra, mediante el analisis
de la informacion obtenida, se identifican las principales medidas a tener en
cuenta para evitar la repeticion del suceso. El estudio de los incidentes ocurridos
en una empresa mediante la técnica del método del arbol de causas permitira
también determinar los factores estrechamente relacionados con la produccion de
este incidente y que pueden estar presentes en el desencadenamiento de un futuro
accidente de mayor gravedad. Interviniendo sobre estos factores con medidas
oportunas estaremos evitando la aparicion de accidentes. En definitiva, la
utilizacion del método del arbol de causas para el estudio y andlisis de los
incidentes o accidentes de trabajo nos permite profundizar de manera sistematica
y sencilla en el anéalisis de las causas hasta llegar al verdadero origen que
desencadena el accidente, permitiéndonos establecer una actuacion preventiva
orientada y dirigida a la no reproduccion del accidente y otros que pudieran

producirse en similares condiciones.

Grafico N.1.1 Arbol de Causas
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Fuente: www.slidershare.net/duberlisg/arboldeproblemasclase2

1.3.20.6 Metodologia

1.3.20.6.1 Toma de Datos

Se persigue reconstruir "in situ” qué circunstancias se daban en el momento
inmediatamente anterior al accidente que permitieron o posibilitaron la
materializacion del mismo.

Ello exige recabar todos los datos sobre tipo de accidente, tiempo, lugar,
condiciones del agente material, condiciones materiales del puesto de trabajo,
formacion y experiencia del accidentado, métodos de trabajo, organizacion de la
empresa... y todos aquellos datos complementarios que se juzguen de interés para

describir secuencialmente como se desencadend el accidente.

En la accion que necesariamente debe llevarse a cabo para recabar los datos

anteriores hay que tener presentes varios detalles:

e Evitar la busqueda de responsabilidades. Se buscan causas y no responsables
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e Aceptar solamente hechos probados. Se deben recoger hechos concretos y
objetivos y no interpretaciones o juicios de valor.

e Realizar la investigacion lo mas inmediatamente posible al acontecimiento.

e Preguntar a las distintas personas que puedan aportar datos (accidentado,
testigos presenciales, encargado o mando directo...).

e Reconstruir el accidente "in situ". Para la perfecta comprension de lo que ha
pasado, es importante conocer la disposicion de los lugares y la organizacion del
espacio de trabajo.

e Recabar informacién tanto de las condiciones materiales de trabajo
(instalaciones, maquinas...), como de las organizativas (métodos y procedimientos
de trabajo...) como del comportamiento humano (cualificacion profesional,

aptitudes, formacion...).

La calidad del posterior analisis depende de la calidad de los datos recabados. Ello
da una idea de la importancia que tiene esta fase de toma de datos, ya que un
analisis riguroso de causas sélo es posible si previamente la toma de datos ha sido

correcta.

1.3.20.6.2 Organizacion de los datos recabados

El arbol de causas o diagrama de factores del accidente, persigue evidenciar las
relaciones entre los hechos que han contribuido en la produccion del accidente.

El arbol acostumbra a construirse de arriba hacia abajo partiendo del suceso
altimo: dafio o lesién, aunque puede también construirse de derecha a izquierda o

de izquierda a derecha partiendo en todos los casos de la lesion o del dafio.
A partir del suceso Gltimo se delimitan sus antecedentes inmediatos y se prosigue
con la conformacién del arbol remontando sistematicamente de hecho en hecho,

respondiendo a la pregunta siguiente:

"¢ Qué tuvo que ocurrir para que este hecho se produjera?"'
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En la blsqueda de los antecedentes de cada uno de los hechos podemos

encontrarnos con distintas situaciones:

Primera situacion

El hecho (x) tiene un so6lo antecedente (y) y su relacion es tal que el hecho (x) no
se produciria si el hecho (y) no se hubiera previamente producido.
(x) e (y) se dice que constituyen una cadena y esta relacion se representa

graficamente del siguiente modo:

y) (x)

Segunda situacion

El hecho (x) no se produciria si el hecho (y) no se hubiese previamente producido,
pero la sola produccion del hecho (y) no entrafia la produccién del hecho (x), sino
que para que el hecho (x) se produzca es necesario que ademas del hecho (y) se
produzca el hecho (2).

El hecho (x) tiene dos antecedentes (y) y (2).

Se dice que (y) y (z) forman una conjuncion que produce (x) y esta relacion se

representa graficamente del siguiente modo:

v)
(x)
(2)
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(y) ¥y (2) son hechos independientes no estando directamente relacionados entre si,
es decir, para que se produzca (y) no es preciso que se produzca (z) y a la inversa.

Tercera situacion

Varios hechos (x1), (X2) tienen un Unico hecho antecedente (Y) y su relacion que
ni el hecho (X1), ni el hecho (X2) se producirian si previamente no se produjera el
hecho (y).

Esta situacion en que un Unico hecho (y) da lugar a distintos hechos consecuentes
(X1) y (X2) se dice que constituye una disyuncion y esta relacion se representa

graficamente del siguiente modo:

(x1)

v)
(x2)

(X1) y (X2) son hechos independientes no estando directamente relacionados
entre si, es decir, para que se produzca (X1) no es preciso que se produzca (X2) y

ala inversa.

Cuarta situacion

No existe ninguna relacion entre el hecho (x) y el hecho (y) de modo que (x)
puede producirse sin que se produzca (y) y viceversa.
Se dice que (x) e (y) son dos hechos independientes y en su representacion

gréfica, (x) e (y) no estan relacionados. (Henao, 2010)

(v) (x)
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1.3.21 Costos de los Accidentes de Trabajo

Heinrich ha determinado que los costos indirectos de los accidentes son cuatro

veces mayores que los costos directos. Se puede hacer un esquema de los distintos

costos:

Costos Directos

1.
2.

Indemnizacion.

Gastos Médicos.

Costos Indirectos

1.
2.

Costo del tiempo perdido por el empleado accidentado.

Costo del tiempo perdido por otros trabajadores que tiene que suspender el

trabajo:

Por curiosidad

Para ayudar

Otros

Costo del tiempo perdido por el capataz y los directivos.

a) Asistiendo al lesionado.

b) Investigando las causas del accidente.

c) Arreglando para que la actividad productiva del lesionado sea atendida
por otro empleado.

d) Aleccionando y entrenando a otro trabajador.

e) Preparando formularios oficiales o asistiendo a juicios.

Costo del tiempo empleado en atencion del accidentado si no es pagado
por el seguro.

Costo del dafio causado a la maquina, herramienta y otras propiedades, asi
como por inutilizaciéon del material.

Costo incidental debido a interferencias de la produccién, falta de
cumplimiento a término de pedidos, etc.

Costo por desembolsar por el empleador de acuerdo con las leyes sociales.
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8. Costo del pago de salarios integros del trabajador accidentado a su regreso
al trabajo, aun cuando su rendimiento no sea pleno.

9. Costo por pérdida de productividad del accidentado y de las maquinas
paradas

10. Gastos correspondientes a costos fijos como luz, calefaccion, etc.

11. Otros (Creus, 2011)

1.3.22 Principio de Prevencion de Accidentes

La prevencion de accidentes se realiza mediante los siguientes principios béasicos:

1. Creacion y mantenimiento del interés en la seguridad.
2. Busqueda de las causas de los accidentes.
3. Accion correctiva basada en los hechos causantes.

Creacion y conservacion del interés. La prevencion de los accidentes
industriales requiere interés por parte de todos; lo cual significa que tanto la
empresa como los trabajadores deben interesarse y participar activamente en los
programas de seguridad que se establezcan. (Cortes, Marco Normativo de la

Prevencién de Riesgos Laborales, 2012)

Busqueda de las causas de accidentes. La tarea de investigar hechos es de vital
importancia. Es necesario saber la hora y el lugar del accidente, la persona
lesionada, la importancia y la frecuencia del accidente, el costo y el tipo de lesion,
etc. Es también necesario conocer el acto inseguro que lo origind y el riesgo

mecanico o fisico si lo hubo.

Accidn correctiva basada en los hechos. Si se encuentra, por ejemplo, que los
trabajadores resbalan y caen sobre pisos grasosos, es claro que cualquier accion
correctiva que se tome debe encaminarse a estos hechos en particular. Es mas

debera investigarse por qué se derrama grasa en los pisos y porque no se limpia.
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Investigaciones ulteriores podrian analizar la conveniencia del uso de calzado de
seguridad, abrasivos y otros materiales contra el resbalamiento, cubiertas de piso,

métodos de lubricacion y manejo de grasa, etc. (Creus, 2011)

1.4 Laevolucion del Software

Durante los primeros afos de la era de la computadora, el software se
contemplaba como un afiadido. La programacién de computadoras era un "arte de
andar por casa" para el que existian pocos métodos sistematicos. El desarrollo del
software se realizaba virtualmente sin ninguna planificacion, hasta que los planes
comenzaron a descalabrarse y los costes a correr. Los programadores trataban de
hacer las cosas bien, y con un esfuerzo heroico, a menudo salian con éxito. El
software se disefiaba a medida para cada aplicacion y tenia una distribucion

relativamente pequefia.

La mayoria del software se desarrollaba y era utilizado por la misma persona u
organizacion. La misma persona lo escribia, lo ejecutaba y, si fallaba, lo depuraba.
Debido a este entorno personalizado del software, el disefio era un proceso
implicito, realizado en la mente de alguien y, la documentacion normalmente no

existia.

La segunda era en la evolucién de los sistemas de computadora se extienden
desde

la mitad de la década de los sesenta hasta finales de los setenta. La
multiprogramacion y los sistemas multiusuario introdujeron nuevos conceptos de
interaccion hombre- maquina. Las técnicas interactivas abrieron un nuevo mundo
de aplicaciones y nuevos niveles de sofisticacion del hardware y del software. Los
sistemas de tiempo real podian recoger, analizar y transformar datos de mdltiples
fuentes, controlando asi los procesos y produciendo salidas en milisegundos en

lugar de minutos.
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Los avances en los dispositivos de almacenamiento en linea condujeron a la

primera generacion de sistemas de gestion de bases de datos. (Piattini, 2014)

La segunda era se caracterizd también por el establecimiento del software como
producto y la llegada de las "casas del software". Los patronos de la industria, del
gobierno y de las universidades aprestaban a "desarrollar el mejor paquete de

software" y ganar asi mucho dinero.

Conforme crecia el nUmero de sistemas informaticos, comenzaron a extenderse las
bibliotecas de software de computadora. Las casas desarrollaban proyectos en los

que se producian programas de decenas de miles de sentencia fuente.

Todos esos programas, tenian que ser corregidos cuando se detectaban fallos,
modificados cuando cambiaban los requisitos de los usuarios o adaptados a
nuevos dispositivos hardware que se hubieran adquirido. Estas actividades se

Ilamaron colectivamente mantenimiento del software.

La tercera era en la evolucion de los sistemas de computadora comenzé a
mediados de los afios setenta y continlo méas alla de una década. El sistema
distribuido, multiples computadoras, cada una ejecutando funciones concurrentes
y comunicandose con alguna otra, incrementd notablemente la complejidad de los
sistemas informaticos. Las redes de area local y de éarea global, las
comunicaciones digitales de alto ancho de banda y la creciente demanda de acceso
"instantaneo" a los datos, supusieron una fuerte presion sobre los desarrolladores
del software.

La conclusion de la tercera era se caracterizo por la llegada y amplio uso de los
microprocesadores. EI microprocesador ha producido un extenso grupo de
productos inteligentes, desde automdviles hasta hornos microondas, desde robots

industriales a equipos de diagndsticos de suero sanguineo.

La cuarta era de la evolucion de los sistemas informaticos se aleja de las

computadoras individuales y de los programas de computadoras, dirigiéndose al
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impacto colectivo de las computadoras y del software. Potentes méaquinas
personales controladas por sistemas operativos sofisticados, en redes globales y
locales, acompafiadas por aplicaciones de software avanzadas que se han

convertido en la norma. (Piattini, 2014)

Al igual que el hardware evoluciona, también evoluciona la concepcion del
software tanto basico como aplicado y por supuesto surge el software educativo.
Los primeros usos fueron para desempefiar las mismas y mas tradicionales tareas
del profesor: explicar unos contenidos, formular preguntas sobre los mismos y
comprobar los resultados; el interés de estas aplicaciones surgia ante la

posibilidad de una instruccién individualizada, fundamentalmente de tipo tutorial.

1.4.1 Definicién de Software

El software es una produccion inmaterial del cerebro humano y tal vez una de las
estructuras mas complicadas que la humanidad conoce. Basicamente, el software
es un plan de funcionamiento para un tipo especial de méaquina, una maquina
virtual o “abstracta”™. Una vez escrito mediante algun lenguaje de programacion,
el software se hace funcionar en ordenadores, que temporalmente se convierten en
esa maquina para la que el programa sirve de plan. El software permite poner en

relacién al ser humano y a la maquina.

Es un programa o conjuntos de programas que contienen las érdenes con la que
trabaja la computadora. Es el conjunto de instrucciones que las computadoras
emplean para manipular datos. Sin el software, la computadora seria un conjunto
de medios sin utilizar. Al cargar los programas en una computadora, la maquina
actuara como si recibiera una educacion instantanea; de pronto sabe como pensar

y cOmo operar.
El Software es un conjunto de programas, documentos, procedimientos, y rutinas

asociados con la operacion de un sistema de computo. Distinguiéndose de los

componentes fisicos llamados hardware. Comunmente a los programas de
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computacion se les llama software; el software asegura que el programa o sistema
cumpla por completo con sus objetivos, opera con eficiencia, esta adecuadamente

documentado, y suficientemente sencillo de operar. (Jimenez, 2012)

Es simplemente el conjunto de instrucciones individuales que se le proporciona al
microprocesador para que pueda procesar los datos y generar los resultados

esperados.

El hardware por si solo no puede hacer nada, pues es necesario que exista el

software, que es el conjunto de instrucciones que hacen funcionar al hardware.

Como concepto general, el software puede dividirse en varias categorias basadas

en el tipo de trabajo realizado.

a.- Sistema operativo: es el software que controla la ejecucion de todas las

aplicaciones y de los programas de software de sistema.

b.- Programas de ampliacion: o también llamado software de aplicacion; es el
software disefiado y escrito para realizar una tarea especifica, ya sea personal, o de
procesamiento. Aqui se incluyen las bases de datos, tratamientos de textos, hojas

electronicas, graficas, comunicaciones, etc.

c.- Lenguajes de programacion: son las herramientas empleadas por el usuario

para desarrollar programas, que luego van a ser ejecutados por el ordenador.

Hasta la fecha existen numerosos software creados para la gestion economica, la
esfera militar, las investigaciones, el entrenamiento, la salud, la educacion y otros
muchos campos de aplicacion. Se ha logrado alcanzar en nuestros dias una alta
relevancia en la educacion, teniendo en cuenta, precisamente, el inmenso volumen
de que dispone el hombre en los momentos actuales y los propios factores que han

motivado una masividad en el uso de esta tecnologia.
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1.4.1.1 Clasificacién

Segun la forma como se articulan con el aprendizaje y nivel cognitivo

desarrollado:

e Software de Presentacion
e Software de Representacion
e Software de Construccion
= Ejercitacion
» Simulacion
= Juegos Interactivos
= Material de Referencia Multimedial
= Edutaiment
= Historias y Cuentos
= Editores

= Hiperhistorias

1.4.1.2 Software de Construccion

Es maés flexible que los anteriores, estd centrado en el aprendiz y entrega
herramientas, materiales, elementos y estrategias para que este construya y
reconstruya su conocimiento. Esto es principalmente sustentado por el hecho que
el aprendiz para trabajar con el software debe hacer cosas, construir, reconstruir,

resolver, crear, corregir y reparar los errores.

El aprendiz hace cosas con el software y no el software hace cosas con él. En este

tipo de software, ademas de considerar un tratamiento flexible y dinamico, existe
una intencionalidad de desarrollar o estimular el uso de alguin proceso cognitivo y
su transferencia al aprender. En muchos de estos software el aprendiz juega, se
entretiene, resuelve complejidades, controla variables, se enfrenta a situaciones

inciertas, resuelve problemas, etc. En todos estos se incorporan estrategias
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cognitivas que motivan e involucran al aprendiz a través de otorgar control sobre
la tarea de aprendizaje, desafio, interaccion y adaptacion al nivel y requerimiento
del aprendiz. (Mario, 2010)

1.4.1.3 Software Libre

“Software Libre” se refiere a la libertad de los usuarios para ejecutar, copiar,
distribuir, estudiar, cambiar y mejorar el software.
De acuerdo con la definicion, el software es libre si garantiza los siguientes

requisitos o libertades:

e Libertad O: Libertad para usar un programa con cualquier propdsito.

e Libertad 1: Libertad para estudiar cémo funciona el programa y
modificarlo para adaptarlo a distintas necesidades. Esto significa tener
acceso al cddigo fuente y libertad para modificarlo (sin tener que depender
del fabricante)

e Libertad 2: Libertad para redistribuir copias del programa. De este modo
podremos facilitarlo a cualquiera, a pesar de que no pueda permitirse el
pago de una licencia.

e Libertad 3: Libertad para mejorar el programa y hacer publicas esas
mejoras a los demas, de modo que toda la comunidad se beneficie.

1.4.1.4 Ventajas sobre el Software Libre

Las ventajas derivadas de usar soluciones (sistemas operativos y programas)

basadas en software libre son:

e Bajo Coste.- puede ser gratis o de coste muy reducido
¢ Independencia.- total de cualquier sector privado o empresa, esto supone no
estar ligado a las condiciones de mercado impuestas por empresas de software

que algunas veces ostentan situaciones de monopolio.
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e Seguridad y privacidad.- al disponer del cédigo de fuente, se conocera el
funcionamiento interno y se encontraran y corregiran los posibles errores,
fallos y agujeros de seguridad

e Adaptabilidad.- las modificaciones y correcciones de posibles errores se
realizaran de forma inmediata.

e Calidad.- al ser de dominio publico continuamente es depurada por un gran
namero de desarrolladores y usuarios del mismo.

¢ No hay restriccion legal de uso.- no hay limitacion en el nimero de licencias
ni de copias dentro de la organizacion.

e Continuidad.- se garantiza el derecho de cualquier usuario a continuar el
desarrollo. (Mario, 2010)

CAPITULO II

2.- MARCO METODOLOGICO
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2.1.- DISENO DE LA INVESTIGACION:

La investigacion ejecutada es de disefio cuasi experimental por cuanto parte de la
definicion de varios parametros de interés o caracteristicas propias del proceso de
investigacion de accidentes laborales y busca conformar un grupo de control

utilizando técnicas con datos relevados en el software.

2.2.- TIPO DE INVESTIGACION:

El disefio utilizado en la presente investigacion es de un estudio antes-después (o

pre-post) de un sélo grupo de control.

Nos basamos en la medicion y comparacion de la variable respuesta antes y
después de la exposicion del sujeto a la intervencion experimental, es decir a la
capacitacion para la elaboracion completa del proceso de investigacion del

software Dome.
Los disefios antes-después con un sélo grupo permiten al investigador manipular
la exposicion, pero no incluyen un grupo de comparacion. Cada sujeto actia como

su propio control.

Por los Objetivos: es Aplicada; ya que utiliza los conocimientos obtenidos en la

investigacion en la practica, y con ello trae beneficios a la sociedad.

Por el Lugar: es de campo ya que se da en el lugar de los hechos.

2.3.- POBLACION Y MUESTRA

2.3.1 Poblacion
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Esta investigacion se desarroll6 en la ciudad de Ambato, en la Fabrica de Calzado
LEXMAX

La poblacion objeto de estudio fueron los trabajadores de ambos sexos, sin

especificidad de edad, de los que se obtuvo la linea base de la Investigacion.

Cuadro N. 2.1
Poblacion
Area . Total
Hombres Mujeres
Cortado 2 1 3
Aparado : 3 3
Armado 0 4 4
Pegado 2 2 4
Terminado 2 2 4
Administrativo | 1 1 2
Total 7 13 20

Fuente: Gerente de la empresa

Elaborado por: Mayra Ortiz

2.3.2.- Muestra

Muestra Intencional
Se tomaron para el estudio 13 trabajadores que sufrieron Accidentes Laborales,
siendo 8 antes de la implementacion del software y 5 posterior a la

implementacion.
2.4.- METODOS

Tomando en cuenta las caracteristicas y naturaleza de la investigacion, asi como

los
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propositos que se pretenden con la realizacion del presente estudio; se considera
necesario apoyarse en los planteamientos de la metodologia ya que posibilita la
inclusion de todos los que tienen que ver directamente con el objeto de

investigacion.

El método a utilizar fue el método inductivo deductivo, puesto que se obtuvieron

conclusiones parciales a partir de un analisis de casos individuales.

2.5.- TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

= La principal técnica para la recoleccion de los datos fueron las revisiones de
cada uno de los procesos elaborados.

= Se analiza estadisticas y procesos cumplidos

2.6.- TECNICAS DE PROCEDIMIENTOS PARA EL ANALISIS DE
RESULTADOS:

Para el procesamiento de datos se utilizaron técnicas estadisticas con los cuales se
pudieron obtener gréaficos y cuadros estadisticos con sus respectivas frecuencias y

porcentaje, para la comprobacién de la hipétesis se utilizo la Z de proporciones.

2.7. HIPOTESIS DE INVESTIGACION

El porcentaje de Accidentes Laborales reportados correctamente es mayor luego
de la aplicacion del Software DOME.
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CAPITULO III

3. LINEAMIENTOS ALTERNATIVOS

3.1. TEMA

Software DOME para la Investigacion de Accidentes Laborales en la Fabrica de
calzado LEXMAX

3.2. PRESENTACION

La seguridad y la salud ocupacional es parte importante en las empresas y que se
encuentra en auge, para velar por disminuir los accidentes y enfermedades

profesionales en cada puesto de trabajo.

La propuesta es elaborada mediante el uso de Software Libre en pocas ofrece lo

siguiente:

e Libertad de usarlo con cualquier fin.
e Libertad de estudiar el funcionamiento del software.
e Libertad de copiar y distribuir el software.

e Libertad de modificarloa las necesidades individuales.
El Software libre tienen gran potencial al usar, adaptar, mejorar y generar.
El Software Libre es bien conocido por la alta calidad de personas que
trabajan en él, y la enorme cantidad de

documentacion existente para su uso Yy desarrollo, ademas del numeroso

grupo de desarrolladores involucrados.
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Es féacil encontrar que cualquier proyecto de Software Libre se involucre
con &reas que los requieran como es el caso para el registro del proceso de
investigacion de los accidentes laborales.

3.3. OBJETIVOS

3.3.1. Objetivo General

Elaborar el Software DOME para la Investigacion de Accidentes Laborales en la
Fébrica de calzado LEXMAX

3.3.2. Objetivos Especificos

e Cumplir con la Normativa Legal en el reporte de Accidentes Laborales
e Organizar la informacion y llevar estadisticas de los accidentes de trabajo
de la Fabrica de calzado LEXMAX

3.4. FUNDAMENTACION

La propuesta se fundamenta en la Resolucion 390 del Seguro de Riesgos del

Trabajo que dice:

“Considerando

Que, el articulo 33 de la Constitucién de la Republica del Ecuador establece que:
“El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho econéomico, fuente de
realizacion personal y base de la economia. El Estado garantizara a las personas
trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa, remuneraciones y
retribuciones justas y el desempefio de un trabajo saludable y libremente escogido

o0 aceptado”;
Que, el articulo 326 numeral 5 de la Constitucion de la Republica, determina que:

“Toda persona tendra derecho a desarrollar sus labores en un ambiente adecuado y

propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar”; y, el
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numeral 6 dice que: “Toda persona rehabilitada después de un accidente de
trabajo o enfermedad, tendra derecho a ser reintegrada al trabajo y a mantener la
relacion laboral, de acuerdo con la ley”;

Que, el articulo 369 de la Carta Fundamental establece: “El seguro universal
obligatorio cubrird las contingencias de enfermedad, maternidad, paternidad,
riesgos de trabajo, cesantia, desempleo, vejez, invalidez, discapacidad, muerte y
aquellas que defina la ley. Las prestaciones de salud de las contingencias de
enfermedad y maternidad se brindaran a través de la red publica integral de
salud... El seguro universal obligatorio se extenderd a toda la poblacion urbana y
rural, con independencia de su situaciéon laboral. Las prestaciones para las
personas que realizan trabajo domeéstico no remunerado y tareas de cuidado se
financiaran con aportes y contribuciones del Estado. La ley definira el mecanismo
correspondiente... La creacion de nuevas prestaciones estarda debidamente

financiada”;

Que, el Gobierno Ecuatoriano ratificé mediante Decreto Supremo No. 2213 de 31
de enero de 1978, el “Convenio 121 sobre las prestaciones en caso de accidentes
del trabajo y enfermedades profesionales”, adoptado por la Conferencia General
de la Organizacién Internacional de Trabajo, realizada en Ginebra el 17 de junio
de 1964;

Que, la Decision 584 del Consejo Andino de Ministros de Relaciones Exteriores
que contiene el “Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo” y su
Reglamento expedido mediante Resolucion 957, establecen los lineamientos
generales para los paises que integran la Comunidad Andina; la politica de
prevencion de riesgos del trabajo; seguridad y salud en centros de trabajo;
obligaciones de los empleadores; obligaciones de los trabajadores y las sanciones

por incumplimientos;
Que, el articulo 155 de la Ley de Seguridad Social sefiala como lineamientos de

politica del Seguro General de Riesgos del Trabajo, la proteccién al afiliado y al

empleador mediante programas de prevencion de los riesgos derivados del
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trabajo, y acciones de reparacion de los dafios derivados de los accidentes del
trabajo y enfermedades profesionales, incluida la rehabilitacion fisica y mental y
la reinsercion laboral;

Que, el articulo 156 ibidem en su inciso primero, dispone que el Seguro General
de Riesgos del Trabajo cubre toda lesién corporal y todo estado morbido
originado con ocasion o por consecuencia del trabajo que realiza el afiliado,
incluidos los que se originen durante los desplazamientos entre su domicilio y

lugar de trabajo;

Que, el articulo 157 de la Ley de Seguridad Social establece las prestaciones

béasicas del Seguro General de Riesgos del Trabajo;

Que, el Cddigo del Trabajo en su articulo 38 sefiala: “Los riesgos provenientes del
trabajo son de cargo del empleador y cuando, a consecuencia de ellos, el
trabajador sufre dafio personal, estara en la obligacion de indemnizarle de acuerdo
con las disposiciones de este Codigo, siempre que tal beneficio no le sea

concedido por el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social”;

Que, el citado Cddigo en su articulo 410, prevé que: “Los empleadores estan
obligados a asegurar a sus trabajadores condiciones de trabajo que no presenten
peligro para su salud o vida... Los trabajadores estan obligados a acatar las
medidas de prevencién, seguridad e higiene determinadas en los reglamentos y
facilitadas por el empleador. Su omision constituye justa causa para la
terminacion del contrato de trabajo”; y, en el articulo 432 prescribe que: “En las
empresas sujetas al régimen del seguro de riesgos del trabajo, ademas de las reglas
sobre prevencion de riesgos establecidos en este Capitulo, deberan observarse
tambiéen las disposiciones o normas que dictare el Instituto Ecuatoriano de

Seguridad Social”;
Que, mediante Decreto Ejecutivo No 2393 del 17 de noviembre 1986, se expidio

el “Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del

Medio Ambiente de Trabajo”, que en su articulo 5, numeral 2 sefiala que sera
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funcion del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social: Vigilar el mejoramiento del
medio ambiente laboral y de la legislacion relativa a prevencion de riesgos
profesionales utilizando los medios necesarios y siguiendo la directrices que

imparta el Comité Interinstitucional;

Que, el 18 de septiembre de 1990 el Consejo Superior del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social expidié la Resolucion No. 741, que contiene el “Reglamento
General del Seguro de Riesgos del Trabajo”, instrumento que debe ser actualizado

y adecuado a las normas constitucionales y legales vigentes;

Que, las contingencias cubiertas por el Seguro General del Riesgos del Trabajo,
de accidentes de trabajo y de enfermedades profesionales u ocupacionales, estan
directamente relacionadas con la actividad laboral de los trabajadores sea que
tengan o no relacion de dependencia;

Que, el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social a través del Seguro General de
Riesgos del Trabajo debe impulsar las acciones de prevencion de riesgos y de
mejoramiento del medio ambiente laboral y actualizar el sistema de calificacion,
valuacion e indemnizacion de los accidentes del trabajo y enfermedades
profesionales y acciones preventivas, en concordancia con los avances cientificos
y los riesgos generados por las nuevas tecnologias; v,

En uso de las atribuciones que le confiere el articulo 27 letras c) y f) de la Ley de
Seguridad Social” (Resolucion CD 390, 2011)

3.5. CONTENIDO DEL SISTEMA

La propuesta contiene un software para el manejo del proceso de investigacion de

los accidentes en la empresa estructurado de siguiente manera:
1.- Datos Generales del Centro de Trabajo

2.- Datos del Accidentado
3.- Datos del Accidente
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4.- Andlisis de las causas de los accidentes
5.- Agente o Elemento Material

6.- Fuente o Actividad durante el accidente
7.- Analisis del tipo de contacto

8.- Consecuencias del Accidente

9.- Medidas Correctivas

10.- Identificacion de la Investigacion

3.6. OPERATIVIDAD DE LA PROPUESTA

La propuesta incluye un Manual de Usuario del Software DOME para la

investigacion de accidentes laborales. (Anexo 4)

Objetivo

e Cumplir con la Normativa Legal en el reporte de Accidentes Laborales y
organizar la informacion de los accidentes de trabajo de la Fabrica de
calzado LEXMAX

Alcance
Se aplica a todos los accidentes ocurridos en todas las areas de produccién de la
Fabrica de calzado LEXMAX.

Procedimiento

Cuadro N.3.1. Procedimiento

RESPONSABLE ACTIVIDAD

Trabajador Accidentado Informar al inmediato superior sobre el

accidente o incidente sufrido.

Supervisor Realiza la investigacion
Toma versiones de testigos

Recolecta evidencias
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Toma fotografias

Supervisor Registra el accidente de trabajo en el
Software
Supervisor Reporta al IESS

Genera estadisticas

Ejecuta las medidas correctivas

Fuente: Empresa LEXMAX
Elaborado por: Mayra Ortiz

3.7 CONTENIDO DEL SOFTWARE

El software DOME nos permite ver e incorporar los datos de accidentes de trabajo
de los empleados de la Fabrica de calzado LEXMAX.

Desarrollo

Para el desarrollo de la aplicacion se utiliz6 la metodologia de desarrollo de
software extreme Programming (XP). El sistema se desarroll en la ciudad de
Riobamba, y se lo utilizara en la Fabrica de Calzado “LEXMAX”, situada en la
ciudad de Ambato; la misma que ayudara a llevar un control de los accidentes

producidos dentro de la empresa.

METODOLOGIA XP

Es una metodologia agil centrada en potenciar las relaciones interpersonales como
clave para el éxito en desarrollo de software, promoviendo el trabajo en equipo,
preocupandose por el aprendizaje de los desarrolladores, y propiciando un buen
clima de trabajo. XP se basa en realimentacion continua entre el cliente y el
equipo de desarrollo, comunicacion fluida entre todos los participantes,
simplicidad en las soluciones implementadas y coraje para enfrentar los cambios.
XP se define como especialmente adecuada para proyectos con requisitos

imprecisos y muy cambiantes, y donde existe un alto riesgo técnico.
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PRUEBAS

CODIFICACION

Caracteristicas XP

Metodologia basada en prueba y error
Fundamentada en Valores y Practicas
Expresada en forma de 12 Practicas—Conjunto completo—Se soportan unas

a otras—Son conocidas desde hace tiempo. La novedad es juntarlas

Valores XP

Simplicidad XP.- propone el principio de hacer la cosa més simple que
pueda funcionar, en relacién al proceso y la codificacion. Es mejor hacer
hoy algo simple, que hacerlo complicado y probablemente nunca usarlo
mafana.

Comunicacion.- Algunos problemas en los proyectos tienen origen en que
alguien no dijo algo importante en algin momento. XP hace casi
imposible la falta de comunicacion.

Realimentacion.- Retroalimentacion concreta y frecuente del cliente, del
equipo y de los usuarios finales da una mayor oportunidad de dirigir el
esfuerzo eficientemente.

Coraje.- El coraje (valor) existe en el contexto de los otros 3 valores.(si

funciona mejéralo)

DESARROLLO DEL SISTEMA

HERRAMIENTAS DE DESARROLLO

Para la implementacion del Software DOME se utilizara las siguientes tecnologias

y herramientas.

Cuadro N.3.2. Herramientas de Desarrollo
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HERRAMIENTA

» POSTGRES

PostgreSQL

» NETBEANS

< NetBeans

> SERVIDOR
GLASSFISH

5]
\{h

AasSsSFis

\

a2 (

» JAVE SERVER
FACE

G JSF20

> LIBRERIA

CONCEPTO

Sus caracteristicas técnicas la
hacen una de las bases de datos
mas potentes y robustos del

mercado.

NetBeans IDE le permite
desarrollar rapida y facilmente
aplicaciones  de  escritorio,
moviles y aplicaciones web, asi
como aplicaciones HTML5 con
HTML, JavaScript y CSS.

Glassfishes un servidor de
aplicaciones que implementa la
plataforma JavaEE5, por lo que
soporta las Gltimas versiones de
tecnologias como: JSP, JSF,
Servlets, Servicios Web (JAX-
WS), Metadatos de Servicios
Web.

JSF 2.0 afade una serie de
nuevas caracteristicas,
incluyendo soporte Ajax, la
facilidad de las caracteristicas de
desarrollo de autoria de
componente personalizado, la
mejora de la gestion de
configuracion, un lenguaje de
descripcion de pagina, y soporte
para JSR 303 Bean Validation.

PrimeFaces es una libreria de

VERSION

UTILIZADA

Postgres9.3

NetbeanIDE
8.0

Glassfish 4.0

JSF 2.0

PrimeFaces
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PRIMEFACES componentes visuales para JSF 4.0
ue posee un conjunto de
PR|ME$FF|CES e b .
= componentes ricos facilitando la
. & creacion de las aplicaciones
i .

web.

IReport es el cbdigo abierto

disefiador de informes libre para
» IREPORT
JasperReports y JasperReports

———

Server. Crea disefios muy IREPORT

Fo S D= e s S A
[£S “‘\'*“*'*—J"i""‘ 2507
e -~

sofisticados. Accede a sus datos 3.6.0
a través de JDBC, TableModels,

JavaBeans, fuentes XML,

Hibernate, Csv y
personalizados.

Fuente: Herramientas Informaticas instaladas
Elaborado por: Mayra Ortiz

GESTION DEL PROYECTO

PLANIFICACION DEL PROYECTO

Esta planificacién del proyecto se realizé tras el estudio del problema y los

requerimientos de la administracion de la fabrica de calzado “LEXMAX”.

INTEGRANTES Y ROLES

Con la participacion del Director del proyecto, los usuarios y desarrolladores, se

formara el equipo encargado del desarrollo del sistema.

Los disefios deberan ser sencillos y claros, los usuarios dispondran de versiones

de prueba del software para que puedan participar en el proceso de desarrollo
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mediante sugerencias y aportaciones, dicho equipo de trabajo se ve ilustrado en la

siguiente tabla:

Cuadro N.3.3 Integrantes y Roles

e e

NOMBRE DE )
Tesista Rastreador, Testeador
LA TESISTA
o Administrad
Mauricio
orde la Usuario Final
Balladares o Xp
Fabrica
NOMBRE DEL
DIRECTOR Director
DE TESIS

Fuente: Herramientas Informaticas instaladas
Elaborado por: Mayra Ortiz

PROTOTIPOS

Las interfaces de usuario son las mas importantes ya que de esto dependera el
entendimiento fécil y rapido por parte del usuario al comenzar a manejar el

sistema.

Se pretende que la interfaz del usuario sea amigable, sencilla y funcional con un

alto grado de comprensién, por tal razén se crearon los prototipos generales del

sistema.
A continuacion se realizara una breve descripcion del proceso principal.

v Inicio de sesion de usuario:
Grafico N.3.1

Inicio

Usuario: | |

Contrasefia: | |
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Fuente: Herramientas Informaticas instaladas

Elaborado por: Mayra Ortiz

v" Una pantalla inicial que permita visualizar la informaciéon de usuario,

fecha actual y los diferentes modulos que puedan existen en el software.

Gréafico N.3.2 Mddulos del Software

ADMINISTRADOR Mauricio Balladares

15 de Enero del 2016

MENU PRINCIPAL

Opcidn 1
Opcidn 2
Opcidn 3

Opcion 4 ...

Fuente: Herramientas Informaticas instaladas

Elaborado por: Mayra Ortiz

v" En cada opcién, se mostrara una tabla con la informacion de acuerdo a

opcidn seleccionada.

Gréafico N.3.3.Gestion de Departamentos

GESTION DE DEPARTAMENTOS

NOMBRE DESCRIPCION
APARADO APARADO
CORTE CORTE

Fuente: Herramientas Informaticas instaladas
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Elaborado por: Mayra Ortiz

v" En la siguiente figura se muestra el cuadro de dialogo que permite el

ingreso de nueva informacion acerca de los departamentos y cargos de la

fabrica dentro del sistema. Ademas se mostrara una pantalla similar para la

edicion de la misma informacion.

Gréafico N.3.4.Ingreso

Nombre:

Descripcion:

[ Aceptar ][ Cancelar ]

Fuente: Herramientas Informaticas instaladas

Elaborado por: Mayra Ortiz

v" Una pantalla para ingresar informacién acerca de cada item sobre la

gestion

de seguridad y salud en el trabajo. De la misma manera, la pantalla de

editar es similar a la pantalla de ingresar nueva informacion.

Gréfico N.3.5. Editar

Seleccione el tipo:

Nombre:

Ad

Ad

[ Aceptar ] [ Cancelar ]

Fuente: Herramientas Informaticas instaladas

Elaborado por: Mayra Ortiz

v Una pantalla para ingresar los respectivos datos del trabajador.
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Gréafico N.3.6.Datos del Trabajador

DATOS DEL TRABAJADOR

NOMBRES: | |

APELLIDOS: | |

CEDULA: [ |

DIRECCION: I l

ESTADO CIVIL: I l

CORREQ ELECTRONICO: | I

TELEFONO: |

INSTRUCCION: [

I
l
FECHA DE INGRESO: | l
I

CARGO: |

PERSONA DE CONTACTO

NOMBRE: | |

DIRECCION: [ |

TELEFONO: [ |

Fuente: Herramientas Informaticas instaladas
Elaborado por: Mayra Ortiz

ITERACIONES

Primera iteracion: se tratara de tener preparadas las funcionalidades basicas con
el usuario, las herramientas y la unificacion de horarios para el desarrollo del
sistema. Se realizd un prototipo de la base datos acorde a los requerimientos
brindados por la administracion de la fabrica, ademas se dialogo con la propuesta
de la respectiva tesis, valorando la informacion respectiva que debe contener la

aplicacion para luego implementarla en el motor de base Postgresql. A
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continuacion se realizd la creacion de las funciones basicas como son: insertar,
actualizar, eliminar y seleccionar de acuerdo a las necesidades que se requieren

para el desarrollo del sistema.

Una vez creadas ya las funciones en la base de datos se procedié a crear un
package denominado nombre_esquema_BD.logica.clases en Java para todas las
tablas que se realizaron en postgresql con sus respectivos atributos, constructores
y métodos get() y set(). A continuacion se procedid a crear un package
denominado nombre_esquema_BD.logica.funciones en Java que contiene las
funciones insertar, actualizar, eliminar y seleccionar de cada tabla. El siguiente
paso fue crear un package denominado nombre esquema_BD.logica.beans en
Java que contiene todas las funciones que se requieren implementar para mostrar
en la vista. Y por Gltimo se cred carpetas con los esquemasde la base de datos para

la creacion de las respectivas vistas de cada tabla.

Iteracion segunda: Realizadas las principales vistas se presentd una propuesta de
software a la administracion de la fabrica, ya que la vision de los miembros del
equipo puede ser interpretada de distinta forma que la del usuario, es por ello que
es importante las sugerencias del usuario final, por ende se sugirié modificaciones
en colores, en cuadros de dialogos y en tamafio de letra. Dado las respectivas

sugerencias se procedio a la modificacion en el software.

ACTIVIDADES

Las actividades del sistema fueron divididas en varios procesos que seran

resumidos mediante un flujo de proceso general.

72



Grafico N.3.7. Flujo de Proceso General

ACTIVIDAD FLUJOGRAMA IN ouT RESPONSABLE

Inicio < INICIO )

ADMINISTRADOR

- — DEL SISTEMA

: INGRESO DE DATOS:
Actividad NUEVA NOMBRES, DESCRIPCION DATOS
INFORMACION |~ >
(Informacidn acorde al L
maédulo) USUARIO FINAL

Fin < FIN )

Fuente: Herramientas Informaticas instaladas
Elaborado por: Mayra Ortiz
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IMPLEMENTACION

BASE DE DATOS

Nuestra base de datos consta de 3 esquemas:

Master: En este esquema se maneja todo lo relacionado con la seguridad,

creacion de menus, y todo lo que tiene que ver con los roles del sistema.

Calzado: en este esquema se encuentran todos los items que constan en el estudio

de investigacion acerca de la gestion de seguridad y salud en el trabajo.

Grafico N.3.8.Base de Datos

W pgAdmin il
File Edit Plugins View Tools Help

rx-

FTS Configurations (0)
{lll Frs Dictionaries (0)
-5 FTs Parsers (0)
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-] sipdoda =gy
F-|_] tutorias_db Ta -
- =t = Default tablespace pg_default
% Catalogs (2) Encoding UTFB
Ewvent Triggers (0) S Comation . N Eeusdori25s
[-HEp Extensions (1) panish_| r.
2@ Schemas (3) Character type Spanish_Ecuador.1252
i B¢ cakado *= Default schema public
i 3] Colations (0) Default tabls ACL
Domains (0) = Default sequence ACL

Default function ACL

*= Default type ACL

Allow connections? Yes
= Connected? Yes

Connection limit -1

‘= System database? No
Comment

< >

SQL pane x

<

—- Database: calzado
—- DROP DATABASE calzado:

CREATE DATRABASE calzado

WITH OWNER = tutcrias

ENCODING = 'UTFg8"
TABLESPACE = pg_default

LC_COLLATE = 'Spanish_Ecuador.1252"
LC_CTYPE = 'Spanish_Ecuador.1252"
CONNECTION LIMIT = -1;

—— oy . ”

Fuente: Herramientas Informaticas instaladas

Elaborado por: Mayra Ortiz
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Gréafico N.3.9. Diagrama
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Fuente: Herramientas Informéticas instaladas

Elaborado por: Mayra Ortiz

75



DICCIONARIO DE DATOS

El Diccionario de datos permite guardar la estructura de la base de datos, es decir se

define como se almacena y accede a la informacion.

e NOMBRE DE LA TABLA: rol, es la tabla que permite crear nuevos roles.

Cuadro N.3.4. Rol

Nombre de la Tipo de Dato Clave Valores Nulos Auto
Columna Primaria Incremental
codigo int4 Sl NO Sl
nombre varchar NO Sl NO
descripcion varchar NO Sl NO
estado int4 NO Sl NO
cédigo_modulo int4 NO NO NO

Fuente: Herramientas Informaticas instaladas
Elaborado por: Mayra Ortiz

¢ NOMBRE DE LA TABLA: usuario, es la tabla que permite registrar datos de

un NuUevo usuario.

Cuadro N.3.5. Usuario

Nombre de la Tipo de Clave Valores Auto
Columna Dato Primaria Nulos Incremental
cadigo int8 Sl NO Sl
apellidos varchar NO Sl NO
nombres varchar NO Sl NO
identificacion varchar NO Sl NO
clave varchar NO Sl NO

Fuente: Herramientas Informaticas instaladas
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e NOMBRE DE LA TABLA: empresa, es la tabla que permite registrar los
datos de la empresa.

Cuadro N.3.6. Empresa

Nombre de la Tipo de Clave Valores Auto
Columna Dato Primaria Nulos Incremental
Cadigo int4 Sl NO Sl
Razo6n_social int4 NO NO NO
Ruc int8 NO NO NO
Actividad_principal int4 NO NO NO
Num_trabajadores Int4 NO NO NO
Direccion int4 NO NO NO
Email int4 NO NO NO
Teléfono int4 NO NO NO
Representante_legal int4 NO NO NO

Fuente: Herramientas Informaticas instaladas
Elaborado por: Mayra Ortiz

NOMBRE DE LA TABLA: departamento, es la tabla que permite registrar todas los

departamentos que se encuentran en la fabrica.

Cuadroo N.3.7. Departamento

. Nombredela TipodeDato  Clave Primaria Valores Nulos ~  Auto
Columna Incremental
cadigo int4 Sl NO NO
nombre varchar NO Sl NO
descripcién varchar NO Sl NO

Fuente: Herramientas Informéticas instaladas
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NOMBRE DE LA TABLA: cargo, es la tabla que permite registrar los respectivos
cargos de la fabrica.

Cuadro N.3.8. Cargo

Nombre de la  Tipo de Dato Clave Primaria Valores Nulos Auto
Columna Incremental
cadigo int4 Sl NO NO
nombre varchar NO Sl NO
descripcion varchar NO Sl NO

Fuente: Herramientas Informaticas instaladas
Elaborado por: Mayra Ortiz

NOMBRE DE LA TABLA: trabajador, es la tabla que permite registrar la
informacion de cada uno de las trabajadores de la fabrica.

Cuadro N.3.9. Trabajador

Nombre de la Tipo de Dato Clave Primaria Valores Nulos Auto
Columna Incremental
cadigo int4 Sl NO NO
Cedula varchar NO Sl NO
nombre varchar NO Sl NO
Apellidos varchar NO Sl NO
Direccion varchar NO Sl NO
Estado_civil varchar NO Sl NO
Email varchar NO Sl NO
Teléfono varchar NO Sl NO
Fecha_ingreso varchar NO Sl NO
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Instruccion varchar NO Sl NO

Nombre_contacto varchar NO Sl NO
Direccién_contacto varchar NO Sl NO
Teléfono_contacto varchar NO Sl NO

Fuente: Herramientas Informaticas instaladas
Elaborado por: Mayra Ortiz

¢ NOMBRE DE LA TABLA: condiciones_subestandar,
acciones_subestandar, causas_basicas, parte_agente,
fuente_actividad_accidente son tablas que permiten el registrar todas la
informacion respectiva a cada nombre de tabla.(estructura general para estas
tablas)

Cuadro N.3.10. Causas

Nombre de la  Tipo de Dato Clave Primaria Valores Nulos Auto
Columna Incremental

codigo int4 Sl NO NO

nombre varchar NO Sl NO

Fuente: Herramientas Informaticas instaladas
Elaborado por: Mayra Ortiz

¢ NOMBRE DE LA TABLA: factor_trabajo, factor_trabajador,
agente_material_accidente, tipo_contacto, son tablas que permiten el registrar
todas la informacion respectiva a cada nombre de tabla.(estructura general para

estas tablas)

Cuadro N.3.11. Factores del Accidente

Nombredela  Tipode Dato  Clave Primaria Valores Nulos Auto

Columna Incremental

codigo int4 Sl NO NO
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nombre varchar NO Sl NO
descripcion varchar NO Sl NO

Fuente: Herramientas Informaticas instaladas
Elaborado por: Mayra Ortiz

¢ NOMBRE DE LA TABLA: calzado, es la tabla que permite registrar la
informacion de los accidentes que se producen con los trabajadores de la fabrica

Cuadro N.3.12. Registro de Informacion

Nombre de la Columna Tipo de Clave Valores Auto

Dato Primaria  Nulos Incremental
Cadigo int4 Sl NO NO
Cédigo_trabajador varchar NO Sl NO
Cddigo_departamento varchar NO Sl NO
Fecha_hora varchar NO Sl NO
Actividad_laboral_accidente varchar NO Sl NO
Descripcion_detallada_accidente varchar NO Sl NO
Cadigo_condiciones_subestandar int4 NO Sl NO
Observacionl varchar NO Sl NO
Cddigo_acciones_subestandar int4 NO S NO
Observacion2 varchar NO Sl NO
Cddigo_factor_trabajo int4 NO Sl NO
Observacion3 varchar NO Sl NO
Caddigo_factor_trabajador int4 NO Sl NO
Observacion4 varchar NO Sl NO
Cddigo_cuasas_basicas int4 NO Sl NO
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Observacion5 varchar

Codigo_agente_material_accidente int4
Observacion6 varchar

Cdédigo_parte_agente int4
Observacion7 varchar

Cddigo_actividad_durante_accidente int4

Observacion8 varchar
Cddigo_tipo_contacto int4

Observacion9 varchar

Consecuencias_accidente varchar

Fuente: Herramientas Informaticas instaladas
Elaborado por: Mayra Ortiz
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NO

NO

NO

IMPLEMENTACION EN EL IDE DE DESARROLLO

La estructura de programacion se basa en el

manera:

patrén

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

S

S
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NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

MODELO VISTA
CONTROLADOR MVC, que define 4 capas, en las cuales se presenta de la siguiente
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CLASE

package calzado.logica.clases;

public class Departamento {
private int codigo;
private Empresza codigo empresa;
private String nombre;

private String descripeion;

? puklic Departamento() {
}
= public Departamento(int codigo, Empresa codige empresa, String nombre, String descripecion) {
this.codigo = codigo;

this.codigo empresa = codigo empresa;
this.nombre = nombre;

this.descripcion = descripcion;

= public int getCodigo() {

return codigo;

= public void setCodigo(int codigo) {
this.codigo = codigo;

- }

= public Empresa getCodigo empresa() {

return codigo empresa;

= public void setCodigo empresa(Empresza codigo empresza) {
this.codigo empresa = codigo empresa;

- }

= puklic String getNombre() {

return nombre;

= pukblic void setMNombre(String nombre) {

this.nombre = nombre;
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FUNCION

public class FDepartamento {

public =static boolean Insertar (Departamento departamento) throws Exception {
boolean eje = false;
try {
BrrayList<Parametro> 1stP = new Arraylistc<ParametroX>():

calzado.I 1n= c ar Lo, 7p ¢

String sgl = "=e bl _in
1stP.add (new Parametro(l, departamento.getCodigo_empresa () .gecCodigo()) )
1stP.add (new Parametro (2, departamento.getMNombre())):
1=tP.add (new Parametro (3, departamento.getDescripcion())):
ConjuntoResultado rs = AccesoDatos.ejecutagusrv(sgl, 1stP):
while (r=.next()) {
if (rs.getString(0) .equals("tcrus"}))
eje = true;
}
} catch (SQLException exConec) {
throw new Exception (exConec.getMessage()):
}
return eje;

public static boolean actualizar(Departamento departamento) throws Exception {
booglean eje = false;
try {
ArrayList<Parametro> 1stP = new ArrayList<Parametro>():

nto(?.%.7% 2"
ol 25 ) 00

Scring =gl = "=elect pd _ m
l=stP.add (new Parametro(l, departamento.getCodigo empresa () .getCodigo())):
l1=tP.add (new Parametro (2, departamento.getNombre())):
1stP.add (new Parametro (3, departamento.getDescripcion())):
l1=tP.add (new Parametro (4, departamento.getCodigo())):
ConjuntoResultado rs = LccesoDatos.sjecutafusry(sgl, 1stP):
while (rs.next()) {
if (r=.getString(0) .equals("crue™));

.f upda -t amer

eje = true;
H
} catch (S5QLException exConec) {
throw new Exception (exConec.getMessage()):
}

return eje;
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CONTROLADOR

EManagedBean

BViewScoped

public class departamentoControlador {
private Departamento cbjDepartamento;
private Departamento selDepartamento;
ArrayList<Departamentor lstDepartamento;

public departamentoControlador() {
this.reinic():;

}
= private void reinit() {
this.objDepartamento = new Departamento():
this.sellepartamento = new Departamento();
this.lstDepartamento = new ArrayList<Departamento>():
this.cargarDepartamentos ()
- H
=] puklic woid cargarDepartamentos() {
try {
this.l=stDepartamento= FDepartamento.ClbtenerDepartamentol():
this.selDepartamento = lstDepartamento.get (0);
System.cut.println(lstDepartamento.get (0} .getCodigo() )
} catch (Exception g) {
Util.addErrorM=ssags ("0 EX 25"
}
- }
=] public void insertarDepartamento() {
try {

Empresa empresa = new Empresal():
empresa.setCodigo (1)
objDepartamento. setCodigo_empresa (empresa);
if (FDepartamento.Inssrtar(cbiDepartamento)) {
this.reinic():
this.cargarDepartamentos();
DefaultRequestContext.getlurrentInstance() .execute ("wdl
Util.addSuccessMessage ("Int i
} else {
Util. addfuccessMessage ("Error al

}
} catch (Exception e) {
Util.addErrorMessage "V




VISTA archivo.xhtml

<html xmlns:
xmins

xmins:

xmlns:t

xmlns: / i
<h:head>
<title>
scusla">*** GESTION DE DEPARTAMENTOS</ui:define>

<ui:define names=
</title>
</h:head>
<h:body>
<ui:composition template="../../templates/plan aInternaCenter.
"y*** GESTION DE DEPARTAMENTOS ***</ui:define>
o>
mensajes” autoUpdate=

Eml ">

<ui:define nam:

<ui:define nams="conter

e"/>

" showDetail:

frmescuela">

de():"/>

jaxStatus onstart="dlgStatu ):" oncemplete="dlgStar
<p:panel id="pnlEscusla">

<p:dataTable id="tblEscusla" valus="#{departamentoControlador.lstDepartamento}”

var="escuela"
paginator=rtrue” rows="10" rowKey="#{escuela.codigo}” sslectionMode=
selection="#{departamentoControlador. selDepartamento} ">

<f:facet name="header">
<p:commandButton id="btnNuevoEscuela" value

oncomplete=

1gHue: departamento” style="right: initial"/>
</f:facet>
<p:column headerTexc=" ">

<h:outputText value="#{escuela.nombre}"/>

</p:column>
<p:column headerText= IPCION">
<h:outputText value="#{escuela.descripcion}"/>

</p:column>
<p:column exportable="false">

<p:commandButton id="btnEditarEscuela" icon= Departamento"”
oncomplete: 1
process="gth update=":

<f:setPropertyActionlListener value=
target="4{departamentoControlador. selDepartamenta}"/>
</p:comandButton>
</p:column>
</p:dataTable>
</p:panel>
</h:form>

</ui:define>

<ui:define name=

o departamento” widgefVar="

<p:dialog id="dlgNuevoEseuela" heade
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CAPITULO IV

4. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS ANTES Y
DESPUES DE LA APLICACION DEL SOFTWARE DOME

Cuadro N.4.1

Informe de Accidentes elaborados Correctamente

Indicador Antes Despues
Cumplimiento de la Norma 1 5
Considerados Accidentes 6 5
Formularios llenados completamente 1 5
Promedio 2.6 5
Porcentaje 32.5% 100%

Fuente: Empresa LEXMAX
Elaborado por: Mayra Ortiz

Gréfico N.4.1

Informe de Accidentes elaborados Correctamente

N

w

N

1 1

[EEN

, 1N

Cumplimiento de la Norma Considerados Accidentes Formularios llenados
completamente

M Antes M Después

Fuente Cuadro N.4.1
Elaborado por: Mayra Ortiz
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a. Andlisis

Antes de la aplicacion del software existieron un total de 8 accidentes laborales de los
cuales un 32.5% de los reportes fueron elaborados correctamente. Luego de la
aplicacion del software existieron un total de 5 accidentes laborales de los cuales el

100% fueron realizados correctamente.

b. Interpretacion

Antes de la aplicacion del Software los reportes de los accidentes laborales no fueron
elaborados correctamente porque no cumplieron con la normativa legal, porque los
formularios estaban mal llenados o incompletos y porque se reportaron incidentes.
Luego de la aplicaciéon del Software todos los informes de los accidentes de trabajo

fueron elaborados correctamente.

Cuadro N.4.2

Cumplimiento de la Normativa Legal antes de la aplicacién del Software

REQUISITOS DE LA NORMA Si NO TOTAL
CUMPLE | CUMPLE

Datos Generales del Centro de Trabajo 3

Datos del Accidentado

Datos del Accidente

Descripcion detallada del Accidente

Andlisis de las Causas de Accidente

Agentes o0 Elementos materiales del Accidente

Fuente o Actividad durante el Accidente

Anadlisis del tipo de contacto

Consecuencias del Accidente

Presuncion de Responsabilidad Patronal

Medidas Correctivas

o N R W gl & gl & N o N o
ol o ~N| g w & w| & | N R
| oo| oo| oo| | oo| | | | | |

Identificacion de la Investigacion
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Promedio 4.75 3.25 8
Porcentaje 59.4% 40.6% 100%
Fuente: Empresa LEXMAX
Elaborado por: Mayra Ortiz
Gréafico N.4.2
Cumplimiento de la Normativa Legal antes de la aplicacion del Software
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Fuente Cuadro N.4.2
Elaborado por: Mayra Ortiz
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Gréfico N.4.2.1
Cumplimiento de la Normativa Legal antes de la aplicacion del Software

No cumple
41%

Si cumple

59% M Si cumple
(1]

= No cumple

.,
e e

Fuente Cuadro N.4.2.

Elaborado por: Mayra Ortiz

a. Andlisis

Antes de la aplicacion del software un 59.4% de los reportes de Accidentes Laborales

cumplian con las exigencias de la Normativa Legal.

b. Interpretacion

Antes de la aplicacion del Software los reportes de los Accidentes Laborales no fueron

elaborados correctamente porque no cumplieron con la Normativa Legal.
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Cuadro N.4.3

Cumplimiento de la Normativa Legal después de la aplicacion del Software

REQUISITOS DE LA NORMA

Si
CUMPLE

NO
CUMPLE

TOTAL

Datos Generales del Centro de Trabajo

Datos del Accidentado

Datos del Accidente

Descripcion detallada del Accidente

Andlisis de las Causas de Accidente

Agentes 0 Elementos materiales del Accidente

Fuente o Actividad durante el Accidente

Analisis del tipo de contacto

Consecuencias del Accidente

Presuncion de Responsabilidad Patronal

Medidas Correctivas

Identificacidn de la Investigacion

Promedio

ol o o1 o o o o1 ol o1 o1 o1 o1 o

o O O O O O o o o o o o o

ol o o o1 o o1 o1 o1 o o1 o1 o1 Ol

Porcentaje

100%

0%

100%

Fuente: Empresa LEXMAX
Elaborado por: Mayra Ortiz

90



Gréfico N 4.3
Cumplimiento de la Normativa Legal después de la aplicacion del Software
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Fuente Cuadro N.4.3.
Elaborado por: Mayra Ortiz

Grafico N.4.3.1

Cumplimiento de la Normativa Legal después de la aplicacion del Software

m Si cumple

® No cumple

Si cumple
100%

Fuente Cuadro N.4.3.
Elaborado por: Mayra Ortiz
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a. Andlisis

Después de la aplicacion del Software el 100% de los reportes de Accidentes Laborales

cumplieron con todos los parametros que exige la Normativa Legal vigente.

b. Interpretacion

Luego de la aplicacion del Software todos los informes de los Accidentes de Trabajo

fueron elaborados correctamente y cumplian con las exigencias de la Normativa Legal

vigente.

Cuadro N.4.4

Reportes de Accidentes Laborales que cumplieron la Normativa Legal
Indicador Antes Después
Cumplimiento de la Norma 59.4% 100%

Fuente: Empresa LEXMAX
Elaborado por: Mayra Ortiz

Gréafico N4.4

Reportes de Accidentes Laborales que cumplieron la Normativa Legal

B cumple

100

ANTES DESPUES

Fuente Cuadro N.4.3.
Elaborado por: Mayra Ortiz
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a. Andlisis

Antes de la aplicacion del Software, de los 8 accidentes el 59.4% de los informes de los

accidentes de trabajo cumplieron con la Normativa Legal, luego de la aplicacion del

Software de los 5 accidentes el 100% de los informes cumplieron con la Normativa

Legal.

b. Interpretacion

Antes de la aplicacion del Software no se cumplié con la Normativa porque existieron

muchas fallas en la elaboracion del informe como; falencias en la descripcion del

accidente, datos incompletos entre otras. Luego de la aplicacion del Software se

cumplié con todo lo que exige la Normativa Legal.

Cuadro N.4.5
Areas donde se producen los Accidentes de Trabajo
Indicador Numero de | Porcentaje
Accidentes
Administracion 0 0%
Cortado 6 46.1%
Aparado 3 23%
Armado 2 15.3%
Pegado 1 7.7%
Terminado 1 7.7%
Total 13 100%

Fuente: Empresa LEXMAX

Elaborado por: Mayra Ortiz
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Gréfico N.4.5

Areas donde se producen los Accidentes de Trabajo

ADMINISTRACION CORTADO APARADO ARMADO PEGADO

= Numero de Accidentes

Fuente Cuadro N.4.5.
Elaborado por: Mayra Ortiz

a. Andlisis
Antes de la aplicacion del Software, no se identificaban los sitios donde se producian
los accidentes laborales, luego de la aplicacion del Software observamos que en el area
donde se generan més accidentes es el area de Cortado con 46.1%, seguido del area de
Aparado con el 23%, luego el area de Armado con 15.3%, el area de Pegado 7.7% y el
area de Terminado 7.7%.

b. Interpretacion

Antes de la aplicacién del Software no identificaban las areas en donde se producian la

mayor cantidad de accidentes, porque no se tenian registros de todos los accidentes.
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4.2 COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

Cuadro N.4.1

Informe de Accidentes elaborados Correctamente

Indicador Antes Despues
Cumplimiento de la Norma 1 5
Considerados Accidentes 6 5
Formularios llenados completamente 1 5
Promedio 2.6 5
Porcentaje 32.5% 100%

Fuente: Empresa LEXMAX
Elaborado por: Mayra Ortiz

Prueba de Hipdtesis:

1) Planteamiento de la Hipdtesis

Hi: El porcentaje de Accidentes Laborales reportados correctamente es mayor luego de

la aplicacién del Software DOME en la Fabrica de Calzado LEXMAX.

Ho: El porcentaje de Accidentes Laborales reportados correctamente es igual luego de

la aplicacién del Software DOME en la Fabrica de Calzado LEXMAX.

Hi = ma < md

Hi = ma = nd

2) Nivel de significancia: a = 0,05
3) Criterio: Rechace Ho si zc > -1.64

4) Célculos
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Cuadro N. 4.

Indicador ANTES DESPUES
Cumplimiento de la norma 0,59 1
Reporte de accidentes 0,59 1
Formularios Ilenos 0,39 1
PROMEDIO 0,523 1
Fuente:

Elaborado por Mayra Ortiz

Datos
n=13
pl= 0,52
p2= 1
ql= 0,5
2= 0,5
nl 13
n2 13
7o @l1-al)
JE) )
Zc=-1.97

5) Decision: Como -1.97 > -1.64 se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la de
investigacion, es decir que el porcentaje de accidentes laborales reportados
correctamente es mayor luego de la aplicacion del Software DOME en la Fébrica de
Calzado LEXMAX.
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CAPITULO V

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

e La implementaciéon del software DOME permitié aumentar el porcentaje de
reportes de Accidentes de Trabajo elaborados correctamente de un 32.5% antes

de su implementacion a un 100% luego de la implementacién del mismo.

e EI desarrollo del software DOME permitio cumplir con lo que exige la
Normativa Legal vigente para el reporte correcto de los Accidentes Laborales en
un 100%, porque consideramos todos los aspectos y requisitos estipulados en la

Resolucidn 390 del Reglamento General del Seguro de Riesgos de Trabajo.

e La aplicacion del software DOME para el proceso de Investigacion de
Accidentes Laborales ayudd a identificar que en el area de cortado se produce el
46.1% de los accidentes seguido del area de Aparado con el 23%, luego el area
de Armado con 15.3%, el area de Pegado 7.7% y el area de Terminado 7.7%.
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5.2 RECOMENDACIONES

Mantener y actualizar el software para el proceso de investigacion de accidentes
laborales para de esta manera poder conocer las causas que los provocan y

aplicar las medidas correctivas respectivas.

Se recomienda a la Fabrica de Calzado LEXMAX continuar con el
cumplimiento de los requisitos exigidos por el Ministerio de Trabajo y ejecutar

auditorias internas con la debida responsabilidad.
La Fabrica debe completar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud

Ocupacional para garantizar la salud de los trabajadores y un medio ambiente de

trabajo seguro.
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