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RESUMEN 
 

El Consultorio Psicopedagógico de la Universidad Nacional de Chimborazo (UNACH) desde el 

año 2019 lleva brindando servicios de asistencia personalizada gratuita, el cual no cuenta con un 

sistema de gestión de la información de los pacientes, ocasionando que el proceso de registro 

sea de manera manual, dificultando el ingreso y seguimiento de los casos. 

La presente investigación tuvo como objetivo el desarrollo de una aplicación web utilizando 

.NET CORE 8 y el Framework Blazor para el ingreso y manejo de información de los pacientes 

del consultorio Psicopedagógico, permitiendo la gestión eficaz y oportuna del registro de 

pacientes, historial de sesiones, y reportes de atención del consultorio Psicopedagógico de la 

Unach. Utilizando la metodología Scrum la cual nos permitió una planificación progresiva del 

desarrollo del sistema mediante sprints, y revisión periódica con el usuario. La investigación 

posee un enfoque cuantitativo el cual permitió evaluar el rendimiento de la plataforma .Net Core 

8 y su Framework Blazor una vez desarrollado el sistema, utilizando la herramienta APM 

Insight, evaluando la eficacia, el tiempo de respuesta y el uso de recursos. Los resultados de la 

evaluación, proporcionados por la herramienta APM Insight, mostraron un rendimiento 

excelente de la aplicación web. Los resultados del sistema en cada módulo fue una eficacia del 

100%, de satisfacción. En cuanto al tiempo de respuesta, el promedio del sistema fue de 300 a 

400 milisegundos. El promedio de utilización de recursos del sistema CPU 12%, RAM 40%, 

Disco Duro 7%. Con estos resultados se destaca la calidad de rendimiento ofrecida por el 

sistema, concluimos que el centro Psicopedagógico no cuenta con un sistema de gestión de los 

datos el cual impide el proceso de información de forma ordenada y eficaz, para lo cual se 

propone el desarrollo de la Aplicación Web acorde a las necesidades, optimizando el proceso 

significativamente. 

 

Palabras claves: Plataforma .NET Core 8, Framework Blazor, Metodología Scrum, 

Herramienta APM Insight.   



 

 

ABSTRACT 
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CAPÍTULO I. INTRODUCCIÓN 
 

Actualmente, el manejo y uso de la información son fundamentales en el proceso de atención 

de los pacientes en los consultorios Psicopedagógicos, las bases de datos son importantes ya 

que nos ayudan a guardar cantidades muy grandes de información lo cual nos permite acceder 

y procesar de manera más rápida y precisa la información. Las aplicaciones web ayudan con 

el manejo de dicha información, lo cual nos permiten optimizar recursos y tiempo, 

proporcionando una mejor atención y servicios en línea. 

 

El uso y administración de las bases de datos son importantes en el manejo de la información 

de los consultorios Psicopedagógicos ya que nos ayudan a tener una mejor calidad del manejo 

de la información, teniendo un mejor servicio y manejo seguro y confiable de la información. 

 

En el desarrollo de aplicaciones web .NET Core es un framework de código abierto 

desarrollado por Microsoft, el cual nos permite crear y ejecutar aplicaciones gratuitas, Open 

Source, escalables y de alto rendimiento en diversas plataformas, tales como Windows, 

macOS y Linux. El cual nos permite agregar únicamente lo necesario según el requerimiento 

de la aplicación la cual se está desarrollando, teniendo un peso menor al momento de ser 

desplegadas y que sus actualizaciones sean sencillas. Cada versión de .NET Core suele 

introducir mejoras significativas en el rendimiento, la seguridad, la compatibilidad con 

diferentes sistemas operativos y nuevas características para facilitar el desarrollo de 

aplicaciones. 

 

Por tanto, el desarrollo de una aplicación web para el consultorio Psicopedagógico de la 

Unach permite digitalizar el proceso de recopilación y procesamiento de datos obtenidos del 

control de los pacientes que son atendidos en las instalaciones del consultorio, además el 

acceso a la información de forma inmediata al personal que brinda los servicios en dichos 

consultorios. 

 

1.1 Planteamiento del problema 

La Universidad Nacional de Chimborazo (UNACH) desde el año 2018 comenzó con el 

funcionamiento del Consultorio Psicopedagógico Gratuito, cuyo objetivo era brindar atención 

profesional y personalizada en servicios psicopedagógicos para niños y niñas de edades entre 7 a 

12 años. Al comienzo, se inició con 66 Unidades Educativas Fiscales, el cual tuvo un 

beneficio de 380 estudiantes del Distrito 3: Riobamba – Chambo. 

 

En el año 2019, los estudiantes de Séptimo semestre de la carrera de Psicología Educativa 

de la facultad de Ciencias de la Educación, Humanas y Tecnologías, en colaboración con el 

Consultorio Psicopedagógico, brindan atención personalizada y gratuita a niños y niñas de 21 

Unidades Educativas Fiscales del Distrito 5: Guano – Penipe. Este servicio va dirigido 

especialmente a niños que presentan dificultades específicas en el aprendizaje, como 

dislexia, disgrafía, disortografía, discalculia, así como en casos relacionados con problemas 

emocionales y enfermedades mentales, tales como la memoria y la atención. La atención se 

centra en estudiantes de instituciones educativas fiscales de la ciudad de Riobamba y sus
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 cantones aledaños. [1] 

 

A pesar de los beneficios del consultorio, se ha identificado un desafío muy grande en el 

proceso de registro de los niños, el cual se lleva a cabo de manera manual. Siendo este 

proceso muy pesado y con muchos problemas de perdida de documentos físicos, teniendo 

casos de suplantación de identidad, extravío de hojas, mal manejo de la información y pérdida 

de tiempo al buscar y procesar la información. 

 

1.2 Justificación 

Con el propósito de optimizar y modernizar el proceso, se propone la implementación de una 

Aplicación web para la gestión de pacientes del consultorio psicopedagógico de la UNACH. 

Para lo cual, se optó por herramientas de Software como el Framework Blazor en .NET Core 

8, Visual Studio y como base de datos SQL Server estas herramientas fueron elegidas por su 

facilidad de uso, generando aplicaciones de calidad y su integración con tecnologías web 

modernas. 

 

Por lo antes mencionado, en la presente investigación se desarrollara una aplicación web 

utilizando tecnología .Net Core 8 y el Framework Blazor, lo cual nos permitirá digitalizar y 

mejorar la información de los pacientes, eliminando los problemas asociados con el registro 

manual. Además, garantizará la confidencialidad de los datos y agilizará los procesos 

administrativos, contribuyendo así a una atención más efectiva y centrada en el bienestar de 

los niños y jóvenes atendidos en el consultorio psicopedagógico de la UNACH. 

 

1.3 Formulación del problema 

¿Cómo el uso del Framework Blazor en .NET Core 8 mejorará en el rendimiento de la 

aplicación web para la gestión de pacientes en el Consultorio Psicopedagógico la Unach? 

 

1.4 Objetivos 

General 

Implementar una aplicación web para la gestión de pacientes del consultorio 

psicopedagógico de la Universidad Nacional de Chimborazo (UNACH), Usando Blazor 

como framework .NET Core 8. 

 

Específicos 

• Investigar la arquitectura de framework Blazor .NET Core 8 para el desarrollo de 

aplicaciones web. 

• Desarrollar módulos para los procesos de gestión de pacientes en el consultorio 

psicopedagógico, utilizando Blazor .NET Core 8. 

• Evaluar el rendimiento sobre el aplicativo web utilizando el software APM Insight. 
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CAPÍTULO II. MARCO TEÓRICO 

2.1 Aplicación Web 

Las aplicaciones web son una manera de poder crear contenido, permitiendo expandir el 

alcance de la información, lo cual nos sirve como un intermediario entre un emisor y un 

receptor permitiendo la creación de páginas personalizadas según el lenguaje de programación 

del usuario o la creación de comercio electrónico lo cual nos permite la posibilidad de poder 

ejecutarse desde cualquier dispositivo ya sea móvil o navegador web. Además, una aplicación 

web puede interactuar a través de una página web con los sistemas informáticos de gestión de 

una empresa, como contabilidad, gestión de clientes o inventario, entre muchas más 

aplicaciones, pero también pueden ser de múltiple funcionamiento. [2] 

 

Las aplicaciones Web se destacan por la sencillez de actualizar y mantener las aplicaciones 

Web sin la necesidad de distribuir e instalar software a miles de usuarios potenciales, además 

de la utilidad del navegador Web como cliente liviano. [3] 

 

2.1.1 Aplicación Web Estática 

Una aplicación Web Estática posee poca información, pero dicha información suele ser 

muy detallada para no existir actualizaciones frecuentes ni cambios en sus contenidos y 

sus funcionalidades sin poder existir ningún cambio. 

Aunque también se pueden mostrar objetos en movimiento como banners, GIF animados 

o videos en algunas partes de las aplicaciones web, suelen ser creadas en HTML y CSS. 

Además, se pueden desarrollar aplicaciones web utilizando jQuery y Ajax, su proceso de 

actualización es complejo ya que se debe ingresar al HTML y luego actualizarlo al 

servidor llevando mucho tiempo y recursos. 

 

2.1.2 Aplicación Web Dinámicas 

Son programas que se pueden catalogar como más complejos para su creación y 

desarrollo, estos programas pueden emplear bases de datos para utilizar la información 

de forma más organizada, permitiendo una actualización sencilla y menos complicada. 

Para desarrollar aplicaciones web interactivas, existen diversos lenguajes de 

programación a disposición. Dado que facilitan una adecuada organización del contenido, 

los lenguajes PHP y ASP son los más empleados, lo que hace su proceso de actualización 

mucho más sencillo y menos complicado. [4] 

 

2.2 Arquitectura de una aplicación Web 

La arquitectura de las aplicaciones web se fundamenta en el modelo cliente-servidor, que 

supone que el cliente realiza solicitudes al servidor y este último responde a dichas solicitudes. 

Las aplicaciones se basan en HTML para la codificación, CSS para la asignación de estilos y 

JavaScript para proporcionar funcionalidad a los sitios web, y el protocolo HTTP "Protocolo 

de transferencia de hipertexto" facilita la comunicación entre solicitudes. PHP, ASP.net y JSP 

son los lenguajes de programación empleados en las aplicaciones dinámicas de la web, que 

necesitan información del servidor. Las páginas se generan empleando solicitudes o 

instrucciones SQL para recopilar datos. [5] 
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A continuación, se observa la arquitectura cliente-servidor en la figura 1. 

 
 Figura  1: Arquitectura de una aplicación web. 

Fuente: [5] 

 

2.3 Ventajas y Desventajas de una aplicación Web 

A continuación, en la tabla 1 se detallan algunas de las ventajas y desventajas que existen. 

 
Tabla 1:Ventajas y Desventajas de una Aplicación Web 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: [6] 

2.4 Gestor de base de datos “SQL” 

Un software de administración de bases de datos (SGBD) es una herramienta que facilita el 

almacenamiento de datos en una base de datos, lo que posibilita la lectura, escritura, 

modificación, ordenación e impresión de los datos que se encuentran en dicha base de 

información. 

Dentro de las bases de datos más populares se incluyen: MySQL, PostgreSQL, SQLite, Oracle, 

SQL Server, Firebird o Ingres. [7] 

Ventajas Desventajas 

Son compatibles con cualquier 

dispositivo con conexión a 

internet. 

Es imposible ingresar a la aplicación a 

menos que se disponga de una conexión a la 

red. 

Solo requiere de un navegador 

para su acceso. 

En algunas ocasiones el tiempo de respuesta 

puede llegar a ser muy lento y ocasionar 

retrasos en el desarrollo de la aplicación. 

Podría llevarse a cabo en 

diversas plataformas 

(dispositivos de hardware y 

sistema operacionales). 

Muchas de las ocasiones las características 

del hardware limitan el desarrollo de la 

aplicación. 

Las actualizaciones se pueden 

observar directamente ya que 

las modificaciones se 

implementan en el servidor. 

Se necesita conocer el entorno de desarrollo 

antes de iniciar el proceso de creación de una 

aplicación web. 

Son más fáciles de integrar y 

optimizar con otros sistemas y 

aplicaciones empresariales, 

permitiendo tener una mejor 

optimización de los procesos. 

Los datos se pueden almacenar en un 

servidor remoto lo cual puede existir un 

riesgo de robo de datos. 
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2.4.1 Microsoft SQL Server 

Sistema de administración de bases de datos (SGBD, por sus siglas en inglés DBMS), es 

ampliamente reconocido y empleado por su simplicidad y su destacada efectividad. 

Su fácil manejo y disminución en su periodo de inicio, sumado a la gratuidad de su 

licencia GLP, lo convierten en muy eficiente y fácil de llevar a cabo tareas en su ambiente 

de base de datos. [8] 

 

2.4.2 Características Microsoft SQL Server 

Según [8] enumerará las características principales de MYSQL las cuales son: 

• Esta desarrollado utilizando el lenguaje C/C++. 

• Mantenimiento de Transacciones.  

• Posee una buena seguridad de la información.  

• Tiene la capacidad de optimizar procedimientos almacenados. 

• Su entorno gráfico es muy potente ya que permite usar comando tales como DDL 

y DML gráficamente. 

• Contribuye al desarrollo en formato cliente-servidor, donde los datos e 

información son alojados en el servidor y los clientes o dispositivos de la red solo 

tienen acceso a dicha información. 

• Se puede administrar la información en varios servidores de datos. 

 

2.4.3 Ventajas y Desventajas Microsoft SQL Server 

En la siguiente Tabla 2 se muestran las ventajas y desventajas que posee Microsoft SQL 

Server 

 
Tabla 2:Ventajas y Desventajas de Microsoft SQL Server 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

Fuente: [9] 

Ventajas Desventajas 

Es eficaz y seguro. Consumo de recursos de hardware de manera 

elevada, en algunos casos utilizando máquinas 

muy potentes. 

Brinda la capacidad de visualizar 

gráficos con información sobre el 

desempeño de los recursos 

empleados. 

En algunos casos pueden llegar a tener 

problemas al momento de tener un 

mantenimiento y actualización del programa. 

Integración de respaldado para los 

equipos móviles. 

Suele ocupar un espacio pesado en su momento 

de instalación. 

Compatible con los paquetes y 

programas de Microsoft. 

Su costo varía de acuerdo con el desempeño 

que vaya a darle el usuario siendo esto un poco 

elevado. 

Está disponible para Linux desde 

su versión 2016. 
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2.5 Visual Studio 

Es una tecnología de desarrollo muy eficaz que permite crear y administrar todo tipo de ciclo 

de desarrollo en un solo ambiente de trabajo, siendo un entorno de desarrollo integrado (IDE) 

en el cual nos permite escribir, editar, depurar el código creado sin la necesidad de ocupar otro 

programa, algunas de las plataformas más utilizadas dentro de Visual Studio son .NET, C++ 

el cual nos ayuda a la creación, depuración y compilación de aplicaciones de escritorio 

multiplataforma como aplicaciones móviles proporcionando a los desarrolladores un entorno 

de desarrollo muy amplio para desarrollar código de alta calidad de forma eficaz y 

colaborativa. [10] 

2.5.1 Características Visual Studio 

En [10] menciona las características de Visual Studio las cuales son: 

• Compatible con diferentes tipos de lenguajes como C++, JavaScript, TypeScript, 

Python entre muchos más. 

• Su desarrollo y compilación de multiplataformas al momento de crear 

aplicaciones lo hace muy versátil y útil ya que puede utilizarse en cualquier 

plataforma. 

• Su entorno de trabajo permite la integración de varios desarrolladores dentro de 

una misma aplicación lo cual permite la colaboración de varios compañeros de 

equipo. 

• Permite el desarrollo asistido por inteligencia artificial lo cual nos permite una 

escritura del código más eficiente. 

2.6 .NET 

Plataforma donde los usuarios tienen la posibilidad de crear diversas aplicaciones, todas de 

código abierto y sin costo, independientes de la nube. Esto minimiza los gastos vinculados a 

la implementación de aplicaciones para aquellos que no poseen la habilidad de comprar y 

administrar infraestructuras en la nube. El uso de un marco predefinido como.NET Core puede 

ser fácil y, principalmente, ofrece las tecnologías indispensables para la implementación de 

componentes horizontales en la arquitectura. 

 

Una ventaja de la plataforma es su capacidad para ejecutar en múltiples lenguajes, 

transformándola en un ambiente de ejecución de alto rendimiento que numerosas aplicaciones 

de gran envergadura utilizan en la producción. [11] 

A continuación, en la figura 2, podemos identificar algunos de los servicios compatibles en 

.NET 

 
 

Figura  2: Arquitectura de una aplicación web. 

Fuente: [11] 
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2.7 Entorno .NET Core 8 

Es una versión del marco de trabajo que Microsoft ha introducido y que incluye soporte a largo 

plazo (LTS), la plataforma ofrece un enfoque en mejorar el rendimiento, la eficiencia y la 

productividad del desarrollador. 

Incorpora un nuevo modo de globalización para aplicaciones móviles y nuevos generadores 

de origen para la interoperabilidad COM y el enlace de configuración asiendo un entorno de 

trabajo más amigable y proporcionado nuevas mejoras en el desarrollo de aplicaciones. [11] 

 

2.7.1 Características de .NET Core 8 

Según [11] menciona algunas características de .NET Core 8 las cuales son: 

• Se implementa la Optimización de Perfil Dinámico (Dynamic PGO), que modifica 

el desempeño basándose en el uso efectivo de las aplicaciones, incrementando la 

productividad hasta un 20%. Además, el respaldo Ahead-of-Time (AOT) para 

WebAssembly y Android facilitando una mejor ejecución y proporcionando un 

consumo de memoria reducido. 

• NET Aspire reduce el desarrollo de aplicaciones pesadas haciéndoles adaptables 

en la nube a través de instrumentos de seguimiento, configuración y gestión de la 

seguridad de las aplicaciones. Facilitando la creación de aplicaciones autónomas 

en la nube, contribuyendo a administrar los recursos y la resistencia en diversos 

entornos. 

• Blazor permite convertir código (HTML, CSS, JavaScript) en una página web 

interactiva, tanto en el servidor como en el cliente dentro una misma aplicación, 

proporcionando avances notables en el desarrollo de la aplicación. 

• Permite implementar modelos de Inteligencia Artificial, como los de OpenAI, y 

biblioteca System.Numeric para el uso cálculos sofisticados, lo que permite a los 

programadores implementar funciones de IA de forma autónoma en sus 

programas. 

 

2.8 Blazor 

Blazor es un framework implementando por Microsoft.NET, basado en lenguaje C#, esto 

permite un entorno de desarrollo de páginas web en una aplicación de una sola página (SPA). 

Con este nuevo framework se puede crear componentes con interfaces de usuario muy 

interactivas, lo cual permite el aparecimiento de una nueva generación de programadores Full 

Stake, permitiendo la reutilización de componentes, siendo una plataforma muy estable y de 

alta productividad. [12] 

 

2.8.1 Componente Blazor 

Las aplicaciones desarrolladas en Blazor se basan fundamentalmente en componentes. 

Un componente en Blazor son elementos que componen la interfaz de del usuario estos 

pueden ser una página, un cuadro de diálogo o un formulario de entrada de datos [11] 

Los componentes corresponden a clases .NET, las cuales están integradas en ensamblados 

.NET los cuales permiten:  

• Permite definir una lógica de representación de interfaz de usuario flexible. 

• Emplea eventos de usuario. 
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• Permite su reutilización y se pueden incluir en otros componentes. 

• Estos componentes se pueden compartir y distribuir como bibliotecas de clase 

Razor o paquetes NuGet. 
  

2.8.2 Características de Blazor 

Según Microsoft [12] Blazor actúa dentro de un sistema web front-end .NET, lo cual 

enfoca la participación del lado del servidor y la participación del cliente como un único 

modelo de programación siendo estas las principales características: 

 

• Permite crear interfaces de usuario interactivas utilizando C# en todas las capas 

de la aplicación, siendo utilizadas del lado de servidor como del lado del cliente, 

utilizando el mismo lenguaje en los dos componentes, promoviendo la 

reutilización de código en diferentes plataformas. 

• Blazor posee una integración amplia con el ecosistema .NET, ASP NET, Entity 

Framework Core entre mucho más permitiendo compartir código entre el cliente 

y el servidor, lo cual permite mejorar el mantenimiento y reduciendo la 

redundancia de código. 

• Permite crear aplicaciones de forma estructurada los cual nos permite tener un 

desarrollo web multinivel permitiendo tener aplicaciones responsivas e 

interactivas. 

• HTML o CSS pueden ser utilizados en la interfaz del usuario para mantener una 

compatibilidad con todos los exploradores, incluyendo los de móvil. 

• Con .NET y Blazor es posible desarrollar aplicaciones Hibridas de escritorio o 

para móviles. 

• Blazor posee una seguridad robusta y una protección de datos robusta e 

invulnerable, incorporando autenticación y autorización con proveedores como 

OAuth, IdentityServer,Azure AD, ASP.NET para establecer la identidad del 

usuario. 

 

2.8.3 Cómo Funciona Blazor  

Blazor es un framework creador por Microsoft en el cual nos permite crear aplicaciones 

con C# por medio de un navegador web sin necesitar complementos externos o 

extensiones. Una vez compilada se cargan los archivos en el navegador y se ejecutan sin 

la necesidad de tener un componente backend específico para ejecutar la aplicación, 

pueden ejecutarse tanto en el servidor como en el cliente utilizando C#, HTML y CSS los 

cuales definen la estructura y comportamiento de la interfaz de usuario. [12] 

 

2.8.4 Tipo de Alojamiento de Blazor 

Las aplicaciones Blazor pueden tener dos tipos de alojamiento tanto por el lado del 

Servidor como por el lado del cliente. 

a) Blazor Server 

Posee una conexión SignalR y el protocolo WebSockets, permitiendo a este esquema, 

llevarse a cabo en el servidor durante el tiempo total de ejecución de.NET Core. Al cargar 

la aplicación, se descarga un archivo JavaScript de tamaño reducido que establece una 
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conexión bidireccional y en tiempo real entre SignalR y el servidor. Toda interacción del 

usuario con la aplicación se remite nuevamente al servidor mediante la conexión SignalR 

para que este la procese. Una vez finalizado el servidor, cualquier modificación en la 

interfaz de usuario se remite al cliente y se implementa en el DOM (Modelo de Objeto 

del Documento). [13] 

 

En la siguiente figura 3 se visualiza un esquema del Blazor Servidor. 

 

 
Figura  3: Blazor Servidor. 

Fuente: [13] 

b) Blazor Cliente o WebAssembly 

Blazor WebAssembly(WASM) es un framework que ayuda a crear aplicaciones web de 

avanzadas del lado del cliente basadas en .NET y siendo compatibles con todos los 

navegadores, aplicándose desde la lógica de la aplicación hasta los componentes de la 

interfaz del usuario se carguen en el navegador web. 

Cuando iniciamos la aplicación o página web se obtiene el código responsable de la lógica 

del cliente y todas sus dependencias, compilándolos en ensamblados .NET, para luego ser 

transferidos al navegador web donde se ejecutarán, conservando un formato de código de 

bytes para una descarga y ejecución rápidas. 

 

En la siguiente figura 4 se visualiza un esquema del Blazor cliente 

 
Figura  4: Blazor Cliente. 

Fuente: [13] 

 

c) Blazor Híbrido 

Permite al desarrollador implementar aplicaciones nativas para dispositivos móviles o de 
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escritorio a través de un modelo híbrido en los componentes de Razor los cuales se ejecutan 

directamente e el proceso .NET en lugar de WebAssembly, lo cual permite beneficiarse de 

tecnologías nativas de .NET como MAUI y WPF con otros componentes Razor para la creación 

de aplicaciones Hibridas.  

 

En la siguiente figura 5 se visualiza un esquema de Blazor Híbrido 

 
 

Figura  5: Blazor Cliente. 

Fuente: [13] 

2.9 Metodología Scrum 

El método Scrum es un enfoque ágil para el desarrollo de proyectos basado en la colaboración, 

la flexibilidad y la entrega continua de valor a los clientes. 

La metodología Scrum fue creada por Jeff Sutherland y Ken Schwaber en la década de 1990 

basándose en principios de desarrollo ágil y teoría de la complejidad. 

Scrum se inspira en la filosofía de producción de los equipos de rugby, donde cada jugador 

juega un rol específico, pero trabajan juntos para lograr un objetivo común. [14] 

2.9.1 Valores y Principios 

Según [15] los valores fundamentales de Scrum son: 

• Transparencia: Todos los miembros del equipo deben tener acceso a la 

información del proyecto. 

• Inspección: El progreso del proyecto debe ser revisado regularmente. 

• Adaptación: El equipo debe ser capaz de adaptarse a los cambios y ajustes en el 

proyecto. 

Según [15] Los principios clave de Scrum son: 

• Equipo auto-organizado: El equipo es responsable de organizar su propio trabajo. 

• Iteraciones: El proyecto se divide en iteraciones o sprint, con un objetivo claro 

para cada una. 

• Revisión y retroalimentación: El equipo revisa su progreso y se retroalimenta para 

mejorar. 

2.9.2 Roles en Scrum 



27 

 

En Scrum, existe tres roles clave que son indispensables, los equipos suelen estar 

formados por entre 3 y 9 desarrolladores, un propietario de producto y un Scrum Master. 

Cada uno de estos roles tiene diferentes responsabilidades y está sujeto a 

responsabilidades variables entre ellos y la organización en la que trabajan. 

 

En la figura 6, podemos observar los roles de cada uno del equipo de Scrum. 

 
Figura  6: Roles Scrum. 

Fuente: [16] 

 

2.9.3 Sprint 

Estos son eventos de duración fija que duran un mes o menos para garantizar la 

coherencia. Comienza un nuevo sprint inmediatamente después del final del Sprint 

anterior. 

 Todo el trabajo necesario para lograr los objetivos del producto, incluida la planificación 

(sprint) se puede lograr mediante las siguientes reglas: 

• No se pueden realizar ningún tipo de cambio que afecte al Objetivo del Sprint. 

• Siempre tiene que existir una excelente calidad en cada proceso. 

• El trabajo pendiente del producto se puede actualizar según sea el caso necesario. 

• El alcance del proyecto se puede discutir y negociar con el Propietario del 

Producto a medida que se vaya avanzando. [15] 

 

2.9.4 Fases de Desarrollo de la metodología SCRUM 

Los procesos de desarrollo de la metodología SCRUM brindan la estructura indispensable 

para poder diseñar y administrar de manera exacta y apropiada cada etapa del proyecto, 

sin importar su complejidad, desde la etapa inicial hasta la culminación del mismo. [17] 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En la tabla 3, se describirán las fases de desarrollo de la metodología SCRUM. 
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Tabla 3:Fases de la metodología SCRUM 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: [17] 

2.10 APM Insight 

Es una herramienta de gestión del rendimiento de aplicaciones (APM) que proporciona 

información detallada sobre el rendimiento de las aplicaciones, tanto en entornos de desarrollo 

como de producción. APM Insight puede ayudar a los equipos de desarrollo a identificar y 

resolver problemas de rendimiento de forma rápida y eficaz, y a los equipos de operaciones a 

garantizar que las aplicaciones se ejecuten de forma fiable y eficiente. 

 

2.10.1 Beneficios de Usar APM Insight 

APM Insight ofrece una serie de beneficios, los cuales se pueden observar en la tabla 4: 

 
Tabla 4:Beneficios de usar APM Insight 

Fases Descripción 

Inicio Análisis y estudio del proyecto, definición de la 

visión, determinación de roles, capacitación de 

equipos, evolución del backlog y organización 

del lanzamiento. 

Planificación y estimación Elección de componentes del backlog para el 

sprint, elaboración del backlog sprint con las 

tareas y cálculo del esfuerzo necesario para 

poder cumplir con las metas establecidas. 

Implementación Ejecución de tareas planificadas durante el 

sprint, reuniones diarias para evaluar progreso 

y superar obstáculos, y mantenimiento del 

backlog por el product owner. 

Revisión Revisión del progreso y realizar una 

retrospectiva para identificar lecciones 

aprendidas y oportunidades de mejora. 

 

Lanzamiento Entrega del producto final al cliente, 

retrospectiva general del proyecto para 

acumular experiencia aplicable en futuros 

proyectos. 

Beneficios Ventajas 

Mejor rendimiento Mayor satisfacción del cliente y eficiencia 

empresarial 

Mayor fiabilidad Mejor disponibilidad y menos tiempo de 

inactividad 
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Reducción de costes Ahorro en gastos de TI 

Mejor toma de decisiones Información valiosa para el desarrollo, 

implementación y gestión de aplicaciones 

Monitoreo completo Amplia gama de métricas de rendimiento 

Análisis de la causa raíz Ahorro de tiempo y esfuerzo 

Alertas y notificaciones Solución rápida de problemas 
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CAPÍTULO III. METODOLOGÍA 

3.1 Tipo de Investigación 

La investigación desarrollada tuvo un enfoque de investigación aplicada-descriptiva. Aplicada 

ya que el propósito principal fue mejorar el proceso de gestión de pacientes de los consultorios 

Psicopedagógicos de la Unach los cuales presentaban problemas de gestión y procesamiento 

de información obtenida de matrices de control, para lo cual mediante la creación de una 

aplicación web se ayudó a resolver la problemática planteada. 

Descriptiva en este tipo de investigación se pudo analizar y describir las características de la 

aplicación web utilizando la evaluación de usabilidad de la aplicación con la herramienta APM 

Insight. También se utilizó una investigación bibliográfica para obtener información y 

recopilación de los datos para la creación de la parte teórica y asesoramiento de los 

profesionales que trabajan en el centro Psicopedagógico. 

 

3.2 Diseño de Investigación 

3.2.1 Investigación Aplicada 

Este tipo de investigación tuvo su punto de partida en el conocimiento y teorías existentes 

para la resolución de problemas prácticos. Los cuales ayudaron al trabajo de investigación 

con conocimientos teóricos y prácticos relacionados con el Framework Blazor en .NET 

Core 8, SQL Server y la herramienta APM Insight, los cual permitió desarrollar e 

implementar una aplicación web para los pacientes de los consultorios Psicopedagógicos 

de la Unach, permitiendo atender las necesidades específicas, brindando soluciones 

prácticas a las necesidades del consultorio Psicopedagógico.  

 

Con la implementación de la herramienta APM Insight se pudo evaluar su rendimiento y 

mejora de procesos dentro del consultorio Psicopedagógico de la Unach, permitiendo 

recopilar datos sobre la eficiencia de los procesos así también como su tiempo de 

respuesta, su facilidad de uso y otras métricas utilizadas. 

 

3.2.2 Investigación Descriptiva 

La finalidad de utilizar esta investigación descriptiva tuvo el propósito de analizar el 

estado actual del manejo y gestión de la información de los pacientes del consultorio 

Psicopedagógico de la Unach, llevando a cabo un proceso detallado de los procesos y 

herramientas empleadas en el registro, control y seguimiento de los pacientes 

identificando las principales dificultades enfrentadas por los usuarios del sistema 

existente. A través de entrevistas y observaciones directas, se recolectó información clave 

que permitió determinar las necesidades específicas del consultorio y los requisitos 

funcionales que debía cumplir la aplicación web para optimizar estos procesos. 

 

Esta investigación descriptiva brindó una visión completa del tema, sirviendo como base 

fundamental para el diseño y desarrollo de una solución tecnológica eficaz, alineada con 

las demandas reales del consultorio. 
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3.3 Población de Estudio y Tamaño Muestra 

Este estudio se realizó con una muestra de población infinita debido a que se utilizó una 

herramienta para medir los criterios de rendimiento para lo cual se considera la herramienta 

APM Insight para medir dichos criterios de rendimiento según su necesidad y comparar los 

valores resultantes 

3.4 Técnicas de Recolección de Datos 

3.4.1 Entrevista 

La técnica de la entrevista es una parte fundamental en la recolección de datos dentro del 

inicio de la creación de la ampliación web, ya que nos ayudó a poder obtener información 

detallada de los requerimientos y demandas por parte de la institución y el personal que 

está a cargo del centro Psicopedagógico. 

En la tabla 7 se observa los participantes en la entrevista. 

 
Tabla 5:Participantes en la Entrevista 

 

 

 

 

 

3.5 Métodos de análisis y procesamiento de datos 

Con la información obtenida mediante el método de la entrevista, los datos obtenidos se 

procedieron analizar y determinar correctamente los requerimientos funcionales y no 

funcionales de la aplicación web. Además, la herramienta APM Insight nos ayudó con la 

recolección de los datos sobre el Rendimiento mediante el uso de métricas tales como: 

• Tiempo de Respuesta  

• Tasa de Error 

• Tiempo de Procesamiento  

• Uso de Recursos 
3.6  Identificación de variables 

3.6.1 Variable Dependiente 

Rendimiento de la aplicación web para la gestión de pacientes en los consultorios 

psicopedagógicos de la Unach. 

 

3.6.2 Variable Independiente 

Aplicación Web 

3.7 Operacionalización de variables 

En la Tabla 8, se presenta la operacionalización de variables del proyecto 

 

 PERSONAL 

ENCARGADO 

DESCRIPCIÓN 

ENTREVISTADO Mg. Carmen Navas Directora de PSIDE 

ENTREVISTADORES Diego Arévalo. 

Rashid Vargas  

Encargados de la 

creación de la 

Aplicación Web 
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Tabla 6:Operacionalización de variables 
 

 

PROBLEMA TEMA OBJETIVOS VARIABLES CONCEPTUALZACION DIMENSION INDICADORES 

¿Cómo el uso del 

framework blazor 

.NET Core 8 

mejorará en el 

rendimiento de la 

aplicación web para 

la gestión de 

pacientes en el 

consultorio 

psicopedagógico la 

Unach? 

 

Aplicación web para la 

gestión de pacientes del 

consultorio 

psicopedagógico de la 

UNACH, Usando 

Blazor como framework 

.NET Core 8 

GENERAL INDEPENDIENTE Una aplicación web es un software 

cliente-servidor que permite 

realizar funciones determinadas en 

internet. 

Desarrollo 

software 

Independiente 

Implementar una aplicación 

web para la gestión de 

pacientes del consultorio 

psicopedagógico de la 

Universidad Nacional de 

Chimborazo (UNACH), 

Usando Blazor como 

framework .NET Core 8. 

Aplicación Web. • Tiempo de 

desarrollo 

• Número de 

líneas de código 

• Número de 

funcionalidades

. 

ESPECIFICOS DEPENDIENTE • Rendimiento se refiere a la 

eficiencia y capacidad de respuesta 

de la aplicación en relación con la 

experiencia del usuario y la 

capacidad de manejar cargas de 

trabajo específicas. 

 

• .NET Core es un framework de 

desarrollo de software de código 

abierto y multiplataforma 

desarrollado por Microsoft. 

Proporciona un entorno de 

ejecución modular y una biblioteca 

de clases que permite a los 

desarrolladores crear aplicaciones 

para diversas plataformas 

 

•Insight APM (Administrador de 

Rendimiento de Aplicaciones) es 

una herramienta de monitorización 

y análisis que se utiliza para 

optimizar el rendimiento de las 

aplicaciones web 

Rendimiento Dependiente: 

Investigar la arquitectura de 

Blazor .NET Core 8 para el 

desarrollo de aplicaciones 

web. 

Desarrollar módulos para los 

procesos de gestión de 

pacientes en el consultorio 

psicopedagógico, utilizando 

Blazor .NET Core 8. 

Evaluar el rendimiento sobre 

el aplicativo web utilizando 

el software Insight APM, 

Rendimiento de la 

aplicación web para 

la gestión de 

pacientes en el 

consultorio 

psicopedagógico de 

la Unach.  

• Eficacia. 

• Tiempos de 

carga de página. 

• Análisis de 

consultas de 

bases de datos. 

• Tiempos de 

respuesta del 

servidor. 

• Consumo de 

recursos del 

servidor. 

• Seguimiento de 

transacciones 

HTTP. 
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3.8 Metodología de desarrollo  

3.8.1 Elaboración de la aplicación web utilizando la metodología ágil de desarrollo 

SCRUM 

Para la elaboración de esta investigación se utilizó la metodología Scrum, para el 

desarrollo de la aplicación web para la gestión de pacientes del consultorio 

psicopedagógico de la Unach con Blazor, ya que promueve la colaboración efectiva, la 

adaptabilidad a los cambios y la entrega continua de los avances de la planificación que 

se vayan cumpliendo a lo largo de cada fase. 

Las fases se ejecutaron de acuerdo con la planificación y siguiendo los requerimientos 

del usuario. 

                  Fase 1: Inicio 

En la primera fase o fase de inicio del proyecto, se trabajó los requerimientos de la 

aplicación web, procediendo a entrevistarnos con la entidad receptora en este caso con la 

encarga del Centro Psicopedagógico de la Universidad Nacional de Chimborazo, la cual 

presento una lista de requisitos para la aplicación web, estos requisitos se basaron en la 

problemática del centro Psicopedagógico de la Unach, así como en los objetivos del 

proyecto. 

En la fase de inicio se procede a crear una planificación de los requerimientos en los 

cuales se procede a la entrevista con la Mg. Carmen Navas, directora del Centro 

Psicopedagógico de la Unach la cual nos manifestó la problemática del centro por no 

tener una aplicación web para el registro y búsqueda de información de los pacientes que 

se atiende en el consultorio. Para lo cual se estableció los requisitos y detalles de la 

aplicación web que se va a desarrollar. 

Equipo Scrum 

La metodología Scrum define los roles y responsabilidades que deben cumplir las 

personas involucradas en el proyecto. 

En la tabla 9, se observa los roles de cada persona que participo dentro del proyecto. 
 

Tabla 7:Roles de la metodología Scrum 

ROL PERSONAL ENCARGADO DESCRIPCION 

Product Owner Mg. Carmen Navas Directora del consultorio 

Psicopedagógico de la Unach. 

Scrum Master Ing. Diego Reina Encargado de la Ejecución. 

Scrum Team Diego Arévalo. 

Rashid Vargas. 

Encargados del Desarrollo de la 

Aplicación Web. 

 

a) Requisitos Funcionales 

Se pudo establecer los requerimientos y necesidades de funcionalidad que requiere la 

aplicación web, para cual mediante reuniones realizadas con la Mg. Carmen Navas 

directora del centro Psicopedagógico de la Unach se determinó cuáles son las 

características principales del aplicativo. 

A continuación, en la tabla 10, se presenta los requerimientos establecidos en dicha 

reunión. Para observar con mayor detalle todos los requerimientos funcionales revisar 

anexo 1. 
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Tabla 8:Requerimientos funcionales. 

 

 

 

 

 

 

IDENTIFICACIÓN NOMBRE CARACTERÍSTICAS PRIORIDAD ROL 

RF01 Autenticació

n de usuarios 

Los usuarios deben 

autenticarse en el sistema 

mediante el uso de su 

correo electrónico y 

contraseña 

institucionales. 

Alta Administrad

or /Personal 

del Centro 

RF02 Gestión de 

Pacientes 

Autoriza a la creación, 

actualización, 

visualización y 

desactivación de los 

pacientes, incluyendo 

datos personales, 

historial y diagnóstico. 

Alta Administrad

or /Personal 

del Centro 

 

RF03 Gestión de 

Citas 

El administrador y el 

personal puede agendar, 

reprogramar y cancelar 

citas para los pacientes, 

con notificaciones de 

recordatorio. 

Alta Administrad

or /Personal 

del Centro 

 

RF04 Gestión 

Historial 

Clínico 

El personal Autorizado 

puede registrar notas de 

consulta y acceder al 

historial completo del 

paciente, incluyendo 

tratamientos y evolución. 

Alta Administrad

or/Personal 

del Centro 

 

RF05 Gestión de 

Usuarios 

El administrador puede 

crear, desactivar o 

modificar cuentas de 

usuarios, asignar roles y 

permisos específicos. 

Alta Administrad

or 

RF06 Reportes y 

Estadísticas 

Generación de reportes 

sobre la actividad del 

consultorio, como citas 

realizadas, pacientes 

atendidos y casos 

clínicos por diagnóstico. 

Alta Administrad

or /Personal 

del Centro 

 

RF07 Seguridad y 

Confidenciali

dad 

La aplicación debe 

proteger la información 

sensible mediante cifrado 

y seguir normativas de 

privacidad, manteniendo 

registros de actividad. 

Alta Administrad

or/Personal 

del Centro 

RF08 Registro de 

Notas de 

Consulta 

El personal encargado 

puede ingresar notas 

detalladas sobre cada 

sesión con el paciente 

(observaciones, 

recomendaciones, 

tratamientos). 

Alta Administrad

or/Personal 

del Centro 
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b) Requisitos no funcionales 

Estos requisitos están relacionados al funcionamiento adecuado de la aplicación, estos 

pueden ser seguridad, rendimiento, disponibilidad entre otros. 

La tabla 11 indica los requerimientos no funcionales del proyecto. 

 

 Tabla 9:Requerimientos no funcionales. 

 
Requerimiento Descripción Requisitos 

RNF01 La aplicación Web deberá ser de fácil uso de los 

usuarios, para que puedan utilizarla de manera 

efectiva y satisfactoria. 

Usabilidad 

RNF02 El aplicativo web debe ser lo más seguro posible, 

garantizando que dicha información solo tenga 

acceso el personal autorizado de los consultorios. 

Seguridad 

RNF03 El aplicativo web tendrá la capacidad de responder 

a las solicitudes de los usuarios en un tiempo corto, 

agilitando los procesos y actividades de los 

usuarios que lo están usando. 

Rendimiento 

 

c) Requisitos no funcionales técnicos  

Estos requisitos representan características de un sistema o producto que debe poseer para 

asegurar un funcionamiento educado, se centran en cómo se realizara una tarea o servicio. 

La tabla 12 indica los requerimientos no funcionales térmicos del proyecto. 

 
Tabla 10:Requerimientos no funcionales 

IDENTIFICACIÓN CATEGORIA CARACTERÍSTICAS TIPO DE 

ARQUITECRURA 

RNFT01 Diseño de 

arquitectura 

web 

La aplicación web debe 

proporcionar una interfaz 

intuitiva y fácil de usar para 

todos los roles (usuarios, 

administradores, 

proveedores). 

Cliente/Servidor 

RNFT02 Base de Datos La aplicación web debe 

utilizar una base de datos 

relacional y que tenga 

respaldos y se fácil de 

manejar. 

SQL SERVER 2022 

RNFT03 Entorno de 

Desarrollo 

integrado 

Conjunto de herramientas y 

configuraciones utilizadas 

por los desarrolladores para 

crear, probar y mantener 

aplicaciones de software. 

Visual Studio 2022 

RNFT04 Framework Se utiliza en el desarrollo de 

la aplicación web para 

ofrecer una experiencia 

moderna, interactiva y 

eficiente al usuario. 

Blazor 
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Fase 2: Planificación de Sprint 

La planificación del sprint se realizó para definir las tareas de trabajo correspondientes 

para el desarrollo de la aplicación web del consultorio psicopedagógico de la Unach, con 

la Mg. Carmen Navas y el grupo de trabajo intercambiando ideas para el proceso de las 

actividades pendientes y el plazo de ejecución teniendo en cuenta las habilidades y 

conocimientos del Scrum Team, valorando la carga de trabajo asociada a cada ítem del 

Product backlog. 

 

La información recolectada como base ayudo al equipo Scrum en el diseño de una 

planificación de sprint, el cual posee un conjunto de actividades que el equipo debe 

cumplir dentro de un plazo establecido. 

 

En la tabla 13 se puede observar la planificación del desarrollo de la metodología 

SCRUM, también se puede observar el personal que estaba a cargo de las actividades. 

 

 Tabla 11: Planificación de los Sprint 

INICIO – SPRINT 1 

SEMANAS ACTIVIDADES RESPONSABLES 

3 semanas Levantamiento de información tanto funcionales como 

no funcionales del sistema  

SCRUM Team, 

Product Owner 

Análisis de requerimientos Scrum Master, 

Scrum Team 

Análisis de la información  Product Owner, 

Scrum Team 

PLANIFICACIÓN – SPRINT 2 

SEMANAS ACTIVIDADES RESPONSABLES 

2 semanas Definir actividades y periodos del cronograma Scrum Master, 

Scrum Team 

Elaboración del cronograma Scrum Master, 

Scrum Team 

IMPLEMENTACIÓN – SPRINT 3 

SEMANAS ACTIVIDADES RESPONSABLES 

7 semanas Planificación del diseño de la aplicación web para la 

gestión de pacientes  

Product Owner, 

Scrum Team 

Diseñar la base datos, con sus respectivos 

requerimientos. 

Scrum Team 

Elaboración del diseño de la aplicación web para la 

gestión de pacientes. 

Scrum Team 

Desarrollar cada módulo de la aplicación web. Product Owner, 

Scrum Team 

RNFT05 Monitoreo de 

Aplicaciones 

Implementar una 

herramienta de para 

monitorear el rendimiento de 

la aplicación en tiempo real. 

APM Insight 
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Implementación del diseño de la aplicación web. Scrum Team 

 Crear y descargar reportes. Scrum Team 

VALIDACIÓN – SPRINT 4 

SEMANAS ACTIVIDADES RESPONSABLES 

3 semanas Análisis de los indicadores a evaluar Scrum Team 

Evaluar la aplicación web utilizando la herramienta 

APM Insight 

Scrum Team, 

Scrum Master 

Examinar los resultados Scrum Team 

LANZAMIENTO – SPRINT 5 

SEMANAS ACTIVIDADES RESPONSABLES 

2 semanas Presentar el manual técnico para el sistema web. Product Owner, 

Scrum Team 

Socialización del sistema con el centro 

psicopedagógico de la Unach. 

Product Owner, 

Scrum Team 

Socialización del sistema con los directores de carrera. Product Owner, 

Scrum Team 

 

Fase 3: Implementación  

Diseño 

Diagrama de Caso de Uso 

Un diagrama de casos de uso, pertenecen a los diagramas UML de comportamiento, se 

utiliza para analizar diversos sistemas. Su objetivo principal es recopilar los requisitos de 

uso de un sistema, permitiendo visualizar los diferentes roles presentes en el sistema y cómo 

estos interactúan con el mismo. 

Para la elaboración de los diagramas de caso se utilizó la herramienta STARUML. 

 

Diagrama de Caso de Uso: Sistema de gestión de pacientes del consultorio 

psicopedagógico de la Unach 

En este diagrama podemos identificar cómo los actores interactúan con el sistema lo que 

permite una comprensión rápida de cada una de las responsabilidades y funcionalidades 

del sistema de la aplicación web para la gestión de los pacientes de los consultorios 

psicopedagógicos de la Unach. 

En la figura 7, se puede observar el diagrama de uso de la aplicación web. 
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Figura  7: Diagrama de Caso de Uso. 

 

Diagrama de Actividades 

Este diagrama de actividades describe los flujos de trabajo asociados con el registro y gestión de 

pacientes en una aplicación para un consultorio psicopedagógico. En el diagrama, se representan 

las acciones llevadas a cabo por tres actores principales: el Administrador, el responsable-Centro 

y el Personal-Practicante, cada uno con tareas específicas que contribuyen al proceso general de 

gestión de información de los pacientes. 

En la figura 8, se puede observar el diagrama de Actividades de la aplicación web. 

 

 
 Figura  8: Diagrama de Actividades. 
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Base de Datos 

La base de datos está conformada por 23 tablas las cuales tiene su respectivo Id y su 

relación con cada tabla, para lo cual se desarrolló en SQL Server, garantizando una 

correcta manera de crear y procesar cada tabla con el propósito de mejorar la calidad 

de la información almacenada. A continuación, en la figura 9 y Anexo 4 se muestra el 

diseño de la base de datos.  

 

 
 

Figura  9: Diseño de la Base de Datos 

 

Diccionario de Datos 

 

Tabla: AspNetUsers 

En la tabla 14 nos permite observar el diccionario de almacenamiento de la información 

de los usuarios del sistema. 

 
 Tabla 12:Diccionario de datos tabla: AspNetUsers  

Columna Tipos de datos Restricciones Descripción 

Id UNIQUEIDENTIFIER PRIMARY KEY Identificador único del 

usuario. 

UserName NVARCHAR (256) NOT NULL Nombre de usuario 

único. 

NormalizedUserName NVARCHAR (256) UNIQUE Nombre de usuario en 

formato normalizado. 

Email NVARCHAR (256) 
 

Correo electrónico del 

usuario. 

NormalizedEmail NVARCHAR (256) 
 

Correo electrónico 

normalizado. 

EmailConfirmed BIT DEFAULT 0 Indica si el correo está 

confirmado. 

PasswordHash NVARCHAR(MAX) 
 

Contraseña cifrada del 

usuario. 
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SecurityStamp NVARCHAR(MAX) 
 

Token de seguridad 

único. 

ConcurrencyStamp NVARCHAR(MAX) 
 

Token para manejo de 

concurrencia. 

PhoneNumber NVARCHAR(MAX) 
 

Número de teléfono del 

usuario. 

PhoneNumberConfirmed BIT DEFAULT 0 Indica si el número de 

teléfono está 

confirmado. 

TwoFactorEnabled BIT DEFAULT 0 Indica si el usuario tiene 

2FA activado. 

LockoutEnd DATETIMEOFFSET 
 

Fecha/hora de fin de 

bloqueo del usuario. 

LockoutEnabled BIT DEFAULT 0 Indica si el bloqueo está 

habilitado. 

AccessFailedCount INT DEFAULT 0 Número de intentos 

fallidos de acceso. 

 

Diseño de la Interfaz del Usuario 

El diseño de la Interfaz Gráfica del Usuario nos permitió elaborar un esquema de la 

navegación y ubicación de los componentes dentro de la aplicación web. A continuación, 

en la figura 10 se presentan el inicio de sesión del login de la aplicación. 

 

 
Figura  10: Diseño Interfaz Usuario Login 
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Este diseño representa como iría la distribución de la información de los pacientes A 

continuación, en la figura 11 se presentan como está distribuido la información de los 

pacientes. 

 

 
Figura  11: Formulario de Seguimiento 

 

El diseño nos indica como estarían formado los certificados y su diseño A continuación, 

en la figura 12 se presentan el diseño de los certificados de los pacientes. 
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Figura  12: Generación de certificados 

 

Arquitectura Cliente/Servidor 

La arquitectura Cliente/Servidor en .NET Core 8 y Blazor implica la separación de la lógica de 

presentación (cliente) de la lógica de negocio y acceso a datos (servidor), permitiendo una 

estructura modular y escalable para el desarrollo de aplicaciones web modernas y eficientes, se 

puede implementar esta arquitectura de la siguiente manera [18]: 

 

Cliente (Front-End) 

El cliente se refiere a la parte de la aplicación que se ejecuta en el navegador web. Blazor permite 

desarrollar aplicaciones web interactivas utilizando C# y .NET, lo que significa que el código se 

ejecuta en el navegador sin necesidad de JavaScript. El cliente en Blazor puede ser una aplicación 

de una sola página (SPA) que interactúa con el servidor para obtener datos y funcionalidades. 

 

Servidor (Back-End) 

El servidor se refiere a la parte de la aplicación que se ejecuta en el servidor. Aquí es donde se 

procesan las solicitudes del cliente, se accede a la base de datos, se realizan operaciones lógicas y 

se envían datos al cliente. En una aplicación Blazor, el servidor puede ser una API RESTful o un 

servidor web que proporciona los servicios necesarios para la aplicación cliente. 

En la figura 13, se puede observar el diagrama de la arquitectura Cliente-Servidor 
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Figura  13: Arquitectura Cliente-Servidor. 

Fuente: [18] 

 

Código  

El código debe realizarse siguiendo los requisitos establecidos por la directora del consultorio 

Psicopedagógico de la Universidad Nacional De Chimborazo (UNACH) Mg. Carmen Navas. Los 

requisitos aseguran una consistencia del condigo y facilita su compresión. 

 En la tabla 15 se muestra el orden para la implementación de los módulos en el sistema.  

 
  Tabla 13:Lista de módulos con el orden integrados al producto final 

Modulo Orden 

Módulo de Inicio de Sesión 1 

Módulo de ingreso de casos  2 

Módulo de entrevistas 3 

Módulo de Atención  4 

Módulo de reportes 5 

 

Módulo de inicio de sesión  

El módulo de inicio de sesión tiene como objetivo permitir iniciar sesión con las propias 

credenciales del dominio de correo de la UNACH, 

 Como se observa en la figura 14, el módulo tiene su método (Iniciar sesión) con el cual permite 

iniciar sesión solo por correos que pertenezcan al dominio de correo de la UNACH, el cual también 

dispone de método de 2 pasos desde el celular de cada usuario para mayor seguridad. 
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Figura  14: Controlador de Modulo de Inicio de sesión. 

Como se observar en la figura 15, el módulo de inicio de sesión muestra una vista perteneciente a 

la Universidad Nacional de Chimborazo con credenciales de su dominio de correo  

 

 
Figura  15:  Modulo de Inicio de sesión 

Módulo de ingreso de casos  

El módulo de ingreso de casos tiene varios parámetros primordiales como: código, cedula, fecha 

de nacimiento, teléfono donde cada campo contiene su funcionalidad de CRUD  

Como se observa en la figura 16. El controlador del módulo de inicio de sesión muestra las 

funciones CRUD para todos los datos  
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Figura  16: Controlador del módulo de ingreso de casos  

 

Como se observa en la figura 17 muestra la vista principal del módulo de ingreso de casos con la 

información primordial de cada caso ingresado además con acciones de estado desactivado o 

activo.  

 

 
Figura  17: Vista del módulo de ingreso de casos  

 

Módulo de entrevistas  

El módulo de entrevistas ingresa a cada usuario un rol dentro del consultorio dependiendo de su 

especialidad. 

En la figura 18 se muestra como el módulo relaciona a los participantes en cada entrevista 

planificándola con una fecha  
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Figura  18: Controlador del módulo de entrevistas 

 

Como se observa en la figura 19 se muestra cómo se planificará o ingresaría una entrevista para la 

atención con los datos ya ingresados, con una descripción y fecha. 

 

 
Figura  19: Vista del módulo de entrevistas 

 

Módulo de atención  

El módulo de atención ingresa y guarda la información de la ficha de entrevista de cada caso 

ingresado. 

En la figura 20 se muestra como el módulo interactúa con la información en relación de cada caso 

ingresado  
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Figura  20: Controlador del módulo de atención 

 

Como se observa en la figura 21 se muestra cómo será la ficha de entrevista el cual contiene el 

cuestionario de diversas preguntas en varios aspectos necesarios para la atención. 

 

 
Figura  21: Vista del módulo de atención. 

Módulo de reportes 

El módulo de reportes está enfocado en recolectar la información y crear un documento PDF 

En la figura 22 muestra el documento generado por el modulo  
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Figura  22: Vista del módulo de reportes 

 

Fase de Pruebas 

a) Planificación de Pruebas 

La evaluación de la aplicación web para la gestión de pacientes del consultorio 

psicopedagógico de la Unach usando Blazor como Framework de .NET Core 8, para lo 

cual se ha utilizado la herramienta APM Insight para evaluar el rendimiento de la 

aplicación. APM Insight es una herramienta reconocida para monitorizar y analizar el 

rendimiento de aplicaciones web mediante la captura de métricas claves sobre el 

comportamiento de la aplicación que se está analizando.  

Se seleccionó esta herramienta debido a su capacidad para monitorear la aplicación en 

tiempo real, analizando sus componentes y métricas establecidas por el modelo FURPS 

con anterioridad.  

La tabla 16 indica las métricas Clave para la Evaluación del Rendimiento. 

 
Tabla 14: Métricas Clave para la Evaluación del Rendimiento 

Métrica Descripción Importancia 

Tiempo de Respuesta. Tiempo que la aplicación necesita 

para responder a una solicitud. 

Evalúa la latencia experimentada 

por los usuarios y la efectividad 

global del sistema. 

Tasa de transacciones. Cantidad de transacciones 

gestionadas por la aplicación en un 

intervalo de tiempo. 

Refleja la capacidad de la 

aplicación para gestionar la carga 

de trabajo. 

Uso de recursos (CPU, 

Memoria RAM, disco duro). 

Volumen de recursos del sistema 

utilizados por la aplicación. 

Mide los recursos del sistema que 

están siendo utilizados por la 

aplicación 

Errores y excepciones. Cantidad de errores y excepciones 

detectados durante la ejecución de la 

aplicación. 

Evidencia problemas de 

estabilidad y confiabilidad en la 

aplicación. 

Solicitudes por Segundo. Cantidad de solicitudes que la 

aplicación puede procesar por 

segundo. 

Evalúa cómo se comporta la 

aplicación cuando está bajo 

máxima carga. 
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La herramienta APM Insight se puede descargar de la página oficial de APM la cual se 

llama Manage Engine tiene dos opciones de descarga una prueba por 30 días y otra 

comprando la licencia, a continuación, en la figura 23 se muestra la página de Manage 

Engine donde se puede descargar la herramienta. 

 

 
Figura  23: Página de Manage Engine 

APM Insight ofrece una interfaz potente y flexible para analizar el rendimiento de 

aplicaciones web .NET Core. Las opciones de análisis completas y las capacidades de 

personalización lo convierten en una herramienta valiosa para desarrolladores, 

administradores de sistemas y equipos de DevOps. 

A continuación de la figura 24, se muestra la interfaz gráfica del APM Insight. 

 

 
Figura  24:  Interfaz gráfica de la herramienta APM Insight 
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Las opciones que se utilizaran para el análisis son: análisis del rendimiento de solicitudes, 

análisis del rendimiento de la aplicación como uso del CPU y memoria, uso del disco, 

monitoreo de errores y excepciones, alertas para que se le notifique cuando se produzcan 

eventos específicos. 

 

b) Planificación de Pruebas 

 

Se realizaron las pruebas de manera segura y confiable, del rendimiento y la disponibilidad 

de la aplicación web, para lo cual se utilizó APM insight la cual nos indica en tiempo real 

el estado de la aplicación, así ayudarnos a identificar y resolver problemas que puedan 

existir dentro del uso de la aplicación. Con la configuración adecuada y un adecuado 

monitoreo es posible tener una aplicación web robusta y de alto rendimiento. En la figura 

25, se puede observar la configuración de la herramienta APM Insight la cual se utilizó 

para el monitoreo de la aplicación web. 

 

 
Figura  25: Configuración de la herramienta APM Insight 

 

En la figura 26, se visualiza la configuración correcta de la herramienta APM Insight para 

el monitoreo de la Aplicación Web en .NET Core donde todas las sinopsis de 

infraestructura están en funcionamiento correcto. 
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Figura  26: Pantalla de inicio de módulos de APM insight 

 

En la Figura 27, se muestra la pantalla de inicio de los resultados obtenidos del monitoreo 

de la aplicación por parte de la herramienta APM Insight. 

 

 
Figura  27: Pantalla de Inicio de resultados de servidor para aplicaciones  

En la Figura 28, se muestra la pantalla de inicio de los resultados obtenidos del monitoreo 

de la computadora que se está usando como servidor por parte de la herramienta APM 

Insight. 
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Figura  28: Pantalla de Inicio de resultados del rendimiento del servidor  
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CAPÍTULO IV. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1 Resultados 

Resumen de las pruebas de rendimiento 

Para realizar las pruebas de rendimiento mediante la herramienta APM insight. Los resultados 

capturados se relacionan con el rendimiento que ofrece la aplicación. La Figura 29, presenta 

un resumen por la herramienta APM insight donde se aprecia cada copia de los datos del 

servidor en un momento especifico (SnapShot) con su respectiva disponibilidad, estado, 

numero de errores 

 

 
Figura  29:  Pantalla de inicio de módulos de APM insight 

 

En la figura 30. Se evidencia el árbol de resultados del monitoreo de web   por la herramienta 

APM insight, las cuales nos arroja que las solicitudes   tienen un porcentaje de error de 0%. 

 

 
Figura  30:  Vista de las solicitudes web  
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Eficacia  

En la Tabla 17, se exhibe la cantidad de solicitudes durante la ejecución de pruebas. Se observa 

que la eficiencia del producto alcanzo un 100% después de las solicitudes al sistema en cada 

uno de los módulos.  

 
Tabla 17: Solicitudes al aplicativo  

Modulo Solicitudes exitosas Solicitud Fallidos 

Módulo de Inicio de 

Sesión 

100% 0 

Módulo de ingreso de 

casos 

100% 0 

Módulo de entrevistas 100% 0 

Módulo de Atención 100% 0 

Módulo de reportes 100% 0 

Otros 100% 0 

 

Tiempo de carga de pagina 

La figura 31 muestra las transacciones que tiene por red la aplicación, la cual muestra que el 

tiempo máximo que cargo una página fue de 1.287 milisegundos(ms). 

 

 
Figura  31: vista de tiempos de carga 
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Análisis de consultas de base de datos  

En la figura 32 muestra los resultados que la herramienta APM capturo sobre las consultas de 

la base de datos de la aplicación la cual muestra que: 

 

• La base de datos se demoró máximo 3 ms en responder. 

• Las consultas de actualizar se demoraron máximo 7 ms  

• Las consultas de insertar/crear se demoraron máximo 4 ms  

• Las consultas de seleccionar se demoraron máximo 3 ms  

 

 
Figura  32: vista de los análisis de consultas de base de datos 

 

Tiempo de respuesta 

Como se observa en la Figura 33, al recibir varias solicitudes en los diversos módulos, exhibió 

un tiempo entre 300 a 400 milisegundos.  

 

  
Figura  33: Tiempo de respuesta  
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Consumo de Recursos 

Durante las pruebas de carga se analizó el consumo de los recursos del sistema, en la Tabla 

18, se muestran los porcentajes de consumo de cada uno de estos indicadores, esto significa 

que elun gran porcentaje de recursos al momento de analizar las pruebas. 

 
Tabla 18: Uso de recursos  

Indicador Porcentaje de consumo 

Uso del CPU 12% 

Uso de la memoria RAM 40% 

Uso de disco duro 7% 

 

 

 

 

Seguimiento de transacciones http  

Las figuras 34 y 35 muestra los resultados del seguimiento de transacciones http de la 

aplicación que capturo la herramienta APM la cual muestra que  

• La ampliación no ha tenido errores en transacciones http. 

• La aplicación tiene una baja tasa de errores http. 

• El número total de solicitudes que ha recibido el servidor de la aplicación, por minuto 

para un determinado componente en una transacción particular es máximo de 95/46 

spm, es decir, que la aplicación realizo 46 solicitudes por minuto para 95 transacciones 

• La cantidad de datos en bytes, transferidos de entrada y salida, en las solicitudes de red 

.es máximo de 1000 kb/min 

 

 
Figura  34: Seguimiento de transacciones http de la aplicación(errores) 
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Figura  35: Seguimiento de transacciones http de la aplicación (rendimiento) 

4.2 Discusión 

Se optó por la herramienta APM Insight para llevar a cabo un monitoreo exhaustivo de los 

indicadores de rendimiento en la aplicación web para los consultorios psicopedagógicos de la 

Universidad Nacional de Chimborazo. La eficacia del sistema se destacó al alcanzar un 100% 

en relación al tiempo de respuesta. El promedio de la aplicación web se situó en 350 

milisegundos, un valor que, si bien es eficiente, podría compararse con estudios que sugieren 

que los tiempos de respuesta ideales para una experiencia de usuario "instantánea" son de 0.1 

segundos (100 ms), mientras que 1 segundo es el límite para mantener el flujo de pensamiento 

del usuario sin interrupciones [18]. Según [19], un tiempo de respuesta de 600 ms se considera 

generalmente bueno para la respuesta inicial del servidor, y tiempos entre 100-500 ms son 

óptimos para la experiencia del usuario. 

 

Asimismo, el promedio de utilización de recursos del sistema se ubicó en un 31,66%. Este 

porcentaje es notablemente bajo y sugiere una gestión eficiente de los recursos del servidor. 

Un estudio sobre la monitorización de recursos en plataformas de aprendizaje digital, por 

ejemplo, mostró variaciones en el uso de CPU que podían ser considerablemente más altas, 

destacando la importancia de una asignación óptima para prevenir problemas de servidor. 

Estos resultados resaltan de una manera clara la calidad de rendimiento ofrecida por la 

aplicación web. Este rendimiento excepcional puede atribuirse en gran medida al uso de .Net 

Core 8 utilizando Blazor como Framework. Blazor, al permitir la construcción de aplicaciones 

web interactivas con C# y .NET, se asocia con un desarrollo eficiente y un alto rendimiento, 

con mejoras continuas en cada versión, incluyendo optimizaciones en el motor de renderizado 

y reducción del uso de memoria en .NET 8 [20]. 

 

Los resultados obtenidos son favorables y están dentro de los rangos de satisfacción de la 

aplicación web. El resultado de la eficiencia en el tiempo de respuesta es del 100% lo nos 

permite tener una aplicación robusta y eficaz, teniendo una aplicación sin interrupciones. El 

tiempo de respuesta promedio es de 350 milisegundos lo cual está en el rango de aceptabilidad 

y convirtiéndola en una aplicación muy competitiva y rápida. 

Jakob Nielsen manifiesta, aunque el “sentimiento de inmediatez “se logra en 100 ms, un tiempo 
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de respuesta de hasta 1 segundo permite al usuario mantener su flujo de pensamiento sin 

interrupciones significativas.  [18]. Dado el contexto de una aplicación para consultorios 

psicopedagógicos, donde las tareas no suelen ser tan críticas en milisegundos como, por 

ejemplo, en plataformas de trading financiero, este tiempo de respuesta es perfectamente 

funcional y contribuye a una experiencia de usuario positiva. Por otro lado, la baja utilización 

de recursos del sistema (31,66%) es un testimonio de la eficiencia de la arquitectura y la 

implementación de la aplicación. Los resultados obtenidos nos ayudan a identificar que el 

servidor posee una amplia capacidad de manejar cargas pesadas de trabajo y picos de demanda 

sin poner en riesgo el rendimiento de la aplicación, ayudando de esta manera a reducir los costos 

operativos y que las actividades sean a largo plazo, reduciendo de tal manera los recursos del 

hardware. La eficiencia nos ayuda a la adaptación de nuevas tecnologías como .Net Core 8 y 

Blazor.El tiempo de respuesta y una eficiente utilización de los recursos nos valida que la mejor 

opción fue elegir la tecnología que se utilizó en la aplicación como una solución de alto 

rendimiento y escalabilidad para el Consultorio Psicopedagógico. 
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CAPÍTULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

5.1 Conclusiones 

• La investigación en referencia al Framework Blazor en .NET CORE 8 utilizada en el 

desarrollo de aplicaciones web nos ayudó a aprender y comprender su funcionamiento 

basado en componentes reutilizables, una comunicación cliente-servidor eficaz y una 

interfaz de usuario amigable y funcional en el navegador. 

• Permitiendo que esta tecnología demostrara ser adecuada para el desarrollo de aplicaciones 

web modernas, permitiendo tener una integración nativa con la tecnología .NET y su 

capacidad de crear interfaces amigables para su desarrollo. 

• El desarrollo e implementación de módulos en el desarrollo de la gestión de los pacientes 

del consultorio Psicopedagógico de la Unach, permitió cubrir los procesos esenciales que 

se llevan a cabo, tales como Asignación del Caso, Datos del Caso, Asignación del 

responsable, Ficha de Entrevista, Informe Psicopedagógico, Plan de Intervención. El uso 

del Framework Blazor en .NET CORE 8 permitió el desarrollo eficaz y uniforme de cada 

módulo, proporcionando una experiencia de usuario intuitiva y agradable a distintos 

usuarios que manejen la aplicación web. 

• Los resultados capturados de las pruebas de rendimiento con la herramienta APM insight 

demuestran que el sistema ha cumplido satisfactoriamente con las pruebas de rendimiento 

propuestas, con una eficacia del 100%, un tiempo de respuesta promedio de 350 

milisegundos y un uso del CPU del 12 %, Este consumo de recursos del sistema que se 

mantuvieron en niveles bajos, lo que garantiza que la aplicación puede operar de forma 

estable sin comprometer la capacidad de los servidores, incluso bajo escenarios de carga 

moderada. Validando una aplicación web eficiente, estable y adecuada para el entorno 

operativo del consultorio Psicopedagógico de la Unach.  

 

5.2 Recomendaciones 

• Dado el alcance y el avance tecnológico se recomienda seguir investigando y actualizando 

los conocimientos sobre el Framework Blazor, en sus versiones futuras debido a que es una 

tecnología en constante evolución y puede incorporar nuevas funcionalidades en tiempo 

real y en la nube lo cual ayudara al mejoramiento de la aplicación del consultorio 

Psicopedagógico de la Unach. 

• Se recomienda tener muy en cuenta la ampliación y desarrollo de nuevos módulos, 

integrando nuevas funcionalidades con respecto a la demanda del centro Psicopedagógico. 

Se sugiere realizar pruebas periódicas de funcionalidad con el personal a cargo de la 

aplicación web del consultorio para garantizar que la plataforma se mantenga de acuerdo 

con sus necesidades y tareas para lo cual fue diseñado. 

• A pesar de los resultados satisfactorios obtenidos mediante la evaluación de rendimiento a 

través de la herramienta APM Insight, se debe tener un monitoreo continuo a la aplicación 

web, estableciendo un cronograma preciso utilizando los monitoreos de rendimiento. 

Permitiendo detectar posibles cuellos de botella, optimizando los recursos y manteniendo 

tiempos de respuestas bajos a medida que la cantidad de usuarios vayan aumentando. 
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ANEXOS 

Anexo 1: Entrevista de Trabajo con la Coordinadora del Centro Psicopedagógico de la 

Universidad Nacional de Chimborazo. 

 



63 

 

Anexo 2: Oficio de pedido al director de la Carrera para la asignación del desarrollo del tema de 

tesis. 
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            Anexo 3: Papeles de Trabajo Formularios 
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            Anexo 4: Diccionario de base de datos 
 

Tabla: AspNetRoles 
Descripción: Define los roles dentro del sistema. 

 

Columna Tipos de datos Restricciones  Descripción 

Id UNIQUEIDENTIFIER PRIMARY KEY Identificador único del rol. 

Name NVARCHAR(256) 
 

Nombre del rol. 

NormalizedName NVARCHAR(256) UNIQUE Nombre del rol en formato 

normalizado. 

ConcurrencyStamp NVARCHAR(MAX) 
 

Token para manejo de 

concurrencia. 

 

Tabla: AspNetUserRoles 

Descripción: Define la relación entre usuarios y roles. 
 

Columna Tipos de datos Restricciones  Descripción 

UserId UNIQUEIDENTIFIER FOREIGN KEY 

(AspNetUsers.Id) 

Identificador único del 

usuario. 

RoleId UNIQUEIDENTIFIER FOREIGN KEY 

(AspNetRoles.Id) 

Identificador único del 

rol. 

 

Tabla: AspNetUserClaims 

Descripción: Almacena las afirmaciones (claims) de los usuarios. 
 

Columna Tipos de datos Restricciones  Descripción 

Id INT PRIMARY KEY Identificador 

único del 

claim. 

UserId UNIQUEIDENTIFIER FOREIGN KEY 

(AspNetUsers.Id) 

Identificador 

único del 

usuario 

asociado. 

ClaimType NVARCHAR(MAX) 
 

Tipo de claim 

(ej.: permiso). 

ClaimValue NVARCHAR(MAX) 
 

Valor asociado 

al claim. 

 

 

 

 

Tabla: AspNetRoleClaims 

Descripción: Almacena las afirmaciones (claims) asociadas a roles. 
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Columna Tipos de datos Restricciones  Descripción 

Id INT PRIMARY KEY Identificador 

único del 

claim. 

RoleId UNIQUEIDENTIFIER FOREIGN KEY 

(AspNetRoles.Id) 

Identificador 

único del rol 

asociado. 

ClaimType NVARCHAR(MAX) 
 

Tipo de 

claim. 

ClaimValue NVARCHAR(MAX) 
 

Valor 

asociado al 

claim. 

 

Tabla: AspNetUserLogins 

Descripción: Almacena información de inicio de sesión de usuarios mediante proveedores 

externos. 
 

Columna Tipos de datos Restricciones  Descripción 

LoginProvider NVARCHAR(128) PRIMARY KEY Proveedor de 

autenticación 

(ej.: 

Google). 

ProviderKey NVARCHAR(128) PRIMARY KEY Clave única 

del 

proveedor. 

ProviderDisplayName NVARCHAR(MAX) 
 

Nombre del 

proveedor 

para mostrar. 

UserId UNIQUEIDENTIFIER FOREIGN KEY 

(AspNetUsers.Id) 

Identificador 

único del 

usuario 

asociado. 

 

 

Tabla: EstadoActualEstudiante 

Descripción: Esta tabla almacena la información relacionada con el estado actual de salud y 

condiciones del estudiante, incluyendo aspectos como su historial de enfermedades, problemas 

respiratorios, trastornos emocionales, problemas conductuales, y otras condiciones de salud 

relevantes. Esta tabla se utiliza para hacer un seguimiento detallado del bienestar físico y 

psicológico del estudiante. 
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Columna Tipos de datos Restricciones  Descripción 

idEstadoActualEstudia

nte 

INT PRIMARY KEY Identificador único 

para el estado actual 

del estudiante. 

idEstudiante INT FOREIGN KEY 

(Estudiante.idEstudiant

e) 

Relacionado con la 

tabla de Estudiantes. 

vacunaBID BIT 
 

Indica si el estudiante 

tiene la vacuna B 

(Sí/No). 

tratamientoKotor BIT 
 

Indica si el estudiante 

ha recibido tratamiento 

Kotor. 

Epilepsia BIT 
 

Indica si el estudiante 

sufre de epilepsia. 

problemaConRespirato

ria 

BIT 
 

Indica si el estudiante 

tiene problemas 

respiratorios. 

problemaCardiaco BIT 
 

Indica si el estudiante 

tiene problemas 

cardíacos. 

enfermedadesContagio

sas 

BIT 
 

Indica si el estudiante 

tiene enfermedades 

contagiosas. 

Parálisis BIT 
 

Indica si el estudiante 

tiene parálisis. 

trastornoEmocional BIT 
 

Indica si el estudiante 

tiene trastornos 

emocionales. 

trastornoConductual BIT 
 

Indica si el estudiante 

tiene trastornos 

conductuales. 

perdidaAuditiva BIT 
 

Indica si el estudiante 

ha experimentado 

pérdida auditiva. 

perdidaVisual BIT 
 

Indica si el estudiante 

ha experimentado 

pérdida visual. 

Otros BIT 
 

Otros problemas no 

especificados. 

recepcionTratamientoD

ferencial 

BIT 
 

Indica si el estudiante 

recibe tratamiento 

diferencial. 

alimentacion BIT 
 

Relacionado con las 

condiciones 

alimenticias del 

estudiante. 

Peso DECIMAL 
 

Peso del estudiante. 

Sueño BIT 
 

Indica si el estudiante 

presenta problemas de 

sueño. 

horarioPermiso BIT 
 

Indica si el estudiante 

tiene un horario de 

permiso. 
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tipoSueño NVARCHAR(100) 
 

Tipo de sueño del 

estudiante (p.ej., ligero, 

profundo). 

comportamientoHuman

o 

BIT 
 

Indica el 

comportamiento 

humano del estudiante. 

 

Tabla: DesarrolloSensorioMotriz 

Descripción: Esta tabla registra los hitos de desarrollo motor y sensorial del estudiante, como la 

edad en que el estudiante alcanzó ciertos hitos, por ejemplo, caminar solo o decir la primera palabra. 

También incluye información sobre la dominancia lateral y las actividades motrices del estudiante. 

 

Columna Tipos de datos Restricciones  Descripción 

idDesarrolloSensorio

Motriz 

INT PRIMARY KEY Identificador único 

para el desarrollo 

sensorial motriz. 

idEstudiante INT FOREIGN KEY 

(Estudiante.idEstudia

nte) 

Relacionado con la 

tabla de Estudiantes. 

edadPrimerCabeza INT 
 

Edad en la que el 

estudiante levantó la 

cabeza por primera 

vez. 

edadCaminarSolo INT 
 

Edad en la que el 

estudiante comenzó a 

caminar solo. 

edadPrimerPalabra INT 
 

Edad en la que el 

estudiante dijo su 

primera palabra. 

edadVestirSolo INT 
 

Edad en la que el 

estudiante comenzó a 

vestirse solo. 

entrevistaUltima BIT 
 

Indica si el estudiante 

fue entrevistado 

recientemente. 

entrevistaInicial BIT 
 

Indica si el estudiante 

fue entrevistado al 

inicio. 

actividadMotorGener

al 

BIT 
 

Indica si el estudiante 

realiza actividades 

motoras generales. 

actividadMotorCamin

ante 

BIT 
 

Indica si el estudiante 

realiza actividades 

motoras caminantes. 

movDominanteLatera

l 

BIT 
 

Indica si el estudiante 

tiene un lado 

dominante para el 

movimiento. 

mGimnasia BIT 
 

Indica si el estudiante 

realiza gimnasia. 

mPresion BIT 
 

Indica si el estudiante 

realiza ejercicios de 

presión. 
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mPinza BIT 
 

Indica si el estudiante 

tiene habilidades de 

pinza. 

mEnsamble BIT 
 

Indica si el estudiante 

realiza actividades de 

ensamblaje. 

mDibujo BIT 
 

Indica si el estudiante 

realiza actividades de 

dibujo. 

mVocaliza BIT 
 

Indica si el estudiante 

vocaliza. 

mSaltoCayote BIT 
 

Indica si el estudiante 

realiza saltos tipo 

cayote. 

mBeanCompania BIT 
 

Indica si el estudiante 

tiene habilidades 

sociales de compañía. 

mProximidad BIT 
 

Indica si el estudiante 

tiene sensibilidad a la 

proximidad. 

mSillaRuedas BIT 
 

Indica si el estudiante 

usa silla de ruedas. 

mDescordadoMano BIT 
 

Indica si el estudiante 

muestra coordinación 

manual descordinada. 

observacion NVARCHAR(500) 
 

Observaciones 

adicionales sobre el 

desarrollo sensorial 

motriz. 

 

Tabla: Entrevistas 

Descripción: Esta tabla almacena las entrevistas realizadas a los estudiantes, con información sobre 

la fecha, el entrevistador, y detalles sobre las preguntas y respuestas durante la entrevista. 

 

Columna Tipos de datos Restricciones  Descripción 

EntrevistaID INT PRIMARY KEY Identificador único para la 

entrevista. 

EstudianteID INT FOREIGN KEY 

(Estudiante.idEstudiante) 

Relacionado con la tabla de 

Estudiantes. 

FechaEntrevista DATETIME 
 

Fecha y hora de la entrevista. 

DescripcionEntrevista NVARCHAR(500) 
 

Descripción detallada de la 

entrevista. 

 

 

Tabla: Entrevistador 

Descripción: Esta tabla almacena información sobre los entrevistadores, incluyendo su nombre y 

el rol que desempeñan durante las entrevistas. 
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Columna Tipos de datos Restricciones  Descripción 

EntrevistadorID INT PRIMARY 

KEY 

Identificador 

único para el 

entrevistador. 

NombreEntrevis

tador 

NVARCHAR(2

55) 

 
Nombre 

completo del 

entrevistador. 

RolEntrevistado

r 

NVARCHAR(2

55) 

 
Rol del 

entrevistador 

(por ejemplo, 

psicólogo, 

médico). 

 

Tabla: Estudiante_Entrevistadores 

Descripción: Esta tabla define la relación entre los estudiantes y los entrevistadores que participan 

en las entrevistas. Contiene el ID del estudiante y el ID del entrevistador. 

 

Columna Tipos de datos Restricciones  Descripción 

EstudianteID INT FOREIGN KEY 

(Estudiante.idEst

udiante) 

Relacionado con 

la tabla de 

Estudiantes. 

EntrevistadorID INT FOREIGN KEY 

(Entrevistador.E

ntrevistadorID) 

Relacionado con 

la tabla de 

Entrevistadores. 

 

 

Tabla: Diagnostico Previos 

Descripción: Esta tabla almacena los diagnósticos médicos previos de los estudiantes, incluyendo 

diagnósticos relacionados con la psiquiatría, psicología, neurología, genética, entre otros. 

 

Columna Tipos de datos Restricciones  Descripción 

idDiagnosticoPrevio INT PRIMARY KEY Identificador único 

para el diagnóstico 

previo. 

idEstudiante INT FOREIGN KEY 

(Estudiante.idEstudiante) 

Relacionado con la 

tabla de Estudiantes. 

DiagnosticoPrevioValor NVARCHAR(255) 
 

Valor del diagnóstico 

previo. 

DiagnosticoPrePsiquiatria NVARCHAR(255) 
 

Diagnóstico 

psiquiátrico previo. 

DiagnosticoPrePsicologia NVARCHAR(255 
  

 

 



76 

 

Tabla: Estudiante 

Descripción: Contiene información personal y académica sobre los estudiantes, incluyendo datos 

de contacto y estado actual. 

Columna Tipos de datos Restricciones  Descripción 

idEstudiante INT PRIMARY KEY, 

AUTO_INCREMENT 

Identificador único 

del estudiante. 

Cedula VARCHAR(20) UNIQUE, NOT NULL Número de 

identificación del 

estudiante. 

Nombre VARCHAR(100) NOT NULL Nombre del 

estudiante. 

apellidos VARCHAR(100) NOT NULL Apellidos del 

estudiante. 

Genero ENUM('M', 'F') NOT NULL Género del 

estudiante. 

fechaNacimiento DATE NOT NULL Fecha de nacimiento 

del estudiante. 

unidadEducativa VARCHAR(100) NOT NULL Nombre de la unidad 

educativa a la que 

asiste. 

escolaridadActual VARCHAR(50) NOT NULL Nivel educativo 

actual del estudiante. 

Teléfono VARCHAR(15) NULL Número de teléfono 

del estudiante. 

direccion TEXT NULL Dirección del 

estudiante. 

lugarAtencion VARCHAR(100) NULL Lugar de atención 

médica. 

Avances TEXT NULL Notas sobre avances 

académicos o de 

comportamiento. 

estado VARCHAR(50) NOT NULL Estado actual del 

estudiante (activos, 

inactivos, etc.). 

 

Tabla: Informantes  

Descripción: Almacena detalles sobre las personas que informan o proporcionan datos sobre los 

estudiantes, como familiares o tutores. 

 

Columna Tipos de datos Restricciones  Descripción 

idInformante INT PRIMARY KEY, 

AUTO_INCREMENT 

Identificador 

único del 

informante. 

informanteNombre VARCHAR(100) NOT NULL Nombre del 

informante. 
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entrevistaFecha DATE NOT NULL Fecha de la 

entrevista 

realizada. 

direccion TEXT NULL Dirección del 

informante. 

telefono VARCHAR(15) NULL Número de 

teléfono del 

informante. 

 

Tabla: RelaciónEstudianteInformante 

Descripción: Define la relación entre los estudiantes y sus informantes, especificando la conexión 

entre ambas entidades. 

 

Columna Tipos de datos Restricciones  Descripción 

idInformante INT FOREIGN KEY REFERENCES 

Informantes(idInformante) 

Identificador del 

informante. 

idEstudiante INT FOREIGN KEY REFERENCES 

Estudiante(idEstudiante) 

Identificador del 

estudiante. 

informanteRelacion VARCHAR(50) NOT NULL Relación del 

informante con el 

estudiante. 

 

Tabla: HistorialPsicologicos  

Descripción: Registra la información psicológica relevante sobre los estudiantes, incluyendo 

evaluaciones y especialidades requeridas. 

 

Columna Tipos de datos Restricciones  Descripción 

idHistoriaPsicologico INT PRIMARY KEY, 

AUTO_INCREMENT 

Identificador único 

del historial 

psicológico. 

idEstudiante INT FOREIGN KEY 

REFERENCES 

Estudiante(idEstudiante) 

Identificador del 

estudiante. 

idEspecialidad INT FOREIGN KEY 

REFERENCES 

Especialidades(idEspecialidad) 

Identificador de la 

especialidad 

correspondiente. 

Valvacion TEXT NULL Evaluación realizada 

del historial. 

 

Tabla: Especialidades 

Descripción: Describe las especialidades que pueden ser relevantes para la atención y evaluación 

psicológica de los estudiantes. 
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Columna Tipos de datos Restricciones  Descripción 

idEspecialidad INT PRIMARY KEY, 

AUTO_INCREMENT 

Identificador 

único de la 

especialidad. 

descripcionEspecialidad TEXT NOT NULL Descripción 

detallada de la 

especialidad. 

 

Tabla: DesarrolloLenguajes 

Descripción: Documenta las habilidades lingüísticas de los estudiantes y su desarrollo en la 

comunicación. 

 

Columna Tipos de datos Restricciones  Descripción 

idDesarrolloLenguaje INT PRIMARY KEY, 

AUTO_INCREMENT 

Identificador único 

del desarrollo de 

lenguajes. 

idEstudiante INT FOREIGN KEY 

REFERENCES 

Estudiante(idEstudiante) 

Identificador del 

estudiante. 

formaComunicacion VARCHAR(100) NULL Forma de 

comunicación del 

estudiante. 

leAbuce VARCHAR(50) NULL Capacidad de lectura 

adecuada. 

leEnfasis VARCHAR(50) NULL Habilidades 

específicas en el uso 

del lenguaje. 

leVocalesGestos TEXT NULL Reconocimiento de 

vocales y gestos. 

lePalabra VARCHAR(100) NULL Habilidades en el uso 

de la palabra. 

identificarObjeto TEXT NULL Capacidad para 

identificar objetos. 

ksSignosTip TEXT NULL Signos tipográficos 

adecuados. 

ksIgnorGrupo TEXT NULL Ignorancia de grupos 

o contextos. 

leConceptoAbstracto TEXT NULL Comprensión de 

conceptos abstractos. 
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ksColRegCotidianas TEXT NULL Uso cotidiano del 

lenguaje. 

Observaciones TEXT NULL Notas adicionales 

sobre el desarrollo. 

 

 

 

Tabla: DesarrolloVisualAuditivos 

Descripción: Contiene información sobre las habilidades visuales y auditivas de los estudiantes, así 

como posibles obstáculos. 

 

Columna Tipos de 

datos 

Restricciones  Descripción 

idDesarrolloVisualAudito INT PRIMARY KEY, 

AUTO_INCREMENT 

Identificador único 

del desarrollo 

visual-auditivo. 

idEstudiante INT FOREIGN KEY 

REFERENCES 

Estudiante(idEstudiante) 

Identificador del 

estudiante. 

estimulaciónVisual TEXT NULL Evaluación de la 

estimulación visual. 

obstaculosAuditivo TEXT NULL Descripción de 

obstáculos auditivos. 

conductasProblemas TEXT NULL Problemáticas de 

conducta 

observadas. 

atencionOcular TEXT NULL Evaluación de la 

atención ocular. 

vocesFamiliares TEXT NULL Características de 

voces en la familia. 

 

Tabla: DesarrolloInfantil 

Descripción: Recopila datos sobre el desarrollo infantil de los estudiantes, incluyendo antecedentes 

de parto y salud al nacer. 

 

Columna Tipos de datos Restricciones  Descripción 

idDesarrolloInfantil INT PRIMARY KEY, 

AUTO_INCREMENT 

Identificador 

único de 

desarrollo 

infantil. 

idEstudiante INT FOREIGN KEY 

REFERENCES 

Estudiante(idEstudiante) 

Identificador del 

estudiante. 

tipoParto VARCHAR(50) NULL Tipo de parto del 

estudiante. 
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pesoParto DECIMAL(5,2) NULL Peso del 

estudiante al 

nacer. 

antecedenteParto TEXT NULL Información 

sobre el parto. 

observaciones TEXT NULL Notas adicionales 

sobre el 

desarrollo 

infantil. 

 

Tabla: AntecedentesFamiliares 

Descripción: Almacena información sobre los antecedentes familiares de los estudiantes, 

incluyendo la escolaridad y salud de los familiares. 

 

Columna Tipos de datos Restricciones  Descripción 

idAntecedenteFamiliares INT PRIMARY KEY, 

AUTO_INCREMENT 

Identificador único 

de antecedentes 

familiares. 

idEstudiante INT FOREIGN KEY 

REFERENCES 

Estudiante(idEstudiante) 

Identificador del 

estudiante. 

nombreSAnteFamiliares TEXT NULL Nombres de 

antepasados. 

parentescoAnteFamiliares VARCHAR(100) NULL Parentesco con el 

estudiante. 

escolaridadFamiliares TEXT NULL Escolaridad de la 

familia. 

antecedenteSaludFamiliares TEXT NULL Información sobre 

la salud de 

familiares. 

observaciones TEXT NULL Notas adicionales 

sobre antecedentes 

familiares. 

 

Tabla: AntEscolaresApoyoFamiliares 

Descripción: Registra información sobre el apoyo familiar en asuntos escolares y cualquier 

dificultad que enfrenta el estudiante. 

 

Columna Tipos de 

datos 

Restricciones  Descripción 

idEscuelasApoyoFamiliar INT PRIMARY KEY, 

AUTO_INCREMENT 

Identificador único de apoyo 

familiar. 

idEstudiante INT FOREIGN KEY 

REFERENCES 

Estudiante(idEstudiante) 

Identificador del estudiante. 

dificultadPendiente TEXT NULL Dificultades observadas en el 

aprendizaje. 
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conductasDisruptivas TEXT NULL Conductas disruptivas 

observadas. 

asisteRegular BOOLEAN NULL Asistencia regular a la escuela. 

respaldoFamiliares TEXT NULL Respaldo educativo de la 

familia. 

 

 

            Anexo 5: Manual De Usuario  
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Propósito del documento  

 

El presente manual de usuario tiene como propósito brindar una guía clara y detallada sobre el uso de la aplicación 

web desarrollada para la gestión de pacientes del Consultorio Psicopedagógico. 

 

El presente documento tiene como propósito facilitar el uso y navegación, simplificando el uso y las funcionalidades 

que posee la aplicación en el uso dentro del consultorio. 
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Presentación de la Solución 

 

2.1 Breve Descripción  

 

La aplicación simplifica la concentración de los datos, disminuye la necesidad de documentación física y potencia 

la rastreabilidad de los procesos psicopedagógicos, respaldando de esta manera al equipo profesional en su trabajo 

de asistencia y monitoreo a los alumnos. 

Facilita el registro, consulta y gestión de datos vinculados a los casos psicopedagógicos de forma eficaz, ordenada y 

segura. Mediante una plataforma fácil de usar, los especialistas tienen la posibilidad de asignar casos, finalizar 

entrevistas, elaborar informes y crear planes de intervención, todo ello en un ambiente digital accesible desde 

cualquier aparato con conexión a internet. 

 

2.2 Iconos descriptivos 

 

Los iconos son una representación de cada una de las tareas específicas que posee el sistema, facilitando la 

navegación y el uso intuitivo por parte del usuario. Su objetivo es guiar visualmente a los profesionales en el 

manejo de los diferentes módulos del sistema, como la asignación de casos, entrevistas, informes y cierre de sesión. 

 

2.3 Usuarios del sistema  

Los usuarios del sistema, también conocidos como usuarios clientes, son individuos que acceden a la aplicación web 

para utilizar los servicios que ofrece. Dentro de estos usuarios se distinguen varios perfiles o niveles y según el nivel 

que tengan tendrás más o menos accesibilidad durante la interacción con la aplicación web de gestión del consultorio 

psicopedagógico  

 

Acceso a la Aplicación 

3.1 Dirección 

Los usuarios registrados dentro de la aplicación web de gestión del consultorio psicopedagógico deben conectarse a 

la aplicación mediante los siguientes pasos: 

1. Ingresar a la dirección de instancia  

 

www.direccion_de_ejemplo.edu.ec    

 

3.2 Autenticación  

La aplicación web de gestión del consultorio psicopedagógico utiliza el método de autenticación del correo 

electrónico institucional, esto permite acceder a distintos sistemas únicamente usando la cuenta de correo 

institucional. Para ingresar a la aplicación siga los siguientes pasos. 

 

1.- ingresar credenciales del correo electrónico institucional  

http://www.direccion_de_ejemplo.edu.ec/
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Los usuarios que no se encuentren registrados dentro la base de datos de servidores institucionales o aquella cuya 

cuenta de correo electrónico institucional no se encuentre registrada no podrá acceder al sistema. 

 

Estructura de la aplicación  

Las siguientes funcionalidades se encuentran dentro de la aplicación web con la siguiente agrupación. 

 

Interfaz 

La interfaz de usuario que se emplea un esquema basado en tres componentes que brindan ayuda a la operatividad 

de este. 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Menú: Acceso a las distintas funcionalidades del sistema  

• Área de procesamiento de información: Integra diferentes funcionalidades propias del 

sistema para realizar las tareas y procesos que requiere el usuario  

 

Menús  

El sistema presenta las siguientes opciones desde la sección de menú  

• Asignación de caso: Presenta  

• Datos de caso: Presenta 

• Asignación de responsable: Presenta 

• Ficha de entrevista: Presenta 

Menú 

Área de 

procesamiento 

de información  
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• Informe de evaluación: Presenta 

• Plan de intervención: Presenta 

 

Funcionalidades  

FUNCIONALIDADES PRESENTES/DESCRITAS. 

Las siguientes funcionalidades se encuentran dentro del sistema mediante la siguiente agrupación. 

 

Asignación de caso  

• Gestión de representantes legales del caso 

 

Datos de caso 

• Gestión de información personal de cada caso  

• Asignación de un representante legal  

• Reporte de los datos del caso  

 

 

Asignación de responsable 

• Gestión de personal de responsables de caso 

 

Ficha de entrevista 

• Gestión de fichas de entrevistas para los casos  

• Generación de reporte de ficha de entrevista  

 

Informe de evaluación 

• Gestión de informes de evaluación realizados a los casos  

• Generación de reporte de informes de evolución  

 

Plan de intervención 

• Gestión de plan de intervención de los casos  

• Generación de planes de intervención  

 

FUNCIONALIDADES NO PRESENTES/NODESCRITAS  

Las siguientes funcionalidades, forman parte del sistema sin embargo el usuario no puede 

interactuar directamente con ellas: 

• Autenticación mediante el correo electrónico institucional (office 365). 

• Generación de documento con extensión .PDF. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Función 01 /Asignación de caso 
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1. Agregamos un nuevo representante legal dando clic en el botón de Agregar responsable de Caso  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Ingresamos la información correspondiente en la ventana que aparece y damos clic en el botón Enviar lo cual 

nos permite guardar dicha información. 

 

 

 
 

3. En la tabla se puede observar la información ingresada anteriormente, también se tiene la opción de buscar la 

cual nos permite encontrar un estudiante resgistrado. 
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Función 02 /Datos de caso 

 

1. Agregamos un caso nuevo dando clic en el botón de agregar caso 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Ingresamos la información correspondiente en la ventana que aparece y damos clic en el botón Enviar lo cual 

nos permite guardar dicha información. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. En la tabla mostrada en la pantalla se observa la información ingresada del caso, además se observa una barra 

de búsqueda que nos va a permitir buscar y gestionar de mejor manera los casos 
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4. Botón que nos permite descargar el PDF con la información Básica del caso y un botón que nos permite 

descargar el PDF de todos los casos en forma General. 
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Función 03 /Asignación de responsable 

 

1. Damos clic en el botón de Agregar responsable de Caso para crear un nuevo responsable. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Agregamos la información del responsable de caso en la siguiente ventana emergente y damos clic en guardar. 

 

 

 
 

 

3. La información ingresada se puede editar dando clic en el nombre del responsable de caso y en la ventana 

emergente se puede editar dicha información de ser necesaria y dar clic en el botón guardar. 
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Función 04 /Ficha de entrevista 

 

1. Para ingresar la entrevista se debe dar clic en el botón de Buscar Caso Registrado y seleccionar el caso que 

vamos a realizar la entrevista  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Nos aparece una ventana emergente donde vamos a seleccionar el caso y procedemos a la entrevista. 
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3. Procedemos a llenar los datos de la entrevista una vez seleccionado el caso. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. Llenar cada campo con la información proporcionada por el caso al final del último campo está el botón de 

guardar donde se guardará toda la información de la entrevista. 
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5. En la barra se puedo observar la información guardada del caso en forma de la fecha que se va generando, se 

puede observar una barra de búsqueda la cual nos va a permitir buscar al estudiante por su apellido. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

6. Para descargar el PDF de la entrevista damos clic en el botón Descargar PDF y obtenemos la descarga del PDF 
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Función 05 /Informe Psicopedagógico 

 

1. En la siguiente pantalla vamos a gestionar la información del informe psicopedagógico para los cual primero 

vamos a seleccionar el botón de buscar Caso registrado y el Botón de responsable del Caso lo cual nos va a 

permitir obtener y la información necesaria y poder llenar los datos del informe.  
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2. Una vez seleccionados los el caso registrado y el responsable del caso procedemos a llenar la ficha del informe 

psicopedagógico con la información del caso proporcionada y procedemos dar clic en el botón Enviar. 
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3. Una vez guardada la información se puede observar en la tabla con los nobres de los casos ingresados y si 

desea buscar el caso existe una barra de búsqueda en la parte superior de la tabla mencionada. 
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4. Para editar la información se debe dar clic en el botón Editar y procedemos a Editar la información Ingresada y 

Editar en la ventana emergente. 
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5. En la tabla de información se tiene una columna de Acciones en la Acción1 tenemos el botón Certificado PDF 

el cual nos permite extraer el Certificado relacionado al caso. 

 

 

 

 

6. En la tabla de información se tiene una columna de Acciones en la Acción 2 tenemos el botón Informe PDF el 

cual nos permite extraer el Informe Psicopedagógico relacionado al caso. 
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Función 06 /Plan de intervención 

 

1. En la siguiente pantalla vamos a gestionar la información del informe psicopedagógico para los cual primero 

vamos a seleccionar el botón de buscar Caso registrado, lo cual nos va a permitir obtener y la información 

necesaria y poder llenar los datos del plan de intervención.  

 

 

 

 

 

2. Una vez seleccionado el caso procedemos a llenar la información proporcionada en cada casillero y damos clic 

en el botón guardar. 
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3. Tabla donde se visualiza la información del caso registrado con la información antes guardada en el plan de 

intervención, barra de buscar el caso que se encuentre registrado. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

4. Botón para descargar el PDF general de los casos que se encuentran dentro del Plan de Intervención y se 

procede a descargar. 
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5. Botón para descargar el PDF del plan de intervención de los casos que se encuentra en la columna de acciones 

y se procede a descargar el PDF. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


