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RESUMEN

La presente investigacion propone la aplicacion de la estrategia HERO-HUB-HELP para
optimizar la comunicacion digital de Auto Tapiceria Ortiz, empresa con mas de 20 afios en
el mercado, pero con una escasa presencia en redes sociales. A pesar de su trayectoria y
reconocimiento en el sector, la empresa no cuenta con una estrategia de contenido clara ni
con un posicionamiento digital adecuado, lo que limita su alcance y captacion de clientes
potenciales.

El estudio emplea un enfoque mixto, combinando métodos cualitativos y cuantitativos para
analizar la situacion actual de la empresa y evaluar su desempefio en redes sociales. Se
realizaron observaciones de su contenido digital y encuestas dirigidas a clientes y usuarios
para comprender sus expectativas e intereses en relacion con la marca. A partir de los
resultados obtenidos, se identifico la necesidad de estructurar una estrategia de contenido
gue no solo promueva sus servicios, sino que también genere interaccion y fidelizacion con
la audiencia.

La estrategia propuesta se divide en tres niveles: HERO, que busca atraer nuevos clientes a
través de contenido de alto impacto; HUB, disefiado para mantener el interés y fortalecer la
comunidad digital mediante publicaciones regulares; y HELP, que proporciona informacion
atil y educativa para resolver dudas y mejorar la experiencia del usuario. La implementacion
de este modelo permitira a Auto Tapiceria Ortiz mejorar su posicionamiento en el entorno
digital, generar mayor engagement con su audiencia y, en consecuencia, aumentar su
competitividad en el mercado.

Los hallazgos de esta investigacion demuestran que una adecuada gestion del contenido en
redes sociales es clave para el éxito de las empresas en la actualidad. Al aplicar estrategias
innovadoras y estructuradas, las marcas pueden optimizar su presencia digital y potenciar su
crecimiento comercial.

Palabras claves: Estrategia publicitaria, marketing digital, redes sociales, comunicacién
visual.



ABSTRACT

This research proposes the application of the HERO-HUB-HELP strategy to optimize the
digital communication of Auto Tapiceria Ortiz, a company with more than 20 years in
the market but with a limited presence on social media. Despite its track record and
recognition in the sector, the company does not have a clear content strategy or adequate
digital positioning, which limits its reach and ability to attract potential customers. The
study uses a mixed approach, combining qualitative and quantitative methods to analyze
the company's current situation and evaluate its performance on social media.
Observations of its digital content and surveys of customers and users were conducted to
understand their expectations and interests in relation to the brand. Based on the results
obtained, the need to structure a content strategy that not only promotes its services but
also generates interaction and loyalty with the audience was identified. =~ The proposed
strategy 1s divided into three levels: HERO, which seeks to attract new customers through
high-impact content; HUB, designed to maintain interest and strengthen the digital
community through regular posts; and HELP, which provides useful and educational
information to answer questions and improve the user experience. The implementation of
this model will allow Auto Tapiceria Ortiz to improve its positioning in the digital
environment, generate greater engagement with its audience, and, consequently, increase
its competitiveness in the market. The findings of this research demonstrate that proper
social media content management is key to the success of today's businesses. By applying
mnovative and structured strategies, brands can optimize their digital presence and boost

their commercial growth.

Keywords: Advertising strategy, digital marketing, social media, and visual

communication.
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CAPITULO I. INTRODUCCION.

En la actualidad, el auge de las plataformas digitales se ha transformado de la manera en
que las empresas comunican sus productos y servicios. La publicidad ha evolucionado mas
alla de los medios tradicionales, dando paso a estrategias innovadoras que buscan captar la
atencion de los consumidores a través de contenido relevante y personalizado. En este
contexto, el modelo HERO-HUB-HELP se presenta como una metodologia eficaz para
estructurar el contenido publicitario en redes sociales, permitiendo a las marcas fortalecer su
presencia digital y conectarse de manera significativa con su audiencia.

La presente investigacion se centra en la aplicacién de esta estrategia para promover los
servicios de Auto Tapiceria Ortiz, una empresa con mas de 20 afios de trayectoria que, a
pesar de su experiencia y reconocimiento en el mercado, enfrenta desafios en su
posicionamiento digital. A lo largo de los afios, su publicidad se ha basado principalmente
en el "boca a boca", sin contar con una estrategia formal en plataformas digitales que le
permite captar y fidelizar clientes potenciales.

El estudio parte de un andlisis detallado del estado actual de la comunicacién visual de la
empresa en redes sociales, identificando fortalezas, oportunidades y &reas de mejora. Para
ello, se han tomado como referencia diversas investigaciones previas sobre estrategias de
contenido en canales digitales, lo que ha permitido estructurar una propuesta adaptada a las
necesidades especificas de Auto Tapiceria Ortiz. La metodologia empleada combina
enfoques cualitativos y cuantitativos, mediante técnicas de observacion y encuestas dirigidas
a usuarios de redes sociales y clientes de la empresa.

Finalmente, se presentara la propuesta de la estrategia concebida, dando la apertura para
generar el contenido especifico de acuerdo con los parametros establecidos en esta.
Impulsando reconocimiento en la marca, fidelizando clientes y atrayendo a nuevos
usuarios. Ademas, la estrategia transforma la produccién de contenido en canales digitales
como Facebook, Instagram y TikTok, cambiando su auge perteneciente a la plataforma de
Google creada para videos en YouTube.
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1.1 Antecedentes

Para el desarrollo de esta investigacion se revisaron trabajos previos relacionados con
estrategias de publicidad digital y marketing de contenidos, ya que aportan elementos clave
para comprender como las empresas pueden fortalecer su presencia en redes sociales y
consolidar su oferta de servicios.

El primer antecedente corresponde a la tesis de Bucheli y Velasquez (2020), titulada
“Estrategia comunicativa para contribuir al posicionamiento y fortalecimiento en ventas de
la empresa PCL en plataformas virtuales”. Este estudio se centr6 en el disefio de estrategias
comunicativas en entornos digitales, destacando la importancia de la calidad y seguridad de
los productos, asi como la construccién de una identidad corporativa en medios virtuales.
Los autores aplicaron entrevistas, observacion y andlisis de datos, con el fin de resaltar que
la creacion de un ecosistema digital s6lido puede contribuir al éxito empresarial. Ademas,
plantearon el uso del modelo HERO-HUB-HELP para generar contenido de valor y un
vinculo emocional con el publico.

El segundo antecedente es la tesis de Lazo y Saavedra (2020), titulada “Propuesta para el
disefio de una estrategia de social media marketing en Facebook para optimizar la difusion
de publicaciones de la Editorial de la Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa”.
Esta investigacion se enfocd en mejorar la visibilidad de publicaciones en Facebook
mediante un enfoque cuantitativo y un analisis comparativo con la competencia. Los autores
clasificaron los tipos de contenido segun su relevancia, midiendo indicadores como nimero
de publicaciones, interacciones, recursos empleados y nivel de participacion de los usuarios.
Su aporte radica en mostrar como la evaluacion constante de métricas ayuda a optimizar la
comunicacion en redes sociales.

El tercer antecedente se refiere a la tesis de Monroy, Martinez y Tobén (2021), titulada
“Modelo de clasificaciéon de contenidos orientado hacia la conversion como estrategia de
marketing digital en ecosistemas digitales”. Este trabajo analizo la relacion entre marketing
de contenidos y el ciclo de vida del usuario en plataformas digitales. Los autores destacaron
el rol del modelo HERO-HUB-HELP: el contenido HERO para generar emociones y
alcance, el HUB para fidelizar al usuario y el HELP para resolver dudas de manera
inmediata. Su enfoque cualitativo permitid estructurar una tipologia de contenidos y un plan
estratégico orientado al inbound marketing.

Al analizar los antecedentes revisados, se observa que, aunque todos aportan elementos
valiosos para comprender el papel del marketing digital y el modelo de las 3H, también
presentan limitaciones que justifican esta investigacion. Bucheli y Velasquez (2020)
trabajaron en un sector industrial distinto al de servicios personalizados, por lo que su
propuesta no contempla las particularidades de empresas como la tapiceria automotriz,
donde la confianza visual y la personalizacion influyen directamente en la decision de
compra. Lazo y Saavedra (2020), aunque ofrecen un analisis detallado del uso de Facebook,
restringen su alcance a una sola red social y a métricas cuantitativas, dejando de lado la
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exploracién de formatos y narrativas visuales que fortalezcan el vinculo emocional con la
audiencia. Monroy, Martinez y Tobon (2021), por su parte, profundizan en la clasificacion
de contenidos con base en HERO, HUB y HELP, pero su propuesta se mantiene en un plano
tedrico, sin considerar la realidad de pequefias empresas que enfrentan limitaciones de
recursos y requieren estrategias ajustadas a su contexto

La presente investigacion busca adaptar y aplicar el modelo de las 3H a un negocio local
como Auto Tapiceria Ortiz, con el fin de demostrar como esta estrategia puede potenciar su
identidad digital, atraer y fidelizar clientes mediante contenidos relevantes y fortalecer su
presencia en redes sociales de manera practica y sostenible.

A partir de estos antecedentes, la presente investigacion adopta como base las propuestas
de Bucheli (2020) y Monroy, Martinez y Tobo6n (2021). Estas metodologias sirven de punto
de partida para disefiar la estrategia de publicidad de las 3H (HERO-HUB-HELP), con el fin
de promover los servicios de Auto Tapiceria Ortiz en redes sociales mediante contenidos de
valor que fortalezcan su identidad digital y potencien la interaccion con clientes actuales y
potenciales.

1.2 Problema

Auto Tapiceria Ortiz, pese a contar con mas de dos décadas de trayectoria, presenta un
problema central de baja visibilidad digital y comunicacion ineficaz de su oferta, derivado
de la ausencia de una estrategia publicitaria estructurada y de un plan de medios. Sus canales
actuales, como Facebook y su sitio web, evidencian falta de uniformidad gréfica, escasa
actualizacién y limitada funcionalidad para interaccion y comercio en linea, lo que afecta el
reconocimiento de marca y la captacion de clientes. Este escenario se agrava en un contexto
nacional caracterizado por el crecimiento del uso de redes sociales (74 % de la poblacién
adulta) y del comercio electrénico (22 % en 2024), donde las empresas requieren aprovechar
tendencias digitales para posicionarse. Asi, la carencia de una estrategia clara coloca a la
empresa en desventaja competitiva, limitando su alcance, fidelizacidn e ingresos potenciales.

1.3 Pregunta cientifica

¢Coémo influye la aplicacion de la estrategia de publicidad 3H (Hero, Hub, Help) en el
fortalecimiento de la comunicacion visual y en la promocion digital de Auto Tapiceria Ortiz
en redes sociales?

1.4 Justificacion

La publicidad digital y el marketing de contenidos se han convertido en ejes
fundamentales para el fortalecimiento de la identidad de marca en un entorno cada vez mas
competitivo y visualmente exigente. En este sentido, la estrategia HERO-HUB-HELP ofrece
un marco tedrico solido que orienta la planificacion de contenidos en funcion de su alcance
y pertinencia, mientras que el disefio grafico se posiciona como un recurso estratégico que
no solo aporta estética, sino también coherencia, recordacion y confianza al mensaje

18



transmitido. Asi, la investigacion se sustenta en bases conceptuales que reconocen a la
comunicacion visual como un medio eficaz para persuadir, fidelizar y conectar
emocionalmente con los publicos.

En el &mbito préctico, la situacion de Auto Tapiceria Ortiz evidencia la necesidad de una
propuesta estructurada que permita superar la falta de uniformidad en su comunicacion
digital. A pesar de contar con reconocimiento por parte de sus clientes, la empresa no ha
logrado consolidar un posicionamiento empresarial solido debido a la ausencia de una
identidad grafica y publicitaria que refuerce su presencia en redes sociales. La
implementacion de la estrategia de las 3H representa, en este contexto, una oportunidad para
transformar su comunicacion digital, generando contenidos JUtiles, atractivos y
estratégicamente diferenciados que impulsen tanto el reconocimiento de marca como la
fidelizacion de clientes actuales y potenciales.

Desde el punto de vista metodoldgico, el estudio adopta un enfoque mixto que integra
técnicas cualitativas y cuantitativas con el fin de obtener un diagnostico integral de la
empresa y de las percepciones de su audiencia. La observacion directa y las encuestas
permiten validar hallazgos con rigor cientifico, asegurando que la propuesta responda a
necesidades reales. A su vez, la aplicacion del modelo HERO-HUB-HELP como marco
metodoldgico para la clasificacion y disefio de contenidos constituye un aporte innovador,
pues vincula la narrativa visual con los objetivos comerciales de la empresa. De este modo,
la investigacion no solo se limita a describir un problema, sino que propone una solucién
practica y validada que fortalece la comunicacién publicitaria de Auto Tapiceria Ortiz en el
entorno digital.

1.5 Objetivos

Disefiar una estrategia publicitaria HERO-HUB-HELP (3H) para promover la oferta de
servicios de Auto Tapiceria Ortiz a traves de las redes sociales.

1.5.1 Objetivos especificos

e Identificar los referentes tedricos y metodolégicos que justifican la necesidad de
promover el contenido de los servicios de una empresa a través de soportes visuales
en canales digitales, en correspondencia a las tendencias y caracteristicas de la
comunicacion visual.

e Determinar la percepcion que tienen los usuarios sobre los servicios que oferta
Auto Tapiceria Ortiz.

e Crear una propuesta estratégica con HERO, HUB & HELP para promover los
servicios mediante la elaboracion de contenidos para Auto Tapiceria Ortiz.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO.
2.1 Estado del arte
2.1.1 Estrategias publicitarias

El término “estrategia” proviene del griego stratos (ejército) y agein (conducir), lo que
evidencia su origen militar asociado con la planificacion y direccion de recursos para
alcanzar objetivos especificos. A su vez, la palabra “publicidad” deriva del latin publicus,
vinculada con lo colectivo y lo oficial. Desde esta perspectiva etimolégica, la estrategia
publicitaria puede entenderse como una planificacion orientada a guiar mensajes hacia una
colectividad con fines determinados.

Amazon (n.d.) define la estrategia publicitaria como un plan a largo plazo disefiado para
conectar a la marca con su publico objetivo. Esta vision resalta el caracter planificado y
prospectivo de la publicidad, que no se limita a ejecutar acciones aisladas, sino a disefiar
procesos orientados a metas medibles y sostenibles. Sin embargo, esta definicion es amplia
y algo generalista, ya que no aborda cdbmo los cambios tecnoldgicos han reconfigurado los
vinculos entre empresas y consumidores.

En contraste, Hidalgo y Segarra (2019) sefialan que la digitalizacion ha alterado las
dindmicas entre anunciantes, agencias, medios y creativos, generando nuevas logicas
colaborativas y desplazando la publicidad tradicional. Su aporte es valioso porque enfatiza
la necesidad de integrar creatividad, métricas y canales en tiempo real, superando la vision
de una publicidad rigida y unidireccional. A diferencia de la propuesta de Amazon, que se
centra en la planificacion a largo plazo, Hidalgo y Segarra destacan la flexibilidad y
adaptacion como ejes centrales en un ecosistema digital en constante transformacion.

De este modo, puede observarse que la publicidad ha pasado de un modelo tradicional,
sustentado en medios impresos como carteles o flyers, a un entorno digital en el que los
mensajes no solo alcanzan mayor permanencia, sino que también permiten interaccién
inmediata. La literatura consultada coincide en que la estrategia publicitaria implica
planificacion, pero difiere en el énfasis, mientras algunos autores remarcan su carécter
estructurado, otros subrayan su adaptacion a la dindmica digital.

2.1.1.1 ¢Publicidad o Marketing?

Desde mi posicion universitaria, entiendo que la publicidad denota un magnifico plan en
el que se llevan a cabo una serie de procesos con el fin de llegar a un usuario, realizando un
acercamiento al producto o servicio ofertado.

Moles y Costa (2005) conciben la publicidad como un sistema de comunicacion masiva
sustentado en técnicas psicoldgicas y sociologicas, cuyo fin no es transmitir verdades
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objetivas, sino construir mensajes verosimiles y simbolicos capaces de seducir al receptor.
Este planteamiento resulta Gtil para entender el papel emocional de la publicidad, pero
presenta vacios frente al contexto digital actual: no aborda la transicion de los mass media a
las redes sociales, omite la importancia del disefio grafico como recurso visual para generar
coherencia simbdlica y carece de metodologias aplicables a pequefias empresas que buscan
posicionarse en entornos virtuales. Estos vacios justifican la propuesta de esta investigacion,
que adapta el modelo HERO-HUB-HELP como estrategia contemporénea para integrar
comunicacion, disefio gréfico e indicadores digitales, fortaleciendo la identidad y alcance de
Auto Tapiceria Ortiz en redes sociales.

Tomando en cuenta la estrategia HERO-HUB-HELP, asume un rol importante en la
busqueda de alcanzar propdésitos y metas especificas para su target. Es por ello que, “los
objetivos y estrategias de una campana publicitaria se apoyan en estudios de mercado, que
suponen una investigacion del producto y su consumidor eventual” (Moles y Costa, 2005, p.
13).

Es decir, que la publicidad se compromete con la empresa tanto en su actividad como en
su estudio y no se puede dejar a lado el usuario que también resulta ser importante porque
se necesita conocer el entorno sociolégico.

Por otro lado, al hacer hincapié sobre el marketing segin Cyberclick Academy (2023)
“es el sistema de investigar un mercado, ofrecer un valor y satisfacer al cliente con un
objetivo de lucro” (parr. 1).

Esta agencia de marketing digital afirma que:

“Esta disciplina, también llamada mercadotecnia, se responsabiliza de estudiar el
comportamiento de los mercados y de las necesidades de los consumidores. Analiza
la gestion comercial de las compafiias con la finalidad de atraer, captar, retener y
fidelizar a los clientes finales a través de la satisfaccion de sus deseos y resolucion
de sus problemas” (Cyberclick Academy, 2023, parr. 2).

Dicho de otra manera, el mismo autor nos plantea que “es un sistema global de
actividades relacionadas con el mundo mercantil, encaminadas a planificar, fijar precios,
promover Yy distribuir productos o servicios que ayuden a satisfacer las necesidades del
cliente final” (Cyberclick Academy, 2023, parr. 5).

A través de la definicion de este autor y con mi capacidad intelectual me permito referir
que el marketing valora la serie de procesos que ayudan a satisfacer una necesidad que por
consiguiente ayuda a solucionar esa problematica, pero para que esto suceda debe haber un
valor afiadido, un intercambio, una comunicacién y una adaptacion a la demanda del
mercado.

Entonces, para diferenciar estos dos términos y su concepto en base a los autores

mencionados, cabe recalcar que la publicidad es un paraguas del marketing, es decir, la
publicidad es la promocion y el marketing es un enfoque en donde abarca una serie de
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actividades disefiadas para lograr objetivos comerciales de la empresa y asi satisfacer las
necesidades del usuario o del posible cliente potencial.

2.1.1.2 Estrategia de publicidad 3H (HERO-HUB-HELP)

El modelo HERO-HUB-HELP, propuesto por Google, representa una de las
aproximaciones mas relevantes al marketing digital contemporaneo. Su proposito es
segmentar los contenidos de acuerdo con los objetivos de cada marca: atraer grandes
audiencias (HERO), mantener contacto regular con la comunidad (HUB) y ofrecer
contenidos Gtiles que respondan a preguntas o necesidades concretas (HELP).

FoodCanal (s.f.) resalta que este modelo permite crear piezas alineadas con objetivos y
distribuirlas en los canales correctos, lo que marca una diferencia frente a la publicidad
masiva tradicional. Sin embargo, las fuentes consultadas tienden a enfocarse en la l6gica de
segmentacion sin profundizar en como los recursos visuales, particularmente el disefio
gréfico, pueden potenciar la efectividad de la estrategia.

Es justamente alli donde esta investigacion aporta un valor diferencial: aplicar el modelo
3H a un caso concreto, Auto Tapiceria Ortiz, integrando el componente visual como eje de
diferenciacion. En un entorno donde la saturacion de mensajes es constante, no basta con
clasificar contenidos; es necesario dotarlos de identidad grafica y coherencia visual que
permitan generar recuerdo y confianza en los clientes.

2.1.2 Soportes visuales

Los soportes visuales constituyen una de las bases de la comunicacion publicitaria, ya
que son el canal mediante el cual se proyectan mensajes con claridad, rapidez y efectividad.
Veldsquez Henao (2012) enfatiza que un soporte visual bien disefiado debe ajustarse a
principios de composicion y legibilidad, pues de ello depende que logre captar la atencién
del pablico y garantizar la comprensién del mensaje. Esta afirmacién es particularmente
relevante en el contexto de las redes sociales, donde la saturacién de contenidos obliga a que
cada elemento visual tenga una funcién comunicativa precisa.

Ahora bien, los soportes visuales no deben entenderse Unicamente como imégenes o
graficos decorativos; incluyen texturas, formas, estructuras, pesos visuales y ritmos que
generan emociones y guian la percepcion del receptor. En este sentido, Rom (2018) destaca
que la multiplicacion de formatos analogicos y digitales ha ampliado de manera significativa
las posibilidades creativas para las campafas publicitarias. Su aporte permite comprender
que el disefio grafico no es accesorio, sino un eje fundamental en la construccion del mensaje
y en la forma en que la audiencia interpreta la identidad de una marca.

La transicion hacia lo digital ha profundizado esta relevancia. En la actualidad, no basta

con que una pieza sea estéticamente atractiva; es indispensable que se adapte a las
caracteristicas y dinamicas de cada red social. Por ejemplo, un contenido pensado para
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Instagram, centrado en la estética visual y el formato cuadrado, puede resultar poco eficaz
en TikTok, donde prima la espontaneidad y el video vertical de corta duracion. Esto plantea
el reto de mantener consistencia visual en distintos canales sin perder la esencia de la marca.

Aqui se evidencia una conexion directa con el problema de investigacion: Auto Tapiceria
Ortiz enfrenta el desafio de posicionarse digitalmente en un mercado competitivo, y su éxito
dependera en gran medida de la calidad y coherencia de sus soportes visuales. A pesar de
que existen investigaciones que describen tendencias de disefio y nuevos formatos, son
escasos los estudios que analizan como la adaptacion estratégica de soportes visuales a las
redes sociales incide en la decision de compra y en la fidelizacion de clientes. Este vacio
justifica la necesidad de un enfoque mas aplicado, como el que propone la presente
investigacion.

En este marco, el modelo HERO, HUB, HELP se convierte en un recurso clave. Este
modelo, al organizar los contenidos en tres niveles: HERO para alcance masivo, HUB para
interaccion constante y HELP para utilidad especifica, ofrece un marco estratégico que se
complementa con el disefio grafico. Cada categoria de contenido requiere soportes visuales
adecuados: piezas llamativas y de alto impacto para campafias HERO; materiales
consistentes y de valor narrativo para HUB; y recursos claros, practicos y pedagogicos para
HELP. Asi, la integracion del modelo 3H con los soportes visuales no solo optimiza la
distribucion de contenidos, sino que asegura que el disefio grafico actde como un factor de
diferenciacion y recordacién en la mente del consumidor.

De esta manera, los soportes visuales dejan de ser simples recursos estéticos y se
consolidan como instrumentos estratégicos que, en conjunto con el modelo 3H, permitiran a
Auto Tapiceria Ortiz construir una identidad digital sélida, coherente y competitiva.

2.1.2.1 Soportes visuales en redes sociales

Crear una consistencia visual infiere basicamente en crear contenido para cada una de las
redes sociales, teniendo en cuenta los elementos anteriormente ya mencionados, es decir,
mantener las directrices visuales de acuerdo con los formatos de contenido visual
especificamente para redes sociales.

Sin embargo, generar contenido, no significa que el mismo contenido funcionara para la
misma red social. Aunque, puede servir, pero no puede funcionar de la misma manera, por
ejemplo, la creacion de un soporte visual para Facebook e Instagram puede funcionar
equitativamente, pero para TikTok, el soporte y contenido que se va a ofertar tiende a ser
distinto, debido a que su manera de difundir es a través de proyectos audiovisuales.

Ahora bien, los soportes visuales en redes sociales son aquellos proyectos de disefios que
tratan de comunicar y difundir informacién acerca del contenido de productos o servicios
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que se oferten de acuerdo con la demanda empresarial con el plus de que se alojaran en la
World Wide Web.

En la actualidad, la creacion de contenido se ha apoderado de la masividad, ya existen un
sinfin de métodos de reproduccion de este. Multiples empresas aproximan sus contenidos a
los usuarios mediante estos canales, ya que segun Digital Global Overview Report de
DataReportal (2022), “hay 4.62 mil millones de usuarios de redes sociales en todo el mundo,
lo que equivale al 58.4% de la poblacion mundial” (parr. 3).

Esto evidencia la magnitud de usuarios que consumen y reproducen contenido
diariamente, lo que convierte al disefio grafico en un puente fundamental entre la
masificacion del mensaje y la personalizacién de la experiencia. No obstante, muchas
investigaciones se limitan a describir tendencias o formatos estdndar, sin profundizar en
codmo estos soportes, adaptados a cada red social, pueden influir en la decision de compra o
en la fidelizacion del cliente.

Es precisamente este vacio el que busca abordar la presente investigacion, integrando el
modelo HERO-HUB-HELP con soportes visuales disefiados estratégicamente para redes
sociales, con el fin de posicionar a Auto Tapiceria Ortiz en el mercado.

2.1.2.2 Tendencias de contenidos para soportes visuales digitales

Afio tras afio el contenido sigue siendo el niamero uno en el marketing digital, es por ello
por lo que las tendencias se van actualizando respectivamente mismas que le dan un valor
extra para captar posibles futuros clientes potenciales.

Segun el Inboud Marketing de Cyberclick existen tipos de tendencias de contenidos
posicionados en el afio 2022:

e Content hub o centros de contenido

e Chatbots hibridos como parte de la estrategia de contenidos

e Data-driven storytelling: basado en los datos de la experiencia del usuario y fuentes

de terceros

e Maés contenido en formato podcast y video

e Auge del contenido intencional

e Enfasis en el Better Content Experience (CX)

e Conversion-focused content (contenido centrado en la conversion)

e Estrategia de contenido empatico

e Contenido para eventos virtuales interactivos

e Influencer content marketing

e Generacion de textos por IA

Estos tipos de tendencias de contenidos siguen vigentes en el mercado por la
funcionalidad que ofrecen. Es, asi pues, que los elementos visuales se apoderan de la
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creacion de contenido ya que generan un enganche al usuario potencial, generando un
sentido y necesidad de adquisicion.

También, estas estrategias de marketing elaboradas a través de las tendencias tienden a
tener una mejor experiencia con el usuario, es decir, interactdan de forma mas cercana con
el espectador, visor o comprador potencial, ademas de fidelizar a los clientes y mejorar su
experiencia y comunicacion.

2.1.2.3 Formatos de los soportes visuales para la creacion de contenido en canales
digitales.

En el entorno digital, la variedad de formatos disponibles para la creacion y optimizacion
de contenido es amplia y diversa. La correcta eleccion y adaptacion de estos formatos resulta
esencial, especialmente en redes sociales, donde piezas como spots, flyers o publicaciones
requieren un manejo técnico adecuado para no perder calidad al momento de ser cargadas
en cada plataforma. Es conocido que muchas redes reducen automaticamente la resolucion
de las imagenes o videos, lo que obliga a trabajar con formatos y tamarios recomendados
que aseguren una buena visualizacion del soporte visual.

Existen estandares ampliamente aceptados para la publicacidn de contenidos en distintas
plataformas. En el caso de las imagenes, los formatos mas utilizados son .jpg y .png,
mientras que en el ambito audiovisual predominan .mp4 y .mov, ya que permiten una
edicion profesional manteniendo la resolucion, el color y la nitidez sin pérdida significativa
de informacion.

Respecto a los tamafios, estos varian segun la proporcion (cuadrada, vertical u horizontal)
y lared social en la que se publique. A continuacion, se presentan las medidas mas utilizadas,
consideradas como estandar para optimizar la calidad de las publicaciones:
o Facebook: foto de perfil 1080x1080 px; portada 1920x1080 px; post cuadrado
2084x2084 px; historias y reels 1080x1920 px.
e Instagram: foto de perfil 1080x1080 px; post vertical en el feed 1080x1350 px; post
cuadrado 2084x2084 px; historias y reels 1080x1920 px.
e WhatsApp: foto de perfil 1080x1080 px; miniaturas o stickers 1080x1080 px;
estados 1080x1920 px.
e YouTube: foto de perfil 1080x1080 px; portada 2560x1440 px; miniaturas
2560x1520 px; videos 1920x1080 px.

En consecuencia, el uso correcto de estos formatos y dimensiones no solo evita la pérdida
de calidad en las piezas graficas y audiovisuales, sino que también asegura la coherencia
visual y la fidelidad del contenido. Esto contribuye a proyectar una imagen profesional y
atractiva de la marca, favoreciendo la recordacion en el publico y generando un mayor
impacto en clientes actuales y potenciales.
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Ahora bien, este aspecto técnico adquiere relevancia directa en relacién con el problema
de investigacion. Auto Tapiceria Ortiz busca mejorar su posicionamiento digital, y en ese
proceso la optimizacion de los soportes visuales es determinante. Un reel en baja resolucion
0 una imagen pixelada no solo pierde impacto estético, sino que transmite descuido, lo que
afecta la percepcion de la calidad del servicio. En cambio, un contenido bien optimizado
refuerza la idea de profesionalismo, detalle y confianza, cualidades indispensables en un
sector como la tapiceria automotriz.

De igual manera, el modelo HERO, HUB, HELP encuentra en la optimizacion visual un
aliado estratégico. En la categoria HERO, donde los contenidos buscan gran alcance e
impacto, los soportes deben mantener la maxima calidad y resolucion para competir en la
saturacion digital. En el nivel HUB, la coherencia en los tamafios y formatos asegura que los
contenidos regulares mantengan consistencia visual, reforzando la identidad de marca.
Finalmente, en la dimension HELP, la claridad técnica de las piezas, como tutoriales o guias
visuales, exige un formato que preserve legibilidad y nitidez, de manera que la utilidad del
contenido no se vea comprometida.

En sintesis, la optimizacion de formatos y tamafios no es un detalle secundario, sino un
componente estratégico que incide directamente en la efectividad de la publicidad digital.
Al integrarse con el modelo 3H, este aspecto técnico se convierte en un recurso diferenciador
que permitira a Auto Tapiceria Ortiz consolidar un posicionamiento digital sélido,
transmitiendo calidad y confianza a sus clientes actuales y potenciales.

2.1.3 El marketing de contenido como estrategia

El marketing de contenido como estrategia, no es mas que un plan para la produccion y
difusion del contenido global para la marca, producto o servicio que se oferta. Por lo tanto,
de acuerdo con las tendencias actuales, Cyberclick Academy (2023) nos presenta estrategias
y tipos de marketing:

e Plan de marketing: descubre el significado de este concepto, por qué es necesario
disefiar un buen plan de marketing y las claves para crear el mejor. Sin un plan de
marketing no se pueden conseguir los objetivos marcados por la empresa o marca.

e Marketing directo: el direct marketing o marketing directo es un tipo de campafa
que busca desencadenar un resultado ante una audiencia determinada, basada en la
comunicacion directa y bidireccional.

e Marketing viral: que un contenido se vuelva viral es el suefio de cualquier marca.
El marketing viral es como un virus gque se replica de un humano a otro, sin control
y con una capacidad de expansion alucinante.

e Performance marketing: el Performance Marketing o el Marketing de Resultados
es una metodologia que aplican varias agencias de marketing y se centra en los
resultados obtenidos.
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¢ Inbound marketing: esta metodologia se centra en la creacion de contenidos de
valor para atraer trafico cualificado y alineado con tu sector. Para asi captar clientes
potenciales, con los cuales trabajar luego hacia la venta final.

2.1.3.1 Estrategias ligadas al marketing de contenidos en canales digitales

Ahora bien, las formas de reproduccion de estos contenidos, no solo se basa de forma
fisica, sino que también, existe una creacion de contenidos en canales digitales y su estudio
resulta ser un poco diferente al anterior, razon por la que, vamos a enlistar de igual manera
estrategias y tipos de marketing segin Cyberclick Academy (2023) mismos que estan
enfocados en canales digitales como:

e Marketing Digital o Marketing Online: el marketing digital o también online
marketing es la disciplina del marketing que apuesta por desarrollar una estrategia
Unicamente en el entorno digital.

e Email Marketing: apuesta por una de las técnicas de marketing con mas
rentabilidad y efectividad en términos de retorno. Realiza envios de emails a tu
audiencia y definiendo muy bien tu segmentacion.

e Mobile Marketing: el marketing maévil es un concepto amplio que aglutina todas
aquellas acciones y camparias de marketing focalizadas exclusivamente a los
dispositivos moviles: smartphones y tabletas.

e Herramientas de Marketing para Instagram: Aquellas herramientas gratis de
marketing que te ayudaran a mejorar tu estrategia en Instagram, la red social de
moda y con el crecimiento exponencial mas grande.

Estas son algunas de las estrategias de contenido para la reproduccion en canales digitales
de acuerdo con las tendencias actuales, que se basan en aportar, ayudar, anticipar, adaptar y
automatizar el contenido integrando la tecnologiay la personalizacién de cara al cliente final.

2.1.3.2 Valor diferencial de contenidos en los canales digitales

En el mundo del marketing digital, contar con conceptos de disefio es elemental, debido
a que la creatividad es uno de los recursos que debe utilizar un profesional en el ambito.
Es por ello por lo que Cyberclick Academy (2023) nos da a conocer las diez capacidades
mas importantes en el marketing digital en el hoy que le dan un valor diferencial:

e Captar y fidelizar clientes mediante una estrategia digital. Curiosamente, pese a
ser la mas demandada, es también la menos implantada.

e Tener una estrategia empresarial y metodologias orientadas a fomentar la
innovacién digital. Como hemos visto, ser capaces de adaptarse y adoptar nuevas
herramientas es absolutamente fundamental hoy en dia.

e Tener una estrategia y tecnologia especificas para gestionar las relaciones con
los clientes. Los medios digitales han cambiado por completo las expectativas de
los clientes y la relacion de estos con la marca, por lo que un buen marquetero debe
ser capaz de gestionar este cambio.
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e Tener una estrategia y tecnologia para explotar el conocimiento. Las propias
empresas deben ser capaces de fomentar y explotar el conocimiento del medio
digital, a fin de encontrar nuevas posibilidades con las que dar respuesta a sus retos.

e Coordinarse y trabajar en equipo en entornos digitales. En un mundo en el que
no hay expertos absolutos, la colaboracion es mas importante que nunca para
conseguir los objetivos. Un buen marquetero es un miembro perfectamente
integrado en el equipo, no un lobo solitario.

e Disponer de un plan de marketing digital. Un punto basico, pero que todavia
sigue fallando.

e Diagnosticar la experiencia de cliente en los momentos de la verdad del cliente.
La experiencia de cliente es uno de los pilares del marketing de hoy en dia. Si
podemos identificar los momentos clave y saber qué ha sucedido en cada uno de
ellos, tendremos la clave para mejorarla.

e Saber compartir contenidos en la nube y en las redes sociales. Estas dos
herramientas han cambiado el panorama del trabajo en los dltimos afios, y un
marquetero digital no puede dejar de estar al dia.

e Lograr un buen posicionamiento para los sitios de los clientes. Esto es, contar
con conocimientos de SEO y SEM.

e Tener capacidad para obtener informacion relevante y procesar datos.
Disponemos de mas informacién que nunca, pero sin la capacidad de analizarla y
comprenderla, no nos sirve de nada.

Si bien es cierto, aun se puede preguntar cudl es el valor diferencial, pues, basicamente
influye demasiado en que un marketing digital requiere un perfil adaptable y completo. Sin
embargo, otro valor diferencial que aporta de manera sumativa es que la globalizacion de las
masas hace que los contenidos lleguen a mas individuos, inclusive estos contenidos llegan a
ser interactivos con el usuario y por otro lado son personalizables, lo que hace de la estrategia
HERO-HUB-HELP sea un buen partido de inicio para la integracion y reproduccién de
identidad y coherencia visual ya que en las tapicerias automotrices no se ha explorado
sisteméaticamente.

Eso denota, de manera positiva ya que gracias a el valor diferencial que se les da a los
contenidos, se puede llegar mas rapido a la mente del consumidor, es decir se puede crear
conexiones significativas con el usuario o cliente potencial.

2.2 Marco Tedrico
2.2.1 Lenguaje visual

El lenguaje visual ha sido uno de los elementos del disefio grafico que esté en constante
cambio, debido a que las tendencias y formas de expresion tanto visuales como
comunicativas estdn en desarrollo asertivo para lograr un fin especifico, que logre un
mensaje adecuado y que pueda ser comprensible de manera inmediata para el espectador.

Por lo que, resulta ser una herramienta poderosa para comunicar, siguiendo la definicién
de Gamonal (2012, como se cito en Suarez y Perez, 2021) “es un recurso de gran valor para
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solucionar un problema comunicativo y una mediacion entre un emisor y un publico al que
trata de convencer y persuadir mediante el lenguaje visual” (p. 56).

Por otro lado, Murcia (2001) en su investigacién EL LENGUAJE VISUAL ELEMENTO
BASICO EN EL DESARROLLO DE PROCESOS DE PENSAMIENTO, afirma que “el
lenguaje visual es una forma de comunicacion que podemos encontrar en una imagen, uno
0 mas elementos de relevancia para denotar significados y vivencias” (p. 14).

Por otra parte, Wong (1972) alude que “el lenguaje visual es la base de la creacion del
disefio” (p. 9). Debido a que no solo debe cumplir con aspectos estéticos, sino que infiere a
una organizacion visual efectiva consciente a reglas y principios.

En afadidura, de acuerdo con definiciones de los autores ya mencionados, podemos decir
que el lenguaje visual es una forma de comunicacion que utiliza elementos visuales como
iméagenes, graficos y simbolos para transmitir un mensaje. Diferentes autores pueden tener
perspectivas ligeramente distintas sobre este concepto, pero en general, el lenguaje visual se
refiere a la manera en que las imagenes y elementos visuales se utilizan para expresar ideas,
emociones o informacion.

Por otra parte, al hacer hincapié al lenguaje visual mediante técnicas o estrategias
publicitarias, resulta ser excepcional, debido a que, a través de imagenes, signos, formas,
tipografias, colores se unen para formar una experiencia que pueda captar la atencion del
espectador, visor o lector, siendo el mensaje su mayor factor comunicativo para representar
su marca, producto o servicio gque se esta ofertando.

Adicionalmente, el lenguaje visual ligado al &mbito publicitario es fundamental para
poder lograr esa conexién con el usuario o publico objetivo, por lo que se utiliza la marca
corporativa y demas elementos importantes para la reproduccion masiva de la oferta
comunicacional en sus diferentes soportes.

Razon por la cual, no es suficiente solo con tener en claro cual sera el mensaje que se va
a transmitir, ya que segiin Maldonado (2019) dentro de aquello “se llevan procesos de
codificacion importantes para que se pueda comunicar historias a través del contenido
empresarial” (p. 41).

En consecuencia, la importancia del lenguaje visual en el disefio grafico y mas ain en la
publicidad nos sirve para atraer y persuadir a nuestros futuros posibles clientes potenciales,
creando proyectos que integren todos los elementos ya antes mencionados para promover
productos o servicios.

Por ejemplo, para un anuncio de un carro, se puede integrar a una celebridad en un

entorno exuberante con una puesta de escena, dando a conocer las caracteristicas de este
producto, mismo que posiblemente el comprador se llene de expectativas y quiera adquirirlo.
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2.2.2 Comunicacién visual

"La comunicacion es aquel proceso mediante el cual se comparten significados, se
intercambian ideas o se envia informacion entre un emisor y un receptor" (Bearden, 2007,
parr. 4).

En este sentido, hay dos maneras de comunicar, lo dice Costa (2014) “mediante la forma
de las construcciones y de los objetos y a través de los signos y de los mensajes visuales” (p.
95). Es por ello por lo que, “el disefiador grafico es el encargado de generar una forma visual
del mundo, es decir es el responsable de poner en forma o en escena una vision que influya
positivamente en el mundo en el que vivimos” (Costa, 2014, p. 2). “No obstante, la
comunicacion visual es practicamente todo lo que ven nuestros o0jos, desde una planta hasta
las nubes que se mueven en el cielo” (Munari, 1985, p. 79).

Lo que se enmarca en significados y conceptos distintos, Costa (2014) alude en dos
significados respectivamente en los que, “dar forma, infiere en cémo hacemos visibles y
tangibles las ideas, y, por otro lado, comunicar informacion, es decir, informar” (p. 96).

Por lo tanto, al analizar la definicion de los autores, nos sefialan que las construcciones
dan a conocer la forma en que vemos la realidad en el mundo, mientras que los signos son
aquellos que nos han inculcado desde pequefios a los que al observar los reconocemos de
manera inmediata influyendo positivamente en nuestros sentimientos.

Ademas, Joan Costa nos da a conocer principios importantes para comunicacion visual:
“...es aquel proceso por el cual se puede transmitir y receptar informacion a traves
de cualquier tipo de recursos visuales. Por consiguiente, para que este proceso tenga
un efecto en el emisor y en el receptor se debe considerar el contexto en el que se
sitla el soporte visual y sobre todo su significado” (Costa, 2014, p. 95).

En cambio, Braidot (2013) alude que “el cerebro y su magico engranaje con el mundo
exterior, a través de los sentidos, procesa, interpreta y almacena informacion, que se
convierte en pensamientos, sentimientos, razonamientos, decisiones y acciones” (p. 91).

Mismas en las que, el consumidor interpreta sus decisiones de adquisicién como lo hemos
mencionado antes en el lenguaje visual, sin embargo, esta comunicacion infiere directamente
en el emisor, en el receptor y en cdmo se presenta este mensaje, es decir el canal. Por ende,
Joan Costa crea una nueva definicion de acuerdo con el nuevo paradigma de comunicacion
visual quien alude que:

“Disefio de comunicacion visual es una disciplina transversal de informacién que
aporta asimismo su lenguaje especifico a las demas disciplinas de disefio. Su objeto
es hacer el entorno mas inteligible y mejor utilizable, contribuir a la calidad de vida
de las personas y a la sociedad del conocimiento” (Costa, 2014, p. 11).
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En este sentido, la perspectiva de Braidot (2013) y Costa (2014) evidencia que la
comunicacion visual no solo transmite informacion, sino que activa procesos cognitivos y
emocionales en el consumidor. De alli la importancia de que el disefio gréafico estructure
mensajes claros y significativos, capaces de influir en la percepcién y en la decision de
compra.

2.2.3 El modelo de contenido de las 3H (HERO-HUB-HELP)

Joe Pulizzi sostiene que el marketing de contenidos es “una técnica de marketing de
creacion y distribucion de contenido relevante y valioso para atraer, adquirir y llamar la
atencion de un publico objetivo bien definido, con el objetivo de impulsarles a ser futuros
clientes” (Pulizzi, 2013, parr. 3). Esta definicion enfatiza la generacion de valor como eje
central, lo que transforma a los contenidos en un puente entre marca y consumidor, mas alla
de la publicidad tradicional centrada en la persuasion inmediata.

En la misma linea, Ishii (2015) advierte que los consumidores actuales, empoderados por
la tecnologia digital, buscan informacién en el momento que lo requieren y la comparten de
manera activa, ya sea positiva o negativa. Este cambio en la légica de consumo evidencia
que las marcas ya no tienen un control absoluto sobre el mensaje, sino que deben disefiar
estrategias que acompafien al consumidor en su proceso de busqueda y decision.

A lo largo del tiempo han surgido diversos modelos de marketing digital que responden
a estas transformaciones. EI modelo AIDA (Atencion, Interés, Deseo y Accion), uno de los
mas antiguos, se centra en guiar al consumidor a traves de un embudo lineal que inicia con
la atraccion y culmina en la compra (Kotler & Armstrong, 2017). Si bien su claridad lo
convierte en un referente clasico, su limitacion radica en que no contempla la interaccion
bidireccional ni la produccion constante de contenido, aspectos esenciales en entornos
digitales actuales.

Por otro lado, el Inbound Marketing, definido por Halligan y Shah (2014), propone atraer
al consumidor mediante contenidos de valor en lugar de interrumpirlo con publicidad
invasiva. Este modelo se acerca mas a la ldgica digital contemporanea, pues integra etapas
de atraccion, conversion, cierre y fidelizacion. Sin embargo, aunque Util para procesos de
ventas y relaciones a largo plazo, puede resultar demasiado amplio y complejo para empresas
pequefias que requieren un marco mas concreto para la produccion y distribuciéon de
contenidos en redes sociales.

En este contexto, el modelo HERO, HUB, HELP, planteado por Google, resulta mas
pertinente. Este modelo organiza los contenidos en tres niveles complementarios: HERO,
que busca atraer audiencias masivas con mensajes de alto impacto emocional; HUB, que se
enfoca en mantener la interaccion constante con el puablico a partir de sus intereses; y HELP,
que ofrece soluciones claras y especificas a las necesidades concretas de los usuarios
(FoodCanal, s.f.). A diferencia de AIDA, que sigue un proceso lineal, o del Inbound
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Marketing, que exige un despliegue integral de recursos, el 3H brinda un esquema flexible
y escalable que puede adaptarse facilmente a diferentes plataformas digitales.

La principal fortaleza del modelo 3H es que no solo organiza los contenidos, sino que
articula una estrategia integral que conecta emociones, intereses y necesidades. Mientras
AIDA concentra sus esfuerzos en la conversion final y el Inbound Marketing prioriza la
relacion a largo plazo, el modelo HERO-HUB-HELP logra un equilibrio entre alcance,
interaccion y utilidad practica, convirtiéndose en una herramienta idonea para empresas
como Auto Tapiceria Ortiz que buscan consolidar su presencia digital a través de redes
sociales.

En sintesis, la eleccion del modelo 3H en esta investigacion responde a su capacidad de
estructurar contenidos en funcién de las demandas actuales del consumidor digital. Su
aplicabilidad préctica, combinada con su potencial para generar recordacién y fidelizacion,
lo posiciona como el marco estratégico mas adecuado frente a otros modelos de marketing
digital.

2.2.3.1 Tipos de contenido HERO-HUB-HELP

2.2.3.1.1 Hero content o contenido Hero

“Esta creado para llamar la atencion de las empresas y debe ser distribuido por los maximos
canales de distribucion. Este tipo de contenido se encuentra en la parte superior del embudo
de comercializacion” (FoodCanal, s.f, parr. 8).

Ademas, Google (2016) alude que “el contenido Hero, busca llegar al corazon de las
personas” (parr. 9). Por lo que, es muy natural que las personas puedan identificarse de
manera eficiente con historias conmovedoras.

Google (2016) nos da a conocer un ejemplo sobre el contenido Help en el que afiade:
“Dove, la marca de cuidado de la piel de Unilever, es ejemplar en lo que respecta al
uso de contenido Hero. La marca global produjo una variedad de contenidos en torno
al concepto de crear sefiales que hagan que todas las mujeres noten su propia belleza.
Un mensaje notable de la serie Real Beauty Sketches, Eres mas hermosa de lo que
piensas, ha sido traducido a varios idiomas y visto mas de 160 millones de veces”
(pérr. 10).

Asi mismo, el contenido toca un tema que es muy relevante para las mujeres de todo el
mundo y, al mismo tiempo, permite que la marca se exprese de una manera conmovedora.

2.2.3.1.2 Hub content o contenido Hub

El contenido Hub “que incorpora mensajes conscientes de la vision del mundo y los
valores familiares para los distintos grupos objetivo de la marca, sirve como vinculo entre la
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marca y sus objetivos.” (Ishii, 2019, parr. 1). Sin embargo, no importa cudn especifico sea
un servicio o producto, los individuos no siempre quieren comprarlo.

Por otro lado, “el contenido HUB estéd disefiado para atraer a clientes tanto existentes
como potenciales (...) debe ir mas alla de la promocidn o la publicidad y tiene como objetivo
dar un valor afiadido real” (FoodCanal, s.f, parr. 12).

Por lo tanto, mientras méas se exponga el contenido Hero, se tiene mas posibilidades aun
de conseguir seguidores para el contenido Hub.

Podemos inferir que red Bull es un ejemplo del perfecto marketing de marca; ademas de
montar skydives alucinantes, producen contenido HUB dirigido a su publico objetivo segln
su demografia.

2.2.3.1.3 Help content o contenido Help

El ultimo contenido y no menos importante, es el Help, denominado por Google aquel
que responde a las necesidades especificas del publico objetivo o del segmento de mercado,
dicho de otra manera, es un contenido de higiene.

A diferencia de los contenidos anteriores segin FoodCanal (s. f)
“...el contenido HELP debe evitar la publicidad o la autopromocion de la marca,
producto o servicio; este tipo de contenido se centra en buscar los vacios informativos
sobre cualquier aspecto en el que la marca puede hacerse experta, rellenar estos
vacios y optimizarlos para llegar altos en la clasificacion de busqueda” (parr. 16).

Este tipo de contenido es un compromiso de la marca con la audiencia, que construird
seguidores, lo dice FoodCanal (s. f) “Se trata de entender cudles son los intereses de su
audiencia principal, que tipo de informacion esperan y qué conocimientos expertos serian
bien apreciados” (parr. 18).

2.2.4 Antecedentes empresariales

Este proyecto surge de la necesidad que tuvo Angel René Ortiz fundador de la empresa
Auto Tapiceria Ortiz de autorrealizarse como persona y consolidarse con su propio negocio
de lo que habia aprendido en sus pocos afios de experiencia, ya que en sus inicios Angel
René realizaba sus labores como empleado de una Tapiceria Automotriz en la ciudad de
Azogues.

El mercado en el que se desarrolla actualmente el propietario de Auto Tapiceria Ortiz

tuvo su auge en el afio 2009, donde vio la oportunidad de explotar positivamente mediante
sus afios que laboré como maestro empleado para otra persona.
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Por lo que, su ambicion de crecer le llevo a fundar su propio negocio a finales de este
afio, creando asi sus primeros inicios en la ciudad de Azogues en un pequefio taller con sus
clientes que en ese entonces habia podido rescatar de su antiguo trabajo.

Transcurridos un afio, Angel René se hace de compromiso y decide a ojos cerrados iniciar
con su nueva travesia en la ciudad de Riobamba, lugar en donde su familia lo recibiria
cémodamente con su sefiora esposa para iniciar con el proyecto en la ciudad donde lo vio
crecer desde pequerio.

Consiguientemente, al ver que su necesidad y el mercado demandaba demasiado en los
inicios del 2011, decide arrendar un local en las calles Luz Elisa Borja y Almagro para
establecer su negocio y poder trabajar independientemente de su familia que lo habian
acogido.

Por lo que, su familia estuvo muy contenta al ver que sus inicios en la ciudad de Riobamba
estuvieron muy favorables deciden ayudarle gustosamente en sacar un crédito para invertir
en sus maquinarias mismas que le servirian para sus labores diarias. Su familia ayudo en sus
inicios como empleados para lograr que Auto Tapiceria Ortiz pueda competir en el mercado
de aquel entonces.

En la actualidad, Auto Tapiceria Ortiz se ha podido consolidar ya por méas de 14 afios en
el mercado. mismo que, le hizo ganar demasiada experiencia a su propietario de acuerdo con
las tendencias cambiantes durante una década y media.

Por otra parte, al indagar sobre su percepcion en la creacion de su contenido en las redes
sociales, se ha mostrado contento al querer iniciar en el mundo digital, debido a que su
problematica radica en que su empresa ha compartido publicidad de boca en boca, siendo
esta recomendacion de sus propios clientes, ademéas de ver que este mercado empieza a
saturarse por la cantidad de Tapicerias Automotrices que se han instaurado en la ciudad.

Es por ello que, el propietario de Auto Tapiceria Ortiz ve esta oportunidad como un reto
para expandir su negocio a través de las redes sociales y de su adaptabilidad a la tecnologia,
misma que ahora lo ve como una necesidad exponencial para comunicar su trabajo, servicio
y productos que oferta en su empresa.

Por otra parte, tuvimos el primer acercamiento de sus redes sociales y se ha podido ver
que el contenido que muestra en sus canales digitales no genera impresion en la demanda
actual por las tendencias publicitarias y la manera de crear contenido en el presente.

Asi mismo, Auto Tapiceria Ortiz cuenta con identidad visual corporativa misma que con

la cual su propietario se siente a gusto y ha decidido no renovar por el momento su marca.
De igual manera quiere conservar su slogan “Una nueva piel para tu vehiculo”
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CAPITULO IIl. METODOLOGIA.

Este capitulo estd relacionado con la estructura para la elaboracion de propuestas
mediante la estrategia concebida y los elementos que conforman este marco metodolégico,
tales como: el paradigma o ruta de la investigacion, tipo de investigacién, Tipo de disefio de
investigacion, muestreo, técnicas y herramientas de recoleccion de datos.

3.1 Disefio de Investigacion
3.1.1 Paradigma, ruta o enfoque de la investigacion

En el caso de esta investigacion, se ha optado por un paradigma mixto, lo que implica la
integracion de enfoques cualitativos y cuantitativos. Este paradigma resulta pertinente
porgue permite obtener informacion amplia y profunda: por un lado, mediante observaciones
cualitativas que aportan comprension del contexto y de las percepciones de los actores
involucrados; y por otro, a través de encuestas cuantitativas que ofrecen datos medibles y
sistematicos para sustentar los hallazgos.

3.2 Tipo de Investigacion.

En correspondencia con dicho paradigma, se selecciona un tipo de investigacion
descriptiva con disefio de estudio de caso. Este tipo es coherente con la ruta metodoldgica,
pues se busca describir y analizar de manera detallada la situacion particular de Auto
Tapiceria Ortiz, sin pretender generalizar los resultados a otras realidades empresariales. Tal
como sefiala Creswell (2018), los estudios de caso descriptivos se orientan a comprender un
fendmeno especifico en su propio contexto, resaltando sus particularidades y condiciones.

El disefio de caso Unico permite articular los datos cualitativos y cuantitativos obtenidos
en el marco del paradigma mixto. Los datos cualitativos enriquecen la comprension del
fendmeno desde la experiencia y percepcion de los involucrados, mientras que los datos
cuantitativos fortalecen la investigacién al brindar evidencia numérica sobre tendencias,
preferencias y comportamientos de los consumidores frente a la estrategia de comunicacion
digital.

De esta forma, la relacién entre paradigma, tipo y disefio asegura que los objetivos
planteados puedan alcanzarse con rigor y pertinencia. El enfoque mixto aporta la amplitud y
la profundidad necesaria; la investigacion descriptiva orienta la caracterizacion detallada del
fendmeno; y el estudio de caso ofrece el marco concreto para comprender como la estrategia
de contenidos basada en el modelo 3H puede aplicarse y evaluarse en el contexto de Auto
Tapiceria Ortiz.

3.3 Técnicas de recoleccidon de Datos

Una de las técnicas de recoleccion de datos que se tomara en cuenta es la observacion
que esta orientada al contenido actual de la empresa Auto Tapiceria Ortiz y a su competencia
directa, por otro lado, se aplicaran encuestas para obtener datos necesarios para la
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construccion del proceso de oferta de contenidos para su distribucion en los medios digitales,
exactamente en sus redes sociales.

3.4 Poblacién de estudio y tamafio de muestra
3.4.1 Poblacion

La poblacidn esta conformada por los individuos que tienen un automovil en la ciudad de
Riobamba, por lo cual se ha realizado una investigacion dentro de Direccion de Gestion de
Movilidad, Transito y Transporte que corresponden en las fechas en las cuales se realizo el
ejercicio fiscal desde enero hasta el mes de agosto del 2022, mediante el cual reportan 26
783 vehiculos matriculados hasta ese momento, siendo el 14% de automotores nuevos y
motocicletas, el restante 86% data de renovaciones de matriculas y traspasos
automovilisticos. Siendo un estimado hasta diciembre un total de 35 mil vehiculos, mas, sin
embargo, el porcentaje restante se encuentran en el patio automotor de transito por
infracciones.

Dando asi, un total de autos matriculados y vigentes en el afio 2022, la cifra de 26 783
vehiculos, entre ellos nuevos, renovaciones de matriculas, traspasos y motocicletas.

3.4.2 Muestra

El presente estudio adopta una muestra de tipo no probabilistico intencional o por
conveniencia, lo que implica la seleccion de un grupo de individuos que comparten
caracteristicas especificas vinculadas directamente con el objeto de investigacion. Este tipo
de muestreo resulta adecuado en investigaciones de caracter exploratorio y aplicado, donde
se prioriza el acceso a participantes que cumplen con criterios relevantes para el analisis. Tal
como sostienen Hernandez-Sampieri, Fernandez y Baptista (2014), este enfoque de muestreo
es pertinente cuando la poblacion es muy amplia y no resulta factible ni econémicamente
viable abarcarla en su totalidad.

En este caso, la poblacion de referencia corresponde a los mas de 26 mil vehiculos
matriculados en Riobamba durante el afio 2022, lo cual hace inviable su estudio en conjunto.
Frente a esta limitacion, la seleccion de 109 participantes se justifica bajo criterios de
factibilidad metodoldgica, tiempo, recursos y alcance del estudio; y de representatividad
practica, entendida como la capacidad de la muestra para reflejar percepciones vy
comportamientos comunes en el segmento de interés.

De acuerdo con Malhotra (2008), en los estudios de marketing lo fundamental es que la
muestra permita recopilar informacion confiable acerca de las necesidades, motivaciones y
expectativas del pablico objetivo, mas alla de la magnitud del grupo seleccionado. Bajo esta
premisa, los participantes considerados cumplen con el criterio esencial de ser propietarios
de automoviles o motocicletas, condicion indispensable para evaluar la pertinencia de una
estrategia publicitaria enfocada en los servicios de Auto Tapiceria Ortiz.
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En sintesis, la muestra de 109 individuos constituye una base metodol6gicamente valida
y representativa para los propositos de esta investigacion, ya que permite identificar patrones
y tendencias de consumo, aportando insumos relevantes para la construccién de una
estrategia de comunicacién digital bajo el modelo HERO, HUB, HELP.

3.5 Métodos de analisis y procesamiento de datos.
3.5.1 Métodos de andlisis

Andlisis mixto: En este método de andlisis integra tanto enfoques cualitativos (como la ficha
de observacion) como cuantitativos (como las encuestas) para obtener una basta informacion
especifica. Este método de analisis nos da una perspectiva mas amplia de informacién en la
cual se debe sintetizar mediante el andlisis y la descripcion de los datos que se han de
recolectar.

Para garantizar la calidad de la informacion recolectada en esta investigacion, se
considero6 la validez y confiabilidad de los instrumentos aplicados. La validez se refiere al
grado en que un instrumento mide efectivamente aquello que pretende medir (Hernandez-
Sampieri et al., 2014). En este caso, la encuesta fue disefiada con base en los objetivos de la
investigacion y en la estrategia HERO-HUB-HELP, lo que asegura que las preguntas
guarden relacion directa con las percepciones, intereses y comportamientos del publico
objetivo en torno a los servicios de Auto Tapiceria Ortiz. Asi mismo, la ficha de observacion
se estructuré de manera que recoja detalles cualitativos relevantes, como reacciones
emocionales o dindmicas de interaccion, que complementan la informacion cuantitativa.

3.5.2 Procesamiento de datos

Se han aplicado dos técnicas para la recoleccion de informacion con la elaboracién de sus
respectivos instrumentos. EI primer instrumento es la ficha de observacién en la cual nos
permite encontrar detalles que no siempre son evidentes en las encuestas, como las
emociones, dindmicas sociales, aspectos relevantes en construccion al disefio, pardmetros y
métricas de evaluacion de un disefio, etc. EIl segundo instrumento que nos permitié encontrar
informacion relevante entre gustos y preferencias de los clientes es la encuesta, debido a que
ha ayudado a recopilar informacion mediante escala de Likert para cuantificar las respuestas,
mismas que nos brindan una vision general, medible y alcanzable de las opiniones y
comportamiento de nuestro grupo seleccionado.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION

Para este capitulo se ha considerado pertinente unir los resultados y discusion de los
instrumentos de recopilacién y analisis de datos. Asi como el de incluir el proceso
metodoldgico que se lleva a cabo para la creacion de las propuestas de contenido publicitario
segun la estrategia concebida. En este sentido, el primer instrumento, la ficha de observacion
del contenido de la empresa Auto Tapiceria Ortiz como también las fichas de observacion
de dos empresas que son la competencia actual de la misma, siendo este el analisis de
elementos clave de la estrategia publicitaria establecida. Mientras que su discusion en torno
a sus observaciones y recomendaciones se encuentran al final de cada una de ellas.

Para el segundo instrumento, en este caso es la encuesta, que a través de un formulario se
expresan los resultados y analisis mediante tablas y graficas para su interpretacion de sus
datos correspondientes. Finalmente, el proceso metodoldgico de la estrategia publicitaria, en
donde se refleja el resultado de una investigacion de antecedentes de la empresa manteniendo
un orden légico para la estructura y sintesis de la informacidn que por consiguiente nos ha
ayudado a generar las propuestas.

4.1 Ficha de observacion

Dentro de las fichas de observacion podemos encontrar una basta cantidad de informacién
que desglosa el analisis y observacion de tres empresas, la primera Auto Tapiceria Ortiz,
misma que se ha realizado la observaciéon para su analisis correspondiente a las nuevas
propuestas de disefio en el enfoque a publicaciones en las redes sociales como creacion de
contenido.

Por otra parte, las dos empresas consiguientes son aquellas competencias principales de
Auto Tapiceria Ortiz. La primera, Tapimovil ubicado en la ciudad de Riobamba en las calles
Av. Gonzalo Davalos y Los Nogales, frente al colegio Salesianos. La segunda, Multiforros,
ubicado en la misma ciudad en las calles Av. Miguel Angel Le6n y José de Orozco, sector
la Loma de Quito.

4.1.1 Ficha de observacién a Auto Tapiceria Ortiz

Objetivo: identificar aspectos clave que tiene el contenido en redes sociales de acuerdo con
la estrategia publicitaria concebida.

Figura 1.

Contenido No. 1 de Auto Tapiceria Ortiz
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Nota. Tomado de: ATO, (2020). Fotografias de trabajos realizados [Imagen]. Facebook

Tabla 1.
Ficha N. 1 de anélisis de contenido

Identificacidn del contenido:

Nombre del proyecto o campafa: No aplica

Plataforma o canal: Facebook

Fecha de publicacion: Noviembre 11, 2020

URL/Enlace: https://www.facebook.com/photo?fbid=10780

9597808985&set=a.107809621142316

Tipo de Contenido

Clasificacion del HERO HUB HELP NINGUNO

contenido

Fotos X

Videos X
Descripcidn del Contenido

Titulo del Contenido: No aplica

Descripcion breve: No aplica

Duracion (en caso de video): No aplica

Tipo/Formato: Imagen en proporcién 16:9

Temadtica: No aplica, sin embargo. las fotos presentan

diferentes estilos de tapiceria para asientos de
autos, algunos con colores llamativos (rojo,
azul) y otros méas sobrios con patrones de

diamante.
Palabras clave asociadas: No aplica hashtags.
Analisis de Elementos Clave
Atraer Educar Entretener Informar
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https://www.facebook.com/photo?fbid=107809597808985&set=a.107809621142316
https://www.facebook.com/photo?fbid=107809597808985&set=a.107809621142316

Objetivo X

principal:
General Nicho Especifico Clientes Clientes
Potenciales Actuales
Publico objetivo: X
Alto Medio Regular Bajo
Llamado a la X
accion:

Descripcion: Su forma de mostrar sus productos para mantener a sus seguidores conectados no
induce a directamente a la compra.
Alto Medio Regular Bajo

Interactividad X
del contenido:

Ejemplos de elementos interactivos: Sus diferentes trabajos que se han realizado mantiene a sus
seguidores actualizados en formas y modelos de sus forros.

Métricas y Rendimiento

Numero de vistas/Impresiones: Alcance 40; Impresiones 44

Engagement  (reacciones, compartidos, Reacciones 6; Compartidos 0; Comentarios 2
comentarios):
Duraciéon media de visualizacién (en caso de No aplica

video):
Feedback del usuario: Ninguna en concreto
Observaciones Adicionales
Fortalezas del contenido: Es un contenido regular para mantener a los

seguidores conectados con los trabajos que
realiza la empresa. Presenta una muestra de sus
productos (tapiceria automotriz), que es
relevante para su audiencia, y probablemente
forma parte de una serie de publicaciones que
muestran servicios o trabajos que en su afio
formaban parte de sus trabajos recientes.

Oportunidades de mejora: Se podria considerar el afadir un titulo
llamativo, una descripcion breve, hashtags
como palabras clave, mejorar la calidad del
post.

Sugerencias para proximos contenidos: Se podria considerar incluir detalles adicionales
en el texto del post, como el tipo de material
usado, precios, 0 una explicacion del proceso.
Esto transformaria el post en un contenido mas
atil y alineado con la categoria Help, ayudando
a resolver preguntas de los seguidores.

Conclusién

El post no es parte de ninguna campafia, si bien es cierto el contenido presentado identifica las
muestras de los posibles modelos actuales en ese afio con el fin de entretener a su audiencia, siendo
esta una clasificacion de contenido Hub, debido a que mantiene a sus seguidores en conexion con
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la plataforma digital de la empresa con sus productos y trabajos que esta realiza. Debido a la
naturaleza del post, su publico objetivo no se minimiza, es generalizado. El llamado a la accién es
muy bajo y no induce a una compra o una interaccion de su audiencia y esto se ve reflejado por la
interactividad de su contenido. Es por eso por lo que se ha considerado en sus observaciones
adicionales inferir en las fortalezas del contenido, oportunidades de mejora y sugerencias para la
creacion de proximos contenidos.

Alto Medio Bajo

Recomendacion de X

continuidad del contenido

Justificacién: El post es una representacion de uno de los contenidos a crear, sin embargo, lo
recomiendo a medida intermedia, debido a que este contenido se enfoca solamente para mantener
y generar entretenimiento con esta conexion usuario empresa, dando como resultado el contenido
Hub, que deberia compartirse en proporciones mediales.

Nota. Elaboracion propia

Figura 2.
Contenido No. 2 de Auto Tapiceria Ortiz

o s

"\ Auto Tapiceria Ortiz
18 de noviembre de 2020 - @
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Comentarios

Nota. Tomado de: ATO, (2020). Dia de Limpieza [Imagen]. Facebook

Tabla 2.
Ficha N. 2 de anélisis de contenido

Identificacion del contenido:

Nombre del proyecto o campafia: No aplica

Plataforma o canal: Facebook

Fecha de publicacion: Noviembre 18, 2020

URL/Enlace: https://www.facebook.com/107805227809422/

vide0s/3454341784655152
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https://www.facebook.com/107805227809422/videos/3454341784655152
https://www.facebook.com/107805227809422/videos/3454341784655152

Tipo de Contenido

Clasificacion del HERO HUB HELP NINGUNO
contenido
Fotos X
Videos X

Descripcidn del Contenido
Titulo del Contenido: Dia De Limpieza Ford “ESCAPE”
Descripcion breve: No aplica
Duracién (en caso de video): 33 segundos
Tipo/Formato: Video en proporcién 9:16
Temadtica: Muestra de un trabajo de limpieza en un asiento

de automoévil Ford Escape con maquinas
especializadas.

Palabras clave asociadas: No aplica hashtags.
Anélisis de Elementos Clave

Atraer Educar Entretener Informar
Objetivo X
principal:

General Nicho Especifico Clientes Clientes

Potenciales Actuales
Publico objetivo: X
Alto Medio Regular Bajo

Llamado a la X
accion:

Descripcion: No presenta ningn llamado a la accion, debido a que muestra un procedimiento
especifico con maquinarias especializadas.

Alto Medio Regular Bajo

Interactividad X
del contenido:

Ejemplos de elementos interactivos: Muestra el uso de la tecnologia para procedimientos de
limpieza para el automovil y asi conseguir un buen resultado

Métricas y Rendimiento

NuUmero de vistas/Impresiones: Reproducciones 341; Impresiones 897

Engagement  (reacciones, compartidos, Alcance 675; Reacciones 10; Comentarios O;

comentarios): Compartidos 4
Duracion media de visualizacién (en caso de 8 segundos
video):
Feedback del usuario: Ninguna
Observaciones Adicionales
Fortalezas del contenido: Aunque no es un tutorial explicito, muestra

cdmo se usa la tecnologia para obtener un buen
resultado, lo cual resuelve dudas sobre la
calidad y eficacia del servicio. Se centra en
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mostrar los detalles de la limpieza lo que ofrece
un valor inmediato a los usuarios.

Oportunidades de mejora: Se podria considerar el afiadir un titulo
llamativo, una descripcion breve, hashtags
como palabras clave, mejorar la calidad del
video, subtitulos o una voz en off, ademas de
correcciones de color en  softwares
especializados para la edicion y una mejor
estructura de planos para su correcta grabacion.

Sugerencias para proximos contenidos: Incluir més detalles en el titulo o descripcion del
video, como los beneficios de la limpieza
profesional y el tipo de maquinaria utilizada,
ademés de mostrar el resultado final de la
limpieza y al final del video, se podria invitar a
los espectadores a realizar una cita para el
servicio o a pedir més informacion como
Ilamado a la accion.

Conclusién

El video no forma parte de ninguna camparia publicitaria, fue publicado en Noviembre del 2020,
contiene un titulo que por su estructura no es tan llamativo o muy interesante, pero si es bastante
especifico, no contiene una descripcién ni palabras clave como hashtags, el video nos muestra 33
segundos de una limpieza mediante maquinaria especializada que permite realizar un trabajo
optimo, cuanta con buenos nueros en visualizaciones e impresiones considerando que es uno de
los primero contenidos publicados en la pagina, si bien es cierto este tipo de publicacion pertenece
al contenido Hero, aunque no es un tutorial detallado responde ciertamente a las dudas sobre la
calidad y eficacia del servicio a la hora de ofrecer limpieza en el interior de los vehiculos, lo que
le ofrece un valor inmediato a los seguidores interesados en este tipo de servicio. Por otro lado, su
Ilamado a la accion es muy bajo a lo que respecta y no induce a la compra.
Alto Medio Bajo

Recomendacion de X
continuidad del contenido

Justificacién: El video no tiene mala reputacion debido a que muestra una buena intencién de
presentar el trabajo de limpieza de los asientos de automoviles, su titulo descripcion y tags son
caracteristicas esenciales por considerar, ademas de un llamado a la accion adecuado.

Nota. Elaboracion propia

Figura 3.
Contenido No. 3 de Auto Tapiceria Ortiz
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Nota. Tomado de: ATO, (2022). Fotografias de trabajos realizados. [Imagen]. Facebook

Tabla 3.
Ficha N. 3 de anélisis de contenido

Identificacion del contenido:

Nombre del proyecto o campafia: No aplica

Plataforma o canal: Facebook

Fecha de publicacion: Diciembre 20, 2022

URL/Enlace: https://www.facebook.com/permalink.php?stor

y_fbid=pfbid04ggNEwDHtBVAJigZ7PpDK5K
zZ5mY Uaz5eCik3P7gNxobSDrc92mZ6EWbg
WVi2DmVI&id=100063777771431

Tipo de Contenido

Clasificacion del HERO HUB HELP NINGUNO

contenido

Fotos X

Videos X
Descripcidn del Contenido

Titulo del Contenido: A los tiempos volvemos a publicar

Descripcion breve: Seguimos trabajando con disefios

personalizados

Acabados de primera

Dale vidaatu #® en Auto tapiceria "Ortiz"
Riobamba-Ecuador

Duracion (en caso de video): No aplica
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https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=pfbid04qgNEwDHtBvAJiqZ7PpDK5KzZ5mYUaz5eCik3P7qNxobSDrc92mZ6EWbgWVi2DmVl&id=100063777771431
https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=pfbid04qgNEwDHtBvAJiqZ7PpDK5KzZ5mYUaz5eCik3P7qNxobSDrc92mZ6EWbgWVi2DmVl&id=100063777771431
https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=pfbid04qgNEwDHtBvAJiqZ7PpDK5KzZ5mYUaz5eCik3P7qNxobSDrc92mZ6EWbgWVi2DmVl&id=100063777771431
https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=pfbid04qgNEwDHtBvAJiqZ7PpDK5KzZ5mYUaz5eCik3P7qNxobSDrc92mZ6EWbgWVi2DmVl&id=100063777771431

Tipo/Formato:

Imagen en proporcion 9:16

Tematica:

Muestra imagenes de tapiceria personalizada
destacando diferentes estilos y acabados.

Palabras clave asociadas:

No aplica hashtags.

Analisis de Elementos Clave

Atraer Educar Entretener Informar
Objetivo X
principal:
General Nicho Especifico Clientes Clientes
Potenciales Actuales
Publico objetivo: X
Alto Medio Regular Bajo

Llamado a la
accion:

Descripcién:

"A los tiempos volvemos a publicar" sugiere una frecuencia regular de

publicaciones, incentivando a la audiencia a mantenerse atenta.

Alto

Medio

Regular Bajo

Interactividad
del contenido:

Ejemplos de elementos interactivos: Muestra la diversidad de trabajos destacando sus disefios

personalizados, estilos y acabados.

Métricas y Rendimiento

Numero de vistas/Impresiones:

Alcance 1150; Impresiones 1421

Engagement  (reacciones, compartidos, Reacciones 8; Comentarios 0; Compartidos 11
comentarios):

Duracion media de visualizacion (en caso de  No aplica.

video):

Feedback del usuario: Ninguna

Observaciones Adicionales

Fortalezas del contenido:

Este post esta claramente enfocado en mantener
una conexion continua con la audiencia. El
texto destaca los acabados y la personalizacion,
lo que refuerza la reputacion de la empresa. Esto
es clave para retener a la audiencia existente y

atraer nuevos clientes. El uso de Ila
personalizacion en los trabajos expuestos
(diferentes patrones y colores) refleja la

versatilidad y capacidad del negocio para
satisfacer diversas necesidades.

Oportunidades de mejora:

Incluir mas detalles sobre el tipo de materiales
utilizados o el tiempo que lleva completar los
trabajos puede hacer el post més informativo.
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Ademés de mencionar los acabados de primera,
se podria agregar algo sobre la durabilidad,
resistencia o confort de los materiales usados, lo
cual puede influir en la decision de los clientes.

Sugerencias para proximos contenidos: Incluir més detalles en el titulo y en la
descripcion, tal como se presenta en las
oportunidades de mejora, su proporcién deberia
trabajare en 3:4 o inclusive en 1:1 formato
cuadrado, se debe mejorar los planos de las
fotografias, y debe considerarse mejorar la
calidad de imagen.

Conclusion

El post no forma parte de ninguna camparia publicitaria, su titulo y descripcion no es muy atractiva
para generar un llamado a la accion potencial para los clientes. Al mostrar imagenes de tapiceria
personalizada destacando diferentes estilos y acabados, pertenece a la categoria del contenido Hub,
al mantener una conexion continua con la audiencia, tiene muy buenas métricas en cuanto al
alcance e impresiones del post, pero en cuanto a reacciones, comentarios y compartidos se
cuestiona un poco, por otro lado, el formato se encuentra en una proporcion de 9:16, una
proporcién que se utiliza mas para reels e historias, por lo que se considera tomar en cuenta las
oportunidades de mejora y sus sugerencias para proximos contenidos ademas de trabajar con una
resolucion de imagen més alta.

Alto Medio Bajo

Recomendacion de X
continuidad del contenido

Justificacién: Es bueno para mantener a la audiencia conectada de manera correcta y eficiente
mostrando los trabajos que se realizan en el momento actual. La recomendacion es de flujo medio
porque sus resultados influiran en la elaboracion de un catalogo digital para posibles clientes
potenciales.

Nota. Elaboracion propia

Figura 4.
Contenido No. 4 de Auto Tapiceria Ortiz
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Publicacién de Auto Tapiceria Ortiz X

westra distinguidos clientes, trabajos realizados en AUTO TAPICERIA

"‘N

Nota. Tomado de: ATO, (2023). Fotografias de trabajos realizados. [Imagen]. Facebook

Tabla 4.
Ficha N. 4 de anélisis de contenido

Identificacion del contenido:

Nombre del proyecto o campafia: No aplica

Plataforma o canal: Facebook

Fecha de publicacion: Julio 29, 2023

URL/Enlace: https://www.facebook.com/permalink.php?stor

y fbid=pfbid036t5Z2ycukgCqnvfS7TURLsfBW
PEc93LhFb4hnuxHbZpSJgWJrzpcJmZEXhR
NfZmxdKI&id=100063777771431

Tipo de Contenido

Clasificacion del HERO HUB HELP NINGUNO

contenido

Fotos X

Videos X

Descripcidn del Contenido

Titulo del Contenido: Trabajos realizados al gusto de nuestra
distinguidos clientes.

Descripcion breve: Trabajos realizados en AUTO TAPICERIA
ORTIZ..

Duracion (en caso de video): No aplica

Tipo/Formato: Iméagenes en proporcion 9:16
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https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=pfbid036t5ZycukgCqnvfS7URLsfBWPEc93LhFb4hnuxHbZpSJqWJrzpcJmZEXhRNfZmxdKl&id=100063777771431
https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=pfbid036t5ZycukgCqnvfS7URLsfBWPEc93LhFb4hnuxHbZpSJqWJrzpcJmZEXhRNfZmxdKl&id=100063777771431
https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=pfbid036t5ZycukgCqnvfS7URLsfBWPEc93LhFb4hnuxHbZpSJqWJrzpcJmZEXhRNfZmxdKl&id=100063777771431
https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=pfbid036t5ZycukgCqnvfS7URLsfBWPEc93LhFb4hnuxHbZpSJqWJrzpcJmZEXhRNfZmxdKl&id=100063777771431

Tematica:

Muestra imagenes de tapiceria personalizada
destacando diferentes estilos y acabados.

Palabras clave asociadas:

No aplica hashtags.

Anadlisis de Elementos Clave

Atraer Educar Entretener Informar
Objetivo X
principal:
General Nicho Especifico Clientes Clientes
Potenciales Actuales
Publico objetivo: X
Alto Medio Regular Bajo
Llamado a |la X
accion:
Descripcion: No contiene ningun llamado a la accién mediante la descripcion o titulo de la
publicacion.
Alto Medio Regular Bajo
Interactividad X

del contenido:

Ejemplos de elementos interactivos: Muestra la diversidad de trabajos destacando sus disefios

personalizados, estilos y acabados.

Métricas y Rendimiento

NUmero de vistas/Impresiones:

Alcance 1066; Impresiones 1342

Engagement  (reacciones, compartidos, Reacciones12; Comentarios 0; Compartidos 14
comentarios):

Duracion media de visualizacién (en caso de No aplica.

video):

Feedback del usuario: Ninguna

Observaciones Adicionales

Fortalezas del contenido:

En este post podemos observar en detalle la
precision y la calidad de los acabados, lo cual
resalta la habilidad y profesionalismo de la
empresa. Por otro lado, al mencionar que los
trabajos son al gusto del cliente, mantiene un
punto fuerte ya que resalta la flexibilidad y
atencidn a las preferencias de los clientes.

Oportunidades de mejora:

Incluir mas detalles sobre el tipo de materiales
utilizados o el tiempo que lleva completar los
trabajos puede hacer el post més informativo.
Ademas de mencionar los acabados de primera,
se podria agregar algo sobre la durabilidad,
resistencia o confort de los materiales usados, lo
cual puede influir en la decision de los clientes.
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Por otro lado, se podria incluir también, un
antes y un después, debido a que mostrar el
estado inicial y el estado final, permitira
visualizar mejor el impacto del trabajo.

Sugerencias para proximos contenidos: Incluir més detalles en el titulo o descripcion de
la publicacion, ademés de incluir un llamado a
la accién ya sea en la descripcion o en la
imagen, compartir pequefios clips del trabajo
puede ofrecer una vision mas dindmica vy
atractiva para la audiencia. Por otro lado, se
sugiere redimensionar la proporcion en 3:4,
también una mejora significativa en la calidad y
tamafio de imagen y sobre todo un tratamiento
y correccion de color significativo para mostrar
un resultado mas profesional

Conclusion

El post no forma parte de ninguna camparia publicitaria, su titulo y descripcion no es muy atractiva,
no genera un llamado a la accién a la compra o a la adquisicion del servicio que ofrece la empresa
por parte de la audiencia, el post cumple con las caracteristicas del contenido Hub, ya que mantiene
a la audiencia activa con la pagina, su interactividad se ve estancada por el repetitivo uso del
recurso de publicacion de imagenes en masa por un cierto tiempo, sin embargo su alcance y sus
impresiones mantienen unos buenos nameros. Tampoco presenta Feedback por parte de los
usuarios, lo que hace que el contenido siga estancado. Por otra parte, su contenido se puede
mejorar, teniendo en cuenta el analisis de observaciones adicionales conservando sus fortalezas,
optando por las oportunidades de mejora y sugerencias para proximos contenidos.
Alto Medio Bajo

Recomendacion de X

continuidad del contenido

Justificacion: Es bueno para mantener a la audiencia conectada de manera correcta y eficiente
mostrando los trabajos que se realizan en el momento actual. La recomendacion es de flujo medio
porque sus resultados influirdn en la elaboracion de un catdlogo digital para posibles clientes
potenciales.

Nota. Elaboracion propia
4.1.2 Ficha de observacion a Tapimovil Riobamba

Objetivo: identificar aspectos clave que tiene el contenido digital de la competencia directa
de acuerdo con la estrategia publicitaria concebida.

Figura b.
Contenido No. 1 de Tapimovil
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Somos una empresa con 17 afios de trayectoria
y experiencia, somos los indicados y la mejor
opci6n en Tapiceria Automotriz {» 3

Nota. Tomado de: Tapimovil Riobamba, (2024). Reel de fotografias de trabajos realizados
[Imagen]. Facebook

Tabla 5.
Ficha N. 5 de anélisis de contenido

Identificacion del contenido:

Nombre del proyecto o campafia: No aplica
Plataforma o canal: Facebook
Fecha de publicacion: Febrero 24, 2024
URL/Enlace: https://www.facebook.com/reel/369678892
532147

Tipo de Contenido
Clasificacion del HERO HUB HELP NINGUNO
contenido
Fotos X
Videos X

Descripcion del Contenido

Titulo del Contenido: Somos una empresa con 17 afios de trayectoria

y experiencia, somos los indicados y la mejor
opcidén en Tapiceria Automotriz

Descripcion breve: No aplica

Duracion (en caso de video): 14 segundos

Tipo/Formato: Reel en proporcion 16:9

Tematica: Muestra un antes y un después en un video tipo

reel mediante una transicion de fotografias.
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Palabras clave asociadas:

No aplica hashtags.

Analisis de Elementos Clave

Atraer Educar Entretener Informar
Objetivo X
principal:

General Nicho Especifico Clientes Clientes

Potenciales Actuales

Publico objetivo: X

Alto Medio Regular Bajo
Llamado a la X

accion:

Descripcién: Su titulo no es llamativo, sin embargo, por el tipo de contenido al mostrar la
diferencia del antes y el después genera en menor medida este atributo.

Alto

Medio

Regular Bajo

Interactividad
del contenido:

X

Ejemplos de elementos interactivos: Mantiene a su audiencia conectada al presentar este tipo de
trabajos, dandoles a conocer cuél es el trabajo realizado en esta empresa.

Métricas y Rendimiento

Numero de vistas/Impresiones:

Visualizaciones 44

Engagement
comentarios):

(reacciones,  compartidos,

Reacciones 6; Compartidos 0; Comentarios 0

Duracién media de visualizacion (en caso de 6 segundos

video):

Feedback del usuario:

Ninguna en concreto

Observaciones Adicionales

Fortalezas del contenido:

El video presenta caracteristicas notables del
contenido Hub, debido a que mantiene a su
audiencia conectada mostrando la veracidad en
sus trabajos entre el antes y el después, es asi
como logra tener un valor ante los usuarios.

Oportunidades de mejora:

Comenzando desde el tirulo y una descripcion
maés detallada, agregando también la localidad
de su empresa e informacién de contacto. Por
otro lado, utilizar menos transiciones ya que
estas son muy bruscas y pierden el valor e
impresion del reel, ademas de cambiar las
fotografias estaticas, por tomas en movimiento
del objeto estatico, para generar mas impresion
y valor agregado.

Sugerencias para préximos contenidos:

Para la generacion de las propuestas, tomando
en cuenta el andlisis de este contenido de la
competencia, se sugiere mejorar en la calidad
del contenido, como minima de 720p con 30 fps
como minimo, también se sugiere realizar una
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correccion del color, mantener la proporcion a
que es la adecuada para reels en redes sociales.
Ademas, se puede adherir una voz en off o se
sugiere adherir un llamado a la accién para
generar mas interactividad con la audiencia.

Conclusion

El post no es parte de ninguna campafia, si bien es cierto el contenido presentado no muestra un
antes y un después de uno de los trabajos realizados de la empresa, su titulo no es llamativo y no
contiene una descripcién, no genera un llamado a la accion, sin embargo, por la naturaleza de su
contenido mantiene entretenida a la audiencia, es por ello por lo que pertenece al contenido Hub,
no tiene palabras claves como hashtags, también, la publicacién esta abierta para todo tipo de
personas. Le falta aln muchas caracteristicas en cuanto a disefio, es por lo que se de debe
considerar previsualizar las oportunidades de mejora y sugerencias para préximos contenidos en
cada ficha para tener en cuenta aspectos clave y para renovar el contenido que se va a proponer.

Alto Medio Bajo

Recomendacion de X
continuidad del contenido

Justificacion: El reel es una representacion de uno de los contenidos a crear, sin embargo, lo
recomiendo a medida intermedia, debido a que este contenido se enfoca solamente para mantener
y generar entretenimiento con esta conexion usuario empresa, dando como resultado el contenido
Hub.

Nota. Elaboracién propia

Figura 6.
Contenido No. 2 de Tapimovil

Tapimovil Riobamba
17 de marzo - @

Confort y durabilidad garantizado. & &

Ven realiza tu cotizacién sin ningin compromiso.

#Estamos ubicados en la Avenida Gonzalo

Dévalos y Los Nogales frente al Colegio

Salesiano.

Nimero de WhatsApp +593 99 279 1561

Ver menos

L 150

n Me
© gusta

) Comentar £ Compartir

Nota. Tomado de: Tapimovil Riobamba, (2024). Reel de fotografias de trabajos realizados
[Imagen]. Facebook
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Tabla 6.
Ficha N. 6 de analisis de contenido

Identificacién del contenido:

Nombre del proyecto o campafia: No aplica

Plataforma o canal: Facebook

Fecha de publicacion: Marzo 17, 2024

URL/Enlace: https://www.facebook.com/watch/?v=7260

49379514026 &ref=sharing
Tipo de Contenido

Clasificacion del HERO HUB HELP NINGUNO
contenido
Fotos X
Videos X

Descripcién del Contenido
Titulo del Contenido: Confort y durabilidad garantizado.
Descripcion breve: Ven realiza tu cotizacion sin  ningln

compromiso.

Estamos ubicados en la Avenida Gonzalo
Dévalos y Los Nogales frente al Colegio

Salesiano.

Numero de WhatsApp +593 99 279 1561
Duracion (en caso de video): 14 segundos
Tipo/Formato: Reel en proporcién 1:1
Tematica: Fotografias de trabajos realizados tales como

volantes, siendo estos forros y tapizados

Palabras clave asociadas: No aplica hashtags.
Anélisis de Elementos Clave

Atraer Educar Entretener Informar
Objetivo X
principal:

General Nicho Especifico Clientes Clientes

Potenciales Actuales
Publico objetivo: X
Alto Medio Regular Bajo

Llamado a la X
accion:

Descripcién: En su breve descripcion se puede apreciar como induce al usuario a realizar una
cotizacion sin compromiso, lo que facilita la conexion con los clientes, sin embargo, el reel no
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tiene la potencia adecuada para ir de la mano con la descripcién, debido a esto se considera con
un indice medio al llamado a la accion.

Alto Medio Regular Bajo

Interactividad X

del contenido:

Ejemplos de elementos interactivos: Mantiene a su audiencia conectada al presentar este tipo de
trabajos, dandoles a conocer cual es el trabajo realizado en esta empresa, sin embargo, el contenido
del mismo no es de calidad.

Métricas y Rendimiento

Numero de vistas/Impresiones: Reproducciones 150

Engagement  (reacciones, compartidos, Reacciones 7; Compartidos 0; Comentarios 0
comentarios):
Duracién media de visualizacion (en caso de 4 segundos

video):
Feedback del usuario: Ninguna en concreto
Observaciones Adicionales
Fortalezas del contenido: Su titulo contiene aspectos importantes, tales

como la localidad de la empresa, llamado a la
accién e informacion de contacto, ademas de
mostrar sus servicios que oferta en transiciones
de iméagenes estaticas, la duracion es corta por
lo que la audiencia lo ve sin problema alguno.

Oportunidades de mejora: El titulo se puede extender aplicando palabras
clave como hashtags y su oferta de los servicios
que tiene la empresa. Por otro lado, se puede
mejorar en la reproduccion del contenido, al
pasar de imagenes estaticas a tomas en
movimiento de los productos, esto generara mas
profesionalismo en la multimedia.

Sugerencias para préximos contenidos: Para la generacion de las propuestas, tomando
en cuenta el andlisis de este contenido de la
competencia, se sugiere mejorar en la calidad
del contenido, como minima de 720p con 30 fps
como minimo, también se sugiere realizar una
correccion del color, cambiar la proporcion a
16:9 ya que es la proporcién adecuada para
reels. Por ultimo, se podria agregar una voz en
off incitando un llamado a la accién de compra.

Conclusion

El reel no forma parte de ninguna campafia de la empresa, es una produccion de imagenes a través
de transiciones que formar parte de un preset alojado en una aplicacion de video, su duracion es
Optima para la previsualizacion de los usuarios, por otra parte, su titulo destaca con un llamado a
la accién, ubicacion e informacién de contacto, sin embargo se puede mejorar en cuanto a su
descripcion, sus reproducciones son muy cortas debido a la calidad del reel y sus aspectos de
disefio, es por ello por lo que se recomienda tomar en cuenta las oportunidades de mejora y
sugerencias para proximos contenidos de esta ficha para la generacidn de las propuestas.
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Alto Medio Bajo

Recomendacion de X
continuidad del contenido

Justificacion: El reel es una representacion de uno de los contenidos a crear, sin embargo, lo
recomiendo a medida intermedia, debido a que este contenido se enfoca solamente para mantener
y generar entretenimiento con esta conexién usuario - empresa, dando como resultado el contenido
Hub.

Nota. Elaboracion propia

Figura 7.
Contenido No. 3 de Tapimovil
y Personaliza # o 8@
los asientos de tu . Tpimad Reants

#tapiceriadecarros #tapiceriadeautos
#tapiceriariobamba #Tapimovil

TG pl i
mow

Estilo en su auto ( !

el £ N

(O 099 279 1561

Av Gonzalo Davalos y Los Nogales
(Frente al Colegio Salesianos)

Nota. Tomado de: Tapimovil Riobamba, (2024). Protege y personaliza los asientos de tu
auto. [Imagen]. Facebook

Tabla 7.
Ficha N. 7 de anélisis de contenido

Identificacion del contenido:

Nombre del proyecto o campania: No aplica

Plataforma o canal: Facebook

Fecha de publicacion: Julio 30, 2024

URL/Enlace: https://www.facebook.com/photo?fbid=11825

53043112724 &set=a.703523204349046

Tipo de Contenido

Clasificacién del HERO HUB HELP NINGUNO
contenido
Fotos X

55


https://www.facebook.com/photo?fbid=1182553043112724&set=a.703523204349046
https://www.facebook.com/photo?fbid=1182553043112724&set=a.703523204349046

Videos X

Descripcidn del Contenido

Titulo del Contenido: Protege y Personaliza los asientos de tu Auto
Descripcion breve: No aplica

Duracion (en caso de video): No aplica

Tipo/Formato: Imagen en proporcion 3:4

Tematica: Iméagenes de alta calidad de un asiento

personalizado y un vehiculo moderno (Kia),
representando profesionalismo y estilo.
Colores rojos, negro y blanco que contrastan
bien y llaman la atencion, asociados con
elegancia y dinamismao.

Palabras clave asociadas: #tapiceriadecarros #tapiceriadeautos #tapiceria
riobamba #Tapimovil

Anadlisis de Elementos Clave

Atraer Educar Entretener Informar
Objetivo X X
principal:

General Nicho Especifico Clientes Clientes

Potenciales Actuales

Publico objetivo: X

Alto Medio Regular Bajo
Llamado a la X
accion:

Descripcion: "Protege y Personaliza los asientos de tu Auto” es una Ilamada a la accion clara que
resalta los beneficios del servicio. Razdn por la cual de ha establecido el llamado a la accién con
un indice medio.

Alto Medio Regular Bajo

Interactividad X
del contenido:

Ejemplos de elementos interactivos: Sus imagenes en alta calidad refleja el profesionalismo y
estilo del trabajo, el asiento en primer plano y el auto en segundo, hacen que contrasten de manera
efectiva y llamen la atencion del usuario que lo esta viendo.

Métricas y Rendimiento

NUmero de vistas/Impresiones: No aplica.

Engagement  (reacciones, compartidos, Reacciones 13; Compartidos 1; Comentarios O
comentarios):

Duracion media de visualizacién (en caso de No aplica.

video):
Feedback del usuario: No aplica.
Observaciones Adicionales
Fortalezas del contenido: El disefio profesional mediante el uso de

iméagenes limpias y colores llamativos hace que
transmita calidad y atencion al detalle. Por otro
lado, el llamado a la Accién Directo del texto
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motiva al cliente a actuar y realizar un contacto.
Ademas, la inclusion del nimero de WhatsApp
y la direccion facilita la interaccion inmediata.

Oportunidades de mejora: El titulo funciona de manera efectiva en el post,
sin embargo, se puede incluir un titulo y
descripcion en el encabezado de la publicacién
para facilitar la inclusién de informacién
accesible para los usuarios. Ademas de incluir
benéficos diferenciadores, como materiales de
alta resistencia o la garantia del servicio. Y, por
ultimo se podria incluir hashtags més variados
y especificos para aumentar el alcance.

Sugerencias para proximos contenidos: Para la generacion de las propuestas, tomando
en cuenta el andlisis de este contenido de la
competencia, se sugiere generar descuentos en
promociones para clientes nuevos, ya que esto
incentivaria a la accién inmediata, por otro lado,
se podrian crear versiones adaptables para
Instagram Stories o Facebook Stories

Conclusién

El post no forma parte de ninguna campafa de la empresa, pero mantiene un titulo llamativo, sin
una descripcion que pueda ser valiosa con informacion detallada, sus imagenes de alta calidad
relejan el profesionalismo y estilo de la empresa, sin embargo, no es parte de una linea gréafica ya
que es el tnico post publicado que contiene estos atributos, es por ello por lo que se le considera
un contenido Help ya que se centra en informar a los usuarios sobre el servicio y como acceder a
este. En cuanto a sus métricas y rendimiento, es un post regular ya gue sus reacciones son bajas,
el llamado a la accién es medio, ya que por la informacion que contiene en el post, se puede acceder
a cotizaciones de manera rapida. En cuanto a sus observaciones adicionales, se tomaran en cuenta
a la hora de generar las propuestas de disefio para la empresa.

Alto Medio Bajo

Recomendacion de X
continuidad del contenido

Justificacidn: Se recomienda usar este contenido de manera medida, ya que no responde muchas
de las inquietudes que tienen los usuarios, es por ello por lo que se deberian reformular los posts
con informacién mas accesible y pertinente.

Nota. Elaboracion propia

Figura 8.
Contenido No. 4 de Tapimovil
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osto - &

#tapiceriariobamba #tapiceriadecarros
#tapiceriadeautos #Tapimovil

» 012/034

Nota. Tomado de: Tapimovil Riobamba, (2024). Reel de un trabajo realizado a un Kia
Soluto 2025. [Imagen]. Facebook

Tabla 8.
Ficha N. 8 de analisis de contenido

Identificacion del contenido:

Nombre del proyecto o campafia: No aplica

Plataforma o canal: Facebook

Fecha de publicacion: Agosto 03, 2024

URL/Enlace: https://www.facebook.com/100040741195

457/vide0s/1085073106285749

Tipo de Contenido

Clasificacion del HERO HUB HELP NINGUNO
contenido
Fotos X
Videos X
Descripcion del Contenido
Titulo del Contenido: KIA SOLUTO 2025
Descripcion breve: No aplica
Duracion (en caso de video): 34 segundos
Tipo/Formato: Reel en proporcion 9:16
Tematica: Es un reel que dura 34 segundos en donde

explicay muestra el tapizado en cuero de un Kia
Soluto 2025, explica que es facil de limpiar, le
aporta dureza y sobre todo mucha durabilidad,
muestra iméagenes de los asientos originales en
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tela y consiguiente muestra el resultado del
tapizado en cuero.

Palabras clave asociadas: #tapiceriariobamba #tapiceriadecarros #tap
iceriadeautos #Tapimovil

Analisis de Elementos Clave

Atraer Educar Entretener Informar
Objetivo X
principal:

General Nicho Especifico Clientes Clientes

Potenciales Actuales

Publico objetivo: X

Alto Medio Regular Bajo
Llamado a la X
accion:

Descripcion: "Protege y Personaliza los asientos de tu Auto" es una Ilamada a la accion clara que
resalta los beneficios del servicio.

Alto Medio Regular Bajo

Interactividad X

del contenido:

Ejemplos de elementos interactivos: La produccion audiovisual esta en muy buena calidad, con
colores muy balanceados, ademas su contenido explica de manera efectiva sobre el servicio que
oferta la empresa y por su puesto el mostrar su antes y después hace que su contenido sea mas
interactivo.

Métricas y Rendimiento

Numero de vistas/Impresiones: Reproducciones 748

Engagement  (reacciones, compartidos, Reacciones26; Compartidos 10; Comentarios 9
comentarios):

Duracién media de visualizacion (en caso de 8 segundos.

video):

Feedback del usuario: Comentarios mas relevantes:
Marco Vic, seguidor de Tapimovil en Facebook
alude con un Feedback positivo:
“Certifico que el trabajo es garantizado y tiene
una gran variedad de materiales a elegir..
La atencion es personalizada y muy cortez
realizada por el mismo duefio...”

Observaciones Adicionales

Fortalezas del contenido: El video explica con claridad las ventajas del
tapizado en cuero, abordando puntos de interés
para el cliente (facilidad de limpieza, dureza y
durabilidad). Por otro lado, mostrar el antes y
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https://www.facebook.com/watch/hashtag/tapimovil?__eep__=6%2F&__cft__%5b0%5d=AZUeyMpT4C8Zf8vJG3VWz_FXRmX1XV05vLtZGJFN-Ibp6B_QsmOzmh5XsK52NAtE83TBH-1N8_GKA0x6yxlGCYXdI4L0mbzqT36DglpMqfB3d0UqxlxPjbeRxLauig1a_0n7T5vyg8FhhnD6kBZAUwE0-u0fIWn18IOdZFB3fiUdcK7_h3jRpXM6o1PKUK9FwtsDJLXaGA2fQdMslaxvq3Ts&__tn__=*NK-R

después del tapizado permite apreciar el cambio
y la calidad del trabajo. Ademas, el video es
corto (30 segundos), lo que facilita su consumo
en redes sociales.

Oportunidades de mejora: Aungue el contenido es util, podria beneficiarse
de tomas més dindmicas o &ngulos que resalten
mejor los detalles del trabajo, se podria trabajar
también en el uso de voz en off o subtitulos
haria el video mas inclusivo y comprensible,
especialmente si el audio no es de alta calidad o
los usuarios lo ven sin sonido.

Sugerencias para proximos contenidos: Para la generacion de las propuestas, Se podria
crear contenido que explique las diferencias
entre opciones de tapizados (cuero, tela, vinilo)
para ayudar a los clientes a tomar decisiones
informadas. Inclusive se podria realizar
encuestas en redes sociales o responder
preguntas frecuentes sobre tapiceria, esto puede
aumentar la interaccion y fidelidad.

Ademas de incluir ofertas especiales en videos
podria motivar a nuevos clientes a contactar de
inmediato.

Conclusion

El reel no forma parte de ninguna campafia, su duracién es Optima y afiade muchos elementos
interactivos para que su reproduccion sea mas flexible y efectiva para los usuarios. Por otro lado,
el explicar el trabajo realizado hace que forme parte del contenido Hero, ya que resuelve y
responde las dudas de clientes que necesitan solventar dudas acerca del servicio, también mantiene
un llamado a la accién normal, aludiendo a que el comprador pueda cotizar personalmente a través
de sus contactos. En cuanto a métricas y rendimiento, es la mejor publicacién que tiene esta
empresa en sus redes sociales, debido a sus interacciones, reacciones, reproducciones,
visualizaciones y Feedback de los usuarios. Por ultimo, sus observaciones adicionales estan
enmarcadas para las propuestas de contenido, considerando y conservando sus fortalezas y
teniendo muy en cuenta las oportunidades y sugerencias de mejora.

Alto Medio Bajo

Recomendacion de X

continuidad del contenido

Justificacion: Usar este tipo de contenido realza mucho la pagina digital de la empresa, ya que
responde a las cuestiones y necesidades mas comunes que tienen los clientes o usuarios los
clientes.

Nota. Elaboracion propia
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4.1.3 Ficha de observacion a Multiforros

Objetivo: identificar aspectos clave que tiene el contenido digital de la competencia directa
de acuerdo con la estrategia publicitaria concebida.

Figura 9.
Contenido No. 1 de Multiforros

# o 8 ()

Materiales duraderos y
excelentes acab

# Facil limpieza.

@ Horario de atencién:
Lunes a Sabado
8:00 a 19:00 Ver menos

FORROS
PARA TODA
MARCA DE
VEHICULO

Nota. Tomado de: Multiforros - Riobamba, (2020). Forros para toda marca de vehiculo.
[Imagen]. Facebook.

Tabla 9.
Ficha N. 9 de anélisis de contenido

Identificacidn del contenido:

Nombre del proyecto o campafa: No aplica

Plataforma o canal: Facebook

Fecha de publicacion: Marzo 09, 2020

URL/Enlace: https://www.facebook.com/photo/?fbid=26
35027523485610&set=a.15260675910482
81

Tipo de Contenido

Clasificacion del HERO HUB HELP NINGUNO

contenido

Fotos X

Videos X

Descripcidn del Contenido
Titulo del Contenido: Forros para toda marca de vehiculo
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Descripcion breve: Protege el interior de tu vehiculo de agentes
externos y mantenlo como nuevo con los
mejores materiales y acabados que multiforros
te puede ofrecer.

+ Comodidad garantizada.
¢ Disefios personalizados.
+ Fécil limpieza.

(™ Horario de atencion:
Lunes a Sabado

8:00 a 19:00
Duracion (en caso de video): No aplica
Tipo/Formato: Imagen en proporcion 1:1
Tematica: Es una imagen previamente tratada y editada

profesionalmente que alude sus materiales
duraderos y excelentes acabados de forros para

vehiculos.
Palabras clave asociadas: Comodidad garantizada.
Disefios personalizados.
Facil limpieza.
Andlisis de Elementos Clave
Atraer Educar Entretener Informar
Objetivo X
principal:
General Nicho Especifico Clientes Clientes
Potenciales Actuales
Publico objetivo: X
Alto Medio Regular Bajo
Llamado a la X
accion:

Descripcion: No hay un incentivo claro que motive a la audiencia a interactuar mas alla de leer
la descripcién.

Alto Medio Regular Bajo

Interactividad X
del contenido:

Ejemplos de elementos interactivos: Es una imagen que tiene una relacion media con la
descripcidn, que se acompafia por texto facil de leer y con un enfoque a una parte del asiento del
vehiculo.

Métricas y Rendimiento

Numero de vistas/Impresiones: No aplica

Engagement  (reacciones, compartidos, Reacciones 4; Compartidos 8; Comentarios 2
comentarios):
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Duraciéon media de visualizacién (en caso de No aplica
video):

Feedback del usuario: No aplica

Observaciones Adicionales

Fortalezas del contenido: La descripcion resalta ventajas claras como la
durabilidad, personalizacion y facilidad de
limpieza. Ademas, la imagen incluye texto
claro, tipografia adecuada y muestra un ejemplo
visual del producto. Resalta también materiales
duraderos y acabados excelentes, lo que genera
confianza en el producto. Por ultimo, incluye
horario de atencion, lo que facilita a los usuarios
obtener el servicio.

Oportunidades de mejora: Afadir un llamado a la accién més claro, como
por ejemplo incentivando a la cotizacion o una
consulta para generar interaccion entre el
usuario y la empresa. Por otro lado, se podria
incluir etiquetas para mejorar los motores de
busqueda como son los hashtags.

Sugerencias para préximos contenidos: Se sugiere mantener 0 mejorar la calidad de la
imagen, ademas de generar un tipo carrusel en
donde se pueda evidenciar el proceso de trabajo.
Por otro lado, se puede reforzar este contenido
educando mas a la audiencia sobre cémo
mantener los forros en perfecto estado o los
beneficios de los materiales especificos.

Conclusion

El post no es parte de una campafa publicitaria, pero comparte una linea grafica extensa en su
pagina de Facebook, asi mismo, presenta un titulo y una descripcion detallada, sin embargo, no
estan alineadas en relacion respectivamente, ademas de ello, no inducen a un llamado a la accién
por lo que el ismo resulta ser bajo. Por otro lado, el post es estético, pero su contenido Hero no
demuestra en su totalidad sus caracteristicas, sin embargo, el texto de la imagen hace que el post
sea muy legible compartiendo proporcion entre los elementos que interactdan en el mismo, Para
finalizar, es importante tomar en cuenta las caracteristicas que fortalecen al post, como también
sus oportunidades de mejora y sugerencias para proximos contenidos.
Alto Medio Bajo

Recomendacion de X
continuidad del contenido

Justificacidn: Ser constante en el uso de este tipo de contenidos para que la audiencia pueda
mantenerse informada, esto permitira que la marca fortalezca su presencia en la red social.

Nota. Elaboracion propia
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Figura 10.
Contenido No. 2 de Multiforros

# oo 8@

X | nuestros forros. ;Listo para experimentar el lujo
'ngols' : en cada curva del camino?
absolutamente
todos #autosrit?bambf: #tapiceriaautomotriz
CO modos #accesoriosvehiculos
en los ok
asientos

de tu auto. &

LY

@
M s

Nota. Tomado de: Multiforros - Riobamba, (2023). Descubre como la comodidad puede
transformar tus viajes. [Imagen]. Facebook.

Tabla 10.
Ficha N. 10 de anélisis de contenido

Identificacion del contenido:

Nombre del proyecto o campafia: No aplica

Plataforma o canal: Facebook

Fecha de publicacion: Septiembre 26, 2023

URL/Enlace: https://www.facebook.com/photo.php?fbid

=811082204049782&set=pb.10005444029
2810.-2207520000&type=3

Tipo de Contenido

Clasificacion del HERO HUB HELP NINGUNO

contenido

Fotos X

Videos X
Descripcidn del Contenido

Titulo del Contenido: jTodos! absolutamente todos comodos en los

asientos de tu auto...
Descripcion breve: Descubre como la comodidad puede

transformar tus viajes. Elige la calidad, elige
nuestros forros. ¢Listo para experimentar el lujo
en cada curva del camino?

Duracion (en caso de video): No aplica
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Tipo/Formato: Imagen en proporcion 1:1

Tematica: Es una imagen que fomenta la integridad y
calidad del trabajo para todo tipo de individuos
en una metéfora instaurada por el objeto
utilizado que en este caso es el 0so de peluche.

Palabras clave asociadas: #autosriobamba #tapiceriaautomotriz #accesori
osvehiculos
Analisis de Elementos Clave

Atraer Educar Entretener Informar
Objetivo X
principal:

General Nicho Especifico Clientes Clientes

Potenciales Actuales
Publico objetivo: X
Alto Medio Regular Bajo

Llamado a la X
accion:

Descripcidn: La descripcion invita a considerar la experiencia de lujo y comodidad, sin embargo,
no incluye un incentivo concreto

Alto Medio Regular Bajo

Interactividad X
del contenido:

Ejemplos de elementos interactivos: El enfoque creativo y visual tiene potencial para captar la
atencion de la audiencia y los objetos en cuanto a proporcion tienen un correcto peso visual.
Métricas y Rendimiento

Numero de vistas/Impresiones: No aplica

Engagement  (reacciones, compartidos, Reacciones 4; Compartidos 2; Comentarios 0
comentarios):

Duraciéon media de visualizacion (en caso de No aplica
video):

Feedback del usuario: No aplica

Observaciones Adicionales

Fortalezas del contenido: Mantiene un enfoque emocional y universal, el
uso de un peluche transmite ternura y
comodidad, apelando a una amplia audiencia.
Por oreo lado el post mantiene una composicion
limpia, texto legible y buen contraste visual.
Ademas, estd comunicando de forma directa la
ventaja principal del producto. También resalta
etiquetas (hashtags) relacionadas con la
industria, lo cual optimiza el alcance para la
audiencia.
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Oportunidades de mejora: Afiadir una descripcion mas amplia en donde
genere un llamado a la accién activo, donde se
pueda evidenciar de igual manera la direccién y
horarios de atencién. De la misma forma, se
podria agregar una pregunta directa para
fomentar comentarios. Ademas de mencionar
los beneficios del forro o tapizado.

Sugerencias para préximos contenidos: Hacer que el peluche aparezca en mas
publicaciones, sin embargo, esto dependera de
la campafia, ya que podria crear un vinculo mas
fuerte con la audiencia. Ademas de combinar el
enfoque emocional con ofertas especificas.

Conclusién

El post no es parte de una campafia publicitaria, sin embargo, su interaccion de contenido es fuerte
ya que alude a la comodidad, lujo y calidad del producto para todo tipo de individuos, ademas por
su resalte similar entre la comodidad y el peluche, por lo que genera una sensacion de
entretenimiento, esto hace que pertenezca a la familia de contenido Hub, ya que busca reforzar la
conexién emaocional con la audiencia. Por otro lado, no cuenta con un llamado a la accién efectivo
y sus métricas y rendimientos de publicacion son bajas, sin embargo, su optimizacion de contenido
es buena. Para finalizar, se debe tomar en cuenta las fortalezas del contenido, oportunidades de
mejora y sugerencias para proximos contenidos de esta ficha para la construccion de propuestas
de contenido futuras.

Alto Medio Bajo

Recomendacion de X
continuidad del contenido

Justificacién: Es importante generar y mantener un vinculo emocional con la audiencia, es por
ello por lo que recomiendo que este tipo de publicacion pertenezca a una campafia.

Nota. Elaboracién propia

Figura 11.
Contenido No. 3 de Multiforros
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as con
precision para garantizar resistenda. Este detalle
no solo mejora la estética, sino que también
contribuye a la durabilidad.

#autos #autosriobamba #tapiceriaautomotriz
#accesoriosvehiculos #tapiceriariobamba
#tendencias
*® 3
D)
A oo
Nuestros forros estan disefiados a

medida para muy bien a
los de tus asientos.

MULTIFORROS

Nota. Tomado de: Multiforros - Riobamba, (2023). Nuestros forros estan disefiados para
adaptarse muy bien a los contornos de tus asientos. [Imagen]. Facebook.

Tabla 11.
Ficha N. 11 de anélisis de contenido

Identificacion del contenido:

Nombre del proyecto o campafia: No aplica

Plataforma o canal: Facebook

Fecha de publicacion: Noviembre 21, 2023

URL/Enlace: https://www.facebook.com/photo/?fbid=84

1422434349092&set=a.565234131967925

Tipo de Contenido

Clasificacion del HERO HUB HELP NINGUNO

contenido

Fotos X

Videos X
Descripcion del Contenido

Titulo del Contenido: Nuestros forros estan diseflados para adaptarse

muy bien a los contornos de tus asientos.
Descripcion breve: Nuestras costuras estan disefiadas con precision

para garantizar resistencia. Este detalle no solo
mejora la estética, sino que también contribuye
a la durabilidad.

Duracién (en caso de video): No aplica

Tipo/Formato: ~ Imagen en proporcion 1:1
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Temadtica: Es wuna publicacion que comunica una
caracteristica especifica y funcional del
producto como lo es adaptacién a los contornos
de los asientos, mostrando una imagen
referencial al contenido escrito.

Palabras clave asociadas: #autos #autosriobamba #tapiceriaautomotriz #a
ccesoriosvehiculos #tapiceriariobamba #tenden
cias

Anadlisis de Elementos Clave
Atraer Educar Entretener Informar
Objetivo X
principal:
General Nicho Especifico Clientes Clientes
Potenciales Actuales
Publico objetivo: X
Alto Medio Regular Bajo

Llamado a la X

accion:

Descripcion: En el texto se describen caracteristicas del producto, pero no incluye un llamado a
la accion claro que invite al usuario a interactuar.

Alto Medio Regular Bajo

Interactividad X
del contenido:

Ejemplos de elementos interactivos: Al ser solo una imagen con texto legible, limita las
posibilidades de atraer mayor atencion o interaccion. Aunque, es visualmente correcto por su
formato estatico.

Métricas y Rendimiento

Numero de vistas/Impresiones: No aplica

Engagement  (reacciones, compartidos, Reacciones 3; Compartidos 0; Comentarios 0
comentarios):

Duracion media de visualizacion (en caso de No aplica
video):

Feedback del usuario: No aplica

Observaciones Adicionales

Fortalezas del contenido: Mantiene un enfoque en sus beneficios clave,
destacando caracteristicas técnicas que pueden
influir en la decisiébn de compra, como la
precision en las costuras y la adaptacion al
disefio del asiento. Por otro lado, la imagen
tiene un disefio limpio, buena calidad visual y
un mensaje claro. Ademas de incluir etiquetas
relacionadas con la industria automotriz y la
ubicacién, lo cual mejora su alcance organico.
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https://www.facebook.com/hashtag/accesoriosvehiculos?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZW2nFF8Dv6BP8QabLvFc4ryJ62a99NNfyDtta0laCXN1GRLPdqSjUIQBPCC75ElC2GbV9IBWTilbsOfscDMGNF9cGJqu0gYTU4SuJrqJgb0a9h1VkuVCX-yog__0zor4-GDPpkbJMpPDHjNu6O9mq4x4uA8qmuLAyk-1pZmLHaaxxMqpn7aBtddu6M4_7R-fwU&__tn__=*NK*F
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https://www.facebook.com/hashtag/tendencias?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZW2nFF8Dv6BP8QabLvFc4ryJ62a99NNfyDtta0laCXN1GRLPdqSjUIQBPCC75ElC2GbV9IBWTilbsOfscDMGNF9cGJqu0gYTU4SuJrqJgb0a9h1VkuVCX-yog__0zor4-GDPpkbJMpPDHjNu6O9mq4x4uA8qmuLAyk-1pZmLHaaxxMqpn7aBtddu6M4_7R-fwU&__tn__=*NK*F
https://www.facebook.com/hashtag/tendencias?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZW2nFF8Dv6BP8QabLvFc4ryJ62a99NNfyDtta0laCXN1GRLPdqSjUIQBPCC75ElC2GbV9IBWTilbsOfscDMGNF9cGJqu0gYTU4SuJrqJgb0a9h1VkuVCX-yog__0zor4-GDPpkbJMpPDHjNu6O9mq4x4uA8qmuLAyk-1pZmLHaaxxMqpn7aBtddu6M4_7R-fwU&__tn__=*NK*F

Oportunidades de mejora: Agregar un llamado a la accion especifico, ya
sea en la imagen de publicacion o en la
descripcion del contenido, mostrar ejemplos
reales con iméagenes de autos reales que usen los
forros, esto generara confianza y mas atraccion.

Sugerencias para proximos contenidos: Se podria crear una alternativa como reel en
donde se evidencie como los forros se colocan
y se ajustan perfectamente a los asientos,
haciendo que tenga mas fuerza en la categoria
Help, ademas de agregar descuentos u ofertas
exclusivas.

Conclusion

El contenido no forma parte de ninguna campafia, no obstante, destaca las cualidades técnicas de
los forros, como la precision de las costuras y su ajuste a los contornos de los asientos, ofreciendo
un mensaje claro y directo que refuerza la funcionalidad y durabilidad del producto. Visualmente,
mantiene un disefio limpio y profesional, con un formato estatico que facilita la comprensién
rapida del mensaje. Por lo que el contenido se encuentra en la familia Help, ayudando a responder
dudas frecuentes de los clientes. Ademas, la inclusion de hashtags relacionados mejora el alcance
orgéanico en la plataforma. Ahora bien, el contenido carece de un llamado a la accion que invite a
los usuarios a interactuar o realizar una compra, y la falta de elementos méas dinamicos o ejemplos
reales limita su atractivo. Esto se refleja en el bajo engagement (3 reacciones, 0 comentarios, 0
compartidos). Para finalizar, se debe tomar en cuenta las fortalezas del contenido, oportunidades
de mejora y sugerencias para préximos contenidos de esta ficha para la construccion de propuestas
de contenido futuras.
Alto Medio Bajo

Recomendacion de X
continuidad del contenido

Justificacién: Es importante responder a las preguntas y dudas que tiene la audiencia, sin
embargo, la falta de elementos y ejemplos reales del servicio o producto de la empresa hace que
su funcionalidad sea intermedia.

Nota. Elaboracion propia

69



Figura 12.
Contenido No. 4 de Multiforros
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Entendemos la importancia de mantener tu
imas condiciones, por eso te
ofrecemos soluciones elegantes y funcionales.

¢Tus mascotas ' imaciacon mtirechaniia
dejan un desastre | #tapiceriaautomotriz
eltapizado |
original de tu
auto?...

Nota. Tomado de: Multiforros - Riobamba, (2023). (Tus mascotas dejan un desastre el
tapizado origina de tu auto?. [Imagen]. Facebook.

Tabla 12.
Ficha N. 12 de andlisis de contenido

Identificacidn del contenido:

Nombre del proyecto o campafa: No aplica

Plataforma o canal: Facebook

Fecha de publicacion: Enero 20, 2024

URL/Enlace: https://www.facebook.com/photo?fbid=87

5161397641862&set=a.565234131967925

Tipo de Contenido

Clasificacion del HERO HUB HELP NINGUNO

contenido

Fotos X

Videos X

Descripcidn del Contenido

Titulo del Contenido: ¢Tus mascotas dejan un desastre el tapizado
origina de tu auto? ...

Descripcion breve: Entendemos la importancia de mantener tu

vehiculo en Gptimas condiciones, por eso te
ofrecemos soluciones elegantes y funcionales.

Duracion (en caso de video): No aplica

Tipo/Formato: Imagen en proporcion 1:1
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Temadtica: Es una publicacién que en la que busca resolver
un problema especifico para el usuario y en su
descripcion propone soluciones relacionadas
con la oferta de servicios de tapiceria,
destacando su funcionalidad.

Palabras clave asociadas: #autosecuador #autosriobamba #tapiceriaauto
motriz
Anadlisis de Elementos Clave

Atraer Educar Entretener Informar
Objetivo X
principal:

General Nicho Especifico Clientes Clientes

Potenciales Actuales
Publico objetivo: X
Alto Medio Regular Bajo

Llamado a la X
accion:

Descripcion: Aunque presenta el problema, no se incluye una invitaciéon clara para que los
usuarios interactlien o actiien (como contactarlos, visitar la tienda, 0 compartir experiencias).

Alto Medio Regular Bajo
Interactividad X
del contenido:

Ejemplos de elementos interactivos: Laimagen mantiene un gran potencial, al igual que su texto
mediante la pregunta, no obstante, al no demostrar una solucién hace que su indicador baje.

Métricas y Rendimiento
NuUmero de vistas/Impresiones: No aplica

Engagement  (reacciones, compartidos, Reacciones 2; Compartidos 0; Comentarios O
comentarios):

Duracion media de visualizacidn (en caso de No aplica
video):

Feedback del usuario: No aplica

Observaciones Adicionales

Fortalezas del contenido: El post apela directamente a un grupo especifico
de clientes (duefios de mascotas), haciendo el
contenido relevante y personalizado, si bien es
cierto, la imagen muestra claramente el
problema que el servicio puede resolver.
Ademaés, comunica de manera directa la
importancia de mantener el vehiculo en 6ptimas
condiciones.

Oportunidades de mejora: Ya sea en la imagen o en la descripcion de la
publicacion del contenido se puede agregar un
llamado a la accién, incentivando protegerlos
con forros, ademés de demostrar la solucién a la
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interrogante que muestra el post. Por otro lado,
se pueden incluir beneficios como resistencia,
facil limpieza o durabilidad.

Sugerencias para proximos contenidos: Se podria crear promociones y descuentos
dirigidas a los duefios de mascotas. Ademas de
publicar tips para el mantenimiento del interior
del auto cuando se transportan mascotas, esto
promoveria la educacion del cliente reforzando
el contenido.

Conclusion

El contenido no forma parte de ninguna campafa, no obstante, su contenido marca una gran
relevancia para un nicho especifico para resolver sus problemas. Visualmente, mantienen un
disefio estético, limpio y profesional, con un formato en proporcién que facilita su legibilidad. Por
lo que el contenido se encuentra en la familia Help, ayudando a responder dudas frecuentes de los
clientes. Ademas, la inclusion de hashtags relacionados mejora el alcance organico en la
plataforma. Ahora bien, el contenido carece de un llamado a la accién que invite a los usuarios a
interactuar o realizar una compra, y la falta de elementos méas dinamicos o ejemplos reales limita
su atractivo. Esto se refleja en el bajo engagement (3 reacciones, 0 comentarios, 0 compartidos).
Para finalizar, se debe tomar en cuenta las fortalezas del contenido, oportunidades de mejora y
sugerencias para proximos contenidos de esta ficha para la construccion de propuestas de
contenido futuras.

Alto Medio Bajo

Recomendacion de X
continuidad del contenido

Justificacién: Es importante responder a las preguntas y dudas que tiene la audiencia, sin
embargo, la falta de elementos y ejemplos reales del servicio o producto de la empresa hace que
su funcionalidad sea intermedia.

Nota. Elaboracién propia

4.1.4 Andlisis de las fichas de observacién

Los resultados obtenidos en este estudio sobre la implementacion de la estrategia de
contenido HERO-HUB-HELP en Auto Tapiceria Ortiz evidencian que la segmentacion y el
tipo de contenido influyen significativamente en la interaccion de los usuarios en redes
sociales. Estos hallazgos se alinean con Pulizzi (2012), quien afirma que la creacion de
contenido debe responder tanto a la necesidad de visibilidad de la marca (HERO), como a la
fidelizacion de la audiencia (HUB) y la resolucion de problemas concretos del consumidor
(HELP).

Al comparar los contenidos de Auto Tapiceria Ortiz con los de sus competidores directos,
Tapimovil y Multiforros, se pueden identificar diferencias clave en la estrategia, ejecucion

y efectividad de los contenidos.

Contenido HERO
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En Auto Tapiceria Ortiz, los contenidos HERO se enfocan en resaltar momentos de alto
impacto visual, mostrando trabajos finalizados o transformaciones de tapiceria que llaman
la atencion de los usuarios. Sin embargo, la frecuencia de publicacion y el disefio de los posts
no siempre logran un alto alcance ni interaccion sostenida, lo que limita su efectividad.

Por el contrario, Tapimovil utiliza reels que muestran un antes y un después de los
trabajos realizados, aprovechando la narrativa visual y las transiciones para generar un
impacto inmediato en los usuarios. Estos contenidos, aunque breves, logran captar la
atencion y transmitir profesionalismo, manteniendo a la audiencia interesada y reforzando
la percepcion de calidad del servicio. Multiforros, en cambio, centra sus contenidos HERO
en mensajes emocionales y universales, como la comodidad o proteccion del vehiculo,
empleando metaforas visuales (por ejemplo, un peluche) que generan un vinculo emocional
con la audiencia. Esta estrategia logra atraer usuarios, aunque a veces carece de un llamado
a la accién directo y claro.

En sintesis, aunque Auto Tapiceria Ortiz logra captar la atencidén con sus contenidos
HERO, se observa que Tapimovil ofrece un mayor impacto visual y Multiforros un impacto
emocional més fuerte. Esto sugiere que la marca podria mejorar la calidad de sus
publicaciones y reforzar los elementos emocionales y visuales para aumentar la visibilidad
y el engagement.

Contenido HUB

Los contenidos HUB de Auto Tapiceria Ortiz estan disefiados para mantener la conexion
con la audiencia mediante publicaciones periddicas sobre procesos de tapiceria, tendencias
en materiales y consejos de mantenimiento. Este tipo de contenido ha demostrado un efecto
positivo en la fidelizacion, generando comentarios y manteniendo el interés del publico.

Tapimovil aplica de manera efectiva la estrategia HUB mostrando trabajos cotidianos y
manteniendo la audiencia entretenida, aunque en algunos casos la calidad de las imagenes
podria mejorar. Multiforros, por su parte, prioriza la conexion emocional mediante imagenes
creativas y contenido que apela a la comodidad y bienestar de los clientes, reforzando el
vinculo con su audiencia, aunque sus llamados a la accién son més limitados.

En comparacion, Auto Tapiceria Ortiz tiene la oportunidad de fortalecer su contenido
HUB mediante publicaciones mas dindmicas y participativas, incluyendo encuestas,
preguntas interactivas o demostraciones del proceso de trabajo, lo que aumentaria la
retencién de la audiencia y la percepcidon de cercania con la marca.

Contenido HELP

Los contenidos HELP de Auto Tapiceria Ortiz se enfocan en resolver dudas de los
clientes sobre seleccion de materiales y mantenimiento de tapiceria, generando un efecto
positivo en la percepcion de autoridad y confianza. Sin embargo, la presentacion de estos
contenidos podria mejorarse mediante ejemplos practicos, videos demostrativos o casos de
clientes reales.
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Tapimovil destaca en HELP al mostrar el antes y después de sus trabajos, combinando
informacion util con una narrativa visual que educa y persuade. Multiforros, por su parte,
ofrece soluciones a problemas especificos, como la proteccién del tapizado frente a
mascotas, lo que hace que su contenido sea altamente relevante para nichos concretos. Esta
segmentacion efectiva permite a Multiforros posicionarse como referente en problemas
cotidianos de los usuarios, aumentando la credibilidad y la conexién emocional con el
publico.

Para Auto Tapiceria Ortiz, la recomendacion es potenciar los contenidos HELP
incluyendo consejos practicos, tutoriales cortos y comparaciones entre materiales, con un
Ilamado a la accion claro que invite a la interaccion y la cotizacion. Esto reforzaria la
autoridad de la marca y generaria confianza a largo plazo.

La integracion de HERO, HUB y HELP en un ciclo coherente es fundamental: HERO
atrae, HUB retiene y HELP educa. La combinacion adecuada de estos contenidos incrementa
la visibilidad, fortalece la relacién con los clientes y genera credibilidad, tal como lo sefialan
Dehghani et al. (2016) y Kotler y Keller (2016). Auto Tapiceria Ortiz puede potenciar su
estrategia aprendiendo de las fortalezas de la competencia, aplicando recursos visuales mas
atractivos, reforzando la conexién emocional y ofreciendo soluciones practicas que
respondan a las necesidades concretas de su publico.

En sintesis, los hallazgos confirman que la estrategia de las 3H es eficaz, pero la
diferenciacion frente a la competencia depende de la ejecucion y personalizacion de los
contenidos. Para Auto Tapiceria Ortiz, el desarrollo futuro de campafas debe centrarse en
mejorar la calidad de los contenidos HERO, dinamizar los HUB con participacion activa 'y
fortalecer los HELP con informacion practica y relevante. Esto permitira no solo atraer y
retener a la audiencia, sino también posicionar la marca como referente confiable en tapiceria
automotriz en Riobamba.

4.2 Encuestas

Luego de aplicar las encuestas a nuestro publico objetivo, tomando en consideracion la
muestra no probabilistica intencional o por conveniencia, han sido 109 individuos que
comparten una misma caracteristica similar en la sociedad, ademas de, ser seleccionados
aleatoriamente de su género y edad, siendo estas las variables sociodemogréficas; y por otra
parte, las preferencias que cada uno de los individuos tienen para la creacion de contenido.

Siendo estos los aspectos se han podido determinar:

Genero
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Tabla 13.

Genero
Masculino ‘ 70
Femenino 39
Nota. Informacion tomada de las encuestas
Figura 13.
Genero

Género
109 respuestas

m Masculino

® Femenino

Nota. Informacion tomada de las encuestas

Andlisis e interpretacion

De acuerdo con los datos recolectados se ha podido determinar la variable de género en
su mayoria el masculino con el 64.2% (70) y femenino 35.8% (39). Dando como conclusién
una diferencia del 28.4%, por lo que su publico objetivo lo integran tanto hombres como
mujeres.

Asi como, Kotler y Armstrong (1998) sostienen que no existe un Unico método para
segmentar el mercado, por lo que recomiendan a los profesionales explorar diferentes
variables de segmentacién. En este sentido, la variable demogréfica es fundamental, puesto
que se basa en datos primarios como, por ejemplo, el género.

Edad

Tabla 14.
Edad

22 a 26 afos 48
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27 a 31 afios 18
32 a 36 afos 19
37 a 41 afios 9 Nota. Informacion tomada de las encuestas
42 a 46 afios 12 Figura 14.
47 afios en adelante 3 Edad
Edad

109 respuestas

m 22 326 anos
m 27 a 31 afos

32 a 36 anos
m 37 a 41 anos
® 42 3 46 anos

® 47 afos en adelante

Nota. Informacion tomada de las encuestas

Andlisis e interpretacion

De la poblacion encuestada el 44% (48) tenian entre 22 a 26 afios, seguido del 17.4% (19)
entre 32 a 36 afios, consiguiente el 16.5% (18) entre 27 a 31 afios, con el 11% (12) en el
rango de 42 a 46 afios, con un 8.3% (9) entre 37 a 41 afios y el 2.8% (3) restante tenian 47
afios en adelante. En conclusion, los individuos que estan entre el rango de 22 a 36 afios son
aquello que tienen los porcentajes mayores y aquellos con los que se trabajara a futuro.

Asi Rivera y de Garcillan (2012) indican que la variable demogréafica implica una
extension en el ciclo vital del consumidor, siendo la edad uno de los elementos clave para
determinar el publico objetivo.

1. Desde su perspectiva ¢Queé tipo de contenido cree que la Auto Tapiceria
deberia compartir a sus clientes para que puedan tomar decisiones
informadas sobre sus servicios que ofrecen?

Tabla 15.

Decisiones informadas sobre los servicios de Auto Tapiceria Ortiz
Muy Importante | Neutral | Poco Nada Total
Importante Importante | Importante
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Eleccion de | 80 (73,4%) | 26 (23,9%) | 3 (2.8%) 0 (0%) 0 (0%) 109
materiales (100%0)
Estilos y 66 (60,6%) | 40 (36.7%) | 3 (2.8%) 0 (0%) 0 (0%) 109
disefios (100%0)
Valoracione | 69 (63,3%) 35(32,1) | 5(4.6%) 0 (0%) 0 (0%) 109
sy (100%0)
opiniones

Garantiasy | 72 (66.1%) | 34 (31.2%) | 3 (2.8%) 0 (0%) 0 (0%) 109
Politicas de (100%0)
servicio

Frecuencia 287 135 14 0 0 436

Nota. Informacion tomada de las encuestas

Figura 15.
Decisiones informadas sobre los servicios de Auto Tapiceria Ortiz

Nivel de satisfaccion

Pregunta 1

3,2%

Nota. Informacion tomada de las encuestas

Anélisis e interpretacion

® Muy Importante

B |mportante

Neutral

® Poco Importante

= Nada Importante

Del total de los encuestados se han obtenido 436 respuestas, mismas a las que se les ha
generado un calculo matematico; de la frecuencia y el total de la frecuencia entre cien para
obtener asi el nivel de satisfaccion.

Llegando asi a la conclusién de que los encuestados presentan un nivel de satisfaccion
alto del 65.8%, por lo que se ha considerado tomar en cuenta los niveles de porcentaje en la
seleccion muy interesante, dando como resultado en sus preferencias en eleccién de
materiales 73.4% (80) la mas alta, seguido del 66.1% (72) para garantias y politicas del
servicio, consiguiente el 63.3% (69) en preferencias a valoraciones y opiniones, y el 60.6%
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(66) restante en estilos y disefios. En conclusion, la eleccion de materiales y las garantias y
politicas del servicio son las primeras opciones que se tomaran en cuenta para generar el
contenido sobre informacion que el usuario debe tomar en cuenta al adquirir el servicio.

De la misma manera, Lovelock y Wirtz (2011) destacan que fundamentar las decisiones
estratégicas en datos y analisis rigurosos sobre la oferta de servicios permite a las empresas
identificar oportunidades de mejora y responder de forma eficaz a las demandas del mercado.

2. ¢Cual de estas opciones le parece mas interesante previsualizar en cuanto a
contenido informativo y educativo de acuerdo con las técnicas avanzadas
de tapiceria para automoviles?

Tabla 16.

Contenido informativo y educativo sobre técnicas avanzadas de tapiceria para automoviles
Muy Interesante | Neutral | Poco Nada Total
interesante interesante | interesante

Costura 50 (45,9%) | 52 (47,7%) | 7 (6,4%) 0 (0%) 0 (0%) 109
decorativa (100%0)
Tapiceria 40 (36.7%) | 61 (56%) | 6(5,5%) | 2(1,8%) 0 (0%) 109
perforada (100%0)
Tapiceria con | 53 (48,6%) | 50 (45,9%) | 5(4,6%) | 1(0,9%) 0 (0%) 109
relieve (100%0)
Costura 55 (50,5%) | 48 (44%) | 6 (5,5%) 0 (0%) 0 (0%) 109
francesa (100%0)
Acolchados 70 (64,2%) 36 (33) 2(1.8%) | 1(0,9%) 0 (0%) 109
(100%0)
Frecuencia 268 247 26 4 0 545

Nota. Informacion tomada de las encuestas

Figura 16.

Contenido informativo y educativo sobre técnicas avanzadas de tapiceria para automoviles
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Nivel de satisfaccion
Pregunta 2

4,8%

® Muy interesante

B [nteresante
Neutral

m Poco interesante

= Nada interesante

Nota. Informacion tomada de las encuestas

Andlisis e interpretacion

De la misma manera al generar el calculo matematico, el nivel de satisfaccion de los
encuestados es superior en la variable muy interesante con un 49, 2%, por lo que se ha
tomado en cuenta el nivel de escala de las respuestas, dando como resultado en primer lugar
el 64.2% (70) en interés de acolchados sobre el contenido formativo y educativo, seguido
del 50.5 (55) en costura francesa, consiguiente del 48.6% (53) en tapiceria con relieve,
sucesivamente el 45.9 (50) en costuras decorativas y un 36.7 (40) en tapiceria perforada. En
conclusion, al momento de generar contenido informativo y educativo sobre las técnicas
avanzadas para tapiceria en automoviles, siendo las dos opciones en preferencias de los
usuarios mas alto son el interés en acolchados y en costura francesa.

Por lo que, Mayer (2009, p. 223) enfatiza que la incorporacion de técnicas avanzadas en
el disefio mejora significativamente la claridad y efectividad de la informacién, facilitando
una experiencia de aprendizaje mas dinamica y adaptada a las necesidades del usuario.

3. ¢Cudles de estas opciones de materiales de tapiceria para automoviles
encuentra mas interesante hallar informacion util?

Tabla 17.
Materiales de tapiceria para automoviles
Muy Interesante | Neutral | Poco Nada Total
interesante interesante | interesante
Cuero 80 (73,4%) | 28 (25,7%) | 1 (0,9%) 0 (0%) 0 (0%) 109
(100%0)
Vinil cuero 72 (66,1%) | 35(32,1%) | 1(0,9%) | 1 (0,9%) 0 (0%) 109
(100%0)
Telas 71 (65,1%) | 31(28,4%) | 6 (5,5%) | 1(0,9%) 0 (0%) 109
(100%0)
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Moquetas 67 (61,5%) | 37 (33,9%) | 4 (3,7%) 1 (0,9%) 0 (0%) 109
(100%0)
Acolchados o | 74 (67,9%) | 29 (26,6&) | 6 (5,5%) 0 (0%) 0 (0%) 109
esponjas (100%0)
Frecuencia 364 160 18 3 0 545

Nota. Informacién tomada de las encuestas

Figura 17.
Materiales de tapiceria para automoviles

Nivel de satisfaccion
Pregunta 3

® Muy interesante

B [nteresante
Neutral

® Poco interesante

= Nada interesante

Nota. Informacion tomada de las encuestas

Andlisis e interpretacion

La mayor parte de los encuestados con el 68.8% han respondido en el nivel de satisfaccion
maés alto tomando en cuenta la frecuencia, dando como resultado en la escala el primer puesto
con la preferencia en informacion Gtil de materiales de tapiceria en automaviles el cuero con
un 73.4% (80), seguido del 67.9% (74) en acolchados o esponjas, consiguiente del 66.1%
(72) en vinil cuero, sucesivamente del 65.1% (71) en telas y un 61.5% (67) en moquetas.

Forméandose asi, la estructura para la generacion del contenido que tiene que ser empleada
para persuadir al cliente entre las opciones mas interesantes en las preferencias del usuario,
siendo el cuero y acolchados o esponjas. Es por ello que, Cialdini (2009, p. 112) sefiala que
para lograr un mensaje persuasivo efectivo es fundamental disefiar una estructura estratégica
que conduzca al receptor desde la captacion inicial de la atencion, pasando por el fomento
del interés y la generacion del deseo, hasta motivar una accién concreta.
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4. ¢Qué tan interesante seria para usted aprender sobre las Ultimas
tendencias en disefio de tapiceria para automdviles?

Tabla 18.
Ultimas tendencias de disefio

Muy interesante 51
Interesante 32
Neutral 17
Poco interesante 6
Nada interesante 3
Total 109

Nota. Informacién tomada de las encuestas

Figura 18.
Ultimas tendencias de disefio

Nivel de satisfaccion
Pregunta 4
109 respuestas 2,8%

0,
5,5% ® Muy interesante
E [nteresante

Neutral

m Poco interesante

m Nada interesante

Nota. Informacién tomada de las encuestas

Analisis e interpretacion

Del total de los encuestados el 46.8% (51) consideran que es muy interesante aprender
sobre las nuevas tendencias de disefio en tapiceria para automaoviles, siguiente del 29.4%
(32) lo estipulan interesante, consiguiente del 15.6% (17) en neutral, el 5.5% (6) lo ven como
poco interesante y el 2.8% (3) consideran que no es interesante.

Dando como resultado un nivel de satisfaccion elevado en cuanto a preferencias en
aprender sobre las nuevas tendencias que existen dentro de la tapiceria automotriz. De la

81



misma manera, Smashing Magazine (2020, parr. 3) sefiala que las tendencias actuales en
disefio se orientan hacia la simplicidad y la adaptabilidad, incorporando tecnologias
emergentes que permiten crear experiencias para los usuarios.

5. A la hora de recibir consejos sobre como mantener y cuidar

adecuadamente la tapiceria de su automavil ¢ Cudl de estas opciones le
parece méas importante?

Tabla 19.
Consejos sobre como mantener y cuidar adecuadamente la tapiceria del automovil
Muy Importante | Neutral | Poco Nada Total
Importante Importante | Importante
Limpieza 81 (74,3%) | 27 (24,8%) | 1 (0,9%) 0 (0%) 0 (0%) 109
regular (10090)
Proteccion 64 (58,7%) | 43 (24,7%) | 2 (1,8%) 0 (0%) 0 (0%) 109
solar (100%0)
Cuidado del 79 (72,5%) | 29 (26,6%) | 1 (0,9%) 0 (0%) 0 (0%) 109
material (100%0)
Control de la | 68 (62,4%) | 35(32,1%) | 4 (3,7%) | 1(0,9%) 1 (0,9%) 109
temperatura (100%0)
Frecuencia 292 134 8 1 1 436

Nota. Informacion tomada de las encuestas

Figura 19.
Consejos sobre cdmo mantener y cuidar adecuadamente la tapiceria del automovil

Nivel de satisfaccion
Pregunta 5

1,8%

® Muy Importante

B |mportante
Neutral

® Poco Importante

= Nada Importante

Nota. Informacién tomada de las encuestas

Andlisis e interpretacion
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Se evidenci6 el 67.0% (292), dentro de la frecuencia, el nivel mas alto de satisfaccion
para el analisis sobre consejos de cuidado y mantenimiento de la tapiceria del automovil
dando como resultado el 74.3% (81) en primer lugar la limpieza regular, seguido del 72.5%
(79) sobre el cuidado del material, consiguiente del 62.4% (68) en el control de la
temperatura y el 58.7% (64) en la proteccion solar. En definitiva, de acuerdo con las
preferencias del publico objetivo, requieren informacion periodica entre los dos primeros
elementos, siendo la limpieza regular y sobre el cuidado de los materiales de tapiceria
automotriz, sin embargo, debe tomarse en cuenta rigurosamente el nivel de las escalas de
preferencias de los usuarios, ya que asi, DeVellis (2016, p. 134) nos indica que evaluar el
nivel de importancia de una variable requiere la aplicacion de escalas de medicion rigurosas,
las cuales asignan valores numéricos que reflejan la magnitud de la influencia percibida en
el contexto estudiado.

6. Sila auto tapiceria compartiera contenido formativo sobre sus materiales
en los procesos de tapizado y forrado ¢ Cual de estas opciones cree usted
gue seria la mas importante?

Tabla 20.

Contenido formativo sobre sus materiales en los procesos de tapizado y forrado

Muy Importante | Neutral Poco Nada Total
Importante Importante | Importante
Procesos de 79 (72,5%) | 26 (23,9%) | 4 (3,7%) 0 (0%) 0 (0%) 109
tapizado (100%0)
Tiposdetelao | 71(65,1%) | 36 (33%) | 2(1,8%) 0 (0%) 0 (0%) 109
cuero (100%0)
Personalizacion | 81 (74,3%) | 27 (24,8%) | 1 (0,9%) 0 (0%) 0 (0%) 109
(100%0)
Durabilidad 80 (73,4%) | 27 (24,8%) | 2(1,8%) 0 (0%) 0 (0%) 109
(100%0)
Mantenimiento | 82 (75,2%) | 24 (22%) | 2(1,8%) 0 (0%) 1 (0,9%) 109
(1009%0)
Frecuencia 393 140 11 0 1 545

Nota. Informacion tomada de las encuestas

Figura 20.

Contenido formativo sobre sus materiales en los procesos de tapizado y forrado
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Nota. Informacion tomada de las encuestas

Andlisis e interpretacion

Se muestra con un 72.1% (393) el nivel de satisfaccion mas alto, debido a ello, se toma
en cuenta esta variable para generar la escala de resultados siendo el 75,2% (82) en
preferencia a mantenimiento, seguido del 74.3% (81) en personalizacién, consiguiente del
73.4% (80) en cuanto a durabilidad, con el 72.5% (79) en procesos de tapizado y el 65.1%
(71) restan en tipos de tela o cuero sobre el contenido formativo en los procesos de tapizado
y forrado.

En conclusion, a la hora de generar contenido formativo sobre materiales de tapizado y
forrado resultan importantes, el mantenimiento y la personalizacion. Tal y como sugiere
Greenhow y Lewin (2016, p. 10) que la integracion de materiales educativos en redes
sociales favorece la creacion de un entorno interactivo y colaborativo, donde se potencian
diversas perspectivas y se amplia la experiencia mas alla de los limites tradicionales.

7. Al encontrar testimonios de clientes con los servicios de la tapiceria
automotriz ¢ Cudl de estas opciones le es mas relevante?

Tabla 21.
Testimonios de clientes con los servicios de la auto tapiceria
Muy Relevante | Neutral | Poco Nada Total
Relevante Relevante | Relevante
Atencion al | 81 (74,3%) | 26 (23,9%) | 2 (1,8%) 0 (0%) 0 (0%) 109
cliente (1009%0)
Impacto 62 (56,8%) | 41 (37,6%) | 6 (5,5%) 0 (0%) 0 (0%) 109
emocional (100%0)
Experiencia | 79 (72,5%) | 25 (22,9%) | 5 (4,6%) 0 (0%) 0 (0%) 109
(1009%0)
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Compromiso | 75 (68,8%) | 30 (27,5%) | 4 (3,7%) | 0 (0%) 0 (0%) 109
(100%)

Frecuencia‘ 297 ‘ 122 ‘ 17 ‘ 0 ‘ 0 ‘ 436

Nota. Informacion tomada de las encuestas

Figura 21.
Testimonios de clientes con los servicios de la auto tapiceria

Nivel de satisfaccion
Pregunta 7

3,9%

® Muy Relevante

® Relevante
Neutral

m Poco Relevante

= Nada Relevante

Nota. Informacién tomada de las encuestas

Andlisis e interpretacion

Se puede apreciar que el 68.1% (297) de las respuestas representan el nivel maximo de
la escala, siendo esta la variable de seleccidn en preferencias del pablico objetivo, dando
como resultado un 74.3% (81) en atencidn al cliente, seguido del 72.5 (79) en cuanto a
experiencia, consiguiente del 68.8% (75) en compromiso y el 56.8% (62) siendo el impacto
emocional que prefieren los clientes el encontrar testimonios sobre los servicios que ofrece
la auto tapiceria. En conclusion, respecto a los testimonios resulta muy importante para los
consumidores las opciones en atencion al cliente y la experiencia. Como sugiere Godes y
Mayzlin (2004, p. 550) que los testimonios de los clientes funcionan como una forma
poderosa de prueba social, ya que proporcionan evidencia directa sobre la experiencia y
satisfaccion del consumidor, lo que influye de manera decisiva en la percepcion de la calidad
y confiabilidad de los servicios ofrecidos por una empresa.

8. Si una auto tapiceria organizara promociones ¢ Cudl de estas opciones
serian las mas acertadas para que usted quiera participar?

Tabla 22.
Promociones
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Totalmente | De acuerdo | Neutral | En Totalmente | Total
de acuerdo desacuerdo | desacuerdo
Forros 73 (67%) | 33(30,3%) | 3(2,8%) 0 (0%) 0 (0%) 109
asientos (100%0)
Forro techo 62 (56,9%) | 39 (35,8%) | 7 (6,4%) 1 (0.9%) 0 (0%) 109
(100%0)
Forro piso 70 (64,2%) | 32 (29,6%) | 5(4,6%) | 2 (1,8%) 0 (0%) 109
(100%)
Forro Fuelles | 67 (61,5%) | 32(29,6%) | 8 (7,3%) | 1(0.9%) 1 (0.9%) 109
(palanca de (100%0)
cambios,
freno de
mano)
Productosde | 77 (70,6%) | 27 (24,8%) | 4 (3,7%) 1 (0.9%) 0 (0%) 109
cuidado para (100%0)
forros o
tapiceria
Frecuencia 349 163 27 5 1 545

Nota. Informacién tomada de las encuestas

Figura 22.
Promociones

Nota. Informacion tomada de las encuestas

Nivel de satisfaccion
Pregunta 8

5,0%

0,9%

m Totalmente de acuerdo
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m En desacuerdo

m Totalmente desacuerdo
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Andlisis e interpretacion

Se puede apreciar que el 64.0% (349) de los encuestados pertenece al nivel mas alto de
satisfaccion lo que indican que el 70.6% (77) pertenecen al porcentaje que se encuentra en
el primer lugar en cuanto a preferencias sobre productos de cuidado para forros o tapizados,
seguido del 67% (73) en forros de asientos, consiguiente del 64.2% (70) en el forro del piso,
con el 61.5% (67) en los fuelles del automovil y el 56.9% (62) en el forro del techo.

Se evidencid que existe una preferencia mayoritaria en productos de cuidado para forros
y tapiceria en automoviles y sobre los forros de los asientos en cuanto a las promociones de
los productos que ofrece la tapiceria automotriz, lo que se sugiere tomar en cuenta a la hora
de generar la estrategia publicitaria y sus contenidos ya que es un valor considerable, como
destacan Belch y Belch (2017, p. 102) que las promociones son una herramienta estratégica
del mix de marketing, ya que no solo impulsan las ventas a corto plazo, sino que también
fortalecen la imagen de marca y fomentan relaciones duraderas con los clientes. Estas
acciones, al comunicar de manera persuasiva los valores y beneficios de la oferta,
contribuyen a diferenciar a la empresa en un mercado competitivo y a influir positivamente
en la percepcion del consumidor.

9. Al ofrecer servicios de tapiceria automotriz ¢ Con cudl de estas frases usted
se podria sentir identificado de acuerdo con la promesa en relacion cliente

—empresa?

Tabla 23.

Claim
"Transforma tu auto, transforma tu viaje" 36
"Estilo y calidad en cada detalle™ 34
"Interior que habla por ti" 17
“Revoluciona tu interior” 6
“El confort a tu alcance” 16
Frecuencia 109

Nota. Informacion tomada de las encuestas

Figura 23.
Claim
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Pregunta 9
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till

m “Revoluciona tu interior”

m “El confort a tu alcance”

Nota. Informacion tomada de las encuestas

Analisis e interpretacion

Del total de los encuestados de acuerdo con la relacion entre el cliente empresa el 33.0%
(36) pertenece a las personas que se han sentido identificados con la frase “transforma tu
auto, transforma tu viaje”, seguido del 31.2% (34) con “estilo y calidad en cada detalle”,
consiguiente del 15.6% (17) con “interior que habla por ti”, sucesivamente del 14.7% (16)
con “el confort a tu alcance” y con el 5.5% (6) con la frase “revoluciona tu interior”.

En definitiva, la frase memorable para los clientes ha sido “transforma tu auto, transforma
tu viaje”, lo que ha logrado consolidar el claim para la campaia publicitaria, asi como dice
Kotler, Kartajaya y Setiawan (2017, p. 88) afirman que un claim es fundamental para el éxito
de una campafa publicitaria, ya que concentra la propuesta de valor de la marca en un
mensaje claro y emocionalmente atractivo, lo que facilita la conexién con el publico en un
entorno digital altamente competitivo.

10. Al integrar elementos visuales en composiciones de disefio ¢ Cual de estas
opciones son relevantes para sus preferencias visuales cotidianas?

Tabla 24.
Preferencias visuales
Muy Relevante | Neutral Poco Nada Total
Relevante Relevante | Relevante
Iméagenes 73 (67%) | 29 (26,6%) | 7 (6,4%) 0 (0%) 0 (0%) 109
(100%0)
Animaciones | 39 (35,8%) | 55 (50,5%) | 14 (12,8%) | 1 (0.9%) 0 (0%) 109
(1009%0)
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llustraciones | 56 (51,4%) | 38 (34,9%) | 15 (13,8%) | 0 (0%) 0 (0%) 109
(100%0)
Texturas 62 (56,9%) | 40 (36,7%) | 7 (6,4%) 0 (0%) 0 (0%) 109
(100%0)
Tipografias 66 (60,6%) | 33 (30.3%) | 10 (9.2%) 0 (0%) 0 (0%) 109
(100%0)
Frecuencia 296 195 53 1 0 545

Nota. Informacion tomada de las encuestas

Figura 24.
Preferencias visuales

Nivel de satisfaccion
Pregunta 10

® Muy Relevante

® Relevante
Neutral

® Poco Relevante

® Nada Relevante

Nota. Informacién tomada de las encuestas

Andlisis e interpretacion

Del total de la muestra encuestada y tomando como referencia a la frecuencia con el nivel
de respuestas mas alto el 53.4% (296) presentan el nivel de satisfaccion superior, de modo
que dentro de las preferencias visuales del pablico objetivo esta el 67.0% (73) en imagenes,
continuando con el 60.6% (66) les pertenece a tipografias, sequido del 56.9% (62) con
texturas, sucesivamente del 51.4% (56) con ilustraciones y el 35.8% (39) restante con
animaciones.

Lo que se puede interpretar que los recursos graficos en cuanto a preferencias visuales ha
de variar de acuerdo con el contenido de estrategia por pila, sin embargo el predominante
seran las imagenes y tipografias, ademas de, utilizar la mayor opcion de recursos gréaficos en
proporcion al porcentaje tabulado, asi como HubSpot (2020, péarr. 4) indica que la eficacia
de las estrategias en redes sociales se ve potenciada por la preferencia de los usuarios por
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contenido visual, ya que elementos graficos como imagenes y videos captan de inmediata la
atencion, incrementan la interaccion y facilitan la retencion de la informacion, aspectos
cruciales en el marketing digital actual.

11. Si una empresa muestra una variedad de formatos de contenido en redes

Tabla 25.

Formatos de contenido

sociales. ¢ Cual de estas opciones es la mas relevante de acuerdo con su
perspectiva?

Muy Relevante | Neutral Poco Nada Total
Relevante Relevante | Relevante
Reels 67 (61,5%) | 33(30,3%) | 9 (8,3%) 0 (0%) 0 (0%) 109
(100%)
Noticias 38 (34,9%) | 43 (39,4%) | 27 (24,8) 0 (0%) 1 (0.9%) 109
(1009%0)
Infografias | 44 (40,4%) | 42 (38,5%) | 21 (19,3%) | 1 (0.9%) 1 (0.9%) 109
(100%0)
Posts 70 (64,2%) | 31(28,4%) | 8 (7,3%) 0 (0%) 0 (0%) 109
(1009%0)
Carruseles 59 (54,1%) | 36 (33%) | 14 (12,8%) 0 (0%) 0 (0%) 109
(100%0)
Frecuencia 278 185 79 1 2 545

Nota. Informacion tomada de las encuestas

Figura 25.

Formatos de contenido

90



Nivel de satisfaccion
Pregunta T

® Muy Relevante

m Relevante
Neutral

m Poco Relevante

m Nada Relevante

Nota. Informacion tomada de las encuestas

Andlisis e interpretacion

El 51.0% ha sido el porcentaje mas alto de la frecuencia, lo que se considera la dptima
para la tabulacion en las preferencias del publico objetivo a los formatos de contenido, siendo
el 64.2% (70) en posts, seguido del 61.5% (67) en reels, con un 54.1% (59) en posts tipo
carruseles, consiguiente con el 40.4% (44) en infografias y el 34.9% (38) restante en noticias.

Lo que nos lleva a la conclusion de que el publico objetivo tiene una inclinacion hacia
los formatos estatico (post) y en video (reel) ya que esto influye en el enfoque que tienen los
clientes a la hora de interactuar en redes sociales. Asi como argumenta Tuten y Solomon
(2021, p. 65) que la efectividad de una estrategia en redes sociales depende en gran medida
de la seleccion y adaptacion adecuada de los formatos de contenido, ya que cada uno permite
explotar de manera Unica las caracteristicas de la plataforma para captar la atencion y
fomentar la interaccion con la audiencia.

4.3 Elaboracion de la propuesta mediante la estrategia de las 3H para promover los
servicios que oferta Auto Tapiceria Ortiz

4.3.1 Investigacion
Misién
Brindar la oportunidad de mejorar y renovar el interior de los automoviles para que los

conductores tengan la satisfaccion de conducir el vehiculo que siempre desearon tener
mediante el servicio de tapizado y forrado.

Vision
Ser una empresa reconocida y bien lograda que pueda generar una marca independiente

con valores corporativos brindando una nueva imagen al interior de los vehiculos utilizando
disefios estéeticos y personalizados con materiales de alta calidad y durabilidad.
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Andlisis de la situacion de la empresa

A pesar de que el servicio ofertado en Auto Tapiceria Ortiz es recomendado por varios
individuos de la ciudad de Riobamba, su actividad comercial se ve estancada y afectada
debido a que no cuenta con una comunicacion que promueva eficazmente sus servicios para
retener y atraer posibles clientes potenciales.

Por otra parte, existen individuos que no conocen acerca del trabajo, personas que en sus
preferencias requieren un bajo costo a una buena calidad del producto o servicio. Esto se
debe a que estos individuos no forman parte de una orientacion necesaria para adquirir el
servicio acorde a las necesidades que puede tener tanto el vehiculo como el cliente.

Ademas, es importante recalcar que el poseer medios de comunicacidon masiva digital, en
la actualidad es muy influyente. Auto Tapiceria Ortiz cuenta con una de las plataformas de
redes sociales, sin embargo, no mantiene un fortalecimiento en la oferta de sus productos y
Servicios.

Razén por la que, se procede a crear una organizacion masiva de comunicacion influyente
en la internet, en la que Auto Tapiceria Ortiz pueda alojar toda clase de informacion de
servicios y productos, esta organizacion cuenta con los principales medios, como lo es el
correo electronico para una comunicacion eficiente, profesional y transparente, y, las redes
sociales para una muestra del producto/servicio mas rapida, facil de comunicar e interactuar
con los usuarios y sobre todo potenciar la empresa con su identidad.

Organigrama empresarial

Figura 26.
Organigrama empresarial
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Nota. Elaboracion propia

Auto Tapiceria Ortiz esta conformada por dos integrantes, su propietario Angel René
Ortiz y su empleado Alex Mauricio Chéavez, que cumplen las funciones de logistica, aquellas
gue se muestran en la figura, mientras su propietario aporta con sus afios de experiencia en
la artesania y comprension absoluta en el armado y desarmado del interior de los vehiculos,
su empleado aporta con tendencias de disefio y modelado en los forros y tapizados de los
asientos del vehiculo.

Analisis FODA

Figura 27.
Anélisis FODA
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Nota. Elaboracion propia

Buyer persona
Este Buyer persona nos ayuda a comprender como seria nuestro cliente potencial ideal
para nuestra empresa.

De esta manera, hemos tomado a dos personas semi ficticias que nos han ayudado a
recolectar informacién sobre sus cualidades, motivacion, frustraciones, su arquetipo y

personalidad.

Figura 28.
Buyer persona No.1
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Edad 33

lvan Gaibor » .
Ocupacion Gerente Zufrut
Familia Casado, 2 hijos
Ubicacion Fausto Molina Bo.
Arquetipo Transportista aventurero
Biografia

Viaja una vez a la semana.

Es miembro de una red de transportes.
Busca generar una nuevo interior de piel
para su vehiculo de transporte pesado.

Personalidad

Introversion Extroversion

Percepcion Intuicion
@

Pensamiento Sentimiento

Evaluacion Percepcion

Motivacion Frustraciones

Confort = Baja Calidad |

Precio | E— Disefio I

Comodidad [ Color | E—

Canales de Redes Sociales Canales de Redes Sociales favoritos

OO0 @060

Nota. Elaboracion propia

Ivan de 33 afios, chofer profesional y Gerente de su empresa de frutas “Zufrat”, quiere
mantener su transporte pesado en Optimas condiciones para sus viajes largos, razén por la
que busca una buena comodidad, confort y alta calidad a un buen precio, disefio y color,
ademas de usar las redes sociales para buscar inspiracion y mantenerse comunicado e
informado en todo momento.

Figura 29.
Buyer persona No. 2

95



Kevin Eduardo Yambay s 2

Ocupacion Estudiante de la UNACH

Familia Soltero

Ubicacion Las Acacias Bo.

Arquetipo Conductor y estudiante

Biografia
Utiliza su vehiculo para movilizarse,
. +  Estudiante de la carrera de Derecho
= Busca renovar la tapiceria de su auto, el
Responsable - forro de su techo y el piso respectivamente
Personalidad
O
Introversion Extroversion
Percepcion Intuicion
@
Pensamiento Sentimiento
@

Evaluacion Percepcion
Motivacién Frustraciones
Confort ] Baja Calidad [ ]
Precio | Disefo I
Comodidad 1 Color |
Canales de Redes Sociales Canales de Redes Sociales favoritos

006060 06000600600

Nota. Elaboracion propia

Kevin de 22 afios, estudiante de la Universidad Nacional de Chimborazo, busca renovar
la tapiceria de su automovil, siendo este su medio de transporte diario, razén por la que busca
un buen disefio, una buena calidad y comodidad; ademas, debido a su evaluacion en redes
sociales es empatico con los precios, por lo que prefiere que sean accesibles.

Identidad Visual de Auto Tapiceria Ortiz

Auto Tapiceria Ortiz cuenta con una identidad que ha sido producto de una investigacion
y creacion a partir de la metodologia Chakifian en la cual se determina por fases. La primera
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se apoya entre el gestor y el cliente para iniciar su investigacion que sera relevante para dar
paso a la segunda etapa, que se desarrolla entre el gestor y usuario en la que se prepara el
campo para ingresar a la interpretacion y el desarrollo creativo que es parte de la etapa final.

Es asi como, se determind la voz y forma a través de la esencia de la marca manteniendo
un comportamiento sano, honesto y alegre, ademas de crear seguridad y confianza entre los
usuarios, por otra parte, es atrevida y sofisticada, generando un tono tranquilo y moderado,
no utiliza anglicismos para confundir a la hora de pronunciar, sobre todo es clara y concisa.

También, evita colores llamativos, se viste de manera formal y refleja experiencia, crea
su propio estilo minimalista con contornos faciles de determinar, reflejando energia, potencia

y destreza.

Figura 30.
Marca Auto Tapiceria Ortiz

D A ORT I Z

—
ORTI[Z

auto taptcerta

C—J autotapticerta

Nota. Elaboracién propia

De la misma manera, la marca esta dispuesta en dos proporciones, tanto horizontal como
vertical, respetando asi sus espacios para generar una composicion limpia. La podemos
observar en sus versiones positiva y negativa. Sin embargo, ATO tiene mas variantes de su
disefio de marca, como lo es simplemente su icono que representa el asiento de un automovil
y su disefio de logotipo puro como se puede evidenciar en la figura 4.3.6.

Figura 31.
Logotipo Auto Tapiceria Ortiz
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ORI 4

auto taptcerta

Nota. Elaboracion propia

En afadidura, cabe recalcar que para la generacion de las propuestas de disefio se ha de
tomar en cuenta los colores corporativos de la empresa, ya que esto nos ayuda a generar una
imagen profesional y sobre todo una mejor identidad para los usuarios. Esto permite que los
proyectos visuales que se alojaran en las redes sociales conlleven una estructura légica y un
patron atractivamente visual.

Por tanto, cabe destacar sus colores corporativos ya que en su uso se puede generar
variaciones de cromas, ademas, teniendo en cuenta el formato y la naturaleza del contenido
se puede utilizar sus variaciones en monocromaticos, triadas, complementarios o en tonos,
dando una armonia de color en cada composicion.

Por ende, es preciso presentar sus principales tonos en gamas cromaticas, mismas que se
muestran a continuacion:

Figura 32.
Colores corporativos Auto Tapiceria Ortiz
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Nota. Elaboracion propia

4.3.2 Campafia Publicitaria en Redes Sociales con Estrategia HERO-HUB-HELP
4.3.2.1 Introduccion y contexto

Nombre de la marca o proyecto
Promesa de marca: Brindamos la satisfaccion de mejorar y renovar el interior de los
automoviles conductores en la ciudad de Riobamba.

Slogan: “Una nueva piel para tu vehiculo”
Claim: “Transforma tu auto, transforma tu viaje”

Idea creativa: la campafia se inspira en la idea de un llamado a la accion sobre la
transformacion de la comodidad en el interior de los vehiculos para que los conductores
tengan una satisfaccion en cada viaje, transformando en una experiencia inolvidable en cada
kilometro recorrido.

Concepto visual: el contenido de la campafia publicitaria debe alinearse con los tres
pilares fundamentales de la campafa publicitaria de las 3H; el contenido debe generar
impacto emocional (Hero), por otro lado, debe mantener el engagement con contenido
relevante y constante generando conexion y creando comunidades (Hub), por dltimo, debe
ser util y dar resolucion a las cuestiones de los usuarios (Help).

En resumen, el contenido debe ser inspirador, generar entretenimiento y ser educativo
respectivamente.
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Objetivo general de la campafia: ser una empresa reconocida y bien lograda que pueda
generar una marca independiente con valores corporativos, generar ventas y sobre todo
educar al publico objetivo acerca de los servicios que presta Auto Tapiceria Ortiz

Publico objetivo: mediante las encuestas previamente realizadas se ha podido considerar
el publico objetivo al que se dirigira la campafia siendo el porcentaje mayor en el rango de
edad entre 22 a 36 afios.

4.3.2.2 Estrategia General

Tono y estilo: Mantener una identidad visual clara, profesional, cercana e inspiradora
con una paleta de colores, tipografia y estilo de edicién constante.

Canales prioritarios: de acuerdo con la investigacion, Auto Tapiceria Ortiz no tiene una
cuenta profesional de la empresa por lo que se ha decidido crear una cuenta empresarial en
Gmail con su correo electronico propio y sus canales digitales en redes sociales como:
Facebook, Instagram y TikTok, siendo estos sus canales prioritarios

Cronograma de ejecucidn: se estima un minimo de cuatro meses para la creacion del
cronograma de contenido por el pilar de estrategia, su fecha de inicio seria a partir del cinco
de noviembre del dos mil veinte y cinco (05 de noviembre del 2025). Lo que nos permitira
verificar mediante las métricas y evaluaciones del contenido para mantener o cambiar de
estrategia.

4.3.2.3 Contenido por pilar de estrategia

4.3.2.3.1 HERO
Objetivo del contenido Hero: alcanzar nuevos usuarios mediante la creacion contenido
de alto impacto que genere sentimientos de emocién y pertenencia.

Tipos de contenido: video promocional de lanzamiento, teasers, spots influyentes al
Illamado a la accion mediante la motivacién al sentido de pertenencia, cortometrajes con
storytelling emocional, promociones.

Frecuencia: la frecuencia sera como maximo dos veces al mes.

KPIs principales: los indicadores se podran medir mediante el alcance, visualizaciones,

espectadores, interacciones, comentarios o feedbacks, retenciones de la audiencia, nimero
de seguidores y la tasa de engagement.
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4.3.2.3.2 HUB
Objetivo del contenido Hub: mantener el interés de los usuarios mediante contenido
relevante y constante para generar una comunidad.

Tipos de contenido: el contenido se especifica de acuerdo con las encuestas previamente
realizadas en las que se gener6 un nivel de satisfaccion sobre las preferencias de
visualizacion en el servicio que oferta Auto Tapiceria Ortiz, dando como resultado
publicaciones sobre técnicas avanzadas en las nuevas tendencias de disefio en forros y
tapiceria del automovil, ademas de testimonios de clientes satisfechos y por Gltimo para
mantener el interés a la audiencia se generaran publicaciones entre el antes y después de
trabajos realizados previamente seleccionados.

Frecuencia: la frecuencia por la naturaleza del contenido se hara como maximo seis
publicaciones por mes.

KPIs principales: los indicadores se podran medir mediante el alcance, visualizaciones,
espectadores, interacciones, comentarios o feedbacks, retenciones de la audiencia, nimero
de seguidores y la tasa de engagement.

4.3.2.3.3 HELP
Objetivo del contenido Help: informar, educar y responder cuestiones frecuentes que
presenta la audiencia sobre la oferta del producto y el servicio de Auto Tapiceria Ortiz.

Tipos de contenido: de acuerdo con el nivel de satisfaccion de las encuestas previamente
realizadas se generardn publicaciones sobre informacion util y educativa acerca de los
materiales de forrado y tapizado, tutoriales de consejos sobre cuidado y mantenimiento, por
altimo, publicaciones sobre dudas frecuentes de la audiencia.

Frecuencia: la frecuencia por la importancia del contenido sera como maximo cuatro
publicaciones al mes, sin excepciones.

KPIs principales: los indicadores se podran medir mediante el alcance, visualizaciones,
espectadores, interacciones, comentarios o feedbacks, retenciones de la audiencia, nimero
de seguidores y la tasa de engagement.

4.3.2.4 Plan de disefio y produccién

Equipo creativo responsable: todo el contenido en preproduccion, produccién y
postproduccion estara a cargo de John Stalin Chavez Roman, ya sea multimedial o estatico.

Estilo visual: el contenido debera ser dinamico, vibrante, sobrio, manteniendo la estética

visual en la construccién de una imagen corporativa con su paleta de colores, tipografia y un
estilo de edicidn constante.
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Formatos de contenido: contenido optimizado para redes sociales, videos cortos para

TikTok, publicaciones estaticas, carruseles.

Recursos necesarios:

Software y herramientas: computadora portatil o de escritorio, camara, luces, suite

de Microsoft, suite de Adobe.

Presupuesto: para generar la estrategia previamente se requiere de la inversion de
un capital que esta sujeta al financiamiento propio. Los datos se detallan en la siguiente tabla:

Tabla 26.

Presupuesto

Investigacion $80.00
Computadora (laptop, escritorio) $600.00
Servicios basicos $ 220.00
Suite adobe $ 360.00
Suite de Microsoft $ 100.00
Transporte $60.00
Total $1420.00

Nota. Elaboracion propia

4.3.2.5 Cronogramay calendario de publicaciones

Plataforma: Facebook, Instagram y TikTok
Fechas Clave:

Plan de contenidos:
Tabla 27.
Cronograma

Cronograma semanal
Mes de noviembre  Tema: Lanzamiento teaser

Semana No. 1: del 03 de noviembre al 09 de noviembre del 2025

Tipo de contenido: Hero (Organico)

Fecha Hora Medio Formato Contenido Descripcion
Digital
05/11/2025 17:00 Facebook  Reel Adelanto  jPreparate
(teaser) de  para
la transformar
campafia tu auto!

Hashtag

#AutoTapiceriaOrt
iz
#TapiceriaAutomo
triz
#RenuevaTuAuto
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Instagram  Reel publicitari  No te pierdas #CalidadYEstilo
a. el #Riobamba
Videode  lanzamiento  #TransformaTuAu
lanzamient completoy to

18:00 TikTok Reel 0 con descubre #AutoPersonalizad
' K10 ee varias como 0
escenas podemos #TapiceriaDeExce

para Auto  hacer realidad lencia
Tapiceria  tu vision,
Ortiz.

Cronograma semanal

Mes de noviembre = Tema: Conoce Auto Tapiceria Ortiz
Semana No. 2: del 10 de noviembre al 16 de noviembre del 2025
Tipo de contenido: Hero (Organico)

Fecha Hora Medio Formato Contenido Descripcion  Hashtag
Digital
12/11/2025 13:00 Facebook  Reel ¢Quiénes  Gracias por #AutoTapiceriaOrtiz
somos? confiar en #QuiénesSomos
Se nosotros y ser = #TapiceriaAutomotriz
realizara parte de #HistoriasDeExito
un video nuestra #Riobamba
Instagram  Reel explicito historia. #Transformacién
sobre iSiguenos Automotriz
quiénes, para descubrir #AutoPersonalizado
qué, como mas sobre #ExcelenciaEnTapiceri
y cuéndo nuestros a
surgié proyectos y
Auto servicios!
Tapiceria  “Transforma
Ortiz tu auto,
transforma tu
viaje”

103



12/11/2025

Tipo de contenido: Hub (Organico)

14/11/2025

13:00 TikTok

18:00 Facebook

Instagram

Reel

Post

Post

¢Quiénes
somos?
Se
realizara
un video
explicito
sobre
quiénes,
qué, como
y cuando
surgié
Auto
Tapiceria
Ortiz

Imagen del
servicio
siendo el
asiento de
un
automovil
con un
disefio
innovador
de uno de
los
trabajos
selecciona
dos

Gracias por
confiar en
nosotros y ser
parte de
nuestra
historia.
iSiguenos
para descubrir
mas sobre
nuestros
proyectos y
servicios!
“Transforma
tu auto,
transforma tu
viaje”

iDescubre la
magia de la
personalizaci
6n con Auto
Tapiceria
Ortiz!
Presentamos
uno de
nuestros
trabajos mas
recientes: un
asiento de
automovil
con un disefio
innovador
que combina
estilo,
comodidad y
calidad.
“Transforma
tu auto,
transforma tu
viaje”. jDale
un vistazo y
cuéntanos
qué te parece!

#AutoTapiceriaOrtiz
#QuiénesSomos
#TapiceriaAutomotriz
#HistoriasDeExito
#Riobamba
#Transformacion
Automotriz
#AutoPersonalizado
#ExcelenciaEnTapiceri
a

#AutoTapiceriaOrtiz
#Disefiolnnovador
#TapiceriaAutomotriz
#Transformacion
Automotriz
#EstiloYComodidad
#ArteSobreRuedas
#RenuevaTuAuto
#CalidadYEstilo
#Riobamba
#AutoPersonalizado
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Tipo de contenido: Help (Orgénico)

15/11/2025

18:00 Facebook

Instagram

TikTok

Cronograma semanal

Mes de noviembre

Tipo de contenido: Hub (Orgéanico)

Fecha

Tema:

Hora Medio
Digital

Reel

Reel

Reel

Guia para
la tomar
una
decision
informada
acerca de
la eleccion
de
materiales.

En Auto
Tapiceria
Ortiz, te
ofrecemos
una guia
rapida para
tomar la
mejor
decision.
Desde la
durabilidad
del cuero
hasta la
comodidad de
la tela, te
explicamos
todo lo que
necesitas
saber.

i Transforma
tu auto,
transforma tu
viaje!

#AutoTapiceriaOrtiz
#GuiaDeMateriales
#TapiceriaAutomotriz
#ConsejosDeTapiceria
#Riobamba
#Transformacion
Automotriz
#EleccionDeMateriales
#EstiloYComodidad

Conectar con la audiencia
Semana No. 3: del 17 de noviembre al 23 de noviembre del 2025

Formato Contenido Descripcion

Hashtag
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20/11/2025 13:00 Facebook  Carrusel Dato ¢Sabias que  #DatoCurioso

curioso el vinil cuero  #VinilCuero
sobre el puedesertan #TapiceriaAutomotri
vinil cuero elegante y z

practico #AutoTapiceriaOrtiz

como el cuero #Riobamba

genuino? Este  #TapiceriaDeCalidad

material #MaterialesInnovado

sintético no res"

solo es mas

econémico,

sino que

también es

resistente a

las manchas y
Instagram  Carrusel facil de

limpiar,

iperfecto para

la tapiceria

automotriz!

Dale a tu auto

un toque

moderno y

sofisticado

sin romper tu

presupuesto.

Descubre mas

sobre

nuestros

servicios en

Auto

Tapiceria

Ortiz y como

transformamo

s tu vehiculo

con

materiales de

alta calidad.

Tipo de contenido: Help (Organico)

22/11/2025 18:00 Facebook  Reel Diferencia ¢Sabiasque  #CueroSintético
entre los no todos los #Poliuretano #PVC
cueros Cueros #Microfibra

106



Instagram

TikTok

Cronograma semanal
Mes de
noviembre

Ortiz

Reel

Reel

sintéticos
y su
garantia

sintéticos son
iguales?

En Auto
Tapiceria
Ortiz, te
explicamos
las
diferencias.
Conoce mas
sobre ellosy
elige el que
mejor se
adapte a tus
necesidades.
i Transforma
tu auto,
transforma tu
viaje!

Tema Conoce los materiales de trabajo de Auto Tapiceria

Semana No. 4: del 24 de noviembre al 30 de noviembre del 2025

Tipo de contenido: Hub (Organico)

Fecha Hora

26/11/2025 13:00

Medio
Digital
Facebook

Instagram

Formato Contenido Descripcion

Post

Post

Disefio
personaliz
ado

Descubre la
eleganciay
durabilidad
de nuestros
asientos

personalizado

S.
Dale a tu
vehiculo un

toque Unico y

sofisticado
que no solo
se ve

increible, sino

que también
ofrece una
comodidad
inigualable.

#TapiceriaAutomotri
z
#AutoTapiceriaOrtiz
#Riobamba
#MaterialesInnovado
res
#DiferenciasEntreCu
eros

Hashtag

#AutoPersonalizado
#Vinilcuero

#EstiloYComodidad
#TransformaTuAuto
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28/11/2025

Tipo de contenido: Help (Organico)

29/11/2025

18:00 Facebook

Instagram

12:00 Facebook

Instagram

Carrusel

Carrusel

Carrusel

Carrusel

Tipos de
tela

Datos
curiosos
de la tela

i Transforma
tu auto,
transforma tu
viaje!

En
Autotapiceria
Ortiz,
ofrecemos
una amplia
gama de telas
para que
personalices
tu vehiculo
con estiloy
durabilidad.
iRenueva tu
auto y
disfruta de
cada viaje
con la
méaxima
comodidad y
disefio!

¢Sabias que
la tela de
tapiceria de
automoviles
no solo se
trata de estilo,
sino también
de tecnologia
y
durabilidad?
iDescubre
mas sobre
estos

#Autotapiceria
#TapiceriaAutomotri
z #PersonalizaciénDe
Autos
#EstiloAutomotriz
#RenuevaTuAuto
#ComodidadYEstilo
#DisefioAutomotriz
#Vinilo #Terciopelo
#CalidadAutomotriz

#TapiceriaAutomotri
z #DatosCuriosos
#EstiloAutomotriz
#Terciopelo #Vinilo
#Microfibra
#Durabilidad
#Comodidad
#Personalizacion
DeAutos
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TikTok Carrusel fascinantes
materiales y
elige el mejor
para tu auto!

Cronograma semanal

Mes de diciembre  Tema: Retencion de la audiencia.
Semana No. 5: del 01 de diciembre al 07 de diciembre del 2025
Tipo de contenido: Hub (Organico)

Fecha Hora Medio Formato Contenido Descripcion  Hashtag
Digital
02/12/2025 13:00 Facebook  Carrusel Antesy En Auto #AntesY Después
después Tapiceria #Transformacion
Ortiz, Automotriz

convertimos  #AutotapiceriaOr
lo ordinario tiz

en #RenuevaTuAuto
extraordinario #EstiloAutomotri
. Observa z
Instagram  Carrusel como #ComodidadYCa
nuestros lidad
expertos #Personalizacion
transforman DeAutos
un interior
desgastado en
un espacio
elegante y
cémodo.
i Transforma
tu auto,
transforma tu
viaje!
Tipo de contenido: Help (Organico)
04/12/2025 18:00 Facebook  Reel Tips de iManténtus  #Mantenimiento

mantenimi  asientos y Automotriz

ento en otros #MaterialesSintét

materiales  materiales icos

Instagram  Reel sintéticos.  sintéticosen  #CuidadoDel Aut

perfecto 0 #Vinilo
estado con #TapiceriaAutom
estos otriz
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TikTok

Cronograma semanal

Mes de diciembre  Tema:

Tipo de contenido: Hub (Organico)

Fecha Hora Medio
Digital

10/12/2025 @ 17:00 Facebook
Instagram

13/12/2025 TikTok

Cronograma semanal

Mes de diciembre  Tema:

Reel

Lanzamiento teaser
Semana No. 6: del 08 de diciembre al 14 de diciembre del 2025

sencillos
consejos!

Formato Contenido Descripcion

Post

Post

Post

Disefio
Personaliz
ado

iDescubre la
magia de la
personalizaci
on con Auto
Tapiceria
Ortiz!
Presentamos
uno de
nuestros
trabajos mas
recientes: un
asiento de
automovil

con un disefo

innovador
que combina
estilo,
comodidad y
calidad.
“Transforma
tu auto,

transforma tu

viaje”. jDale
un vistazo y
cuéntanos

que te parece!

Conexion con la audiencia

Semana No. 7: del 15 de diciembre al 21 de diciembre del 2025

Tipo de contenido: Help (Organico)

#ConsejosDeLim
pieza
#ProteccionUV
#Interiorlmpecabl
e

Hashtag

#AutoTapiceriaO
rtiz
#TapiceriaAutom
otriz
#RenuevaTuAuto
#CalidadYEstilo
#Riobamba
#TransformaTuA
uto
#AutoPersonaliza
do
#TapiceriaDeExc
elencia
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Fecha Hora Medio
Digital

17/12/2025 @ 13:00 Facebook
Instagram

Formato

Carrusel

Carrusel

Tipo de contenido: Hero (Orgéanico)

19/12/2025 @ 19:00 Facebook

Instagram

TikTok

Corto -
metraje

Corto -
metraje

Corto -
metraje

Contenido

Tips para el
mantenimie
nto de las
telas en
tapiceria
automotriz.

Lanzamient
0 del
primer
cortometraj
edela
campafia
con
storytelling
emocional.

Descripcion

Manten las
telas de tu
auto en
perfecto
estado con
estos
sencillos
consejos.
iSigue estos
tips y disfruta
de un interior
impecable
por mas
tiempo!

Estamos
emocionados
de presentar
nuestro
primer
cortometraje,
una pieza
llena de
emociény
transformacio
n. Acomparnia
a nuestros
protagonistas
en un viaje
donde la
pasion por los
autosy la
dedicacion a
la calidad se
unen para
crear
momentos
inolvidables.
“Transforma
tu auto,
transforma tu

Hashtag

#Mantenimiento
Automotriz
#TapiceriaDeTela
S
#CuidadoDel Aut
0
#AutotapiceriaOr
tiz
#ConsejosDeLim
pieza
#ProteccionUV
#Interiorlmpecabl
e

#CortometrajeOrt
iz
#StorytellingEmo
cional
#Transformacion
Automotriz
#AutotapiceriaOr
tiz
#PasionPorLosA
utos
#CalidadYEmoci
on
#HistoriasQuelns
piran
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Cronograma semanal

Mes de diciembre

Tema:

Retencion y atraccion de nuevos

usuarios

viaje”

Semana No. 8: del 22 de diciembre al 28 de diciembre del 2025

Tipo de contenido: Hub (Organico)

Fecha

24/12/2025

Hora Medio
Digital
13:00 Facebook

Instagram

TikTok

Formato Contenido Descripcion

Carrusel

Carrusel

Carrusel

Iméagenes
de un
trabajo
selecciona
do

iMira la
increible
transformacio
n!
Presentamos
un trabajo
seleccionado
donde
nuestros
expertos han
llevado la
personalizaci
ony calidad a
otro nivel.
Desde la
eleccion de
materiales
hasta los
detalles
finales, cada
paso refleja
nuestra
dedicaciony
pasion por la
excelencia.
iDescubre
como
podemos
transformar

Hashtag

#TrabajoDestaca
do
#Transformacion
Automotriz
#AutotapiceriaOr
tiz
#CalidadYEstilo
#Personalizacion
DeAutos
#AntesY Después
#PasionPorLosA
utos
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Tipo de contenido: Hero (Orgéanico)
25/12/2025 12:00 Facebook  Post

Instagram  Post

Tipo de contenido: Help (Organico)
27/12/2025 18:00 Facebook  Reel

Imagen de
felicitacié
ny
homenaje
ala
navidad

Productos
de
limpieza
eficaces
para el
cuidado y
mantenimi

tu auto
también!

En este Dia
del Trabajo,
queremos
reconocer y
agradecer a
todos los
trabajadores
que con su
esfuerzoy
dedicacion
hacen posible
cada proyecto
en Auto
Tapiceria
Ortiz. Su
pasion y
compromiso
son la clave
de nuestro
éxitoy la
satisfaccion
de nuestros
clientes.
iFeliz
Navidad!

¢Quieres
conservar tus
forros o
tapizados
impecables?
Mantén tus
asientos y

#DiaDeLaNavida
d#HomenajeALo
sTrabajadores
#AutotapiceriaOr
tiz
#PasionYCompro
miso

#CalidadY Servici
0
#FelizDiaDeLaN
avidad

#Mantenimiento
Automotriz
#LimpiezaDeTap
iceria
#CuidadoDelAut
0
#ProductosDeL.i
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Instagram  Reel ento de superficies en mpieza

forros o perfecto #ForrosYTapizad
tapizados.  estado con 0S
estos #Interiorlmpecabl
productos de e
TikTok Reel limpieza #CalidadAutomot

recomendado  riz
S por nuestros
expertos en
Auto
Tapiceria
Ortiz.

iElige el
producto que
mejor se
adapte a tus
necesidades y

mantén tu
auto
impecable!
Cronograma semanal
Mes de Tema: Retencion y atraccion de clientes

diciembre/enero potenciales
Semana No. 9: del 29 de diciembre del 2025 al 04 de enero del 2026
Tipo de contenido: Hub (Organico)

Fecha Hora Medio Formato Contenido Descripcion  Hashtag
Digital
30/12/2025 13:00 Facebook  Carrusel Antesy iMira la #TrabajoDestaca
después increible do
transformaciéo  #Transformacion
n! Automotriz
Presentamos  #AutotapiceriaOr
un trabajo tiz
seleccionado  #CalidadYEstilo
Instagram Carrusel L
donde #Personalizacion
nuestros DeAutos
expertos han  #AntesYDespués
llevado la

114



TikTok

Carrusel

Tipo de contenido: Hero (Organico)

02/01/2026

12:00 Facebook

Instagram

Post

Post

Promocion
y oferta de
fuelles

personalizaci
6ny calidad a
otro nivel.
Desde la
eleccion de
materiales
hasta los
detalles
finales, cada
paso refleja
nuestra
dedicacion y
pasion por la
excelencia.
iDescubre
cémo
podemos
transformar
tu auto
también!

iNo te pierdas
esta increible
oferta! Por la
adquisicion
de nuestro
servicio de
tapiceria,
[l1évate un
producto
adicional
totalmente
gratis. Mejora
el interior de
tu auto con
nuestros
servicios de
alta calidad y
recibe un
regalo
especial para
mantenerlo
impecable.

#PasionPorLosA
utos

#PromocionEspe
cial
#AutotapiceriaOr
tiz #OfertaUnica
#TapiceriaAutom
otriz
#CalidadYEstilo
#RegaloEspecial
#MejoraTuAuto
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i Transforma

tu auto,
transforma tu
viaje!
Tipo de contenido: Help (Organico)
03/01/2026  18:00 Facebook  Reel Paso a En Auto #ConstruccionDe
paso de la  Tapiceria Forros
construcci  Ortiz, te #TapiceriaAutom
6n de un mostramos otriz
forropara como puedes  #AutotapiceriaOr
los renovar tus tiz
asientos asientos con  #Personalizacion
del un forro DeAutos
Instagram | Reel vehiculo.  hecho a #EstiloAutomotri
medida. z
Sigue estos #DIY Automotriz
pasos y #RenuevaTuAuto
. disfruta de un
TikTok Reel interior
renovado y
elegante.
i Transforma
tu auto,
transforma tu
viaje!
Cronograma semanal
Mes de enero Tema: Retencion y atracciéon de clientes
potenciales
Semana No. 10: del 05 de enero al 11 de enero del 2026
Tipo de contenido: Hub (Orgéanico)
Fecha Hora Medio Formato Contenido Descripcion  Hashtag

Digital
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07/01/2026

Tipo de contenido: Help (Organico)

08/01/2026

13:00 Facebook

Instagram

17:00 Facebook

Instagram

Carrusel

Carrusel

Carrusel

Carrusel

Tipos de
moquetas

Datos
curiosos
de la
moqueta

En Auto
Tapiceria
Ortiz,
ofrecemos
una variedad
de moquetas
para que
elijas la que
mejor se
adapte a tus
necesidades y
estilo. Cada
tipo de
moqueta
ofrece
ventajas
Unicas en
términos de
durabilidad,
estética y
confort.

i Transforma
tu auto,
transforma tu
viaje!

¢Sabias que
la moqueta no
solo afade
estilo a tu
auto, sino que
también
ofrece
beneficios
sorprendentes
? La moqueta
puede reducir
el ruido en el
interior del
vehiculo,
creando un
ambiente mas

#TiposDeMoquet
as
#AutotapiceriaOr
tiz
#TapiceriaAutom
otriz
#EstiloYComodi
dad
#RenuevaTuAuto
#CalidadAutomo
triz
#MogquetasEnRol
lo
#MoquetasEnLos
etas

#PromocionEspe
cial
#AutotapiceriaOr
tiz #OfertaUnica
#TapiceriaAutom
otriz
#CalidadYEstilo
#RegaloEspecial
#MejoraTuAuto
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TikTok Carrusel

Tipo de contenido: Help (Orgénico)

10/01/2026 @ 18:00 Facebook Reel
Instagram  Reel
TikTok Reel

Cronograma semanal

Tips de
mantenimi
ento de las
moquetas

tranquilo y
cémodo.
Ademas, las
moquetas de
alta calidad
son

hipoalergénic
asy ayudan a

bloquear el
polvo,
manteniendo
el aire mas
limpio.
iDescubre
mas sobre
estos
fascinantes
materiales y
mejora tu
experiencia
de
conduccion

Manten las
moquetas de
tu auto en
perfecto
estado con
estos
sencillos
consejos por
nuestros
expertos en
Auto
Tapiceria
Ortiz.
iSigue estos

tips y disfruta
de un interior

impecable
por mas
tiempo!

#Mantenimiento
Automotriz
#Moquetas
#CuidadoDel Aut
0
#AutotapiceriaOr
tiz
#ConsejosDeLim
pieza
#ProteccionUV
#Interiorlmpecabl
e
#RenuevaTuAuto
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Mes de enero

Tema:

Impacto viral para usuarios y nuevos
usuarios, atraccion de nuevos clientes
potenciales y fidelizacion de

existentes.

Semana No. 11: del 12 de enero al 18 de enero del 2026

Tipo de contenido: Hub (Orgéanico)

Fecha

14/01/2026

Hora Medio
Digital
13:00 Facebook

Instagram

TikTok

Formato Contenido Descripcion

Reel

Reel

Reel

Tipo de contenido: Hero (Orgéanico)

15/01/2026

17:00 Facebook

Cortomet
raje

Todo lo
que debes
saber
sobre el
forroy
tapizado
del
volante.

Segundo
video
storytellin

g
emocional.

El forroy
tapizado del
volante no

solo mejora la
estética de tu
auto, sino que

también
aumenta la

comodidad y

el agarre al
conducir.

Cada detalle

cuenta para
asegurar un
acabado

profesional y

duradero.
iDale a tu
volante un

toque Unico y

no olvides
que
transformar
tu auto,

transforma tu

viaje!

Acompaia a

nuestros

protagonistas

en un viaje
donde la

pasion por los

autosy la

dedicacioén a

los

Hashtag

#ForroDeVolante
#TapizadoAutom
otriz
#AutotapiceriaOr
tiz
#EstiloYComodi
dad
#Personalizacion
DeAutos
#CalidadAutomo
triz  #Alcantara
#Vinilo #Piel

#CortometrajeOrt
iz
#StorytellingEmo
cional
#Transformacion
Automotriz
#AutotapiceriaOr
tiz
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Tipo de contenido: Help (Orgénico)

17/01/2026

Instagram

TikTok

18:00 Facebook

Instagram

Cortomet
raje

Cortomet
raje

Post

Post

Autofotos
Museo

la calidad se
unen para
crear
momentos
inolvidables.
“Transforma
tu auto,
transforma tu
viaje”

¢Sabias que
el 17 de enero
se celebra el
Dia Mundial
del Selfie en
los Museos?
En Auto
Tapiceria
Ortiz creemos
que cada
tapizado bien
hecho es una
obra de arte
digna de
presumir.
Hoy, tu auto
puede ser la
galeriay
nuestro
trabajo, la
exposicion.
Transforma
tu auto,
transforma tu
viaje.

#PasionPorLosA
utos
#CalidadYEmoci
on
#HistoriasQuelns
piran

#IndependenciaD
eRiobamba
#HistoriaEcuatori
ana
#BatallaDeTapi
#LibertadYValen
tia
#HéroesDeLalnd
ependencia
#OrgulloEcuatori
ano
#TapizadoAutom
otriz
#AutotapiceriaOr
tiz
#EstiloYComodi
dad
#Personalizacion
DeAutos
#CalidadAutomot
riz
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Cronograma semanal
Mes de enero Tema:

Tipo de contenido: Hub (Orgénico)

Fecha Hora Medio
Digital

21/01/2026  13:00 Facebook

Instagram

TikTok

Contenido informativo y educativo para
la audiencia
Semana No. 12: del 19 de enero al 25 de enero del 2026

Formato Contenido Descripcion

Reel

Reel

Reel

En
Autotapiceria
Ortiz,
sabemos que
los detalles
importan. El
disefio de
costuras en
los volantes
no solo afade
un toque de
estilo, sino
que también
mejora la
durabilidad y
el agarre.
Desde
costuras en
contraste que
destacan
visualmente
hasta
patrones
personalizado
s que reflejan
tu
personalidad,
cada puntada
estd pensada
para ofrecer
calidad y
estética.

i Transforma
tu auto,
transforma tu
viaje!

Hashtag

#DisefloDeCostu

ras

#VolantesPerson

alizados

#AutotapiceriaOr

tiz

#EstiloAutomotri

z

#CalidadYDurabi

lidad

#DetallesQuelmp

ortan

#Personalizacion

DeAutos
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Tipo de contenido: Help (Orgénico)
23/01/2026  17:00 Facebook  Reel

Instagram  Reel

TikTok Reel

Tipo de contenido: Hub (Organico)

Importanci
a del
forro/tapiz
ado del
volante.

El forroy
tapizado del
volante no
solo mejora la
estética de tu
auto, sino que
también
aumenta la
comodidad y
el agarre al
conducir.
Utilizar
materiales de
alta calidad
puede
transformar
completament
ela
experiencia
de manejo.
Ademas, un
buen tapizado
protege el
volante del
desgaste
diario,
prolongando
su vida util y
manteniendo
su apariencia
impecable.

#ForroDeVolante
#TapizadoAutom
otriz
#AutotapiceriaOr
tiz
#EstiloYComodi
dad
#Personalizacion
DeAutos
#CalidadAutomot
riz #Alcantara
#Vinilo #Piel
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24/01/2026

18:00 Facebook

Instagram

Cronograma semanal

Mes de

enero/febrero

Tema:

Post

Post

Contenido informativo y educativo para

Disefio
Personaliz
ado de un
trabajo
selecciona
do de Auto
Tapiceria
Ortiz

la audiencia
Semana No. 13: del 26 de enero al 01 de febrero del 2026

En
Autotapiceria
Ortiz, cada
proyecto es
una
oportunidad
para crear
algo unicoy
especial.
Presentamos
un trabajo
seleccionado
donde
nuestros
expertos han
llevado la
personalizaci
on a otro
nivel. Desde
la eleccion de
materiales
premium
hasta los
detalles de
costura

personalizado

s, cada
aspecto ha
sido
cuidadosame
nte disefiado
para reflejar
el estiloy las
preferencias
del cliente.

i Transforma
tu auto,
transforma tu
viaje!

#DisefioPersonali
zado
#TrabajoDestaca
do
#AutotapiceriaOr
tiz
#CalidadYEstilo
#Personalizacion
DeAutos
#EstiloAutomotri
z
#Transformacion
Automotriz
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Tipo de contenido: Hub (Orgéanico)

Fecha

28/01/2026

Tipo de contenido: Help (Organico)

30/01/2025

Hora Medio
Digital
13:00 Facebook

Instagram

17:00 Facebook

Formato

Post

Post

Reel

Contenido

Reto
#ANTESY
DESPUES

¢Que
producto
de
limpieza,

Descripcion

iUnete al reto
#AntesYDesp
ués y muestra
la increible
transformacio
n de tu auto!
En Auto
Tapiceria
Ortiz, nos
encanta ver
como
nuestros
trabajos
personalizado
s cambian por
completo el
interior de los
vehiculos.
Comparte tus
fotos del
antes 'y
después de tu
autoy
etiqueta a
@Autotapicer
iaOrtiz para
tener la
oportunidad
de recibir un
descuento
exclusivo en
tu proximo
servicio.

Mantener tu
auto en
perfecto
estado es mas

Hashtag

#AntesY Después
#Transformacion
Automotriz
#AutotapiceriaOr
tiz
#CalidadYEstilo
#Personalizacion
DeAutos
#EstiloAutomotri
z
#RenuevaTuAuto

#Mantenimiento
Automotriz
#LimpiezaDeAut
0S
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Instagram  Reel cuidadoy  fécil con los
mantenimi  productos
ento se adecuados.
adaptaatu Aquite
necesidad? dejamos

algunas
recomendacio
nes que se

TikTok Reel podran

adaptar segun
tus
necesidades.
Elige el
producto que
mejor se
adapte a tus
necesidades y
mantén tu
auto
impecable.

Cronograma semanal

Mes de febrero Tema: Toma de decisiones del

producto/servicio

Semana No. 14: del 02 de febrero al 08 de febrero del 2026

Tipo de contenido: Hub (Organico)

Fecha Hora Medio Formato Contenido Descripcion

Digital

04/02/2026  13:00 Facebook  Carrusel Revision En Auto
de trabajos Tapiceria
realizados  Ortiz, nos
selecciona  enorgullece
dos por mostrar la
Auto calidad y

#CuidadoDel Aut
0
#ProductosDeL.i
mpieza
#AutotapiceriaOr
tiz
#Interiorimpecabl
e
#CalidadAutomot
riz

Hashtag

#RevisionDeTrab
ajos
#TrabajoDestaca
do
#AutotapiceriaOr
tiz
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Tipo de contenido: Help (Organico)

06/02/2026

17:00

Instagram

Facebook

Carrusel

Reel

Tapiceria
Ortiz

Guia sobre
la
seleccion
de
combinaci
on de
colores
para

dedicacion
que ponemos
en cada
proyecto.
Presentamos
una seleccion
de trabajos
realizados
donde
nuestros
expertos han
transformado
interiores de
vehiculos con
materiales de
alta calidad y
un disefio
personalizado
. Desde la
renovacion de
asientos hasta
la instalacion
de moquetas
y volantes
tapizados,
cada detalle
refleja nuestra
pasion por la
excelencia.

Elegir la
combinacion
de colores
adecuada
para la
tapiceria de
tu auto puede
transformar

#CalidadYEstilo
#Personalizacion
DeAutos
#EstiloAutomotri
z
#Transformacion
Automotriz

#SelecciénDeCol
ores
#TapiceriaAutom
otriz
#AutotapiceriaOrt
iz
#EstiloYComodid
ad
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Cronograma semanal
Mes de febrero

Semana No. 15: del 09 de febrero al 15 de febrero del 2026

Tema:

Instagram  Reel

TikTok Reel

materiales
para la
tapiceria
automotriz

completamen
te su interior.
Aqui te
dejamos
algunos
consejos para
hacer la
mejor
eleccion.
Encuentra la
combinacion
perfectay
dale a tu auto
un interior
que destaque
“Transforma
tu auto,
transforma tu
viaje”

Contenido informativo y educativo

sobre el servicio ofertado

Tipo de contenido: Hub (Organico)

Fecha

11/02/2026

Hora Medio
Digital
13:00 Facebook

Carrusel

Formato Contenido

Iméagenes
de trabajos
realizados
de
moquetas
(protectore
s para el
piso del
automovil)

Descripcion

iMira la
increible
transformacio
n de los
interiores!
Presentamos
una seleccion
de trabajos
donde

#Personalizacion
DeAutos
#CalidadAutomot
riz
#ColoresNeutros
#ColoresVibrante
S

Hashtag

#TrabajoDestaca
do
#MoquetasAuto
motrices
#AutotapiceriaOr
tiz
#CalidadYEstilo
#Personalizacion
DeAutos
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Instagram

Carrusel

Tipo de contenido: Help (Orgénico)

13/02/2026

17:00 Facebook

Instagram

Reel

Reel

¢Por qué
proteger el
techo de tu

automovil
2

nuestros
expertos han
instalado
moquetas de
alta calidad,
proporcionan
do proteccién
y estilo al
piso de los
vehiculos.
Cada
proyecto
refleja
nuestra
dedicacion a
la excelencia
y atencién al
detalle.

i Transforma
tu auto,
transforma tu
viaje!

Proteger el
techo de tu
auto es
esencial para
mantener su
apariencia y
funcionalidad
a lo largo del
tiempo. Un
techo bien
cuidado
puede
prevenir
dafios.

Un buen
forroo

#EstiloAutomotri
z
#RenuevaTuAuto

#ProteccionDel Te
cho
#CuidadoDelAuto
#AutotapiceriaOrt
iz

#CalidadY Durabi
lidad
#EstiloAutomotri
z
#MantenimientoA
utomotriz
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TikTok

Cronograma semanal

Mes de febrero

Semana No. 16: del 16 de febrero al 22 de febrero del 2026

Tema:

Reel

Fidelizacion y atraccion de nuevos

clientes potenciales.

Tipo de contenido: Hero (Organico)

Fecha

18/02/2026

Hora Medio

Digital
13:00 Facebook

tapizado
interior
mejora el
aislamiento
térmico y
acustico,
proporcionan
do un
ambiente mas
cémodo y
silencioso
dentro del
vehiculo.
iDale a tu
auto el
cuidado que
se merece y
prolonga su
vida util con
una
proteccion
adecuada
para el techo!
i Transforma
tu auto,
transforma tu
viaje!

Formato Contenido Descripcion

Cortomet
raje

Tercer
video
storytellin

g
emocional

Descubre la
magia detras
de cada
tapizado en
nuestro tercer
video de

Hashtag

#AutoTapiceriaO
rtiz
#StorytellingEmo
cional
#Transformacion
#PasionPorElDet
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Tipo de contenido: Hub (Organico)

20/02/2026

Instagram

TikTok

17:00 Facebook

Instagram

Cortomet
raje

Cortomet
raje

Reel

Reel

Tipos de
materiales
para
techos.

storytelling
emocional.
En Auto
Tapiceria
Ortiz, cada
proyecto es
una historia
de pasion,
dedicacion y
transformacio
n.
Acompafano
S en este viaje
donde los
suefios se
convierten en
realidad.

i Transforma
tu auto,
transforma tu
viaje!

Explora los
diferentes
tipos de
materiales
para techos
de tapiceria
automotriz y
descubre cuél
es el mejor
para tu
vehiculo.
Conoce las
ventajas y
caracteristicas
de cada
opcidn para

alle
#ArtesaniaAutom
otriz
#HistoriasQuelns
piran
#CalidadYConfia
nza
#TapiceriaDeLuj
0
#ClientesFelices
#SuefiosSobreRu
edas

#TapiceriaAutom
otriz
#MaterialesDeCa
lidad
#TechosDeCoche
#Cuero
#Alcantara
#Vinilo
#EstiloAutomotri
z
#ConfortEnEICoc
he #Durabilidad
#Personalizacion
Automotriz
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TikTok

Reel

Tipo de contenido: Help (Orgénico)

22/02/2026

18:00 Facebook

Instagram

Nota. Elaboracion propia

Infografi
a

Infografi
a

4.3.2.6 Métricas y evaluacion

Partes del
forro/tapiz
ado del
asiento de
tu
automovil.

tomar la
mejor
decision y
darle atu
coche un
toque
personalizado
y elegante.

i Transforma
tu auto,
transforma tu
viaje!

Conoce las
diferentes
partes que
componen el
forroo
tapizado del
asiento de tu
automovil.
Cada
componente
juega un
papel crucial
en la
comodidad y
durabilidad
de tu
vehiculo.

#TapiceriaAutom
otriz
#PartesDelAsient
0 #Armazon
#Espuma
#MaterialesDeRe
lleno
#TelaOCuero
#Costuras
#MecanismosDe
Ajuste
#ConfortEnEICoc
he #Durabilidad
#CalidadAutomot
riz

Herramientas de andlisis: para las dos redes sociales como Facebook e Instagram se
utilizara Meta comparando y analizando cada una de las métricas que nos facilita esta
plataforma y en TikTok la herramienta de Studio o Analytics.

Reporte y evaluacion: la frecuencia del reporte se lo realizard cada mes, para poder
generar un informe con los datos clave y medir el alcance, interacciones y conversiones,
tomando en consideracion los indicadores de desempefio que se han de comparar.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

La investigacion ha podido evidenciar mediante los referentes tedricos y
metodoldgicos la relevancia de las estrategias publicitarias en redes sociales para
potenciar la comunicacion visual de una empresa. Asi mismo, destacé como estas
estrategias facilitan la comprensidn de las tendencias actuales en contenidos digitales
y contribuyen a mejorar la proyeccion y las ventas de productos o servicios.

El andlisis y percepcion del estado actual de la empresa permitié identificar
fortalezas y debilidades en la comunicacion visual y en la interaccion con los
usuarios. Se observo gque los contenidos existentes en redes sociales carecian de un
enfoque estructurado, con titulos poco atractivos, escasa informacion y un limitado
Ilamado a la accion. Esto permitié reconocer que los usuarios perciben la marca de
manera incipiente, generando una oportunidad para mejorar la presentacion de los
servicios y fortalecer la confianza y autoridad de la empresa en el sector.

La creaciéon de la propuesta estratégica mediante las 3H permitié organizar y
planificar el contenido de manera efectiva, identificando los formatos y teméticas
mas adecuados para la audiencia en redes sociales. Esto facilitdé la basqueda de
elementos graficos de construccion para poder atraer, retener y fidelizar a los
usuarios, generando conexiones emocionales y fortaleciendo la relacion con la marca
mediante publicaciones relevantes y Utiles.
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5.2 Recomendaciones

e Definir objetivos claros para cada tipo de contenido: HERO para atraer nuevos
clientes, HUB para mantener la conexion con la audiencia y HELP para educar y
resolver dudas frecuentes. Esta estructura permitira mejorar la visibilidad de Auto
Tapiceria Ortiz y garantizar una comunicacién mas efectiva de sus servicios.

e Mantener una linea grafica coherente, imagenes y textos de alta calidad, y
funcionalidades que faciliten la interaccion con los usuarios en Facebook y el sitio
web. La actualizacion constante y la uniformidad visual reforzaran el
reconocimiento de marca, aumentando la confianza y la captacion de clientes.

e Elaborar un calendario de contenidos con frecuencia definida para cada pilar de la
estrategia, midiendo métricas de alcance, interaccidn y conversion. Esto permitira
identificar fortalezas y &reas de mejora, ajustar el contenido de manera oportuna y
asegurar que la estrategia digital responda a los objetivos de crecimiento y
fidelizacion de la empresa.
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CAPITULO VI. PROPUESTA
6.1 Prototipos
6.1.1 Redisefio de la Marca para las Redes Sociales

https://drive.google.com/drive/folders/174d7xdbLcphlbChl WwNFuj-
KxsCmdyR?usp=sharing

Manual de Marca
Figura 33.
Manual de marca
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Nota. Elaboracion propia

6.1.2 Prototipos de contenido Hero

https://drive.google.com/drive/folders/Im9Hr2UuRpozSssirbEov8z2C XV Ivwabi?usp=shar
ing
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Figura 34.
Prototipos de contenido Hero

l d . auto taptcerta

_/\/- Transforma el piso de tu auto

transforma la sensacion de cada trayecto.

Renovar tu techo convierte
cada trayecto en una experiencia Gnica.

Transforma tu fuelle
y siente c6mo tu viaje cambia en cada marcha.

Transforma tu auto
Transfor u vigje

Transforma tu
Transforma

Nota. Elaboracion propia

6.1.3 Prototipos de contenido Hub

https://drive.google.com/drive/folders/1P76 XARQIgBuutHZL YHO074f0gfwwL6BdU?usp=
sharing

Figura 35.
Prototipos de contenido Hub
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Transforma tu auto
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ATORIIZ Transforma tu auto
auto taptcerta Transforma tu vicje

+593 98 431 2666

Diseno Original

Un fuslle artesanal en la palanca de
cambios es mas que proteccion: es
un detalle que eleva tu experiencia
de manejo. Su disefio, cuidado y
materiales de calidad reflejan
personalidad y estio en cada
cambio, haciendo que cada trayecto
se sienta especial.

o —
[\ ORTIZ
Cotiza ya! ©—7 ototapicerta +593 98 431 2666

cuenta una historla.

no 5 detall precieion
'y pasién, que traneforma tu volante en una pleza tnica, con caricter, eetilo y alma en cada giro.

El detalle en tu volante
marca la diferencia en cada viaje.

La precislon de Ia costura
define la elegancia de tu viaje

Transforma tu auto

Transforma
Transf tu vicje Transfor
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Un asiento renovado transforma

o
t‘ j‘ la manera en que vives tu viaje.

Cada entrada comienza con
la distincion de una puerta transformada.

§
!
!
§

Transfo%'rna tu auto
ra u e

Transforma tu auto
Transforma tu vi

Nota. Elaboracion propia
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6.1.4 Prototipos de contenido Help

https://drive.google.com/drive/folders/ITUEwWv2w7ekv 7wWapK8lzTBkoL Ae-4kqg-
?usp=sharing

Figura 36.
Prototipos de contenido Help
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auto taptcerta

completamente

nueva

'
deagastc diario y alarga la vida

Nota: Elaboracion propia.
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ANEXOS

8.1 Ficha de observacion

Identificacion del contenido:

Nombre del proyecto o campafia:

Plataforma o canal:

Fecha de publicacion:

URL/Enlace:
Tipo de Contenido
Clasificacion del HERO HUB HELP NINGUNO
contenido
Fotos
Videos
Descripcion del Contenido
Titulo del Contenido:
Descripcion breve:
Duracion (en caso de video):
Tipo/Formato:
Tematica:
Palabras clave asociadas:
Analisis de Elementos Clave

Atraer Educar Entretener Informar
Objetivo
principal:

General Nicho Especifico Clientes Clientes

Potenciales Actuales
Publico objetivo:
Alto Medio Regular Bajo
Llamado a la
accion:
Descripcion:
Alto Medio Regular Bajo

Interactividad
del contenido:

Ejemplos de elementos interactivos:

Métricas y Rendimiento

Numero de vistas/Impresiones:
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Engagement  (reacciones, compartidos,
comentarios):

Duraciéon media de visualizacion (en caso de
video):

Feedback del usuario:

Observaciones Adicionales
Fortalezas del contenido:

Oportunidades de mejora:

Sugerencias para proximos contenidos:

Conclusion

Alto Medio

Bajo

Recomendacion de
continuidad del contenido
Justificacion:

8.2 Encuesta

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
ENCUESTA PARA EL ESTUDIO DE CREACION DE LA OFERTA DE
CONTENIDOS DE AUTO TAPICERIA ORTIZ

La siguiente encuesta tiene por objetivo conocer la opinién que tiene acerca de sus
preferencias visuales para el contenido que se muestra en varios canales digitales como son
las redes sociales para generar la oferta de contenido de Auto Tapiceria Ortiz. Esta encuesta
es anénima, no requiere su informacion ni datos de identificacion personal. Los resultados
de esta encuesta permitiran dar un enfoque mas claro para identificar las caracteristicas para

la creacion de contenido y mejorarlas.
Lea atentamente las instrucciones:

e [Estaencuesta consta de 11 preguntas. Lea atentamente cada una de ellas, revise todas

las opciones y elija la alternativa que mas le identifique.
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Genero:

Masculino
. Femenino
®
Edad:
22 a26 aflos | 27 a 31 afios 32 a 36 afios 37 a 41 afios 42 a 46 afios 47 afos en
adelante

1. Desde su perspectiva ¢Qué tipo de contenido cree que la Auto Tapiceria
deberia compartir a sus clientes para que puedan tomar decisiones informadas
sobre sus servicios que ofrecen?

Muy
Importante

Importante

Neutral

Poco
Importante

Nada
Importante

Eleccion de
materiales

Estilos y
disefos

Valoraciones
y opiniones

Garantias y
Politicas de
servicio

2. ¢Cudl de estas opciones le parece mas interesante previsualizar en cuanto a
contenido informativo y educativo de acuerdo con las técnicas avanzadas de
tapiceria para automoviles?

Muy Interesante | Neutral Poco Nada
interesante interesante interesante
Costura
decorativa
Tapiceria
perforada

Tapiceria con
relieve
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Costura
francesa

Acolchados

3. ¢Cudles de estas opciones de materiales de tapiceria para automoviles

encuentra mas interesante hallar informacion util?

Muy Interesante | Neutral Poco Nada
interesante interesante interesante
Cuero
Vinil cuero
Telas
Moquetas

Acolchados o
esponjas

4. ¢Queé tan interesante seria para usted aprender sobre las Gltimas tendencias en

disefio de tapiceria para automoviles?

Muy interesante

Interesante

Neutral

Poco interesante

Nada interesante

o

A la hora de recibir consejos sobre como mantener y cuidar adecuadamente la

tapiceria de su automdvil ¢ Cuél de estas opciones le parece mas importante?

Muy
Importante

Importante

Neutral

Poco
Importante

Nada
Importante

Limpieza
regular

Proteccién
solar

Cuidado del
material
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Control de la
temperatura

6. Sila auto tapiceria compartiera contenido formativo sobre sus materiales en
los procesos de tapizado y forrado ¢ Cudl de estas opciones cree usted que seria
la méas importante?

Muy
Importante

Importante

Neutral

Poco
Importante

Nada
Importante

Procesos de
tapizado

Tipos de tela o
cuero

Personalizacién

Durabilidad

Mantenimiento

7. Al encontrar testimonios de clientes con los servicios de la tapiceria automotriz
¢ Cual de estas opciones le es mas relevante?

Muy
Relevante

Relevante

Neutral

Poco
Relevante

Nada
Relevante

Atencion al
cliente

Impacto
emocional

Experiencia

Compromiso

8. Si una auto tapiceria organizara promociones ¢ Cuél de estas opciones serian
las méas acertadas para que usted quiera participar?

Totalmente
de acuerdo

De acuerdo

Neutral

En
desacuerdo

Totalmente
desacuerdo

Forros
asientos

Forro techo
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Forro volante

Forro piso

Forro Fuelles
(palanca de
cambios, freno
de mano)

Productos de
cuidado para
forros o
tapiceria

9. Al ofrecer servicios de tapiceria automotriz ¢Con cual de estas frases usted se
podria sentir identificado de acuerdo con la promesa en relacion cliente —
empresa?

Totalmente
de acuerdo

De acuerdo

Neutral

En
desacuerdo

Totalmente
desacuerdo

"Transforma
tu auto,
transforma tu
viaje"

"Estiloy
calidad en
cada detalle"

"Interior que
habla por ti"

“Revoluciona
tu interior”

“El confort a
tu alcance”

10. Al integrar elementos visuales en composiciones de disefio ¢ Cual de estas

opciones son relevantes para sus preferencias visuales cotidianas?
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Muy
Relevante

Relevante

Neutral

Poco
Relevante

Nada
Relevante

Iméagenes

Animaciones

lustraciones

Texturas

Tipografias

11. Si una empresa muestra una variedad de formatos de contenido en redes
sociales. ¢ Cudl de estas opciones es la mas relevante de acuerdo con su
perspectiva?

Muy Relevante Neutral Poco Nada
Relevante Relevante Relevante
Reels
Noticias
Infografias
Posts
Carruseles
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