UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

PROYECTO DE INVESTIGACION PARA LA OBTENCION DEL TITULO DE
INGENIERA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA, C.P.A.

TITULO

“LA CARTERA DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL
CANTON GUANO, EN EL PERIODO 2014 PARA DETERMINAR SU
MOROSIDAD”

AUTORA
MARIELA BELEN OROZCO YAMBAY
TUTOR

LIC. ALFREDO FIGUEROA ZALDUMBIDE, DplS.

Riobamba - Ecuador

2016



INFORME DEL TUTOR

En mi calidad de Tutor, y luego de haber revisado el desarrollo de la Investigacion
elaborada por Mariela Belén Orozco Yambay, tengo a bien informar que el trabajo
indicado, cumple con los requisitos exigidos para que pueda ser expuesta al pablico,

luego de ser evaluada por el Tribunal designado.

Riobamba, marzo de 2016

Lic. Alfredo Figueroa Zaldumbide, Dpls.

Tutor



CALIFICACION DEL TRABAJO ESCRITO DE GRADO

Los miembros del Tribunal de Graduacion del proyecto de investigacion de titulo LA
CARTERA DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL
CANTON GUANO, EN EL PERIODO 2014 PARA DETERMINAR SU
MOROSIDAD, presentado por Mariela Belén Orozco Yambay y dirigida por el Lic.
Alfredo Figueroa Zaldumbide, Dpls.

Una vez presentada la defensa oral y revisado el informe final del proyecto de
graduacion escrito en la cual se ha constatado el cumplimiento de las observaciones
realizadas, remite la presente para uso y custodio en la biblioteca de la Facultad de

Ciencias Politicas y Administrativas de la UNACH.

Para constancia de lo expuesto firman:

Do ODwlloc <

Presidente del Tribunal (nombre)

Uicos VAS COMEBR

Miembro del Tribunal (nombre)

ﬁmx/njjfv ‘?:J?/H_L/VL"'L/.' oi? .

Miembro dei Tripunai (nombre)

Calificacion: IO (Sobre 10)




AUTORIA DE LA INVESTIGACION

“La responsabilidad del contenido de este Proyecto
de Graduacion, nos corresponde exclusivamente a:
Mariela Belén Orozco Yambay y Lic. Alfredo
Figueroa Zaldumbide, Dpls; y el patrimonio
intelectual de la misma a la Universidad Nacional

de Chimborazo.

= egaiera

rYe)

Mariela Belén Orozco Yambay

060435845-7



AGRADECIMIENTO

Agradezco a Dios por darme la fortaleza y sabiduria para alcanzar esta meta.

A mi madre, abuelita, hermanos y sobrinos por su paciencia, apoyo incondicional y por
no haber dudado de mi.

Al Lic. Alfredo Zaldumbide por su paciencia y colaboracion en este proyecto.
Al Alcalde del GADM de Guano por la apertura para la elaboracion de la presente tesis.

A todos mis amigas/os que me apoyaron sinceramente y me dieron 4nimo para no
rendirme.

Mariela Belén Orozco Yambay



DEDICATORIA

Dedico este trabajo a Dios por darme la fuerza para culminar con este proyecto y no
desmayar ante los momentos dificiles. A mi madre Dorita por ser mi ejemplo y estar
conmigo incondicionalmente, a mi abuelita Teresa, a mis hermanos Danilo, Galo y
Diego por ser quienes han forjado en mi el sentimiento de la uniéon y amor, a mis
sobrinos Erick, Daymon, Samir y Galo Jr., por ser los que me motivaron a seguir
adelante y alcanzar este suefio. A todos quienes estuvieron junto a mi para lograr esta

meta.

Mariela Belén Orozco Yambay

Vi



INDICE GENERAL

PORTADA ..ot i
INFORME DEL TUTOR ....ooovieveeieieeeesiesses st sessssssessesssss s ansssessssss s sssnssesaons i
CALIFICACION DEL TRABAJO ESCRITO DE GRADO ........oovvvveveiererienneerienione, iii
AUTORIA DE LA INVESTIGACION.........coiiiieiiiieieiese e iv
AGRADECIMIENTO ... ass s v
DEDICATORIA ..ot eee et Vi
INDICE GENERAL ..ottt vii
INDICE DE TABLAS ...ttt Xi
INDICE DE GRAFICOS ..ottt Xii
RESUMEN .....oooiitricieeiseees s ses s ss s ss s san s s snons Xiii
ABSTRACT ...ttt s st n st es e anas Xiv
INTRODUCCION ..ottt esae sttt 1
CAPITULO | oottt 2
1 MARCO REFERENCIAL ........coomviereeiseeeeseeieesesssessiessessssssessesssssaes oo 2
1.1 PROBLEMATIZACION DEL PROBLEMA........coccovvmvereeeeesesreseeeeseiennen, 2
1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA ........oviiiieeeeieeeseeeeeeesessse s 3
1.3 PREGUNTAS DIRECTRICES O PROBLEMAS DERIVADOS ................... 3
1.4 OBUIETIVOS ..o seeveees v 4
141  OBJIETIVO GENERAL w...oooiviiveeeeeeeeee e 4
142  OBJETIVOS ESPECIFICOS.......oooveiereeeeeeeseeeseeseeeessiessesseessssssseesseanannens 4
1.5 JUSTIFICACION ..o 4
CAPITULO ettt 6
2 MARCO TEORICO.......cocuiieieeeeieeeeeeeeeeeee e ses et 6

2.1 ANTECEDENTES DE INVESTIGACIONES REALIZADAS AL
PROBLEMA ... 6

vii



2.2 FUNDAMENTACION TEORICA ..o oo e eraen s 7

221 GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL

CANTON GUANOD ..ottt 8
2211 ANTECEUBNTES. .....eiieeieiesiet ettt 8
22.1.2 Base legal del Gobierno Autonomo Descentralizado del Canton Guano....... 9
2.2.1.3 IVHESTON ...ttt 9
22.1.4 WISTON .ttt bbbttt bbbt e e 9
2.2.15 ODjJEtiVOS BSLrAtEQICOS ... ecvvecieeieiie et e et enne e 10
2.2.1.6  Valores inStitUCIONAIES..........ooiiieiiiee s 16
2.2.1.7 EStrUCTUIA OFQANICA .......evveiiieeieeieies e e e 17
2.2.1.8 Servicios que ofrece la INSHILUCION ..........cocoveiiiiiiice e, 18
2.2.2 LA CARTERA .o 21
2221 DefiniCion de Cartera .........cocoveieeieeese e 21
2.2.2.2  Clasificacion de Cartera en las entidades pUblicas...........ccccoovvvvrvereinenen, 22
2.2.2.3 Ingresos que financian las actividades de las municipalidades..................... 23
2.2.2.4 Sistema de recaudacion de INGreS0S .........ccverveiieieeieiiese e, 31
2.2.3  MOROSIDAD..... .ot 32
2231 DEFINICION ... 32
2.2.3.2  Variables que influyen en la morosidad .............c.cccoeveviiieiie i, 32
2.2.3.3  Causas de 1a MoroSidad ..o 36
2.2.34 Impacto de 1a MOroSidad ..........ccceiereiiiiieeee e 39
2.2.35 Prevencion de 1a morosidad........ ..o 39

224 LA CARTERA Y MOROSIDAD EN EL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO DEL CANTON GUANO ......ccoooviieiieeeeeeseie e, 39

2.2.4.1 Servicios que oferta el Gobierno Auténomo Descentralizado del cant6n
LC 0 =3 o TSP 39

2.24.2 Cartera de SErVICIOS OFINAITOS ... eeeee e e e e e e eeeeeeeeeeeee e nnennnnns 40



2.2.4.3 Cartera de SErviCios OCASIONAIES .........eeeee et 41

2244 Carera MOIOSA. ...ttt 41
2.2.45  Aplicacion de indicadores para la gestion de Cartera ..........cccocevvevvecreennenn, 43
225 HIPOTESIS ..ottt e es sttt n st 47
226  VARIABLES ...t 47
2.2.6.1  Variable INdependiente ...........ccoiiiiiiiiieieseeee e 47
2.2.6.2  Variable dependinte ...........cccveieiiiiieii s 47
227  OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES........cccoovveereeereeeeernn. 48
CAPITULO .ottt sttt 49
3 MARCO METODOLOGICO ....ccoouiriirireereeeeieeeeessesssessssssssesessssssssssssenes 49
3.1 DISENO DE LA INVESTIGACION ....ccovvuiiiiiiiirineiseiseinsssesssssesseses 50
3.2 TIPO DE INVESTIGACION ....oovevieveeeseeee e sesisse s sesesnes s, 50
3.3 DEL NIVEL DE LA INVESTIGACION .....ccovieiieeiircesiereeesseseseseneseen, 50
34 POBLACION Y MUESTRA ......cooiiieeetereeeeee st sen st st sen s 50
341 POBLACION .....ooiieeeeeeteeeee e eee sttt 50
34.2  MUESTRA e 51

3.5 TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE DATOS52
351 TECNICAS ..o e e e et e e e oo e e e e erae e e e er s 52
3.5.2  INSTRUMENTOS .. ocoooeeeeee oottt ee e a e e e e s e e e er e e s e e er e, 52

3.6 TECNICAS PARA PROCESAMIENTO E INTERPRETACION DE

1D AN 1 TSR 52
3.7 ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS ........vvorerrereeeernnersesneenenenns 53
371 ENTREVIST A et 53
3.7.11 Al Director Financiero y Jefe de Rentas.........ccccovvevieiiiiiie s 53
3.7.1.2 Entrevista a la Tesorera y al Jefe de Coactivas ..........cccevevivevieiiieecie e, 55
3.7.2 ENCUEST A e bbbttt e 58



3.8 COMPROBACION DE LA HIPOTESIS ..o oo e 69

CAPITULO IV oottt 70
4 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES........ccovvmveeieriesresisseesseseon. 70
4.1 CONCLUSIONES ......oorvecveeeeecisseesseesies s sessessess s 70
4.2 RECOMENDACIONES ........ooviieeeeieieeseeeesiessessessees s sssessaensen s sessasnsnnes 70
CAPITULO Voot 72
5 PROPUESTA .....oteineieieeie s ses s sss s ssss s s 72
5.1 TEMA ..ottt 72
5.2 INTRODUCCION ..ottt 72
5.3 (] =] =3 Y/ TSSO 72
5.4 JUSTIFICACION ..ot 72
5.5 DESARROLLO ......ovoiiieieeieeeeeesee e 73
BIBLIOGRAFIA ...ttt 78
ANEXOS .....oovieeeeeeestes s sees st s s en ettt n sttt ana e 81



Tabla N°

Tabla N°

Tabla N°

Tabla N°

Tabla N°

Tabla N°

Tabla N°

Tabla N°

Tabla N°

Tabla N°

Tabla N°

Tabla N°

Tabla N°

Tabla N°

Tabla N°

Tabla N°

Tabla N°

Tabla N°

Tabla N°

Tabla N°

Tabla N°

INDICE DE TABLAS

1: Direccion de Gestion FINANCIEra.........ccoovreriieieiieiee e 18
2: IMpUeStos MUNICIPAIES .........ecveieeieceece e 24
3: Tasas Y CONLITDUCIONES ........ocuiiuiriieiieieieree sttt 25
4: Ingresos por venta de DIENES Y SEIVICIOS .....c.vvveiieierieiieie e, 26
5: Tipos de insolvencia segun Su fUBNEE..........cccoviiieiniieiceee e 37
6: Causas de impago segun el tipo de deudor .........ccccevevevereneceeeeeeee, 38
7. Cartera morosa impuesto rural y urbano afio 2014 ...........c.ccccevevvvvenenen, 41
8. Cartera vencida arriendo locales comerciales ..........cccocevvriiienienineinninnnn, 42
9. Meses vencidos de 18 CAMera........ocooevereiiienisieieee e 42
10: POBIACION ...ttt 50
112 IMUBSEIA. ...t 51
12. Frecuencia de pago de [0S SErVICIOS .........cooiiiririeieieese e, 58
13. Conocimiento sobre deudas con el GAD ..........ccooveiiiencicnineeee, 60
14. Comunicacion oportuna de deudas ...........ccocerereerereeeieneneese e 61
15 TIBMPO . 62
16. Medios para comunicar valores adeudados.............cceeveeeieereiieieennene 63
17. Razones para N0 CanCelar...........ccoovevveie e 64
18. Atencion de 10S emMPIEAUOS. .......cc.ccveieeiieiieceee e 65
19. Aspectos a mejorar en ventanillas.............ccocoveveiieiicic e 66
20. Opinion sobre mejora de politicas y procedimientos...........ccoeveveveiennnn, 67
21. Opinion sobre aplicacion de sistema de comunicacion..............c.cceeeene... 68

Xi



Grafico N°

Grafico N°

Gréfico N°

Gréfico N°

Gréfico N°

Gréfico N°

Gréfico N°

Grafico N°

Grafico N°

Grafico N°

Grafico N°

Gréfico N°

INDICE DE GRAFICOS

1: Estructura Organizacional del GAD Municipal Guano...........ccccccccveuen. 17
2. Frecuencia de pago de 10S SEIVICIOS ........cueveeieiieiiesie e eie e esie e 59
3. Conocimiento sobre deudas con el GAD ........cccceveieicieninineee 60
4. Comunicacion oportuna de deudas ..........cccveveveieriererene e, 61
5. THBMIPO .ottt 62
6. Medios para comunicar valores adeudados...........ccooervvereniiriieenenieenenns 63
7. Razones para N0 CANCEIAT ..........ccooeiireiiiieee e 64
8. Atencidn de 10s empleados...........cccviieiieiicic s 65
9. Aspectos a mejorar en ventanillas.............coceoeieeiiice i 66
10. Opinidn sobre mejora de politicas y procedimientos............cccccvevennenn 67
11. Opinidn sobre aplicacién de sistema de comunicacion..............c.......... 68
12. Buenas practicas de cobranza para el GADM Guano............ccccceveuennen. 73

xii



RESUMEN

El trabajo de grado titulado “LA CARTERA DEL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO DEL CANTON GUANO, EN EL PERIODO 2014 PARA
DETERMINAR SU MOROSIDAD?” se realizé con el propoésito de identificar el nivel
de morosidad que mantuvo el GADM de Guano durante el periodo de estudio. Para el
desarrollo del trabajo se requirié realizar un diagnéstico de la situacion actual de la
institucion en cuanto a la cobranza que por los servicios prestados y los impuestos
establecidos para recaudar valores que se destinan para las diferentes obras que el GAD
debe ejecutar. Se partié del conocimiento tedrico de las variables de investigacion
obtenida en libros, textos de estudio, tesis, documentos fisicos y virtuales. La
metodologia utilizada fue la hipotética inductiva pues se parte de las acciones internas
de las variables para generalizar sus resultados. La investigacion tuvo un disefio no
experimental porque se analizan las variables tal como se presenta sin manipularlas; su
tipo es documental y de campo porque se requirié de informacion contenida en reportes
emitidos por la institucion; su nivel es diagnostico y exploratorio. La poblacion y
muestra estuvo integrada por los funcionarios del Departamento Financiero y los
contribuyentes del canton Guano, aplicandose entrevistas y encuestas, respectivamente.
La informacidn obtenida con la encuesta se tabul6 y se presenta en cuadros y graficos
para luego ser analizados e interpretados, partiendo de este andlisis se elaboraron las
conclusiones y recomendaciones. Finalmente se presenta como propuesta una serie de
estrategias para favorecer la recuperacion de cartera y reducir la morosidad en el

Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Guano.

Xiii



UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CENTRO DE IDIOMAS

ABSTRACT

Degree work entitled "PORTFOLIO HOME GOVERNMENT OF CANTON GUANO
DECENTRALIZED IN THE PERIOD 2014 TO DETERMINE ITS DELINQUENCY"
was performed with the purpose of identifying the level of delinquency that kept the
GADM Guano during the study period. Development work was required to make a
diagnosis of the current situation of the institution regarding the collection that for
services and taxes imposed to raise values that are used for different works that the
DAG must run. The theoretical knowledge of the research variables were obtained in
books, textbooks, theses, physical and virtual documents. The methodology used was
the inductive hypothetical because it is part of the internal actions of the variables to
generalize their results. The study was a non-experimental design because such
variables as presented without rigging are analyzed; its type is documentary and field
was required because of information contained in reports issued by the institution; its
level is diagnostic and exploratory. The population and sample consisted of officials of
the Finance Department and taxpayers in the canton Guano, applying interviews and
surveys, respectively. The information obtained from the survey are tabulated and
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INTRODUCCION

El Gobierno Autdnomo Descentralizado del canton Guano tiene la facultad de cobrar
Impuestos y servicios a sus contribuyentes como medios generadores de recursos para
su gestion. Sin embargo, suelen presentarse niveles de cobro bajos que afectan el
cumplimiento de las obras propuestas por la institucion. Con el proposito de determinar
la situacion de cobranzas en el GADM, la investigacion titulada “LA CARTERA DEL
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON GUANO, EN EL
PERIODO 2014 PARA DETERMINAR SU MOROSIDAD?”, se desarrolld en cinco

capitulos, los cuales se mencionan a continuacion:

En el capitulo I, Marco Referencial, se describe la problematica de investigacion, luego

se especifican los objetivos y la justificacidn respectiva.

En el capitulo I, Marco Teoérico, se presentan criterios y conclusiones de
investigaciones anteriores relacionadas con las variables de estudio. Se exponen las
generalidades de la institucion, informacion tedrica tomada de libros, documentos
fisicos y virtuales que exponen los resultados de investigaciones de autores dedicados al
estudio de las cobranzas. Se incluye un andlisis de la cartera y morosidad en el GAD de
canton Guano identificando sus niveles de cumplimiento con la aplicacion de

indicadores de eficiencia, eficacia y calidad.

En el capitulo 111, Metodologia, se indica el método cientifico asi como el disefio, tipo y
nivel de investigacion, la poblacién y muestra que intervino en el estudio y las técnicas
e instrumentos utilizados en la recopilacion de informacion, para analizar los resultados

y proceder a la comprobacion de la hipotesis.

En el capitulo IV se sintetizan los resultados de la investigacion de acuerdo con los

objetivos especificos para exponerlos en las Conclusiones y Recomendaciones.

En el capitulo V, se encuentra la propuesta, Estrategias para la recuperacion de cartera y
reduccién de la morosidad en el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del

Guano.



CAPITULO I

1 MARCO REFERENCIAL

1.1 PROBLEMATIZACION DEL PROBLEMA

Los gobiernos autbnomos descentralizados son instituciones que gozan de autonomia,
politica administrativa y financiera y estan regidos por los Principios de Solidaridad,

Subsidiariedad, Equidad, Interterritorial, Integracion y Participacion Ciudadana.

El Cantén Guano como Gobierno Autonomo Descentralizado (GAD), es una Institucion
cuyo deber fundamental es servir a la poblacion guanefia con proyectos, obras y
servicios de calidad, equitativos y solidarios; generando mejores condiciones para
asegurar el desarrollo armonico y bienestar integral de la comunidad, con participacion
directa y efectiva, bajo el liderazgo de una administracion honesta, responsable y
eficiente; respetuosa de las personas, su cultura y el ambiente. Cabe mencionar que la
Institucion no ha sido sujeto de un analisis a la Cartera que permita determinar su
morosidad y establecer las causas que generan la Cartera vencida en una Institucion

publica, con la finalidad de proponer estrategias de cobranza.

Para la recaudacion de las contribuciones vencidas por los servicios de agua potable,
patentes, predio urbano, predio rural, arriendo de locales comerciales, etc., la
Municipalidad lleva un control de los contribuyentes que incumplan en el pago de sus
obligaciones en el plazo estimado. Como parte de las diligencias para la recuperacion se
emiten notificaciones, que son documentos en los cuales se destaca el monto adeudado
méas las multas e intereses establecidos en la respectiva Ordenanza Municipal,
solicitando asi el pago que deben realizar por las deudas vencidas, ademas de
seleccionar aquellos contribuyentes que traten de evadir el pago de sus obligaciones y
remitir al cobro por vias legales.

La principal problematica se presenta por la comunicacidén no oportuna sobre los valores
adeudados por los contribuyentes y que son el resultado de ausencia de estrategias que
permitan el conocimiento general de los servicios que la Institucion ejecuta en pro del

bienestar de la comunidad.



El contribuyente al conocer de la deuda por medio de la notificacion y considerando si
el valor supera su capacidad de pago inmediato, procede a realizar convenio para
cumplir con su obligacion por los servicios recibidos, es decir, llega a un acuerdo
mediante un documento emitido por la Municipalidad en el cual se reconoce su deuda y
solicita el fraccionamiento para efectuar el pago en cuotas y en un plazo establecido
entre ambas partes. En este documento se incluyen las sanciones en caso de

incumplimiento de lo establecido en el convenio de pago.

A pesar de las facilidades dadas para que el contribuyente cumpla con su obligacion,
muchos usuarios hacen caso omiso de las notificaciones emitidas y los acuerdos a los
que se han llegado para cancelar el monto adeudado, llegando al proceso judicial que es
la ultima instancia aplicada para la recuperacion de la Cartera. En la actualidad el
Gobierno Auténomo Descentralizado del cantdon Guano, estd en un proceso de

enajenacion de bienes por Cartera vencida de administraciones anteriores.

Otro de los problemas se refiere a las inconsistencias entre los pagos realizados por los
contribuyentes y el registro oportuno de éstos en rentas y tesoreria, pues no se procede a
la baja de los valores cancelados, dando lugar a que el contribuyente permanezca en
calidad de moroso y con la generacion de intereses. Cuando las personas reciben
notificaciones al respecto, todo el tramite tiene que realizarlo el contribuyente porque la

Municipalidad no asume los costos de papeleo a pesar de ser un error interno.

Desde este punto de vista serd importante desarrollar la investigacion por cuanto al
determinar la morosidad de la Cartera del Gobierno Auténomo Descentralizado del
cantén Guano y lograr establecer conclusiones significativas de aquellos aspectos que

afectan a su desarrollo socioeconémico.
1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Como el manejo de la Cartera del Gobierno Auténomo Descentralizado del canton

Guano, permite determinar su morosidad en el periodo 2014?
1.3 PREGUNTAS DIRECTRICES O PROBLEMAS DERIVADOS

¢ Cual es el nivel de morosidad de la Cartera del Gobierno Autbnomo Descentralizado

del canton Guano en el periodo 2014?



¢ Cuales son los procedimientos utilizados para la recuperacion de Cartera del Gobierno
Auténomo Descentralizado del canton Guano?

¢Se han definido estrategias de cobranza para la Cartera del Gobierno Autonomo

Descentralizado del canton?
1.4 OBJETIVOS
141 OBJETIVO GENERAL

Examinar la Cartera del Gobierno Auténomo Descentralizado del canton Guano en el

periodo 2014 para determinar su morosidad.
1.42 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Determinar cual es el nivel de morosidad de la Cartera del Gobierno Auténomo

Descentralizado del cantén Guano en el periodo 2014.

e Identificar cuales son los procedimientos utilizados para la recuperacion de Cartera
en las Unidades de Rentas y Tesoreria del Gobierno Auténomo Descentralizado del

canton Guano.

e Establecer las estrategias que permitan minimizar el nivel de morosidad de la

Cartera del Gobierno Autdbnomo Descentralizado del canton Guano.
1.5 JUSTIFICACION

La Cartera en las instituciones municipales es un rubro de gran relevancia para la
gestion, porque en ella se incluyen los valores que por servicios brindados a la

colectividad deben recaudarse.

La presente investigacion es importante porque esta relacionada con la toma de
decisiones en el area de Tesoreria y Coactivas para la recaudacion de valores y asi
mantener la efectividad operacional, la confiabilidad de la informacion y el

cumplimiento de las leyes y ordenanzas aplicables.

El Gobierno Autonomo Descentralizado del canton Guano al ser controlado por la

Contraloria General del Estado, estd obligado a la recaudacién de la Cartera, para lo



cual ha empezado con la entrega de notificaciones a los contribuyentes que mantienen

deudas por los servicios que proporciona a la comunidad.

La investigacion se encamina a analizar los procesos de Cartera y la determinacion de la
morosidad que los contribuyentes tienen con el Gobierno Autonomo Descentralizado
del canton Guano, para establecer las causas que han motivado la actual problematica.
Al revisar los procedimientos que han evitado la recuperacion de la Cartera, se podra
detectar el incumplimiento en la normativa y los pagos que se debieron realizar en los

plazos estimados.

Desde el punto de vista practico, se pretende formular estrategias factibles para lograr la
recaudacion establecida y disminuir la Cartera vencida y asi disminuir el problema,
apoyando el desarrollo de una gestion eficiente en los cobros a realizar a la poblacion

guanefia, por constituir la Cartera una fuente de ingresos fundamental en el presupuesto.

Esta investigacion es un estudio realizable porque existe el compromiso de las
autoridades y funcionarios del Gobierno Auténomo Descentralizado del cantén Guano
para recabar informacidn pertinente que ayudara a mejorar las acciones en el sistema de

recaudacion.



CAPITULO 11

2 MARCO TEORICO

21 ANTECEDENTES DE INVESTIGACIONES REALIZADAS AL
PROBLEMA

La Cartera son valores representativos para la Institucion fundamentados en diversas

lineas de investigacion, como se detalla en los siguientes estudios:

Basantes Moreno (2010), manifiesta que: “En la Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo, existen reglamentos para efectuar la cobranza, sin embargo no son
aplicados y muchos de éstos estan obsoletos, por lo que se presenta en la investigacion
un sistema adecuado para el mejor manejo de Cartera de crédito y cuentas por cobrar
que sin duda van a optimizar los recursos y disminuir la morosidad que es el principal

problema en esta entidad financiera”.

Sisalema Chicaiza y Tipan Rea (2012), indican que: “Como resultado del analisis
efectuado mediante la aplicacion del examen especial a las cuentas por cobrar del
Gobierno Municipal del cantdn Pujili se logré detectar deficiencias en la contribucion
de los impuestos que afectan negativamente el correcto y eficiente desempefio del

Municipio como son la cuenta Cartera Vencida™.

Villa Zambrano (2014), sefiala: “Al analizar el comportamiento de los impuestos del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Mocache, se determiné que los
impuestos a la propiedad por predios urbanos y rasticos presentan Cartera vencida en
los periodos analizados, en lo que se refiere exclusivamente a impuestos, también se
verifico que el indice de morosidad para estos dos rubros fue del 44.51% segun

informacion obtenida de la cédulas presupuestaria de esos afios”.

Armendariz Valverde (2013), determina: “En el periodo estudiado la Cartera vencida
por impuestos a la seccion de Tesoreria del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipio de Ambato, se obtuvo como resultado una gran mayoria de contribuyentes
adeudando entre el rango de 5 a 9 afos, sea por descuido del propio contribuyente,
porque la Municipalidad no notificé a tiempo a los deudores o simplemente porque no

se brindan facilidades de pago.



2.2 FUNDAMENTACION TEORICA

De acuerdo con Werner (2004), la Cartera es el “conjunto de activos financieros de una
sociedad o persona fisica que cumplen con los objetivos de liquidez, rendimiento, plazo
y riesgo definidos por el inversionista”. La Cartera, en definitiva, es la razon de ser de
las entidades bancarias. Por este motivo, segun el mismo autor citado, "la calidad de la
Cartera se considera uno de los indicadores fundamentales del éxito de un programa de

crédito.

Segun Fernandez (2000), la Cartera vencida es: “la porcion de la Cartera total de una
Institucion financiera cuyo plazo ha sido vencido sin que el acreedor haya recibido el
pago correspondiente, al activo financiero por parte del deudor o garante mientras no se
castiguen los activos por motivo del no pago del acreedor continuard devengandose

intereses por concepto de mora sobre los pasivos vencidos”.

La Cartera segun Varela (2011), “es calificada de acuerdo a la sensibilidad del retraso
en el cumplimiento de las obligaciones de pagos, desde la menos riesgosa (una o dos
parcialidades, generalmente mensualidades vencidas), pasando por la Cartera ya
litigiosa (que se encuentra en pleito ante los tribunales para intentar recuperar lo
adeudado o ejecutar las garantias), hasta la que se considera practicamente incobrable
(aquella que a pesar de gestiones judiciales, no pudo obtenerse la recuperacion del

adeudo y se la considera un quebranto pérdida)”.

La Cartera representa los valores de las deudas que no han sido canceladas por los
contribuyentes de una Institucién en un plazo estimado, dirigida a cubrir necesidades de

una comunidad y el cumplimiento de los objetivos institucionales.

El objetivo principal de analizar la Cartera es determinar la morosidad para implementar
politicas y estrategias que faciliten la toma de decisiones para mejorar las condiciones

de vida de la poblacion.

La fundamentacion tedrica del trabajo investigativo esta estructurada por unidades,

temas y subtemas que guardan relacion con el titulo de la investigacion.



22.1 GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL
CANTON GUANO

2.2.1.1 Antecedentes

El canton Guano, perteneciente a la provincia de Chimborazo, es una poblacion que
ofrece abundantes atractivos con una variedad de recursos naturales y culturales, razon

por la cual es el lugar de visita obligatorio para la poblacién nacional e internacional.

Guano es un pueblo muy antiguo y con una rica historia, en donde han ocurrido hechos
importantes, asi, fue cuna de notables culturas y grandes asentamientos que se han
distribuido en diferentes periodos como el Tuncahuan (1 a 750 afios d.C.); San
Sebastian (750 a 850 afios d.C.); Elen-Pata (850 a 1.300 afios d.C.); Huavalac (1.300 a
1.450 afios d.C.). Acontecimientos de singular importancia se consideran la visita de los
dos mas grandes exponentes de la liberacion de los pueblos de América ante el yugo de
los espafioles, refiriédose a la visita del Mariscal de Ayacucho Antonio José de Sucre el
22 de abril de 1.822 y de Simén Bolivar el 29 de mayo de 1.830. Guano también se
siente orgulloso de ser la cuna de los padres del mas importante representante de las
letras del Ecuador, Don Juan Montalvo Fiallos, quien pasé parte de su vida en esta tierra

junto a sus progenitores Don Marcos Montalvo y dofia Delia Fiallos.

Se cree que la fecha de su fundacion fue en 1.572, tiempo en que el Obispo Fray Pedro
de la Pefia determind la organizacién de los pueblos y porque concuerda con la
existencia de una cédula expedida por el Rey de la época el 15 de junio de 1.572,

ademas de ello, esta fecha coincide con la llegada de los espafioles a nuestros territorios.

De acuerdo al Decreto de la Gran Colombia sobre la division territorial, el 25 de junio
de 1.824, Guano fue declarado por primera vez como canton de la Provincia de
Chimborazo junto a Riobamba, Ambato, Guaranda, Alausi y Macas, pero este decreto
no llegd a ejecutarse. El Decreto definitivo en el cual se eleva a la categoria de canton a
Guano se da el 17 de diciembre de 1.845 en la Convencion Nacional realizada en
Cuenca bajo la presidencia de Vicente Rocafuerte, el ejecltese a este Decreto se dicta el
20 de diciembre del mismo afio. (GAD MUNICIPAL GUANO, 2015)



2.2.1.2 Base legal del Gobierno Autonomo Descentralizado del Cantén Guano

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del canton Guano cumple con sus

actividades basado en la siguiente legislacion:

e Art. 238 de la Constitucién Politica de la Republica que se consagra la autonomia

econdémica y administrativa de los municipios.

e Art. 16 de la Ley de Régimen Municipal, que determina que las municipalidades son
autonomas y que salvo lo prescrito por la Constitucion y esta Ley ninguna funcion
del Estado ni autoridad extrafia a la municipalidad podra interferir en su
administracion propia; estdndole especialmente prohibido, entre otros aspectos a:
derogar, reformar o suspender la ejecucion de las ordenanzas, reglamentos,
resoluciones o acuerdos de las autoridades municipales, interferir en su organizacién

administrativa y en la clasificacion de puestos.

e Art. 156 de la Ley Organica de Régimen Municipal, que establece que la
organizacion administrativa estara de acuerdo con las necesidades peculiares que
deba atender y con los servicios publicos a prestarse, de acuerdo con los recursos
financieros disponibles y consecuentemente a establecer una estructura de trabajo

que permita el cumplimiento de objetivos.
2.2.1.3 Misién

“Planificar, implementar y desarrollar las acciones del gobierno municipal; ejecutando
los proyectos de obras y servicios con calidad y oportunidad, que aseguren el desarrollo
social y economico de la poblacion, con la participacién directa y efectiva de los
diferentes actores sociales con eficiencia y eficacia dentro de un marco de transparencia
y aprovechamiento de los recursos humanos”. (GAD MUNICIPAL GUANO, 2015)

2.2.1.4 Vision

“El gobierno municipal se constituird en un modelo de gestion e impulsor del desarrollo
y contard con una sOlida organizacion interna que el 2020 se constituya en un
municipio ecoldgico, descentralizado, autdbnomo y profundamente humanista, ofertando

productos y servicios compatibles con la demanda de la sociedad y capaz de asumir las



competencias vinculadas al desarrollo econémico legal”. (GAD MUNICIPAL GUANO,
2015)

2.2.1.5 Objetivos estratégicos
a) Ambiente y cambio climatico

Estrategias: gestionar de forma integral y mancomunada con los Gobiernos
Auténomos Descentralizados: provinciales, cantonales y parroquiales, el aseguramiento
de la disponibilidad hidrica y generacion de alternativas socio-productivas para el
desarrollo econdmico social de la poblacién, en consideracion con la adaptacién al

cambio climatico.

Fondo Péaramos: crear un mecanismo financiero que provea permanentemente recursos
econdmicos, que sostengan las propuestas de conservacion y manejo de los recursos
naturales en especial el ecosistema paramo; y la ejecucion de proyectos productivos,

que permita a la poblacién campesina contar con medios de vida sostenibles.

Objetivo estratégico: conservar, mantener, descontaminar y regenerar 10s recursos

naturales renovables y no renovables del cantén.
b) Gestion del riesgo

Estrategia: generacion y fortalecimiento de capacidades reflexivas y proactivas en
favor de la gestion mancomunada de prevenciéon en el territorio del cantdn; con el fin de

minimizar los riesgos.

Objetivo estratégico: disefiar, formular e implementar el sistema de gestion de riesgos,

con planes de emergencia y contingencia para todo el territorio del canton.
c) Desarrollo rural

Estrategia: atacar los abusivos margenes de intermediacion que enfrentan nuestros
productores, sobre todo los productores campesinos; mediante la aplicacién de una
politica activa de apoyo a las cadenas productivas y de valor e incentivos a la

asociatividad, para acercar a productores y consumidores.
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Objetivo Estratégico: reactivar la vocacién agro productiva de las zonas secas del
cantén y desarrollar las cadenas productivas de: papas, leche, maiz, alfalfa y cebolla.

d) Desarrollo productivo y competitividad

Estrategia: propiciar una revolucion de la productividad; sistemas de produccién
sostenibles y emprendimientos competitivos. Se trata de dar un vuelco a los actuales
niveles de productividad mediante el acceso a medios de produccion. Caminar hacia la
universalizacion del uso de maquinaria agricola y semillas, con el fomento de la
investigacion, asi como también la multiplicacion y distribucion de plantulas a partir de

los semilleros y viveros asociativos, comunitarios o privados.

Objetivo Estratégico: masificar el acceso a capacitacion, asistencia técnica, tecnologia
y medios de produccion agropecuaria, artesanal e industrial; de las parroquias y la

cabecera cantonal.
e) Turismo

Estrategia: garantizar que la actividad turistica se constituya en fuente prioritaria y
permanente de ingresos del canton, posicionando a Guano entre los mas importantes

destinos de la region central del Ecuador.

Objetivo Estratégico: ampliar, adecuar y fortalecer la calidad de los productos,
servicios, infraestructura y entorno fisico de la oferta turistica de la cabecera cantonal y

sus parroquias.
f) Deportey recreacion

Estrategia: promover la cultura fisica, el movimiento y la recreacion; comprometida
con el desarrollo integral de nifios, jovenes, adultos y adultos mayores de las

comunidades y parroquias del cantdn.

Objetivo Estratégico: masificar la recreacion, el deporte; y combatir el sedentarismo en

los centros poblados de todo el canton Guano.
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g) Culturay patrimonio

Estrategia: impulsar la proteccion, salvaguarda y difusion del patrimonio cultural
inmaterial, en especial aquellas en riesgo como las lenguas, los saberes ancestrales,
rituales sagrados y las tradiciones orales. Y la adecuacion, reconstruccion y proteccion

del patrimonio material.
Objetivos Estratégicos:

e Ampliar, adecuar y promocionar las diversas formas de expresion cultural de todo el

territorio del canton.

e Restaurar y promocionar el patrimonio fisico de la ciudad de Guano y sus

parroquias urbanas y rurales.
h) Inclusién social

Estrategia: restructuracién de la direccion y organizacion de las politicas publicas
parroquiales, cantonales y provinciales, enfocadas a las politicas nacionales de atencion
prioritaria, dentro del desarrollo organizacional institucional publico y privado.

Objetivo estratégico: crear, restaurar, ampliar y desarrollar los centros integrales de
aglomera miento social, cultural, deportivo; y de emprendimientos para los grupos de

atencion prioritaria.
i) Salud

Estrategia: lograr plena calidad en la atencién. Tan importante como la cobertura y la
gratuidad es la calidad y calidez de los servicios. Velaremos porque todos los actores
del sistema cumplan con las regulaciones y los estdndares de calidad. Trabajar para
cumplir el estandar de dos camas hospitalarias por cada 1.000 habitantes en todo el

territorio nacional.

Objetivo estratégico: masificar la promocion y prevencion de la salud, la atencion
integral familiar y comunitaria, con base en la atencion primaria, en cada comunidad del

canton Guano.
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j) Educacion
Estrategia:

e Promover la investigacion, el didlogo de saberes y la innovacion para alcanzar la

sociedad del conocimiento y el cambio productivo.

e Garantizar el derecho a la educacion, formacion y capacitacion. De manera
progresiva, la Institucion tiene que ser la principal responsable de la provision de
servicios de formacion y capacitacion para conseguir mayor equidad, eficiencia y

excelencia del sistema.

Objetivo Estratégico: Impulsar el desarrollo integral de la educacion formal, no formal
y la capacitacion. El desarrollo de los emprendimientos productivos asociativos y la

alfabetizacion.
k) Economia popular y solidaria

Estrategia: buscar mecanismos asociativos de promocion de la produccion primaria
local, y la agregacion de valor, en el mercado cantonal; a fin de fomentar el consumo de
productos guanefios. De esta manera se dinamiza la economia cantonal. jPrimero lo

nuestro!

Objetivo estratégico: promocionar las diversas formas de produccién y

comercializacion comunitaria y la cultura asociativa sostenible.
I) Vialidad, energia y movilidad

Estrategia: creacion de la unidad de infraestructura vial, energia y movilidad; construir
caminos rurales para facilitar el transporte y la comercializacion de la produccién

campesina y promover la productividad sistémica de todo el canton.
Objetivos estratégicos:
e Recuperar y ampliar la red vial para un medio de transporte limpio, seguro y eficaz.

e Readecuar y ampliar las redes eléctricas y alumbrado publico de la ciudad de

Guano, parroquias y comunidades.
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m) Gestion del territorio y espacio publico

Estrategia: promover politicas que tiendan a recuperar espacios publicos para la
correcta articulacion social, el fomento de la recreacion, la cultura del respeto y la

tolerancia, y la proteccion social contra todas las formas de violencia.

Objetivo Estratégico: crear y fomentar el desarrollo equitativo e incluyente del
territorio del canton, sus espacios publicos y la provision de servicios basicos

equitativamente distribuidos e incluyentes.
n) Seguridad

Estrategia: fomentar la investigacion, innovacion y el uso de tecnologias modernas en
el sistema publico de seguridad y emergencias. Esto permitird reforzar las politicas
preventivas, mejorar la direccidn y organizacion de los cuerpos de seguridad, y realizar

una gestion de emergencias de mayor calidad.

Objetivo Estratégico: fortalecer la organizacion social frente al problema de
inseguridad en el territorio; e incorporar el uso de tecnologias modernas en el sistema

publico de seguridad y emergencias.
0) Servicios basicos
Estrategia:

e Mejorar continuamente la prestacion de servicios publicos mediante el desarrollo
holistico del servidor, la adopcion de las mejores practicas nacionales e

internacionales en cada servicio.

e Asegurar la recoleccidn de basura y un eficiente manejo de los residuos sélidos que
permitan la reduccién de los desechos, el reciclaje y la reutilizacién. Promocionar
procesos de tratamiento ecoldgico, biodegradables de desechos sélidos y aguas

servidas, acompafiados de programas de educacion ambiental.

Objetivo Estratégico: instalacion y mejoramiento de la calidad y cantidad del agua
para el consumo humano; sistemas de alcantarillado de los centros poblados rurales y

sistema integral de manejo de desechos sélidos.
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p) Vivienda

Estrategia: garantizar el acceso al suelo urbano en el territorio del cantdon y a la
vivienda digna, particularmente en los sectores mas pobres de la poblacion; para los

grupos de atencion prioritaria.

Objetivo estratégico: localizacion y lotizacién equitativa de proyectos de vivienda de

interés social; y aprovisionamiento de servicios basicos municipales y seguridad.
q) Desarrollo institucional municipal

Estrategia: profundizar la transformacion del servicio pablico hacia la transparencia y
la eficiencia en la gestion, mediante la formacion permanente de servidores y servidoras
publicos, la construccion y adecuacion de la infraestructura publica, la dotacion de

recursos tecnologicos de punta, a fin de que preste servicios dignos a la ciudadania.

Objetivo estratégico: disefiar e implementar un programa de mejora continua de la

calidad y productividad de los procesos institucionales.
r) Participacion, movilizacion y corresponsabilidad ciudadana
Estrategia:

e Incentivar la formacion ciudadana y la difusion de todos los derechos de
participacion previstos en la Constitucion y la Ley. Trabajar para que las funciones y
entidades del Estado y, en particular, el Consejo de Participacion Ciudadana y
Control Social, promuevan procesos de formacién ciudadana y campafias de
difusion sobre el ejercicio de los derechos y deberes.

e Consolidar una planificacion colectiva, democrética y participativa mediante la
micro - planificacion y gestion operativa en el territorio. El aterrizaje de la politica,
la gestidn de los servicios y la garantia de los derechos ciudadanos, se concretara en

barrios, comunidades y circuitos a nivel parroquial.

Objetivo estratégico: disefiar e implementar mecanismos y metodologias que permitan
la efectiva participacion del pueblo en la gestion publica. (GAD MUNICIPAL DEL
CANTON GUANO, 2014)
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2.2.1.6 Valores institucionales

e Comunicacion: los actores sociales internos y externos estan suficientemente
informados de la gestion municipal. Se logra optimizar procesos y se obtiene

consensos.

e Gestion transparente: procedimientos trasparentes en la gestion institucional;
manejo claro y responsable de los recursos, de responsabilidades asignadas, de

tramites y en todas las acciones de la gestion institucional.

e Trabajo en equipo: esfuerzo conjunto y responsabilidad compartida para alcanzar

las metas de la Institucion.

e Participacion: consagra el derecho de participacion de la ciudadania y prevé que las
ciudadanas y los ciudadanos, en forma individual o colectiva, participen de manera

protagonica en la toma de decisiones, planificacion y gestion.

e Lealtad: cumplir las responsabilidades individuales para fortalecer la imagen

institucional.
e Responsabilidad: cumplir con eficiencia las tareas encomendadas.
e Oportunidad: demostrar precision y agilidad en las actividades institucionales.

e Confiabilidad: la comunidad observa resultados tangibles en sus condiciones de

vida. Se entrega servicios con calidad, amplia cobertura y a costos razonables.

e Respeto: interna y externamente es una practica generalizada en el desempefio de

las funciones institucionales.

e Eficiencia: se entregan resultados de calidad en base a la planificacién institucional.
(GAD MUNICIPAL DEL CANTON GUANO, 2014)
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2.2.1.7 Estructura organica

Graéfico N° 1: Estructura Organizacional del GAD Municipal Guano
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CARGO
Direccion de

Gestion
Financiera

Jefatura de

Contabilidad

Tesoreria

Area de
Coactivas

Jefatura de
Bodega en
general

Jefatura de
Rentas

Fuente: GAD Municipal cantén Guano (2014)

Tabla N° 1: Direccion de Gestion Financiera

RESPONSABLE

Director(a)
Financiero

Contador(a)
General

Tesorero(a)

Técnico(a)
responsable de
Coactivas

Guardalmacén

Jefe(a) de Rentas

Elaborado por: Mariela Orozco

MISION
Administrar el uso y aplicacion de los recursos
financieros, contables, caja y rentas
municipales, destinados al desarrollo de los
planes, programas y proyectos, de conformidad
con la legislacion y normatividad vigentes
Planificar, organizar, coordinar, dirigir y
controlar todas las actividades contables del
Gobierno Municipal.
Administrar los recursos financieros de manera
eficiente, efectiva y econdmica, asegurando un
dptimo rendimiento, y garantizando un manejo
transparente.
Asesorar y ejecutar acciones legales para la
gestion y cobranza de rubros econdémicos que
corresponden a la Municipalidad.
Gestionar los recursos materiales,
tecnoldgicos, para un correcto flujo de bienes,
suministros, materiales y activos fijos,
asegurando un adecuado manejo y disposicion
en las dependencias de la Institucion.
Generar ingresos por medio de una la correcta
emisién de los titulos (impuestos, tasas y
contribuciones de mejoras), basandose en la
correcta aplicacion de leyes, reglamentos,
ordenanzas e instructivos; mediante
procedimientos transparentes de
determinacion, control y reclamos.

2.2.1.8 Servicios que ofrece la Institucion

Segun el articulo 54, del Cédigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y

Descentralizacion.- Son funciones del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal

las siguientes:
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a) Promover el desarrollo sustentable de su circunscripcion territorial cantonal, para
garantizar la realizacion del buen vivir a través de la implementacién de politicas

publicas cantonales, en el marco de sus competencias constitucionales y legales;

b) Disefiar e implementar politicas de promocion y construccion de equidad e inclusion

en su territorio, en el marco de sus competencias constitucionales y legales;

c) Establecer el régimen de uso del suelo y urbanistico, para lo cual determinara las
condiciones de urbanizacion, parcelacion, lotizacion, division o cualquier otra forma de
fraccionamiento de conformidad con la planificacion cantonal, asegurando porcentajes

para zonas verdes y areas comunales;

d) Implementar un sistema de participacion ciudadana para el ejercicio de los derechos

y la gestién democratica de la accion municipal,

e) Elaborar y ejecutar el plan cantonal de desarrollo, el de ordenamiento territorial y las
politicas publicas en el &mbito de sus competencias y en su circunscripcion territorial,
de manera coordinada con la planificacion nacional, regional, provincial y parroquia, y
realizar en forma permanente, el seguimiento y rendicién de cuentas sobre el

cumplimiento de las metas establecidas;

f) Ejecutar las competencias exclusivas y concurrentes reconocidas por la Constitucion
y la ley y en dicho marco, prestar los servicios publicos y construir la obra publica
cantonal correspondiente con criterios de calidad, eficacia y eficiencia, observando los
principios de universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad, solidaridad,

interculturalidad, subsidiariedad, participacién y equidad;

g) Regular, controlar y promover el desarrollo de la actividad turistica cantonal en
coordinacion con los demas gobiernos auténomos descentralizados, promoviendo
especialmente la creacién y funcionamiento de organizaciones asociativas y empresas

comunitarias de turismo;

h) Promover los procesos de desarrollo economico local en su jurisdiccion, poniendo
una atencion especial en el sector de la economia social y solidaria, para lo cual

coordinara con los otros niveles de gobierno;
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i) Implementar el derecho al habitat y a la vivienda y desarrollar planes y programas de

vivienda de interés social en el territorio cantonal;

J) Implementar los sistemas de proteccién integral del canton que aseguren el ejercicio
garantia y exigibilidad de los derechos consagrados en la Constitucion y en los
instrumentos internacionales, lo cual incluird la conformacién de los consejos
cantonales, juntas cantonales y redes de proteccion de derechos de los grupos de
atencion prioritaria. Para la atencion en las zonas rurales coordinard con los gobiernos

autonomos parroquiales y provinciales;

K) Regular, prevenir y controlar la contaminacion ambiental en el territorio cantonal de

manera articulada con las politicas ambientales nacionales;

I) Prestar servicios que satisfagan necesidades colectivas respecto de los que no exista
una explicita reserva legal a favor de otros niveles de gobierno, asi como la elaboracion,
manejo y expendio de viveres; servicios de faenamiento, plazas de mercado y

cementerios;

m) Regular y controlar el uso del espacio publico cantonal y, de manera particular, el
ejercicio de todo tipo de actividad que se desarrolle en €l la colocacion de publicidad,

redes o sefializacion;

n) Crear y coordinar los consejos de seguridad ciudadana municipal, con la
participacion de la Policia Nacional, la comunidad y otros organismos relacionados con
la materia de seguridad, los cuales formularan y ejecutaran politicas locales, planes y
evaluacion de resultados sobre prevencion, proteccion, seguridad y convivencia

ciudadana;

0) Regular y controlar las construcciones en la circunscripcién cantonal, con especial

atencion a las normas de control y prevencion de riesgos y desastres;

p) Regular, fomentar, autorizar y controlar el ejercicio de actividades econémicas,
empresariales o profesionales, que se desarrollen en locales ubicados en la
circunscripcion territorial cantonal con el objeto de precautelar los derechos de la

colectividad;
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g) Promover y patrocinar las culturas, las artes, actividades deportivas y recreativas en
beneficio de la colectividad del canton;

r) Crear las condiciones materiales para la aplicacion de politicas integrales y

participativas en torno a la regulacion del manejo responsable de la fauna urbana; v,
s) Las demas establecidas en la ley. (COOTAD, 2014)

De acuerdo con estas funciones, el GAD Municipal del canton Guano oferta los

siguientes servicios:

e Transferencia de dominio urbano.

e Transferencia de dominio rural.

e Patentes.

e Inscripcion de escritura de compra-venta.
e Certificado de gravamenes.

e Adjudicaciones del MAGAP.

e Linea de fabricay ejes viales.

e Instalacion de agua potable y alcantarillado. (GAD MUNICIPAL GUANO, 2015)
2.2.2 LA CARTERA

2.2.2.1 Definicion de Cartera

La Cartera es el conjunto de activos financieros de una sociedad o persona fisica que
cumplen con los objetivos de liquidez, rendimiento, plazo y riesgo definidos por el
inversionista. [...] la calidad de la Cartera se considera uno de los indicadores
fundamentales del éxito de un programa de crédito. (WERNER, 2003)

La operacion de crédito puede definirse como: la entrega de un calor actual, sea dinero,

mercancia 0 servicio, sobre la base de confianza, a cambio de un valor equivalente
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esperado en un futuro pudiendo existir adicionalmente un interés pactado. (DEL
VALLE, 2008)

Es el conjunto de documentos que amparan los activos financieros o las operaciones de
financiamiento hacia un tercero y que el tenedor de dicho (s) documento (s) o Cartera se

reserva el derecho de hacer valer las obligaciones estipuladas en su texto.

El grupo de Cartera de creditos incluye una clasificacion principal de acuerdo a la
actividad a la cual se destinan los recursos, estas son: comercial, consumo, vivienda y
microempresa. Estas clases de operaciones a su vez incluyen una clasificacion por su
vencimiento en Cartera por vencer, vencida y que no devenga intereses. La Cartera por
vencer y la Cartera que no devenga intereses mantiene una subclasificacion por
maduracion, es decir en funcién del rango del vencimiento futuro de las operaciones,
canones, cuotas o dividendos; vy, la Cartera vencida mantiene una subclasificacion en
funcién de los dias que se mantiene cada operacion, canon, cuota o dividendo como
vencida. (VASCONEZ, 2009)

2.2.2.2 Clasificacion de Cartera en las entidades publicas

La Cartera esta relacionada con las cuentas por cobrar, es decir aquellas cuentas que
registran y controlan los recursos provenientes de derechos a la percepcion de fondos
dentro del ejercicio fiscal.

En el proceso contable se utilizan las cuentas por cobrar para declarar el derecho
monetario y estas cuentas se enlazaran con la respectiva partida de ingresos
presupuestarios. En el Plan de Cuentas para el sector publico la Cartera de cuentas por
cobrar se maneja con el codigo 1.1.3 que sirve para la aplicacion del Método del

Devengado.

La Cuentas por Cobrar mas utilizadas son:

e Cuentas por Cobrar Impuestos.

e Cuentas por Cobrar Tasas y Contribuciones.

e Cuentas por Cobrar Rentas de Inversiones y Multas.
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e Cuentas por Cobrar Transferencias y Donaciones Corrientes.
e Cuentas por Cobrar Afios Anteriores.
2.2.2.3 Ingresos que financian las actividades de las municipalidades

Los ingresos corrientes provienen del poder impositivo ejercido por el Estado, de la
venta de sus bienes y servicios, de la renta de su patrimonio y de ingresos sin
contraprestacion. Estdn conformados por los impuestos, los fondos de la seguridad
social, las tasas y contribuciones, la venta de bienes y servicios de consumo, las rentas
de sus inversiones y las multas tributarias y no tributarias, las transferencias, las
donaciones y otros ingresos. En la ejecucién, su devengamiento produce contablemente
modificaciones indirectas en la estructura patrimonial del Estado, debido a la utilizacion
de cuentas operacionales o de resultados que permiten establecer previamente el
resultado de la gestion anual. (MINISTERIO DE FINANZAS, 2014)

Los gobiernos autbnomos descentralizados segun lo establece el articulo 5 del Cédigo
Orgénico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion, tienen
autonomia financiera, la que se define como “el derecho de los gobiernos autbnomos
descentralizados de recibir de manera directa predecible, oportuna, automatica y sin
condiciones los recursos que les corresponden de su participacion en el Presupuesto
General de Estado, asi como en la capacidad de generar y administrar sus propios

recursos, de acuerdo a lo dispuesto en la Constitucién y la ley. (COOTAD, 2014)

Segun este articulo, los Gobiernos Auténomos Descentralizados Municipales tienen la
potestad de generar sus propios ingresos para cubrir sus gastos y brindar servicios de
calidad a sus contribuyentes.

Los ingresos propios son los que provienen de:

Impuestos;

Tasas y contribuciones especiales de mejoras generales o especificas;

Venta de bienes y servicios; los de renta de inversiones y multas;

Venta de activos no financieros y recuperacion de inversiones;
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¢ Rifas, sorteos, entre otros ingresos.
2.2.2.3.1 Impuestos

Son los ingresos que el Estado obtiene de personas naturales y de las sociedades, de
conformidad con las disposiciones legales vigentes, generados del derecho a cobrar a
los contribuyentes obligados a pagar, sin que exista una contraprestacion directa,
divisible y cuantificable en forma de bienes o servicios. (MINISTERIO DE
FINANZAS, 2014)

Tabla N° 2: Impuestos municipales

TIPO

A la Utilidad por la Venta
de Predios Urbanos

A la Utilidad por la Venta
de Predios Rurales

A la Inscripcion en el
Registro de la Propiedad o
en el Registro Mercantil

Tasas  por  Servicios

Notariales
Otras Tasas

Impuestos Diversos

Fuente: Ministerio de Finanzas (2014)

Elaborado por: Mariela Orozco

DESCRIPCION

Impuestos que las personas, naturales o juridicas, deben
pagar por la utilidad generada en la venta de predios
ubicados dentro de los limites de las zonas urbanas, en el
territorio nacional.

Impuestos que las personas, naturales o juridicas, deben
pagar por la utilidad generada en la venta de predios
ubicados fuera de los limites de las zonas urbanas, en el
territorio nacional.

Impuestos que las personas naturales o juridicas deben
pagar por la inscripcion de contratos, documentos y
actos que por ley deben registrarse; incluye adicionales.

Ingresos provenientes de la recaudacion de la tasa por
servicios notariales.

Ingresos provenientes del cobro de otras tasas no
clasificadas en los items anteriores.
Impuestos aplicados sobre distintas actividades

2.2.2.3.2 Tasasy contribuciones

Comprenden los gravamenes fijados por las entidades y organismos del Estado, por los

servicios o beneficios que proporcionan.
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Tabla N° 3: Tasas y contribuciones

TIPO

Ocupacion de Lugares
Publicos

Especies Fiscales

Venta de Bases

Rodaje de Vehiculos
Motorizados

Permisos, Licencias vy

Patentes

Fiscalizacién de Obras

Recoleccién de Basura

Alumbrado Publico
Otras Tasas

Servicios 'y Suministros
Varios

Obras de Regeneracion
Urbana

Otras Contribuciones

Fuente: Ministerio de Finanzas (2014)
Elaborado por: Mariela Orozco

DESCRIPCION

Ingresos provenientes de la tarifa por la ocupacion
temporal de lugares publicos con fines comerciales,
recreativos o de otra naturaleza especifica y determinada
Ingresos provenientes de la venta de pasaportes, sellos
de control, formularios, certificados, papel membretado,
boletos, tickets numerados y otros articulos que se
consideren especies valoradas.

Ingresos provenientes de la venta de bases técnicas para
intervenir en licitaciones, concursos de precios y afines.
Ingresos provenientes de la tasa de rodaje y adicionales
que se cobran por el derecho a transitar por las vias
publicas, a los vehiculos motorizados

Ingresos provenientes de la tarifa por la concesion de
permisos, licencias y patentes, que generen derecho a
explotacion de bienes o servicios en forma exclusiva por
quienes lo obtienen.

Ingresos provenientes de la tasa por fiscalizacion de
obras.

Ingresos provenientes de la tasa por el servicio de
recoleccion de basura.

Ingresos derivados de la tasa por alumbrado publico.
Ingresos provenientes del cobro de otras tasas no
clasificadas en los items anteriores.

Ingresos provenientes de tarifas por el suministro de
servicios basicos de energia eléctrica, agua potable y
telecomunicaciones; incluye servicios de vigilancia,
seguridad, recoleccion de desechos y otros.

Ingresos provenientes de las contribuciones establecidas
para recuperar inversiones realizadas en la construccion,
adecuacion y mantenimiento de obras de regeneracion
urbana.

Otras contribuciones no consideradas en los rubros
anteriores.
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2.2.2.3.3 Venta de bienes y servicios

Comprenden los ingresos por ventas de bienes y servicios realizadas por entidades

publicas cuyo giro comercial o industrial es de caracter principal o habitual.

Tabla N° 4: Ingresos por venta de bienes y servicios

TIPO DESCRIPCION

Ingresos provenientes de la venta de productos
Industriales industriales producidos y procesados, excepto los
generados por la industria hidrocarburifera.

De Instrumental Médico
Menor, Insumos
Meédicos y Medicinas

Ingresos provenientes de la venta de instrumental médico
menor, insumos meédicos y medicinas.

Otras Ventas de Ingresos provenientes de la venta de productos y
Productos y Materiales materiales no clasificados en los items anteriores.

Ingresos provenientes de la dotacion de agua potable y sus

Agua Potable .
relacionados.

De Espectéaculos Ingresos provenientes de la venta de entradas a
Publicos espectaculos publicos.

Fuente: Ministerio de Finanzas (2014)
Elaborado por: Mariela Orozco

2.2.2.3.4 Renta de Inversiones y Multas

Comprenden los ingresos provenientes del uso y servicio de la propiedad, sea de capital,
titulos valores o bienes fisicos. Se incluye el diferencial cambiario y el reajuste de
inversiones financieras, los intereses por mora y multas generados por el

incumplimiento de obligaciones legalmente definidas y las primas por seguros.

e Intereses y Comisiones de Titulos y Valores.- Provenientes del rendimiento

financiero generado por intereses y comisiones de inversiones en titulos y valores.
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Dividendos de Sociedades y Empresas Publicas.- Ingresos provenientes de la
distribucion de dividendos generados por la propiedad accionaria en sociedades y

empresas publicas
Terrenos.- Ingresos provenientes del alquiler de terrenos.

Edificios, Locales y Residencias.- Ingresos provenientes del alquiler de edificios,

locales y residencias.
Mobiliarios.- Ingresos provenientes del alquiler de mobiliarios.

Maquinarias y Equipos.- Ingresos provenientes del alquiler de maquinarias y

equipos, excepto de equipos informaticos

Otros Arrendamientos Ingresos provenientes del alquiler de otros arrendamientos

no clasificados en los items anteriores.

Interés Tributaria.- Ingresos provenientes de la obligacion tributaria no satisfecha
en el tiempo que la ley o reglamento establece, ya se trate de impuestos, tasas o

contribuciones

Otros Intereses por Mora.- Ingresos provenientes de la aplicacién de tasas de

interés por mora no clasificados en los items anteriores

Multas tributarias.- Ingresos provenientes de sanciones pecuniarias que se
imponen por Ley, a quienes contravienen las disposiciones concernientes al pago de

obligaciones tributarias.

Infraccion a Ordenanzas Municipales.- Ingresos provenientes de sanciones
pecuniarias que se imponen a quienes contravienen disposiciones concernientes al

Régimen Municipal.

Otras Multas.- Ingresos provenientes de multas al no haberse cubierto el pago de
obligaciones establecidas y no clasificadas en los items anteriores. (MINISTERIO
DE FINANZAS, 2014)
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2.2.2.3.5 Transferencias y donaciones corrientes

Comprenden los fondos recibidos sin contraprestacion, del sector interno o externo,

mediante transferencias y donaciones, destinadas a financiar gastos corrientes.
Estas transferencias pueden ser:

e Del Gobierno Central.- Transferencias recibidas de entidades y organismos del

Gobierno Central.

e De Entidades Descentralizadas y Autonomas.- Transferencias recibidas de entidades

descentralizadas y autbnomas.

e De Entidades Financieras Puablicas.- Transferencias recibidas de entidades

financieras publicas.

e De Fondos Ajenos.- Ingresos provenientes de organismos del sector publico, que
efectlian la gestion de recaudacion. (MINISTERIO DE FINANZAS, 2014)

2.2.2.3.6 Otros ingresos

Comprenden los ingresos no tributarios corrientes, excluidos de las categorias antes

mencionadas, tales como:

e Comisiones.- Provenientes de la participacion en actividades productivas, que las

entidades y organismos del sector publico reciben en concepto de comisiones.

e Otros no Especificados.- Ingresos no tributarios recaudados por conceptos no
especificados en los item anteriores, con caracter temporal o carentes de
identificacion expresa. (MINISTERIO DE FINANZAS, 2014)

2.2.2.3.7 Impuestos
Se consideraran impuestos municipales los siguientes:
a) El impuesto sobre la propiedad urbana;

b) El impuesto sobre la propiedad rural,
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¢) El impuesto de alcabala;

d) El impuesto sobre los vehiculos;

e) El impuesto de matriculas y patentes;

f) El impuesto a los espectaculos publicos;

g) Elimpuesto a las utilidades en la transferencia de predios urbanos y plusvalia de los

mismos;
h) El impuesto al juego;
i) Elimpuesto del 1.5 por mil sobre los activos totales;
2.2.2.3.8 Tasasy contribuciones
Las Tasas

Las tasas municipales se generan por el uso de servicios publicos, siempre que el monto

guarde relacion con el costo de produccion.

Se cobran conforme al tipo de tasa dispuesto por la Municipalidad a través de la
respectiva Ordenanza, cuya iniciativa es privativa del Alcalde, tramitada y aprobada por

el respectivo Consejo.

Los servicios sujetos a tasas son los siguientes:

e Aprobacién de planos e inspeccidn de construcciones.
e Rastro.

e Agua potable.

e Recoleccion de basura y aseo publico.

e Control de alimentos.

e Habilitacion y control de establecimientos comerciales e industriales.
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e Servicios administrativos.

e Alcantarillado y canalizacion.

e Otros servicios de cualquier naturaleza.
Contribuciones especiales

Son tributos que se generan por la realizacion de obras publicas en beneficio individual
0 colectivo de los contribuyentes favorecidos de las mismas y se establecen por los
Municipios mediante ley.

El objeto de las contribuciones es el beneficio real proporcionado a las propiedades
inmuebles urbanas por la construccion de cualquier obra publica. Estas contribuciones
son de caracter real, las propiedades beneficiadas responderan con su valor por el débito
tributario, y los propietarios por el valor de la propiedad, segin el avalu6 municipal

actualizado que se realizara antes de la obra.

Las obras y servicios atribuibles a las contribuciones especiales de mejoras son:

Apertura, pavimentacién, ensanche y construccién de vias de toda clase;
e Repavimentacion urbana;

e Acerasy cercas;

e Obras de Alcantarillado;

e Construccion y ampliacién de obras y sistemas de agua potable;

e Desecacion de pantanos y relleno de quebradas;

e Plazas, parques y jardines; y,

e Otras obras que las municipalidades o distritos metropolitanos determinen mediante

ordenanza, previo el dictamen legal pertinente.

La base de célculo para este tributo es el costo de la obra que se distribuye entre las

propiedades beneficiadas, de acuerdo se establezca en las ordenanzas de cada
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municipio. Su cobro se realiza mediante ordenanzas, y se recauda fraccionando la obra
por tramos o partes a la medida que se vaya terminando la obra. Segun el caso se puede
exigir el pago por via coactiva. Los valores recaudados como producto de estas

contribuciones se destinan al financiamiento de las respectivas obras.
2.2.2.3.9 Venta de bienesy servicios

Comprende el rubro que se paga sobre los activos totales de los establecimientos que
ejerzan actividades economicas y estén obligadas a llevar contabilidad. Se genera como

resultado de la actividad.
2.2.2.3.10 Rentas de inversiones y multas

Comprenden los ingresos provenientes del uso y servicio de la propiedad, sea de capital,
titulos valores o bienes fisicos. Se incluye el diferencial cambiario y el reajuste de
inversiones financieras, los intereses por mora Yy multas generados por el

incumplimiento de obligaciones legalmente definidas y las primas por seguros
2.2.2.3.11 Transferencias y donaciones corrientes

Comprenden los fondos recibidos sin contraprestacion, del sector interno o externo,

mediante transferencias y donaciones, destinadas a financiar gastos corrientes.
2.2.2.3.12 Otros ingresos

Se refiere a cualquier ingreso no tributario corriente que no se incluye en las categorias
anteriores, tales como garantias y fianzas, indemnizaciones y valores no reclamados,
remates de bienes y especies, y otros que no son resultado directo de la operacion de la
entidad.

2.2.2.4 Sistema de recaudacién de ingresos

Cada Institucidon es responsable de la implantacion de un sistema que permita la
recaudacion efectiva de los ingresos por cualquiera de los rubros que corresponden a su
administracion. El sistema debe basarse en politicas claras que mantengan una
actualizacion de costos de los servicios, formularios para los catastros y cualquier otro

documento que facilite el cobro de los tributos.
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Por lo general el sistema de recaudacion comprende:
e Emision de los titulos de créditos.

e Recaudacion de los titulos de créditos.

e Proceso via coactiva.

2.2.3 MOROSIDAD

2.2.3.1 Definicion

El término moroso es a veces confuso, puesto que se utiliza indistintamente para
referirse a conceptos diferentes. Por un lado el retraso en el cumplimiento de una
obligacion se denomina juridicamente mora, y por consiguiente se considera moroso al
deudor que se demora en su obligacion de pago. Consecuentemente se considera que el
cliente se halla en mora cuando su obligacion esta vencida y retrasa su cumplimiento de
forma culpable. La mora del deudor en si, desde el punto de vista formal, no supone un
incumplimiento definitivo de la obligacion de pago, sino simplemente un cumplimiento
tardio de la obligacion. (BRACHFIELD, 2015)

La consecuencia inmediata de la constitucion en mora del deudor es el devengo de
intereses moratorios como indemnizacion de los dafios y perjuicios que causa al
acreedor el retraso en el cobro. De suerte que, una vez constituido en mora, corresponde
al moroso el pago del importe principal de la deuda més los intereses moratorios que
resulten de aplicacion en funcion del retraso acumulado que contribuiran a compensar

los costes financieros que el retraso en el pago ha originado al acreedor.
2.2.3.2 Variables que influyen en la morosidad

La morosidad tiene relacion con las siguientes variables:

e Ratio de Solvencia.

e Plazo.

e Importe.
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e Tipos de interés.
e Variables macroeconémicas.
a) Ratio de solvencia

Mide la capacidad de una empresa o0 particular para hacer frente a todas sus deudas,
tanto a largo como a corto plazo, realizando todos sus activos, financieros y no

financieros.

Toma como base la relacion entre los activos totales y la deuda total, su formula es:

Activo Total
Deuda Total

Ratio de solvencia =

b) Plazo

Se entiende por plazo al tiempo especifico en el que han de realizarse cuantos tramites
sean necesarios y exigidos para una actividad en concreto; fuera del cual ello ya no sera

posible.

e El plazo, juridicamente, es el hecho futuro cierto del que pende el nacimiento o la

extincién de un derecho.

e El plazo siempre es cierto, en el sentido de que es un tiempo que llegara en algun
momento dado y sin posibilidad de que no llegue a ocurrir. Este evento puede estar
determinado de antemano como, por ejemplo, una fecha determinada o puede no

estar determinado como, por ejemplo, el momento de la muerte de alguien.

e EIl plazo generalmente se incorpora a los contratos como clausula accidental: un
contrato puede tener un plazo o ser indefinido. Sin embargo, en algunos casos el

plazo es esencial para el contrato, ya que sin éste el mismo desaparece.
c) Importe

Se refiere a la cuantia de un precio, crédito, deuda o saldo
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d) Tipos de interés

El interés es el porcentaje que se aplica al capital.

Se puede reconocer los siguientes tipos de interes: fijo, variable o mixto.

o Interés fijo es aquel que se mantiene constante durante toda la vida del préstamo.

e Interés variable se actualiza y revisa en los plazos establecidos con la entidad

financiera.

e Interés mixto: mantiene un tipo fijo durante los primeros afios y el resto de tiempo
hasta su cancelacién, a tipo variable. (MARZO, 2008)

e) Variables macroecondémicas
Desempleo

El término desempleo es sindnimo de desocupacién o paro. EI desempleo esta formado
por la poblacion activa (en edad de trabajar) que no tiene trabajo. No se debe confundir

la poblacion activa con la poblacién inactiva. (MARZO, 2008)

Tasa de desempleo = Numero de desempleados / Poblacion activa.

La presencia de un elevado desempleo es un problema tanto econémico como social.
Como problema econdémico, es un despilfarro de valiosos recursos. Como problema
social es una fuente de enormes sufrimientos, ya que los trabajadores desempleados
tienen que luchar con una renta menor. Durante los periodos de elevado desempleo, las

dificultades econdmicas también afectan a sus emociones y a la vida familiar.
indices de precios

Media ponderada de los precios de un conjunto de bienes, en el que cada bien se valora
segun su importancia en el conjunto de bienes de referencia. Se usa como ponderacion

una canasta de consumo representativa de una familia media, también refleja el
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encarecimiento de la vida, ya que indica el dinero necesario para mantener el nivel de
vida anterior. (MARZO, 2008)

Producto Interno Bruto

Es la suma de todos los bienes y servicios que produce un pais 0 una economia en un
periodo determinado (Aproximadamente de un afo). Analizado desde el punto de vista

del gasto o demanda, resulta ser la suma de los siguientes términos:

Producto Interno Bruto = C+l+X-M

Donde:

C es valor total del consumo final nacional.

I es la formacidn bruta de capital también llamada inversion.

X es el volumen monetario de las exportaciones.

M el volumen de importaciones.
Renta per capita

La renta per capita o PIB per cépita es la relacion que hay entre el PIB (producto interno
bruto) de un pais y su cantidad de habitantes. Para conseguirlo, hay que dividir el PIB
de un pais por la poblacion de éste.

PIB
N° habitantes del pais

Renta per cépita =

Es un indicador comdnmente usado para estimar la riqueza economica de un pais.
Numerosas evidencias muestran que la renta per cépita estd positivamente

correlacionada con la calidad de vida de los habitantes de un pais. (MARZO, 2008)

35



Inflacion

Es el aumento sostenido y generalizado del nivel de precios de bienes y servicios,

medido frente a un poder adquisitivo estable.

La existencia de inflacion durante un periodo implica un aumento sostenido del precio
de los bienes en general. Para poder medir ese aumento, se crean diferentes indices que
miden el crecimiento medio porcentual de una cesta de bienes ponderada en funcion de
lo que se quiera medir. (MARZO, 2008)

El indice mas utilizado para medir la inflacion es el "indice de precios al consumidor™ o
IPC, el cual indica la variacion en el precio promedio de los bienes y servicios que
adquiere un consumidor tipico en dos periodos de tiempo, usando como referencia lo

que se denomina en algunos paises la canasta basica.

indice de inflacion = % -1

Donde; Pt es el precio representativo en el afio t.
2.2.3.3 Causas de la morosidad

La morosidad puede ser de varios tipos, segun se refiera a personas naturales o juridicas.

En el caso de las empresas las causas mas comunes suelen ser:

A. Insolvencias transitorias. La empresa se encuentra transitoriamente en situacion de
insolvencia y no puede pagar a sus acreedores, porgue a pesar de que sus activos son
superiores a su pasivo, su activo circulante es inferior a las deudas exigibles a corto

plazo.

B. Insolvencias definitivas. El pasivo de la empresa supera a su activo, por la que la
situacion de crisis es definitiva. La empresa se ve abocada al cierre y a la

presentacion de un expediente de quiebra y cesan sus actividades.
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Tabla N° 5: Tipos de insolvencia segun su fuente

INSOLVENCIAS DESCRIPCION

Las que ya existian en el momento de conceder el crédito
comercial, puesto que el cliente ya era insolvente en el momento
De origen de pasar el pedido. El principal culpable de esta situacion es el
propio acreedor, por no comprobar la solvencia y capacidad de
pago del cliente antes de venderle a crédito.

Surgen por razones ajenas a la voluntad del deudor y son
imprevisibles, ya que son por causas fortuitas. Un caso tipico es
el cliente que a su vez ha sufrido una racha de impagados que le
han dejado sin liquidez.

Sobrevenidas

Son las provocadas por el propio deudor para eludir sus
Intencionales obligaciones de pago. En realidad, este tipo de insolvencia esta
mas cercano al fraude que aun problema financiero.

Fuente: Marzo (2008)
Elaborado por: Mariela Orozco

2.2.3.3.1 Causas de los impagados imputables al acreedor

Fallos en el proceso comercial o en el procedimiento administrativo de la empresa
acreedora que provocan una reaccion negativa en cliente en forma de blogueo del pago

de facturas. Los problemas mas comunes de calidad o servicio son:
- De tipo técnico.

- De tipo logistico y transporte.

- De tipo comercial.

- De tipo administrativo.

- De tipo atencion al cliente. (MARZO, 2008)

2.2.3.3.2 Causas de los impagados imputables a terceros

Son terceros que intervienen en algin momento de la operacién comercial. Los errores
maés frecuentes son los fallos en la agencia de transportes, fallos del representante o

agente comercial, errores de la entidad bancaria.
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La mayoria de los impagados al deudor son intencionales, pero es necesario establecer
una distincion entre dos grupos de deudores de mala fe: los que practican el juego
financiero, retrasando al maximo el pago de las facturas, pero abonandolas finalmente, y
los morosos profesionales —o defraudadores-, que nunca atienden sus obligaciones de

pago a menos que se les obligue. (MARZO, 2008)
2.2.3.3.3 Causas de los impagados imputables al deudor

Personas fisicas particulares (clientes particulares que realizan una compra a plazos o

solicitan un crédito para su uso domestico):

e Incremento de sus gastos o endeudamiento por encima de sus ingresos, que no le

permiten afrontar todos sus compromisos de pago.

e Un freno a su corriente de ingresos por un cambio de situacion laboral, desempleo,

enfermedad, accidente.

e La aparicion de problemas familiares o personales. (MARZO, 2008)

Tabla N° 6: Causas de impago segun el tipo de deudor

TIPO DE DEUDOR CAUSAS

e El deudor ha hecho inversiones excesivas en su negocio y
se encuentra endeudado por encima de sus posibilidades.

Profesionales y e Cuando se realizan compras excesivas de determinadas
auténomos: existencias se quedan sin liquidez para pagar a otros
acreedores.

e Por enfermedad o accidente.
e Por motivos coyunturales.

e Problemas externos.

e Problemas de estructura y de gestion econémico-
Empresas: financiera.

e Problemas de estructura y marketing.

e Problemas de produccion y tecnologia.

e Problemas de direccion y organizacion.

Fuente: Marzo (2008)
Elaborado por: Mariela Orozco
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2.2.3.4 Impacto de la morosidad

La morosidad no afecta del mismo modo a las empresas que a las familias, sin embargo
puede ser el resultado de una relacion muy estrecha entre la morosidad y el ciclo

econdmico.

Cuando la economia experimenta un fuerte crecimiento, los beneficios de las empresas
no financieras y los ingresos de los hogares aumentan, lo que facilita el reembolso de
los créditos, contribuyendo asi al descenso de las ratios de morosidad. Distintos tipos de
entidades muestran una relacién muy similar entre morosidad y actividad econémica. El
ratio de morosidad difiere segun la clase de crédito. Entre las empresas, existen

pronunciadas diferencias en las ratios de morosidad por sectores econdmicos.
2.2.3.5 Prevencion de la morosidad

Uno de los factores claves de éxito de una empresa es la buena gestion de los riesgos.
La prevencion de la morosidad forma parte de esta gestion, por tanto de la cultura
financiera y debe entenderse como un elemento implicito de la actividad crediticia.

Las posibles actuaciones del deudor fraudulento abarcan un amplio abanico que recibe
el inestimable apoyo de una normativa excesivamente tolerante con el deudor y una
demora judicial que permite a éste orquestar las medidas necesarias para evitar las
consecuencias de la futura sentencia. La actuacion contra el deudor fraudulento parte

del descubrimiento y acreditacion de sus actuaciones para simular la insolvencia.

224 LA CARTERA Y MOROSIDAD EN EL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO DEL CANTON GUANO

2.2.4.1 Servicios que oferta el Gobierno Autonomo Descentralizado del cantén

Guano

El Gobierno Auténomo Descentralizado del cantén Guano oferta a los ciudadanos lo

siguientes servicios:
e Agua potable.

e Alcantarillado.
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e Delimitacion de linderos.

e Alquiler de locales comerciales de propiedad municipal.
e Registro de propiedades.

2.2.4.2 Cartera de servicios ordinarios

Son servicios ordinarios los que presta habitualmente la administracion, modificados
adecuadamente para facilitar el acceso de todos los contribuyentes. Se incluyen aquellos
cambios de contenido y de organizacion necesarios en los servicios ordinarios para

incorporar la diversidad y asumir las nuevas demandas sociales.

Corresponde a los valores pendientes de cobro que se encuentran contabilizados en las

siguientes cuentas:

e Cuentas por Cobrar Anticipos.

e Cuentas por Cobrar Impuesto Urbano.

e Cuentas por Cobrar Impuesto Rural.

e Cuentas por Cobrar Agua Potable Cabecera Cantonal.

e Cuentas por Cobrar Agua Potable San Gerardo.

e Cuentas por Cobrar Contribuciones Especiales Mejoras.

e Anticipo a Contratistas.

e Anticipos por Devengar Ejercicios Anteriores GADS y EP.

Los valores correspondientes a las contribuciones especiales por mejoras, se prorratean
para un tiempo determinado. Cuando los pagos no se realizan en los tiempos
establecidos, la Unidad de Coactivas del GAD Municipal de Guano, procede a
comunicar a los contribuyentes sobre los valores adeudados. Es comun que se realicen
acuerdos de pagos para que la recuperaciéon se haga efectiva en un periodo de tres

meses.
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2.2.4.3 Cartera de servicios ocasionales

Los servicios ocasionales son el resultado de actividades no comunes del GAD
Municipal, entre ellos se encuentran las mejoras en mercados, edificios municipales.

Estos valores son prorrateados para ser pagados en un lapso de tiempo establecido.
2.2.4.4 Cartera morosa

La cartera morosa comprende los valores por servicios administrativos prestados a la

poblacion.

En la siguiente tabla se observan los valores cobrados en relacién con los titulos

emitidos que se encuentran pendientes de cobro en el afio 2014.

Tabla N° 7. Cartera morosa impuesto rural y urbano afio 2014

RURAL
IMPUESTO PREDIAL 11.376,06 2.343,89 13.719,95
SERVICIOS ADMINSTRATIVOS 108.903,00 33.888,00 142.791,00
DIF. 147,13 0,00 147,13
VALOR EMITIDO 120.426,19 36.231,89 156.658,08
URBANO
IMPUESTO PREDIAL 7.950,25 4.384,26 12.334,51
SERVICIOS ADMINISTRATIVOS 7.129,22 2.852,00 9.981,22
OTROS FONDOS PROPIOS 17.017,44 5.537,31 22.554,75
BOMBEROS 2,24 0,00 2,24
CEM 17.663,30 16.124,90 33.788,20
DIF. 954,75 0,00 954,75
VALOR EMITIDO 50.717,20 28.898,47 79.615,67

Fuente: Direccién Financiera GAD Municipal canton Guano

Elaborado por: Mariela Orozco

La cartera morosa de impuestos del sector rural ascendié a 156.658,08 USD, mientras
que del sector urbano, fue de 79.615,67 USD, para un total de valores pendientes de
cobro al 31 de diciembre de 2014 de 236.273,75 USD. Estos valores incluyen la deuda

de afios anteriores.
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Tabla N° 8. Cartera vencida arriendo locales comerciales

16,80 6 100,80
16,80 6 100,80

16,80 7 117,60

16,80 7 117,60

COMERCIALES 16,80 12 201,60
PARQUE CENTRAL 16,80 12 201,60
GUANO 16,80 12 201,60
16,80 12 201,60

16,80 12 201,60

16,80 12 201,60

16,80 6 100,80

El MIRADOR 200,00 6 1.200,00
LOS ELENES 100,00 7 700,00
STA. TERESITA 20,00 6 120,00
20,00 7 140,00

11,20 6 67,20

11,20 6 67,20

LAS FUENTES 11,20 6 67,20
11,20 12 134,40

11,20 12 134,40

TOTAL 4.444.80

Fuente: Seccion Tesoreria GAD Municipal cantén Guano
Elaborado por: Mariela Orozco

En el afio 2014, la cartera vencida por arriendo de locales comerciales que pertenecen al
GAD ascendi6 a 4.444,80 USD, siendo el de mayor deuda el local del Mirador. Estos

valores fueron enviados a coactivas para proceder con los tramites respectivos.

Tabla N° 9. Meses vencidos cartera arriendo locales comerciales

1 4 67,20
8 6 1.824,00
4 7 1.075,20
8 12 1.478,40

TOTAL 4.444,80

Fuente: Seccion Tesoreria GAD Municipal canton Guano
Elaborado por: Mariela Orozco
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En cuanto al tiempo de vencimiento de los arriendos va de 4 a 12 meses, para un total
de 21 deudores.

2.2.4.5 Aplicacion de indicadores para la gestion de Cartera

Los indicadores son un punto de referencia que permite observar y medir el avance en el
logro de una meta esperada. Es una representacion cuantitativa o cualitativa, verificable
objetivamente, que refleja la situacion de un aspecto de la realidad y el estado de
cumplimiento de un objetivo, actividad o producto deseado en un momento del tiempo,
permitiendo observar la situacion y las tendencias de cambio generadas en la
institucion, en relacion con el logro de los objetivos y metas previstos. (INSTITUTO
TECNOLOGICO METROPOLITANO, 2010)

Para determinar la gestion de cartera durante el afio 2014, a continuacién se aplican

indicadores para medir la eficiencia, eficacia y calidad de la gestion.
2.2.4.5.1 Indicadores de eficiencia

La eficiencia se relaciona con la 6ptima utilizacién de los recursos disponibles en la
consecucion de un logro. Para el célculo de la eficiencia es necesario realizar una

comparacion a traves de niveles de referencia en este caso los valores presupuestados.

Incidencia de cartera vencida de servicios

Incidencia de Cuentas pendientes de cobro
1.381.934,76
ida = 100 =—————x 100 = 88,23%
Cartera Vencida . X 1.566.231,95 °
de servicios Ingresos propios

Las cuentas pendientes de cobro en el 2014 con relacién a los ingresos presupuestados,

fueron del 88,23%, es decir que solo se logro el cobro del 11,77%.

Anticipos
Anticipos cobrados
- 8.201,99
Anticipos = X100 =—————————x 100 = 0,61%
. Cuentas por cobrar anticipos 1.350.000,00 °
presupuestadas
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Los anticipos cobrados fueron del 0,61%, porque en el presupuesto se realizo la reforma
con 1°200.000 USD registrado en el anticipo a contratistas.

Impuesto urbano

Impuesto urbano cobrado

Impuesto urbano = S pe—
P Cuentas por cobrar impuesto 21.330,33

urbano presupuestado

x100 = 62,32%

El porcentaje de cobro del impuesto urbano con relacion a lo presupuestado en el afio
2014, fue del 62,32%.

Impuesto rural

Impuesto rural cobrado

Impuesto rural = x 100 = —20.338,56
P Cuentas por cobrar impuesto 51.545,61

rural presupuestado

x100 = 78,26%

El cobro del impuesto rural, fue del 78,26% con relacién al valor presupuestado.

Agua potable cabecera cantonal

Agua potable  _ Agua potable c.c. cobrada 100 - 48.716.56

c.C. Cuentas por cobrar agua 51.074,57
potable c.c. presupuestado

x100 = 95,38%

En lo concerniente al agua potable en la Cabecera Cantonal, el cobro fue del 95,38%.

Agua potable San Gerardo

Agua potable San Gerardo
Agua Potable  _ cobrada %100 = ——2.00 5~ 0,00%
San Gerardo Cuentas por cobrar agua 12.281,44
potable San Gerardo
presupuestado

El cobro por el servicio de agua potable de San Gerardo, fue del 0%. Anteriormente
Guano abastecia el agua potable a la parroquia San Gerardo, razon por la cual se
mantenia contabilizado este rubro. Se dio de baja esta cuenta a inicios del afio 2016.
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Contribuciones especiales

Contribuciones especiales
Contribuciones _ mejoras cobradas % 100 = 14.808,71
especiales Cuentas por cobrar 25.000,00

contribuciones especiales

x100 = 59,23%

En lo concerniente a las contribuciones especiales, el cobro con relacion al presupuesto
de este rubro, fue del 59,23%.

Anticipos ejercicios anteriores

Anticipos devengados
Antic'ip_os _ eprquos anteriores % 100 = 42.691,37 X 100 = 77.62%
ejercicios Anticipos por devengar 55.000,00
anteriores ejercicios anteriores
presupuestado

El cobro de anticipos de ejercicios anteriores, fue del 77,62% permaneciendo un saldo
de 12.308,63 USD.

2.2.45.2 Indicadores de eficacia

Su proposito es medir el nivel de consecucion de los objetivos establecidos, a través de
los productos o resultados obtenidos. Los indicadores mas utilizados son los de

producto, comparan la informacion de los bienes producidos y servicios prestados.

Ingresos por impuestos

Impuestos cobrados
= x100 =
Impuestos presupuestados

Ingresos por
impuestos

784.822,46
621.754,03

x100 = 126,23%

El cobro de los impuestos super6 lo presupuestado con el 26,23%, al recaudarse valores
superiores en los impuestos a la utilidad, certificado de gravdmenes, inscripcion de

escrituras, adjudicaciones, protocolizaciones, entre otros.
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Tasas y contribuciones

TSGR 5 Tasas y contribuciones
tasasy = cobradas _ x100 = —2L71633 100 = 74.61%
L Tasas y contribuciones 337.397,99
contribuciones
presupuestadas

Por concepto de tasas y contribuciones el cobro fue del 74,61%, principalmente por
sobrestimacion en el presupuesto de los ingresos por los servicios del balneario Los

Elenes.

Ingresos por venta de bienes y servicios

Cobro de venta de bienes y
servicios _ 52.337,12
- — x100 = ————
Venta de bienes y servicios 57.130,00
presupuestado

Ingresos por
venta de bienes
y servicios

x100 = 91,61%

El cobro de estos ingresos fue del 91,61%. Dentro de este grupo se encuentra la
recaudacion por el servicio de agua potable cuyo valor fue menor al presupuestado.

Ingresos por rentas de inversion y multas

Ingresos por Rentas de inversion y multas
.renta§,de _ c.obradg’s % 100 = 91.084,90 x100 = 68.99%
inversion y Rentas de inversion y multas 132.020,94
multas presupuestadas

Los ingresos por rentas de inversion y multas fueron del 68,99% resultado de servicios

agricolas presupuestados en 80.000,00 USD, pero con recaudacion cero.

Dentro de este grupo se encuentra el arriendo de los locales comerciales para los cuales
se aplico el siguiente indicador:

Morosidad arriendo

. Cartera en mora mayor a 30
Morosidad dias 4.444,80
arriendo mayor a = x100 = mx 100 = 52,54%
30 dias Cartera de crédito e
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En relacion con los valores presupuestados, la morosidad en el arriendo de los locales
comerciales del GAD, al 31 de diciembre de 2014, fue del 52,54%. La mayor parte de
cartera en mora corresponde a los locales ubicados en el Parque Central de los cuales 6

no cancelaron durante todo el afio.
2.2.4.5.3 Indicadores de calidad

Evallan la calidad de los procesos, productos y servicios para asegurar la satisfaccion
de los clientes, es decir, miden el nivel de cumplimiento de las especificaciones

establecidas para una determinada actividad o proceso empresarial.

Los servicios ofertados por el GADM de Guano, durante el afio 2014 fueron 19, de los

cuales 12 lograron las recaudaciones respectivas y 7 no se ejecutaron.

Servicios ejecutados

Servicios Servicios prestados 12
>enVicl = x100 =——=——x100 = 63,16%
ejecutados " 19

Servicios ofertados

Se ejecuto el 63,16% de los servicios ofertados; se omitio la instalacion de medidores de
agua, estudios de factibilidad del agua, venta de agua de las vertientes, venta de boletos

de espectaculos publicos, inscripcion de eventos varios y la feria taurina.
225 HIPOTESIS

La cartera del Gobierno Autonomo Descentralizado del canton Guano, en el periodo

2014, incide en la determinacion de su morosidad.

2.2.6 VARIABLES

2.2.6.1 Variable independiente

La cartera del Gobierno Autonomo Descentralizado del canton Guano.
2.2.6.2 Variable dependiente

Morosidad.
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2.2.7 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable independiente:
LA CARTERA

Conjunto de activos
financieros de una sociedad
0 persona fisica que cumplen
con los objetivos de liquidez,
rendimiento, plazo y riesgo
definidos por el inversionista.
(WERNER, 2003)

Activos financieros.

% cuentas por cobrar
anticipos.

% cuentas por cobrar
impuestos.

% cuentas por cobrar agua
potable.

% contribuciones especiales.

Téecnicas

& Observacion.

& Entrevista.

& Encuesta.
Instrumentos

& Guia de observacion.
& Guia de entrevista.

Variable dependiente:
MOROSIDAD

La morosidad no supone un
incumplimiento definitivo de
la obligacion de pago, sino
simplemente un cumplimiento
tardio de la obligacion.
(BRACHFIELD, 2015)

& Cuestionario.
% morosidad impuestos. Técnicas
Obligacion de pago. % morosidad tasas y & Observacion.

Tardanza.

contribuciones.

% morosidad venta de
bienes y servicios.

% morosidad rentas de
inversion y multas.

% morosidad arriendo
mayor a 30 dias.

& Entrevista.

& Encuesta.
Instrumentos

& Guia de observacion.
& Guia de entrevista.
& Cuestionario.
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CAPITULO 11

3 MARCO METODOLOGICO

El método utilizado en la investigacion fue el Inductivo, ya que el problema se estudid

de manera particular para establecer generalidades.

El método Inductivo es un procedimiento en el que comenzando por los datos, concluye

llegando a la teoria, por tanto, se parte de lo particular para llegar a lo general.

La secuencia metodolégica del método Inductivo, fue la siguiente:

Observacion y registro de los hechos.- En esta primera etapa al realizar una visita
previa a la institucion, se observaron los actos, hechos y acontecimientos que
estuvieron involucrados con el tema a investigar, con la finalidad de registrar cada

uno de ellos.

Anadlisis de lo observado.- Posterior a la observacion realizada se procedi6 a analizar
los hechos que han sido verificados con la visita previa, estableciendo la posible
hipétesis.

Establecimiento de definiciones claras de cada concepto obtenido.- Cuando se
analizé lo observado en la Institucion, se derivaron enunciados que ayudaron en el
establecimiento de afirmaciones generales que se las adoptaron como posibles

teorias de la investigacion.

Clasificacion de la informacidn obtenida.- Procesada la informacion se empezé con

la clasificacion de la informacidn de acuerdo a las necesidades de la investigacion.

Formulacion de los enunciados universales inferidos del proceso de investigacion
que se ha realizado.- En la ultima etapa se dedujo una hipotesis la cual fue

basicamente el problema a analizar para dar soluciones factibles.

Siguiendo este método, la investigacion se inicio con la observacion de la cartera en el

Gobierno Auténomo Descentralizado el cantén Guano, para analizar cémo sus procesos

determinan la morosidad.
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3.1 DISENO DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion fue no experimental, porque en el proceso investigativo no
existid manipulacion intencional de las variables, es decir el problema investigado se
estudio tal como se da en su contexto. El andlisis de estos datos fue de manera

numeérica.
3.2 TIPO DE INVESTIGACION

e Documental.- Consistid en la seleccion y recopilacion de informacién por medio de

la revision de los documentos relacionados con la cartera de la Institucion.

e De campo.- Se tratd de la investigacion que se ejecutd en el lugar donde se
produjeron los hechos, es decir, el departamento Financiero del Gobierno Auténomo

Descentralizado del canton Guano.
3.3 DEL NIVEL DE LA INVESTIGACION

e Diagnostica.- Mediante la aplicacion de técnicas de recoleccidn de datos se realizd

un diagndstico de la gestion de la cartera en la Institucion.

e Exploratoria.- Se realizé con el proposito de destacar los aspectos fundamentales
de la problemaética y encontrar los procedimientos adecuados para la ejecucion de la

investigacion.
3.4 POBLACION Y MUESTRA
3.41 POBLACION

La poblacién de estudio estuvo integrada por el personal del departamento Financiero
del Gobierno Autdnomo Descentralizado del canton Guano y los contribuyentes.

Tabla N° 10: Poblacion

POBLACION NUMERO
Departamento Financiero 8
Contribuyentes 8.580
TOTAL 8.588

Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado del cantén Guano
Elaborado por: Mariela Belén Orozco Yambay
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34.2 MUESTRA

La muestra la conformaron 4 integrantes del departamento Financiero y los
contribuyentes del canton, para establecer la muestra de los contribuyentes se utilizo la

siguiente férmula:

Férmula:
m
n- 2
e‘(m~1)*1
Donde:
n = muestra
m = poblacion
e2 =error admisible (=,01 - 0,10) (0,05)
8580
n =
0,05°*(8580-1)+1
N = 8580
22,4475
n = 382
Tabla N° 11: Muestra
POBLACION NUMERO
Departamento Financiero 4
Contribuyentes 382
TOTAL 386

Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado del cantén Guano
Elaborado por: Mariela Belén Orozco Yambay
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3.5 TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE DATOS
3.5.1 TECNICAS

e Observacion.- Se visitd el Gobierno Auténomo Descentralizado del canton Guano,
para recabar la informacion necesaria, revisar documentos y registrar aspectos que

permitieron obtener una opinién general.

e Entrevista.- Se logré conocer la opinion del Director Financiero, Jefe de Coactivas,
Jefe Rentas y Jefe de Tesoreria, la gestion de Cartera y la determinacién de su

morosidad.

e Encuesta.- Esta técnica permitio recabar informacién del problema y se aplicé de

manera directa a los contribuyentes del cantén Guano.
3.5.2 INSTRUMENTOQOS
Los instrumentos utilizados dentro de esta investigacion fueron:

e Ficha de observacion.
e (Guia de entrevista.
e Cuestionario.

36 TECNICAS PARA PROCESAMIENTO E INTERPRETACION DE
DATOS

e Tabulacion de la informacion recopilada.
e Elaboracién de cuadros y graficos estadisticos.

e Analisis e interpretacién de los resultados.
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3.7 ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS
3.7.1 ENTREVISTA
3.7.1.1 Al Director Financiero y Jefe de Rentas

El objetivo de esta entrevista fue conocer la opinién del Director Financiero y del Jefe
de Rentas del Gobierno Autonomo Descentralizado del cantén Guano sobre los
procesos de cartera.

Pregunta N° 1.- ;/Se ha analizado la cartera para determinar su morosidad en el
afno 20147

e Director Financiero. Si, se ha podido determinar la morosidad mediante el analisis

de los cobros realizados.
e Jefe de Rentas. Si.

Pregunta N° 2.- ;Considera que el porcentaje de cartera vencida es alto en el afio

2014 con relacion a afos anteriores?
e Director Financiero. Se considera que durante este afio la cartera sigue siendo alta.
e Jefe de Rentas. Si.

Pregunta N° 3.- ;Qué acciones correctivas se han aplicado en la Institucién para

reducir la morosidad?

e Director Financiero. Al momento estamos perifoneando, luego notificando para

luego seguir con la coactiva.
e Jefe de Rentas. La creacion de la Unidad de Coactivas.

Pregunta N° 4.- ;Existen indicadores para medir la eficiencia de los procesos de

cobranza? ;Cuales?
e Director Financiero. No se ha aplicado.
e Jefe de Rentas. No existen.
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Pregunta N° 5.- ;En qué nivel las actividades de cobranza aportan al incremento
de las recaudaciones en el Gobierno Autonomo Descentralizado del cantdén Guano?

e Director Financiero. Ayuda para gasto corriente.

e Jefe de Rentas. En vista que no se tienen indicadores financieros no se pueden

determinar.

Pregunta N° 6.- ;Qué estrategias deberian aplicarse en el Area de Coactivas para

controlar la morosidad?
e Director Financiero. No dejar acumular la cartera.
e Jefe de Rentas. Via judicial.

Pregunta N° 7.- ¢Con qué frecuencia se informa por parte del Area de Tesoreria

sobre el nivel de morosidad al Area de Coactivas?

e Director Financiero. Estamos coordinando con el Area de Rentas e informando cada

semana.
e Jefe de Rentas. Dos veces al afo.

Pregunta N° 8.- ¢El personal del departamento/drea conoce por escrito las

funciones que debe cumplir?
e Director Financiero. Si conocemos.
e Jefe de Rentas. Si ya que maneja un organico funcional por procesos.

Pregunta N° 9.- ;Cudl es su criterio respecto a la gestién de la maxima autoridad

para reducir la morosidad?

e Director Financiero. Estd colaborando en todo lo necesario para disminuir la

morosidad.

e Jefe de Rentas. Influye mucho la politica a lo financiero.
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Pregunta N° 10.- ;Cudl es el origen de los actuales problemas en la recuperacion

de cartera?

e Director Financiero. Que han dejado acumular y hay que depurar.
e Jefe de Rentas. La depuracion de base de datos.

Comentario:

Las respuestas dadas por el Director Financiero y el Jefe de Rentas, indican que se ha
realizado el andlisis de la cartera vencida, lo que ha permitido determinar que la
morosidad es alta con relacion a los periodos anteriores, ante estos niveles se ha
aplicado como estrategia el perifoneo para informar de las obligaciones que tienen los

contribuyentes con el GADM de Guano.

La creacién de la Unidad de Coactivas, aporta a que la recuperacion de crédito tenga
personal exclusiva para que realice notificaciones y en caso de ser necesario proceder

con las acciones legales.
3.7.1.2 Entrevista a la Tesoreray al Jefe de Coactivas

Su objetivo fue conocer la opinion de la Tesorera y del Jefe de Coactivas del Gobierno
Auténomo Descentralizado del cantén Guano sobre los procesos de recuperacion de

cartera.
Pregunta N° 1.- ;Cual es el principal objetivo de su funcién?

e Tesorera. Efectuar la ejecucion de procesos a fin de que los ingresos se encuentran
debidamente respaldados, asi como los pagos debidamente ejecutados de acuerdo al

presupuesto institucional.

e Jefe de Coactivas. Proveer recursos economicos a la Municipalidad a través del
inicio del procedimiento de ejecucion de coactiva, motivando disciplina y

conciencia tributaria entre los administrados.
Pregunta N° 2.- ¢ Por qué motivo cree usted que existe cartera vencida?

e Tesorera. Por falta de colaboracién de la ciudadania al no acercase a cancelar.
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e Jefe de Coactivas. Falta de cultura tributaria, falta de notificacion de parte del
GADM a los administrados.

Pregunta N° 3.- ;Cuales son los rubros que presentan mayor morosidad en la

cartera del afio 20147

e Tesorera. No, ya que por falta de personal no se han podido instalar ventanillas

moviles en cada parroquia.
e Jefe de Coactivas. No contesta.

Pregunta N° 4.- ; Cree usted que el numero de personas que conforman el area es

suficiente para realizar la gestion de cobranzas?
e Tesorera. Impuesto predial urbano y rural y agua potable.

e Jefe de Coactivas. No, porque falta personal para entregar notificaciones por los

diversos sectores del canton.

Pregunta N° 5.- ;De qué manera la Institucion mantiene actualizada la base de
datos personales de los contribuyentes (direcciones, teléfonos, email, etc.)?

e Tesorera. El momento de que el usuario se acerca a cancelar se actualiza la base de

datos y se realiza perifoneo.

o Jefe de Coactivas. En base al catastro que es un registro de cada uno de los servicios
prestados por el GADM Guano.

Pregunta N° 6.- ;Cuales son las gestiones que ha realizado la Institucion para

disminuir la morosidad de la cartera?

e Tesorera. Iniciar con el proceso coactivo y realizar convenios de pago a fin de

facilitar al usuario.

e Jefe de Coactivas. En el afio 2015 se realiz6 monitoreo, publicidad por la prensa y

television, notificaciones personalmente y socializacion en las parroquias.
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Pregunta N° 7.- ;(De qué manera notifican a los contribuyentes que adeudan

valores en la Institucion?

e Tesorera. De manera personal en cada domicilio por tres ocasiones, caso contrario

se inicie con el proceso legal para la respectiva recaudacién mas intereses.

o Jefe de Coactivas. En forma escrita por medio de notificaciones personales, por

medio de radio y television.

Pregunta N° 8.- ¢Cudles cree usted que son las principales razones por lo que los

contribuyentes no se acercan a cancelar valores adeudados?
e Tesorera. Falta de dinero, despreocupacion en los pagos a realizar, falta de tiempo.

e Jefe de Coactivas. Falta de cultura tributaria, falta de comunicacién del GADM de

Guano a sus contribuyentes.
Pregunta N° 9.- ;Cada qué tiempo se realiza el analisis de cartera?

e Tesorera. Anual, una vez culminado el ejercicio fiscal se obtiene el reporte de

cartera vencida.
o Jefe de Coactivas. Se lo realiza mensualmente bajo la modalidad de reportes.

Pregunta N° 10.- ;Existen métodos para llegar a acuerdos con los contribuyentes

gue adeudan valores superiores a sus ingresos?

e Tesorera. Convenio de pago de acuerdo a la capacidad de ingresos del
contribuyente, visitas domiciliaras para retirar abonos a la deuda y su posterior

depdsito.

o Jefe de Coactivas. ElI Codigo Organico Tributario faculta que se puedan cancelar los
valores adeudados mediante convenios de pagos entre el GADM de Guano y el

administrado.
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Pregunta N° 11.- ¢ Existen politicas de recuperacién de morosidad?

e Tesorera. Se solicita autorizacion a la maxima autoridad para realizar perifoneo,

publicacion en la radio, pagina web, pantalla led institucional.

e Jefe de Coactivas. La recuperacion de la morosidad se ha logrado en el afio 2015

mediante notificaciones.
Comentario:

La Tesorera y el Jefe de Coactivas, tienen claras sus funciones que se orientan a la
obtencion de recursos para que el GADM del canton Guano pueda cumplir con sus
compromisos. En su opinion, la falta de cultura tributaria y colaboracién de la
ciudadania afecta el incremento de la cartera vencida, especialmente en lo relacionado
con el impuesto predial, pero también es una deficiencia de la Institucion por no realizar

notificaciones tempranas para reducir la mora.

La informacion de los contribuyentes recientemente se esta actualizando cuando ellos se
acercan a pagar los valores respectivos. En lo que respecta al andlisis de cartera se
realiza al terminar el ejercicio fiscal, lo que afecta la toma de decisiones rapida ante la
acumulacién de cartera vencida. Esto lleva al proceso de coactiva y a la celebracion de
numerosos convenios de pagos de acuerdo con las posibilidades econémicas de los

contribuyentes.
3.7.2 ENCUESTA

Pregunta N° 1.- ;Con qué frecuencia paga usted por los servicios prestados por el

Gobierno Auténomo Descentralizado del cantdon Guano?

Tabla N° 12. Frecuencia de pago de los servicios

PARAMETRO FRECUENCIA | PORCENTAJE
Cada mes 240 62,83%
Cuando recuerdo 82 21,47%
Cuando me llaman 8 2,09%
Cuando tengo dinero 52 13,61%
Total 382 100,00%

Fuente: Encuesta a los contribuyentes del GADM Guano
Elaborado por: Mariela Orozco
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Gréfico N° 2. Frecuencia de pago de los servicios

Cada mes Cuando recuerdo Cuando me llaman Cuando tengo
dinero

Fuente: Tabla N° 12
Elaborado por: Mariela Orozco

Anadlisis:

Del total de contribuyentes encuestados, el 62,83% indica que la frecuencia de pago por
los servicios prestados por el Gobierno Auténomo Descentralizado del canton Guano es
cada mes; el 21,47% cuando recuerda hacerlo; el 13,61% cuanto tiene dinero; el 2,09%

cuando le llaman.

Interpretacion:

La mayoria de contribuyentes acostumbra cumplir con los pagos mensuales de los
servicios recibidos, por considerar que es su obligacion y los recursos aportan al
crecimiento del cantén. Quienes no lo realizan con periodicidad aducen olvido del pago,

no tener dinero o esperar que lo llamen para hacerlo.
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Pregunta N° 2.- ¢Conoce si usted tiene deudas con el Gobierno Autonomo
Descentralizado del canton Guano?

Tabla N° 13. Conocimiento sobre deudas con el GAD

PARAMETRO FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 217 56,81%
No 165 43,19%
Total 382 100,00%

Fuente: Encuesta a los contribuyentes del GADM Guano
Elaborado por: Mariela Orozco

Grafico N° 3. Conocimiento sobre deudas con el GAD

Si No

Fuente: Tabla N° 13
Elaborado por: Mariela Orozco

Analisis:
Del total de encuestados, el 56,81% conoce las deudas pendientes con el Gobierno
Auténomo Descentralizado del canton Guano; el 43,19%, no lo conoce.

Interpretacion:

Los porcentajes indican que la mayoria de contribuyentes saben cuéles son los valores
pendientes de pagos por los servicios que recibe del GADM Guano, porque acuden a la
Institucion para conocer el valor que corresponde cancelar por predio, agua potable,
mejoras, entre otros.
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Pregunta N° 3.- ;Cuéndo se atrasa en el pago de los servicios otorgados por el
Gobierno Autonomo Descentralizado del canton Guano le comunican

oportunamente?
Tabla N° 14. Comunicacién oportuna de deudas
PARAMETRO FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 97 25,39%
No 285 74,61%
Total 382 100,00%

Fuente: Encuesta a los contribuyentes del GADM Guano
Elaborado por: Mariela Orozco

Grafico N° 4. Comunicacion oportuna de deudas

Si No

Fuente: Tabla N° 14
Elaborado por: Mariela Orozco

Anadlisis:

El 76,61% de encuestados, indica que cuando se atrasa en el pago de los servicios
otorgados por el Gobierno Auténomo Descentralizado del canton Guano, no le

comunican oportunamente; el 25,39%, si es comunicado.
Interpretacion:

Estos porcentajes indican que no existe una comunicacion efectiva pues la mayoria
recibe recordatorios de los valores adeudados cuando éstos se han acumulado y
proceden a notificarles.
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Pregunta N° 4.- ; Cada qué tiempo le recuerdan los valores adeudados al Gobierno

Autonomo Descentralizado del cantén Guano?

Tabla N° 15. Tiempo

PARAMETRO FRECUENCIA | PORCENTAJE
Siempre 22 6%

A veces 210 55%
Nunca 150 39%
Total 382 100%

Fuente: Encuesta a los contribuyentes del GADM Guano
Elaborado por: Mariela Orozco

Graéfico N° 5. Tiempo

Siempre A veces Nunca

Fuente: Tabla N° 15
Elaborado por: Mariela Orozco

Anélisis:

Segun el 54,97% de encuestados, a veces les recuerdan los valores adeudados al
Gobierno Auténomo Descentralizado del canton Guano; el 39,27%, nunca; el 5,76%,

siempre.
Interpretacion:

Estos porcentajes ratifican que la comunicacién no es oportuna, dejando que los
contribuyentes se acerquen porque se ven obligados o porque deciden hacerlo por

cuenta propia.
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Pregunta N° 5.- ; Mediante cual de estos medios se le comunica que adeuda valores
al Gobierno Auténomo Descentralizado del cantén Guano?

Tabla N° 16. Medios para comunicar valores adeudados

PARAMETRO FRECUENCIA | PORCENTAJE
Llamadas telefonicas 30 7,85%
Notificaciones 195 51,05%
Volantes 127 33,25%
Otras 30 7,85%
Total 382 100,00%

Fuente: Encuesta a los contribuyentes del GADM Guano
Elaborado por: Mariela Orozco

Grafico N° 6. Medios para comunicar valores adeudados

Llamadas Notificaciones Volantes Otras
telefénicas

Fuente: Tabla N° 16
Elaborado por: Mariela Orozco

Anadlisis:

El 51,05% de encuestados, indica que se les comunica que adeuda valores al Gobierno
Auténomo Descentralizado del cantén Guano por notificaciones; el 33,25%, por
volantes; el 7,85%, por llamadas telefénicas y otras formas.

Interpretacion:

Con estos porcentajes se comprueba que son las notificaciones la forma de comunicar
que utiliza el GADM de Guano, dejando entrever que es la mora en el pago la que
origina la comunicacion. Otra forma adoptada por el GAD es la entrega de volantes,
pero muchas veces son recibidas por los habitantes del canton, pero no se los lee. Pocas
personas reciben llamadas telefonicas y otras recuerdan sus obligaciones al escuchar el

perifoneo del personal del GAD.

63



Pregunta N° 6.- ¢Cual es la razdén para no cancelar los valores adeudados al
Gobierno Auténomo Descentralizado del canton Guano?

Tabla N° 17. Razones para no cancelar

PARAMETRO FRECUENCIA | PORCENTAJE
Falta de comunicacién 120 31,41%
Descuido 150 39,27%

No tiene dinero 105 27,49%
Otras 7 1,83%
Total 382 100,00%

Fuente: Encuesta a los contribuyentes del GADM Guano
Elaborado por: Mariela Orozco

Grafico N° 7. Razones para no cancelar

! 1,83%|

Falta de Descuido No tiene dinero Otras
comunicacién

Fuente: Tabla N° 17
Elaborado por: Mariela Orozco

Anélisis:

Del total de encuestados, el 39,27% indica que la razon para no cancelar los valores
adeudados al Gobierno Auténomo Descentralizado del canton Guano es el descuido; el
31,41%, por falta de comunicacion; el 27,49%, porgue no tiene dinero; el 1,83%, otras

razones.
Interpretacion:

Los contribuyentes se descuidan del pago oportuno de sus obligaciones a pesar de los
descuentos que se aplican por pagar los primeros meses del afio. Otras personas no lo
hacen porque no hay una estrategia de comunicacion para recordarles de los
compromisos. La falta de dinero es un limitante para los contribuyentes, pues aun
cuando estén pendientes de los valores adeudados no pueden hacerlo por tener que

cubrir gastos de sus hogares. Otras razones son no vivir en el cantén.
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Pregunta N° 7.- ;Como califica la atencion brindada por los empleados del
Departamento Financiero (Area de Rentas, Area de Tesoreria)?

Tabla N° 18. Atencion de los empleados

PARAMETRO FRECUENCIA | PORCENTAJE
Excelente 22 5,76%
Muy buena 60 15,71%
Buena 277 72,51%
Mala 23 6,02%
Total 382 100,00%

Fuente: Encuesta a los contribuyentes del GADM Guano
Elaborado por: Mariela Orozco

Grafico N° 8. Atencién de los empleados

Excelente Muy buena Buena Mala

Fuente: Tabla N° 18
Elaborado por: Mariela Orozco

Anadlisis:

El 72,51% de encuestados, califica la atencion brindada por los empleados del Area de
Rentas y Tesoreria como buena; el 15,71%, la califica como muy buena; el 6,02%,
mala; el 5,76%, excelente.

Interpretacion:

La atencidn al cliente es vital para atraer a los contribuyentes, pues lo hacen con agrado
a pesar de los inconvenientes financieros que pudieran tener. En el GADM Guano, la
atencion de los empleados encargados del cobro de impuestos y valores por servicios en

su mayoria, es considerada buena. Esto indica que debe mejorarse la atencion.
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Pregunta N° 8.- ;Cuéles de estos aspectos considera usted que deben mejorar en

las ventanillas?

Tabla N° 19. Aspectos a mejorar en ventanillas

PARAMETRO FRECUENCIA | PORCENTAJE
Atencion del personal 93 24,35%
Rapidez en la recepcion de dinero 82 21,47%
Documentacion requerida 105 27,48%
Todas las anteriores 102 26,70%
Total 382 100,00%

Fuente: Encuesta a los contribuyentes del GADM Guano
Elaborado por: Mariela Orozco

Grafico N° 9. Aspectos a mejorar en ventanillas

Atencidn del Rapidez en la Documentacion Todas las
personal recepcion de requerida anteriores
dinero

Fuente: Tabla N° 19
Elaborado por: Mariela Orozco

Anadlisis:

Segun el 27,48% de encuestados, lo que se debe mejorar en la atencién en ventanilla es
la documentacion requerida; para el 26,70%, la atencion del personal, la rapidez en la
recepcion de dinero y la documentacion; para el 24,35%, la atencion del personal; para

el 21,47%, la rapidez en la recepcion de dinero.
Interpretacion:

El papeleo siempre es un inconveniente porque a pesar de las politicas de reduccion del
papel, siguen solicitando en las instituciones copias de documentos personales y segin
el caso mas documentos que ya se han entregado. El personal debe mejorar su forma de
atender al contribuyente haciéndolo con rapidez para que el tiempo de espera sea menor.
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Pregunta N° 9.- ;Considera que se deben mejorar las politicas y procedimientos
para alertarle sobre deudas con el Gobierno Auténomo Descentralizado del cantén

Guano?
Tabla N° 20. Opinion sobre mejora de politicas y procedimientos
PARAMETRO FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 360 94,24%
No 22 5,76%
Total 382 100,00%

Fuente: Encuesta a los contribuyentes del GADM Guano
Elaborado por: Mariela Orozco

Grafico N° 10. Opinién sobre mejora de politicas y procedimientos

Si No

Fuente: Tabla N° 20
Elaborado por: Mariela Orozco

Anadlisis:

El 94,24% de encuestados, considera que si deben mejorarse las politicas vy
procedimientos para alertarle sobre deudas con el Gobierno Auténomo Descentralizado
del canton Guano; el 5,76%, no.

Interpretacion:

Concomitante con las respuestas de la preguntas anteriores, se evidencia que los
contribuyentes desean que en el GADM del canton Guano se establezcan politicas y
procedimientos para la comunicacion eficiente a toda la poblacion.
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Pregunta N° 10.- ;Le gustaria que el Gobierno Autonomo Descentralizado del
cantén Guano aplique un sistema de comunicacion sobre deudas que mantiene el

contribuyente?

Tabla N° 21. Opinion sobre aplicacion de sistema de comunicacion

PARAMETRO FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 352 92,15%

No 30 7,85%
Total 382 100,00%

Fuente: Encuesta a los contribuyentes del GADM Guano
Elaborado por: Mariela Orozco

Grafico N° 11. Opinidn sobre aplicacion de sistema de comunicacion

Si No

Fuente: Tabla N° 21
Elaborado por: Mariela Orozco

Anélisis:

El 92,15% de encuestados, indica que le gustaria que el Gobierno Auténomo
Descentralizado del canton Guano aplique un sistema de comunicacion sobre deudas

que mantiene el contribuyente; el 7,85%, no.
Interpretacion:

Los contribuyentes ven la necesidad de que el GADM de Guano establezca un sistema
de comunicacion de valores adeudados que de forma anticipada llegue a los
contribuyentes de manera que cada uno tenga en cuenta sus obligaciones, presupueste
estos valores en su hogar y pueda cumplir a tiempo o realizar acuerdos de pagos en el

caso que su economia no le permita dentro de los plazos establecidos.
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3.8 COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

El andlisis de las cuentas relacionadas con la cartera del Gobierno Auténomo
Descentralizado del canton Guano, asi como las respuestas obtenidas de las entrevistas
al personal del Departamento Financiero y de la encuesta aplicada a los contribuyentes,
evidencia que la recuperacion de valores por los diferentes impuestos y servicios que
presta la Institucion, no ha sido efectiva afectando el nivel de morosidad obtenido
durante el periodo 2014 que fue de $ 240.718,55. El nivel de morosidad en este afio
fue superior a los afios anteriores porque no se aplicaron estrategias para recuperar la

cartera sin que llegue a coactivas.

Los resultados de la investigacion permitieron comprobar la hipétesis planteada: “La
cartera del Gobierno Autonomo Descentralizado del cantén Guano, en el periodo 2014,

incide en la determinacion de su morosidad™.
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CAPITULO IV

4 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 CONCLUSIONES

El andlisis de la cartera del Gobierno Auténomo Descentralizado del canton Guano
permitio determinar cuél es el nivel de morosidad en el periodo 2014, detectandose
un crecimiento en el impuesto urbano y rural con respecto a periodos anteriores
donde su promedio de mora entre 2006 y 2013 fue de 15.053,27 USD para el predio
rural y 6.339,65 en el predio urbano. El porcentaje de cobro del impuesto urbano en
el 2014, fue del 62,32% y el impuesto rural del 78,26%.

Los procedimientos utilizados para la recuperacion de cartera en las Unidades de
Rentas y Tesoreria del Gobierno Autonomo Descentralizado del canton Guano
durante el afio 2014, no fueron eficientes como lo demuestran los porcentajes en
cuentas pendientes de cobro presupuestadas, pues s6lo se alcanzd una recaudacion
del 11,77%; las contribuciones especiales por mejoras fueron del 59,23%; tasas y
contribuciones 76,41%; rentas por inversiones y multas 68,99%; arriendos 52,54%;
servicios ejecutados 63,16%. La recaudacion por concepto del servicio de agua

potable fue del 95,38%; venta de bienes y servicios, 91,61%.

En el Gobierno Auténomo Descentralizado del canton Guano, no se han disefiado y
aplicado estrategias que permitan recuperar los valores adeudados dentro de un
tiempo prudencial, minimizando el nivel de morosidad de la cartera y aportando a

una mejor gestion institucional.

4.2 RECOMENDACIONES

El personal del Departamento Financiero debe innovar la gestion de recuperacion de
cartera con el establecimiento, implementacion y evaluacion de las estrategias,
iniciando con la capacitacion, la comunicacion a los contribuyentes y la revision

periddica de resultados.

La medicion de resultados no debe esperar la culminacién de afio fiscal para aplicar

indicadores que muestren el nivel de eficiencia de la recuperacion de cartera. Con
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base en los resultados se estableceran acciones pertinentes para que sin afectar los
costos de recuperacion se comunique y prevea la recuperacion de los montos por
impuestos, tasas, servicios, etc. emitidos anualmente por el Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal del canton Guano.

El Director Financiero, con los jefes del departamento de Tesoreria y Rentas,
elaboraron estrategias que viabilicen la recuperacion efectiva de la cartera vencida,

permitiendo que con estos recursos se cumplan con los objetivos y metas previstas.
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CAPITULO V

5 PROPUESTA
5.1 TEMA

“Estrategias para la recuperacion de cartera y reduccion de la morosidad en el Gobierno

Auténomo Descentralizado Municipal del Guano™.
5.2 INTRODUCCION

La cobranza es un importante servicio que permite el mantenimiento de los clientes al
igual que abre la posibilidad de “volver a prestar”; es un proceso estratégico y clave
para generar el habito y una cultura de pago en los clientes. La cobranza puede ser vista
también como un &rea de negocios, cuyo objetivo es generar rentabilidad convirtiendo

pérdidas en ingresos.

En las instituciones publicas, la cobranza de valores por los impuestos y/o servicios que
ofertan, esta relacionada con los valores presupuestados anualmente segun el nimero de
contribuyentes. La mora no sélo corresponde a un periodo, es comdn que ésta se arrastre
de periodos anteriores y la falta de una gestion eficiente contribuye a que la cartera se

incremente con el correspondiente interés por mora.
53 OBJETIVO

Ofrecer al Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Guano un instrumento
de gestion que contribuya a la recuperacion de la cartera.

5.4 JUSTIFICACION

Los resultados de la investigacion arrojaron resultados negativos en la recuperacion de
la cartera en el cantén Guano, siendo la de mayor incidencia las cuentas por cobrar,

contribuciones por mejoras y los impuestos urbano y rural.

Las estrategias propuestas se orientan a mejorar la gestion del Departamento Financiero
en el area de Rentas, para que la recuperacion sea oportuna sin esperar a que éstas

Ileguen a tramitarse en coactivas.
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Su aplicacion, seguimiento y evaluacion seré responsabilidad de los funcionarios del
Departamento Financiero, quienes tendran en estas estrategias una guia de accion que
puede ser modificada de acuerdo con los requerimientos del GADM de Guano.

5.5 DESARROLLO

La gestion de cobranza es el conjunto de acciones coordinadas y aplicadas adecuada y
oportunamente a los clientes para lograr la recuperacion de los créditos, de manera que
los activos exigibles de la Institucion se conviertan en activos liquidos de la manera mas
rapida y eficiente posible, manteniendo en el proceso la buena disposicion de los

clientes para futuras negociaciones.

Tomando de referencia la propuesta de buenas précticas de cobranza de la IMF, a
continuacion se presentan aquellas que pueden aplicarse en el Gobierno Autdnomo
Descentralizado Municipal del canton Guano para realizar una gestion de cobranza

eficiente que contribuya a la recuperacion de cartera y a la diminucién de la morosidad.

Gréfico N° 12. Buenas précticas de cobranza para el GADM Guano

Fuente: ACCION (2008)
Elaborado: Mariela Orozco



ADOPTAR ESTRATEGIAS PROACTIVAS PARA TRATAR LA MOROSIDAD
ANTES QUE COMIENCE

Tratar el problema antes que surja ha sido una de las mejores estrategias para reducir la
morosidad. Actividades preventivas son menos costosas y la mejor cobranza es la buena

administracion de los contribuyentes al dia.
Entre las estrategias proactivas se encuentran:
a) Educar a los contribuyentes sobre los servicios, costos y gastos de cobranzas.

La educacion al contribuyente puede resultar una medida significativa para reducir tasas
de morosidad. La Institucion debe educar y entrenar al contribuyente en todo lo que
implica el ser beneficiario de un servicio, los impuestos normales y aquellos que se
generan por mejoras y el entendimiento de su obligacion de pago segin cronogramas
establecidos, asi como los lugares o medios mas accesibles y convenientes para realizar

el pago.
b) Gastos relacionados con la gestion de cobranzas debe trasladarse al cliente.

La educacion al contribuyente debe incluir la informacién sobre los beneficios del pago
oportuno como los gastos que pueden incurrir al no pagar a tiempo. Algunas

instituciones ofrecen descuentos en las cuotas por el pago en tiempos determinados.
c) Establecer fechas de pagos que son mutualmente beneficiosas.

Involucrar al contribuyente en la programacion de fechas de pagos que sean mutua

mente favorables puede incrementar la probabilidad de pagos.
d) Tratar quejasy reclamos oportunamente.

En el caso de presentarse quejas y reclamos, éstos deben ser tratados con prontitud para
no generar descontento en el contribuyente, ya que puede ser la causa para que no acuda
a cumplir con otras obligaciones, afectando el incremento de la morosidad y la

insatisfaccion.
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FOMENTAR LA ALTA PRODUCTIVIDAD EN LA UNIDAD DE RENTAS

Una estrategia de cobranza debe definir quiénes seran los responsables de la gestion,
asi como las medidas a tomar para asegurar la capacitacion, motivaciéon y la medicién

adecuada del desempefio del personal.
a) Determinar el procedimiento adecuado para las cobranzas.

La buena cobranza demanda una inmensa cantidad de tiempo y recursos, por tanto se
requiere que el procedimiento sea adecuado para el tipo de cobranzas que maneja la
Institucion. Al tener personal asignado para la funcién de cobranza, se debe potenciar su
trabajo definiendo el sector en el cual laborard, el cronograma de actividades, los
documentos requeridos y los resultados esperados.

b) Seleccionar y capacitar al personal.

Las funciones del personal deben ampararse en el manual de funciones y en las
competencias requeridas segun el perfil del puesto de trabajo. El personal tiene que ser
capacitado para que cumpla eficientemente sus responsabilidades durante las diferentes
etapas de cobranza. La capacitacion al personal de cobranza debe incluir el
conocimiento de trato al contribuyente, uso del lenguaje adecuado, negociacion,

conocimiento del ambito juridico en caso de mora, entre otros.
c) Implementar un sistema de incentivos para el personal.

Los incentivos ademés de motivar al personal, desarrollan un clima de sana
competencia por lograr los resultados esperados. Los incentivos se aplicaran de acuerdo
con la capacidad econémica de la Instituciéon y la normativa que regula este tipo de
acciones. Al ser una institucion publica, los incentivos monetarios raramente se
permiten, pero pueden aplicarse incentivos como dias de permiso sin cargo a

vacaciones, un reconocimiento de la maxima autoridad por metas alcanzadas, etc.

ASEGURAR LA CALIDAD DE LA RECOPILACION Y MANEJO DE
INFORMACION

La informacion precisa y oportuna sobre contribuyentes con atraso en el pago de

impuestos o servicios proporciona una base sélida sobre la cual trabajar en el proceso de
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recuperacion. Es conveniente elaborar un listado mensual de cartera para verificar el
namero de contribuyentes que no han cumplido con sus obligaciones para iniciar

inmediatamente las acciones de recuperacion.
a) Desarrollar eficientes sistemas de informacion y soporte.

Se requiere de un sistema informatico actualizado que arroje informacion actualizada de
la cartera. Su finalidad debe ser monitorear el estatus de los contribuyentes con relacion
a sus obligaciones. El sistema informatico debe mantener una historia de las medidas

tomadas y de las actividades de cobranza realizadas.
b) Obtencidn de informacién de calidad acerca del cliente.

Para iniciar con las actividades de cobranza debe actualizarse la informacion del

contribuyente que incluye:
e Nombres y apellidos completos avalados con la cédula de identidad.

e Direccion del domicilio: elaborar un croquis con la ubicacién exacta, tomar fotos,

etc.

e Direccion del trabajo: nombre de la empresa, elaborar un croquis con la ubicacion

exacta, tomar fotos, etc.

e Numeros telefonicos: del domicilio, teléfono movil del contribuyente y/o su

conyuge, de algan familiar cercano.
e Correo electronico del contribuyente y/o conyuge, de un familiar cercano.

La actualizacion debe coordinarse con las otras dependencias de la Institucion para

mantener una sola base de datos.

CONTAR CON POLITICAS Y PROCESOS DE RECUPERACION
CLARAMENTE DEFINIDOS

Para que la gestion de cobranza sea eficiente se requieren de politicas y procedimientos

definidos que orienten a los funcionarios en las actividades de cobro.
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a) Establecer politicas para el contacto con el contribuyente.
Las politicas deben enfocarse en:

e Cuando realizar el primer contacto con el contribuyente.

e El medio a utilizar: teléfono, e-mail, notificacion, visita.

Estas politicas estaran sujetas a la disponibilidad de tiempo y recursos de la Institucion,

pero también en el tiempo de retraso de las contribuciones.

“Las politicas de contacto también pueden incluir estrategias preventivas, como el
recuerdo de pago y deberian incluir un plan que especifique la fecha del préximo
contacto y las correspondientes medidas a tomar”. (ACCION, 2008)

b) La cobranza segmentada por niveles de riesgo.

Segun la informacidn obtenida de la base de datos, se establecera el nivel de riesgo de la
cobranza. A mayor tiempo de mora, mayor es el riesgo y las acciones a tomar generan
mas costos. Se establecera quien realizara la gestion de cobro, la forma de actuar con el

contribuyente y la informacion a entregar.

La implementacion de esta estrategia requiere considerar lo siguiente:

e Reuvision de la normativa establecida para la cobranza.

e Disefio de bases de datos de acuerdo con el monto y tiempo de mora.

e Capacitacion del personal responsable de la gestion.
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ANEXOS

Anexo N° 1: Entrevista al personal del Departamento Financiero del Gobierno

Autonomo Descentralizado del cantén Guano

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
ENTREVISTA

Objetivo: Conocer la opinién del Director Financiero y del Jefe de Rentas del Gobierno

Auténomo Descentralizado del cantén Guano sobre los procesos de cartera.

1.- ¢Se ha analizado la cartera para determinar su morosidad en el afio 20147

............................................................................................................

2.- ;Considera que el porcentaje de cartera vencida es alto en el afio 2014 con relacién a afios

anteriores?

A
e [E. le Leoasadeae. o . D A Sanaha... o ‘ (“ ...... ( Jﬂ v
ahas Cc;.s).‘ 2 SR .'.1.9-.- ....................................................................

..... f\\'"“: *\é*—l““‘l“m—\y-“ f‘vwwa(J (Qﬂ'snfﬂ-*‘f Cowdo

..........................................................................................................
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5.- (En qué nivel las actividades de cobranza aportan al incremento de las recaudaciones en
el Gobierno Auténomo Descentralizado del cantén Guano?

6.- ;Qué estrategias deberian aplicarse en el Area de Coactivas para controlar la morosidad?

:)_:-".__ -l‘.e?d“t lf"-\.-'a.-—\.-w.-..__,._L:_ [
tEmaEw LA L L SR LR FETETRFAARAIAGE A b et e e pa RN NN RN EEES

R R L R R T R L E LT T T T

7.- (Con qué frecuencia se informa por parte del Area de Tesoreria sobre el nivel de
morosidad al Area de Coactivas?

............. T,

._,a"—“#"p m-:—e—}'}@’"ﬁh‘#i"‘"—‘“‘-.

Febs EEmrRamamaEaRana EE

8.- LEl personal del departamento/drea conoce por escrito las funciones que debe cumplir?

=
.-1.n-r--rh---'-“'_i-"?‘-‘hh"r'.'.'.":.*::'.':-.'..'\.:.......,............._._.

SRR A RN RN AR EE R

9.- (Cudl es su criterio respecio a la gestion de la mdxima autoridad para reducir la
morosidad?

Ao .‘.'r.t:"%. . ‘“ff“*‘**’w—u‘w - J ado (B o e Lrghre =

10.- ;Cuil es el origen de los actuales problemas en la recuperacién de cartera?

E"“‘Hﬂf‘ﬂ;-d F{ﬁf‘*‘vwﬂhjfm:}% mf*t*;it%hh

H A A R R E S R B B PR R RS RSN Ed b E B R R R e N EEL S
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
ENTREVISTA

Objetivo: Conocer la opinidn del Director Financiero v del Jefe de Rentas del Gobierno

Auténomo Descentralizado del cantén Guano sobre los procesos de cartera.

1.- ;Se ha analizado la cartera para determinar su morosidad en el afio 20147

i~
’|

2.- ;Considera que el porcentaje de cartera vencida es alto en el afio 2014 con relacion a afios

anteriores?

iL

............................................................................................................

...........................................................................................................

............................................................................................................

4.- (Existe indicadores para medir la eficiencia de los procesos de cobranza? jCuales?

Mo existen

FRERFRFERIH
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3.~ {En qué nivel las actividades de cobranza aportan al incremento de las recaudaciones en

¢l Gobierno Auténomo Descentralizado del cantén Guano?

Lo oeta que...o exwsk  indido  Jnan Geios no e

Qo de®rminay

AR R L L TR PN R PRI IR I

6.- ;Qué estrategias deberian aplicarse en el Area de Coactivas para controlar la morosidad?

fHEEEFFAEATATE T RO NN NN ER A AR

7.- {Con qué frecuencia se informa por parte del Area de Tesoreria sobre el nivel de
morosidad al Area de Coactivas?

1 WEes l'.l|l an O

AL LIEIRAEE R L] B LR R R T T

L R R R e R R RN ]

8.- (El personal del departamento/érea conoce por escrito las funciones que debe cumplir?

-

e ¥ QL TORRLL N Qrgem o, ndional | por | proce
ll"-:{.::l MEA AR e

9.- (Cudl es su criterio respecto a la gestion de la maxima autoridad para reducir la
morosidad?
Jotoyf..muto o phh@ e l0 heongerg

LR R R R RN N

10.- ;Cuél es el origen de los actuales problemas en la recuperacién de cartera?

ko, Seouauon G bge Qo datgs

EABAEAE AP AR AR AR RR R A B

L L LR L L R T
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Anexo N° 2: Entrevista a la Tesorera y al Jefe de Coactivas

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
ENTREVISTA

Objetivo: Conocer la opinion de la Tesorera y del Jefe de Coactivas del Gobicmo Auténomo

Descentralizado del canton Guano sobre los procesos de recuperacion de cartera.

1. ¢Cudl es el principal objetivo de su funcion?

- 6] < p -~
t\.t.{.h!‘.{!...‘.‘x‘...‘.a ..... ks ..‘.......‘-!’....A...'.-.’ ..... e e Y ......‘.&'.'....:.a-..’...“r.....'.'.‘.\30 Vear
..-.\.....-.::.'w.‘.".\.*..'.:".l".-.....:-.‘.*.’.L'.‘.".*.\s‘..-J‘.s'.w.'.“.'.....‘.\“..'.'.‘;:..\s.\«u'h.'.—...::.».:...s.\.'..;....'*..‘..4.‘.‘.'.,‘ -
e .\'.)-.h\ ;.‘-'H~' ‘.3.' CLLTe ALt (4\{' Ca S £ BC (63 ] "'\"C‘ OF s T f. *l, -.;.\‘

2. (Por qué motivo cree usted que existe cartera vencida?

Headaa e ssla s S asn . B5 L L L SR gL o) DG,
ReFAA N 57 R B SN CORARN L s simenoiis SN iR o e R SNV € oo s oM aam s

3. ¢Cuiles son los rubros que presentan mayor morosidad en la cartera del afio 20147

............................

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------

4. (Cree usted que el nimero de personas que conforman el 4rea es suficiente para realizar

la gestion de cobranzas?

- h| .
i | 0 O T o e S SR e L pRA SR 00 B, il e
.‘.)'.3.5 :.‘su ........ NTEY I .‘.‘.(.‘.z.......\\~.\‘..\.:'.\'.'.'n.....\“.\\....‘n’..v’.\i.‘......‘.5:.\.\.;‘..4.‘;‘.*.:...
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5. (De qué manera la Institucién mantiene actualizada la base de datos personales de los
contribuyentes (direcciones, teléfonos, email, etc.)?

E). menentf.. . A6, e o HAMG IS AR SRR R LSRN ESAR L

e

actualize. Ja. . baas....de.. dadan. .. o i SSRIEGL L GRSLIRORE..,

CE

6. ;Cudles son las gestiones que ha realizado la Institucion para disminuir la morosidad de
la cartera?

KRR -CNE T S CUITS I FPCP S SRR S =i o vl SR SORR £33 R S e L AT o
B AT e S SN L Sl AG R AR e NN R S

7. ¢De qué manera notifican a los contribuyentes que adeudan valores en la institucion?

D e 0Es e nenannnl.Len L smaa L demban i L e gl

------- e

“ &

NERARA ROV Reeiss [TV SRR I ot { ¥ <X L + PP T- S 40 VTR S SN < =3 S % LS SF AP
lr' lﬁ“’“ Poo bine 3 ES P S RS e Gl ‘L‘"‘—“'_l- AR s S ntereses

8. ;Cuiles cree usted que son las principales razones por los que los contribuyentes no se
acercan a cancelar valores adeudados?

= .E!‘.\..l..t.'b.*‘.‘....':.‘.‘:.....5:‘:‘..‘.-.‘:.‘.5‘........ ....Z'.‘f'...(..‘.:.&.'.. .i‘."--‘..:h.h ....... A PPN e e
T XA O AL PR e s AN TS SRR APAY SN S
9. ;Cada qué tiempo se realiza el andlisis de cartera?
...A..f-\.".‘.(.".‘;‘ ...... .(..f‘;é)h'u....f.‘.‘;.(. “es ‘n\.i)‘; ‘.‘.‘}vn‘-\'\ ...... S 5...\-‘»0 -‘0(....‘;:»(-“':1 ), .
Se ohivena.....el seesads M S S BTR  NEDSAD i

10. ¢Existen métodos para llegar a acuerdos con los contribuyentes que adeudan valores
superiores a sus ingresos?

e NN G A PR T AL RS SE

\ O CLalxt -—
soer PRE 5. S 3 U« X TR USAPN v SO | - S - = LRR S O

P "I IT - E " SO L W ¢ X%, § a8 TSRV £ S POPR e SO SR SR

p= = - " >
sStas o was cVtensieas foro ceTlrac oboocs s &

desdo § Sw pesYesior ey A

11. yExisten politicas de recuperacion de morosidad?
- 9p.. soliod Yo & (S Ne torlkos
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
ENTREVISTA

Objetivo: Conocer la opinion de la Tesorera y del Jefe de Coactivas del Gobierno Auténomo

Descentralizado del canton Guano sobre los procesos de recuperacion de cartera.

1. ¢Cudl es el principal objetivo de su funcion?

JQUEL.. M e Stanomices, a1 o Momg palidad. o hoyes.
S\ ince. R pocedimieny, de | eiswuon | Coadhg mohuanda,
dauphno §  Onuenuo Mbutona entie Lot adon ndhodds

2. ;Por qué motivo cree usted que existe cartera vencida?

Al Yo folfe, de  (ubv Adbviovg oo

BAl¥or. b, de..neh A o, de. park. del GaD, o, ko ad minghodes

3. ¢Cudles son los rubros que presentan mayor morosidad en la cartera del afio 20147

------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------

4. (Cree usted que el nimero de personas que conforman el drea es suficiente para realizar
la gestion de cobranzas?

T0.. gore... 1al0. L peraenel. L para., erteaar. T A o o nes

----------------------------------------------------------------------------------

FOL 0 Ao sedores  dfl  Conion

--------------------------------------------------------------------
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5. ¢De qué manera la Institucion mantiene actualizada la base de datos personales de los
contribuyentes (direcciones, teléfonos, email, etc.)?

. boe . & (olosdo Go . & un egpho de wodo ung

-------------------------------------------------------------------------------------------

6. (Cudles son las gestiones que ha realizado la Institucion para disminuir la morosidad de
la cartera?

............................

En.fL..00Q... 200, 7K., 600 0 oo foneo, publ tdad | oo Lo
prewae. .y, elevsion nchhiadones  personglmente v sodabl2aac,

............................................

............................................................................................

e e O A T

fn o Saito | wo.medio de voh A uon® pernoml, oo

8. (Cuidles cree usted que son las principales razones por los que los contribuyentes no se
acercan a cancelar valores adeudados?

--------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------

9. (Cada qué tiempo se realiza el anilisis de cartera?

200 colng | mersuglmente oo o medalidod | de scpor,

------------------------------------------------------------------------------------------------------------

10. ;Existen métodos para llegar a acuerdos con los contribuyentes que adeudan valores
superiores a sus ingresos?

£l (odige. Quanie. Iubelnio fowla gue ve puede Conce

...............................

el GAD™M & Guonc vy €l ad MmAHods

1. ;Existen politicas de recuperacion de morosidad?
b sewgoydn, % lo | moosides s Yo laiado en ¢l ofio 20k
M ﬂ,ilqwluk 1Uﬁ ﬁayuuﬂﬁ_

F
FarErERETRARA NG LA IE 2 ] S e R R R R N R Y R R R R S R RS S R ISIEIEETIIET
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Anexo N° 3: Encuesta aplicada a los contribuyentes del Gobierno Auténomo
Descentralizado del canton Guano

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ENCUESTA

Objetivo: Conocer la opinidn de los contribuyentes del Gobierno Autonomo Descentralizado
del cantén Guano sobre la atencion recibida por parte de los empleados del Departamento

Financiero.

1.- ;Con qué frecuencia paga usted por los servicios prestados por el Gobierno
Auténomo Descentralizado del cantén Guano?

Cada mes Y Cuando me llaman
Cuando recuerdo Cuando tengo dinero

2.- ; Conoce si usted tiene deudas con el Gobierno Auténomo Descentralizado del cantén
Guano?

sl ¥
NO

3.- ; Cudndo se atrasa en el pago de los servicios otorgados por el Gobierno Auténomo
Descentralizado del cantén Guano le comunican oportunamente?

si "

NO I:l
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4.- ;Cada qué tiempo le recuerdan los valores adeudados hacia el Gobierno Auténomo

Descentralizado del cantén Guano?
Siempre
A veces X
Nunca

5. ;Mediante cuil de estos medios se le comunica que adeuda valores al Gobierno

Auténomo Descentralizado del cantén Guano?

Llamadas telefonicas

Y
ol

Notificaciones

Volantes D
Otras ]

(Cual?

6.- ;Cudl es la razén para no cancelar los valores adeudados al Gobierno Auténomo

Descentralizado del cantén Guano?

Falta de comunicacion
Descuido

No tiene dinero

Otras

7.- ;C6mo califica la atencion brindada por los empleados del Departamento Financiero

(Am de Rentas, Area de Tesoreria)?

Excelente

Muy buena

Buena | 4
Mala

8.- ;Cudles de estos aspectos considera usted que deben mejorar en las ventanillas?

Atencion del personal
Rapidez en la recepcion de dinero
Documentacion requerida

Todas las anteriores

90

=
L]




9.- {Considera que se debe mejorar las politicas y procedimientos para alertarle sobre
deudas con el Gobierno Auténomo Descentralizado del cantén Guano?

sf
NO ]

10.- ;Le gustaria que el Gobierno Auténomo Descentralizado del cantén Guano

aplique un sistema de comunicacién sobre deudas que mantiene el contribuyente?

sf
NO ]
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Anexo N° 4: Cédula presupuestaria Ingresos

GAD MUNICIPAL DEL CANTON GUANO

CEDULA PRESUPUESTARIA DE INGRESOS

PERIODO: MCIEMBRE / 2014 Page 1 of |
ASIGNACION DEVENG AT SALDO FOR
FARTIDA HUMBHE INICIAL HREFORMA  CODIFICADO  yeppen RECAUDADO  peveye

LR : P A [} Ak A LIPS [ " J RRLTITCIT L2l s . M, :
LR.O1.00,03 DECLENTAS POR CORRAR [MPLESTO LR BAMCE 21,3333 £.000 21.3H0.33 1 53 1 | 3205 16 EAVE N
As010Lm DECLUENTAS POR CCOBREAR [MPLIESTO RUTR AL £].545.6] .00 51 545 K1 A0, 338 56 A0 18 56 1127058
1E.01.00.05 DE CUENTAS POR COBRAR AGLUA POTARLLE C O 51,074 57 .00 21074 5% A% 71656 AX T 16 56 2 55ROl
A E.O0 0 M DE CUENTAS POR CORRAR AGLIA POTABLE AN GERAR P 12,281 44 €00 1228 44 1,00 .00 12,281 .44
AR 000007 DR CLERNTAS POR COBRAR CONTRIBLIC ESPEC BMEIORAS 25 000 410 .00 2 N0 |4 0% T1 14 Ri0E 71 10,141 .29
180003 01 ANTICIPO A CONTRATIST A% | 2068 (MBI <1, 2000000 00 [N 1,246, 84 1624684 =16, 246 Hd
3R 01405 I3 ANTICTOS POR DEVENGAR FJERC ANT GADS ¥ EP 35.000.00 0,00 55 (b (0 A2 6EH1,37 42 691 37 12, M08 63
TOTALFES 1,506,281 45 0,00 | 560 23] 05 184207 1% 184 207 10 1.380,934 T
I JLLAM CARLCYS CARRASCT) ING. MAYRA VALDIVIESY LODCE OSWALDC ESTRADA
COMTADOR GENERAL T DIRECTORA FINAMCIERY ALCALDE
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON GUANO

CEDULA PRESUPUESTARIA DE INGRESOS

PERIODCO: DICIEMBRE / 2014 Page | of 6
ASIGNACION DEVENGADO SALDO POR
PARTIDA NOMBRE. INICTAL. REFORMA  CODIFIADO Loprcn” RECAUDADO  pud oo

1Lo02.o1m
1.02.01 02
1.02.01.03
102014
1020105
Waozen!

11020202

1 L0202.03
WS 1
a2.0302
020503
02 0304
0203 05
U203 .06
020307

1

1

]

i

1

1
1020308
102039
1020310
14203 1)
1020312
1205 15
1020314
120315
10203 1¢
U203
1
!
1

203 18

020 '
| 13D

A
PREDIAL UTRBANO
S NO EIAFICADOS

ISOS SERVICHOS ADMINSITRATINVOS URBANO
CONSTRUCCION OBSOLETA
Error Tecnmco Mediacion Lirhano

AL RUSTICO

GASTOS DE PROCESO SERV ADMINISTRA RUSTICO
Error Tecneo Mediacion Rural

TANC PROMIBICIONES ENAJENAR
CANC DEMANDAS

CANC EMBARGOS

CANC HIPOTECAS
CAPUTULACIONES MATRIMONIALES
CERTIFICADOS ESCRITURA
CERTIFICADOS BIENES Y RAICES
CERTIFICADOS GRAVAMENES
CESION DE PARTICIPACIONES
HIPOTECAS PROHIB ENAJENAR
INSCRIPCIONES COMPANIAS
INSCRIPCIHONES FSCRITURA
ORDINES JUDIIALES DEMANDA
ORDENES JUDICIALELS EMBARCGO
ORIDIENES JUDICIAL ES PROHICIONES ENAJENAR
PRENDAS AGRIKTODLAS

RENUNUIA D USHFRUCTOS
EXTENSION D PATRIMONIO
COMNSTITUCION HIPOTECASIRAM)
RAZORN D INSOREPONN

RI-SERV I IMONMINKOLALITO

SD,000
25.000.00
15,000.00
2.000.00
10000
0.00
15.000.00
£5.000.00
0.00
10.00
1.200.00
100.00
150.00
2004000
J00.00
10,00
2,000 00
AS 00000
300
12,000 00
1.X00.00
150,000 00
SO0 00
25000
S0.00
1000
iy o
SO0
SO0
SO AN
SO in

RO 0

93

0D
4.13898
4.728.05
6. AR0.00
.00
000
3.046 00
64,824.00
.00
147 00
0.00
000
000
00D
0.00
000
000
000
0.00
0,00
000
0o
000
000
200,00
0,00
0o
000
R
MO0

MO0

13598
1972505
15.330.00

100,00
000
12046 00
149 824 .00
000

157 00
1,230,000
10000
15000
2.0 00
300,00
10,00
20X 00
45,020 00
30,00
12,0000
LSM) 00
150090 00
SO0
25000
250 00

10,00

o0

M0

S000
e PR
A5

S OO0 00

2913898
19,728 05
1538000
000
23976

1R 046 .00
149,824 00
1047 00
1,357.37
2.630.00
260.00

20 .00
2,390 104
100040
000

2.784 00
OoN621.52
1952
14,959 00
B6.0%

234 824 03
45500
420.00
e R

170 00

1000
[NERNH
SIR 30

GO

21,756.65)
11.936.72
10.760.00|

0.00|

239 76|
15.291 07|
104,748 .00
1.047 00
1,357 37
2.680.00
260 00|

90 00|
2.3940.00
100.00]
0.00]

2, 784.00]
90.621.52
19.52]
15,999 00
8608

234 824 63
455 00|
420.00|
740 00|
000

315 )
170 (%)
(SRR
RERAL L
SI8 W

0,00
0.00
0.00

100,00
-239.76
000
0.00
<1047 00!
-1, 200.37
-1 480 00|
-160.00
60,00
-390.00
200400
10,00
~TR4 00
-45.621.52
28048
-2.999. (%)
1.733.92
K4 824 63
4500
“170.00
490 00
OO0
<215 00
1200 )
40000

PR Y]
G D

R AMNI O




GAD MUNICIPAL DEL CANTON GUANO

CEDULA PRESUPUESTARIA DE INGRESOS

PERIODO: DICIEMBRE 2014 Page 2 of 6

PARTIDA NOMBRE \.SII(;:AI(\II()\ REFORMA CODIFICADO Dl’;:::’mo RECALDADO b.;-‘mz‘::
1.1.020324 ADJUDICACION 100.00 21.000.00 21.100.00 42.076.15 42.076.15 -20976.15
1.1.02.03.25 RESOLUCIONES (RM} 1,000.00 0.00 100000 297.04 297.04 70296
1.1.020326 POSECION EFECTIVA 2.500.00 500.00 3.000.00 7.907.00 7.907.00| -4,907.00
1.1.020327 ACLARACION 1.500.00 0.00 1.500.00 3.210.00 3.210.00) -1.710.00
1.1.02.03.28 RECTIFICACION 300.00 0.00 300 00 1.370.00 1.370.00] =1.070.00
1.1.02.03.29 CANCELACION USUFRUCTOS 200,00 0.00 200.00 277.00 277.00| -77.00
1.1.02.03.30 PRENDA INDUSTRIAL 10.00 100.00 11000 66.10 66.1 43.90
1.1.02.03.31 MARGINACION 20.00 0.00 2000 211.00 211 -191.00
1.1.02.0332 ACEPTACION 100.00 .00 100.00 537.00 537. -437.00
1.1.02.03.33 RECILIACION DE CONTRATO 10000 000 100 00 337 60 537 -437.60
1.1.02.03 34 CONSTITUCION SERVIDUMBRE DE TRANSITO 60.00 100.00 160.00 100.00 100, 60 .00
1.1.0203.35 INSCRIPCION DI SENTENCIA 20.00 0.00 2000 200.00 200. -180.00
11020336 PROTOCOLIZACION 50.00 200.00 250.00 3.811.39 3.811.% -3,561.39
1.1.02.03.37 INSCRIPCION DE HIPOTECAS 150.00 0.00 150.00 50.00 500 100.00
1 1020338 RATIFICACION 10000 S00 00 H00 00 20.00 20.0 S80.00
1.1.02.03.39 CANCELACION PATRIMONIAL 20.00 150.00 17000 70.50 705 99 50
W0206.01 NOTARIA PRIMERA 12.000.00 0.00 12.000.00 32.310.69 323106 2031069
1.1.02.06.02 NOTARIA SEGUNDA 35.000.00 0.00 35.000.00 60.536.73 60.536.7 -25,536.73
1 1.02.06.03 OTROS CANTONES ALCABALAS 13.000.00 000 13.000.00 19.142.27 19.142.2 -6,142.27
A 02880 | NO ESPECIFICADOS (10% FONIDOS AJENOS) 15000 000 15000 12810 128.1 21.90
11029902 AREA VERDE FRACCIONADA 2000 1.600.00 1.62000 1,289.79 1 289 79| 330.21
arozazol PERMISOS A LOS ESPECTACULOY PUBLICOS 100.00 0.00 100.00 0.00 0.00 19000/
V039 NO ESPECIFICADOS AL CONSUMO DE BIENES 10.00 0.00 10.00 0.00 0.00) 10.00
0l PATENTES COMIERCIALES 12,000 00 O.00 12.000.00 1897573 18975.73 -6,975.73
1 l. 07 (3.02 1S X 1000 A LOS ACTIVOS TOTALES 350000 0.00 3.500.00 1219390 12.193.90 -8.693 90
BLOTE0 0| NO ESPECIHCADOS DE IMPLUESTOS DIVERSOS R 000 00 000 K. (NMLO0 551841 SS1841 248159

OCUPACION DE | VGARES PUBLICOS 204000 040 (0 OGO, 00 63500 -S54
13010302 INCIRESO BAILNEARIO LOS FLENES 100,000 00 0.00 10000000 57 438.00 57.438.00 42,.562.00
1 3010303 INGRIESO 1OS ELENES NINOS $0.000. 00 000 0000 00 15,576 G0 1557600 241.423.00
A3 00080 | FORMULARICOS ALCABALAS 1.S00 00 300,00 1. 80000 4104 00 410400, -2.304.00
P30 0602 FORMULARIOS REGISTROS 12000 .00 12000 000 LRI 120.00
130106010 FIMBRES MUNICIPALES 12,0040 00 000 12.000 00 16,6351 00 16,651 00 4651 00
13010004 CERTIFADO AVAILLTOY ACTUALIZACION ¢ ATANTRAL O UMM XD o0 O 000 G0 000 (ORI O.000 .00
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D M

NICIPAL DEL CANTON GUANO

CEDULA PRESUPUESTARIA DE INGRESOS

PERIODO: DICIEMBRE /2014

PARTIDA

NOMBRE

1.3.01.06.05
301.0606
3010607
S010608
3010600
3.01.06.10
30010611
30106012
300613
3.01L06.14
3010615
3010616
3010617
3010618
3010619
J.01.0620
3010621
3010622
3010623
A 010624
2010625
1.01.0626
3010627
1010629
301 0630
1010630
1010632
Aeven
1301072
moroR
AROTAB )
Ry
R EXI B
A OLaR

ACA 3K CA v T X0
PERMISO DE COMPRA VENTA
SOLCHTUD DE CONEXION DE AGUA POTABLE
CERTIFICADO DE LINEA DE FABRICA
CERTIFICADO VARIOS TRABAJOS
CERTIFICADO DE NO ADEUDAR AL MUNICIPIO DE GUA
CERTIFIACDO DE NO CATASTRO
FORMULARIOS DE MAQUINARIA
FORMULARIOS PLAN REGULADOR
FORMULARIOS VARIOS O GENERAL
FORMULARIO FICHA CATASTRAL
FORMULARIOS ACTAS DE MANO DE OBRA
SOLICITUD DE AVANCE DIE OBRA PROFESIONAL
FORMULARIO FICHA PREDIAL RUSTICO
AVISOS DE ALCABALAS
FORMUILARIO DE RODAJE
CENTRO DE REHABILITACION A
CENTRO DE REHABILITACION B
CENTRO DE REHABILITACION O
MUSEO TURISTA NACIONAIL
MUSEO TURISTA EXTRANIERO
TRANSFERENCIA DE DOMINIO
CERTIFICADO DE BIENES RAICES MUNICIPAL
Tasa Tuulanzacon administ predios urbanos en posesion

Fitnlanzacion ady

stratsva predios urbisnos en posesion
Error Tecmico Mediacion Urbano

Error Tecnico Mediacion Rural

VENTAS DE BASES

CALIFICACION DE CONTRATISTAS

RODASE DE VEHICTULOS MOTORES ADOYS

LICENCIA DE FUNCENAMIENTO T RISAMO
FISCALIZACION DE OBRAS (2% SERVICIOS ADMINISI
TARIFAS DE RFCOLLCCION D BASURA

SERVOIO DL CONEXCION Y RECONEN D AGLA Y

Page 3 of 6
Abl'g?‘,\'f\ll()'\ REFORMA CODIFICADO D.i;::_-’:‘(ég(l:“ RECAUDADO
700,00 .00 700.00 229.00 239,
5.000.00 0.00 5.000.00 3.675.00 3,675.00
20000 000 200,00 999 00 969 .00
400.00 000 400.00 95600 956.00
400.00 0.00 400.00 0.00 3
1.000.00 0.00 1.000.00 2.235.00 2.235.00)
F00.00 000 700.00 0.00
10000 000 100.00 0.00 .
1,100 00 000 1, 100.00 36500 36500
3.200.00 000 2.200.00 7.890.00 7.890.00
1.000.00 000 1,000.00 1.062.50 1.062.50
10.00 000 10.00 0.00
10.00 0.00 10.00 .00 R
1.000.00 0.00 1,000 00 1.062.50 1,062 50|
1.800.00 0.00 1.800.00 3.115.00 3.115.00
10.00 0.00 10.00 0.00 :
250.00 0.00 250.00 177.00 177.00)
3,000.00 0.00 3.000.00 4.333.00 4.343.00|
250.00 0.00 25000 0.00
6.000.00 0.00 6. 000 DO 937000 9.370.00
600.00 0.00 6GOD.DO 579.00 579.00)
1.000.00 0.00 1.000.00 5.809.00 5.800.00
50.00 3000 S0.00 89 00
000 0.00 000 1.605.00 1.605.00
(X)) O Oy 000 1.255.53 1.255.53
000 0.0 0.00 505326 5.053.26
000 000 0.0 846209 R.AG2.09
2100000 0 060 2100000 Y007 98 Y.007 98
100000 0.0 1000 .00 000 000
100 00 000 OO0 000 000
3,000 (10 (LM 3000 00 4904 98 4904 98]
L0060 (0 oo 10000 D0 0.0 O 00
> 300 .00 ) 299 20 379020 Q92520 S.113.20)
0o S0LIM SO00 Ol 67 6l 67

95

SALDO POR
DEVENGAR
7L
1.325.00
=794 00,
-556.00
400.00]
-1.235.00
70000
100.00
735.00
~4.690.00
~62.50)
10,00/
10,00/
-62.50
-1.315.00
10,060
73.00
~1.343.00
250.00)
-3.370.00
21.00
-4.800.00
-9.00
-1.605.00
-1.255.53
-5.053.26
R A62 09
11992 02
1000 00
100 10

-1 903 U8
0000 0

-6 12600

167




sA

L DEL CANTON

ANO

CEDULA PRESUPUESTARIA DE INGRESOS

PERIODO: DICIEMBRE / 2014

PARTIDA

NOMBRE

o
1.3.01.99.02
1.3.01.9903
1.3.01 9904
1.3.01 9908
1.3.01 9906
1.3.01 9907
1.3.01.99.08
13019909
131016910

13019911
1.3.01.99.12
13019913
*3.020801
1.3.02.05 02
304130
Waase 0
1.3.04 9902
130499103
1.3.04.99.04

14020202
F4.020203
0208
140205402
40259
14.02 99 4
| 402899 05
| Moroser
1.4.03.00 02

1.4.03.01,03

tm»

Page 4 of 6

EREC 2 a UCCION

DERECHO DE CERRAMIENTO

DERECHO DE LINEA DE FABRICA

DERECHO DE APROBACION DE PLANOS
DERECHO DE OCUPACION A LA VIA PUBLICA
DERFCHO DE OCUPACHON DEL MERCADO
MANTENIMIENTO DEL SISTEMA PREDIAL
GASTOS OPERATIVOS

MANTENIMIENTO SISTEMA AGUA POTABLE

VENTA
MANTENIMIENTO DEL CATASTRO

PROCESO MANT AGUA POTABLL
TARIFAS DE ALCANTARILLADO
TARIFAS POR EMISION DE PLANILLA
CONTRIBUCION ESPECIAL DE MEJORAS
INSTALACION DE AGUA POTABLE
RECONEXION DiE AGUA POTABLE
INSTALACION DE ALCANTARILLADO

VENTA DE £ S
INSTALACION DE MEDIDORLS
CAJAS DE NMEDIDORES

NO ESPECIFICADOS
FACTIHILIDAD DE AGUA

NO ESPECIFICADOS VARIOS AGLUIA

NO ESPTHOCIFICADOS VARIOS AGUA

VINTA DE AGUA DE VERTIENTES

AGUA POTARBLEE CABECERA CANTONAI
FACTIHILIDAD DE AGLA POTARLD

SERVICTO D TRANSPORTE AGUA-TANOLIE RO

WI)I-.RH.'I 10 DE OCUPACION VIA PUBLICA-PUNTOS DE

DERECHO DE OCUPACION VIA PUBLICA-ROTULOS

RECONEXION DE ALCANTARILLADO (RUPTURA DE VIAS|

VINTAS(BOLL TOS ESPEOUTACLILOS PUBLICOS)

"“',‘,]Téﬂ?‘\ REFORMA CODIFICADO "*;_{;-_.;‘,1;‘,’"
T.500.00 0.00 1.500.00 T1.450.5% |
100.00 0.00 100.00 1540
500.00 0.00 500.00 0.00
1.000.00 250.00 1.250.00 14318
S00.00 0.00 50000 18000
K00.00 0.00 800.00 1.379.30
10.000.00 000 10.000.00 000
1.500.00 1875 1.518.758 5.153.25
K00.00 847.25 1.647.25 4.191.75
100.00 000 100.00 0.00
100.00 000 100.00 0.00
49 99 000 49 99 000
0ol 0.00 0.01 000
2.500.00 537.50 3.037.50 10.620.60
1.500.00 527.80 2.027 80 4.564 .30
84.337.40 0.00 84.337.40 $4.337.40
1,000.00 0.00 1.000.00 510.00
1,000.00 0.00 1.000. 00 137.00
300 00 000 300.00 420.00

50.00
SONY.O0
SO0.0

1000

000
450,00
1000 00
S41,000 00
oOnon
00 00

TG D0

0.00

0 0o
20.00
0.00
aon
00
0naon
L [

.00

350.00

50,00
S00.00
S00.00

1000
20,00
45000
100000
S0.000.00
0010
300 (K}
10000

480,00

000

040
237149
0o
21040
000

.00
R7.437 20
770.00

20 00

Do

RECAUDADO

0.¢
295170
1,967 80

0.00]

0.00
0.00)

0.00)
5.892.00
1.967.80
5809891
210.00
137.00
420.00
480 00

0.00)

0 40|
2371 .49
0.0n

210 40
000
OO0
4593965
77000
W0

(0

SALDO POR

DEVENGAR

84.60
50000
-3, 18118
320.00
-579.30
10,000.00
-3.634 50
-2.544.50
100.00

100.00
4999
0.01
-7.583.10
-2,536.50
0.00]
490 00
R63 00
-120.00
=130.00

S0.00
499 60
-1 . B71 49|
10 .00
=190 40
150 00
[LLCER ]
-37.437 20
-1 7000
280 00
100 00
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON GUANO

CEDULA PRESUPUESTARIA DE INGRESOS

PERIODO: DICIEMBRE / 2014 Page 5 of 6

PARTIDA NOMBRE “'.ﬁ,:",‘\"o” REFORMA CODIFICADO m&:‘:cé.;ono RECAUDADO :,}lm:_‘::
I 4031003 INSCRIPCION EVENTOS VARIOS S00.00 (X S00.00 0.00 [ oo 00|
14031004 FERIA TAURINA 10000 000 100.00 0.00 oo 10000,
14031005 BOLETOS REINA DE GUANO (lunets) 0.00 000 0.00 309.00 309. -309.00
1 4031006 BOLETOS REINA DE GUANO (galcria) 0.00 0.00 0.00 668.00 6H68.00 -668.00
1 4031007 Guambra mas Linda (luncta) 0.00 0.00 0.00 376.00 376.00 37600
1.4.03.10.08 Guambra mas Linda jgakena) 0.00 0.00 000 585.00 -5R5.00
3 < S L < 0.00 2.560.9: 267 .05 4.267.05 -1,706.12
1.7.01.0202 Justificativos Contraloria General del Estado 001 12,500.00 12,500.01 26,713.47 26.713.47 14213 46
2010601 EERSA 100.00 000 100.00 0.00 000 100.00
1.7.01.06.02 BEDL 1.000.00 0.00 1.000.00 0.00 0.00) 1.000.00
WOI CEMENTERIO 7.000 .00 000 7.000.00 632000 6.320.00| 6R0.00
7 ’(I'Z 0102 TERRIENO GUAYCO 300 .00 0.00 300.00 300.00 300.00 0.00
17020003 ARRIENDO CEMENTERIO 1,000 00 0.00 1.000.00 0.00 0.00) 1.000.00
1 7020104 RENOVACION CONTRATO DE ARRIENDO 1,000.00 000 1.000.00 3 0.00 .00 1.000.00
W70202 01 LOCALES COMERCIALES 4.500.00 0.0 449999 : 337041 337041 112958
1.7.02.02.02 BAINEARIO LOS ELENES 25000 000 250.00 200.00 200.00 S0.00
1.7.02.02.03 MIRADOR 40000 400 .00 S 80000 2.000.00 2,000.00/ -1,200.00
17020204 AUDITORIO LA INMACULADA 1.200.00 000 h 1.200.00 2,550.00 2.550.00 <1 .350.00
1.7.02.02.05 BAR LOS ELENES 18000 KOO 00 ' 98000 115001 1, 150,01 -170.01
1.7.02.02.06 LOCAL PARQUE EL BATAN 10000 S0.00 o 15000 180,02 180,02 -30.02
1.7.02.02.07 LOCAL PARQUE SANTA TERESITA ¥D.00 000 - KO 00 20002 200.02 -120 02
Proezeior I'arima municipal 000 00l 0.01 2000 20.00 -19 99
’Imm FMPRESA PUBLICA DE SERVICIOS AGRICO!I AS RO,.000 0D 0.0n £0,000 00 000 0.00 K/O.006 00,

MUNICIPALES

mul NO ESPLCHICADROS 10.00 00N 1000 00 OOy 10 00
WTON 08 PRITHOS URBANOS INTERESES 2,000 00 0.00 2 008 O 3RI662 183662 -1 836 62
1.7 03,01 02 PREINOS RURALES INTERISES T 000 00 000 TO00.00 2 165 66 216566 483434
| 70i0803 AGUA POTABLE CABECTRA CANTONAL INTERESES 5000 00 00 S.O000 00 D IR0D.T74 9. 280.74 -4 280.74
1 70300104 AGUA POTABLE PARROOQUIA DE SAN GERARDO INTERL S 10,080 BOO .00 R10.00 0.00 000 K000
TS0 VARIOS HOO.00 (00 10000 n.on 0.00 100,00
Q‘rw'o MUTLTAS TRIBUTARIAS (INTERISES oI 00 104 L0000 21065 721065 661065
e INFRACCHKON A ORDENANZAS MUNICIPALES 20,00 SO TO00 G700 U700 -27.00
R U R RECAUDADORYS 1000 (AN 10 00 158 1 58 642
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PERIODO: DICIEMBRE / 2014 Page 6 of 6
: , . ASIGNACION = : DEVENGADO SALDO POR
PARTIDA NOMERE ICIAL REFORMA  CODIFICADO " (opvce RECAUDADO  poveceip
(R7.0499.02 VARIOS 3.000,00 0,01 2,096,099 115308 3.153.38 T1,153.30
1.7.04.99.04 CONTRATISTAS 0.01 0.01 17,066.29 17.066.29 -17,066.28

8.0 GOBIERNO CE NTA CA DE REGIS 3,886, AV3(K ( 3,493.09
1.8.01.0102 GOBIERNO CENTRAL CUENTA UNICA DE REGISTRO 42,503.25 0.00 42,503.25 0.00 1).04) 42,503.25
DICIEMBRE 2013
1 8.01.01.03 Ley de distnbucion |3% PGE 10% Gasto corriente 27953192 0.00 279.531.92 646.437.06 646.437.06] -366,905 14
8010201 MUNICIPIOS VARIOS 10.00 (.00 10.00 0.00 0 04 10.00
£.8.01.0601 BANCO DEL ESTADRO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00) 0.00
| mon FONDOS AJENOS 10,00 0.00 10.00 0.00 W00 10.00
NOTAS DE CREDITO 100.00 0.00 100.00 120.85 120.85 «20).85
S19.0499.01 PDEPOSITOS PLANILLAS EN NEGATIVO 2.000.00 (.00 2.000.00 0.00 00,00 2.000.00
19049902 PAGO EN MAS 5.000.00 0.00 5.000.00 0.00 0.00 5.000.00
1.9,04 99,03 VARIOS 10,000,060 0.00 10.000.00 50.193.19 20.193,19] -40,193.19
TOTALES |,744,250,44 346, 700,69 209095113 202863514 1.876,711.91] 62,315.99

ING. JUAN CARLOS CARRASCO

CONTADOR GENERAI

ING. MAYRA VALDIVIESO

DIRECTORA FINANCIERA

98

LOCDO OSWALDO ESTRADA

ALCALDI



