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RESUMEN 

 

La gestión del estrés, es muy importante para el éxito académico y el bienestar psicológico, 

emocional y físico, debido que, al implementar estrategias adecuadas de afrontamiento, los 

estudiantes tienen un desempeño académico más positivo. Por lo tanto, la siguiente 

investigación tuvo como objetivo determinar la influencia de la gestión o afrontamiento del 

estrés en el desempeño académico de los estudiantes de tercero de bachillerato de la “Unidad 

Educativa Combatientes de Tapi”. La información se respaldó con fuentes primarias; se 

empleó un enfoque cuantitativo, utilizando técnicas psicométricas para recoger datos que 

sean medibles. Además, el diseño de la investigación fue no experimental, de carácter básico 

y con un nivel correlacional, la muestra de la investigación estuvo integrada por los 

estudiantes de tercero de bachillerato paralelo A y B correspondientes a 63 estudiantes. Los 

instrumentos utilizados fueron el inventario de SISCO SV 21 para identificar las estrategias 

de afrontamiento del estrés, y el acta de calificaciones para analizar el desempeño académico 

de los estudiantes. El análisis de datos se realizó a través del programa Excel y IMB SPSS 

Statistics, teniendo como resultado que existe una correlación negativa baja entre la gestión 

del estrés y el desempeño académico de los estudiantes de tercero de bachillerato, ya que a 

medida que la gestión del estrés disminuye, el desempeño académico tiende a bajar, para lo 

cual se recomienda implementar talleres sobre el manejo del estrés en donde se incluyan 

técnicas de relajación y programas adicionales para mejorar el desempeño académico y 

logren dominar los aprendizajes requeridos.  

 

Palabras claves: Gestión del estrés, estrés académico, desempeño académico, estudiantes. 
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CAPÍTULO I 

 

INTRODUCCIÓN 

 

En la actualidad, los estudiantes enfrentan múltiples exigencias y presiones que 

pueden afectar su bienestar y su rendimiento académico. Se encuentran inmersos en un 

entorno de constantes desafíos, plazos y expectativas. Este ambiente de alta demanda puede 

conducir a niveles preocupantes de estrés, que, si no se gestionan adecuadamente, afectan su 

desempeño académico y su bienestar general. Por ello, la gestión del estrés resulta esencial 

para alcanzar el éxito académico y mantener un equilibrio psicológico, emocional y físico. 

Al usar estrategias de afrontamiento efectivas, los estudiantes pueden así desarrollar un 

entorno académico aún más  positivo y productivo que les permita alcanzar todo su potencial.  

 

Por lo tanto, la investigación se enfocó en determinar la influencia de la gestión del 

estrés en el desempeño académico de todos los estudiantes de tercero de bachillerato de la 

Unidad Educativa Combatientes de Tapi. Como primer lugar, se vieron los todos los factores 

que contribuyen al estrés en el ámbito académico, desde las exigencias académicas hasta los 

aspectos psicosociales, al abordar todo este tema de mucha importancia en el entorno 

educativo, se espera dar una comprensión más profunda de cómo el manejo del estrés puede 

mejorar significativamente la experiencia y los logros educativos de los estudiantes.  

 

La intención del siguiente trabajo investigativo no solo busca identificar las 

estrategias de afrontamiento del estrés que ponen en práctica todos los estudiantes de tercero 

de bachillerato, sino también ayudar a la formación integral de los jóvenes, fomentando así  

su salud mental y emocional, fomentando un entorno educativo positivo, con el fin de  poder 

ayudarles con  herramientas efectivas que ayuden a los estudiantes a gestionar su estrés de 

una manera adecuada.  

 

Este estudio tiene transcendencia e impacto social, ya que aporta con conocimientos 

sobre la gestión del estrés y el desempeño académico. A través de este estudio, se lograron 

identificar las estrategias de afrontamiento del estrés y analizar el nivel del desempeño 

académico, mediante los instrumentos de recolección de datos como el inventario del estrés 

académico SISCO SV 21 y el acta de calificaciones; además la relevancia de las variables 

analizadas es de gran utilidad, debido que contribuyen significativamente al ámbito 

educativo, logrando que los jóvenes tengan un éxito académico adecuado y sepan gestionar 

el estrés sin ninguna dificultad evitando enfermedades psicológicas. 

 

El presente trabajo investigativo está organizado en cinco capítulos, que son 

fundamentales en la investigación, en donde se fundamentan aspectos teóricos, 

metodológicos y hallazgos claves para lograr cumplir con los criterios de la investigadora. 

Los cuales son: 
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CAPÍTULO I: Introducción, incluye los antecedentes de investigaciones anteriores, 

así como el planteamiento del problema, la justificación de la investigación, con el propósito 

de definir objetivos claros. 

 

CAPÍTULO II: Marco teórico se examina el fundamento literario y científico, 

utilizando información de libros, artículos científicos y revistas, para las variables como la 

gestión del estrés y el desempeño académico. 

 

CAPÍTULO III: Metodología, tuvo un enfoque cuantitativo; describiendo el diseño, 

el tipo de investigación, la población y la muestra, los instrumentos utilizados para la 

recolección de datos y el procedimiento detallado para el análisis de la información.   

 

CAPÍTULO IV: Resultados y discusión, se presenta el análisis e interpretación de 

los datos obtenidos de las técnicas e instrumentos de recolección de la muestra seleccionada. 

Se utilizó el programa Excel y IMB SPSS Statistics para procesar la información del 

inventario del estrés académico SISCO SV 21 y acta de calificaciones, facilitando una 

comprensión más clara y resumida para el público. 

 

CAPÍTULO V: Conclusiones y Recomendaciones, se presentan los hallazgos del 

proyecto de investigación basados en los objetivos planteados, con el propósito de 

determinar y definir lo descubierto en la investigación.  

 

1.1  Antecedentes de investigaciones anteriores  

Previamente a la elaboración de la presente investigación, se hizo una revisión muy 

amplia de fuentes académicas reconocidas, tales como revistas científicas, artículos y 

trabajos de investigación afines. Este proceso permitió recopilar información significativa 

sobre las variables gestión del estrés y desempeño académico, abordadas desde los niveles 

macro, meso y micro, donde se identificaron los principales aportes teóricos y empíricos 

relevantes para la investigación. 

 

Al nivel macro, Valdivieso-Leon et al., (2020) realizaron un estudio en la 

Universidad de Valladolid de España llamado "Estrategias de afrontamiento del estrés 

académico universitario"; logrando tener como objetivo el análisis de las estrategias de 

afrontamiento del estrés que utilizan los alumnos para hacer frente a las situaciones 

estresantes del entorno universitario. Esta investigación con un enfoque correlacional y 

enfoque múltiple, con una muestra de 276 estudiantes entre los 17 y 32 años. Logran tener 

como resultado que las estrategias más comunes de los estudiantes al manejar el estrés 

académicas son: pensamiento positivo, expresión emocional, resolución de problemas y el 

alejamiento ocasional ante situaciones estresantes. 

 

En el mismo contexto, se encuentra una investigación de la Universidad de la Laguna 

de España, elaborado por Méndez Santos (2022), titulado "Relación entre la satisfacción 

con la vida, la inteligencia emocional y la gestión del estrés en un grupo de adolescentes". 

Teniendo como objetivo analizar el nivel de satisfacción con la vida, la inteligencia 
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emocional y la capacidad para gestionar el estrés; es de carácter descriptivo transversal con 

una muestra de 190 estudiantes. Los resultados señalan que este grupo de adolescentes tiene 

una capacidad moderada-baja para gestionar su estrés, controlar su impulsividad y las 

conductas agresivas e irresponsables, además indican niveles bajos de satisfacción con la 

vida y capacidad para manejar situaciones estresantes. 

 

En el contexto meso, el trabajo investigativo de Guachamín Mantuano & Luna Viera 

(2019), denominado "La autoeficacia en el desempeño académico en los estudiantes de 

bachillerato general unificado de la Unidad Educativa Rafael Larrea Andrade de la ciudad 

de Quito en el periodo académico 2018 – 2019”. Universidad Central del Ecuador, cuyo 

objetivo es determinar la relación entre la autoeficacia y el desempeño escolar, de los 

estudiantes de bachillerato. Como resultado se tiene un enfoque cuantitativo, tipo 

correlacional, bibliográfico y de campo, con una muestra de 203 estudiantes, utilizando la 

escala de Autoeficacia General de Baessler y Schwarzer y para la variable desempeño 

académico se utilizó el promedio final obtenido por cada curso. Se concluyó que existe una 

relación significativa entre las variables investigadas, demostrando que, si depende una de 

la otra, los estudiantes presentan casi siempre una autoeficacia como un desempeño escolar 

que les permite alcanzar los aprendizajes requeridos.  

 

En el estudio elaborado por Espín Acosta (2024), titulado “Estrategias de 

afrontamiento para el estrés académico en los estudiantes de primer semestre de la Carrera 

de Educación Inicial de la Universidad Técnica de Ambato”, tuvo como propósito 

determinar la efectividad de las estrategias de afrontamiento, para reducir los niveles de 

estrés académico en los estudiantes de primer semestre de la Carrera de Educación Inicial 

de la Universidad Técnica de Ambato. Tiene un enfoque cuantitativo con un diseño de tipo 

cuasiexperimental y una muestra de 50 estudiantes, se usó el Inventario de estrés académico 

SISCO, para el análisis se utilizó diferentes herramientas como el software IBM SPSS 25 

Stadistics y Excel 2019. Como conclusión, los estudiantes tienen un nivel moderado y alto 

de estrés lo cual hace posible la aplicación de estrategias que ayuden a reducir el estrés 

académico.  

 

Al nivel micro, Guevara Valle & Quelal Benavides (2020) realizaron un estudio en 

la carrera de Psicología educativa en la Universidad Nacional de Chimborazo” con el 

objetivo de determinar la relación entre el nivel de estrés académico y las estrategias de 

afrontamiento de los estudiantes de séptimo y octavo semestre período Abril - agosto 2019. 

Teniendo así un enfoque cuantitativo y diseño no experimental, el nivel fue descriptivo y 

correlacional, básica por sus objetivos, de campo por el lugar; el tipo de estudio fue 

transversal. La población fueron los estudiantes de la Carrera de Psicología Educativa de 

séptimo y octavo semestre, la muestra de 112 estudiantes; se utilizó el inventario de estrés 

académico SISCO y Cuestionario de afrontamiento del Estrés (CAE), se concluye que existe 

correlación entre las variables; es decir, cuando el estudiante se ve sometido a situaciones 

que le provocan un alto nivel de estrés académico las estrategias de afrontamiento positivas 

o negativas influirán en la resolución del problema. 
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En la tesis de Tene Usca & Torres Ayala (2023), denomindado Clima escolar y 

desempeño académico en los estudiantes de la Unidad Educativa Particular “Liceo Nuevo 

Mundo” de la Universidad Nacional de Chimborazo, tuvo la finalidad de determinar la 

influencia del clima escolar en el desempeño académico de los estudiantes de la Unidad 

Particular Educativa “Liceo Nuevo Mundo”. Con una metodología cualitativa, diseño 

etnográfico, básica y transversal, con una muestra de 133 estudiantes de básica media, 

elemental y bachillerato y 9 docentes; los instrumentos de recolección de datos fueron la 

ficha de observación y encuesta. Se determina que el clima escolar influye positivamente en 

el desempeño académico de los estudiantes de básica media, básica superior y bachillerato, 

ya que los estudiantes al tener un clima escolar adecuado y positivo desarrollarán un buen 

desempeño académico y por consiguiente ayudará en su rendimiento académico y social. 

 

1.2 Planteamiento de problema 

El estrés es una reacción natural del cuerpo ante situaciones que se perciben como 

exigentes o desafiantes. En lo educativo los estudiantes suelen pasar por lo que se conoce 

como estrés académico experimentando variedades factores estresantes, como la presión por 

obtener altas calificaciones, miedo al fracaso, carga de tareas, conflictos interpersonales y 

las constantes preocupaciones sobre el futuro.  Aunque no existen investigaciones con el 

tema de gestión del estrés en estudiantes de bachillerato, Barraza Macías (2011) en Mexico 

evidencio “un alto porcentaje de alumnos de educación media superior y superior 

manifestaron haber tenido alto nivel de estrés académico durante sus estudios” (p.37). Este 

estrés puede traer efectos negativos en su desempeño académico, incluyendo disminución 

en su concentración, dificultades en su aprendizaje, cansancio, ansiedad, depresión y 

problemas emocionales.  

 

Datos de la  (UNICEF, 2020) da a conocer que en Ecuador “4 de cada 10 niños, niñas 

y adolescentes se encuentran estresados, y 3 muy angustiados en especial los que cursan 

estudios de licenciatura o superior”, la realidad del sistema educativo ecuatoriano plantea un 

importante un desafío, que es crear un entorno escolar más favorable en las aulas con el 

objetivo de promover el bienestar psicológico como físico, sin embargo el Departamento de 

Consejería Estudiantil DECE y las autoridades han impulsado varios programas para evitar 

los altos niveles de estrés académico; a pesar de la creciente conciencia sobre la importancia 

de gestionar el estrés, muchos estudiantes carecen de las habilidades y recursos necesarios 

para manejar eficazmente esta carga, esta falta de habilidades de afrontamiento puede 

manifestarse en problemas como la procrastinación, la ansiedad ante los exámenes, la falta 

de concentración y la disminución del rendimiento académico.  

 

En la Unidad Educativa Combatientes de Tapi ubicado en la ciudad de Riobamba, se 

observó que los estudiantes presentan distintos niveles de estrés debido a los cambios en su 

proceso educativo, ya que de un sistema fiscal pasaron a uno militar, lo que  junto conllevo 

a diversos cambios de metodologías de enseñanzas ocasionando así diversos niveles de 

estrés; además al encontrase en el último año escolar se acercan las pruebas para el ingreso 

a la educación superior, la tristeza de que están por culminar una etapa, la presión por obtener 

excelentes calificaciones provoca síntomas derivadas al estrés, dolores de cabeza, falta de 
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atención, depresión, aislamiento social, entre otras; lo mencionado anteriormente puede 

ocasionar un bajo rendimiento académico. 

 

Por eso, es esencial explorar con detalle la relación de cómo se maneja el estrés y el 

desempeño académico con el propósito de tener un aprendizaje adecuado, por otro lado la 

gestión del estrés en el ámbito académico no es un problema que afecte únicamente a los 

estudiantes, sino también a las instituciones educativas, la sociedad en general, dando como 

resultado el bajo rendimiento académico, El manejo inadecuado del estrés puede conducir a 

la disminución de la permanencia estudiantil. 

 

1.3  Justificación  

Al realizar este trabajo de investigación fue necesario conocer la situación real que 

cada uno de los estudiantes de tercero de bachillerato atravesaban, debido a que se enfrentan 

a una alta presión académica como son los exámenes finales, la elaboración de proyectos, el 

examen de ingreso a la universidad, también el despedirse de sus compañeros para 

enfrentarse a una nueva etapa ; al tener un manejo adecuado del estrés esto va a permitir que 

los jóvenes tengan una mejor concentración, un equilibrio emocional y estabilidad mental. 

 

El presente estudio es de mucha relevancia, ya que va a permitir comprender en 

profundidad la influencia de la gestión del estrés en el rendimiento académico de los 

estudiantes de tercero de bachillerato, identificando así los factores que generan los niveles 

elevados de estrés académico, por otra parte, con la investigación se pretende contribuir con 

estrategias claves de afrontamiento  para reducir los altos niveles de estrés y así ayudar a 

mejorar el desempeño académico para su futuro escolar y profesional. 

 

La investigación resulta factible debido al respaldo de las autoridades institucionales, 

docentes y los propios estudiantes, los recursos materiales y económicos disponibles para 

financiar el proyecto, los beneficiarios principales son los estudiantes, docentes y padres de 

familia de la Unidad Educativa “Combatientes de Tapi”; los resultados se obtuvieron 

mediante la aplicación de instrumentos válidos para la recolección de datos utilizando la 

técnica psicométrica como el Inventario del estrés académico  SISCO SV 21 y el acta de 

calificaciones de  cada uno de los estudiantes.  

 

Este trabajo investigativo tiene bases para investigaciones futuras sobre temas que 

traten de psicopedagogía, relacionadas con el estrés y el desempeño académico dando paso 

a nuevas líneas investigativas, la investigación es original, ya que no existen investigaciones 

actualizadas referentes al tema de la gestión del estrés en estudiantes de tercero de 

bachillerato; también se fundamentará teóricamente en las variables de estudio manteniendo 

una investigación bibliográfica teniendo el acceso a fuentes confiables. 
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1.4 Objetivos  

 

1.4.1 Objetivo general 

Determinar la influencia de la gestión o afrontamiento del estrés en el desempeño 

académico de los estudiantes de tercero de bachillerato de la Unidad Educativa Combatientes 

de Tapi. 

 

1.4.2 Objetivos específicos 

• Identificar las estrategias de afrontamiento del estrés que presentan los estudiantes de 

tercero de bachillerato de la Unidad Educativa Combatientes de Tapi. 

• Analizar el desempeño académico de los estudiantes de tercero de bachillerato en la 

Unidad Educativa Combatientes de Tapi. 

• Establecer la relación entre la gestión del estrés y el desempeño académico en los 

estudiantes de tercero de bachillerato de la Unidad Educativa Combatientes de Tapi. 
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CAPÍTULO II 

 

MARCO TEÓRICO 

 

2.1. GESTIÓN DEL ESTRÉS  

La gestión del estrés abarca varias habilidades que se dividen en tres categorías como 

lo son: reconocimiento de los síntomas del estrés, identificar los estresores que lo provocan 

y buscar apoyo, lo cual es fundamental para aplicar correctamente las estrategias de 

afrontamiento (Barraza Macías, 2011). Para lo cual es importante conocer definiciones, 

causas y efectos sobre el estrés académico. 

 

2.1.1. Estrés Académico  

El estrés académico hace referencia, a la presión que los estudiantes viven en el 

ámbito educativo, surgiendo de varias causas, como las exigencias académicas, la 

competencia entre compañeros, las expectativas familiares, la relación entre el docente y el 

estudiante, o la falta de habilidades para gestionar el tiempo y la carga de trabajo. 

 

Barraza Macías en 2011, define el estrés académico como un proceso integral, 

adaptativo y principalmente psicológico que ocurre cuando un estudiante se enfrenta, en un 

entorno escolar, una serie de exigencias que él mismo considera estresantes, el estudiante se 

ve obligado a llevar a cabo estrategias de afrontamiento para recuperar su equilibrio. 

 

Toribio-Ferrer & Franco-Bárcenas en 2016, manifiestan que el estrés académico cuya 

fuente se encuentra en el ámbito educativo es una cuestión que afecta al aprendizaje de los 

estudiantes y a su bienestar en general” (p.16); además dan a conocer que los estresores que 

presentan los estudiantes como: los exámenes, la sobrecarga de tareas, la personalidad y el 

carácter del profesor. 

 

Para Martínez Díaz y Díaz Gómez citado por Alfonso Águila et al. (2015) menciona 

que el estrés académico es el malestar que el estudiante presenta debido a factores físicos, 

emocionales, las presiones en el contexto escolar pueden afectar de una manera significativa 

en los estudiantes influyendo en su rendimiento académico, como en las habilidades 

metacognitivas para resolver problemas, presentación de exámenes, en sus relaciones con 

los compañeros y docentes.  

 

Los conceptos anteriores hacen referencia que el estrés académico tiene un enfoque 

integral en los estudiantes y se conoce algunos estresores que influyen en el rendimiento 

académico, al tener estrategias de afrontamiento se puede fomentar un ambiente educativo 

más saludable que promueva tanto el aprendizaje como el bienestar psicológico y emocional. 

 
2.1.2. Causas y consecuencias del estrés académico  

El estrés académico puede tener diversas causas a nivel académico como la 

autoexigencia, carga de trabajo, procrastinación, el futuro profesional. Los estudiantes 
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tienden ciertas dificultades en el desempeño académico, tal como lo mencionan (Maceo 

Palacio et al., 2013) encontramos los siguientes estresores académicos: 

➢ Competitividad grupal. 

➢ Sobrecargas de tareas. 

➢ Exposición de trabajos en clases. 

➢ Exceso de responsabilidad y sacar buenas notas. 

➢ Ambiente físico desagradable. 

➢ Al momento de dar exámenes. 

➢ Relación con los docentes o compañeros. 

➢ Falta de incentivos. 

➢ Trabajos en grupos. 

➢ Mala gestión del tiempo. 

 

Del mismo modo (Maceo Palacio et al., 2013)  manifiestan que el estrés académico puede 

tener diversas consecuencias negativas en la vida de los estudiantes, como dificultades 

físicas, emocionales, psicologías y académicas, las cuales son: 

➢ Falta de concentración y fatiga. 

➢ Ansiedad, angustia y nerviosismo. 

➢ Dolores de cabeza, espalda o cuello y problemas gastrointestinales. 

➢ Insomnio. 

➢ Depresión y tristeza. 

➢ Bajo rendimiento académico. 

➢ Bajas calificaciones. 

➢ Irritabilidad.  

 

2.1.3. Fases del estrés académico  

Para Hans Selye considerado como el padre del estrés en 1935 describió tres fases del estrés 

desde que aparece hasta que termina; especialmente los estudiantes experimentan estrés en 

el ámbito educativo: 

• Fase de alarma  

Es la primera fase, en donde existe un agente estresante indicando la presencia de estrés, 

apareciendo reacciones fisiológicas que alertan al estudiante, sin embargo, cuando la 

barrera estresante supera sus capacidades y no logra controlar esta tensión, es ahí donde 

se sitúa en la fase de alarma. (Naranjo Pereira, 2009).  

 Se dará a conocer un ejemplo, para entender como la fase de alarma interviene en el 

estrés académico el cual es: cuando se acerca la semana de exámenes el estudiante siente 

la presión de estudiar para sacar buenas calificaciones, se siente alerta ante esta tensión 

y empieza el nerviosismo o ansiedad. 

• Fase de resistencia 

Cuando el estrés sigue en la persona, se entra a la segunda fase que es la resistencia, en 

donde continua con la situación del estrés teniendo un límite provocando frustración y 

perdiendo energía, a pesar de sus esfuerzos por seguir adelante no sale y entra a un 

círculo vicioso sumándose la ansiedad  (Naranjo Pereira, 2009). 
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Por ejemplo, en el contexto educativo, cuando los docentes mandan muchas tareas en 

poco tiempo y les aumentan, los estudiantes presentan un estrés medio, con el paso del 

tiempo se sienten frustrados, sin motivación y ya no le meten énfasis en presentar las 

tareas, aunque ponen todos sus esfuerzos en presentar bonito y correcto no logran y así 

sucesivamente hasta que aparece la ansiedad.   

• Fase de agotamiento 

Esta es la última fase, se presentan síntomas como la fatiga, ansiedad y depresión a veces 

se presentan una o todas a la vez. Dentro de la fatiga hace referencia al cansancio 

excesivo acompañado de irritabilidad, nerviosismo, tensión e ira: de igual manera la 

ansiedad por diversas situaciones y la depresión perdiendo la motivación y teniendo 

pensamientos negativos y aparece el insomnio.  (Naranjo Pereira, 2009). 

Cuando los estudiantes de tercero de bachillerato dan las pruebas para el ingreso a la 

universidad se preparan mucho tiempo, a pesar de que están estudiando se sienten 

agotados, ansiosos por saber que va a pasar con su futuro, pierden el interés en sus 

actividades favoritas y aparecen pensamientos negativos como no vas a poder, teniendo 

como resultado una nota baja en el examen.   

 

2.1.4. Modelos teóricos sobre el estrés académico  

Los modelos teóricos permiten entender como los estudiantes experimentan y 

gestionan el estrés en el ámbito educativo, ya que son importantes para tener estrategias de 

afrontamiento efectivas para que tengan un adecuado rendimiento académico, como lo 

manifiestan Carbajal Vílchez & Martínez Borda, (2022), se tiene cuatro teorías: 

 

2.1.4.1 Modelo Sistémico Cognoscitivista del Constructo estrés 

Para Cárdenas & Apaza, (2022), citado por (Carbajal Vílchez & Martínez Borda, 

2022), manifiestan que este modelo tiene la base de Barraza y se dividen en dos modelos: 

➢ Supuesto sistémico: Donde la persona interactúa continuamente con su entorno, 

buscando lograr un equilibrio. 

➢ Supuesto cognoscitivita: Es la relación de una persona con su entorno, a través de 

un proceso de evaluación de las demandas externas y recursos para afrontarlas, 

logrando así tener estrategias para evitar situaciones de estrés. 

 

2.1.4.2 Teoría basada en la respuesta 

Se basan en la fundamentación teórica de Selye en 1960, en donde indica que el estrés 

emite respuestas no especificadas del organismo ante las exigencias que recibe, en donde los 

estresores académicos afectan en el funcionamiento de la persona; de igual manera, el mismo 

autor en 1974, señala que no se debe evitar el estrés, ya que está relacionada con situaciones 

positivas o negativas, debido que cuando una persona que presenta estrés hace que necesite 

un doble esfuerzo por parte del organismo para adaptarse, siendo beneficioso siempre y 

cuando no exceda el nivel de estrés (Carbajal Vílchez & Martínez Borda, 2022). 

 

2.1.4.3 Teoría basada en estímulo  

Esta teoría se enfoca en los estímulos del entorno, en donde las funciones del 

organismo son alteradas o desorganizadas, dentro del ámbito educativo las fuentes de estrés 



24 

son los trabajos en poco tiempo, la semana de exámenes, la relación con sus compañeros y 

docentes, permitiendo que estos cambios la persona debe adaptarse ante este estímulo, ya 

que el estrés no proviene del individuo sino del entorno.  (Carbajal Vílchez & Martínez 

Borda, 2022).  

 

2.1.4.4 Teoría basada en la interacción  

Se centra en el modelo de Lazarus y Folkman en 1979, en donde manifiestan como el 

estrés interviene en las personas, ya que es la relación entre las personas con su contexto, a 

la vez dio importancia a los factores psicológicos. (Carbajal Vílchez & Martínez Borda, 

2022). 

 

 Los modelos teóricos sobre el estrés académico son fundamentales para comprender 

como los estudiantes manejan el estrés en el ámbito educativo, en donde las personas buscan 

un equilibro al interactuar con su entorno, además se tiene respuestas fisiológicas ante el 

estrés, del mismo modo como los estímulos del entorno afectan a los estudiantes, por último, 

la relación entre el individuo y su contexto. Gracias a estos modelos se puede comprender 

las maneras en que las personas gestionan el estrés, para poder desarrollar estrategias 

efectivas de afrontamiento y mejorar su estilo de vida.  

 

2.1.5. Estrategias de Afrontamiento del Estrés  

Las estrategias de afrontamiento son las maneras en que las personas manejan el 

estrés, los retos y las tensiones presentes en la vida pueden ser efectivas o ineficientes, por 

lo general las personas utilizan estas estrategias para gestionar el estrés, sus emociones ante 

una situación que les preocupa, los métodos más comunes son: resolución de problemas, la 

forma de pensar y la búsqueda de apoyo social (Cabezas Mancero & Real Vásconez, 2023) 

De acuerdo a Lazarus y Folkman, (1986) citado por Vázquez Valverde et al., (2003) existen 

dos tipos de estrategias: 

• Estrategias de resolución de problemas: son estrategias que manejan o gestionar 

el problema que causa malestar. 

• Estrategias de regulación emocional: son los métodos que regular las emociones 

ante un problema. 

 

Por otro lado, se tiene los estilos y estrategias de afrontamiento en adolescentes de 

(Frydenberg y Lewis, 1997), citado por (Gaeta González & Martín Hernández, 2009), que 

servirán para tener un adecuado manejo de estrés: 

• Resolver el problema: Concentrarse en resolver el problema, esforzarse y tener 

éxito, fijarse en lo positivo, buscar actividades relajantes, hacer ejercicio. 

• Afrontamiento en relación con los demás: Buscar apoyo social, apoyo espiritual o 

ayuda profesional. 

• Afrontamiento improductivo: Falta de afrontamiento, hacerse ilusiones, ignorar el 

problema, autoinculparse. 
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Las estrategias de afrontamiento son fundamentales para que los estudiantes 

gestionen el estrés de manera adecuada, existen dos tipos como la resolución de problemas 

y de regulación emocional, siendo importante crear estrategias para los estilos de 

afrontamiento como buscar el apoyo, fijarse en lo positivo, actividades de intereses de los 

jóvenes y ejercicio, para así comprender y aplicar las estrategias adecuadas importantes para 

un manejo adecuado del estrés. 

 

2.1.6. Prevención y afrontamiento del estrés académico 

Después de identificar las causas del estrés, es fundamental tomar medidas para evitar 

sus efectos, a través de estrategias que contribuyen a prevenir que el estrés se vuelva crónico, 

tales como:  

➢ Decidir entre varias metodologías de estudio.  

➢ Organizar las actividades de manera efectiva.  

➢ Mantener una dieta equilibrada es fundamental.  

➢ Realizar actividades recreativas y hacer ejercicio.  

➢ Dormir las 8 horas diarias.  

➢ Dedicar tiempos a hobbies y pasatiempos.  

➢ Tener momentos para respirar, practicar el mindfulness.  

➢ Enfocarse en tener serenidad y la paz interior. (Bazantes, 2023) 

 

2.2. DESEMPEÑO ACADÉMICO 

El desempeño académico hace referencia a como un estudiante se desenvuelve en 

sus estudios, incluyendo su capacidad para aprender, comprender y aplicar los 

conocimientos recibidos por los docentes, se mide a través de calificaciones, exámenes, 

tareas, proyectos, para tener un buen desempeño académico asegurando el logro académico 

adecuado. 

 

 Gimeno (1977), citado por (Quintero Quintero & Orozco Vallejo, 2013) , manifiesta 

que el desempeño académico es el “conjunto de habilidades, destrezas, hábitos, ideales, 

aspiraciones, intereses, inquietudes, realizaciones que aplica el estudiante para aprender, lo 

que lo convierte en un indicador del nivel de aprendizaje alcanzado por los estudiantes en el 

aula de clases” (p.9). 

 

 Chadwick (1979), citado por (Quintero Quintero & Orozco Vallejo, 2013), define 

como el rendimiento académico debe ser medible en forma cuantitativa y cualitativa, dentro 

del proceso de enseñanza – aprendizaje los estudiantes obtienen una nota global para definir 

su logro académico, de igual manera influyen factores psicológicos, biológicos y familiares 

para que el estudiante obtenga un nivel de funcionamiento adecuado.  

 

 Moreira (2009), citado por (Romero Caballero et al., 2022) menciona que el 

desempeño académico es “el logro alcanzado por el educando en el proceso de enseñanza- 

aprendizaje; relativo a los objetivos educacionales de un determinado programa curricular, 

inscrito a su vez, en el plan curricular de un nivel o modalidad educativa” (p.112). 
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 Es así que el desempeño académico es un proceso multicausal, teniendo en cuenta 

tanto los factores internos y externos al estudiante, pueden ser de carácter social, psicológico, 

emocional como la motivación de los estudiantes, las horas dedicadas al estudio, la 

capacidad intelectual, las relaciones interpersonales e intrapersonales con el fin de 

determinar el logro o fracaso académico (Romero Caballero et al., 2022). 

 

Lamas (2015), citado por (Aucancela Estrada, 2023), define al desempeño académico 

como una evaluación cuantitativa y cualitativa, en donde se refleja los aprendizajes 

adquiridos dentro del aula de clases para alcanzar los objetivos establecidos, además 

menciona que no solo se debe evaluar los aspectos cognitivos sino aspectos emocionales y 

sociales teniendo en cuenta las habilidades, destrezas, competencias y conocimientos para 

desarrollar un adecuado rendimiento académico.  

 

2.2.1. Características del desempeño académico  

Para (Reyes Tejada, 2003) el desempeño académico se caracteriza por: 

➢ Es dinámico y se asocia a la capacidad y esfuerzo del estudiante. 

➢ Es estático y se asocia con la conducta de los estudiantes. 

➢ Tiene criterios para su evaluación que determinan su eficacia. 

➢ El rendimiento es un medio y no un fin en sí mismo. 

➢ Se vincula con la ética, haciendo que el desempeño académico tenga un modelo 

social.  

 

2.2.2. Factores que intervienen en el desempeño académico  

Propone (Garbanzo Vargas, 2007) algunos factores que se relaciona con el éxito o el 

fracaso académico los cuales son: 

• Factores personales: Abarcan elementos de carácter individual, cuyas relaciones 

pueden surgir en función de variables sociales, cognitivas y educativas, dentro de 

esta dimensión se encuentran los siguientes: 

- Competencia cognitiva: Para lograr tener un éxito académico se tiene la 

persistencia, el deseo del éxito, motivación. 

- Motivación: Permite alcanzar metas dentro de la cual tenemos la motivación 

intrínseca nuestros propios intereses, motivación extrínseca los factores externos 

como el compañerismo, ambiente, la relación con el docente; atribuciones 

causales y percepciones de control. 

- Identidad académica: Es una variable motivacional focalizada en las metas 

académicas  

- Autoeficacia percibida: Se relaciona con el cansancio, desinterés, fatiga o 

burnout debido a las exigencias académicas. 

- Bienestar psicológico: Mayor satisfacción, autoeficacia y felicidad. 

- Asistencia a clases: Los estudiantes que asisten a clases regularmente tienen 

buenas calificaciones. (Garbanzo Vargas, 2007) 

• Influencias Sociales: Son elementos de carácter sociales que influyen en la vida 

académica de los estudiantes, siendo las siguientes: 
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- Diferencias sociales: Referente a los estatus sociales y culturales, influyen 

factores como la pobreza, el cambio de culturas, lenguaje, culturas dando inicio 

al fracaso escolar.  

- Entorno familiar: La convivencia familiar, la relación con los padres y hermanos. 

- Contexto socioeconómico: La forma en cómo viven los estudiantes, la 

infraestructura de su casa, el nivel económico todo depende para tener un bajo o 

alto rendimiento académico.  

- Variables demográficas: La zona geográfica en donde vive el estudiante. 

(Garbanzo Vargas, 2007) 

• Factores del entorno educativo: Son elementos que intervienen dentro de las 

instituciones educativas, como:  

- Metodologías: Estrategias pedagógicas que los docentes emplean para que los 

estudiantes tengan un adecuado desempeño académico. 

- Docentes: Guían y comparten su conocimiento hacia los estudiantes. 

- Aula de clases: Es el espacio físico del proceso de enseñanza – aprendizaje, como 

el mobiliario, la iluminación.  

- Código de convivencia: Las normas que deben cumplir los estudiantes en la 

institución educativa. 

- Ambiente estudiantil: La solidaridad, compañerismo, apoyo social son factores 

que influyen en el desempeño académico. (Garbanzo Vargas, 2007) 

 

Los factores que influyen en el desempeño académico son diversos, en donde abarcan 

dimensiones personales como sociales permitiendo el éxito académico y una educación 

equitativa, dentro de estos encontramos la motivación, autoconcepto, la inteligencia y el 

bienestar psicológico siendo importantes para el rendimiento académico; sin embargo en el 

ámbito social las diferencias socioeconómicas y la relación familiar pueden afectar en el 

desempeño académico teniendo problemas emocionales y bajas calificaciones; por último, 

los factores institucionales como la metodología, el clima escolar son cruciales en el proceso 

de enseñanza – aprendizaje. 

 

2.2.3. Tipos de desempeño académico 

Se enfocan en diferentes metodologías que son fundamentales en el proceso de 

enseñanza – aprendizaje que permite el éxito de los estudiantes, de acuerdo con (Unaucho 

Guala, 2023) se tiene cinco tipos: 

• Desempeño Individual: Es el que se manifiesta en la adquisición de conocimientos, 

experiencias, hábitos, destrezas, habilidades, actitudes, aspiraciones etc. Lo que 

permitirá al profesor tomar decisiones pedagógicas posteriores. Los aspectos de 

rendimiento individual se apoyan en la exploración de los conocimientos y de los 

hábitos culturales, campo cognoscitivo o intelectual.  

• Desempeño General: Cuando el estudiante asiste a la institución educativa a la 

adquisición de conocimientos, sino también al desarrollo cultural y social, gracias a 

este tipo de desempeño permite la formación integral de los estudiantes dentro de 

comunidad educativa. 
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• Desempeño Específico: Hace referencia a la resolución de los problemas personales, 

familiar y social que se les presentan en el futuro, es importante evaluar la conducta 

de los estudiantes para saber su forma de actuar.  

• Desempeño Social: Se refiere a como las instituciones educativas influyen en los 

estudiantes, como el comportamiento y las actitudes sobre la cultura, tradiciones, 

lenguaje y forma de vestirse ante la sociedad.  

• Desempeño Académico Alto: Se mide a través de calificaciones y cualidades, 

teniendo en cuenta la toma de exámenes, con el fin de evaluar el conocimiento, 

comprensión y habilidades de cada materia, este tipo de desempeño es el adecuado 

para tener un éxito académico y que los estudiantes saquen buenas calificaciones. 

 

En la actualidad existen varios tipos de desempeño académico, que permite que los 

estudiantes se desenvuelvan de la mejor manera, de acuerdo a su tipo y estilo de aprendizaje 

teniendo en cuenta sus necesidades, del mismo modo se enfoca en aspectos personales, 

culturales, sociales, educativos contribuyendo a su formación integral dentro de las 

instituciones educativas, las cuales son muy importantes para alcanzar el éxito académico.  

 

2.2.4. Evaluación en el desempeño académico   

La evaluación de los estudiantes dentro del desempeño académico es muy crucial 

para comprender los conocimientos adquiridos, además es un proceso que evalúa el proceso 

de enseñanza – aprendizaje, pero no necesariamente implica calificaciones; sin embargo, es 

muy importante tener retroalimentación en los estudiantes, para reconocer sus habilidades, 

destrezas y debilidades fomentando así su desarrollo integral y participación en la 

comunidad educativa.  

 

 Como lo manifiesta (Díaz Valverde, 2024) dentro del sistema educativo ecuatoriano 

se tiene tres tipos los cuales son: evaluación diagnóstica, formativa y sumativa; además, los 

docentes utilizan técnicas como la observación y entrevistas para evaluar el avance de los 

estudiantes brindando una educación de calidad.  

• Evaluación diagnóstica: Se utiliza al inicio del periodo de clases, para evaluar el 

nivel de conocimientos que tiene el estudiante al inicio. 

• Evaluación Formativa: Se utiliza a lo largo del proceso de aprendizaje, 

permitiéndoles a los docentes modificar la metodología, informa el progreso del 

estudiante. 

• Evaluación Sumativa:  Es la evaluación final, en donde muestra los logros de 

aprendizaje obtenidos en un tiempo determinado. (MINEDUC, 2016) 

 

La evaluación estudiantil se mide cuantitativamente y cualitativamente los logros de 

aprendizaje de los estudiantes, se centra en la retroalimentación para mejorar los resultados 

y conocer las habilidades, destrezas y debilidades que poseen los estudiantes promoviendo 

un desarrollo integral. Los tres tipos de evaluación son muy importantes para conocer el 

nivel de conocimiento que tienen logrando una educación de calidad, como es el caso de la 

diagnóstica se aplica al inicio de clases para medir conocimientos previos, la formativa 
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durante todo el proceso de enseñanza – aprendizaje permitiendo ajustes en la enseñanza en 

beneficio de los estudiantes, por último, la sumativa para ver los logros alcanzados, se lo 

realiza al finalizar cada parcial y trimestre.  

 

2.2.5. Calificación de los aprendizajes  

Las calificaciones son notas sobre el logro de los objetivos del aprendizaje 

establecidos en el currículo, el desempeño académico se expresa en una escala cualitativa y 

cuantitativa, tal como lo manifiesta el (MINEDUC, 2016), en la siguiente tabla: 

 

Tabla 1. Escala de calificaciones 

Escala Cualitativa Escala Cuantitativa 

Domina los aprendizajes requeridos. 9,00 – 10,00 

Alcanza los aprendizajes requeridos. 7,00 – 8,99 

Está próximo a alcanzar los aprendizajes 

requeridos. 

4,01 – 6,99 

No alcanza los aprendizajes requeridos ≤ 4 

Nota. Decreto Ejecutivo N° 366, publicado en el Registro Oficial N° 286 de 10 de julio de 2014. 

 

2.2.6. Relación entre la gestión del estrés y el desempeño académico 

Para Casuso (2011) citado por (Reinoso Toledo, 2017) manifiesta que la influencia 

del estrés en el desempeño académico se relaciona con la ansiedad que tienen los estudiantes 

en épocas de evaluación, demostrando un impacto negativo en el desempeño académico. Del 

mismo modo existen varios estudios sobre la relación del estrés y el desempeño académico 

que esta relación influye negativamente en el aprendizaje de los estudiantes.   

 

Por lo tanto la gestión del estrés es muy importante en el desempeño académico, 

debido que si se tiene una buena regulación del estrés ayuda a los estudiantes en su proceso 

de enseñanza – aprendizaje, mejora la concentración y atención, reduce niveles de ansiedad 

y poseen habilidades de resolución de problemas teniendo un mejor desempeño y esto se ve 

reflejado en las calificaciones; sin embargo, si un estudiante tiene un alto nivel de estrés y 

no logra gestionar de una manera adecuada tiene un impacto significativo en el desempeño 

académico como malas calificaciones, ansiedad, falta de atención y concentración, estos 

casos se dan en la época de exámenes. 
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CAPÍTULO III 

 

METODOLOGÍA 

 

3.1 Enfoque de la investigación 

Esta investigación se desarrolló dentro del enfoque cuantitativo, ya que se trabajó 

con datos numéricos que posibilitaron examinar de manera objetiva la relación entre la 

gestión del estrés y el desempeño académico. Para el procesamiento de la información se 

hizo el uso de herramientas estadísticas como Microsoft Excel y IBM SPSS Statistics, las 

que facilitaron la tabulación y el análisis de los datos. Gracias a este enfoque fue posible 

identificar patrones y establecer relaciones entre las variables estudiadas en los estudiantes 

de tercero de bachillerato de la Unidad Educativa “Combatientes de Tapi”. 

 

3.2 Diseño de investigación 

El estudio adoptó un diseño no experimental, debido a que ninguna variable fue 

manipulada, sino observadas el fenómeno tal como se presentó en su entorno natural ya que 

no se realizó ninguna manipulación de las variables, en donde se observó los hechos tal y 

como se presentan en su contexto real o empírico y en un tiempo determinado, debido que 

los datos se recogen en un solo momento, además tiene un alcance correlacional, ya que 

determinó la relación entre las variables de estudio: gestión del estrés y el desempeño 

académico. 

 

3.3 Tipo de la investigación 

 

3.3.1 Por los objetivos 

 

3.3.1.1 Básica 

La investigación se basó en el análisis de las variables de estudio a partir de los 

aportes de varios autores con el fin de generar nuevos conocimientos, como las leyes 

generales, categorías, conceptos relacionados con dichas variables de estudio, por lo que, a 

esta investigación, se centra en determinar un hecho, fenómeno o problema para descubrirlo 

y plantear alternativas de solución al problema investigado. 

 

3.3.2 Por el lugar: 

 

3.3.2.1 De campo 

El estudio fue llevado a cabo en la Unidad Educativa “Combatientes de Tapi” con la 

participación de todos los estudiantes de tercero de bachillerato paralelo A y B, durante el 

periodo electivo 2023- 2024, facilitando así a la obtención de datos para analizarlos, siendo 

beneficiarios de este trabajo investigativo. 
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3.3.3 Por el tiempo 

 

             3.3.3.1 Transversal 

Es de tipo transversal o transaccional, ya que la recolección de datos se aplicó en un 

periodo de tiempo determinado, y los instrumentos se aplicaron una sola vez. 

 

3.3.4 Nivel o Alcance de la investigación 

 

             3.3.4.1 Correlacional  

La relación entre las dos variables de estudio analizadas, fueron a través del programa 

estadístico IMB SPSS Statistics, obteniendo así resultados confiables.  

 

3.4 UNIDAD DE ANÁLISIS 

 

3.4.1 Población   

La población son los estudiantes de la Unidad Educativa “Combatientes de Tapi”   

 

Tabla 2. Población 

EXTRACTO NÚMERO HOMBRES MUJERES PORCENTAJE 

Estudiantes 1703 975 728 100% 

Total 1703 975 728 100% 

Nota: Datos obtenidos en la Unidad Educativa “Combatientes de Tapi” Elaborado por: Gómez Quiroz Sarai 

 

3.4.2 Muestra 

La muestra seleccionada fue de tipo no probabilístico e intencional, es decir a 

conveniencia de la investigadora, no es necesario determinar ningún cálculo muestral, se 

seleccionó a los estudiantes tercero de bachillerato paralelo A y B de la Unidad Educativa 

“Combatientes de Tapi” 

 

Tabla 3. Muestra 

EXTRACTO NÚMERO HOMBRES MUJERES PORCENTAJE 

Tercero BGU A 31 17 14 100% 

Tercero BGU B 32 20 12 100% 

Total 63 37 26 100% 

Nota: Datos obtenidos en la Unidad Educativa “Combatientes de Tapi” Elaborado por: Gómez Quiroz Sarai 

 

3.5 TÉCNICAS E INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCIÓN DE DATOS 

 

Tabla 4. Técnicas e Instrumentos de las variables de estudio 

Variable Técnica Instrumento Descripción Indicador 

Independiente 

 

 

 

Se realizo con 

una técnica 

psicométrica, 

de carácter 

cuantitativo la 

Inventario de 

SISCO SV 21 

Permitió conocer las 

estrategias de 

afrontamiento acerca 

del estrés, consta de 23 

Escala de 

Likert 
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Gestión del 

estrés 

cual permitió 

alcanzar con 

los objetivos, 

planteados 

sobre el estrés 

académico y 

con la sección 

de estrategias 

del 

afrontamiento 

del estrés.  

ítems, dividido en 

cinco secciones: 

1 Ítem de filtro que 

permite que el 

evaluado continúe con 

el cuestionario.  

2 Ítem para conocer el 

nivel de intensidad de 

estrés académico. 

3 Una sección de 7 

ítems que permite 

identificar las 

situaciones 

comportamentales en 

el estrés académico. 

4 Una sección de 7 

ítems que permite 

identificar la 

frecuencia con que se 

presentan los síntomas 

o reacciones ante un 

estímulo estresor. 

5 Una sección de 7 

ítems que permite 

identificar la 

frecuencia de uso de 

las estrategias de 

afrontamientos como: 

estrategias de 

resolución de 

problemas y 

estrategias de 

regulación emocional.  

Dependiente 

Desempeño 

Académico 

La técnica es 

una evaluación 

ya que es un 

registro formal 

que recoge las 

notas a lo largo 

de todo el 

periodo 

académico. 

Actas de 

calificaciones 

Se evidencia las 

calificaciones de los 

estudiantes para 

obtener el promedio 

total, en las escalas 

calificativas y 

cuantitativas. 

Escala de 

Likert 

Nota: Elaborado por Gómez Quiroz Adamary Sarai 
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3.6 TÉCNICAS PARA PROCESAMIENTO- ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE 

DATOS  

Se aplicaron las siguientes técnicas para el procesamiento y análisis de datos obtenidos 

a través de varios programas estadísticos, como por ejemplo la creación y el registro de 

gráficos, como tablas y pasteles obtenidos del programa Excel y IMB SPSS Statistics, 

basándose en el análisis e interpretación como: 

• Selección de instrumentos de recolección de datos. 

• Aplicación de los instrumentos de recolección de datos. 

• Codificación inicial de información donde se realizó un primer ordenamiento de sus 

indicadores con sus respectivas categorías y objetivos. 

• Tabulación y representación gráfica de los resultados 

• Análisis e interpretación de los resultados obtenidos.  
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CAPÍTULO IV 

 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

 

4. Resultados y discusión 

 

4.1. Resultados del instrumento Inventario de SISCO SV 21 de la variable 

independiente gestión del estrés 

 

Tabla 5. Preocupación o nerviosismo 

Preocupación o nerviosismo Frecuencia Porcentaje 

Sí  60 95% 

No 3 5% 

Total 63 100% 

Nota. Resultados obtenidos del inventario SISCO SV21, realizado por: Gomez Quiroz, A. 

 

Gráfico 1. Preocupación o nerviosismo 

 
Nota. Resultados obtenidos del inventario SISCO SV21, realizado por: Gomez Quiroz, A. 

 

Análisis 

De la población que son los 63 estudiantes de tercero de bachillerato A y B, 60 

estudiantes equivalente al 95% indico que sí han experimentado momentos de preocupación 

o nerviosismo durante el transcurso del año; mientras que 3 estudiantes siendo el 5% 

manifestó que no tienen momentos de preocupación o nerviosismo. 

 

Interpretación  

Los resultados evidencian que la mayor parte de los estudiantes de tercero de 

bachillerato A y B tienen un alto nivel de preocupación o nerviosismo durante el año escolar, 

lo que se ve afectado emocionalmente, ya sea por la presión académica o situaciones 

personales provocando así ansiedad, dolores de cabeza, problemas gastrointestinales, 

problemas de sueño, morderse las uñas, problemas de atención – concentración y bajas 

calificaciones; del mismo modo los resultados obtenidos indican que son muy pocos 

estudiantes que no presentan nerviosismo lo que les ayuda a gestionar de mejor manera el 

estrés académico.  

95%

5%

Preocupación o nerviosismo

Sí

No
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Tabla 6. Nivel de estrés 

Nivel de estrés Frecuencia Porcentaje 

1 Nada 4 6% 

2 Bajo 2 3% 

3 Medio 30 48% 

4 Medio alto 18 29% 

5 Alto 9 14% 

Total 63  100% 

Nota. Resultados obtenidos del inventario SISCO SV21, realizado por: Gomez Quiroz, A. 

 

Gráfico 2. Nivel de estrés 

 
Nota. Resultados obtenidos del inventario SISCO SV21, realizado por: Gomez Quiroz, A. 

 

Análisis 

De los 63 estudiantes que se les aplicó el inventario, 30 estudiantes que corresponde 

al 48% indican que presentan un nivel medio de estrés; 18 de ellos equivalente al 29% tienen 

un nivel medio alto de estrés; 9 estudiantes correspondiente al 14% un nivel alto; del mismo 

modo, 4 estudiantes equivalente al 6% manifiestan que no tienen estrés; por último, 2 

estudiantes correspondiente al 3% expresan que tienen un nivel bajo de estrés.  

 

Interpretación 

Luego de haber analizado los datos obtenidos por el inventario SISCO, se tiene que la 

mayoría de estudiantes presentan un nivel medio de estrés lo que indica que el entorno 

académico presenta desafíos para tener un proceso enseñanza – aprendizaje de calidad, del 

mismo modo una menor parte de los estudiantes presentan un nivel medio alto y alto siendo 

muy significativo en la educación, ya que tienen un estrés que afectan su rendimiento 

académico, bienestar personal, estados de ánimo, problemas emocionales, psicológicos y 

físicos, por último un mínimo porcentaje de la población expresa tener un nivel bajo de 

estrés, lo que significa que enfrentan de manera adecuada la tensión académica.   

 

 

6%

3%

48%

29%

14%

Nivel de estrés

1 2 3 4 5
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Tabla 7. Dimensión Estresores  
 Nunca Rara Vez Algunas 

Veces 

Casi 

Siempre 

Siempre 

F % F % F % F % F % 

Sobrecarga de tareas y 

trabajos escolares que 

tengo que realizar todos 

los días. 

15 24% 19 30% 16 25% 7 11% 6 10% 

La personalidad y el 

carácter de los 

profesores que me 

imparten clases. 

16 25% 18 29% 13 21% 11 17% 5 8% 

La forma de evaluación 

de mis profesores a 

través de ensayos, 

trabajos de 

investigación, búsquedas 

en Internet  

14 22% 23 37% 11 17% 11 17% 4 6% 

El nivel de exigencia de 

mis profesores. 

15 24% 18 29% 18 29% 10 16% 2 3% 

El tipo de trabajo que me 

piden los profesores 

(consulta de temas, 

fichas de trabajo, 

ensayos, mapas 

conceptuales) 

17 27% 18 29% 11 17% 14 22% 3 5% 

Tener tiempo limitado 

para hacer el trabajo que 

me encargan los 

profesores 

14 22% 14 22% 15 24% 17 27% 3 5% 

La poca claridad que 

tengo sobre lo que 

quieren los profesores  

13 21% 19 30% 11 17% 16 25% 4 6% 

Nota. Resultados obtenidos del inventario SISCO SV21, realizado por: Gomez Quiroz, A. 

 

Gráfico 3. Dimensión Estresores 

 
Nota. Resultados obtenidos del inventario SISCO SV21, realizado por: Gomez Quiroz, A. 
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Análisis 

Una vez analizado el inventario SISCO dentro de la dimensión estresores se encuentran siete 

ítems, en donde se verán el porcentaje más alto con su frecuencia siendo los más principales 

estresores que presentan los estudiantes de tercero de bachillerato A y B. 

 

En el primer apartado, que hace referencia a la sobrecarga de trabajos que se debe 

hacer todos los días, 19 estudiantes con el 30% manifiesta que rara vez presentan esta 

situación estresante. En el segundo ítem, 18 estudiantes correspondientes al 29% manifiestan 

que rara vez la personalidad y el carácter de los profesores que imparten las clases es el 

principal estresor en el rendimiento académico. En el tercer punto trata sobre la forma de 

los profesores de evaluar a través de trabajos de investigación, ensayos, etc., 23 

participantes con el 37% expresan que rara vez presentan esta situación.  

 

En el cuarto ítem, acerca del nivel de exigencia de los profesores, 18 estudiantes 

equivalente al 29% manifiestan que rara vez y algunas veces tienen esta situación. En el 

quinto apartado, 18 estudiantes correspondientes al 29% manifiestan que muy rara vez el 

método de trabajo que piden los profesores (consulta de temas, ensayos, mapas 

conceptuales, etc.) es el estresor más común en el estudiando de tercero de bachillerato. En 

el sexto ítem acerca del tiempo limitado para hacer un trabajo, 17 estudiantes con el 27% 

manifiestan que rara vez se estresan por este motivo. Por último 19 estudiantes con el 30% 

expresan que rara vez se estresan por la poca claridad que tengo sobre lo que quieren los 

profesores. 

 

Interpretación 

Entre los estresores más comunes que coinciden con el proceso de aprendizaje – 

enseñanza de los estudiantes de tercero de bachillerato A y B son: destaca la sobrecarga de 

trabajos escolares, la forma de evaluación del docente, y la falta de claridad que tienen sobre 

lo que quieren los profesores. Debido que los estudiantes, raras veces presentan estos 

estímulos, lo que indican que los estudiantes manejan de manera adecuada la tensión 

académica, antes de convertirse en estrés negativo, además es fundamental comprender las 

consecuencias que tienen estos factores, al tener relación entre sí, ya que deben presentar 

varios trabajos en poco tiempo de entrega les genera estrés provocándoles ansiedad, dolores 

de cabeza y problemas de dormir, de igual manera las evaluaciones y al no comprender lo 

que dicen los profesores les provoca estrés.  

 

Tabla 8. Dimensión síntomas 

 Nunca Rara Vez Algunas 

Veces 

Casi 

Siempre 

Siempre 

F % F % F % F % F % 

Fatiga crónica 

(cansancio 

permanente) 

19 30% 17 27% 21 33% 5 8% 1 2% 

Sentimientos de 

depresión y tristeza 

(decaído) 

16 25% 19 30% 19 30% 6 10% 3 5% 
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Ansiedad, angustia o 

desesperación. 

15 24% 20 32% 18 29% 6 10% 4 6% 

Problemas de 

concentración 

16 25% 21 33% 16 25% 6 10% 4 6% 

Sentimiento de 

agresividad o aumento 

de irritabilidad 

25 40% 18 29% 15 24% 2 3% 3 5% 

Conflictos o tendencia 

a polemizar o discutir 

25 40% 17 27% 17 27% 1 2% 3 5% 

Desgano para realizar 

las labores escolares   

21 33% 19 30% 18 29% 3 5% 2 3% 

Nota. Resultados obtenidos del inventario SISCO SV21, realizado por: Gomez Quiroz, A. 

 

Gráfico 4. Dimensión síntomas 

 
Nota. Resultados obtenidos del inventario SISCO SV21, realizado por: Gomez Quiroz, A. 

 

Análisis 

De acuerdo con los datos obtenidos dentro de la dimensión síntomas se encuentran siete 

ítems, en donde se verán el porcentaje más alto con su frecuencia. 

 

En el primer apartado, que se refiere a fatiga crónica, 21 estudiantes con el 33% 

manifiesta que algunas veces presentan este síntoma. En el segundo ítem, 19 estudiantes 

correspondientes al 30% manifiestan que rara vez y algunas veces presentan sentimientos 

de depresión y tristeza. En el tercer punto 20 participantes con el 32% expresan que rara 

vez presentan ansiedad, angustia o desesperación.  

 

En el cuarto ítem, sobre problemas de concentración, 21 estudiantes equivalente al 

33% manifiestan que rara vez tienen esta situación. En el quinto apartado, 18 estudiantes 

correspondientes al 29% manifiestan que nunca tienen sentimientos de agresividad o 

aumento de irritabilidad. En el sexto ítem, sobre los conflictos o tendencia a polemizar 

o discutir, 25 estudiantes con el 40% manifiestan que nunca presentan este síntoma. Por 
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último, 21 estudiantes con el 33% expresan que nunca tienen desgano para realizar las 

labores escolares   

 

Interpretación 

Los resultados obtenidos evidencia que existe una mayor parte de la población que presentan 

los principales síntomas teniendo un impacto significativo con el estrés académico, los 

cuales son: fatiga crónica, ansiedad, depresión y problemas de concentración. Lo que señala 

afectaciones en el bienestar emocional provocando problemas de baja autoestima, tristeza y 

comparaciones con sus compañeros, además existe una pequeña parte que no experimentan 

agresividad, irritabilidad, conflictos, lo que significa que existe un ambiente armonioso lo 

cual ayuda a que los estudiantes se sientan seguros y no tengan episodios de estrés y 

preocupación al momento de relacionarse con sus compañeros. 

 

Tabla 9. Dimensión estrategias de afrontamiento 

 Nunca Rara Vez Algunas 

Veces 

Casi 

Siempre 

Siempre 

F % F % F % F % F % 

Concentrarse en 

resolver la situación 

que me preocupa 

11 17% 16 25% 21 33% 10 16% 5 8% 

Establecer soluciones 

concretas para 

resolver la situación 

que me preocupa 

12 19% 17 27% 19 30% 10 16% 5 8% 

Analizar lo positivo y 

negativo de las 

soluciones pensadas 

para solucionar la 

situación que me 

preocupa 

10 16% 17 27% 22 35% 8 13% 6 10% 

Mantener el control 

sobre mis emociones 

para que no me afecte 

lo que me estresa 

10 16% 17 27% 19 30% 11 17% 6 10% 

Recordar situaciones 

similares ocurridas 

anteriormente y 

pensar en cómo las 

solucione 

11 17% 18 29% 19 30% 10 16% 5 8% 

Elaboración de un 

plan para enfrentar lo 

que me estresa y 

ejecución de sus tareas 

12 19% 20 32% 16 25% 9 14% 6 10% 

Fijarse o tratar de 

obtener lo positivo de 

la situación que 

preocupa  

12 19% 18 29% 18 29% 10 16% 5 8% 

Nota. Resultados obtenidos del inventario SISCO SV21, realizado por: Gomez Quiroz, A. 
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Gráfico 5. Dimensión estrategias de afrontamiento 

 
Nota. Resultados obtenidos del inventario SISCO SV21, realizado por: Gomez Quiroz, A. 

 

Análisis 

Conforme con los resultados obtenidos dentro de la dimensión estrategias de afrontamiento 

se encuentran siete ítems, en donde se verán el porcentaje más alto con su frecuencia. 

 

En el primer apartado, que se refiere a concentrarse en resolver la situación que 

me preocupa, 21 estudiantes con el 33% manifiesta que algunas veces ocupan esta 

estrategia. En el segundo ítem, 19 estudiantes correspondientes al 30% manifiestan que 

algunas veces establecen soluciones concretas para resolver situaciones preocupantes. 

En el tercer punto 22 participantes con el 35% expresan que algunas veces analizan lo 

positivo y negativo de las soluciones.  

 

En el cuarto ítem, sobre mantener el control sobre las emociones para que no le 

afecte lo que le estresa 19 estudiantes equivalente al 30% manifiestan que algunas veces 

utilizan esta estrategia. En el quinto apartado, 19 estudiantes correspondientes al 30% 

manifiestan que algunas veces recuerdan situaciones similares ocurridas anteriormente. 

En el sexto ítem, sobre la elaboración de un plan para enfrentar lo que me estresa, 20 

estudiantes con el 32% manifiestan que rara vez toman en cuenta la estrategia de 

afrontamiento. Por último, 18 estudiantes con el 29% expresan que rara vez y algunas veces 

se fijan en obtener lo positivo de la situación que les preocupa. 

   

Interpretación 

A partir de los datos obtenidos, refleja que la mayor parte de los estudiantes ponen en 

práctica las estrategias de afrontamiento de manera adecuada lo que significa que hay una 

buena gestión del estrés, como lo es en el caso de la resolución de conflictos, establecer 

soluciones concretas, analizar los aspectos negativos y positivos, y el control sobre sus 

emociones, siendo las más importantes para enfrentar las situaciones estresantes de manera 

afectiva. Por otro lado, una menor parte no utilizan estas estrategias como la elaboración de 

planes para enfrentar lo que me estresa teniendo ciertas dificultades en el desempeño 

académico.  
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4.2. Resultados de los datos recogidos del acta de calificaciones sobre la variable 

dependiente: desempeño académico  

 

Tabla 10. Acta de calificaciones 

Escala de calificaciones Frecuencia Porcentaje 

Domina los aprendizajes requeridos (9-10) 24 38% 

Alcanza los aprendizajes requeridos (7-8.99) 39 62% 

Está próximo a alcanzar los aprendizajes requeridos 

(4-6.99) 

0 0% 

No alcanza los aprendizajes requeridos ≤ 4 0 0% 

Total 63 100% 

Nota. Resultados obtenidos del inventario SISCO SV21, realizado por: Gomez Quiroz, A. 

 

Gráfico 6. Acta de calificaciones 

 
Nota. Resultados obtenidos del inventario SISCO SV21, realizado por: Gomez Quiroz, A. 

 

Análisis 

De los 63 estudiantes de tercero de bachillerato A y B, 39 estudiantes equivalente al 

62% manifiestan dominan los aprendizajes requeridos; mientras que 24 estudiantes siendo 

el 38% expresan que alcanza los aprendizajes requeridos, de igual manera las dos últimas 

alternativas no corresponden a ningún estudiante lo que equivale al 0%.  

 

Interpretación 

De los datos obtenidos del acta de calificaciones, se refleja que el total de estudiantes 

tienen un buen desempeño académico, en donde la mayoría de la población alcanza los 

aprendizajes requeridos ya que tienen buenos promedios, comprenden de mejor manera los 

contenidos de las materias; del mismo modo, se encuentra un porcentaje que domina los 

aprendizajes requeridos lo que señala que las estrategias pedagógicas y la metodología 

empleada por los docentes son adecuadas en el proceso de enseñanza – aprendizaje.  
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4.3. Relación de le gestión del estrés y el desempeño académico  

 

Tabla 11. Correlación de variables 
Correlaciones 

 Gestión del estrés Desempeño académico 

Gestión del 

estrés 

Correlación de Pearson 

Sig. (bilateral) 

N 

1 

 

63 

-,287* 

,023 

63 

Desempeño 

académico 

Correlación de Pearson 

Sig. (bilateral) 

N 

-,287* 

,023 

63 

1 

 

63 

  *. La correlación es estadísticamente significativa en el nivel 0,05 (bilateral).  

Nota. Resultados obtenidos del programa estadístico SPSS, realizado por: Gomez Quiroz, A. 

 

Análisis 

El valor estadístico r de Pearson es de -,287, además esta correlación es significativa. Por lo 

que se puede afirmar con un 95% de confianza, que en el ámbito de estudio hay una 

correlación negativa baja, siendo una correlación inversa entre la gestión del estrés y el 

desempeño académico, debido que el valor de significancia bilateral es de .023, que se 

encuentra por debajo del 0.05 requerido. 

 

Interpretación  

Los datos obtenidos en el programa estadístico SPSS, indican que existe una relación 

negativa baja entre la gestión del estrés y el rendimiento académico es decir que no es muy 

fuerte, lo que demuestra que, si los estudiantes de tercero de bachillerato manejan mejor su 

estrés tienden a tener un mejor desempeño académico, sin embargo, está relación es 

significativa permitiendo mejorar el estrés académico a través de estrategias de 

afrontamiento.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



43 

CAPÍTULO V 

 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

5.1. CONCLUSIONES   

• Se identificó que existen cuatro estrategias de afrontamiento del estrés que los 

estudiantes de tercero de bachillerato ponen en práctica, las cuales han permitido 

tener una adecuada gestión del estrés siendo más activos y reflexivos para manejar 

la tensión académica. Las estrategias son: concentrarse en la resolución de 

problemas; establecer soluciones concretas; analizar las ventajas y desventajas de las 

posibles soluciones; mantener el control emocional, ayudando a reducir los efectos 

negativos del estrés y a la vez promover un ambiente adecuado para el aprendizaje y 

el desarrollo personal.  

• Se analizó el desempeño académico de los estudiantes de tercero de bachillerato a 

través del acta de calificaciones del promedio general, en donde los educandos logran 

alcanzar los aprendizajes requeridos. Dando como resultado que tienen un buen 

rendimiento académico manteniendo un clima escolar favorable, de igual manera, 

hace referencia a la efectividad de las metodologías implementadas por los docentes. 

• Se estableció la relación entre la gestión del estrés y el desempeño académico de los 

estudiantes de tercero de bachillerato, teniendo una correlación negativa baja, ya que 

a medida que la gestión del estrés disminuye, el desempeño académico tiende a bajar, 

ya que es importante afrontar el estrés académico a través de estrategias para 

optimizar el rendimiento académico de los estudiantes. 

 

5.2. RECOMENDACIONES  

• Para la variable de gestión del estrés, se aconseja a la unidad educativa la 

implementación de talleres y programas, para que así enseñen y refuercen estas 

estrategias de afrontamiento, ayudando así al bienestar emocional y académico de 

todos los estudiantes. Entre las propuestas destacan: capacitaciones en habilidades 

de afrontamiento, donde se enseñe a los estudiantes a enfrentar conflictos, manejar 

la frustración y resolver problemas de manera efectiva, utilizando así  técnicas como 

el role-playing para practicar reacciones ante situaciones de mucho estrés; programas 

para gestionar el tiempo y organización, que  también les permitan aprender a 

planificar tareas, priorizar actividades y implementar herramientas como agendas o 

aplicaciones para mejorar su eficiencia; charlas de motivación y de resiliencia, 

enfocadas en fortalecer su capacidad para superar adversidades y así mantener una 

actitud positiva frente a todos los desafíos académicos y personales en su último año 

lectivo.  

• En relación con el desempeño académico, se sugiere que se establezca programas de 

apoyo adicionales para que los estudiantes suban de nivel y puedan dominar los 

aprendizajes requeridos, como la implementación de tutorías, grupos de estudio, 

estrategias metodológicas de acuerdo al estilo de aprendizaje de los estudiantes, 

siendo beneficiosas para aumentar el rendimiento académico; además los docentes 
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aplicar un enfoque integral en donde no solo se valore las calificaciones, sino también 

habilidades socioemocionales y cognitivas. 

• Se recomienda implementar talleres sobre el manejo del estrés en donde se incluyan 

técnicas de relajación, mindfulness y estrategias para enfrentar situaciones 

estresantes y dentro del aula de clases fomentar un ambiente escolar positivo y 

comunicativo para que los estudiantes expresen sus inquietudes y reducir su nivel de 

estrés, mejorando así su desempeño académico.  
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ANEXOS 

 

Anexo 1. Resolución administrativa (aprobación de designación de tutor) 
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Anexo 2. Aprobación del tema del proyecto de investigación 
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Anexo 3. Inventario SISCO 21 
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Anexo 4. Actas de calificaciones   
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Anexo 5. Certificado por parte de la institución 

 


