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RESUMEN

La falta de pago de los contribuyentes afecta la capacidad de los municipios para ejecutar sus
presupuestos en beneficio de la ciudadania. Para el Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal de Chambo la cartera vencida se convierte en un limitante para ejecutar el presupuesto
de manera eficiente y eficaz. El objetivo de esta investigacion fue determinar el impacto de la
cartera vencida y su incidencia en la ejecucion del presupuesto del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Chambo en el periodo 2024. Esta investigacion esta basada en un
enfoque mixto, con un disefio no experimental, aplicando una investigacion de campo y
documental, con un nivel descriptivo. Se utilizaron varios instrumentos como encuestas a los
funcionarios del departamento financiero del GADM Chambo y una entrevista al director
financiero. Con el analisis de la informacidn obtenida se logra considerar que la cartera vencida
tiene un impacto en la ejecucion del presupuesto, de igual manera se identifica que la cultura
tributaria afecta a la cartera vencida. Al correlacionar las variables se determiné que a mayor
cartera vencida mayor dificultad para ejecutar el presupuesto. Por lo tanto, se realiz6 la propuesta
de varias estrategias que podrian aplicarse en la institucion para la recuperacion de la cartera

vencida.

Palabras claves: Cartera vencida, Ejecucion Presupuestaria, Impuestos, Morosidad, Estrategias

de Cobro.



ABSTRACT

The failure of taxpayers to fulfill their tax obligations has a direct impact on the ability of
municipalities to implement their budgets, thereby hindering the delivery of services and programs
intended to benefit citizens. For the Decentralized Autonomous Municipal Government of
Chambo, the overdue portfolio functions as a constraint on the efficient and effective execution of
the budget. The objective of this research was to determine the impact of overdue portfolios and
their incidence on the execution of the budget of the Decentralized Autonomous Municipal
Government of Chambo in 2024. The present study employs a mixed-methods approach,
incorporating a non-experimental design, integrating field and documentary research, and adopting
a descriptive level of analysis. A variety of instruments were emploved in the research process,
including surveys of officials from the financial department of the GADM Chambo and an
interview with the finaneial director. A thorough analysis of the available data reveals a clear
correlation between the overdue portfolio and budget execution. Furthermore, the analysis
uncovers a significant impact of tax culture on the overdue portfolio. Through the implementation
of a correlation analysis, it was ascertained that an increase in the overdue portfolio was
concomitant with a rise in the complexity of budget execution. Consequently, a series of strategies

was put forth as potential solutions for the institution to address the overdue portfolio.

Keywords: Overdue portfolios, Budget execution, Taxes, Delinquency, Collection strategies.
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CAPITULO |

Introduccion

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

De acuerdo al Art. 171 del Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion, (COOTAD 2010) existen varios tipos de recursos financieros de los
municipios, entre los cuales estan, ingresos propios, transferencias del presupuesto general del
Estado, estos ingresos son los mas importantes que forman parte del presupuesto de cada
municipio.

Los tributos constituyen una parte importante de los ingresos del Estado y permite que los
gobiernos locales puedan cumplir con sus responsabilidades y brinden servicios de calidad a los
ciudadanos. Segun Anchundia-Bail6n y Aguayo-Joza (2024) los Gobiernos Auténomos
Descentralizados (GAD) quieren disminuir su dependencia del Gobierno Central, lo que implica
que deben tener autonomia econdmica, para cumplir con un principio fundamental en el proceso

autébnomo, requiere de una administracion eficiente y recaudacion oportuna de los impuestos.

En el Ecuador tanto la educacion, como la cultura tributaria de los contribuyentes es
insuficiente en varios sectores de la economia. Esto se debe a que el pago voluntario de los
impuestos aun no es considerado por los contribuyentes como una obligacion primordial, por lo

que el pais afronta altos niveles de evasion fiscal (Palma et al., 2022).

La cartera vencida surge cuando los contribuyentes no cumplen con los pagos
establecidos durante un periodo de tiempo, esto ocurre debido a que no existe un analisis
adecuado por parte de los municipios. Segin Moreira y Intriago (2023) la cartera vencida genera

riesgos especialmente en la liquidez, ya que los recursos no pueden ser recuperados y usarse para
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cumplir con sus obligaciones, en el caso de los municipios para que puedan cumplir con la
ejecucion de su presupuesto y asi brindar servicios de calidad a la ciudadania. Este problema se

intensifica cuando la cartera vencida va creciendo afio tras afio.

De acuerdo a Cedefio-Jaramillo y Zambrano-Montesdeoca (2022) la falta de liquidez y la
disminucion en la rentabilidad en las instituciones son consecuencias directas provocados por la

morosidad de los clientes.

En el Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Chambo (GADMCH) sus
mayores fuentes de ingresos son los ingresos propios como: impuestos, tasas y contribucién
especial de mejoras, venta de bienes y servicios. En el afio 2023 el valor de la cartera vencida fue

de $2.881.604,57, mientras que en el afio 2024 el valor fue de $2.653.290,93.
1.1.1 Formulacion del Problema

¢Como afecta la cartera vencida en la ejecucion del presupuesto del Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal de Chambo en el periodo 2024?
1.2 JUSTIFICACION

A nivel global, el sector econémico tiene como objetivo incrementar sus ingresos
mediante las actividades o servicios que ofrece. Para cumplir este objetivo, es importante
mantener un correcto control de las cuentas por cobrar, lo que aporta de manera significativa la

rentabilidad y estabilidad financiera de una empresa (Calle y Pico, 2024).

El presente trabajo tiene como finalidad proporcionar informacion relevante sobre el
impacto de la cartera vencida, es importante dar seguimiento a las cuentas por cobrar que tiene el

GADM de Chambo, con énfasis en cuentas por cobrar impuestos, las cuales representan una de
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las principales fuentes de ingresos propios que forman parte del presupuesto. Ademas, se

analizara las politicas vigentes de cobro si estas se encuentran a acorde a la actualidad.

Conocer cudl es impacto de la cartera vencida en la ejecucion del presupuesto beneficiara
al GADM Chambo ya que por medio de este estudio se podra detectar si hay errores en los
mecanismos de recaudacion, ausencia de politicas de cobro o inexistencia en el control sobre los
pagos atrasados por desconocimiento de la ciudadania, asi proponer estrategias que incentiven a
los contribuyentes cumplir con sus pagos, lo que permitira mejorar el proceso de recuperacion de

la cartera vencida para intentar cumplir con la ejecucion del presupuesto del GADM Chambo.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo General

Determinar el impacto de la cartera vencida y su incidencia en la ejecucion del

presupuesto del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Chambo en el periodo 2024.
1.3.2 Objetivos Especificos

e Examinar la estructura de la cartera vencida del Gobierno Auténomo Descentralizado

Municipal de Chambo.

e Analizar los mecanismos de recaudacion y las politicas vigentes del Gobierno Autdnomo

Descentralizado Municipal de Chambo.

e Cuantificar el impacto financiero de la cartera vencida en la planificacion, asignacion y

ejecucion del presupuesto municipal.

e Proponer estrategias que motiven a los contribuyentes a regularizar sus pagos y reducir la

morosidad.
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1.4 FORMULACION DE HIPOTESIS

La cartera vencida incide en la ejecucion del presupuesto del Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal de Chambo en el periodo 2024.

1.5 INFORMACION

1.5.1 Mision

"EI Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del canton Chambo es una persona
juridica de derecho publico, con autonomia politica, administrativa y financiera que formula 'y
ejecuta los planes de desarrollo y ordenamiento territorial, cuya finalidad es promover el
desarrollo econdmico y sustentable del territorio; aplicando politicas ambientales, fortaleciendo
los consejos de seguridad y proteccion integral, patrocinando la cultura, artes, actividades
deportivas y recreativas a través de alianzas estratégicas con instituciones publicas y privadas
que permitan articular esfuerzos y optimizar recursos; bajo los principios de transparencia,

respeto, solidaridad, equidad y trabajo en equipo."
1.5.2 Vision

"EI Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del canton Chambo, fortalecido,
lider, eficiente y eficaz que promueva el ordenamiento territorial y la seguridad ciudadana,
desarrollo econdmico, ambiental y social, mejorando la calidad de vida de la poblacion a traves
de la dotacion de servicios basicos, infraestructura, vialidad, generacion de empleo, respetando la
cultura y el ambiente, con un sistema democratico de participacion ciudadana que propicie la

integracion de la comunidad con su Gobierno Municipal."
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1.5.3 Valores

El Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del canton Chambo, como parte de su

Planificacion Estratégica ha identificado los siguientes valores:

a) Solidaridad. - Es el sentimiento por el cual las personas se sienten y reconocen
unidas como parte de un todo, compartiendo las mismas responsabilidades,

derechos, obligaciones y objetivos.

b) Tolerancia. - Es la capacidad de aceptar los asuntos con los que no

necesariamente se esta de acuerdo.

c) Socializacion. - Es la difusion y participacién de los aspectos inherentes al

funcionamiento del GADMCH.

d) Integridad. - Es asumir la responsabilidad de nuestra actuacién personal y

profesional por todos los ambitos de los servicios municipales del GADMCH.

e) Honestidad. - Es una cualidad humana consistente en comportarse y expresarse
con coherencia y sinceridad, y de acuerdo con los valores de verdad, libertad y
justicia.

f) Disciplina. - Es la observancia de las leyes y ordenamientos de la normativa que

rige al GADMCH.

g) Respeto. - Es la interactuacion con los usuarios, proveedores, publico en general y
al interior del GADMCH, observando las elementales normas de cortesia y

amabilidad.

h) Liderazgo. - Es la capacidad de influir positivamente en fines de interés

institucional a través de un adecuado proceso de comunicacion.
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i) Responsabilidad. - Es tomar o aceptar decisiones y asumir el resultado de ellas, lo
mismo de sus actos no intencionados, buscando el bien comun y procurando que

otras personas hagan lo mismo.

J) Honor. - Es una cualidad moral que deben cultivar los miembros del GADMCH

para cumplir con los deberes propios respecto al préjimo y a uno mismo.

k) Lealtad. - Es la adhesidn a los valores institucionales, aceptando los vinculos

implicitos para el logro de la mision y visién del GADMCH.
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1.5.4 Estructura Organizacional
Figura 1

Estructura Organizacional

CONCEJOY
JUNTAS
CANTONALES

COMISIONES

CONCEJO

MUNICIPAL | |
( REGISTRO DE )( BOMBEROS )

CONCEJO CANTONAL
DE PROTECCION DE
DERECHOS

LA PROPIEDAD

PERMANENTES
ESPECIALES

SECRETARIA GENERAL

' ALCALDIA '

PROCURADURIA

GESTION DE
COMUNICACION

DIRECCION

ADMINISTRATIVA

TALENTO SERVICIOS SISTEMAS COMPRAS CENTRO SEG;;TSE:D Y DUEE‘R’;%EL% DOCUMENTACION
HUMANO GENERALES PUBLICAS GERENTOLOGICO | | (il SOCIAL ARCHIVO
DIRECCION DE GESTION
FINANCIERA
CONTABILIDAD | | TESORERIA BODEGA RENTAS ACTIVOS FIIOS
DIRECCIGN DE OOPP. SANHCAON ¥
INFRAESTRUCTURA FSICA, ORDENAMIENTO TERRITORIAL
EQUIPAMIENTO Y MANTENIMIENTO
VIABILIDAD AGUA POTABLE Y Al\:l;?Eﬁ"I\f:L Y ORDENAMIENTO | | AVALUOS Y Eg)ﬂiéliggN UNIDAD MUNICIPAL )
FISCALIZACION INFRAESTRURA DE TRANSITO 5 TERMINAL COMISARIA GESTION DE
URBANA ALCANTARILLADO  RESIDUOS TERRITORIAL CATASTROS CULTURAY TRANSPORTE MATRICULACION | | o oReSTRE RIESGOS
SOLIDOS DEPORTE TERRESTRE
SEGURIDDAD ViAL

Nota. GADM Chambo (2023)

27



CAPITULO 11

Estado del Arte

2.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Para Chavez et al. (2018) cuyo estudio se basé en analizar las causas de la cartera vencida
en los gobiernos seccionales y estrategias de recuperacion, su objetivo fue de reducir el
porcentaje de la cartera vencida, optimizando la gestion de cobro en la direccion Financiera. Los
autores realizaron una investigacion exploratoria, descriptiva y explicativa con una metodologia
mixta cualitativa, cuantitativa. Concluyeron que los métodos creados para cobrar los impuestos
municipales ayudan a que el municipio recaude més dinero lo que reducira su cartera vencida e
incrementara sus ingresos, en este caso el GAD de Santa Clara podria planificar y desarrollar

proyectos en beneficio del cantdn mejorando la calidad de vida de sus habitantes.

De acuerdo con Bonifaz Soria (2018) en su trabajo de titulacion basado en determinar la
gestion de la cartera vencida y su impacto en la rentabilidad de la Direccién Provincial IESS
Tungurahua, estudio realizado con un enfoque cuali-cuantitativo y de tipo descriptiva,
exploratoria, correccional, concluy6 que la falta de pago en los aportes disminuye la liquidez,
generando un bajo nivel en la rentabilidad, en consecuencia afecta negativamente las inversiones

necesarias para brindar todos los servicios de calidad a la comunidad.

Segun Bermeo Ochoa (2023) en su articulo cientifico enfocado en las Contribuciones
Especiales que afectan al presupuesto del GAD de Atacames, su proposito fue realizar un estudio
de las contribuciones especiales y su impacto en el desarrollo local. Mediante una investigacion
descriptiva y bibliogréafica concluy6 que la financiacién de los proyectos municipales se obtiene

de diferentes fuentes. Los ingresos recaudados por las contribuciones para mejoras permiten al
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municipio financiar una parte de la ejecucién de obras y la prestacion de servicios publicos,
priorizando las necesidades mas urgentes de la comunidad, asignando los recursos necesarios

para el desarrollo de los proyectos.

También, Alvarez Zambrano (2023) cuyo trabajo de investigacion se trata sobre analizar
la recaudacion de cartera vencida y su incidencia en la gestion municipal del Cantén Chone.
Trabajo en el que se ha aplicado una metodologia cuantitativa de tipo descriptiva, concluye que
la cartera vencida es un desafio que limita la liquidez financiera y se ve afectada por la falta de
cultura tributaria en la poblacion, si esta no cumple con sus obligaciones, se evidencia que el
Municipio no puede invertir ni cubrir las necesidades de la poblacion rural. Al final del ejercicio

fiscal la recaudacion real no alcanza la meta planteada.

Por su parte Granizo Mufioz (2023) en su trabajo de investigacién sobre la incidencia de
la cartera vencida en la Gestidn Presupuestaria del GAD municipal del Canton Riobamba, que
aplico un paradigma positivista, constructivista con un enfoque mixto. Uso de métodos
inductivo, empirico, de tipo no experimental y explicativo, concluyo que la cartera vencida
incide negativamente en la gestion presupuestaria del GAD Riobamba. Los resultados del
estudio muestran un aumento en las cuentas por cobrar impuestos, tasas y contribuciones que los
contribuyentes no pagan a tiempo. Dificultando asi la ejecucion de programas, proyectos y metas

incluidas en el plan operativo anual, lo que resulta en un desempefio ineficiente.

En su trabajo de investigacion Yucailla Yucailla (2024) para determinar el impacto de la
cartera vencida en la rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Ambato Ltda. La cual
realiz6 una investigacion basada en un disefio descriptivo, explicativo con una metodologia
cualitativa y cuantitativa, concluy6 que la situacion de la cartera vencida tiene problemas de

deudas de alto riesgo que afectan directamente a los ingresos y gastos. Los resultados de la
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investigacion identificaron areas que necesitan atencion inmediatamente para crear planes

especificos de recuperacion de deudas y manejar riesgos.

Citando a Espinoza y Mendoza (2024) quienes en su articulo cientifico muestran la
cultura tributaria con respecto al pago de impuestos prediales de la ciudad de Portoviejo, su
objetivo fue determinar el nivel de cultura tributaria de los contribuyentes. Analizan las causas
de las dificultades tributarias y proponen soluciones. Utilizando una metodologia descriptiva con
un enfoque cuantitativo, los resultados muestran una cultura tributaria limitada ya que la mayoria
de los encuestados calificaron su nivel de conciencia y cumplimiento tributario como bajo o muy
bajo. Motivo por el cual los autores sugirieron desarrollar estrategias educativas y de
concientizacion en la comunidad para generar consciencia sobre el cumplimiento de sus

obligaciones tributarias.

Los autores anteriormente mencionados coinciden que la cartera vencida afecta a la
gestién financiera y operativa de las instituciones ya que esta afecta a su liquidez. Para los
municipios esto significa un deficit en la ejecucion de proyectos que beneficiarian a la
ciudadania. También, la cultura tributaria representa un factor de gran importancia en el pago de
los impuestos. La falta de pago genera una cartera vencida elevada, por ende, es de suma
importancia realizar estrategias para reducir la morosidad y la recuperacion de la cartera vencida

en los municipios.
2.2 FUNDAMENTACION LEGAL

Los Gobiernos Autdnomos Descentralizados (GAD) del pais enfrentan dificultades con la
recaudacion de impuestos, de acuerdo a Sanchez Parraga (2021) los GAD manejan una
ineficiente gestion de cobranza. EI GADM Chambo no es una excepcién, ya que enfrenta la

misma problematica que deriva en una alta cartera vencida, esta situacion ocurre cuando los
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contribuyentes no cumplen con sus obligaciones tributarias dentro del plazo establecido,

afectando la disponibilidad de los recursos para el cumplimiento del presupuesto aprobado.

La legislacion ecuatoriana tiene un extenso marco regulatorio, en la tabla 1 se detallaran
los principales articulos de los codigos que controlan la recaudacion de los impuestos y la

utilizacion de los recursos de los GAD para la ejecucion del presupuesto.

Tabla 1

Cadigos y articulos de importancia

CODIGO COBRO PRESUPUESTO
Constitucién de la  Art. 225.- Que el sector pablico Art. 280.- El Plan Nacional de
Republica del comprende: numeral 2, “Las Desarrollo es el instrumento para
Ecuador entidades que integran el régimen organizar la gestién publica 'y

autonomo descentralizado”. recursos para que el Gobierno
Art. 238.- Los GAD tendran central y los diferentes GAD

asignen bien su recurso para

autonomia politica, administrativa, - .
mejorar el pais.

financiera y se regiran por varios
principios. Art. 293.- Asignen los recursos y

Art. 240.- Los GAD municipales ejecuten los proyectos de acuerdo

tendran facultades legislativas solo ([:)Oer;:rlrgllﬁjn Na":;:'fl?r?]l (Ijier con SuS
en su territorio. P P

objetivos sin perder la autonomia
de los GAD.

Codigo Tributario  Art. 65.- En el ambito municipal, la

(CT) direccion de la administracion
tributaria corresponderd, al alcalde,
quien ejercera a través de las
dependencias, direcciones u érganos
administrativos que la ley determine.

Art. 149.- Emision de documentos
legales como titulos de crédito u orden
de pago cuando hay un cambio en el
valor o un nuevo calculo en el valor
por sentencia judicial para proceder
con el cobro se debe emitir estos
documentos.
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Cddigo Organico
de Planificacién y
Finanzas Publicas
(COPLAFIP)

Caodigo Organico
de Organizacion
Territorial,
Autonomiay
Descentralizacion
(COOTAD)

Art. 157.- La administracion
tributaria en este caso el municipio
puede utilizar la accion coactiva para
cobrar las deudas por medio de
resoluciones legales o titulos de
crédito, sin la previa intervencion
judicial.

Art. 5.- La autonomia politica,
administrativa y financiera de los
GAD como sefiala la constitucion.

Art. 6.- Nadie podré inferir en la
autonomia politica, administrativa y
financiera propia de los GAD.

Art. 53.- Los GAD son entidades
publicas con independencia para
tomar decisiones politicas,
administrativas y financieras, y
tienen funciones de participacion

Art. 95.- Componente del
Presupuesto. —Procedimientos
para planificar ingresos, gastos y
financiamiento para la provisién
de bienes y servicios publicos a
fin de cumplir las metas del Plan
Nacional de Desarrollo.

Art. 97.- Programacién
Presupuestaria.

Art. 98 al Art. 105.- Formulacién
Presupuestaria.

Art. 106 al Art. 112. Art.-
Aprobacion Presupuestaria.

Art. 113 al Art. 118.- Ejecucion
Presupuestaria.

Art. 119 al Art. 120.- Seguimiento
y Evaluacion Presupuestaria.

Art. 121.- Clausura
Presupuestaria.

Art. 122.- Liquidacion
Presupuestaria.

Art. 57.- Atribuciones del concejo
municipal literal (g) Aprobar o
modificar el presupuesto anual
como la liquidacion del
presupuesto anterior, asegurando
que el presupuesto guarde
relacion con el plan de desarrollo
y ordenamiento territorial,
garantizando la participacion
ciudadana.

Art. 166.- Toda obligacion
financiera de los GAD con
recursos publicos se debera
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Caodigo Organico
Administrativo
(COA)

ciudadana, legislacion y
fiscalizacion.

Art. 57.- Atribuciones del consejo
municipal literal b “Regular,
mediante ordenanza, la aplicacion de
tributos previstos en la ley a su
favor.”

Art. 340.- La autoridad financiera
tiene funciones importantes, gestion
financiera de los recursos, resolucién
de reclamos, aplicacién de sanciones
tributarias, podra dar de baja créditos
incobrables, instancias de mediacion
y acuerdos. Todo esto siempre y
cuando este conforme alaley y
cuente con la aprobacion de las
autoridades de los GAD.

Art. 344.- El tesorero es el
funcionario recaudador y pagador de
los GAD, responsable de los
procedimientos de ejecucién
coactiva y reportar a la maxima
autoridad financiera del GAD.

Art. 164.- Accion coactiva, para el
cobro de créditos tributarios,
comprendiéndose en ellos los
intereses, multas y otros recargos
accesorios, como costos de
ejecucion, las administraciones
tributarias central y seccional,
siempre que haya un respaldo con
una resolucion legal o un titulo de
crédito emitido de acuerdo con lo
que diga la ley.

Art. 261.- Las entidades del sector
publico son titulares de la potestad

establecer la fuente de
financiamiento. Las tasas y
contribuciones especiales de
mejoras, generales o especificas
deberan ingresaran
necesariamente a su presupuesto o
sus entidades relacionadas. La
utilizacion que se dé a estos
recursos se lo realizara de acuerdo
con lo que dice la ley.

Art. 215.- El presupuesto de los
GAD se ajustara a los planes de
cada territorio y al Plan Nacional
de Desarrollo respetando
competencias y autonomia,
deberé ser elaborado con la
participacion de la ciudadania
para garantizar la equidad en sus
territorios.

Art. 218.- El 6rgano legislativo, y
de fiscalizacion aprobara el
presupuesto general del GAD,
también conocer los presupuestos
de las empresas publicas o mixtas
aprobados por los respectivos
directorios.

Art. 339.- En cada GAD habra
una unidad financiera encargada
de cumplir con administrar los
recursos economicos y
presupuesto.
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de ejecucion coactiva cuando esté
previsto en la ley.

Los articulos del 261 al 329
establecen las normas para el
procedimiento para la ejecucion
coactiva de las administraciones
publicas que por. Mandato de la ley
estan facultadas.

Nota: Recopilacion de los codigos y articulos mas importantes de la investigacion.

Ademas de la constitucion y de los codigos también hay leyes, reglamentos, normas,

decretos resoluciones y ordenanzas.

e Ley de Régimen Tributario Interno (LRTI).

e Ley Organica de la Contraloria General del Estado.

e Ley Organica de Participacion Ciudadana.

e Reglamento de Aplicacion a la Ley de Régimen Tributario Interno (RLRTI).
e Reglamento de la Ley Organica de Finanzas Publicas.

e Normas de control interno expedido por la Contraloria General del Estado.

e Decretos presidenciales, resoluciones.

e Ordenanzas Municipales.

2.3 FUNDAMENTACION TEORICA
2.3.1 Gobiernos Auténomos Descentralizados (GAD)
Los GAD, son entidades que constituyen la estructura territorial del Ecuador y estan

normados por la Constitucion de la Republica del Ecuador y el Codigo Organico de

Organizacion Territorial, Autonomias y Descentralizacion COOTAD.
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Segun el articulo 238 de la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), “Los
gobiernos autbnomos descentralizados gozaran de autonomia politica, administrativa y
financiera, y se regiran por los principios de solidaridad, subsidiariedad, equidad interterritorial,
integracién y participacion ciudadana. En ningun caso el ejercicio de la autonomia permitira la

secesion del territorio nacional” (p. 82).

En el articulo 28 del COOTAD (2010) “Cada circunscripcion territorial tendra un
gobierno auténomo descentralizado para la promociédn del desarrollo y la garantia del buen vivir,

a través del ejercicio de sus competencias” (p. 21).

Los GAD se regiran por los siguientes principios de acuerdo al articulo 3 de la
COOTAD (2010): unidad, solidaridad, coordinacion y corresponsabilidad, subsidiariedad,
complementariedad, equidad interterritorial, participacion ciudadana, sustentabilidad del

desarrollo.

Figura 2

Funciones de los Gobiernos Autonomos Descentralizados

Participacion

normativdady Ejecucion y “dela
fiscalizacion Gestion ciudadania 'y

control social.

Nota. La actividad de cada GAD se llevara a cabo mediante tres funciones integradas. Adaptado

del articulo 29 del COOTAD (2010).

2.3.2 Tributos

Segun el articulo 1 del Coédigo Tributario (CT, 2005), tributo “es la prestacion pecuniaria
exigida por el Estado, a través de entes nacionales o seccionales o de excepcion, como
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consecuencia de la realizacion del hecho imponible previsto en la ley, con el objetivo de

satisfacer necesidades publicas” (p. 1- 2).

De acuerdo a la Corte Nacional de Justicia (CNJ, 2023), un tributo “se refiere a la
obligacion econémica que los ciudadanos o entidades deben cumplir con el Estado, como

consecuencia de su capacidad contributiva, con el fin de financiar los gastos publicos”.

Figura 3

Clasificacion de los Tributos

Tributos

Contribuciones
Especiales

Impuestos Tasas

Nota. Los tributos se aplican de acuerdo con leyes y normativas tributarias vigentes. Adaptado de

(CT, 2005) (CNJ, 2023).

2.3.3 Cartera Vencida

La Corporacién Financiera Nacional (CFN, 2018) manifiesta que la cartera atrasada o

vencida “son todos los créditos que a la fecha de vencimiento no han sido pagados” (p. 2).

Para Cedefio-Jaramillo y Zambrano-Montesdeoca (2022) la cartera vencida es el
incumplimiento tardio de las obligaciones de pago, esto comprende desde deudas con un nivel de
riesgo moderado hasta aquellas consideradas practicamente incobrables, lo que puede llevar a

gestiones judiciales para su recuperacion.

De acuerdo a Ledn-Vega y Espinoza-Alcivar (2023) la cartera vencida se refiere a las
cuentas por cobrar que no han sido pagadas dentro del plazo establecido y estos pueden ser

préstamos personales, hipotecas y otros tipos de financiamiento.
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Por otra parte Moreira y Intriago (2023) sefialan que, la cartera vencida surge cuando una
institucién bancaria otorga un préstamo sin realizar un analisis adecuado de la empresa o persona

a la que se otorga, lo que conlleva a incumplimientos en los pagos.

Los autores coinciden en que la cartera vencida son deudas que no han sido pagadas

dentro de un plazo establecido, el mismo dependera de las politicas de cada institucion.
2.3.4 Morosidad

Los autores Huaman et al. (2022) interpretan a la morosidad como la falta de

responsabilidad que el cliente tiene ante su compromiso de pago establecido con una empresa.

Segun Periche-Delgado et al. (2020) la morosidad tiene graves consecuencias para la

gestién financiera de una empresa, especialmente en su circulante.

Por lo tanto, la morosidad es el incumplimiento de los clientes con los pagos dentro del
plazo establecido, lo cual afecta directamente la liquidez y la estabilidad financiera de una
institucion.

Figura 4

Causas que originan la Morosidad

Déficit en la
Capacidad
Adquisitiva

Problemas Tasa de
Circunstanciales Interés Alta

Nota. Adaptado de (Periche-Delgado et al., 2020).
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Figura 5

Factores microecondmicos y macroecondémicos que inciden en la morosidad

Nivel de | Comportamiento
precios cartera de crédito
Margen de
— Desempleo —| intermediacion
financiera
| | Tasas de
interés —  Rentabilidad

— Deuda publica

Nota. Factores macroecondémicos que se encuentran relacionados con el crecimiento de la
economia y Factores microeconémicos, que son caracteristicas propias de cada institucion,
Adaptado de (Guachamin y Castillo, 2024).

2.3.4.1 Factores que influyen en la morosidad en el pago de impuestos.

Algunos estudios realizados por, (Chonillo-Mera y Salazar-Cobefia 2023; Espinoza y
Mendoza 2024; Pozo y Diaz 2024) detallan varios factores que influyen con la falta de pago de

impuestos en los municipios.

La falta de pago es una problematica para la sostenibilidad financiera de los GAD del
pais, este problema esta vinculado a factores como impericia, corrupcion y falta de transparencia
en la administracion publica, ademas de la escasa informacion y el conocimiento restringido que

los ciudadanos tienen acerca de los impuestos.
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Figura 6

Factores que influyen en la morosidad en el pago de impuestos en los GAD
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Nota. Adaptado de (Chonillo-Mera y Salazar-Cobefia, 2023; Espinoza y Mendoza, 2024; Pozo y
Diaz, 2024).

Ademas, segin Quispe Fernandez et al. (2020) y Agila Saavedra (2023) mencionan que los
contribuyentes manifiestan que el desconocimiento de las normativas, falta de informacion,
carencia de obras y beneficios, desconfianza en la gestion publica sobre los recursos son las

principales causas que provocan que los contribuyentes no cumplan con sus obligaciones.
2.3.5 Gestion de cartera

La gestion de cartera para Baquerizo Villamar (2024), se realiza por entidades publicas o
privadas o a través de un personal externo, este es contratado por las instituciones con el objetivo

principal de garantizar una administracion eficiente de los recursos, asegurando una rapida

recuperacion de los activos y manteniendo una salud financiera solida en el menor tiempo
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posible. Ademas, disminuye y controla los niveles de morosidad para que estos se mantengan

bajos, optimizando el rendimiento econémico de la institucion.

Figura7

Etapas para recuperar la cartera vencida

Procesar y
analizar la
informacién
Realizar un control del Segmentar la cartera de
proceso(reportes) cobranzas
Gestion de Definir la
Gestores estrategia

Aplicacién de
campaiias
masivas

Nota. La figura muestra las etapas para recuperar la cartera vencida, de manera eficiente y eficaz.

Elaborado por (Baquerizo Villamar, 2024).

2.3.6 Gestion de cobranzas

Para la autora Herrera Vaca (2021) la gestion de cobranzas organizada y planificada
ayuda a las instituciones a cumplir con sus objetivos financieros, por medio de la aplicacién de
normas legales para su ejecucion, recaudacion efectiva de los impuestos y otros pagos
establecidos en el sistema tributario. Mediante el seguimiento e inspeccion de cada etapa de
cobranza ya sea antes de tomar medidas legales o durante la toma de medidas legales. A través
de la gestion de cobranzas los municipios buscan incrementar sus ingresos mediante el uso de
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herramientas de gestion de cobro que les permitan tener informacion actualizada, organizada y

confiable en el menor tiempo posible.

Figura 8

Etapas de cobranza
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Nota. Elaborado por (Mullo Mora, 2021).

Figura 9

Gestion de Cobranza
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Nota. Elaborado por (Mullo Mora, 2021).
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2.3.7 Gestion financiera

Con base a la Universidad Europea (2021), la gestion financiera se refiere al proceso
estratégico de administrar los recursos econdmicos de una empresa o institucion para asegurar un
rendimiento en todos sus sectores. EI departamento de gestion financiera tiene la responsabilidad
de gestionar las partidas de gastos e ingresos, establecer el método de financiacion de las
operaciones, decidir a donde se destinaran las ganancias obtenidas y disefiar un modelo

financiero que permita generar valor en todas las areas de la institucion.

Figura 10

Direccion Financiera del GADM de Chambo

DIRECCION DE GESTION
FINANCIERA

CONTABILIDAD TESORERIA BODEGA RENTAS ACTIVOS FlIOS

Nota. GADM Chambo (2023).
2.3.8 Gestion financiera publica

El Instituto para el Desarrollo de Antioquia (IDEA, 2015), define la gestion financiera al
conjunto de procesos que permiten a las entidades territoriales u otra entidad publica gestionar

eficientemente los recursos econémicos para asegurar la entrega de bienes y servicios a los

ciudadanos.
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2.3.9 Presupuesto

La (Asociacion de Municipalidades Ecuatorianas (AME, 2023) describe al presupuesto
como una herramienta que permite proyectar las fuentes de recursos necesarias para cubrir las
autorizaciones maximas de gastos para un periodo anual, con el objetivo de ejecutar los
programas gubernamentales para cumplir y alcanzar las metas planteadas, cuyo proposito es

satisfacer las necesidades basicas y el bienestar de la poblacion.

Citando a Suarez-Garcia y Suarez-Ponce (2024) presupuesto es un documento que detalla
las proyecciones de ingreso y gastos de un organismo publico que se espera obtener en un
periodo determinado, este instrumento debe especificar con precision los proyectos o programas
a los que se asignaran los recursos y como se desglosan en partidas codificadas siguiendo una

secuencia Unica asegurando la consistencia de la informacion.

Por lo tanto, el presupuesto es un instrumento que sirve para proyectar los ingresos y
egresos que se utilizaran para la ejecucién de proyectos o programas, en el caso de los GAD su
objetivo seran los proyectos o programas que se desarrollen en beneficio de la poblacion para

ayudar y mejorar la calidad de vida de sus ciudadanos.
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Figura 11

Etapas del ciclo presupuestario

Programacion

Clausura y c acid
Liquidacion ormulacion
Evaluacioén
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Y
Seguimiento

Nota. El ciclo presupuestario es de cumplimiento obligatorio para todas las entidades y

organismos del sector publico. Adaptado del articulo 96 del (COPLAFIP, 2010).
2.3.9.1 Presupuesto General del Estado (PGE)

Como sefiala el (Ministerio de Economia y Finanzas, s. f.) el Presupuesto General del
Estado es un instrumento financiero que resume los ingresos y gastos, también es una

herramienta importante para planificar y gestionar los recursos del pais.

Como expresa FARO (2021) el Presupuesto General del Estado es una herramienta para

establecer y administrar los ingresos y gastos de todas las instituciones que conforman el Estado.

Citando a AME (2023) el Presupuesto General del Estado es el instrumento utilizado para

planificar, controlar, administrar los ingresos y egresos estatales, incluyendo todos los ingresos y
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egresos del sector publico, excepto los relacionados con la seguridad social, la banca publica, las

entidades publicas y los gobiernos autébnomos.
2.3.9.2 Presupuesto Municipal

Para Mamani (2023), un presupuesto municipal es un plan anual de economia y finanzas
elaborado por el gobierno de una ciudad. Sirve como un instrumento para planificar, supervisar y
evaluar todas las actividades municipales, garantizando que tanto los ingresos como los gastos

estén en concordancia con las prioridades politicas y sociales de la comunidad.

Los autores Anchundia-Bailon y Aguayo-Joza (2024) expresan que el presupuesto
municipal es la herramienta principal de la politica fiscal, porque permite distribuir los recursos
requeridos facilitando la implementacidn de acciones destinadas a alcanzar los objetivos y metas

establecidos.

Figura 12

Etapas del presupuesto municipal

Enfoque
2 = Formulacién presupuestaria de

Derechos
I Humanos

3 === Aprobacion presupuestaria

Nota. Proceso para la programacidn, formulacion y aprobacién del presupuesto municipal.

Elaborado por (AME, 2023).
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2.3.9.3 Tipos de recursos financieros

Los recursos financieros de los GAD de acuerdo al articulo 171 de la COOTAD (2010)

son los siguientes:

a) Ingresos propios de la gestién

b) Transferencias del presupuesto general del Estado

¢) Otro tipo de transferencias, legados y donaciones

d) Participacion en las rentas de la explotacién o industrializacion de recursos naturales no

renovables

e) Recursos provenientes de financiamiento

Tabla 2

Tipos de recursos financieros

RECURSO  ARTICULO

DEFINICION

Ingresos propios 172
de la gestion
Transferencias 173

del presupuesto
general del
Estado

Ingresos por 174

otras

“Los que provienen de impuestos, tasas y contribuciones

especiales de mejoras generales o especificas; los de venta de
bienes y servicios; los de renta de inversiones y multas; los de
venta de activos no financieros y recuperacién de inversiones;

los de rifas, sorteos, entre otros ingresos” (p. 94).

“Las asignaciones que les corresponde a los GAD del
presupuesto general del Estado correspondientes a ingresos
permanentes y no permanentes; los que provengan por el
costeo, de las competencias a ser transferidas; y, los
transferidos de los presupuestos de otras entidades de derecho

publico, de acuerdo con la Constitucion y a la ley” (p. 94).

“Los fondos recibidos sin contraprestacion, del sector

interno o externo. Estos pueden provenir del sector publico,
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transferencias,
legados y

donaciones

Participacion en 175
las rentas de la

explotacion o
industrializacion

de recursos

naturales no

renovables

Recursos 176
provenientes de

financiamiento

del sector privado, del sector externo, que incluyen
donaciones y los recursos de la cooperacién no
reembolsable” (p. 94 -95).

“Los gobiernos autonomos descentralizados en cuyas
circunscripciones se exploten o industrialicen recursos no
renovables tendran derecho a participar en las rentas que
perciba el Estado por esta actividad, de acuerdo con lo
previsto en la Constitucion, este Codigo y lo que se
disponga en las leyes del sector correspondiente
independientemente de la inversion en las acciones

orientadas a la restauracion de la naturaleza” (p. 95).

“Fuentes adicionales de ingresos, los recursos de
financiamiento que podran obtener los gobiernos autbnomos
descentralizados, a través de la captacion del ahorro interno
0 externo, para financiar prioritariamente proyectos de
inversion. Estan conformados por los recursos provenientes
de la colocacion de titulos y valores, de la contratacion de
deuda publica interna y externa, y de los saldos de ejercicios

anteriores” (p. 95).

Nota. Tipos de recursos de los articulos del 172 al 176 de la (COOTAD, 2010).

2.3.9.4 Estructura presupuestaria

De acuerdo a la AME (2023) la estructura presupuestaria es el orden de una partida

presupuestaria que se basa por los componentes que la conforman.
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Figura 13

Estructura del presupuesto de los GADM

> ngress >> cesos >> Diazazif;?£3>

Nota. Estructura presupuestaria estandar para todos los GADM. Adaptado de (AME, 2023).

Segun el articulo 222 del COOTAD (2010), el presupuesto debe estar agrupado por

iNgresos y egresos.
2.3.9.4.1 Ingresos

La AME (2023) expresa que los ingresos son todos los recursos econémicos que
provienen de varias fuentes, para su clasificacion se debe seguir una jerarquia establecida por su
naturaleza econdémica, grupo, subgrupo, rubro o item. Esto permite registrar organizadamente las

fuentes de financiamiento, como se usan y la aplicacion de los recursos en el presupuesto.

En el articulo 223 del COOTAD (2010) los ingresos presupuestarios para los GAD se

distribuiran en los siguientes:

* Ingresos tributarios

* Ingresos no tributarios

* Empréstitos
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Figura 14

Clasificacion de los Ingresos

 Contribuciones
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* Tasas. patrimoniales. « Externos.

Nota. Clasificacion de los ingresos de los GAD. Adaptado de los articulos 225, 226, 227 del

COOTAD (2010).

2.3.9.4.2 Egresos

La AME (2023) indica que los egresos son desembolsos de recursos para la compra de

bienes o servicios y para la construccion de obras. La clasificacion de los egresos se estructura en

areas, programas, subprogramas, proyectos y actividades.

De acuerdo al articulo 230 del COOTAD (2010) los egresos tendran las siguientes areas:

a) Servicios generales.

b) Servicios sociales.
c) Servicios comunales.

d) Servicios econdémicos.

e) Servicios inclasificables.
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Con respecto a la clasificacion de los egresos en el articulo 231 del COOTAD (2010), sefiala
que los GAD de acuerdo a su normativa junto con la normativa en finanzas publicas clasificaran

sus gastos.
2.3.10 Inversion publica

En el articulo 55 del Codigo Organico de Planificaciéon y Finanzas Publicas (COPLAFIP,
2010) “la inversion publica se refiere al conjunto de egresos y/o transacciones que se realizan
con recursos publicos para mantener o incrementar la riqueza y capacidades sociales y del

Estado, con la finalidad de cumplir los objetivos de la planificacién” (p. 21).

En el articulo 57 del COPLAFIP (2010) establece que “los planes de inversién son la
expresion técnica y financiera del conjunto de programas y proyectos de inversion, debidamente

priorizados, programados Y territorializados” (p. 21).

Ademas, este articulo menciona que “estos planes se encuentran encaminados a la
consecucion de los objetivos del régimen de desarrollo y de los planes del gobierno central y los

gobiernos autonomos descentralizados” (p. 21).

De acuerdo a la AME (2023), la elaboracion del Plan Anual de Inversiones es un
instrumento para vincular el Plan de Desarrollo y Ordenamiento y el Presupuesto por lo tanto es
fundamental que los estudios, programas, proyectos de inversion publica previstos para el
siguiente afio se alinee tanto con los objetivos como las estrategias definidas en el Plan de

Desarrollo Cantonal.
2.3.11 Indicadores

De acuerdo al (Ministerio de Economia y Finanzas, 2020) un indicador hace referencia a

los instrumentos, herramientas 0 mecanismos que permiten medir en que grado se estan
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alcanzando los objetivos estratégicos. Los indicadores son valores cuantitativos que ofrecen
datos sobre la eficacia y eficiencia de los programas, proyectos y en consecuencia de la gestion

de las instituciones.

Como dice el (Departamento Nacional de Planeacién, 2018) un indicador es una medida
cuantitativa observable y comprobable que facilita la descripcidn de aspectos comportamientos o
fendmenos de la realidad. Se consigue mediante la evaluacién de una variable o una correlacion

entre las variables.

Por lo antes mencionado un indicador es un conjunto de datos con informacion
importante para evaluar el progreso y el desempefio de una actividad en una institucién

permitiéndole facilitar el tanto el analisis como la toma de decisiones.

Figura 15

Principales caracteristicas de un indicador

SIMPLIFICAR

MEDIR

COMUNICAR

Nota. Adaptado de (Departamento Nacional de Planeacién, 2018).
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2.3.11.1 Indicadores de gestion

De acuerdo a Camargo Velasquez (2019) los indicadores de gestion son medidas
cuantitativas de las variables que participan en un proceso y las caracteristicas de los resultados
obtenidos, que facilitan el analisis del desempefio de la gestion y ayudan a evaluar si se estan

alcanzando las metas de acuerdo a los objetivos establecidos por las instituciones.

Desde el punto de vista de Idrovo Flores (2021) los indicadores de gestidn son
herramientas que permiten tanto la evaluacion como el monitoreo de los productos, recursos,
actividades realizadas y los resultados obtenidos durante la implementacion de un proyecto.

Ademas, se emplean posteriormente para evaluar el éxito de un proyecto.

Figura 16

Indicadores desde el punto de vista del desempefio

~
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1 » Gestion adecuada de los recursos financieros
ECONOMIA para cumplir los objetivos.
.
( \
» Capacidad para responder de manera
CALIDAD oportuna a las necesidades de sus usuarios.
\_ J

Nota. Adaptado de (Armijo, 2011).
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2.3.11.2 Indicadores Financieros

Como define Chiriboga Rosales (2005) un indicador financiero es un indice en cifras o
porcentaje de comparaciones entre sectores, grupos cuentas, subcuentas, cuyo objetivo es medir

la situacidn financiera o resultados a una fecha o periodo determinado.

En la opinion de Franco Briones (2021) los indicadores financieros son herramientas que
facilitan la identificacion de problemas financieros y aplicar soluciones efectivas. Esto conlleva a
tomar decisiones precisas en areas como inversion, financiamiento, planificacion estratégica y a

predecir el rendimiento futuro de la empresa.

De acuerdo a Cedefio-Jaramillo y Zambrano-Montesdeoca (2022) los indicadores
financieros permiten calcular la capacidad de una institucién para cumplir con sus obligaciones
de corto plazo por lo tanto, su importancia es imprescindible para la toma de decisiones

gerenciales, econdmicas y financieras.

Figura 17

Indicadores Financieros

( » Capacidad de una empresa para generar
LIQUIDEZ efectivo y saldar oportunamente sus deudas a
L corto plazo.
( 1 * Capacidad de una empresa para asumir sus
ENDEUDAMIENTO deudas a largo plazo, nivel de uso de

. y recursos de terceros para generar utilidades.

( 1 ¢ Miden el rendimiento de los activos de una
RENTABILIDAD empresa y de los recursos aportados por los

. y accionistas para generar utilidades.

Nota. Adaptado de (Franco Briones, 2021).
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CAPITULO 111

Metodologia
3.1 ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

3.1.1 Enfoque mixto (Cuantitativo y Cualitativo)

De acuerdo a Otero-Ortega (2018) un enfoque mixto implica una recoleccion, analisis e
interpretacion de datos cualitativos y cuantitativos que se consideren necesarios para la
realizacion del estudio. Este enfoque abarca un desarrollo de investigacion sistematico, empirico
y critico, donde la perspectiva objetiva de la investigacion cuantitativa y la perspectiva subjetiva

de la investigacion cualitativa pueden combinarse para dar solucion a ciertos problemas.

Esta investigacion ha sido realizada mediante un enfoque mixto, facilitando el
entendimiento de la problematica presentada en el Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal de Chambo acerca del impacto de la cartera vencida y su incidencia en la ejecucion
del presupuesto, en base a la informacion obtenida del departamento financiero, gracias a la
opinion de los funcionarios del Departamento Financiero de la institucion y a los documentos

proporcionados.

3.2 DISENO DE LA INVESTIGACION
3.2.1 Disefio No experimental - Transversal

Como sefalan los autores Arias y Covinos (2021) el disefio no experimental, es aquel en
el que no se utilizan estimulos o condiciones experimentales para evaluar las variables de

estudio, los sujetos del estudio son evaluados en su entorno natural sin modificar ninguna

situacién; del mismo modo, no se manipulan las variables de estudio. Ademas, los autores
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sefialan que el disefio transversal es cuando se recoge la informacién en un solo momento y una

sola vez para luego detallarla en la investigacion.

Esta investigacion se la realizé en base al disefio no experimental — transversal debido a
que las variables no fueron manipuladas, estas solo se analizaron y transversal porque la

informacion se recogid una sola vez para describirla.

3.3 TIPO DE INVESTIGACION

3.3.1 Investigacion de Campo

Citando a Tamayo y Tamayo (2003) manifiesta que la investigacion de campo son los
datos que se obtienen directamente de la realidad, lo que permite confirmar las condiciones

reales de su recoleccion, facilitando su analisis o modificacion en el caso de tener dudas.

En este estudio la investigacion de campo contribuy6 en el proceso de recoleccion de
datos de la fuente principal que es el Departamento Financiero del GADM Chambo con el

proposito de obtener la informacion necesaria para esta investigacion.
3.3.2 Investigacion Documental

Segun Arias-Odon (2012) la investigacion documental consiste en la basqueda,
recuperacion, analisis, critica e interpretacion de informacion secundaria que ya han sido
registrados y obtenidos previamente por otros investigadores en diversas fuentes como textos
impresos, audiovisuales o electrénicos. El objetivo de este disefio es proporcionar nuevos

conocimientos.

En esta investigacion se procedi6 a la revision de la documentacion proporcionada por el
GADM Chambo como las politicas de cobranza, cédula presupuestaria de ingresos y gastos,

estado de ejecucion presupuestaria del afio 2024.
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3.4 NIVEL DE INVESTIGACION

3.4.1 Investigacion descriptiva

Como manifiesta Hernandez et al. (2010), la investigacion descriptiva busca identificar
caracteristicas, atributos o comportamientos de un fenémeno de estudio en forma natural, sin
manipular variables, con el propdsito de generar una representacion precisa y detallada de su

estado actual.

El nivel de esta investigacion fue descriptiva, ya que ninguna de las variables ha sido
manipulada, el propdsito principal fue recopilar datos e informacion realizando una encuesta a

los funcionarios de la direccion financiera del GADM Chambo y la revision de los documentos.

3.5 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
3.5.1 Técnicas

De acuerdo a Medina et al. (2023) las técnicas son un procedimiento especifico para

obtener y analizar informacion.
3.5.2 Instrumentos

Asi mismo para Medina et al. (2023) los instrumentos de investigacion son herramientas
que permiten recopilar la informacion precisa y confiable relacionada con el tema investigado,

facilitando alcanzar conclusiones validas y confiables.

Las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos son esenciales en el desarrollo de la
investigacion, por tal razon en este estudio se utilizo las siguientes técnicas e instrumentos que se
visualizan en la tabla 3 los cuales fueron aplicados en el departamento financiero del GADM

Chambo.
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Tabla 3

Técnicas e instrumentos

TECNICAS INSTRUMENTOS

Encuesta Cuestionario abierto y cerrado

Entrevista Guia de entrevista

Documental Revision de cédulas presupuestarias y estados

Nota. Técnicas e instrumentos utilizados en el procedimiento de recopilacién de datos e

informacion pertinente para la investigacion.
3.6 POBLACION Y MUESTRA

3.6.1 Poblacién

Para Arias-Odon (2012) la poblacién es un conjunto finito o infinito de elementos que
comparten caracteristicas comunes, sobre el cual se aplicaran los resultados obtenidos de la

investigacion.

La poblacion para la presente investigacion fueron los funcionarios del departamento
financiero del GADM Chambo, quienes estan vinculados a las &reas de contabilidad,
presupuesto, recaudacion, renta, los participantes fueron un total de 12 personas como se muestra

en la tabla 4.

Tabla 4

Detalle de la Poblacion

CARGO POBLACION
Director Financiero 1
Administrativo 3
Contabilidad 4
Tesoreria 3
Rentas 1
TOTAL 12

Nota. Poblacién tomada de la Direccion Financiera del GADM Chambo.
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3.6.2 Muestra- Muestreo no probabilistico- Intencional

Segun Arias-Odon (2012) la muestra es una parte limitada y representativa que se

selecciona de la poblacion accesible para la investigacion.

Para Arias y Covinos (2021) muestreo no probabilistico se aplica cuando el investigador
segun su criterio selecciona a una determinada poblacion considerando algunas caracteristicas en
comun, en este tipo de muestro no se aplica algin procedimiento estadistico para la seleccién por
lo tanto no todos los miembros tienen las mismas probabilidades de ser elegidos. También se
aplica cuando el tamafio de la poblacion es menor a 100 personas. Para estos autores el muestreo

intencional es el que desarrolla de acuerdo con los criterios o decisiones del investigador.

En este estudio, cuya poblacion es menor a 100 personas, no requiere calculo de muestra
asi que se trabajo con el total de la poblacion, por ende, el estudio se realizé con un muestreo no

probabilistico intencional.
3.7 TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO E INTERPRETACION DE DATOS

De acuerdo con Balestrini Acufia (2006), el analisis e interpretacion de los datos es una
etapa importante en donde se aplican los métodos deductivos e inductivos en el proceso de
investigacion. Los datos se organizan mediante su clasificacion, agrupacién, segmento,
subdivisidn segun sus caracteristicas y aplicaciones con el fin de agruparlos posteriormente para
determinar la relacion que existe entre ellos, con el objetivo de resolver las interrogantes
planteadas en la investigacion. Para el analisis se establecen criterios que guiaran los procesos de
codificacion, tabulacién de los datos, sus técnicas de presentacion, el procesamiento estadistico y

el manejo de los datos cualitativos durante su analisis e interpretacion.
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Para esta investigacion se realiz6 el procesamiento e interpretacion de los datos mediante
los programas Microsoft Excel y SPSS (version 27). Se analiz0 la cartera vencida del afio 2024 y
cuentas por cobrar de afios anteriores, el estado de ejecucion del presupuesto fue analizado
mediante un analisis horizontal y vertical, adicionalmente se aplico indicadores financieros y de
gestién. Para los datos, se utilizaron calculos y para la elaboracion de graficos se utilizd como

apoyo el programa Excel.

La validacion de los instrumentos se realizé mediante el juicio de expertos. Se solicito a 3
profesionales con experiencia en contabilidad y finanzas, estos evaluaron los items de los
instrumentos con base a los siguientes criterios: congruencia, claridad, pertenencia y objetividad
de cada uno de los items presentes en la encuesta y entrevista. A partir de sus evaluaciones se
calculd el indice de Validez de Contenido (I\VC) para cada item y para cada instrumento. Luego
de haber realizado la validez se procedié con la aplicacion de la encuesta a los funcionarios del
Departamento Financiero del GADM Chambo y la entrevista al Director del Departamento
Financiero, finalizada la encuesta se llevo a cabo el registro de los resultados para el anélisis e

interpretacion de los resultados mediante la elaboracion de gréaficos.

En los cuestionarios de preguntas abiertas, se llevara a cabo un analisis de contenido
tematico, clasificando las respuestas en categorias que surjan. Se empleara un enfoque cualitativo
para determinar patrones reiterativos en las percepciones del personal interno del GADM

Chambo. Este estudio podréa ser enriquecido con la triangulacion de documentos.

Para la comprobacion de la hipotesis, se aplico la técnica estadistica de Spearman a través
del programa SPSS para determinar si existia una relacion significativa entre las variables,

variable dependiente Cartera Vencida y la variable independiente Ejecucion Presupuestaria.
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CAPITULO IV

Analisis y discusién de los resultados

4.1 Entrevista

La entrevista se llevo a cabo por medio de una guia de entrevista con la cual se recab6
informacion y se conocio la perspectiva del Director Financiero del GADM de Chambo sobre la

cartera vencida y como afecta esta situacion en la ejecucion del presupuesto.

Morosidad
e /Como ha evolucionado la cartera vencida del GADM Chambo en los ultimos afios?

En los dltimos tres afios 2022,2023 y 2024 que se analiza el indice de la cartera vencida,
se ha tratado de recuperar un poco mas por ejemplo en el afio 2022 se ha recuperado 36% de la
cartera vencida en el afio 2023 se ha recuperado en un 14% y el afio 2024 han recuperado en un
53%, esto quiere decir que nuestras politicas o estrategias de recuperacion estan dando resultado

porque se ha recuperado anualmente.

Director Financiero: En los ultimos tres afios 2022, 2023 y 2024 que se analiza el indice
de la cartera vencida, se ha tratado de recuperar un poco, lo que evidencia que nuestras politicas
0 estrategias de recuperacion son efectivas y estan dando resultado porque se ve recuperado

anualmente.

e (En qué sectores econdémicos o geograficos se concentra la morosidad? ¢ A qué factores

lo atribuye?

Director Financiero: La morosidad se encuentra dispersa en toda la geografia tanto en la
cabecera cantonal como en las zonas periféricas o comunitarias y en algunos sectores

econdmicos, exactamente no se conoce los porcentajes de los lugares que mas se adeudan. La
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cartera vencida es dispersa, entre los cuales estan predios urbanos rurales, patentes, tasas,

contribucion especial de mejoras en arrendamientos.

Algunos de los factores son la falta de la cultura de las personas ya que, si no se les exige,
notifica, no se le da la orden de pago, no se le sigue una coactiva es reacia a cancelar sus
impuestos, a satisfacer las obligaciones que tiene con el municipio ya que anteriormente no
habido la politica de notificar a las personas con la obligacion de pago como dice la ley. Si se ha
procedido a notificar a las personas, se les ha cortado el servicio de agua potable a los morosos y

por tal motivo las personas se acercan a cancelar sus deudas, firman acuerdos de pago.

Causas de la morosidad
e (;Cuales son las principales causas de la cartera vencida?

La falta de cultura tributaria, la falta de conocimiento ya que los impuestos se emiten
desde el primero de enero de cada afio y si se acercan a cancelar hasta el mes de junio tienen un
descuento especial que va desde el 1% al 10% en el valor de los prediales. En el mes de julio ya
empieza el recargo y las multas esto desconoce la ciudadania del canton ya que existen personas

de otras ciudades que se acercan a cancelar y acceden a los descuentos.
Gestion de cobranza
e ¢ Existen convenios con instituciones financieras para facilitar los pagos?

Por ahora no existen convenios, pero existe un proyecto sobre conversaciones con la Red
Facilito que funciona a nivel nacional para que haya la posibilidad de que todos los usuarios del
cantén Chambo que viven en otros lugares y tienen propiedades en el cantén, o para los mismos

ciudadanos se les haga més facil acceder al pago.
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e ;Cuales son los mecanismos de recaudacion?

Haber formado un juzgado de coactivas en el 2024 que no esta integrado con todo lo que
dice la ley, pero esta integrado por el tesorero que es el juez de coactivas, habia un abogado el
cual actuaba como secretario-abogado, y los notificadores que son el comisario quienes son los
agentes de control que notifican al momento, en lo que va del afio 2025 no se ha vuelto a integrar

el juzgado, pero se espera que en los proximos meses se lo vuelva a formar.

e ;Qué limitaciones (tecnoldgicas, humanas, normativas o presupuestarias) enfrenta el

GADM Chambo en el proceso de recaudacién?

El aspecto humano ya que si se tuviera un juzgado de coactivas bien conformado con
todos sus integrantes a tiempo completo realizarian un trabajo cabal. También si se pusiera un
sistema para la cartera vencida el cual permita identificar a los usuarios morosos, las
notificaciones que se les va a entregar y que el sistema emita alertas para notificar a los usuarios
por segunda y tercera vez, para después proceder con la orden de pago, ya que el sistema
ahorraria tiempo y esfuerzo, ojala con el tiempo se logre implementar el sistema. En la normativa

legal si existe una ordenanza de coactivas.

e (/Qué medidas o incentivos se han implementado para fomentar el pago oportuno de

los contribuyentes? y qué efectividad han tenido?

Se han emitido dos ordenanzas de remision de impuestos, tasas y contribuciones en los
afios 2024 y 2025, estas ordenanzas permiten a los ciudadanos que tienen deudas pendientes
con el municipio logren cubrir el monto del capital y ahorrarse el pago de multas, intereses,

recargos, incluso si ya estan en proceso de coactivas se ahorran el valor de los abogados.
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La efectividad ha sido muy buena no poseo el porcentaje exacto, pero si se ha visto
reflejado en el aumento de la recaudacion mensual aproximadamente en un 25%, aparte las
personas se han acercado a legalizar su deuda y han procedido hacer convenios de pago lo cual
se ha procedido ayudar para que las personas logren subsanar su deuda. La cual es una ley a

nivel nacional y el GADM Chambo la acogi¢ y les ha ido bien.

e ¢ Qué politicas institucionales vigentes regulan la gestion de cartera vencida en el

GADM?

Una politica interna que se le ha dispuesto a tesoreria como juez de coactivas que
notifique a los deudores, la tesoreria tiene un tiempo de tres meses para proceder con la
notificacion, por el momento este departamento posee un listado de 500 personas, La tesoreria
iniciara notificando desde las deudas mas altas, hasta las més bajas. Se ha iniciado con la cartera
vencida del agua potable, habia personas que debian 8, 6, 4 afios y se ha procedido a tomar como
medida el corte del suministro, las persona se han acercado a cancelar o a firmar acuerdos de
convenio de pago. La deficiencia es la parte humana ya que faltan técnicos especificos que se

encarguen de esta gestion con mayor rapidez.
Gestidn institucional
e /Se ha realizado auditorias sobre la cartera vencida en la institucion?

Desde el afio 2023 que me encuentro a cargo, no se ha realizado una auditoria especifica
de la cartera vencida y en afios anteriores tampoco se ha realizado ya que no existen datos de que

se haya realizado una auditoria.
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e ¢Qué herramientas tecnoldgicas se utilizan actualmente para la gestion, seguimiento y
control de la cartera vencida?...... ¢ Estas herramientas han mejorado la eficiencia en la

gestiéon?

Por el momento existe una base en Excel, la cual es manejada por la tesorera, la que va
controlando la base, clasifica a los deudores de mayor a menor, va registrando las fechas de la
primera notificacion y las novedades existentes de igual manera con la segunda notificacion y las
novedades, el proceso finaliza con él envio del trdmite al &rea de la procuraduria para iniciar con

el tramite de la coactiva.

Ha mejorado, ya que por medio de las notificaciones se ha llegado a convenios de pago y
también con lo que indica la ley, anteriormente, un ciudadano por un apuro de hacer algun
tramite, si tenia una deuda, no se le entregaba el certificado de no adeudar. Por esto, accedian al
convenio de pago firmaban, cancelaban el 20% legalizaban, después no volvian a pagar lo
demaés. Actualmente a estos convenios se les ha vuelto a notificar y ahora la ley exige a los
nuevos convenios de pago la presentacion de un garante, para que respalde la deuda si no paga el
titular debe pagar el garante, con esto se ha logrado un poco actualizar y dar agilidad para no
quedarse con papeles, sino que se vea reflejado con dinero que represente un beneficio para el

canton.

e ;Qué cambios institucionales (estructura, capacitacion, procesos) considera

prioritarios para una gestion eficiente de la cartera vencida?

Que se establezca una politica institucional para fortalecer el juzgado de coactivas que en
mi opinidn es indispensable, ya que la parte legal existe y la aplicacion de un software para dar el

seguimiento efectivo.
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Comunicacion y cultura

e ;Qué rol cree que cumple la educacion tributaria en la mejora del cumplimiento de

pagos por parte de los ciudadanos?

La educacion tributaria que en nuestro cantén Chambo no la tenemos, es esencial porque
permite a los ciudadanos estar al dia con sus obligaciones municipales, y al estar al dia el
ciudadano no paga intereses, recargos, multas y que se haga una carga para su economia.
También implica que los ciudadanos que no cumplen con sus obligaciones a tiempo no vean
reflejado esos ingresos al municipio en beneficio de la comunidad porque todos esos ingresos
van dedicado a obras y a servicios que brinda la municipalidad esto deberia entender las personas

para que cumplan con sus obligaciones a su debido momento.
Ejecucion de ingresos

e (Queé porcentaje del presupuesto anual estd conformado por los ingresos propios

(impuestos, tasas contribucion de mejoras y venta de bienes y servicios)?
Aproximadamente hay un 35% de los ingresos propios.

Ejecucion de egresos

e ;Como afecta el incumplimiento de pago por parte de los contribuyentes a la ejecucion

del presupuesto, especialmente en obras?

El impacto es grave, si hay un buen porcentaje de ciudadanos que no se acercan a pagar
sus obligaciones tributarias, esto quiere decir que el municipio no tiene dinero para realizar obras
ya gue no tendria como financiarse. El presupuesto se realiza antes de que se termine al afio y es
para el proximo afo logicamente, se estiman las variables de ingresos corrientes, ingresos de
inversion, ingresos de financiamiento al fallar una de estas variables implica que lo que esté
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destinado a obras y se haya comunicado a la ciudadania previamente, si al final no se realiza, la
ciudadania manifiesta inconformidad; Esto ocasiona criticas, pero no saben la realidad. Por esta
razon la municipalidad esta realizando campafias masivas y con la ley de gobierno sobre la
remision de impuestos, para que las personas se acerquen a cancelar y légicamente ir bajando

también la situacion de cartera vencida poco a poco.

Asignacion del presupuesto

e ¢ Considera que el aumento de la cartera vencida afecta la asignacion eficiente del

presupuesto de GADM Chambo?

Si afecta, el municipio fuera muy eficiente si no existiera cartera vencida porque todo lo
presupuestado se lograria recuperar y todo ese dinero se veria invertido en gastos. Se llegaria a
un porcentaje bien alto de ejecucion, pero al no recuperar la cartera vencida, afecta en el

presupuesto y no van a existir todos los servicios en la sociedad.
Gestion y transparencia
e ;El GADM realiza la publicacion de los informes de ejecucion presupuestaria en el
portal institucional?

Si realiza como lo determina Ley organica de transparencia y acceso a la informacién
publica (LOTAI) ya que exige subir cierta informacion a la pagina mensualmente una de ellas la
ejecucion presupuestaria se sube a la LOTAI y cualquier ciudadano puede acceder a la

informacion.
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4.2 Andlisis e interpretacion de las encuestas

Con el propdsito de determinar el impacto de la cartera vencida y su incidencia en la ejecucion
del presupuesto del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Chambo en el periodo
2024, se realiz6 una encuesta los funcionarios del Departamento Financiero del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal de Chambo, los resultados obtenidos muestran una
perspectiva de como la cartera vencida afecta en la ejecucion del presupuesto de la institucion.
También la informacidn recolectada ayudara a determinar la relacion de las variables de estudio

a continuacion se procede a la interpretacion de los datos obtenidos.

Varias preguntas realizadas en la encuesta son de opcion multiple, otras corresponden a escala de

Likert y otras corresponden a marcar si 0 no segun corresponda.

e ;Queé nivel de impacto considera que tiene la cartera vencida para el GADM Chambo

Tabla 5

Nivel de impacto de la cartera vencida en el GADM Chambo

?

Frecuencia Porcentaje
Muy Alto 5 41,67%
Alto 5 41,67%
Moderado 2 16,67%
Bajo 0 0,00%
No tiene impacto 0 0,00%

Nota. Datos obtenidos de los funcionarios del Departamento Financiero del GADM Chambo.
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Figura 18

Nivel de impacto de la cartera vencida en el GADM Chambo

No tiene impacto  0,00%

Bajo 0,00%
Moderado 16,67%
Alto 41,67%
Muy Alto 41,67%

Nota. Datos obtenidos de los funcionarios del Departamento Financiero del GADM Chambo.

Para los funcionarios del departamento financiero del GADM Chambo en cuanto al
impacto de la cartera vencida en la institucion, la figura 18 muestra que es alto y muy alto con el
41,67% cada uno, seguido de moderado con el 16,67% que considera que no es un gran impacto.
Por lo tanto, la mayor parte de los encuestados consideran que es una situacion preocupante y
que tiene un impacto importante en la institucién, se deberia tomar acciones para mejorar esta
situacién ya que ninguno de los encuestados respondié que hay un bajo impacto o que no tiene

ningun impacto en el GADMCH.

e (;Cual de los siguientes ingresos propios de la institucion representa el mayor

porcentaje de morosidad?

Tabla 6

Ingreso propio con mayor morosidad

Frecuencia Porcentaje
Impuestos 10 83,33%
Tasas y Contribuciones especiales 4 33,33%
Venta de bienes y servicios 3 25,00%

Nota. Datos obtenidos de los funcionarios del Departamento Financiero del GADM Chambo.
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Figura 19

Ingreso propio con mayor morosidad

Venta de bienes y servicios 25,00%
Tasas y Contribuciones especiales 33,33%
Impuestos 83,33%

Nota. Datos obtenidos de los funcionarios del Departamento Financiero del GADM Chambo.

Los funcionarios del departamento financiero del GADMCH, con respecto a cuél es el
ingreso propio con mayor porcentaje de morosidad en la institucion, representada en la figura 19
se muestra que los impuestos es el mayor porcentaje con el 83,33%, seguido de las tasas y
contribuciones especiales con el 33,33% y por Gltimo estan los ingresos por la venta de bienes y
servicios con el 25,00%. En este caso segun la cédula presupuestaria de ingresos y el estado de
situacion financiera del GADM Chambo del afio 2024, las cuentas por cobrar impuestos son las
que tienen un mayor porcentaje, seguido de la venta de bienes y servicios. Luego, estan las tasas
y contribuciones especiales, concluyendo que los funcionarios solo tienen conocimiento de que
el porcentaje mas alto es el de impuestos de las ventas de bienes y servicios, para los valores de

tasas y contribuciones especiales tienen desconocimiento.
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e (Qué problema relacionado con el catastro considera que influye al aumento de la

cartera vencida?

Tabla 7

Problema relacionado con el catastro aumenta la cartera vencida

Frecuencia Porcentaje
Predios duplicados 7 58,33%

Informacion desactualizada del propietario 6 50,00%
Dificultad para verificar la titularidad de las propiedades 2 16,67%
El catastro no influye en la cartera vencida 0 0,00%
Otro 2 16,67%

Nota. Datos obtenidos de los funcionarios del Departamento Financiero del GADM Chambo.
Figura 20

Problema relacionado con el catastro aumenta la cartera vencida

Otro 16,67%

El catastro no influye en la cartera
vencida

Dificultad para verificar la titularidad de
las propiedades
Informacién desactualizada del
propietario

0,00%
16,67%
50,00%

Predios duplicados 58,33%

Nota. Datos obtenidos de los funcionarios del Departamento Financiero del GADM Chambo.

Con respecto a que problema relacionado con el catastro considera que influye al
aumento de la cartera vencida, como se puede apreciar en la figura 20, los predios duplicados es
el mayor porcentaje con 58,33% a continuacion se encuentra la informacion desactualizada del
propietario con el 50,00%, seguido de la dificultad para verificar la titularidad de las propiedades

con el 16,67% y con el mismo porcentaje de 16,67% se encuentran otros que respondieron con lo
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siguiente: desconocimiento de sus obligaciones e incumplimiento de la ciudadania que no tiene
nada que ver con el catastro, concluyendo que se necesita realizar una actualizacién del catastro
en la institucién ya que ninguno de los encuestados respondié que el catastro no influye en la

cartera vencida.

e ;Considera usted que el desconocimiento ciudadano afecta la cartera vencida del

GADM Chambo?

Tabla 8

Desconocimiento ciudadano afecta la cartera vencida del GADM

Frecuencia Porcentaje
Siempre 4 33,33%
Frecuentemente 6 50,00%
A veces 1 8,33%
Rara vez 1 8,33%
Nunca 0 0,00%

Nota. Datos obtenidos de los funcionarios del Departamento Financiero del GADM Chambo.

Figura 21

Desconocimiento ciudadano afecta la cartera vencida del GADM

Nunca 0,00%

Rara vez 8,33%
A veces 8,33%
Frecuentemente 50,00%
Siempre 33,33%

Nota. Datos obtenidos de los funcionarios del Departamento Financiero del GADM Chambo.

Referente a si el desconocimiento ciudadano afecta la cartera vencida de la institucion, la

figura 21 muestra que la opcidn frecuentemente es la méas seleccionada con un 50,00%,
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seguidamente de siempre con el 33,33%, con un porcentaje de 8,33% se encuentran a veces y
rara vez. Por lo tanto, ya que ninguno de los encuestados mencioné que nunca afecta el
desconocimiento ciudadano a la cartera vencida del GADM se concluye que la mayoria de los
funcionarios considera que el desconocimiento ciudadano afecta la cartera vencida de la
institucion.

e ;Cual o cuales considera usted que son los principales motivos por el cual los

contribuyentes no cumplen con sus pagos?

Tabla 9

Principales motivos por el cual los contribuyentes no cumplen con sus pagos

Frecuencia Porcentaje
Desconocimiento de sus obligaciones 2 16,67%
Situacion Econdmica 8 66,67%
Falta de cultura tributaria 9 75,00%
Desconfianza 0 0,00%
Otro 0 0,00%

Nota. Datos obtenidos de los funcionarios del Departamento Financiero del GADM Chambo.
Figura 22

Principales motivos por el cual los contribuyentes no cumplen con sus pagos

Otro  0,00%

Desconfianza = 0,00%

Falta de cultura tributaria 75,00%
Situacién Economica 66,67%
Desconocimiento de sus obligaciones 16,67%

Nota. Datos obtenidos de los funcionarios del Departamento Financiero del GADM Chambo.
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Sobre los principales motivos por el cual los contribuyentes no cumplen con sus pagos, la
figura 22 sefiala que, el porcentaje del 75,00% se concentra en la falta de cultura tributaria,
posteriormente con el 66,67% esta la situacion econémica, después con el 16,67% el
desconocimiento de sus obligaciones y no obtuvieron ninguna respuesta la desconfianza y otro
motivo. Concluyendo que se deberia trabajar en la cultura tributaria de los ciudadanos del canton

Chambo y de esta manera conocerian sobre sus obligaciones que deben cumplir.

e (;Cual o cuales considera usted que son las principales causas del aumento en la cartera

vencida dentro del GADM Chambo?

Tabla 10

Principales causas del aumento en la cartera vencida del GADM

Frecuencia  Porcentaje

Falta de digitalizacién en los mecanismos de cobro 0 0,00%
Falta de actualizacion en los catastros 2 16,67%
Falta de personal capacitado para la recuperacion de cartera 2 16,67%
Falta de politicas claras para recuperacion de cartera 10 83,33%
Otro 0 0,00%

Nota. Datos obtenidos de los funcionarios del Departamento Financiero del GADM Chambo.
Figura 23

Principales causas del aumento en la cartera vencida del GADM

Otro  0,00%
Falta de politicas claras para

0
recuperacion de cartera 83,33%
Falta de personal capacitado para la o
recuperacion de cartera 16,67%
Falta de actualizacién en los catastros 16,67%
Falta de digitalizacion en los mecanismos
g 0,00%

de cobro

Nota. Datos obtenidos de los funcionarios del Departamento Financiero del GADM Chambo.
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Con relacion a las principales causas del aumento en la cartera vencida del GADMCH,
como se muestra en la figura 23, la falta de politicas claras para la recuperacion de cartera con un
porcentaje predominante de 83,33%, a continuacion con el 16,67% estan la falta de personal
capacitado para la recuperacion de cartera y la falta de actualizacion de catastros, concluyendo
que se necesita realizar nuevas politicas de cobro, capacitar al personal para una eficiente cartera
vencida contratar a personal especificamente que se encargue de la cartera vencida y la

actualizacién de los catastros.
e (Con qué frecuencia se realiza el anélisis de la cartera vencida?

Tabla 11

Frecuencia con la que se realiza el analisis de la cartera vencida

Frecuencia Porcentaje
Siempre 2 16,67%
Frecuentemente 4 33,33%
A veces 6 50,00%
Rara vez 0 0,00%
Nunca 0 0,00%

Nota. Datos obtenidos de los funcionarios del Departamento Financiero del GADM Chambo.
Figura 24

Frecuencia con la que se realiza el analisis de la cartera vencida

Nunca 0,00%
Raravez 0,00%
A veces 50,00%
Frecuentemente 33,33%

Siempre 16,67%

Nota. Datos obtenidos de los funcionarios del Departamento Financiero del GADM Chambo.
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Acerca de la frecuencia con la que se realiza un analisis de la cartera vencida en el
GADMCH en la figura 24 se observa que, los encuestados sefialan que a veces se realiza un
analisis de la cartera vencida lo que representa el 50,00%, luego esta frecuentemente con el
33,33% y por altimo con un 16,67% responde que siempre se realiza un analisis de la cartera
vencida, lo que quiere decir que la mayoria de encuestados coincide en que la institucion no

realiza siempre un analisis de cartera vencida solo esporadicamente.
e ;Existen estrategias implementadas para la cobranza de la cartera vencida?

Tabla 12

Estrategias implementadas en el GADM para la cobranza de la cartera vencida

Frecuencia Porcentaje

Personal asignado exclusivamente para la cobranza de la cartera vencida 2 16,67%

Cobros a través de procesos coactivos 8 66,67%
Uso de procesos de mediacion o acuerdos 5 41,67%
No existen estrategias de cobro de la cartera vencida 0 0,00%
Otro 0 0,00%

Nota. Datos obtenidos de los funcionarios del Departamento Financiero del GADM Chambo.
Figura 25

Estrategias implementadas en el GADM para la cobranza de la cartera vencida

Otro 0,00%
No existen estrategias de cobro de la
cartera vencida

Uso de procesos de mediacion o
acuerdos

0,00%
41,67%

Cobros a través de procesos coactivos 66,67%

Personal asignado exclusivamente para

0
la cobranza de la cartera vencida 16,67%

Nota. Datos obtenidos de los funcionarios del Departamento Financiero del GADM Chambo.
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Las estrategias que el GADM Chambo ha implementado para el cobro de la cartera
vencida de acuerdo a la figura 25 son cobros a través de procesos coactivos con el 66,67%, luego
se encuentra el uso de procesos de mediacion o acuerdos y por Ultimo el personal asignado
exclusivamente para la cobranza de la cartera vencida con el 16,67% concluyendo que la

institucién si ha implementado medidas para realizar el cobro de la cartera vencida.

e ;Existen incentivos para los contribuyentes que cumplen con el pago puntual de sus

obligaciones?

Tabla 13

Existen incentivos para los contribuyentes que cumplen con el pago puntual

Frecuencia Porcentaje
Si 5 41,67%
No 7 58,33%

Nota. Datos obtenidos de los funcionarios del Departamento Financiero del GADM Chambo.
Figura 26

Existen incentivos para los contribuyentes que cumplen con el pago puntual

No 58,33%

Si 41,67%

Nota. Datos obtenidos de los funcionarios del Departamento Financiero del GADM Chambo.

En lo que se refiere a incentivos para los contribuyentes que cumplen con el pago puntual
de sus obligaciones de acuerdo a la figura 26, el 58,33% los encuestados respondieron que no

existen incentivos y el 41,67% respondieron que si existen incentivos, estos son descuentos que
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especifica la ley. Concluyendo que la mayor parte de los encuestados coincide gque, no existen
incentivos para los contribuyentes que cumplen con sus obligaciones fuera de los que ya se

encuentran estipulados en la ley.

e ¢ Conoce usted si existen politicas de cobro dentro del GADM Chambo para la

recuperacion de la cartera vencida?

Tabla 14

Existen politicas de cobro dentro del GADM para la recuperacion de la cartera vencida

Frecuencia Porcentaje
Si 7 58,33%
No 5 41,67%

Nota. Datos obtenidos de los funcionarios del Departamento Financiero del GADM Chambo.
Figura 27

Existen politicas de cobro dentro del GADM para la recuperacion de la cartera vencida

No 41,67%

Si 58,33%

Nota. Datos obtenidos de los funcionarios del Departamento Financiero del GADM Chambo.

En cuanto a la existencia de politicas de cobro dentro del GADMCH para la recuperacion
de la cartera vencida tal como se aprecia en la figura 27, el 58,33% de los encuestados respondio
que si existen politicas de cobro para la recuperacion de la cartera vencida, mientras el 41,67%
responde que no existe politicas de cobro para la recuperacion de la cartera vencida.

Concluyendo que si existen politicas dentro del GADM Chambo.
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e ¢(Considera usted que se deberian implementar nuevas politicas de cobro para la

recuperacion de la cartera vencida?

Tabla 15

Implementacion de nuevas politicas de cobro para la recuperacion de la cartera vencida

Frecuencia Porcentaje
Si 12 100,00%
No 0 0,00%

Nota. Datos obtenidos de los funcionarios del Departamento Financiero del GADM Chambo.
Figura 28

Implementacion de nuevas politicas de cobro para la recuperacion de la cartera vencida

No  0,00%

Si 100,00%

Nota. Datos obtenidos de los funcionarios del Departamento Financiero del GADM Chambo.

Los funcionarios del departamento financiero del GADMCH, de acuerdo con la
implementacidn de nuevas politicas de cobro para la recuperacion de la cartera vencida, se
visualiza en la figura 28 que todos los encuestados coinciden con la implementacion de nuevas
politicas de cobro, representando el 100%. Por tal motivo el GADM Chambo deberia realizar

nuevas politicas de cobro para tener una eficiente recuperacion de la cartera vencida.
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e (Qué acciones considera usted que deberia implementarse para reducir la morosidad a

largo plazo?

Tabla 16

Acciones que se deberia implementarse para reducir la morosidad

Frecuencia Porcentaje
Campafias de educacion tributaria 8 66,67%

Planificacion en la notificacién y el cobro 6 50,00%
Persuasion en el proceso de cobro 0 0,00%
Personal capacitado dedicado a la recaudacion y recuperacion 4 33,33%
Inversion en sistemas informéticos de cobro 2 16,67%
Otro 1 8,33%

Nota. Datos obtenidos de los funcionarios del Departamento Financiero del GADM Chambo.
Figura 29

Acciones que se deberia implementarse para reducir la morosidad

Otro 8,33%
Inversion en sistemas informaticos de... 16,67%
Personal capacitado dedicado a la... 33,33%

Persuasion en el proceso de cobro  0,00%
Planificacion en la notificacion y el cobro 50,00%

Campafias de educacion tributaria 66,67%

Nota. Datos obtenidos de los funcionarios del Departamento Financiero del GADM Chambo.

Con respecto a las acciones que se deberia implementar para reducir la morosidad a largo
plazo, la figura 29 muestra que como primera opcion se encuentran las campafas de educacion
tributaria con el 66,67%. Como segunda opcién la planificacion en la notificacion y el cobro con
el 50,00%. Como tercera opcion el personal capacitado dedicado a la recaudacion y recuperacién

con el 33,33%. La cuarta opcion, la inversion en sistemas informéticos de cobro con el 16,67%.

79



Al final otro cuya respuesta fue que se deberian aplicar cortes de los servicios a partir de los tres
meses de deuda. Por lo tanto, la mayor parte de los encuestados sugiere que se realicen camparias
para la educacion de los ciudadanos, ademas de una planificacién en las notificaciones para el

cobro de la cartera vencida.

e (Con qué frecuencia recibe usted capacitacion sobre la gestion de cartera vencida?

Tabla 17

Frecuencia con la que reciben capacitacién de la gestion de cartera vencida

Frecuencia Porcentaje
Siempre 0 0,00%
Frecuentemente 0 0,00%
A veces 2 16,67%
Rara vez 4 33,33%
Nunca 6 50,00%

Nota. Datos obtenidos de los funcionarios del Departamento Financiero del GADM Chambo.
Figura 30

Frecuencia con la que reciben capacitacion de la gestion de cartera vencida

Nunca 50,00%
Rara vez 33,33%
A veces 16,67%

Frecuentemente = 0,00%

Siempre  0,00%

Nota. Datos obtenidos de los funcionarios del Departamento Financiero del GADM Chambo.

La figura 30 sefiala que el 50,00% de los encuestados menciona que nunca reciben

capacitacion sobre la gestidn de cartera vencida, el 33,33% rara vez y finalmente el 16,67% a
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veces. Concluyendo que la institucion deberia realizar capacitaciones sobre la gestion de la

cartera vencida para que el departamento financiero se encuentre preparado.

e (Con que frecuencia se les recuerda a los contribuyentes sus obligaciones pendientes a

través de diversos canales (mensajes de textos, correos, notificaciones)?

Tabla 18

Frecuencia de recordar a los contribuyentes de sus obligaciones pendientes

Frecuencia Porcentaje
Siempre 1 8,33%
Frecuentemente 5 41,67%
A veces 2 16,67%
Rara vez 3 25,00%
Nunca 1 8,33%

Nota. Datos obtenidos de los funcionarios del Departamento Financiero del GADM Chambo.
Figura 31

Frecuencia de recordar a los contribuyentes de sus obligaciones pendientes

Nunca 8,33%
Rara vez 25,00%
A veces 16,67%
Frecuentemente 41,67%
Siempre 8,33%

Nota. Datos obtenidos de los funcionarios del Departamento Financiero del GADM Chambo.

En base a con qué frecuencia se les recuerda a los contribuyentes sus obligaciones
pendientes a traves de diversos canales, en la figura 31 se visualiza a los encuestados que

respondieron que frecuentemente se les recuerda conforman el 41,67%, con el 25,00% rara vez,
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el 16,67% a veces, el 8,33% siempre y con 8,33% nunca. Concluyendo que si se les recuerda a

los contribuyentes sobre sus obligaciones ocasionalmente.

e (Qué canales de comunicacién se utilizan actualmente para notificar a los

contribuyentes sobre sus obligaciones pendientes?

Tabla 19

Canales de comunicacién que utilizan para notificar a los contribuyentes sobre sus obligaciones

pendientes
Frecuencia Porcentaje
Correo electronico 2 16,67%
Mensajes de texto (SMS/WhatsApp) 0 0,00%
Llamadas telefonicas 0 0,00%
Notificaciones personales 9 75,00%
No se utiliza ningln canal de comunicacion 1 8,33%

Nota. Datos obtenidos de los funcionarios del Departamento Financiero del GADM Chambo.
Figura 32
Canales de comunicacion que utilizan para notificar a los contribuyentes sobre sus obligaciones

pendientes

No se utiliza ningun canal de

L9 Y
comunicacion 8’33/0

Notificaciones personales 75,00%
Llamadas telefénicas  0,00%
Mensajes de texto (SMS/WhatsApp)  0,00%

Correo electronico 16,67%

Nota. Datos obtenidos de los funcionarios del Departamento Financiero del GADM Chambo.
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En la figura 32 sobre los canales de comunicacion que se utilizan actualmente para
notificar a los contribuyentes sobre sus obligaciones pendientes un porcentaje predominante del
75,00% corresponde a las notificaciones personales. Luego, con el 16,67% por medio del correo
electronico y el 8,33% no se utiliza ningun canal de comunicacion. Por lo tanto actualmente para

notificar a los contribuyentes se utiliza las notificaciones personales.
e ¢ Con que frecuencia se cumple lo proyectado en la recaudacién de los ingresos?

Tabla 20

Frecuencia con lo que se cumple lo proyectado en la recaudacion de ingresos

Frecuencia Porcentaje
Siempre 2 16,67%
Frecuentemente 4 33,33%
A veces 3 25,00%
Rara vez 2 16,67%
Nunca 1 8,33%

Nota. Datos obtenidos de los funcionarios del Departamento Financiero del GADM Chambo.
Figura 33

Frecuencia con lo que se cumple lo proyectado en la recaudacion de ingresos

Nunca 8,33%
Rara vez 16,67%
A veces 25,00%
Frecuentemente 33,33%
Siempre 16,67%

Nota. Datos obtenidos de los funcionarios del Departamento Financiero del GADM Chambo.
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En base a la frecuencia con la que se cumple lo proyectado en la recaudacion de los
ingresos de acuerdo a la figura 33, el 33,33% de los encuestados respondieron que se cumple
frecuentemente, seguido de a veces con el 25,00%, a continuacion siempre y rara vez con el
16,67% cada uno y por ultimo nunca con el 8,33%. Concluyendo que el GADM Chambo

cumple ocasionalmente lo proyectado con lo recaudado en los ingresos.

e (El GADM Chambo realiza un andlisis de la ejecucion real de ingresos en relacion con
lo planificado?
Tabla 21

Frecuencia con la que el GADM realiza un anélisis de la ejecucion real de ingresos con lo

planificado
Frecuencia Porcentaje
Siempre 2 16,67%
Frecuentemente 6 50,00%
A veces 3 25,00%
Rara vez 1 8,33%
Nunca 0 0,00%

Nota. Datos obtenidos de los funcionarios del Departamento Financiero del GADM Chambo.

Figura 34

Frecuencia con la que el GADM realiza un anélisis de la ejecucion real de ingresos con lo

planificado

Nunca 0,00%
Rara vez 8,33%
A veces 25,00%
Frecuentemente 50,00%

Siempre 16,67%

Nota. Datos obtenidos de los funcionarios del Departamento Financiero del GADM Chambo.
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Con relacion a la frecuencia con la que el GADMCH realiza un andlisis de ejecucion real
de ingresos con lo planificado, en la figura 34 se aprecia que el 50,00% de los encuestados
respondieron frecuentemente, luego a veces con el 25,00%, seguido de siempre con el 16,67% y
finalmente rara vez con el 8,33%. Concluyendo que el GADM Chambo habitualmente realiza un

analisis de la ejecucion real de los ingresos con lo planificado.

e ;Considera que el aumento en la cartera vencida afecta la capacidad del GADM
Chambo para cumplir eficientemente con sus proyectos?

Tabla 22

Aumento de la cartera vencida afecta la capacidad del GADMCH para cumplir eficiente sus

proyectos
Frecuencia Porcentaje
Siempre 8 66,67%
Frecuentemente 4 33,33%
A veces 0 0,00%
Rara vez 0 0,00%
Nunca 0 0,00%

Nota. Datos obtenidos de los funcionarios del Departamento Financiero del GADM Chambo.

Figura 35

Aumento de la cartera vencida afecta la capacidad del GADMCH para cumplir eficiente sus

proyectos

Nunca 0,00%

Raravez = 0,00%

Aveces 0,00%
Frecuentemente 33,33%

Siempre 66,67%

Nota. Datos obtenidos de los funcionarios del Departamento Financiero del GADM Chambo.
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En cuanto al aumento de la cartera vencida afecta la capacidad del GADMCH para
cumplir eficiente sus proyectos. Segun la figura 35 la mayoria de encuestados respondieron que
siempre con 66,67% y frecuentemente con el 33,33%. Por lo tanto se evidencia que la mayoria
de encuestados comparte que el aumento de la cartera vencida afecta la capacidad de la

institucién para cumplir con sus proyectos.

e (Qué gasto del presupuesto es el mas afectado cuando no se cumple con la recaudacion
proyectada?
Tabla 23

Gasto més afectado cuando no se cumple con la recaudacion proyectada

Frecuencia Porcentaje
Gastos corrientes 5 41,67%
Gastos inversion 9 75,00%
Gastos de financiacion 2 16,67%
Otro 0 0,00%

Nota. Datos obtenidos de los funcionarios del Departamento Financiero del GADM Chambo.
Figura 36

Gasto més afectado cuando no se cumple con la recaudacion proyectada

Otro  0,00%
Gastos de financiacion 16,67%
Gastos inversion 75,00%

Gastos corrientes 41,67%

Nota. Datos obtenidos de los funcionarios del Departamento Financiero del GADM Chambo.
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Sobre el gasto mas afectado del presupuesto cuando no se cumple con la recaudacion
proyectada como muestra la figura 36, el mayor porcentaje son los gastos de inversién con el
75,00%, luego se encuentran los gastos corrientes con 41,67% y por ultimo los gastos de
financiacion con el 16,67%. Concluyendo que el gasto méas afectado en el presupuesto cuando no

se cumple con la recaudacién son los gastos de inversion lo que significa que no se podran

realizar obras.

e ;Con que frecuencia se realiza la reprogramacion a los proyectos debido a la
disminucidn en la recaudacion de ingresos propios?

Tabla 24

Frecuencia con la que se realiza la reprogramacion a los proyectos por la disminucion de la

recaudacion de los ingresos propios

Frecuencia Porcentaje
Siempre 3 25,00%
Frecuentemente 6 50,00%
A veces 2 16,67%
Rara vez 1 8,33%
Nunca 0 0,00%

Nota. Datos obtenidos de los funcionarios del Departamento Financiero del GADM Chambo.
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Figura 37
Frecuencia con la que se realiza la reprogramaciéon a los proyectos por la disminuciéon de la

recaudacion de los ingresos propios

Nunca 0,00%
Rara vez 8,33%
A veces 16,67%
Frecuentemente 50,00%

Siempre 25,00%

Nota. Datos obtenidos de los funcionarios del Departamento Financiero del GADM Chambo.

Referente a la frecuencia con la que se realiza la reprogramacion a los proyectos por la
disminucion de la recaudacion de los ingresos propios, como muestra la figura 37 con el 50,00%
respondieron que frecuentemente, seguido de siempre con el 25,00%, a continuacion, a veces
con el 16,67%, finalmente rara vez con el 8,33%. Concluyendo que regularmente se realiza la

reprogramacion a los proyectos por disminucion en la recaudacion de los ingresos.
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e ¢ Qué nivel de influencia tiene el cumplimiento de los contribuyentes en el proceso de

elaboracion del presupuesto del GADM Chambo?

Tabla 25

Nivel de influencia del cumplimiento de los contribuyentes en la elaboracion del presupuesto del

GADMCH
Frecuencia Porcentaje
Muy Alto 1 8,33%
Alto 7 58,33%
Moderado 2 16,67%
Bajo 2 16,67%
No tiene influencia 0 0,00%

Nota. Datos obtenidos de los funcionarios del Departamento Financiero del GADM Chambo.
Figura 38
Nivel de influencia del cumplimiento de los contribuyentes en la elaboracion del presupuesto del

GADMCH

No tiene influencia ~ 0,00%

Bajo 16,67%
Moderado 16,67%
Alto 58,33%
Muy Alto 8,33%

Nota. Datos obtenidos de los funcionarios del Departamento Financiero del GADM Chambo.

Respecto al nivel de influencia del cumplimiento de los contribuyentes en la elaboracion
del presupuesto del GADMCH, de acuerdo con la figura 38, el 58,33% responde gue es alto,

posteriormente moderado y bajo con el 16,67% cada uno y por ultimo muy alto con 8,33%. Por
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lo tanto, para la mayoria de encuestados el nivel de influencia de los contribuyentes en la

elaboracion del presupuesto es alto.

e /Se otorga prioridad a ciertas areas en lugar de otras al momento de distribuir el

presupuesto debido a la existencia de cartera vencida?

Tabla 26
Se prioriza ciertas aéreas mas que otras al momento de distribuir el presupuesto debido a la

existencia de cartera vencida

Frecuencia Porcentaje
Si 3 25,00%
No 9 75,00%

Nota. Datos obtenidos de los funcionarios del Departamento Financiero del GADM Chambo
Figura 39
Se prioriza ciertas aéreas mas que otras al momento de distribuir el presupuesto debido a la

existencia de cartera vencida

No 75,00%

Si 25,00%

Nota. Datos obtenidos de los funcionarios del Departamento Financiero del GADM Chambo.

Acerca de la prioridad a ciertas areas en lugar de otras al momento de distribuir el
presupuesto debido a la existencia de cartera vencida. En la figura 39 se observa que el 75,00%
de los encuestados respondieron que no se da prioridad a ciertas aéreas mas que a otras y con el

25,00% respondieron que si se da prioridad a los gastos de inversidn obras. Concluyendo que no
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se da mayor prioridad a ciertas al momento de distribuir el presupuesto debido a la existencia de

cartera vencida.

e ;Considera que la cartera vencida representa una dificultad importante para la

ejecucion total del presupuesto?

Tabla 27

La cartera vencida representa una dificultad importante para la ejecucién total del presupuesto

Frecuencia Porcentaje
Siempre 9 75,00%
Frecuentemente 3 25,00%
A veces 0 0,00%
Rara vez 0 0,00%
Nunca 0 0,00%

Nota. Datos obtenidos de los funcionarios del Departamento Financiero del GADM Chambo.

Figura 40
La cartera vencida representa una dificultad importante para la ejecucion total del presupuesto
Nunca 0,00%
Raravez = 0,00%
Aveces 0,00%

Frecuente... 25,00%
Siempre 75,00%

Nota. Datos obtenidos de los funcionarios del Departamento Financiero del GADM Chambo.

La figura 40 muestra que el 75,00% sefiala que frecuentemente la cartera vencida
representa una dificultad importante para la ejecucion total del presupuesto y el 25,00% siempre.

Por lo tanto, la cartera vencida afecta predominantemente para la ejecucion del presupuesto.
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4.3 Comprobacion de la hipotesis

El coeficiente de Spearman se utiliza para analizar la relacion entre las variables
ordinales, es una medida no paramétrica y es utilizada cuando la muestra es menor a 50

participantes.

Después de aplicar las encuestas al personal del Departamento Financiero del GADM
Chambo. Las preguntas se agruparon por dimensiones correspondientes a cada variable: variable
independiente Cartera vencida y variable dependiente Ejecucion presupuestaria. Considerando
que se realiza un analisis estadistico, se han tomado en cuenta las preguntas tipo Escala de Likert
y preguntas Si/No. Se utilizé la técnica estadistica de Spearman ya que N = 12, el célculo se

realiz6 mediante el software SPSS (version 27).

Figura 4l

Grado de relacion segun coeficiente de correlacién Spearman

RANGO RELACION
-0.91a-1.00 Correlacién negativa perfecta
-0.76 a -0.90 Correlacién negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 Correlacién negativa considerable
-0.11a-0.50 Correlacién negativa media
-0.01a-0.10 Correlacién negativa débil
0.00 No existe correlacién

+0.01a +0.10  Correlacién positiva débil

+0.11a +0.50  Correlacién positiva media

+0.51a +0.75  Correlacién positiva considerable

+0.76 a +0.90  Correlacion positiva muy fuerte

+0.91a +1.00  Correlacién positiva perfecta

Nota. Tomado de (Mondragdn Barrera, 2014) basada en Hernandez Sampieri y Fernandez

Collado, 1998.
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Hipotesis General

“La cartera vencida afecta negativamente a la ejecucion del presupuesto del Gobierno

Auténomo Descentralizado Municipal de Chambo en el periodo 2024.”

Hipotesis alternativa (Ha): Existe correlacion significativa entre la cartera vencida y la

dificultad en la ejecucion presupuestaria del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de

Chambo en el periodo 2024.

Hipotesis nula (Ho): No existe correlacidn significativa entre la cartera vencida y la

dificultad en la ejecucion presupuestaria del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de

Chambo en el periodo 2024.

Tabla 28

Caélculo hipétesis

Correlaciones

CV EP
Rho de Spearman Cartera Vencida Coeficiente de correlacion 1,000 ,585"
Sig. (bilateral) ,046
N 12 12
Ejecucién Coeficiente de correlacion ,585" 1,000
presupuestaria _ .
Sig. (bilateral) ,046
N 12 12

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Nota. Resultados de calculo para comprobacion de la hipotesis mediante SPSS.

En este caso, las variables Cartera Vencida y Ejecucion Presupuestaria su coeficiente de

correlacion es 0,585 lo que significa que tienen una correlacion positiva considerable entre las

dos variables. Mientras que el nivel de significancia es de 0,46 por lo tanto se rechaza la

hipdtesis nula y se acepta la hipétesis alternativa, esto significa que si existe una correlacién
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entre las dos variables ya que a mayor nivel de cartera vencida mayor dificultad para ejecutar el

presupuesto. Por lo tanto, una cartera vencida elevada reduce la liquidez del GAD Municipal de

Chambo y existe dificultades para ejecutar proyectos.

El indice de morosidad del GADM Chambo se determind mediante los valores de cartera

vencida que corresponde a las cuentas por cobrar del afio 2024 del estado de situacion financiera

y los ingresos corrientes recaudados de la cédula presupuestaria del afio 2024.

. ) Cartera vencida
Indice de morosidad = _ * 100
Ingresos Corrientes

diced dad 1.691.248,15 100
= — %
ndaice de morosida 499.331'14

indice de morosidad = 29,52%

El indice de morosidad del GADM Chambo del afio 2024 es de 29,52% lo que quiere

decir que afecta significativamente para la ejecucion eficiente del presupuesto.

4.4 Analisis de la cartera vencida del afio 2024
Figura 42

Cuentas por Cobrar 2024

160.000,00 27,32%
140.000,00 535194
120.000,00
100.000,00 16,59%
80.000,00 11,81% 11,71%
60.000,00 8,43%
40.000,00
20.000,00 0,64%
0,00

Impuestos Tasas y Venta de Bienes Rentas de  Transferencias y Transferenciasy Impuesto al
Contribuciones y Servicios Inversiones Donaciones Donaciones  Valor Agregado
corriente capital

Nota. Estado de Situacion Financiera 2024 del GADM Chambo.
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Como se puede observar en la figura 42, en el afio 2024 del total de las cuentas por cobrar
la denominacion maés alta esta en las transferencias y donaciones del capital representando el
27,32%, seguido de los impuestos con el 23,51%, estas dos cuentas son las que representan el
50% del total de las cuentas por cobrar del afio 2024, considerando que de acuerdo a Ledn-Vega
y Espinoza-Alcivar (2023) cartera vencida se refiere a cuentas por cobrar. EIl GADM Chambo
espera recibir los recursos de las cuentas por cobrar de transferencias donaciones de capital, y
deberia realizar una eficiente gestion de cobranza para recuperar los impuestos que han quedado

como cartera vencida del aio 2024.

Figura 43

Cuentas por cobrar impuestos 2024

100.000,00 76,55%
80.000,00
60.000,00
40.000,00
15,61%
20.000,00 7,75%
0,09%
0,00
A los predios A los predios Patentes A los activos
urbanos rurales comerciales, ind totales

Nota. Estado de Situacion Financiera 2024 del GADM Chambo.

En la figura 43 se muestra las cuentas por cobrar impuestos 2024, se visualiza como la
cartera vencida esta distribuida en los diferentes impuestos del GADM Chambo, el porcentaje
mas alto corresponde a los predios rurales con el 76,55%, es decir la mayor parte del total de la
cartera vencida esta concentrada en este sector. Por lo tanto, se deberia realizar una gestion de
cobranzas para recuperar una parte de la cartera vencida correspondiente a impuestos. Las

cuentas por cobrar de impuestos de los predios urbanos corresponden a 1,61%, el de patentes
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comerciales e industriales representa el 7,75% y por Gltimo a los activos totales que solo
representan el 0,09%, estos tres tributos tienen un menor impacto en el total de la cartera vencida

comparado con el impuesto a los predios rurales.

Figura 44

Cuentas por cobrar tasas y contribuciones 2024

35.000,00 54,28%
30.000,00
25.000,00
20.000,00
15.000,00
10.000,00

5.000,00 3,53% 5,51% 4,49%
0,00

32,19%

Recoleccion  Apertura, p Terminal Obras Construccion
terrestre

Nota. Estado de Situacion Financiera 2024 del GADM Chambo.

De acuerdo con la figura 44 se observa las cuentas por cobrar de las tasas y
contribuciones del GADM Chambo del afio 2024, siendo recoleccion la més elevada con el
54,28%, posteriormente con el 32,19% esta construcciones, entre estas dos tasas se encuentra la
mayor parte de cuentas por cobrar tasas y contribuciones. Seguidamente de 5,51% terminal
terrestre, luego, con el 4,49% obras, finalmente con el 3,53% apertura, estas tres Gltimas tasas

concentran una minima cartera vencida.
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Figura 45

Cuentas por cobrar ventas de bienes y servicios 2024

80.000,00 86,28%

70.000,00

60.000,00

50.000,00

40.000,00

30.000,00

20.000,00 13,72%
10.000,00

0,00
Agua potable Alcantarillado

Nota. Estado de Situacion Financiera 2024 del GADM Chambo.

Como muestra la figura 45, cuentas por cobrar de ventas de bienes y servicios la
proporcion predominante pertenece a agua potable con el 86,28% y alcantarillado con el 13,72%
siendo agua potable la que acumula la mayor morosidad de las cuentas por cobrar de la venta de

bienes y servicios.

4.4.1 Cartera vencida de afios anteriores
Figura 46

Cuentas por cobrar afios anteriores

350.000,00
300.000,00
250.000,00 205.000,00
200.000.00 182.844,51
150.000,00
100.000,00 62.373,57 39.781.95 57.871,30
50.000,00 ’
0,00
Cuentas por Cobrar Cuentas por Cobrar Cuentas por Cobrar
Impuestos Tasasy Venta de Bienes
Contribuciones

PRESUPUESTO EJECUCION

Nota. Cédula presupuestaria 2024 del GADM Chambo.

97



En la figura 46 de cuentas por cobrar de afios anteriores muestra que el valor
presupuestado es de $763.813,46 mucho mas alto de lo ejecutado con un valor de $160.026,82,
para las cuentas por cobrar impuestos, cuentas por cobrar tasas y contribuciones de mejoras,

cuentas por cobrar venta de bienes.

A continuacion, se muestra un grafico del porcentaje ejecutado que es del 66.58% de

cuentas por cobrar de afios anteriores.

Figura 47
Porcentaje de lo ejecutado

30,00% 28,23%

25,00% 21,76%
20,00% 16,59%
15,00%
10,00%
5,00%

0,00%
Cuentas por Cobrar Cuentas por Cobrar Cuentas por Cobrar
Impuestos Tasas y Contribuciones Venta de Bienes

Nota. Cédula presupuestaria 2024 del GADM Chambo.

La figura 47 muestra que las cuentas por cobrar de venta de bienes con mayor porcentaje
de ejecucion tienen un 28,23% seguido de las cuentas por cobrar tasas y contribuciones con
21,76%, por ultimo, cuentas por cobrar impuestos con un 16,59%, los porcentajes de ejecucion
son bajos por lo tanto se deberia fortalecer las politicas de recuperacion de cartera para que en

afios posteriores pueda tener un mayor porcentaje de ejecucion.
4.5 Andlisis de los mecanismos de recaudacion y las politicas vigentes

A continuacion, se detallara los mecanismos de recaudacién y politicas vigentes que del
GADM Chambo durante el afio 2024.
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Mecanismos de Recaudacion

Los tributos de recaudacion del GADM Chambo son:

* Impuestos
* Tasasy contribuciones
* Venta de bienes y servicios

* Rentas e inversiones y multas
Ventanillas de recaudacion

El GADM Chambo cuenta con ventanillas de recaudacién junto al edificio central de la
institucion, con buenas instalaciones, perfectamente sefializadas en donde los contribuyentes

pueden realizar sus pagos.
Pagos con utilizacién del sistema financiero

El GADM Chambo no tiene convenios con instituciones bancarias o cooperativas para
que los contribuyentes puedan realizar sus pagos por medio de plataformas digitales.
Contribuyentes que viven en otras ciudades realizan pagos por medio de deposito o transferencia
a través de BAN Ecuador como banco corresponsal o de recaudo del Banco Central, si son

transacciones interbancarias se hacen efectivas entre 24 y 48 horas.
Sanciones

En el afio 2024 el GADM Chambo implement6 sanciones especialmente en el cobro del
servicio de agua potable como una medida de recaudacion de sus tributos, disposicion que ha

sido efectiva ya que los contribuyentes han realizado el pago de sus obligaciones pendientes.
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Sistema informatico catastral no aporta garantias técnicas ni juridicas

* “Se han generado problemas de inseguridad juridica por cuanto el sistema no
registra ni mantiene un archivo histérico de todos los movimientos realizados por
sus usuarios referente a la actualizacion de datos, reingreso de cobros realizados,

entre otros.

* Existen problemas en la generacion de impuestos prediales, requiriendo la
intervencion de los propietarios del Sistema, lo cual genera dependencia técnica.
Hay que recalcar que, pese a que el sistema ha sido desarrollado con plataforma

de software libre, la aplicacion misma se considera como Software propietario.

* Los impuestos no se calculan en funcién de las normas legales y técnicas
establecidas.” (Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial [PDOT], 2023-

2027, p. 198)

La ultima actualizacion general del catastro se realizo6 en el afio 2017 y se va

actualizando segun el requerimiento del contribuyente.
Sistema informatico cartera vencida

El GADM Chambo no posee un sistema informatico especifico para la gestion y
recaudacion de la cartera vencida. Un sistema que registre todos los datos de contribuyentes,
valores pendientes de pago y detalle de todos los rubros, ayudaria a gestionar de mejor manera

estos valores la cartera vencida.
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Tabla 29

Tipo y método de pago de los tributos del GADM Chambo

TRIBUTOS TIPO DE INGRESO METODO DE PAGO
Impuestos Tributario Efectivo, De_posno y
Transferencia
Tasas y contribuciones Tributario Efectivo, Deposito y

Venta de bienes y servicios No Tributario

Rentas e inversiones y multas No Tributario

Transferencia
Efectivo, Deposito y
Transferencia
Efectivo, Deposito y
Transferencia

Nota. Tributos recaudados por el GADM Chambo.

Capacidad operativa: Durante el afio 2024 el GADM Chambo tenia 3 ventanillas de
recaudacion, 2 en el edificio Municipal y otra en el terminal terrestre. Actualmente el GADM

Chambo posee solo 2 ventanillas de recaudacion ubicadas junto al edificio Municipal para

mejorar la atencion a la ciudadania.

Horario: Atencion de lunes a viernes de 8:00 a 12:30 y 13:30 a 17:00.

Observaciones técnicas: En la red social Facebook del GADM Chambo se visualizaron

varias publicaciones que incitan a la ciudadania aprovechar los descuentos en los siguientes

meses descritos en la Tabla 30.

Tabla 30

Fechas de publicaciones de los descuentos en la pagina de Facebook del GADM Chambo

FECHA

PORCENTAJE DE

PUBLICACION DESCUENTO FECHA
02 de enero de 2024 10% 2 al 15 de enero
16 de enero de 2024 9% 16 al 31 de enero
01 de febrero de 2024 8% 01 al 15 de febrero
01 de febrero de 2024 7% 16 al 29 de febrero
04 de marzo de 2024 6% 01 al 15 de marzo
04 de marzo de 2024 5% 16 al 31 de marzo
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01 de abril de 2024 4% 01 al 15 de abril
01 de abril de 2024 3% 16 al 30 de abril

Nota. Fechas de publicaciones de descuentos para el pago de impuestos en la pagina oficial de

Facebook de GADM Chambo.

El 16 de febrero de 2024 se anuncid en la red social Facebook la condonacion del 100%
en los intereses, multas y recargos en los tributos municipales, teniendo como objetivo aliviar la

carga econdmica de los contribuyentes del canton.

También en la misma red social han publicado el 01 de abril de 2024 un llamado a la
ciudadania a aprovechar la condonacion de intereses y ponerse al dia en los pagos del servicio de

agua potable.

Se recomienda el uso de medios de difusidn masiva mas convencionales como perifonear
un comunicado sobre el pago de impuestos, este medio serviria para para llegar a los ciudadanos
quienes trabajan en el campo, en fabricas de ladrillo y adultos mayores que bien por sus

ocupaciones, recursos o falta de conocimiento tecnoldgico no visualizan las redes sociales.

El 2024 fue el afio en que mas publicidad se realizd sobre el pago de los tributos en la

pagina oficial de Facebook del GADM Chambo.
Politicas vigentes para el cobro y pago de los tributos

El GADM Chambo tiene una ordenanza vigente para el cobro coactivo de deudas
tributarias y no tributarias a los contribuyentes, también para dar de baja las deudas que por
algunas razones son incobrables cuyo nombre es “ORDENANZA DE COBRO MEDIANTE LA
ACCION O JURISDICCION COACTIVA DE CREDITOS TRIBUTARIOS Y NO
TRIBUTARIOS QUE SE ADEUDAN A LA MUNICIPALIDAD DEL CANTON CHAMBO Y
DE BAJA DE ESPECIES INCOBRABLES”.
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Esta ordenanza se encuentra desactualizada, fue ejecutada en el afio 2015 bajo las leyes
correspondientes, en el afio 2017 entra en vigor el Codigo Organico Administrativo (COA) el
cual es una normativa que regula a todas las instituciones publicas del pais, en consecuencia, se

debe realizar una nueva ordenanza basada en las leyes actuales y en el COA.

El GADM Chambo para el afio 2024 realiz6 una ordenanza para la remision de los
intereses y multas cuyo nombre es “ORDENANZA QUE REGULA LA REMISION DEL 100%
DE INTERESES, MULTAS Y RECARGOS DERIVADOS DE TRIBUTOS MUNICIPALES,
CUYA ADMINISTRACION Y RECAUDACION CORRESPONDE AL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON CHAMBO Y

ENTIDADES ADSCRITAS”.

Esta ordenanza fue creada con el fin de cobrar las deudas que los contribuyentes tienen
con la municipalidad y se beneficien pagando Unicamente el capital sin pagar los recargos y

multas que hayan tendido pendientes.

En el afio 2024 el GADM Chambo realizé una reforma a la ordenanza que regula el cobro
de las tarifas por los servicios de agua potable y alcantarillado cuyo nombre es “REFORMA A
LA ORDENANZA QUE REGULA EL COBRO DE TASAS DE SERVICIOS DE AGUA

POTABLE Y ALCANTARILLADO EN EL CANTON CHAMBO”.

Esta ordenanza fue establecida para la regulacién de los servicios agua y alcantarillado ya
que en esta reforma se colocan costos, requisitos, sanciones para establecer las responsabilidades
y derechos tanto de los ciudadanos del canton como del GADM Chambo. Esto contribuird a una

gestién mas equitativa y transparente de los servicios.
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4.6 Ingresos presupuestado, ejecutado y recaudado
Tabla 31

Ingresos del GADM Chambo 2024

) CODIFICADO DEVENGADO SALDO POR __ SALDO POR
ettt (PRESUPUESTO)  (EJECUCION) RECAUDADO  pevencar COBRAR
Impuestos 523.736,34 519.983,57 402.594,22 3.752,77 121.142,12
Tasas y contribuciones 448.421,86 422.384,83 363.428,24 26.037,03 84.993,62
Venta de bienes y servicios 169.331,56 166.859,25 84.001,76 2.472,31 85.329,80
Rentas e inversiones y multas 85.540,00 83.715,48 80.529,48 1.824,52 5.010,52
Transferencia y donaciones 785.720,46 773.607,42 715.150,64 12.113,04 70.560,82
corrientes
Otros ingresos 42.500,00 45.543,81 45.543,81 -3.043,81 0,00
INGRESO CORRIENTE 2.055.250,22 2.012.09436  1.691.248,15 43.155,86 367.045,88
I;Sﬂzflerenc'a y donaciones 2.273.372,39 2.263.069,67  2.126.670,53 10.302,72 146.701,86
Aportes y Participaciones de
Capital € Inversion del 35.333,84 35.333,84 35.333,84 0,00 0,00
Régimen Seccional Auténomo
INGRESO DE CAPITAL 2.308.706,23 229840351  2.162.004,37 10.302,72 146.701,86
Financiamiento pablico 2.504.780,87 524.602,46 524.602,46 1.980.178,41  1.980.178,41
Saldos disponibles 1.589.400,12 0,00 0,00 1580.409,12  1.589.409,12
Cuentas pendientes por cobrar
Impuestos 375.968,95 62.373,57 62.373,57 313.595,38 313.595,38
Tasas y contribuciones 182.844,51 30.781,95 39.781,95 143.062,56 143.062,56
Venta de bienes 205.000,00 57.871,30 57.871,30 147.128,70 147.128,70
muﬁ::tas de inversiones y 14.000,00 1.782,00 1.782,00 12.218,00 12.218,00
Transferencias y donaciones 154 661 7 171.184,13 171.184,13 12.477,58 12.477,58
corrientes
4 I;Sﬂ;‘;erenc'as y donaciones 4 951 6g 399.429,65 399.429,65 5.522,03 5.522,03
Transferencia IVA 2021 12.389,83 0,00 0,00 12.389,83 12.389,83
Otras cuentas pendientes 836.000,00 67184341 67184341 164.156,59 164.156,59
por cobrar
INGRESO DE
FINANGIAMIENTO 6.309.006,67 1.928.868,47  1928.86847  4.380.13820  4.380.138,20
TOTAL INGRESOS 10.672.96312  6.239.366,3¢ 578212099  4.433.59678  4.893.88594

Nota. Cédula presupuestaria de ingresos 2024 del GADM Chambo.

El presupuesto de los ingresos corrientes fue de $2.055.250,22 de los cuales se ejecutd

$2.012.094,36 cumpliendo casi en su totalidad a lo presupuestado, dejando un saldo por

devengar de $43.155,86. En cuanto a lo recaudado el valor fue de $1.691.248,15 y un saldo por

cobrar de $367.045,88.
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Dentro de ingresos corrientes el valor que menos cumplimiento en ejecucion posee es
Tasas y contribuciones ya que se presupuesto $448.421,86'y se ejecutd $422.384,83 dando un
saldo a devengar de $26.037,03 la recaudacion fue de $363.428,24 por lo que se considera una
recaudacion moderada, quedando un saldo por cobrar de $84.993,62. Mientras que dentro de
Venta de bienes y servicios se ha presupuestado $169.331,56 y se ejecutd $166.859,25 con un
saldo por devengar de $2.472,31 considerandose como un cumplimiento adecuado. Sin embargo,
la recaudacion apenas fue de $84.001,76 con un saldo por cobrar de $85.329,80 que no ha sido

cancelado por los contribuyentes.

Seguido de Otros ingresos donde se presupuestd $42.500,00 se ejecutd $45.543,81
cumpliendo con lo que se ha presupuestado y con un saldo por devengar de $-3.043,81 lo que
significa que se ejecutd mas de lo que se presupuestd, con una recaudacion de $45.543,81 y un

saldo por cobrar de $0,00.

Dentro de los ingresos de capital se han presupuestado $2.308.706,23 se ejecutd
$2.298.403,51 obteniendo un saldo por devengar de $10.302,72 con una recaudacion de
$2.162.004,37 y un saldo por cobrar de $146.701,86. En Transferencias y donaciones de capital
se presupuestd $2.273.372,39 de los cuales se ejecutd $2.263.069,67 cumpliendo en gran medida
con lo presupuestado con un saldo por devengar de $10.302,72, recaudando $2.126.670,53 y un
saldo por cobrar de $146.701,86 que el gobierno central ain no ha cancelado. Mientras que en
Aportes y participaciones de capital e inversiones se presupuestaron $35.333,84 de los cuales se
ejecutd $35.333,84 cumpliendo en su totalidad con el presupuesto, se recaud6 $35.333,84

obteniendo un saldo por cobrar de $0,00 ya que se cumplié con lo establecido.

En los ingresos de financiamiento se presupuestd $6.309.006,67 de los cuales solo se

ejecutaron $1.928.868,47 con un saldo a devengar de $4.380.138,20, una recaudacion de
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$1.928.868,47y un saldo por cobrar de $4.380.138,20. El financiamiento publico se presupuesto
$2.504.780,87, se ejecutaron $524.602,46 con un saldo por devengar de $1.980.178,41 por lo
tanto se ha recaudado $524.602,46 teniendo un saldo por cobrar de $1.980.178,41 valor que
proviene del Banco de Desarrollo del Ecuador. En Saldos disponibles se presupuestd
$1.589.409,12 de manera que no se ejecuta ni se recaudan solo representan un posible

financiamiento.

Las cuentas pendientes por cobrar son los valores que faltan por recaudar, el GADM
Chambo consideré pertinente presupuestar en Impuestos $375.968,95 de los cuales solo se
ejecuto la reducida cantidad de $ 62.373,57 quedando un alto saldo por devengar de
$313.595,38, se recaudo solo el $62.373,57 permaneciendo un saldo por cobrar de $313.595,38.
En Tasas y contribuciones se presupuesto $182.844,51 se ejecuto un valor reducido de
$39.781,95 con un saldo por devengar de $143.062,56, con una baja recaudacion de $39.781,95

y un saldo por cobrar de $143.062,56.

Mientas que Venta de bienes con un presupuesto de $205.000,00 la ejecucion alcanzo
Unicamente los $57.871,30 quedando un saldo por devengar de $147.128,70, recaudando
$57.871,30 y obteniendo un saldo por cobrar significativo de $147.128,70. En Rentas de
inversiones y multas con un presupuesto de $14.000,00, se ha ejecutado solo $1.782,00 con un
saldo alto por devengar de $12.218,00, se ha recaudado solo el $1.782,00 con un saldo por

cobrar de $12.218,00.

A pesar de que el GADM Chambo en el afio 2024 comenzo a tomar acciones para el
cobro de las cuentas pendientes por cobrar, es necesario mantener e incorporar las medidas

sancionatorias para tener una mayor eficiencia de cobro.
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4.7 Establecimiento del nivel de ejecucién presupuestaria

Tabla 32

Variacion en el presupuesto, ejecucion y recaudacion de los ingresos del afio 2024

DENOMINACION  PRESUPUESTO  EJECUCION % DE RECAUDADO % DE
EJECUCION COBRANZA

Impuestos 523.736,34 519.983,57 99,28% 402.594,22 77,42%
Tasas y Contribuciones 448.421,86 422.384,83 94,19% 363.428,24 86,04%
\s/:rr\]/t{acsi:se Bienesy 169.331,56 166.859,25 98,54% 84.001,76 50,34%
,F\*Aeunlttgz de Inversiones y 85.540,00 83.715,48 97,87% 80.529,48 96,19%
Transferenciasy 785.720,46 773.607,42 98,46% 760.694,45 98,33%
Donaciones Corrientes
Otros Ingresos 42.500,00 4554381 107,16% 0,00 0,00%
INGRESO . .
CORRIENTE 2.055.250,22 2.012.094,36 97,90% 1.691.248,15 84,05%
Venta de Activos de 0,00 0,00 0,00% 0,00 0,00%
Larga Duracion
Recuperacion de 0,00 0,00 0,00% 0,00 0,00%
Inversiones
Transferenciasy 2.308.706,23 2.298.403,51 99,55% 2.162.004,37 94,07%
Donaciones de Capital
:HSEE@%‘&E 2.308.706,23 2.298.403,51 99.55% 2.162.004,37 94,07%
Financiamiento Publico 2.504.780,87 524.602,46 20,94% 524.602,46 100,00%
Saldos Disponibles 1.589.409,12 0,00 0,00% 0,00 0,00%
gt‘)ﬁ?::s Pendientespor 514 816,68 1.404.266,01 63.40% 1.404.266,01 100,00%
'F'\I'SENEEIOAMIENTO 6.309.006,67 1.928.868,47 30.57% 1.928.868,47 100,00%
TOTAL INGRESOS 10.672.963,12 6.239.366,34 58,46% 5.782.120,99 92,67%

Nota. Estado de ejecucion presupuestaria del GADM Chambo 2024 y Cédula presupuestaria de

ingresos 2024.

El Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Chambo para el afio 2024

presupuestd en sus ingresos $10.672.963,12 de los cuales se ejecut6 $6.239.366,34 obteniendo

un porcentaje de 58,46% del total presupuestado y del monto ejecutado de los ingresos se

recaudo $5.782.120,99 correspondiendo al 92,67% del total ejecutado.
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Figura 48

Porcentaje de ejecucion y de cobranza de ingresos

INGRESO DE FINANCIAMIENTO 30,57% 100,00%
Cuentas Pendientes por Cobrar

Financiamiento Publico Saldos Disponibles

| 0,
INGRESO DE INVERSION 335570//5
Transferencias y Donaciones de Capital
INGRESO CORRIENTE 84’05(5)507,90%

Otros Ingresos

Transferencias y Donaciones Corrientes
Rentas de Inversiones y Multas

Ventas de Bienes y Servicios

Tasas y Contribuciones

Impuestos

% DE COBRANZA % DE EJECUCION

Nota. Estado de ejecucion presupuestaria del GADM Chambo 2024 y Cédula presupuestaria
de ingresos 2024.

La eficiencia en el cobro de los ingresos corrientes del GADM Chambo corresponde a un
84,05% comparando con el 97,90% de ejecucion existiendo una variacion de 13,85%, resultado
del incumpliendo de los contribuyentes con sus obligaciones de tributos municipales, este

porcentaje no recaudado se convierte en una parte de la cartera vencida del siguiente afio (2025).

Los ingresos de inversion con 94,07% de recaudacion y 99,55% de ejecucion, una
variacion de 5,48% es el porcentaje que falta por recaudar debido a los retrasaos con las
trasferencias econdmicas realizadas por el ministerio de Economia y Finanzas de acuerdo con lo

establecido en la Ley.

108



En los ingresos de financiamiento solo se ejecutd el 30.57% de lo presupuestado, de los

cuales se recaudd el 100% de lo ejecutado, obteniendo una eficiencia de recaudacion del 100%

de estos recursos.

Tabla 33

Variacion del presupuesto, ejecucion y pago de los gastos del afio 2024

DENOMINACION PRESUPUESTO  EJECUCION . JE(’(/;UDCEI on  PAGADO ;/Zg(E)
Gastos en Personal 1.052.900,55 887.085,04 84,25% 887.08504  100,00%
ggen”;sni’ose“’idos de 185.950,34 99.645,51 53,59% 99.64551  100,00%
Gastos Financieros 403.592,00 397.446,99 98,48% 397.26540  99,95%
Otros Gastos Corrientes 105.463,34 99.662,49 94,50% 99.662,49 100,00%
Lransferencias y Donaciones 25.776,04 25.333,56 98,28% 2533356  100,00%
GASTO CORRIENTE 1.773.682,27 1.509.173,59 85,09% 1.508.992,00  99,99%
Gastos en Personal para 0,00 0,00 0,00% 0,00 0,00%
Er'ggﬁig’l ésrf“’idos para 0,00 0,00 0,00% 0,00 0,00%
Otros Gastos de Produccion 0,00 0,00 0,00% 0,00 0,00%
2astos n Personal para 1.793.150,02 1.375.902,12 76,73% 1375.902,12  100,00%
ﬁ"sgfssl g’nse“’idos para 1.192.703,51 499.383,06 41,87% 499.383,06  100,00%
Obras Publicas 4.747.616,60 1.501.552,19 31,63% 1.501.552,19  100,00%
Otros Gastos de Inversién 500,00 444,00 88,80% 444,00 100,00%
ggﬂs\fgrrselgcn'as y Donaciones 264.911,82 42.029,23 15,87% 4202923 100,00%
Activos de Larga Duracion 339.274,93 145.921,00 43,01% 145.921,00 100,00%
Inversiones Financieras 0,00 0,00 0,00% 0,00 0,00%
ggacnz‘;ﬁ{g{‘“as y Donaciones 0,00 0,00 0,00% 0,00 0,00%
GASTO DE INVERSION 8.338.156,88 3.565.231,60 42,76% 3.565.231,60  100,00%
Amortizacion Deuda Publica 195.290,47 168.435,28 86,25% 168.435,28 100,00%
Pasivo Circulante 365.833,50 351.756,51 96,15% 351.756,51 100,00%
S e HENTO 561.123,97 520.191,79 92,71% 520.191,79  100,00%
TOTAL GASTOS 10.672.963,12 5.594.596,98 52,42% 5.504.41539  100,00%

Nota. Estado de ejecucion presupuestaria del GADM Chambo 2024 y Cédula presupuestaria de

gastos 2024,
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El Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Chambo para el afio 2024
presupuestd gastos de $10.672.963,12 de los cuales se ejecutd $ 5.594.596,98 obteniendo un
porcentaje de 52,42%. Se ha pagado $5.594.415,39 correspondiendo al 100% del total de lo

ejecutado.

Figura 49

Porcentaje de ejecucion y de pago de gastos

GASTO DE FINANCIAMIENTO | o, L00-0006

Pasivo Circulante | |

Amortizacién Deuda Publica | |
GASTO DE INVERSION | | 42,76% 100,00%

Activos de Larga Duracion | |

Transferencias y Donaciones de Inversion

Otros Gastos de Inversién | |

Obras Publicas [ |

Bienes y Servicios para Inversion | |

Gastos en Personal para Inversion | ,

GASTO CORRIENTE | I85'0905/%9,99%

Transferencias y Donaciones Corrientes | |

Otros Gastos Corrientes | |

Gastos Financieros | |

Bienes y Servicios de Consumo |

Gastos en Personal | |

% DE PAGO ©% DE EJECUCION

Nota. Estado de ejecucion presupuestaria del GADM Chambo 2024 y Cédula presupuestaria de

gastos 2024.
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La eficiencia en el pago de los gastos corrientes ha sido del 99,99% es decir que hubo un
adecuado cumplimiento con el pago al personal de la institucion, ademas el pago hacia otras

entidades por medio de las transferencias y donaciones.

Los gastos de inversion cumplen con el 100% de pago, en este grupo se encuentran las
obras publicas con 42,76 % de ejecucién de los proyectos y 100% de pago, lo que quiere decir

que del porcentaje ejecutado todo ha sido pagado.

Los gastos de financiamiento fueron ejecutados en un 92,71% y pagados en su totalidad
del 100% lo que quiere decir que el GADM Chambo estd cumpliendo responsablemente con el

pago de su deuda publica.
4.7.1 Andlisis de la Ejecucion Presupuestaria de los afios 2023 y 2024

Para reforzar el andlisis y obtener una comparacién mas clara se estudia la informacion
del estado de ejecucion presupuestaria del afio 2023 y 2024, con el objetivo de interpretar el

nivel de cumplimiento de ejecucion presupuestaria de estos afos.

Tabla 34

Analisis horizontal de la ejecucion de ingresos

EJECUCION
CUENTA DENOMINACION ANO2023  ARO2024 ,ROR - VALO
INGRESO CORRIENTE
1.1 Impuestos 445.167,29 519.983,57 74.816,28 16,81%
13 Tasas y Contribuciones 461.101,24 422.384,83 -38.716,41 -8,40%
14 Ventas de Bienes y Servicios 155.234,43 166.859,25 11.624,82 7,49%
1.7 Rentas de Inversiones y Multas 61.723,52 83.715,48 21.991,96 35,63%
1.8 Transferencias y Donaciones Corrientes 857.885,42 773.607,42 -84.278,00 -9,82%
1.9 Otros Ingresos 56.413,97 45.543,81 -10.870,16 -19,27%
TOTAL INGRESO CORRIENTE 2.037.525,87 2.012.094,36  -25.431,51 -1,25%
INGRESO DE INVERSION
2.4 Venta de Activos de Larga Duracion 0,00 0,00 0,00 0,00%
2.7 Recuperacion de Inversiones 0,00 0,00 0,00 0,00%
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2.8 Transferencias y Donaciones de Capital 2.199.707,76  2.298.403,51 98.695,75 4,49%

TOTAL INGRESO DE INVERSION 2.199.707,76  2.298.403,51 98.695,75 4,49%
INGRESO DE FINANCIAMIENTO
3.6 Financiamiento Publico 550.767,81 524.602,46 -26.165,35 -4,75%
3.7 Saldos Disponibles 0,00 0,00 0,00 0,00%
3.8 Cuentas Pendientes por Cobrar 562.029,03  1.404.266,01 842.236,98 149,86%
TOTAL INGRESO DE FINANCIAMIENTO 1.112.796,84 1.928.868,47  816.071,63 73,34%
TOTAL INGRESOS 5.350.030,47 6.239.366,34  889.335,87 16,62%

Nota. Estado de ejecucién presupuestaria afios 2023-2024.

Se puede observar en la tabla 34 que del total de ingresos existié un crecimiento del
16.62% en el afio 2024 comparando con el afio 2023, lo que representa mayores ingresos para el
GADM Chambo. Este crecimiento se debe especialmente a los ingresos por financiamiento que
fueron de 73,34%, siendo su valor mas alto las cuentas pendientes por cobrar con un aumento de
$842.236,98 que corresponde al 149,86% con respecto al afio 2023 y una disminucién del

financiamiento publico del -4,75%.

Los ingresos de inversion tienen un crecimiento del 4,49% en comparacion con el afio

2023 en donde las transferencias y donaciones de capital aumentaron en 4,49%.

En cuanto a los ingresos corrientes tiene una disminucion del -1,25%. Los impuestos han
aumentado en un 16,81% las tasas y contribuciones han disminuido en -8,40%. La venta de
bienes y servicios aumento 7,49% al igual que las rentas inversiones y multas que su aumento
fue significativamente del 35,63%, las transferencias y donaciones corrientes disminuyeron en

-9,82% y otros ingresos también disminuy6 en -19,27%.

A pesar de tener mas ingresos en el 2024 que en el 2023 los ingresos propios se ven
afectados ya que para el afio 2024 existio una disminucién de ingresos corrientes, esta
disminucion puede estar relacionada con factores econdmicos, o falta de varios mecanismos en el

cobro.
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Tabla 35

Analisis vertical de la ejecucion de ingresos

EJECUCION
CUENTA DENOMINACION ANO 2023 ANO 2024  ANO 2023 ANO 2024

INGRESO CORRIENTE

11 Impuestos 445.167,29 519.983,57 8,32% 8,33%

13 Tasas y Contribuciones 461.101,24 422.384,83 8,62% 6,77%

14 Ventas de Bienes y Servicios 155.234,43 166.859,25 2,90% 2,67%

17 Rentas de Inversiones y Multas 61.723,52 83.715,48 1,15% 1,34%

1.8 Transferencias y Donaciones Corrientes 857.885,42 773.607,42 16,04% 12,40%

19 Otros Ingresos 56.413,97 45.543,81 1,05% 0,73%
TOTAL INGRESO CORRIENTE 2.037.525,87  2.012.094,36 38,08% 32,25%
INGRESO DE INVERSION

24 Venta de Activos de Larga Duracién 0,00 0,00 0,00% 0,00%

2.7 Recuperacion de Inversiones 0,00 0,00 0,00% 0,00%

2.8 Transferencias y Donaciones de Capital 2.199.707,76  2.298.403,51 41,12% 36,84%
TOTAL INGRESO DE INVERSION 2.199.707,76  2.298.403,51 41,12% 36,84%
INGRESO DE FINANCIAMIENTO

36 Financiamiento Pablico 550.767,81 524.602,46 10,29% 8,41%

3.7 Saldos Disponibles 0,00 0,00 0,00% 0,00%

38 Cuentas Pendientes por Cobrar 562.029,03 1.404.266,01 10,51% 22,51%
TOTAL INGRESO DE FINANCIAMIENTO  1.112.796,84  1.928.868,47 20,80% 30,91%
TOTAL INGRESOS 5.350.030,47  6.239.366,34 100% 100%

Nota. Estado de ejecucion presupuestaria afios 2023-2024.

En la tabla 35 se puede observar la ejecucion de los ingresos del GADM Chambo. Los

ingresos de inversion tanto en el afio 2023 como en el 2024 representan el mayor porcentaje, en

el 2023 con 41,12% y en el 2024 con 36,84% lo que quiere decir que se necesita de estos

ingresos para que la institucion pueda realizar sus proyectos. Seguidamente de los ingresos

corrientes para el afio 2023 con 38,08% y para el 2024 con 32,25% estos recursos son 1os

ingresos propios generados por la institucion el cual en el afio 2024 tuvo una disminucion del

5,83% comparado con el 2023. Por ultimo, estan los ingresos de financiamiento para el afio 2023
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de 20,80% y para el afio 2024 de 30,91% obteniendo un aumento del 10,11% para el 2024 esto

quiere decir una dependencia significativa de estas fuentes para el financiamiento.

Tabla 36

Analisis horizontal de la ejecucion de gastos

EJECUCION
CUENTA DENOMINACION ANO 2023 ARO2024 ,ALOR - VALOR
GASTO CORRIENTE
5.1 Gastos en Personal 807.147,46 887.085,04 79.937,58 9,90%
5.3 Bienes y Servicios de Consumo 60.272,57 99.645,51 39.372,94 65,32%
5.6 Gastos Financieros 305.388,18 397.446,99 92.058,81 30,14%
5.7 Otros Gastos Corrientes 137.779,99  99.662,49 -38.117,50 -27,67%
5.8 Transferencias y Donaciones Corrientes 13.147,45 25.333,56 12.186,11 92,69%
TOTAL GASTO CORRIENTE 1.323.735,65 1.509.173,59 185.437,94 14,01%
GASTO DE INVERSION
6.1 Gastos en Personal para Produccion 0,00 0,00 0,00 0,00%
6.3 Bienes y Servicios para Produccion 0,00 0,00 0,00 0,00%
6.7 Otros Gastos de Produccion 0,00 0,00 0,00 0,00%
71 Gastos en Personal para Inversion 1.410.249,17 1.375.902,12  -34.347,05 -2,44%
7.3 Bienes y Servicios para Inversion 493.053,25 499.383,06 6.329,81 1,28%
7.5 Obras Publicas 1.957.862,99 1.501.552,19  -456.310,80 -23,31%
7 Otros Gastos de Inversion 5.620,93 444,00 -5.176,93 -92,10%
7.8 Transferencias y Donaciones de Inversion 213.588,94 42.029,23 -171.559,71 -80,32%
8.4 Activos de Larga Duracion 3212550 14592100  113.795,50 354,22%
8.7 Inversiones Financieras 0,00 0,00 0,00 0,00%
8.8 Transferencias y Donaciones de Capital 0,00 0,00 0,00 0,00%
TOTAL GASTO DE INVERSION 4,112.500,78 3.565.231,60 -547.269,18 -13,31%
GASTO DE FINANCIAMIENTO
96 Amortizacién Deuda Publica 199.454,40  168.43528  -31.019,12 -15,55%
9.7 Pasivo Circulante 54.364,78 351.756,51 297.391,73 547,03%
TOTAL GASTO DE FINANCIAMIENTO 253.819,18 520.191,79 266.372,61 104,95%
TOTAL GASTOS 5.690.055,61 5.594.596,98 -95.458,63 -1,68%

Nota. Estado de ejecucion presupuestaria afios 2023-2024.

La tabla 36 muestra que hubo una disminucion del total de los gastos de -1,68% en el afio

2024 comparando con el total de gastos del afio 2023, es decir que el GADM Chambo ha tenido
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menos gastos para el afio 2024. La disminucion mas evidente corresponde a los gastos de

inversion con -13,31%, significando que se ha destinado menos fondos para estos gastos en

donde los més afectados son otros gastos de inversion, transferencias donaciones de inversion y

obras publicas.

Los gastos corrientes han aumentado significativamente en un 14,01% en el afio 2024 y

los gastos de financiamiento son los que mas han aumentado con un 104,95% lo que significa

que se deberia tomar en cuenta estos gastos y examinar por qué su valor incrementé mas del

100% de un afio a otro especialmente el pasivo circulante que ha tenido un incremento

exorbitante.

Tabla 37

Analisis vertical de la ejecucion de gastos

EJECUCION
CUENTA DENOMINACION ANO 2023 ANO 2024 ?()Nz(s? ?(IJ\IZ(Z
GASTO CORRIENTE
5.1 Gastos en Personal 807.147,46 887.085,04 14,19% 15,86%
5.3 Bienes y Servicios de Consumo 60.272,57 99.645,51 1,06% 1,78%
5.6 Gastos Financieros 305.388,18 397.446,99 5,37% 7,10%
5.7 Otros Gastos Corrientes 137.779,99 99.662,49 2,42% 1,78%
5.8 Transferencias y Donaciones Corrientes 13.147,45 25.333,56 0,23% 0,45%
TOTAL GASTO CORRIENTE 1.323.735,65 1.509.173,59  23,26%  26,98%
GASTO DE INVERSION
6.1 Gastos en Personal para Produccion 0,00 0,00 0,00% 0,00%
6.3 Bienes y Servicios para Produccion 0,00 0,00 0,00% 0,00%
6.7 Otros Gastos de Produccion 0,00 0,00 0,00% 0,00%
7.1 Gastos en Personal para Inversion 1.410.249,17 1.375.902,12 24,78%  24,59%
7.3 Bienes y Servicios para Inversion 493.053,25 499.383,06 8,67% 8,93%
75 Obras Publicas 1.957.862,99 1.501.552,19  34,41%  26,84%
7.7 Otros Gastos de Inversion 5.620,93 444,00 0,10% 0,01%
7.8 Transferencias y Donaciones de Inversion 213.588,94 42.029,23 3,75% 0,75%
8.4 Activos de Larga Duracion 32.125,50 145.921,00 0,56% 2,61%
8.7 Inversiones Financieras 0,00 0,00 0,00% 0,00%
8.8 Transferencias y Donaciones de Capital 0,00 0,00 0,00% 0,00%
TOTAL GASTO DE INVERSION 4.112.500,78 3.565.231,60 72,28%  63,73%
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GASTO DE FINANCIAMIENTO

9.6 Amortizacion Deuda Publica 199.454,40 168.435,28 3,51% 3,01%
9.7 Pasivo Circulante 54.364,78 351.756,51 0,96% 6,29%
TOTAL GASTO DE FINANCIAMIENTO 253.819,18 520.191,79 4,46% 9,30%
TOTAL GASTOS 5.690.055,61 5.594.596,98 100% 100%

Nota. Estado de ejecucion presupuestaria afios 2023-2024.

La tabla 37 muestra el analisis vertical de la ejecucion de gastos del GADM Chambo. Los
gastos de inversion fueron los méas altos en los dos afios con el 72,28% en el afio 2023 y para el
afio 2024 de 63,73% es decir existié una reduccion del 8,55% en gastos de personal, bienes y
servicios correspondientes a la inversion, obras publicas, activos a larga duracion. Seguido de los
gastos corrientes que en el afio 2023 fue de 23,26% Y en el afio 2024 incremento a 29,98%, esto
quiere decir que se destind mas a gastos frecuentes, pagos al personal de la institucién y otros
gastos. Por ultimo, se encuentran los gastos de financiamiento con 4,46% en 2023, este valor se
incremento en el 2024 a 9,30% lo que significa que se ha destinado un 4,84% mas para la

amortizacion de la deuda y pasivo circulante.
Gastos obras publicas

En el anexo F se encuentran las obras aprobadas en el presupuesto para el afio 2024 de la
cuales, algunas obras pudieron cumplirse en su totalidad de acuerdo a lo planificado, otras obras
no se cumplieron ya que por diferentes circunstancias como la cancelacion de contratos, obras
que se han iniciado en el afio 2024 pero contindan en construccion, estudios, cambios de
partidas. Las obras de infraestructura que se realizarian con fondos de la recuperacion de cartera
vencida se presupuestaron en $616.421,50 pero no se realizaron ya que los recursos recaudados
por cuentas pendientes por cobrar se destinaron como prioridad para la culminacion de otras
obras. A pesar de que en el afio 2024 se obtuvo mas ingresos de financiamiento por las cuentas

pendientes por cobrar que en el afio 2023 este rubro sigue siendo insuficiente para cumplir con
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las obras de infraestructura que se ha planificado por lo tanto el GADM Chambo deberia
concentrarse en la recuperacion de la cartera para que pueda cumplir con las obras

presupuestadas en beneficio de la ciudadania.
4.7.2 Indicadores para medir la Ejecucién de los Ingresos y Gastos

Se han realizado indicadores para medir la ejecucion de los ingresos corrientes, ingresos
de inversidn, ingresos de financiamiento, asi también para los gastos corrientes, gastos de

inversion y los gastos de financiamiento, para obtener una comparacion mas clara se tomé en

cuenta la ejecucion de los ingresos de los afios 2023 y 2024.

4.7.2.1 Indicadores de Ingresos
Tabla 38

Ingresos corrientes afios 2023-2024

INDICADOR ANO 2023 ANO 2024
1 445.167,29 519.983,57
mpuestos — % —* 100
Total ingresos corrientes * 100 = 2.037.525,87 2.012.094,36
=21,85% = 25,84%
o 461.101,24 422.384,83
Tasas y contribuciones — %100 — %100
: . * 100 = 2.037.525,87 2.012.094,36
Total ingresos corrientes — 22 63% — 20 999
155.234,43 166.859,25

Venta de bienes y servicios

Total ingresos corrientes

Renta de inversiones y multas
* 100 =

Total ingresos corrientes

Transferencias y donaciones corrientes

=17,62%
61.723,52

2.037.52587

=3,03%
857.885,42

Total ingresos corrientes
* 100 =

Otros ingresos

, , * 100 =
Total ingresos corrientes

2.037.52587

=42,10%
56.413,97

=2,77%

203752587 100

100

203752587 100

2.012.094.36

=8,29%
83.715,48

2.012.094,36

=4,16%
773.607,42

2.012.094.36

=38,45%
45.543,81

2.012.094.36

=2,26%

100

100

100

100

Nota. Estado de ejecucion presupuestaria afios 2023-2024.

117



Los ingresos corrientes o permanentes que reciben los GAD Municipales se caracterizan
por su continuidad, periodicidad y previsibilidad (AME, 2023). En el caso del GADM Chambo
este valor fue de $2.037.525,87 equivalente al 38,08% del total de los ingresos en el 2023 y de

$2.012.094,36 equivalente al 32,25% del total de los ingresos en el 2024,

En el GADM Chambo del total de los ingresos corrientes, los impuestos en el afio 2023
representan el 21,85% valor que para el afio 2024 fue de 25,84%, es decir que hubo un
incremento en la recaudacién del 3,99% en los impuestos cuyos ingresos provienen de impuestos
urbanos, rurales, gravamen de patentes comerciales, industriales, financieras, inmobiliarias,

profesionales y de servicios (AME, 2023).

Del total de los ingresos corrientes, las tasas y contribuciones representaron el 22,63% en
el afio 2023 y 20,99% en el afio 2024, se puede evidenciar una disminucién de 1,64%, esto
significa que existié una menor recaudacién de estos ingresos, los mismos que pueden originarse
de la tasa por los servicios prestados especializados y otros similares; ingresos provenientes de la
tasa por el servicio de recoleccion de basura y aseo publico; ingresos provenientes de la tasa por
permisos de edificacion, ampliacion o reparacion de edificios y por concepto de estudios de

planos, inspeccion de la construccion y aprobacion final de la mismas (AME, 2023).

Del total de los ingresos corrientes, renta de inversiones y multas en el afio 2023 fue de
3,03% y en el 2024 fue de 4,16%, se observa un leve incremento del 1,13% con respecto al cobro
de estos rubros, ingresos provenientes por el alquiler de edificios, locales y residencias; ingresos
provenientes del alquiler de maquinarias y equipos, excepto de equipos informaticos (AME,

2023).

Del total de los ingresos corrientes, transferencias y donaciones corrientes fue el ingreso

mas importante en el afio 2023 con 42,10% y en el afio 2024 fue de 38,45%, existid una
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disminucion de 3,65%, a pesar de esta reduccion el GADM Chambo tiene una dependencia

moderada de las transferencias recibidas de entidades y organismos del PGE (AME, 2023).

Por ultimo, del total de los ingresos corrientes, otros ingresos representaron el 2,77% en el

afio 2023 y en el afio 2024 este valor fue de 2,26%, se observa una leve disminucién del 0,51%.

Figura 50

Porcentaje de ejecucion ingresos corrientes afios 2023-2024

2,26%
Otros Ingresos 277%
Transferencias y Donaciones Corrientes
. 4,16%
Rentas de Inversiones y Multas 3.03%
_ - 8,29%
Ventas de Bienes y Servicios 7.62%

Tasas y Contribuciones

Impuestos

ANO 2024 =ANO 2023

Nota. Estado de ejecucion presupuestaria afios 2023-2024.

En el gréafico se puede apreciar de mejor forma la ejecucion de los ingresos corrientes

entre el afio 2023 y el afio 2024.

38,45%
42,10%

20,99%
22,63%

25,84%
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Tabla 39

Ingresos de inversion afios 2023-2024

INDICADOR ANO 2023 ANO 2024
Venta de activos de larga duracion — %100 ——— %100
. S 100 = 219970776 2.298403,51
Total ingresos de inversion — 0% — 0%
Recuperacion de inversiones - %100 ——— %100
> 4100 = 219970776~ %0 2329840351
Total ingresos de inversion — 0% — 0%
2.199.707,76 2.298.403,51

Transferencias y donaciones capital

- . — * 100 =
Total ingresos de inversion

2.199.707.76

=100%

ity |
2.298.403,51

=100%

Nota. Estado de ejecucién presupuestaria afios 2023-2024.

Los ingresos de inversion fueron de $2.199.707,76 este valor represento el 41,12% del

total de los ingresos en el 2023 y de $2.298.403,51 representd el 36,84% del total de los ingresos

en el 2024.

Dentro de los ingresos de inversion, transferencias y donaciones de capital fueron los

unicos ingresos obtenidos por el GADM Chambo y representaron el 100% del total de los

ingresos de inversion para los dos afios, lo que quiere decir que tiene una alta dependencia de los

ingresos no permanentes, provenientes del PGE (AME, 2023).
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Figura 51

Porcentaje de ejecucion ingresos de inversion afios 2023-2024
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ANO 2024

ANO 2023

100%
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Nota. Estado de ejecucion presupuestaria afios 2023-2024.

El gréafico representa de manera mas adecuada la ejecucion de los ingresos de inversion

para los afos 2023 y 2024, se observa que son iguales.

Tabla 40

Ingresos de financiamiento afios 2023-2024

INDICADOR ANO 2023 ANO 2024
: L _— 550.767,81 524.602,46
Financiamiento publico i —— — %100
, . —— *100 = 1.112.796,84 1.928.868,47
Total ingresos de financiamiento — 49 499, — 27 20%
Saldos disponibles - -
. e ____,100= 111279684 ° Tozsses4r "
Total ingresos de financiamiento — 0% — 0%
562.029,03 1.404.266,01

Cuentas pendientes por cobrar
* 100 =

Total ingresos de financiamiento

1112.796,84

100
=50,51%

1.928.86847

100
=72,80%

Nota. Estado de ejecucion presupuestaria afios 2023-2024.
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Los ingresos de financiamiento fueron de $1.112.796,84 lo que correspondi6 al 20,80%
del total de los ingresos en el 2023 y de $1.928.868,47 equivalente al 30,91% del total de los

ingresos en el 2024.

Financiamiento publico representa a los ingresos provenientes de la contratacion de
préstamos (AME, 2023). En el GADM Chambo en el afio 2023 fue el 49,49% del total de los

ingresos de financiamiento y para el 2024 este porcentaje disminuy0 al 27,20%.

Del total de los ingresos de financiamiento, las cuentas por cobrar en el afio 2023 fueron
de 50,51% y para el afio 2024 este valor correspondio al 72,80%, se puede apreciar que para este

afio existio un aumento significativo.

Figura 52

Porcentaje de ejecucion ingresos de financiamiento afios 2023-2024

_ 72,80%
Cuentas Pendientes por Cobrar 50,51%
. . 0,00%
Saldos Disponibles 0.00%
_ o . 27,20%
Financiamiento Publico 49,49%

ANO 2024 =ANO 2023

Nota. Estado de ejecucion presupuestaria afios 2023-2024.

En el gréfico se puede apreciar la ejecucion de los ingresos de financiamiento de los afios

2023 y 2024.
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4.7.2.2 Indicadores de gastos
Tabla 41

Gastos corrientes afios 2023-2024

INDICADOR ANO 2023 ANO 2024
Gastos en personal 807.147,46 887.085,04
- * 100 = —— 100 — %100
Total gastos corrientes 1.323.735,65 1.509.173,59
=60,97% = 58,78%
Bienes y servicios de consumo 60.272,57 99.645,51
- * 100 = —— %100 — %100
Total gastos corrientes 1.323.735,65 1.509.173,59
=4,55% =6,60%
Gastos financieros 100 305.388,18 100 397.446,99 100
* = i — A
Total gastos corrientes 1.323.735,65 1.509.173,59
=23,07% = 26,34%
Otros gastos corrientes 137.779,99 99.662,49
- * 100 = T —— T —— % 100
Total gastos corrientes 1.323.735,65 1.509.173,59
=10,41% =6,60%
Transferencias y donaciones corrientes 13.147,45 100 25.333,56 100
E 3 —_— %
Total gastos corrientes 1.323.735,65 1.509.173,59
x 100 = =0,99% =1,68%

Nota. Estado de ejecucion presupuestaria afios 2023-2024.

En el manual AME (2023) los gastos corrientes se destinan para la adquisicion de bienes
y servicios que permitan cumplir las actividades operacionales de la administracion. En el
GADM Chambo los gastos corrientes fueron de $1.323.735,65 representando el 23,26% del total

de los gastos en el 2023 y de $1.509.173,59 equivalente al 26,98% en el 2024.

Del total de los gastos corrientes, gastos en personal representé mas del 50% en los dos
afios, en el 2023 significo el 60,97% y para el 2024 de 58,78%, esto quiere decir que hubo una
reduccion de 2,19% destinado al pago del personal de la institucion. Seguido de los gastos
financieros cuyo porcentaje fue de 23,07% y para el 2024 de 26,34% teniendo un ligero

incremento de 3,27%. A continuacion, estan los bienes y servicios de consumo con 4,55% en el
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2023y 6,60% en el 2024 esto quiere se incrementd un 2,05% y se destind para la adquisicion de

bines y servicios de la institucion.

Otros gastos corrientes con 10,41% en el 2023 y con 6,60% en el 2024 teniendo una
disminucion de 3,81%. Por Gltimo, las transferencias y donaciones corrientes a otras
instituciones pablicas con 0,99% para el 2023 y en el 2024 de 1,68%, es decir que tuvo un

incremento de 0,69%.

Figura 53

Porcentaje de ejecucion gastos corrientes afios 2023-2024

Transferencias y Donaciones 1,68%

Corrientes 0,99%
Otros Gastos Corrientes 6'6108,/21 1%
Gastos Financieros 23218,7%/‘3%
Bienes y Servicios de Consumo 4%&%/0
Gastos en Personal gggg‘(’g

ANO 2024 = ANO 2023

Nota. Estado de ejecucion presupuestaria afios 2023-2024.

En el grafico se puede apreciar de manera mas clara la ejecucion de los gastos corrientes

entre los afios 2023 y 2024.
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Tabla 42

Gastos de inversion afios 2023-2024

INDICADOR

ANO 2023

ANO 2024

Gastos en personal para produccién

100

100

100

100

100

100

100

100

. = 100 %
Total gastos de inversion 4,112.500,78
Bienes y servicios para produccién S —
. — *100 = 4.112.500,78
Total gastos de inversion — 0%
Otros gastos de produccion S —
. —* 100 = 4.112.500,78
Total gastos de inversion — 0%
. . 1.410.249,17
Gastos en personal para inversion T 4100
. — *100 = 4.112.500,78
Total gastos de inversion — 34299,
. . . . 493.053,2
Bienes y servicios para inversion T
, — * 100 = 4.112.500,78
Total gastos de inversion — 11,999,
Obras Publicas M "
, — 100 = 4.112.500,78
Total gastos de inversion — 47 61%
Otros gastos de inversion ﬂ *
, —+ 100 = 4.112.500,78
Total gastos de inversion —0.14%
Transferencias y donaciones de inversiéon 213.588,94
Total gastos de inversion 4.112.500,78 *
* 100 = = 5,19%
Activos de larga duracién M *
, — 100 = 4.112.500,78
Total gastos de inversion —0.78%
Inversiones financieras S—
* 100 = 4.112.500,78

Total gastos de inversién

Transferencias y donaciones de capital

Total gastos de inversiéon
* 100 =

= 0%

411250078

= 0%

100

356523160

= 0%

3.565.231.60

= 0%

3.565.231.60

=0%
1.375.902,12

356523160

=38,59%
499.383,06

356523160

=14,01%
1.501.552,19

=42,12%
444,00

356523160

=0,01%
42.029,23

3.565.231.60

=1,18%
145.921,00

356523160

=4,09%

3.565.231.60

= 0%

356523160

= 0%

100

100

100

100

356523160 " 100

100

100

100

100

100

Nota. Estado de ejecucion presupuestaria afios 2023-2024.
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Para la AME (2023) gastos de inversion permiten el incremento en el patrimonio y se
desarrollan actividades de inversion. En el GADM Chambo del total de gastos, los gastos de
inversion fueron de $4.112.500,78 representando el 72,28% en el 2023 y de $3.565.231,60

equivalente a 63,91% en 2024, es decir, existio una disminucién del 8,97%.

Los gastos de inversion fueron los gastos que tuvieron el rubro mas alto del presupuesto
ya gue se asigné mas de la mitad de los recursos del total de lo presupuestado, las obras publicas
para los dos afios representaron el mayor porcentaje, para el 2023 el 47,61% y para el 2024 fue
de 42,12% se puede observar que hubo una disminucién del 5,49% en obras publicas. Seguido de
los gastos en personal para inversidn, en el 2023 el porcentaje fue de 34,29% y en el 2024 de

38,59%, se observa un aumento del 4,30%.

Luego, se encuentran los bienes y servicios de inversion con un 11,99% en el afio 2023,
mientras que del 14,01% en el 2024, significa que existio un incremento del 2,02% para los
bienes y servicios que estan destinados a programas de inversion. A continuacion, estan las
transferencias y donaciones de inversion con el 5,19% en el afio 2023 y del 1,18% para el 2024,

se observa una disminucion del 4,01%.

También se encuentran los activos de larga duracion con 0,78% en el 2023 y en el afio
2024 de 4,09% presentando un aumento de 3,31%. Por ultimo, otros gastos de inversion que
tiene una minima participacién dentro de los gastos de inversion con 0,14% en el 2023 y con

0,01% en el 2024 mostrando una disminucion de 0,13%.
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Figura 54

Porcentaje de ejecucion gastos de inversion afios 2023-2024
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Nota. Estado de ejecucion presupuestaria afios 2023-2024.

En el grafico se puede apreciar la ejecucion de los gastos de inversion de los afios 2023 y

2024.
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Tabla 43

Gastos de financiamiento afos 2023-2024

INDICADOR ANO 2023 ANO 2024
Amortizaciéon deuda publica M * 100 M "
- — * 100 = 253.819,18 520.191,79
Total gastos de financiamiento — 78.58% — 32 38%
. . 54.364,780 351.756,51
Pasivo Circulante %100 T T
- — * 100 = 253.819,18 520.191,79
Total gastos de financiamiento — 21.42% — 67 62%

Nota. Estado de ejecucidn presupuestaria afios 2023-2024.

Los gastos de financiamiento son utilizados en la amortizacion de la deuda (AME, 2023).
En el GADM Chambo del total de los gastos, los gastos de financiamiento fueron de
$253.819,84 constituyendo el 4,46% en el 2023 y de $520.191,79 equivalente al 9,30% en el
2024, se observa un incremento de 4,84%. Mientras que la amortizacion deuda publica en el afio
2023 con un porcentaje de 78,58% y en el 2024 de 32,38%, obteniendo una disminucién del
46,20% en el pago de su deuda en este periodo. El pasivo circulante para el 2023 con 21,42% y

para el 2024 con 67,62% significando el aumento de 46,20% las deudas en este afio.

Figura 55

Porcentaje de ejecucion gastos de financiamiento afios 2023-2024

0,
Pasivo Circulante 67,62%
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A 0,
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ANO 2024 =ANO 2023

Nota. Estado de ejecucidn presupuestaria afios 2023-2024.
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En el gréafico se puede observar la ejecucion de los gastos de financiamiento del afio 2023

y 2024.

4.8 Indicadores financieros del presupuesto

4.8.1 Dependencia Financiera

oo . Ingresos de transferencia
Dependencia financiera = *
Ingresos totales

3.057.593,18

535003047 100

Dependencia financiera 2023 =

Dependencia financiera 2023 = 0,571509489 * 100
Dependencia financiera 2023 = 57,15%

3.072.010,93

623936634 100

Dependencia financiera 2024 =

Dependencia financiera 2024 = 0,492359442 * 100
Dependencia financiera 2024 = 49,24%

Figura 56

Dependencia Financiera afios 2023-2024
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Nota. Estado de ejecucion presupuestaria afios 2023-2024.
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La dependencia financiera del GADM Chambo para el afio 2023 fue de 57,15% y para el
afio 2024 de 49,24% existiendo una notable reduccion del 7,91% por transferencias, a pesar de la

disminucion la dependencia de la institucion por transferencias es alta.

4.8.2 Autonomia Financiera

Ingresos propios o de autosuficiencia

Autonomia financiera = x 100
Ingresos totales

1.179.640,45

535003047 * 100

Autonomia financiera 2023 =

Autonomia financiera 2023 = 0,220492286 * 100
Autonomia financiera 2023 = 22,05%

1.238.486,94

623936634 * 100

Autonomia financiera 2024 =

Autonomia financiera 2024 = 0,198495628 * 100
Autonomia financiera 2024 = 19,85%

Figura 57

Autonomia Financiera afios 2023-2024
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Nota. Estado de ejecucion presupuestaria afios 2023-2024.
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La autonomia financiera en el afio 2023 fue de 20,05% y en el 2024 disminuy6 a 19,85%

es decir que del total de ingresos propios con respecto a los ingresos totales es bajo y el GADM

Chambo dependio de otros ingresos como ingresos de financiamiento para poder cubrir la

totalidad de los gastos.

4.8.3 Solvencia Financiera

o ) Ingresos corrientes
Solvencia financiera = - * 100
Gastos corrientes

2.037.525,87
*
1.323.735,65

Solvencia financiera 2023 = 100

Solvencia financiera 2023 = 1,539224142 =100
Solvencia financiera 2023 = 153,92%

2.012.094,36

1509.17359 * 100

Solvencia financiera 2024 =

Solvencia financiera 2024 = 1,333242493 * 100

Solvencia financiera 2024 = 133,32%

Figura 58

Solvencia financiera afos 2023-2024
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Nota. Estado de ejecucion presupuestaria afios 2023-2024.
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La solvencia financiera del GADM Chambo en el afio 2023 fue de 153,92%, para el afio
2024 fue de 133,32% esto indica que la institucion tuvo $1,33 por cada ddlar adeudo para cubrir
sus gastos en el afio 2024. Entre el afio 2023 y 2024 existié una disminucion de 20,60%, en caso
de que esta reduccion se mantuviera constante podria ocasionar la necesidad de recurrir a

financiamiento.
4.8.4 Equilibrio Financiero

e _ Ingresos totales
Equilibrio financiero = * 100
Gastos totales

5.350.030,47 100
_— %
5.690.055,61

Equilibrio financiero 2023 =
Equilibrio financiero 2023 = 0,940242211 * 100
Equilibrio financiero 2023 = 94,02%

6.239.366,34

559459698 * 100

Equilibrio financiero 2024 =

Equilibrio financiero 2024 = 1,11524858 0,940242211 * 100

Equilibrio financiero 2024 = 111,52%
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Figura 59

Equilibrio Financiera afios 2023-2024

115,00%
110,00% 111,52%
105,00%
100,00%

95,00%
90.00% 94,02%

85,00%
2023 2024

Nota. Estado de ejecucidn presupuestaria afios 2023-2024.

El equilibrio financiero para el 2023 fue de 94,02% y para el 2024 aumentd a 111,52% lo

que quiere decir que el GADM Chambo pudo cubrir sus gastos ya que por cada dolar de sus

gastos tuvo $ 1,11 de sus ingresos.
4.8.5 Autosuficiencia

L Ingresos propios
Autosuficiencia = - * 100
Gastos corrientes

Autosuficiencia 2023 1.179.640,45
= —-— %

utosuficiencia 1323.735.65

Autosuficiencia 2023 = 0,891145033 « 100

Autosuficiencia 2023 = 89,11%

1.238.486,94

Autosuficiencia 2024 = m * 100

Autosuficiencia 2024 = 0,820639155 = 100

Autosuficiencia 2024 = 82,06%
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Figura 60

Autosuficiencia afios 2023-2024
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Nota. Estado de ejecucidn presupuestaria afios 2023-2024.

La autosuficiencia del afio 2023 fue de 89,11% y en el 2024 fue de 82,06%, se observa
una disminucion del 7,05% para financiarse con sus propios recursos, por lo tanto, la cobertura

es aun es alta, pero todavia no logra cubrir en su totalidad los gastos corrientes.
4.8.6 Ahorro Corriente

Ahorro corriente = Ingresos corrientes — Gasto corriente

Ahorro corriente 2023 = 2.037.525,87 — 1.323.735,65

Ahorro corriente 2023 = 713.790,22

Ahorro corriente 2024 = 2.012.094,36 — 1.509.173,59

Ahorro corriente 2024 = 502.920,77
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Figura 61

Ahorro Corriente afios 2023-2024
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Nota. Estado de ejecucién presupuestaria afios 2023-2024.

El ahorro corriente del afio 2023 fue de $713.790,22 y en el afio 2024 fue de $502.920,77
en los dos afios tienen un ahorro corriente positivo, el afio 2024 comparado con el afio 2023 se
observa una disminucion en su capacidad de ahorro, lo que podria afectar a la sostenibilidad

financiera si esta disminucion se mantiene constante en los siguientes afos.
4.9 Indicadores de Eficiencia
4.9.1 Eficiencia del Presupuesto de Ingresos

L _ Presupuesto ejecutado ingresos
Eficiencia del presupuesto ingresos = - , * 100
Presupuesto estimado ingresos

5.350.030,47
*
11.457.143,02

Eficiencia del presupuesto ingresos 2023 = 100

Eficiencia del presupuesto ingresos 2023 = 0,466960259 * 100

Eficiencia del presupuesto ingresos 2023 = 46, 70%

6.239.366,34

10.672.963.12 100

Eficiencia del presupuesto ingresos 2024 =
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Eficiencia del presupuesto ingresos 2024 = 0,584595512 * 100
Eficiencia del presupuesto ingresos 2024 = 58,46 %

Figura 62

Eficiencia del Presupuesto de Ingresos afios 2023-2024
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Nota. Estado de ejecucion presupuestaria afios 2023-2024.

La eficiencia del presupuesto de los ingresos del GADM Chambo en el afio 2023 fue de
46,70% y en el 2024 de 58,46% tuvo un incremento de 11,76% a pesar de esto, la institucion no

cumplio con la totalidad de la ejecucidn de los ingresos con lo que planificaron inicialmente.
4.9.2 Eficiencia del Presupuesto de Gastos

L Presupuesto ejecutado gastos
Eficiencia del presupuesto gastos = - * 100
Presupuesto estimado gastos

5.690.055,61

1145714302 " 100

Eficiencia del presupuesto gastos 2023 =

Eficiencia del presupuesto gastos 2023 = 0,496638263 * 100
Eficiencia del presupuesto gastos 2023 = 49.67%

5.594.596,98

1067296312 * 100

Eficiencia del presupuesto gastos 2024 =
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Eficiencia del presupuesto gastos 2024 = 0,524184045 * 100
Eficiencia del presupuesto gastos 2024 = 52,42%

Figura 63

Eficiencia del Presupuesto de Gastos afios 2023-2024

60,00%

50,00% 10.66% 52.42%

40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
2023 2024

Nota. Estado de ejecucion presupuestaria afios 2023-2024.

La eficiencia de los gastos del GADM Chambo para el afio 2023 fue de 49,66% y para el
2024 de 52,42%, existio un aumento de 2,76% a pesar de este incremento fue ineficiente ya que

los gastos ejecutados no fueron cumplidos en su totalidad de acuerdo con los gastos planificados.
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CAPITULO V

Conclusiones y recomendaciones

5.1 Conclusiones

La cartera vencida del GADM Chambo del afio 2024 se encuentra principalmente en los
predios rurales con el 76,55% del total de cuentas por cobrar impuestos, servicio de
recoleccion con el 54,28% del total de tasas y contribuciones, agua potable con el 86,28%
del total de venta de bienes y servicios, estos porcentajes corresponden a ingresos propios
de la institucion y surge por la falta de pago de los contribuyentes. Ademas, la institucion
no posee un sistema informatico especifico que ayude a gestionar la cartera vencida.

Los mecanismos de recaudacion del afio 2024 se realizaron a través de cobro en ventanilla
y deposito o transferencias a un solo banco, la institucion no tiene convenios con otros
bancos y cooperativas para optimizar el tiempo del contribuyente. La mayor parte de la
publicidad sobre el pago de tributos se realizé mediante la red social Facebook. En cuanto
a las politicas vigentes la Ordenanza para el cobro mediante la accion o jurisdiccion
coactiva del afio 2015, politica desactualizada que posee respaldo legal que se encuentra
publicada en los canales oficiales.

Los resultados de los estudios, encuestas y entrevista revelan que el impacto financiero de
la cartera vencida sobre la planificacion, asignacion y ejecucién del presupuesto es alto. En
la planificacion de ingresos se presupuestaron $10.672.963,10 de los cuales solo se ejecuto
$6.239.366,34, se recaudaron $5.782.120,99 quedando un saldo a devengar de
$4.433.596,78 y un saldo por cobrar de $4.893.885,94, este saldo por cobrar se convierte

en la cartera vencida del siguiente afio. Haciendo referencia a planificacién de gastos en
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obras publicas se presupuestd $4.747.616,60 de los cuales a penas se ejecutod
$1.501.552,19 dando un saldo a devengar de $3.246.064,41.

En las encuestas y en la entrevista se logra determinar que el desconocimiento ciudadano y
la falta de cultura tributaria provocan el incremento de la cartera vencida del GADM
Chambo, las estrategias propuestas estan enfocadas en motivar a los contribuyentes a
regularizar sus pagos para reducir la morosidad, mediante el envio de notificaciones
persuasivas, campafias de educacion tributaria, mecanismos que impulsen el cumplimiento

tributario, que de cierta manera influyan en la conducta de los contribuyentes.
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5.2 Recomendaciones

Implementar un sistema de monitoreo y cobranza de la cartera vencida, para realizar
auditorias que identifiquen su mayor concentracion por rubros y asi las autoridades tomen
acciones que lleguen a reducir un nivel considerable de la cartera vencida, a la vez
capacitar al personal administrativo periédicamente para que tengan conocimiento sobre

el manejo de software, procedimientos y recuperacion de cartera.

Redactar una sustitucion a la ordenanza de coactivas basada en las leyes y normativas
vigentes en el menor tiempo posible, como ya lo han realizado otras instituciones
municipales para el cobro y recuperacion de la cartera vencida cabe recalcar la
importancia de contar con una base legal actualizada que respalde las decisiones y
estrategias de medidas preventivas y correctivas con el fin de recuperar la cartera

vencida.

Mantener constancia con las medidas que ya se han implementado y aplicar nuevas
medidas para la recuperacion de la cartera vencida, a su vez incluir medios publicitarios
de difusion adecuados a la realidad de los ciudadanos que mejoren el alcance poblacional,
motive a los contribuyentes a realizar sus pagos con el fin de obtener una mayor

inversion y ejecucion de obras en beneficio de la ciudadania.

Actualizar el sitio web de la institucion para que la ciudadania pueda acceder a la
informacion, esta sea accesible y eficiente manteniendo informada a la ciudadania, en
consecuencia, genere confianza en la institucion. Ademas, considerar la aplicacion de las
propuestas redactadas en el documento ya que poseen el respaldo de estudios y proyectos

exitosamente ejecutados en otros paises.
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CAPITULO VI

Marco Propositivo

6.1 Desarrollo de la propuesta
Tema

Estrategias que motiven a los contribuyentes a regularizar sus pagos y reducir la

morosidad del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Chambo.
Introduccion

La morosidad tributaria plantea un problema importante para la mayoria de las
administraciones tributarias del mundo. De acuerdo a Scartascini (2022) en América latina y el
Caribe el porcentaje de evasion de impuestos es de 50%, Por esta razon los gobiernos han tenido

la dificultad de suministrar a sus ciudadanos de bienes y servicios.

Segun el estudio del Rapoport et al. (2020) cuando preguntaron a los ciudadanos de
América Latina y el Caribe, cuél es el motivo por el que no pagan sus impuestos, estos
respondieron que: “El incumplimiento no trae consigo consecuencia alguna. Efecto de imitacion
de los pares: «Si nadie paga, ¢por qué voy a hacerlo yo?». Reciprocidad. Cuando los ciudadanos
creen que el Gobierno despilfarra los ingresos que recauda, estos se ven escasamente motivados

a tirar su dinero pagando impuestos” (p. 4).

“Las ciencias del comportamiento pueden mejorar las finanzas publicas incentivando el
cumplimiento de las obligaciones fiscales y haciendo que el gasto publico sea mas eficiente”
(Rapoport et al., 2020, p. 28). Como menciond el director financiero del GADM Chambo, la
cultura tributaria afecta a la cartera vencida del municipio ya que los ciudadanos del cantén no

poseen una buena cultura tributaria.
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Por esta razén, a continuacion, se mencionan algunas estrategias que han dado buenos

resultados en otras ciudades de diferentes paises en las cuales ya han sido aplicadas y se ha

notado un incremento en la recaudacion de tributos.

Objetivo

Proponer estrategias que motiven a los contribuyentes a regularizar sus pagos y reducir la

morosidad.

Proceso de Cobranzas

El GADM Chambo podria utilizar el siguiente procedimiento para facilitar el proceso de cobro

de la cartera vencida de los impuestos, tasas y contribuciones, venta de bienes y servicios.

PROCESOS

PROCEDIMIENTOS

1. Depuraciony priorizacion de
cartera Vencida

1.1 Subproceso de depuracion por disposiciones legales y
priorizacion de cartera vencida
1.1.1  Procedimiento de depuracion por disposiciones
legales
1.1.2  Procedimiento de priorizacion por montos
gestionables
1.2 Procedimiento de depuracion por errores de emision y
cruce de informacion

2. Emision de Titulos de Crédito y
Registro de Deuda

2.1 Procedimiento de emisidn de titulos de crédito

2.2 Procedimiento de reclamos y recursos administrativos

2.3 Procedimiento de emision de titulos por resoluciones
sancionatorias

3. Notificaciones

4, Control de Deuda

5. Cobranza Persuasiva

5.1 Facilidad para el pago
5.2 Investigacion para coactiva

6. Cobranza

6.1 Procedimiento para la aplicacion del auto pago de
cobranza coactiva

6.2 Procedimiento para la aplicacion del auto de embargo
cobranza coactiva

6.3 Procedimiento para la ejecucion del remate cobranza
coactiva

Nota: Tomado de tributos municipales (Banco del Estado, 2011).
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Estrategias
Comunicacion persuasiva con los contribuyentes morosos

En un estudio realizado por el Banco Internacional de Desarrollo (BID, 2021) en el pais
de Colombia, conformado por: Ménica Mogollon, Daniel Ortega y Carlos Scartascini, en cuyo
proyecto se realizé una campafia de comunicacion se determin6 que las llamadas telefénicas
resultaron muy efectivas para aumentar la recaudacion de los impuestos en el grupo de
contribuyentes que fue parte del estudio. Las personas que recibieron Ilamadas telefonicas
acudieron a pagar hasta el final del afio y algunos se reunieron con el personal que estaba a cargo
del proceso de cobranza. Las llamadas a los contribuyentes resultaron més efectivas que los
contribuyentes que estaban en un grupo de control. Cabe sefialar que el uso de llamadas es mas
efectivo que otros canales de comunicacion como el correo electrénico, pero menos efectivas que

las visitas personales.

En el caso del GADM Chambo al carecer de recurso humano que pueda desplegarse y
dedicar su tiempo exclusivamente a las visitas personales a los contribuyentes, las llamadas

podrian ser una buena opcion ya que llegarian a mas personas en menor tiempo.
Amnistias fiscales un periodo de tiempo corto y notificaciones reformuladas

En un estudio realizado por Banco Internacional de Desarrollo (BID, 2019) en Argentina,
conformado por: Edgar Castro y Carlos Scartascini, las amnistias fiscales han resultado
beneficias en un corto tiempo, ya que ha resultado en el pago por parte de los contribuyentes con
obligaciones pendientes, pero en un largo plazo este recurso ya no es efectivo. En este proyecto
se realiz6 una reformulacién en las notificaciones de la disminucién de la carga cognitiva, en la

que se resaltaba en rojo lo que podria pasar si el usuario no cumplia con sus obligaciones
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tributarias y a su vez un mensaje positivo de los beneficios a los que puede acceder si paga sus
tributos. EI grupo de personas que recibié la notificacion reformulada reaccionaba positivamente

y se acogieron al plan de amnistia.

La amnistia fiscal que el GADM Chambo ha implementado es la remision de intereses,
multas y recargos. Una estrategia que podria implementase son las notificaciones que resalten las
posibles consecuencias de no cumplir con el pago de su deuda, estas podrian derivar en
problemas de coactiva. Después, resaltar en una frase que el cumplimiento de sus obligaciones es

beneficioso para todos los ciudadanos del canton.
Implementacion de servicios tecnolégicos - recordatorios

En el estudio realizado por el BID (2013) en Colombia, conformado por: Daniel Ortega y
Carlos Scartascini, se enviaron mensajes semejantes a las cartas fisicas y correos electronicos,
los cuales eran redactados de forma persuasiva sobre las repercusiones de la morosidad. Los
resultados de este proyecto arrojaron que las camparias informativas implementadas a los
contribuyentes que tienen obligaciones pendientes de pago son métodos eficaces para incentivar
el cumplimiento tributario y reducir la morosidad. Enviar inspectores fiscales para hacer visitas
es mas costoso que enviar mensajes o0 correos electronicos. Sin embargo, las visitas siguen
siendo el método mas eficaz, ya que los contribuyentes se acercan a realizar sus pagos
pendientes. El estudio también concluyd que una base de datos actualizada es muy importante

para enviar los mensajes.

El GADM Chambo al contar con escasez de recurso humano para que realizar visitas a
los contribuyentes, podria implementar recordatorios con mensajes persuasivos por medio de
WhatsApp, mensajes breves que recuerde a los usuarios que deben cumplir con sus obligaciones

y la importancia que tiene el cumplir con su pago. También, podria implementar un chat Bot para
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que pueda despejar dudas generales sobre el pago y se explique el por qué es importante cumplir

con las obligaciones tributarias. Ademas, se puede hacer uso de otros medios tecnologicos.
Actualizacion de informacion

El GADM Chambo podria realizar una actualizacién en la base de datos de sus
contribuyentes que contenga informacion actualizada e incluya sus nimeros de teléfono
(WhatsApp), correo electronico que se utilizaran para enviar mensajes personales y mantener
actualizada la informacién de los catastros. Tomando como ejemplo el proyecto realizado en
Argentina, que por cada ciudadano que cumplio con la actualizacion de datos recibi6 un boleto
para una rifa. El GADM Chambo puede aplicar la misma técnica y solicitar la donacion del

premio a una institucion privada.
Incentivos a los contribuyentes que cumplen

En un estudio realizado por el BID (2009) en Argentina, proyecto conformado por: Paul
Carrillo, Edgar Castro y Carlos Scartascini, tras evaluar distintas estrategias de recompensas
enfocadas en modificar los patrones conductuales que conllevan al no cumplimiento de sus
obligaciones tributarias y finalmente mejorar el cumplimiento de estas. EI Municipio de Santa Fe
organizé una loteria cuyos ganadores recibieron la remodelacion o renovacion de las veredas
frente a sus casas, Unicamente participaban los contribuyentes que estaban al dia con sus
obligaciones tributarias. Esta estrategia se implementd durante tres afios consecutivos, esto
genero un efecto positivo en los contribuyentes que resultaron ganadores, ya que al ganar este
tipo de loteria aumenta la probabilidad de pagar las obligaciones tributarias en los siguientes
afios y a tiempo. Esta situacion motivo también a los vecinos de los ganadores quienes en los

afios siguientes se sumaron al cumplimiento de sus pagos.

145



El GADM Chambo actualmente otorga el beneficio de descuento establecido por la ley a

los contribuyentes que realizan el pago puntual de sus impuestos.

Se podria considerar la idea implantada en el municipio de Argentina y realizar un sorteo
con los contribuyentes que cumplieron con sus pagos a tiempo, al contribuyente ganador o
ganadores recompensarlos con alguna obra que sea beneficiosa para ellos. Otra alternativa a
realizarse podria ser a nivel de barrios y comunidades del canton, al evaluar cual fue el sector
cuyos contribuyentes cumplieron a tiempo con sus obligaciones, el GADM Chambo podria
retribuir con alguna obra en beneficio del sector como mantenimiento, restructuracion o
remodelacion de los parques, areas sociales o areas verdes, que beneficien a todos los que

conforman el barrio o comunidad.
Implementar pagos en linea

En un estudio realizado por el BID (2019) en Argentina, conformado por el equipo
Huascar Eguino y Simeon Schéchtele, realizaron la implementacion de cambios administrativos
con el fin de fortalecer el cumplimiento tributario, para lograrlo aplico la facturacion en linea
logrando ser mas amigables, redisefiaron sus facturas adjuntando un mensaje que se enfocaba en
destacar lo que se podria realizar con el dinero de los impuestos como brindar mejores servicios
a los contribuyentes, este estudio se realizé con tres grupos de la poblacion. El resultado fue
positivo para grupos en los que se aplicaron las facturas redisefiadas, ya que se noto el

incremento en el pago de sus obligaciones.

El GADM Chambo podria implementar el servicio de pagos en linea, ademas de tener la
opcidn de consultar el valor de las facturas, usar en sus facturas electrénicas un redisefio con
frases como: “;Donde pago?”” haciendo referencia a las plataformas mediante las cuales el

contribuyente puede cancelar sus pagos, ademas agregar publicidad sobre los servicios publicos
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que se han desarrollado. Estas mejoras optimizan el tiempo de los contribuyentes y les motivan a

regular sus pagos, a la vez se informan sobre los servicios que se realizan con su contribucion.
Educacion tributaria

En el canton Chambo los ciudadanos tienen carencia de cultura tributaria, por lo que se
deberia realizar cada cierto tiempo conversaciones y capacitaciones en donde se dé a conocer la
importancia del pago de los tributos, informar que todo lo que los contribuyentes pagan se vera
retribuido en obras que los benefician. Especialmente enfatizar las camparias en el sector rural,
realizar visitas a las comunidades para explicar con material didactico la importancia de los
impuestos y mostrar las obras que se han desarrollado en su comunidad gracias a su aporte con el

cumplimiento de sus obligaciones tributarias, considerando que el impuesto predial rural es alto.
Transparencia y confianza

Continuar informando a la ciudadania mediante las redes sociales, actualizar e informar
mediante su sitio web de las obras que se ha realizado y las que se encuentran en ejecucion en los
diferentes sectores del cantdn, para que los ciudadanos tengan conocimiento de que si existe una
gestion transparente, su dinero se invierte de una manera responsable en beneficio de cada
ciudadano y colectividad. Esto generara confianza entre las autoridades y los ciudadanos, en
consecuencia, se espera que los contribuyentes tengan mayor confianza y cumplan con el pago

de sus obligaciones.
Cobranza

Ampliar el horario de recaudacion también a los dias domingo y en horarios extendidos
para que la ciudadania tenga oportunidades y opciones de ponerse al dia con sus obligaciones

tributarias.
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ANEXOS
Anexo A. Variables de la encuesta y entrevista
Variable independiente

Cartera Vencida

ftems Items

Dimension Indicadores principales .
encuesta | entrevista

Morosidad Nivel de impacto percibido de la cartera vencida 1
Percepeion de incumplimiento de pago 2
Evolucién de la cartera
Sector con mayor nivel de morosidad 2
Causas de la morosidad Problemas en el catastro
Desconocimiento ciudadano
Factores de incumpliendo
Principales causas del incremento
Gestidon de Cobranza Frecuencia de analisis

Estrategias de cobro

Incentivos

Politicas de cobro

Acciones para reducir la morosidad
Limitaciones proceso de recaudacion 5.6
Gestion institucional Nimero de funcionarios capacitados
Frecuencia con la que reciben capitaciones
Uso de herramientas tecnologicas 9
Aspectos prioritarios de la gestion 10,11
Comunicacioén y cultura Frecuencia de recordatorio de obligaciones 14
Canales de comunicacion 15
Educacioén tributaria 12

== AD 00 =1 Oh L e

l\JP

—_
L¥5)

Variable dependiente

Ejecucion Presupuestaria

Dimension Indicadores principales Items | Items
encuesta | entrevista
Ejecucion de ingresos Frecuencia de cumplimiento de recaudacion 16
planificada 17
Percepeidn del analisis gjecucion ingresos 13
Porcentaje conformado por ingresos
Ejecucion de egresos Frecuencia del cumplimiento de metas 18
Percepeién del gasto afectado 19
Influencia del incumplimiento 14
Asignacidn presupuestaria Frecuencia reprogramacion de proyectos
Nivel de influencia presupuestario
Percepeidn de prioridades

Percepcidn de importancia

Gestion y transparencia Cumplimiento de rendicién pablica 16

ko b2

15

[ )
b = O

156



Anexo B. Indice de Validez de Contenido

Encuesta

ITENS EXPERTO 1 EXPERTO 2 EXPERTO 3 CALCULO
CONGRUENCIA| CLARIDAD |PERTINENCIA|OBJETIVIDAD|CONGRUENCIA| CLARIDAD [PERTINENCIA|QBJETIVIDAD CONGRUENCIA| CLARIDAD PERTINENCIA|OBJETIVIDAD, TOTAL &I TOTAL VG
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 12 1,00
2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 12 1,00
3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 12 1,00
4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 12 1,00
5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 12 1,00
B 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 12 1,00
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 12 1,00
8 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 12 100
9 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 12 100
10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 12 100
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 12 100
12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 12 1,00
13 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 8 12 067
14 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 12 1,00
15 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 12 1,00
16 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 12 1,00
17 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 12 1,00
18 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 12 1,00
19 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 12 1,00
20 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 12 100
il 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 12 100
22 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 12 100
2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 12 100
24 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 12 100

Ve 099
Entrevista

EMS EXPERTO1 EXPERTO 2 EXPERTO 3 CALCULO
CONGRUENCIA| CLARIDAD |PERTINENCIAQBJETIVIDADCONGRUENCIA| CLARIDAD [PERTINENCIAQBJETIVIDADICONGRUENCIA| CLARIDAD |PERTINENCIA[OBJETIVIDAD TOTALSI | TOTAL Ve
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 12 100
2 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 11 12 0%
3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 12 100
4 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 10 12 083
§ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 16 12 13
] 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 12 100
i 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 12 092
8 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 12 100
9 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 12 100
10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 12 100
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 12 100
12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 12 100
13 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 8 12 067
14 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 12 100
18 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 12 100

e 08
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Anexo C. Encuesta

UNIVERSIDAD NACTONAL DE CHIMBORAZD
LAFETRIA FN CONTARILIDAD ¥ FINARZAS WO KT EN CESTIOM RISCAL, FINAKCT TREHLITARLA

[ENCUESTA

Objetive: Determinar el impacto de la carterz vencida v su incidenciz en 12 gjecucion del presupuesto del Gobizma
Awntomome Descentralizado Moricipal de Chambo en el periode 2024

Indicaciones: Sefale conuma [ 3] 1a o las respuestafs) que considers adecuada sepin el emmciado. o exizten
respuestas comectas o incomectas. La encuesta sera complefamente confidencial ¥ sera utilizada salo para el desamelko
de zsta pvestizacion con fines academicos

Dimension Morosidad
1. ;Qué pivel de impacio considera que tiene la cartera vencida para el GADM Chambo?
] oy Alto
] Al
1 Bladerada
1Baje
] ™o tiene impacis

—————

1. ;Cual de los siguientes ingresos propios de la institucion represents & mayer porcentaje de morosidad?
[ ]lmpuestos
[ ]Tasa:y Contribuciones especiales
[ ]Vertade hisnes y servicios

Dimension Causas de la Morosidad
3. ;Qué problema relacionado con el catastro considera que mfluye al aumento de la cartera vencida?
] Bredios duplicados
] Informacion desactualizada del propistario
1 Dificultad para verificar [ timlaridad de l2s propiedades
1 El catastro no influye en la cartera vencida

—

4. ;Considers nited gue &l desconocimisnto cindadano afecta la cartera vencida del GADA Chambo?
[ ]Siempre

[ ]Frecnemtemente
[ JAweres

[ ]Bamawvez

[ ]™unca

5. ;Cual o coiles considers usted que zon los principales motivos por el cual los contribuventes no
cumplen con sas pagoes?
[ ]Desconocimisnte de sus obligaciones
[ ] S3ituacion Ecencmica
[ ]Falta de cultura tributaria
[ ]Desconfianza

6. ;Cualwo coiles considers usted que son las principales cawsss del aumento en la cartera vencida dentro
del GADA Chambo?
[ ]Faltzde djgbal.izm:i..c'ln en los mecanismo: de cobro
[ ]Falta de actoalizacion =n los catastros
[ ]Faltz de personal capacitado para la recuperacion de cariera
[ ]Falta de politicas n:]mpa:z:e:upem:mndem‘tem
[ ]Ctro, Especifigue cual? ... R

Dimensidn Gestion de Cobra
7. ;Con gueé frecuencis se realiza el analisis de la cartera vencida?
] Siempre
] Frecoentemente
] Aveces
] Bara vez
] Munca

———— -
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8. ;Existen estrategias implementadas para la cobranza de la cantera vencida?
[ ]Persomal asiznado excluzivamente para la cobranza de la cartera vencida
[ ]Cobros a traves de procesos coactivos
[ 1U=zo de procezo: de mediarion o acnerdos
[ 1¥o existen esirategias de cobro de la cartera vencida
I L TR = o T | T

9. ;Exizten incentivos para los contribuyentes que :umplm con el pagn pnntn.ll de sux oblizaciones?
[ 135i, Especifiqus cual? . et e ea e
[ 1%
10. ;Conoce nsted si existen pohiticas de cobro dentro del GADM Chambo para la recaperacion de la
carters vencida?
[ 15
[ 1Mo

11. ;Considera nsted que se deberian implementar Euevas paliticas de cobro para la recuperacion de la
carters vencida?
[ 15
[ 1¥o

:Qué acdiones considera nsted que deberia implementarse para reducir la morosidad a largo plazo?
] Campana: de aducacion tributari
] Flanificacion en la notificacion ¥ el cobro
] Persuazion en el proceso de cobro
] Perzomal capacitado dedicado a la reczndacion v recuperacion
] Imversion en sistemas informaticos de cobra
] Cma, ESpacifigus CualT et e e e h et f ettt et

(=1
(=
——————

Dimension Gestion Institucional

13. ;Coun queé frecuencia recibe usted capacitacion sobre la gestion de cartera vencida?
[ ]5iempre
[ ]Frecoentements
[ JAweces
[ ]PFamwez
[ ]Wunca

Dimension Comunicacion v culiura
14. ;Con que frecuencia se les recuerda a los contribuyentes sus obligaciones pendientes a través de
diverzos canales (mensajes de textos, correos, notificaciones)?
[ ]5iempre
[ ]Frecoentements
[ JAweces
[ ]PFamwez
[ ]Wunca

15. ;Qmé cansles de comunicacion se wiilizan actualmente para notificar & los contribuventes sobre sas
obligacione: pendientes?
[ ]Cameo eleciramico
[ ]Menszjes de texio (SRS Whats Apm)
[ ]Llzmazdas talefomicas
[ ]™otificaciones perzonales
[ 120 e ufiliza pirgim camal de copumicacion

Dimension Ejecucion de ingreses )

16. ;Con gue frecuencia se comple lo provectado en e recandacion de los ingresos?
[ ]5iempre
[ ]Frecuentements
[ JAweces
[ ]Pamwez
[ ]Wunca
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17. ;El GADM Chambo resliza un analisis de la ejecucion real de ingresos en relacion con lo planificads?
[ ]5iempre

[ ]Frecoentemente
[ JAweces

[ ]Ramawez

[ ]%unca

Dimension Ejecucion de egresas
18. ;Considera que el aumento en ks cartera vencida afects la capacidad del GADM Chambo pars cumplir
eficientemente com sus provectos?
] Siempre
1 ]

[
[
[ 1Aweres
[ ]Ramavez
[ ]%unca
1%. ; Qué gasto del presapuesto es el mas afectads cusndo oo se cample con la recandacion proveciada?
[ ]Gasto: corrientes
[ ]Gastos imversion
[ ] Gastos de finamciacion
I LTy =T PO

Dimension Asiguacion Presupuestaria
0. ;Con que frecuencia se realiza la reprogramacion a los proyectos debide a la disminucion & 1a
recandacion de ingreso: propios?
] Siempre

[
E ] Aveces
[
[

21. ;Qué nivel de influencia tiene &l cumplimiento de los contribuyentss en el procese de elaboracion del
pre:npuests del CADM Chamba?
[ ]Aduy Alta
[ JAlm
[ ]1Moderada
[ ]Baa
[ ]%otens influencia

12, ;Se otorga prioridad a ciertas sreas en lugar de ofras al moments de distribuir &l presupuesto debide a
la existencia de cartera vencida?

I 5=t L | S
[ %o

13, ;Considera que la cartera vencida representa una dificaltad importante para la ejecacion total del
pre:upuests?

[ ]5iempre

[ ]Frecoestesments

[ TAweres

[ ]Faravez

[ ]%unca

GRACIAS POR 53U COLABORACTON
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Anexo D. Guia de entrevista

{H-- _ Mx“'.
@)

UNIVERSIDAD NACTONAL DE CHIMBORAZO

ENTEEVISTA SEMIESTREUCTURADA

Lugar: Guobiemo Autdnomo Descantralizado de Chamba
Tiempo estimado de duracion: 20 — 30 minutos

OBJETIVO: La entrevista serd llevada a cabo para recsbar infonmacion vy comocer su
perspectiva como Director Financiero del GAD sobre la cartera vencida v como afectz esta
sifuacion en la ejecucian dal prasupuesto,

INTRODUCCION

Valeria: Busnos diaz, gracizs por participar an esta entrevista. Ae encpentro dezarrallando um
provects de timlacion cuyo mombre ex “Impacto de la carmera vencids v :u incidencia en lz
gjecucion dal presupuesto del Gobleme Anwinomo Descantralizade Municipal de Chambo en
2l periodo 20247, La informacion que usted me proporcions zera tratada con confidencialidad,
utilizada micamente para al desarrollo de asta provects con fines academicos v 0o e divulgars
0 notnbre ui sus opinjones de forma individual.

GUIA DE ENTREVISTA
Morozidad

1. ;Como ba evolucionzdo lz cartera vencida del GADM Chambo en los oltimoes z90s7
1. ;Enqué zartores scandmicos o geograficos se concena |z merosidad? ;A que
factores lo amibayeT?

Cansas de la morosidad
3. ;Cuales zom las privcipales cansas de la cartera vencida?
Cestion de cobranza

4. ;Existen convenios con instituciones financisras para facilitar los pagosT

3. ;Cuales son los mecanismes de reczudacion?

&, ;Onue limitacionses (tacnoldgicas, kumanas, normativas o presupusstarias) enfrenta &l
GADM Chambo en el proceso de recaudacion?

7. :0mé medidas o incentives se han implementado para fomentar el pago oportuno de
loz confribuventes? v qué afectividad han tenida?

8. ;Que politicas institucicmales vizentes resulen la gesticn de cartera vencida en &l
GADMT

Gestion institucional

2. ;0 herramientas tecnologicas se utilizan actualmente para la gestion, seguimiento ¥
control de la cartera vencida? ... jEstas herramientas han mejorado la eficiencia en la
gastign?

10, ;OQue cambios mstiacionzlss (astrachara, capacitacidn, procasos) considera
prioritarios para umz gestion sficients de 12 cartera vencida?

11. ;5= ha realizado auditorias sobra la carters vencida en la institacicn?
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Comunicacion ¥ culiura

12. ;Che rol cree que ownple la sducacion trivateria en 12 mejora dal cumplireiento de
pagos por perte de los cindadamosT

Ejecucion de ingresos
13. ; Qe parcentaje del presupuesto anual esta conformado por los ingresos propios
(Impusstos, tazas contribucion de mejoras v venta de bienes v sarvicios)?
Ejecucion de egresos
14. ; Cémo afacts ol iowmplimients de pago por parte de los contribuayentes alz
ajecucion del presupuesto, especialmente en obras?
Aximnacion del presupuesto

15, ; Conzidera que el awmento da la cartera vencida afecta la asigpacion eficiente del
prespuesta de GADR Chambo?
Cestion ¥ transparencia

16. ;El GADM rezliza 12 publicacion de los informmes de sjecucion presupuestaria en sl
portal institucional?

CIEREE

“Asradezco sinceramente su tempo v la valiosa informacion que ka compartide. Todz exta
inforrnacion proporcionada permitiva compreadsr con mavar profundidad la situacion actosl
dal GAD en relacicn con 12 cartera vencida v cdmo 8sta incide en la sjecucion presupuestaria.
51 tienes alzuna ofra sugerencia o comentario adicionzl, estoy encantado de escucharle.™
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Anexo E. Cedula presupuestaria ingresos 2024

GAD MUNICIPAL DE CHAMBO

CEDULA PRESUPUESTARIA DE INGRESOS

SIG-AME

Pégina 1 de 10

Desde:  01/01/2024 Hasta: 3111272024
Tipo de Presupuesto: 3 Insttucitn: T84 Unidzd Ejecutora : 0000 I
Asignacion . Saldo por
PARTIDA DENOMINACION - Reformas dificad o
Inicial Devengar
110102 ALa Utiidas Por La Venta De Predios Urbancs ¥ Plusualia 10.000.00 337,88 25.387.88 25.200.54 2520054 187.34
140201 ALos Preios Urbangs 288 -1.500,00 56212588 58.130.02 818,36
11002 ALos Pradios Rurales 22851549 25000 2826549 227.509.87) 137.740.80 885,62
110205 De Vehiculos Motorizados De Transpers Temeste 45.000.00 -21.000,00 14.000.00 13.728,00) 1373800 28400
110200 De Alcabalas 60.000.00 £3.000,00 63.000.00 162.311.73 6231173 63827
110207 A Los Activos Totales. 267500 0.00 267500 1.054.38 72182
110704 Fatentss Comerciales, Industrisles, Financieras, Inmobiliarias, 3418410 000 34.184.18 33.042.13) 2383872
Frofesionales ¥ De Senicios
120108 Coupacian De Lugares Pibicos 200000 085,60 2088 ED 2.788,00| 2788,00 200,80
120107 Verta De Bases 000 856,66 856.68 452,04 400,84 87.02
1301 08023 Prestacin De Servicios- Frecuencias Diarias Cooperativas De 7.000.00 400,00 740000 7.383.60) 738380 1640
Trmnspones
1301.08.024 Prestaciin De Senvicios-Contrato De Operacion Por Unidad - 000 0.00 0.00 000 0.00 0.00
Unitsy
1301.08.025 Prastacién De Senvicios-Rencvacién Del Permizo De. 600.00 0.0 600.00 0.00] 0.00 800.00
Cperacién
130108027 Frestacién Die Senvicios-Senvicios Técnicos ¥ Administratos 300,00 1.120.00 142000 402,00 402,00 1800
Urtsy
1301.08.028 Prestacin De Servicios-Insaripeon De Gravamenes Utisy £0,00 0.00 50,00 000 0.00 50,00
1301 08020 Prestacion De Senvicios-Levantamients De Gravamenss £0.00 000 £0.00 400 3400 16.00
Unitsy
31/01/2025 13:33:36
Ruc No Direccidn Teléfono : Correo Electrénico Ciudad
0860001680001 18 de Marzo y Guide Cuadrade Gavilanez 2310172 chambo@andinanet.net CHAMBO, CAB
GAD MUNICIPAL DE CHAMBO
SIG-AME
CEDULA PRESUPUESTARIA DE INGRESOS Pagina 2 de 10
Desde: 010112024 Hasta: 311122024
Tipo de Presupuesto: 3 Insitcién: 761 Unidad Ejecutora : 0000 I
Asignacién i Saldo por
PARTIDA DENOMINACION b Reformas dificad D
nicial Devengar
1201.08.000 Frastacin De Senicios-Traspasa De Dominic Vehicular 7.000.00 -5.000,00 1.000,00 543,00 248,00 152,00
Uttisw
130108033 Prastacion De Senvicios-Modficacion Carscteristicas Del 500,00 0,00 500,00 7,00 o7.00 403,00
iehicuio (Cambio, Color, Cambic O Baa)
1.201.08.034 Prestacién De Senicios-Bloqueo O Desbioqueo En ] Sistema 0.0 2000 TR0 58.50 50.50 1550
Unasy
1.201.08.036 Prestaciin De Servicios- Certrficado Linico Vehicular( Cuv) 10.000.00 -7.500,00 2.500.00 247350 247350 26,50
Unasy
12.01.08.008 Frastacion De Senicios-Centifcado De Foseer Vehiculo (Cpv) 20,00 0,00 50,00 26,50 24,50
Unasy
12.01.08.040 Frastacin De Senvicios- Cambio De Vehiculo Utsy 20,00 0,00 50,00 200 .00 18,00
1.3.01.09.041 Prestacién Die Seniicios- Cambic De Socic Con Habiltacien s0.00 0o =000 0.00] 0,00 50.00
De Viehiculo Usy
12.01.08.042 Frastacin De Senvicios- Cambio De Socio Utsv 250.00 000 250.00 122.00) 28,00 5200
1.3.01.09.043 Prastacién Di Seniicios- Camiic De Secio ¥ Vehiaulo Uttsy 100.00 0o 100.00 8.00] 16,00 8400
130108044 Prestacin De Sericios-Habilitacion De Vehiculo Utttsy 100.00 000 100,00 6.00 16,00 8400
120108045 Prestacin De Servicios- Deshabiltacian De Vehiculo Utttsy 100.00 000 100,00 6.00 16,00 8400
130108046 Prestaciin De Sericios- Renovacin De Permiso De 500,00 1.480,00 1.800.00 051,00 25100 200
Cperacién Por Unidad Utttsy.
1.201.11.002.001 Inscripciones, Registros Y Matriculas- Duplicado De Matricula 3500000 <25000.00 10.000.00 5.625.00 5,605, 4.305,00
Uttisw
1.201.11.002002 Inscripciones, Registros Y Matriculas - Sticker Revision 0,00 15,00 8500 57,00] 800
Viehicular Utitsw
1.301.11.002003 Inscripciones. Registros Y Matriculas - Duplicads De Sticker 400000 0,00 4.000,00 744,00 748,00 225400
De Revision Viehicular
31/01/2025 13:33:35
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GAD MUNICIPAL DE CHAMBO

SIG-AME
CEDULA PRESUPUESTARIA DE INGRESOS Pagina 3 de 10
Desde:  01/0172024 Hasta: 3111202024
Tipo de Presupuesto 3 Institucién 761 Unidad Ejecutora : 0000 I
Asignacién Salda por
PARTIDA DENOMINACION Inici Reformas dificad D
nicial Devengar
130112001 Permisos, Licencias ¥ Patentes- Permiso Construceién Homos 400.00 00 400.00 42643 40043 643
130118 Resoleceién De Basura Y Asen Pubico B4.557.00 oo 84.557.00 83.745.00 51.741.00 81200
13.01.18.001 Aprobacion De Flancs 10.000.00 00a 10.000.00 586263 2842.03 113707
1301.18.002 Linea De Férica 1.000.00 000 100000 82350 1650
13.01.18.003 Permiso De Construczion 12.000,00 -7.600,00 440000 437351 437851 203
130118004 Aprobacién De Plancs Por Subdwision Pradial £.000.00 -8.600,00 240000 2.208.00 2200.00 104.00
130118005 Inspeccion Predial 400,00 000 400,00 235,00 236,00 184,00
13.01.18.006 Inspeceion Plan Reguiador £00.00 000 B00.00 756.00 45,00
130120 Conexitn ¥ Reconexién Del Servicio De Alcantarillado Y 3.000.00 2.500,00 550000 5.0ereg 509788 40232
Canalizacidn
13m21 Canexién ¥ Reconexién Del Servicio De Agus Potable 4000,00 0o 4.000.00 337710 EET AT 6228
130132 Tasas De Senvicios Por El Registro De Datos Piibicos 172.000.00 7.120.00 176.120.00 178.116.19 17811616 484
130120001 Otras Tasas-A Los Avaliics 1210000 1.440,00 13.540.00 13532 40| 1353240 75
13.01.29.003 Oras Tasas-Vfarios Trabajos 1.300.00 000 1.30000 385,11 38511 91482
1301 20.006 Otras Tasas-Excavacin De Terra Y Alquiler De Maquinaria 500,00 opa 500,00 4300 43,00 4570
13.01.29.000 Oras Tasas-Servicios ¥ Tramites Administativos 200000 242600 442500 452208 452208
31/01/2025 12:33:35
Ruc No - Direccion Teléfono - Corres Electrénico Ciudad
0860001680001 18 de Marzo y Guido Cuadrade Gavilanez 2910172 chambo@andinanet s CHAMBO. CAB
GAD MUNICIPAL DE CHAMBO
SIG-AME
CEDULA PRESUPUESTARIA DE INGRESOS Pagina 4 de 10
Desde:  01/01/2024 Hasta: 3101202024
Tipo de Presupuesto: & Instiweion: 761 Unidad Ejecutora 0000 I
Asignacién Saldo por
PARTIDA DENOMINACION X Reformas Codificado Devengade Recaudade
Inicial Devengar
1301 28010 Otras Tasas - Incripcion Profesionales 500.00 174.00 74.00 67200 7200 200
130189011 Otras Tasas - Inscriposin De Amendamisnto 70,00 86,00 165,00 185,26 65,26 074
13m0z (tras Tasas - Cantficacs SnPara 100,00 197.00 20700 207,00 207,00 0.00
12020013 Otras Tasas - Autorizacitn Del Uso Y Ocupacion Del Suslo 1.100.00 0oy 1.100.00 0.00 1.0
130120014 Otras Tasas - Tiarizacién De Bienes Inmuebies 000 1.507.05 1.507.05 07B.Es 107895 520,10
130189015 Otras Tasas - Servico Adudicacién De Excedentes 100000 oo 1.000,00 462,00 482,00 53800
130129018 Otras Tasas - Senicios Piscina Municipal 1.000.00 88283 arar 0.00 0,00
130189017 Otras Tasas - Cartficado No Afectacién 500.00 00 500.00 000 000 500.00
13010018 Otras Tasas - Plan De Contingencia 500,00 0o 500,00 341,00 241,00 158,00
1301 28.020 Otras Tasas - Sarvicio Compisio Agualtanchi 1.000.00 0o 1.000.00 0o 000 1.000.00
130189021 Otras Tasas - Especies Fiscaies 000,00 3500,00 12.800,00 1262025 1282025 20325
1301 20022 Otras Tasas- Costo Levantamients De Textos Y Edicion De 3.000.00 0.00 3.000.00 000 oo 2.000.00
Pliegos.
130406 Apertura, Pavimentaciin, Ensanche Y Construccion De Vias 1544524 -8.200,00 714524 70088 Bo2102 4828
De Toda Clase
130409 Construccion De! Sistema De Tratamiento De Aguas Servidas 23708 700.00 3.0e7.08 245284 128474 844,64
Para La Comunidad De Airén
130413 Obras De Rageneracion Urbans - Remodelaciin ¥ B31245 oo 831245 813307 548010 174,38
Wejoramiento Del Panque Central
32025 13:33:35
Ruc No Direccion : Teléfono - Comeo Electrénico Ciudad
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GAD MUNICIPAL DE CHAMBO

SIG-AME
CEDULA PRESUPUESTARIA DE INGRESOS Pégina 5 de 10
Desde: 010172024 Hasta: 3111202024
Tipo de Presupuesto : 6 instiucin: 761 Unidad Ejecutora 0000 I
Asignacién Saldo por
PARTIDA DENOMINACION dificad: D
Inicial Devengar
130400001 Ctras Contribuciones - Terminal Terestre 8802.18 000 BEOZ1E 8.500.72| 5202.80 0144
1.30490.005 Ctras Contribuciones - Construccion Del Cofisso De La 7.008.28 035,00 700128 7.000.54] 072
Comunidad De Guayllabamba {Primera Etapa)
130420007 Ctras Contribuciones - Construccion De Una Cubierta EnLa 371300 200,00 3013.00 3.886.06 27824 2785
Cancha De Uso Miltpie De La Comunidad De Anche
1204 20,008 Otras Contribuciones - Construccisn Cubierta Cancha De Uso 1585.00 0.00 158200 756,25 12225
Mitiple En La Comunidad De Pantafio
130420010 Ctras Contribuciones - Contratacion De Los Senvicios De 4.116.60 1.000.00 15.116.60 15.049.20) 283340 66,60
Mantenimientn 'Y Reparacion De La Piscina Municipal De
13089001 Otras Contribuciones - Construccién De Cubierta De Canchas 650024 200 552224 5.522,00 355418 024
De Ecuswoley Barrio San Juan (Pamue Principal)
120402012 Otras Contrbuciones - Construccion De Cubierta De Cancha 47728 283000 TA4D2ET 5.131.50 329340 227147
De Ecuzvoley Barmo San Juan
130420013 Otras Contribuciones - Construccisn De Cubierta De Canchas 202704 1.825,00 485204 3.567 48 270438 128456
De Ecuavoley Barrio Cuba
120400014 Otras Coniribucionss - Construccion, Remodslacian, g4z o.oo 543222 4.884.22 345020 438.00
Readecuacin, Mantenimiento ¥ Reparacién De Las Canchas
140208 Materiales ¥ Accesorios De Instaiaciones De Agua Potabie 1000.00 000 1.000,00 0,00 0.00 1.000.00
14080 Agua Potable 13157882 3.630,00 45208 62 14381211 7241091 120681
140308 Aleantaritado 2088264 224000 2312284 22047 14| 1158185 175,50
17.02.02.001 Ariendo De Locales Municipaies 2000.00 1.120.00 10.120.00 0.113.40 10.113.40 660
1.7.02.00.002 Ocupacion De Sitios En El Cementeno 700.00 0.00 700.00 523020 £30.20 160,80
170202003 Ceupacian De Stios En £l Cementeno-Anual 7.300,00 420,00 772000 7457 67| 430167 23233
3UDI2025 13:33:35
Ruc No Direccién : Teléfono : Corres Electrénico Ciudad
0660001680001 18 de Marzo y Guids Cuadrade Gavilanez 2810172 chambog@andinanet.net CHAMBO, CAB
GAD MUNICIPAL DE CHAMBO
SIG-AME
CEDULA PRESUPUESTARIA DE INGRESOS Pagina 6 de 10
Desde:  01/01/2024 Hasta:  31/12/2024
Tipo de Presupuesto: 6 Instiweion: 761 Unidad Ejecutora : 0000 I
Asignacion N Saldo por
PARTIDA DENOMINACION . Reformas dificad: Dy
Inisial Devengar
17030 Tribwtana 27.000.00 0oy 27.000,00 2587331 2587331 112668
170402 Infraositn A Ordenanzas Muricipales 100,00 000 100,00 42,00 22,00 58,00
170404 Incumpiientos De Contratos 600,00 32700,00 2330000 3321420 3321490 85,10
1.7.04.18.007 Recamgo Por Retraso Proceso Matriculacién - Calendanzacion; 30.000.00 -23.500.00 6.500.00 8.428.00 642800 72,00
Particulares, Estado ¥ Cuenta Propia
17.04.18.008 Recargo Por Retraso Proceso Matriculacién - Calendarizacién; £0.00 000 50.00 000 noo 50,00
Piiblico ¥ Comercial
170418008 Recargo Anual Por No Cancsiaciin De Valores De Matricula £0,00 000 50,00 28,00 26,00 24,00
1£01.01.001 Dl Presupuesto Generdl Ded Estado TO7 405,51 000 TOT 405.5 604 542,53 63618575 285208
180643 Del PG E AlLos Gads Fara B Ejercicio De La Competencia 7822485 0.po 78.224.85 76.954.80) TE.864.80 73084
De Thsw
180420001 o No Especificados 10.000.00 2.000,00 2000000 3220120 3220120 320120
18.04.50.00¢ Ctros No Especificados-10% Desmembracion 21.000.00 7.500.00 13.500.00 13.34261 1334261 3
2801.00.001 Dei Presupussto General Del Estado 185082285 0oy 850,822,585 1620832 47 148443333 2000038
2801.08.002 De Cuentas O Fondos Especiales - Convenic Mies - Centro 23234424 3463007 42770517 460.053.14 460.522.14 -X.687.57
Gerontologica
280108003 De Cuentas O Fondos Especiales - Convenio Mies - Atencisn 2367384 0.po 236TAB4 21719.42] 2171842 195442
En El Hogar Y Comunidad (Discapacidades)
280108.005 De Cuentss O Fondos Especiales - Convenio Mies - Centros LR =R 125.752.64 138.852.09 13EE203 -ia.e2e08
De Desarollo infantl
2801 08,008 De Cuentas O Fondos Especisles-Convenio Mies-Aduitos 28.656.74 0o 2885874 20.142.61 2014281
Mayores Atencion Domiciliasia Personas Con Discapacidsd
31D1/2025 13:33:35
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GAD MUNICIPAL DE CHAMBO

SIG-AME
CEDULA PRESUPUESTARIA DE INGRESOS Pagina 7 de 10
Des: 01/01/2024 Hasta: 311202024
Tipo de Presupussto: 6 Institucidn s 761 Unidad Ejecutora 0000 I
Asignacién Saldo por
PARTIDA DENOMINACION Reformas Codificado Devengade Recaudado
Inicial Devengar
2801.08.000 De Cuentas O Fondos Especiales- Mies Implementacion De 1875685 oo 1875885 0.00 0.00 16.758.85
Senvicios De Personas Adultas Mayores- Pej- En La Modalida
280654 Dei PG E A Los Gads Para Bl Ejercicio De La Compstenca 36333,84 0,00 3533384 35.333,84 35338 0.00
Para Preservar E) Patrimonio Aritectinico ¥ Cultural
3.6.02.01.004 Banco De Desarrolio Del Ecuador Bp-Plan Maestro De Agua 173088411 0.0 1.730.084.11 G24.602.48 524.602.46 121538166
Potable ¥ Alcartarilade
2.6.00.01.005 Construccion Y Equipamiento Del Criv Del Canton Chambo o.00 T84.706,78 78470876 0.00) 0,00 764.706.76
37.01.00.001 D= Fondos Gobismo Central 2.050.000.00 STAE23 1476 0,00 .00 1478.471,77
37.01.02.002 D= Fondos De Ingresos Propios 450000 000 450000 000 0,00 450000
37.01.04.002 D Prestamo Banco Central De Ecusdor-Bds Crédito-Cn 204412 o0 24103 0.00) 0,00 24a183
37.01.05.001 D Donaciones (Miss) 150.000:00 7276148 7723854 0.00) 0.00 7723854
3.7.01.06.002 De Donaciones (Banco De Desanmcle Catastro) 2058.83 0.0 205888 0.00] 0.00 205688
3.801.01.001.001 Ctas X Cobrar Impuestos -4 La Utiidad Predios Urbanos 630455 0,00 630425 0,00 0.00 630405
3.801.01.001.002 Cias X Cobrar Impuestos -A Los Predios Urbanos 0,00 77.000,00 15,564,021 15.564,02 £1.43588
3.£01.01.001.003 Ctas X Cobrar Impuestos A Los Fregios Riisticos. 22000000 0,0 238.000.00 42.880.57) 126.00043
3.501.01.001.004 Ctas ¥ Cobrar Impuestos - Patentes Comercisies, Industriales £3.000.00 o0 5300000 e 38008 48.180.02
3.801.01.001.005 Cusntas Por Cobrar Impuestos - Actives Totales 63400 000 664.00 0.00) n.oo 664.00
3501.01.002.001 Ctas X Cobrar Tasas Y Conribuciones- Recoleccidn De 107.000.00 000 107.000.00 20.382.00 20.332.00 £3.638.00
Basura
31D1/2025 13:33:35
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GAD MUNICIPAL DE CHAMBO
SIG-AME
CEDULA PRESUPUESTARIA DE INGRESOS Pagina 8 de 10
Desde:  01/01/2024 Hasta: 3111272024
Tipo de Presupuesto: 3 Instiweion: 761 Unidad Ejecutora : 0000 I
Asignacion - Saldo por
PARTIDA DENOMINACION . Reformas dificad Dy
Inisial Devengar
280101002002 Ctas X Cobrar Tasas ¥ Contribuciones- Apertura, 13.000.00 0oy 13.000,00 141051 1410,51 11.58040
Pavimentacion, Ensanche De Vias
280101002003 Clas X Cobrar Tasas ¥ Conlribuciones- Construceion ¥ 11.000,00 000 1.000.00 456,80 486,50 1053340
Ampliacién Cbras Agua Potabie
2E01.01.002004 Ctas ¥ Cobrar Tasas ¥ Conlribuciones- Oras Confribuciones 6:000.00 000 £.000.00 200021 200021 200078
Teminal Termestre
2E.01.01.002005 Clas ¥ Cobrar Tasas ¥ Contribuciones- Obras De £:000.00 000 B.000.00 200673 200673 500327
Regeneracion Libana
3801.01.002008 Clas X Cobrar Tasas ¥ Conribuciones- Especies Fiscales 244,51 000 24451 0,00 0.00 24451
2E.01.01.002007 Clas ¥ Cobrar Tasas ¥ Conlribuciones- Construccitn Mercado £.000,00 000 800000 142288 142288 857712
Whnicipsl
380101002008 Ctas X Cobrar Tasas ¥ Contribusiones- Construocion Baterizs 5.000.00 0.po 5.000.00 858,18 588,18 413182
Sanitarias ¥ Caminerias En E] Cementerio Municipal
380101002008 Ctas X Cotrar Tasas ¥ Contribusiones- Construccion Ded 11.000.00 opa 11.000.00 1EZE 182350 217650
Estadio Municipal
3.201.01.002010 Ctas X Cotrar Tasa ¥ Contribuciones- Construcsion Sistema 1.000.00 opa 1.000.00 44840 440.40 550,60
De Tratamients De Aguas Servidas Para La Comunidad De
380101002011 Ctas X Cobrar Tasas ¥ Contribuciones- Construceion Del 2000.00 000 200000 413,80 1412.80 53640
Cofiseo De La Comunidad De Guallabamba Primera Etapa
280101002012 Ctas X Cotrar Tasas ¥ Contribuciones- Construccion De La 600,00 000 800,00 20722 207.22 50278
Primera Etapa De Un Cuerpo De Bovedas En La Comunidad
320101002012 Ctas X Cotrar Tasas ¥ Contribusiones- Construccion De De 1.000.00 opa 1.000.00 385,71 5.1 81429
Cutiena En Al Cancha D Uso Multiple En La Comunidad De
3.801.01.002014 Ctas X Cotrar Tasas ¥ Contribuciones - Construccion De De 600.00 oo 60000 22244 2244
Escainatas En La Comunidad De San Francisco
2B01.01.002015 Clas X Cobrar Tasas ¥ Conlribuciones- Construccion De 400,00 000 400,00 103,75 208,25
Cubierta Cancha De Uso Multipie En La Comunidad De
380101002018 Clas X Cobrar Tasas ¥ Contribuciones- Coniratac, De 4000.00 000 4.000,00 2816,00 2818,00 1.084,00
Servicios De Matenim. ¥ Reparac. Pscna Municipal Del
310172025 13:33:35
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GAD MUNICIPAL DE CHAMBO

SIG-AME
CEDULA PRESUPUESTARIA DE INGRESOS Pagina 9 de 10
Desde: 01012024 Hasta: 31122024
Tipo de Presupuesto 3 institucién: 761 Unidad Ejscutora : 0000 I
Asignacién Saldo por
PARTIDA DENOMINACION Ini Reformas dificads
nicial Devengar
2801.01.002017 Otas ¥ Cobrar Tasas ¥ Centribuciones - Construocion De De 1.000,00 000 1.000,00 @372 w72 68,28
Cubiertas De Canchas De Acuavoley San Juan Parque
2.801.01.002018 Otas ¥ Cobrar Tasas ¥ Centribuciones - Construocion De De 1.000,00 000 1.000,00 057,89 28780 1323
Cutiertas De Canchas De Acuawoley Bamo San Juan
280101002018 Otas ¥ Cobrar Tasas ¥ Centribuciones - Consiruocion De De £00.00 0.00 £00.00 767.20 787.20 3260
Cutiertas De Canchas De Acuawoley Bamio El Cuba
2801.01.002020 Otas X Cobrar Tasas ¥ Centribuciones - Const. Remodel, 1.000.00 000 100000 ETE.81 E75.81 124.32
Readecusc, Matenim. ¥ Reparacion De Las Canchas Dl
3.801.01.003001 Otas X Cobrar Venta De Bienes Y Senvicios- Matsriales Y 4.000.00 000 4.000.00 707 .07 202083
Accesorios, Instalacion De Medidores
3.801.01.003002 Otas X Cobrar Vienta De Bienes ¥ Senicios- Agua Potable 155.000.00 000 55.000.00 40730.22 4@73092 106.200.08
3.801.01.003003 Ctas X Cobrar enta De Bienss ¥ Senvicios- Alcantarilado 46.000.00 o000 40.000.00 05131 0a1.31 e
380101004 Ctas X Cobrar Rentas De Inuersionss ¥ Multas 14.000.00 o000 14.000.00 1.7E2.00 78200 12.218,00
380101013 Ctas X Cobrar Transferencias lva Gads 2016 17223 o000 n7;mzs o0 0.0 nizEs
EELTIN Otas ¥ Cobrar Transferencias 'Y Donanciones Correntes 000 17183846 7193245 171.184,13 17118413 754,33
380101016 Cias X Cobrar Transferencias ' Denancicnes De Capital 0.0 40118077 401877 20042085 30242985 178012
2EM.M0MT7 Ctas ¥ Cobrar Transferencias ¥ Donaciones De Capital Comv 805,84 0.00 BI554 0.00 0.0 205,54
Bde-Met 3C 2015
280101010 Ctas ¥ Cobrar Transferencias ¥ Donaciones De Capital Comv 288827 0.00 286827 000 0,00 288827
Bde-Cuitura
28010102 Ctas Por Cobrar Transferencias va Gads2021 1238383 0.00 1238283 0.00 0.0 233083
380107 De Anticipas Por Devengar De Ejercicios Anterores De Gads 3600000 0,00 36.000.00 21.780,00 2178000 421001
¥ Empresas Piiblicas-Compra De Bienes YIO Sarvicios
310112025 13:32:35
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GAD MUNICIPAL DE CHAMBO
SIG-AME
CEDULA PRESUPUESTARIA DE INGRESOS Pagina 10 de 10
Desde: 010172024 Hasta: 3111202024
Tipo de Presupuesto: 3 Institucian 761 Unidad Ejecutora [117] I
Asignacién R Saldo por
PARTIDA DENOMINACION Iniei Reformas dificad
inisial Devengar
380108 De Anticipos Por Devengar De Ejercicios Antericres De Gads 600.000.00 0,00 500.000.00 650.054.22/ 65005432 14894568
¥ Empresas Piibicas-Construocion De Obras
TOTALES : 9.908.166.38 TeaT3678 1087236312 523536834 576212088 443353678
TOTAL ACUMULADO : 784.796,78 10.672.963,12 £.239.365,34 5.782.120,89 4.433506,78
FIALLOS CORDOVA
iXIMA AUTORIDAD DIRECTOR{A) FINANCIERO{A)
NAXI JEFE(A) FINANCIERO(A)
31/01/2026 13:33:35
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Anexo F. Gastos de obras publicas

Presupuesto  Reformas  Codificado  Compromiso Saldo por Devengado Pagado Saldo por Estado de la
Aprobado Comprometer Devengar obra
T3 OBRAS PUBLICAS
T5.01 Obras de Infraestructura  4.275.396,02
750101 De Agua Potable
75.0101.026  Construccién y
mejoramiento del sistema Ohra en eiecucion
de agua potable de la 679.716,28 9713869 38237750 239.070.41 323.307,18 159.070.41 238.070.41 31350718 ]
cabecera cantonzl ¥ continua
(financiamiento BDE)
75.01.01.027  Mantenimiento v
mejoramiento del sistema
de agua potable de la 160000 000 160000 1871 138120 1871 1871 15810 Obraenejecucién
comunidad de Aron del v continua
cantén Chambo (rezjuste-
arrastre)
750103 Alcantarillado
75.01.03.039  Construccién y
mejoramiento del sistema R Obra en elecucién
de aleantarillado sanitario 158600465 .5 105, 121382178 106683614 14608564 106149826 106149826 15231332 C cum:i.uu;
de la cabecera cantonal = !
(financiamiento BDE)
75.01.03 Transporte v Vias
BOLOSOT g eneracion wbena 10000000 13552748 23551748 23000949 461799 0.00 0,00 Bssa7dg o2 cnejecucin
75.01.05.025  Mejoramiento de la via Prioridad  ofras
Guayllabamba -Quiliste 3.000,00 0,00 3.000,00 0,00 3.000,00 0,00 0,00 3.000,00 b
(arrastre-reajuste) obras
75.0105.029  Mantenimiento vial San
Pedro-Vergel-Ainche 9.860.00 3530242 6325242 6323242 000 6323242 6525242 0.00 Obra cumplida
(amastre-reajuste)
75.01.05.030 Implementacién t’ie paradas No se ejecuts en
(d;rb;:fr:ﬁ':‘e‘;“ Chambo  ggy 5g 0,00 880,00 0,00 §80.00 0,00 0,00 980,00 el202Myse
1 sjecutd en el 2023
15.01.04 Urhanizacion y
Embellecimiento
75.01.0405  Rescate de la identidad
cultural del cantén Obra en ejecucicn
(construccién monumentos)  150.000,00 0,00 150.000,00 14442234 5377,66 0,00 0,00 150.000,00 O2ERE
(competencia patrimonio ¥ continia
33.333.84)
13.01.07 Construceiones y
Edificaciones

75.01.07013  Reconstruccidn iglesia No considerada
matriz cantdn Chambo ( 2163955 2163935 0.00 0.00 0.00 0.00 0,00 0.00 para el 2024, en
arrastre) ejecucion 2023

T5.01.07068  Construccion del parque Obma
recreativo £l Rosario, 2.000,00 0,00 2.000.00 275,23 1.724.77 21523 27513 1.724.77 .
primera etzpa. comprometida

730107071 Construccion parque
recreativo primers etapa en
la comunidad Llucud Alto 139539 4138120 4297659 42.976,59 0,00 42.976,39 42.976.59 0.00 Obra cumplida
cantén Chambo (arrastre-
reajuste)

Intervencion en obras del

730007072 entomo del proyecto 3000000 3000000 0,00 30.000,00 0.0 0,00 3000000  Noserealizo
parques inclusivos
Integrales
Rehabilitacion del complejo INo se realizé por

750107073 turistico, aguas termales de 24051153 24951133 0,00 240351133 0.00 0,00 24951153 disputaconla
Agzuallanchi comunidad

730199 Otras Obras de
Infraestructura

73.01.99.012  Construceidn bloque de
aulas colegio Chambo. ML 11,70 600,00 0.00 600,00 0.00 0,00 600,00 No se realizé
(arrastre-reajuste)

750199023 Construceién De La Bodega No se realizo
Municipal (arrastre- 600,00 0,00 600,00 0,00 600,00 0.00 0,00 600,00 prioridad a ofras
reajuste) obras

75.01.99.024  Adecuacion e
Implementacion de la planta Obra en &secucion
de adoquines del Gad 1.300,00 13.643,68  13.143,68 9.302,03 3.843,63 302,03 9.302,03 384363 Jora en el
Municipal del cantan ¥ continia
Chambo. (arrastre-reajuste)

T 17 107

POLBOD Adeomcitndels o 60000 0836t I1S5E4 1553364 0,00 1553364 155364 000  Obracumglida
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ex academia y del edificio
casa civica para el
fimcionamiento de la
escuela de formacién de
policias (amastre-reajuste)

75.0199.026  Obras de mfraestructura No se realizo
(Recuperacion de cartera 20368845 18926695 61642130 0,00 616.421,30 0,00 0,00 61642150 pricridad 2 ofras
vencida) obras

75.0199.027  Construccion del parque
melon, reerestioY No se realizs
PUMAMAKI - Aventura 40000000 7372035 47372033 000 473.720,35 0,00 0,00 7372035  Boraue el proceso
extrema del cantén de expropiacion
Chambo, primera tapa conftz
(arrastre)

73.01.99.08  Readecuaciin centro de No se realizé
exposicion v cultura. 300000 -5.000,00 0.00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 traspaso de
(arrastre) partida

73.01.99.029  Provecto construccion No se realizé
centro de eventos culturales 2000000 -20.000.00 0.00 0,00 0,00 0.00 0,00 0.00 traspaso de
Pantafio partida

75.01.99.030  Proyecto construccion
centro de exposiciones, No se realizd
agricolas, 3000000 -50.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 traspaso de
ganaderas, artesanales y partida
culturzles Guallabamba

75.0199.031  Construccién cublerta Proceso de
cancha Barrio Jesis del 000000 0 e17232 50T 0,00 3817232 0,00 0,00 3917231 confrate 2024 y
Gran Poder gjecucion 2023

73.01.99.032  Proyecto construccion, No se realizo
parque recreativo, pasive 50.000,00  -30.000.00 0.00 0,00 0,00 0.00 0,00 0,00 traspaso de
Focén partida

75.01.99.033  Proyecto construccion, No se realizo
parque recreativo, pasive 1000000 -3817,74 418226 0,00 418226 0,00 0,00 418226 prioridad = ofras
Ulpan obras
75.01.99.034  Proyecto construccion No se realizo
parque recreativo, pasive 1000000 -10.000.00 0.00 0,00 0,00 0.00 0,00 0.00 traspaso de
Tunshi partida
75.01.99.035  Proyecto construccion, No se realizo
parque recreativo, pasive 10.00000  -10.000,00 0.00 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00 trazpazo de
Llucud partida
75.01.99.036  Construccion del parque
tematico, recreativo y Por
Familiar PUMAMAKT - 20000000 200.000,00 0,00 0,00 0.00 0,00 0,00 0.00 inconvenientes en
aventura extrema del cantén la primera etapa
Chambo, Segunda Etapa
73.01.99,037 Construccién mercado No se realizd
" 100.000,00  100.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 pricridad 2 ofras
municipal obras
7.5.01.99.038  Adecuacion y rehabilitacion
del edificio denominada - o - 22 Obra en ejecucion
Bruji Shopping del 4090697 4990697 475734 133173 2577309 2577300 2413388 ¥ contim u;
GAMCH
7.5.01.99.039  Repotenciacion del Obra en eiecucicn
complejo mirador la piscina 11569935 115689,35 11169933 4.000,00 1183181 2185181 9384774 N cum:inu;
del cantdn Chambo '
730199040  Construcciin y Praceso del
equipamiento del centro de 80735197 80735197 0,00 B07.351,97 0,00 0,00 80735197 confrato 2004
revizion técnica vehicular efecutdndose 2023
7505 Otros mlanlenimienms 25.000,00
reparaciones de obras
T305.99.023 \Mamtenimiento del parque No se realizd
Farg 1500000  -25.000,00 0,00 0,00 0.00 0,00 0,00 0,00 traspaso de
centra | (arrastre) :
partida
730501001 Mantenimienta y -
reparaciones en obres de ATHYT 4T 0,00 472487 000 0,00 47497 g‘gglf“dm e
infraestructura i
730501003 Adquisicién de materiales -
para Iz casa de alberzue en TA000 741000 0,00 741000 000 0,00 741000 g‘g;’]f“d‘”e e
la comumidad Tunshi -
TR 430030600 4720088 ATMTSIG60 L9ASTLTY 2TR7481 LSILSSLIS  LSOLSSLI9 324606441

Nota. Presupuesto 2024 gastos en obras publicas v cedula presupuestaria gastos 2024
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Anexo G. Estado de Ejecucion Presupuestaria

Ao 2023

GAD MUNICIPAL DE CHAMEBO

ESTADO DE EJECUCION PRESUPUESTARIA

Desde: 017012023 Hasta : 3112 Pagina 1 de 2
CUENTAS DENOMINACION Presupuesto Ejecucién
1.1 Impuesios 452.338,54 445.167.29
13 Tasas y Convibusionas 546.371,59 451.101,24 85.270,24
14 Ventas e Blenes y Sanicios 158.050.64 155.234,43 2.826.21
1.7 Rentas de Inversiones y Multas 22,051,594 61.723,52 30.32E,44
18 Transferencias y Donaciones Comentes 864 455,59 857.885,42 £.580,57]
15 CRros. INgresos T0.642.33 56.413.97 14.22E.34
5.1 Gastos en Personal 895.737,09 BO7.147 46 B5.558,57]
53 Blenss ¥ Senvicios de Consumo 218.250.57 60.272.57 157.576.00
56 Gashos Financlerce 373.591.84 F5.358,18 74.203,54
57 Cfros Gastos Comentes 158.024,44 137.779,92 2024424
5.8 Transferencias y Donaciones Comentss 16.382.00 13.147.45 3.234,54
SUPERAVIT/DEFICIT CORRIENTE 525.345.58 7137022 -187.844.70
24 Venta de Acivos de Larga Duracien 0.0g 0,00 0.0q
27 Recuperacion e INversines 0,04 0,00 o.og
28 Transferencias y Donaciones de Capital 281541539 2.159.707,76 416.707.50
6.1 Gashos en Personal para Produwccion 0.og 0.0a o.o0g
6.3 Blenes y Sernvicios para Produscion o.og 0,00 o.0g
67 Caros Gastos ge Produccion 0,04 0,00 o,0q
71 Gasios en Personal para Inversin 1.690.615.97) 1.410.2458.17 4B0.366.5(
73 [Blenas y Servicios para Inversiin 1.469.785,14 493.053,25 976.731,94
7.5 ‘Coras Pubiicas 5.358.639,5] 1.957 862,92 3.430.776,53
TI ‘OAnos GAstos g Inversion §7.733.54 5.620.93 52.172.54
7.8 Transferencias y DONIcONSs o Imvarsion 257.477.,54 213.558,94 43 858, 5(]
84 Activos de Larga Duracion 462.670.53 32.125.50 430.545,03
&7 Inversiones FINancieras 0.og 0,00 .00
8. Trareferencias y Donacionss oe Capital 0,04 0,00 o,0q
SUPERAVIT/DEFICIT INVERSION -6.910.567.34 151273302 -4.597.774.24
36 Firanciamiento Publico 1.873.227.0 S50.767.81 1.428.455,20
37 ‘Saldos Disponibles 2 526.730.24 0,00 2.526.730.20)
3.8 ‘Cuentas Pendientes por Coorar 2.140.839.09 562.029.03 1.576.610.02
96 Amoriizacién Deuda Poblica 205.909,7] 190.452.40 745530
a7 Pasivo Circulante 55.254.71 54,364,786 500,00
SUPERAVIT/DEFICIT FINANCIAMIENTO S384.821.79 BSRATTEE 5.525.844.13
SUFERAVIT/'DEFICIT PRESUPUESTARIO 0.09 -340.025,14 340,025,149
GAD MUNICIPAL DE CHAMBO
ESTADO DE EJECUCION PRESUPUESTARIA
Desde: 0101 3 Hasta 31712 Pagina 2 de 2
TOTAL INGRESOS 5.350.030,47 6107 112,55
TOTAL GASTOS 5.650.055.51 5.767.DB7.41
SUPERAVTTIDEFICIT PRESUPUESTARIO 0. -340.025.14 340.025,14

MAXIMA AUTORIDAD

DIRECTOR{A) FIMANCIERCH{A)

JEFE(A) FINANCIERO{A)}

JEFE{A) DE CONTABILIDAD
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Ao 2024

GAD MUNICIPAL DE CHAMBO
ESTADO DE EJECUCION PRESUPUESTARIA

Desde: 010172024 Hasta : 122024 [Pagina 1 ds 2
CUENTAS DENDMINACION Presupuesto Ejecucion Deswiacion
1.1 Impusstos 523.734,34 519.983.57 37527
13 Tasas y Contrisucionss 448 421,54 422 384 B3 25.037.09
12 Venias de Blenss y Servicios 168.331,54 166.859.25 24T2F
1.7 Rentas de Inversiones y Multas 85.540,00 §3.715.48 1.624.53
13 Traneferencias y Donaciones Comenes T35.720,49 TTIE0T 42 12.113,04
19 Otros Ingresos. 42.500,00 45.543.81 -3.043.E
21 Gastos en Personal 1.052.900,54 887.085.04 1B5.615.5
2.3 Blenee y Senicins de Consumo 185.350,34 Da.E25. 51 85.304,53
55 Gasios Financiers 403.5%2,00 39744652 G450
27 Otros Gastos Comanbes 105.463,34 3,652,459 5.500,69
24 Transferencias y Donacionas Comisniss 25.775,04 25.333,56 442 49
SUPERAVITIDEFICIT CORRIENTE 281.567.59 50252077 -221.352,89
2z Venia de Aclivos de Larga Duracion 0.0q C.00 0.0
a7 Recuperacion de Inversiones 0,04 0,00 0.0d
23 Transferencias y Donacionss de Capits) 2.30B.706.23 2298 403,51 10.302.73
E1 Gaslos en Personal para Producckin 0.0q 0.00 0.0d
E3 Blenes y Seniclos para Produccion 0.0 000 0.0
E7 Otros Gastos g Produccion 0.0 0,00 0.0d
T Gasios en Personal para Inversitn 1.793.150,03 1.375.902,12 417 247,20
73 Blenes y Senviclos para Invesslon 1.132.703,51 493.333.06 £93.320.49
75 Obras Publicas 1.501.582,19 3.246.064.4
77 Oiros Gastos o Inversion 42400 56,00
78 Transferencias y Donacionas de IMversion 264,911,583 42.029,23 222 582,54
6.4 Activos de Larga Durackin 33927499 145.921,00 193.353,59
B7 Irversiones Financkeras 0.0 C.00 0.0
B3 Transferencias y Donacionss de Capital 0.0 0,00 0.0
SUPERAVITIDEFICIT INVERSION £.025.450,4 -1.262.828,09 476262254
35 Financiamianio PObIco 2.504 750.57] S24.602.46 1580U1TE 4
a7 Saidos Disponibiss 1.538.408,13 0.00 1.585.409,13
33 Cuentas Pendientes por Cobrar 2.214.516,69 1.404.266.01 E10.550,69
95 Amortizacion Deusa Pablica 195 290,47 168.435.28 25.885,19
9.7 Pasivo Circulanis 3\E833.5] 351.756,51 14.076,54
SUPERAVITIDEFICIT FINANCIAMIENTO 5.747.882.70 1.408.ETE.ES 4.339.208, 04
SUPERAVITIDEFICIT PRESUPUESTARIO 0.0q E44.T63.36 B4ATER N
GAD MUNICIPAL DE CHAMBO
ESTADO DE EJECUCION PRESUPUESTARIA
Desde: 01012024 Hasta : L2024 Pagina 2 de 2
TOTAL INGRESOS 10LET2.963,12 6230 366,34 4.433 595,78
TOTAL GASTOS 10L672.963,12 5.504 506,98 5.078.365.14
SUPERAMITIDEFICIT PRESUPUESTARIO 0.00 544,759,365 -644 763,35

MAXKIMA AUTORIDAD DIRECTOR(A) FINANCIERO{A)} JEFE(A) DE CONTABILIDAD
JEFE(A) FINANCIERO({A)
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