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Resumen

La presente investigacion titulada “Diserio de un modelo de gestion para la optimizacion de
procesos de contratacion publica en Gobiernos Autdnomos Descentralizados (GAD) de
Ecuador” tiene como objetivo general disefiar un modelo de gestion que permita mejorar la
eficiencia y fortalecer la transparencia en los procesos de contratacion publica a nivel local.
El estudio parte de un diagnostico profundo sobre las deficiencias normativas, técnicas y
operativas que enfrentan los GAD, especialmente en las etapas preparatoria y precontractual,
identificando limitaciones en planificacion, capacitacion, uso de herramientas tecnoldgicas

y estandarizacion de procesos.

Metodoldgicamente, se adoptd un enfoque mixto: cuantitativo, mediante encuestas aplicadas
a 150 funcionarios de diferentes GAD de Ecuador; y cualitativo mediante entrevistas
realizadas a expertos en contratacion publica, ademas se realizd revision de la normativa
aplicada a las compras publicas de nuestro pais. Se emplearon técnicas como la estadistica

descriptiva, analisis de contenido y categorizacidn tematica.

Los resultados evidencian una baja percepcion de eficiencia y claridad normativa, escasa
formacion continua del personal, ausencia de flujogramas y herramientas digitales, y
limitada transparencia. Frente a ello, se disefid un modelo de gestion aplicable y escalable,
fundamentado en teorias de gestion por procesos, legislacion nacional e internacional, y

principios de eficiencia, eficacia y control interno.

Se concluye que el modelo propuesto es una herramienta viable para fortalecer la gestion
publica descentralizada, promover buenas practicas contractuales y contribuir al desarrollo

institucional de los GAD ecuatorianos.



Palabras clave: contratacion publica, Gobiernos Auténomos Descentralizados, eficiencia

administrativa, modelo de gestion, transparencia.



ABSTRACT

The present research, entitled "Design of a Management Model for the Optimization of Public
Procurement Processes in Decentralized Autonomous Governments (GAD) of Ecuador," has the
general objective of designing a management model that improves efficiency and strengthens
transparency in public procurement processes at the local level. The study is based on an in-depth
diagnosis of the regulatory, technical, and operational deficiencies faced by GAD, particularly
during the preparatory and pre-contractual stages, identifying limitations in planning, training, use

of technological tools, and process standardization.

Methodologically, a mixed approach was adopted, comprising both quantitative and qualitative
components: quantitative, through surveys administered to 150 officials from different Ecuadorian
regional governments, and qualitative, through interviews with public procurement experts. A
review of the regulations applicable to public procurement in Ecuador was also conducted.

Techniques such as descriptive statistics, content analysis, and thematic categorization were used.

The results reveal a low perception of regulatory efficiency and clarity, limited ongoing staff
training, a lack of flowcharts and digital tools, and limited transparency. In response, an applicable
and scalable management model was designed, based on process-based management theories,
national and international legislation, and principles of efficiency, effectiveness, and internal
control. It is concluded that the proposed model is a viable tool for strengthening decentralized
public management, promoting good contractual practices, and contributing to the institutional

development of Ecuadorian GAD.

Keywords: Public procurement, Decentralized Autonomous Governments, administrative

efficiency, management model, transparency.
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Introduccion

La contratacion publica representa uno de los pilares estratégicos para el
funcionamiento del Estado y la gestion de los recursos pablicos. En Ecuador, los Gobiernos
Auténomos Descentralizados (GAD) tienen la responsabilidad de ejecutar politicas publicas
en sus respectivos territorios, lo cual implica administrar de forma eficiente procesos de
adquisicion de bienes, obras, servicios y consultorias que inciden directamente en el
bienestar ciudadano. Sin embargo, los GAD enfrentan diversas limitaciones en la gestion de
sus procesos contractuales, entre ellas: débil planificacion, escasa capacitacion, deficiente

control interno, y baja incorporacién de tecnologias de la informacion.

En este contexto, se evidencia la necesidad urgente de disefiar un modelo de gestion
estructurado y flexible que permita optimizar los procesos de contratacion publica en los
GAD, asegurando la eficiencia operativa, la legalidad, la transparencia y adecuada rendicion
de cuentas. Esta investigacion responde a dicha necesidad, con un enfogque orientado tanto
a la mejora continua institucional como al fortalecimiento del sistema de contratacion

publica descentralizado.

Desde el punto de vista metodologico, se aplicé un enfoque mixto, combinando el
analisis cualitativo realizando entrevistas, revision de normativa, procesos y estructuras
institucionales, asi mismo con el analisis cuantitativo de datos obtenidos a través de
encuestas aplicadas a funcionarios publicos de distintos niveles de gobierno local. Esta
metodologia permitid identificar problematicas clave y disefiar una propuesta

contextualizada, sustentada tedricamente y viable en su aplicacién practica.

Como resultado, se disefid un modelo de gestion basado en la gestion por procesos y
el control interno, adaptado a la realidad operativa de los GAD ecuatorianos. Este modelo

incluye herramientas como flujogramas, listas de chequeo y propuestas, con el objetivo de



estandarizar procedimientos, reducir errores, agilizar tiempos y garantizar una adecuada

evaluacion de resultados.

El contenido del presente trabajo se estructura de la siguiente manera: el Capitulo 1
plantea el problema, la justificacion, los objetivos y la descripcion institucional; el Capitulo
2 desarrolla el estado del arte, los antecedentes investigativos, el marco legal y la
fundamentacion tedrica; el Capitulo 3 presenta el disefio metodoldgico; el Capitulo 4 analiza
y discute los resultados obtenidos en campo; finalmente, el Capitulo 5 propone el modelo

de gestion y sus componentes.



Capitulo 1
Generalidades

1.1 Planteamiento del problema

La contratacion publica es uno de los instrumentos fundamentales mediante los
cuales el Estado ecuatoriano, a través de sus entidades, adquiere bienes, contrata obras
servicios y consultorias, necesarios para el cumplimiento de sus fines. En el caso de los
Gobiernos Auténomos Descentralizados (GAD), esta funcién adquiere especial relevancia,
ya que son los encargados de ejecutar politicas publicas en los territorios, canalizar la
inversion publica local y atender necesidades comunitarias concretas. No obstante, a pesar
de la existencia de un marco normativo nacional como la Ley Organica del Sistema Nacional
de Contratacion Publica (LOSNCP), el Reglamento General y su Normativa Secundaria, los
GAD enfrentan serias dificultades para implementar procesos de contratacion publica

eficientes, transparentes y con resultados positivos.

En la practica, muchos GAD evidencian una serie de limitaciones estructurales y
operativas como: insuficiente planificacién de adquisiciones, escasa estandarizacion de
procedimientos, débil coordinacion entre areas técnicas y administrativas, carencia de
personal especializado, y baja incorporacién de herramientas tecnoldgicas para la gestion de
procesos. Estas falencias se traducen en demoras en la ejecucion de contratos, riesgos de
incumplimiento, procesos fallidos o declarados desiertos, y, en algunos casos, observaciones
por parte de organismos de control. Esta realidad afecta negativamente la eficiencia del gasto
publico local, limita la capacidad de respuesta institucional y socava la confianza ciudadana

en la administracion pablica.

A pesar de los esfuerzos del SERCOP por promover buenas préacticas, no existe
actualmente un modelo de gestion especifico y adaptado a las realidades de los GAD, que

les permita optimizar de manera sistematica y sostenible sus procesos de contratacion. La



diversidad entre los distintos gobiernos locales tanto en tamafio, presupuesto, como en
capacidad tecnica exige soluciones flexibles pero estructuradas, que puedan guiar la
organizacion interna, mejorar la planificacion, capacitar al personal, incorporar tecnologias

y fortalecer los mecanismos de seguimiento y control.

En este contexto, se vuelve necesario disefiar un modelo de gestién aplicable a los
GAD ecuatorianos, que responda a los principios de eficiencia, eficacia, legalidad y
transparencia, y que contribuya a reducir los margenes de error, agilizar los tiempos de
contratacion y garantizar el cumplimiento de los objetivos institucionales. La importancia
de este estudio radica en su potencial para aportar una herramienta practica y adaptable, que
pueda servir como referente técnico para los GAD y contribuir al fortalecimiento de la
gestion publica local en Ecuador. Asimismo, busca generar un insumo relevante para la
formulacion de politicas publicas en materia de modernizacion administrativa y mejora

continua en el ambito de la contratacién publica descentralizada.

1.2 Justificacion de la investigacion

La contratacion puablica en los Gobiernos Auténomos Descentralizados (GAD)
constituye una funcion estratégica para el desarrollo local y la materializacién de politicas
publicas en el territorio. A través de este mecanismo, los GAD canalizan importantes
recursos para la ejecucion de obras, adquisicién de bienes y prestacion de servicios y
consultorias, lo cual incide directamente en la calidad de vida de la poblacion. Sin embargo,
los procesos de contratacion en estas entidades presentan notables deficiencias operativas,
normativas y técnicas, que comprometen la eficiencia del gasto publico, aumentan los

riesgos de irregularidades y afectan la confianza ciudadana en la gestién local.

En este contexto, la presente investigacion se justifica por la necesidad de superar

los vacios existentes en la planificacion, ejecucion y control de las contrataciones publicas



en los GAD. Pese a que existe una normativa general establecida por la Ley Organica del
Sistema Nacional de Contratacion Pablica y su reglamento, no se dispone de un modelo de
gestion adaptado a las realidades y capacidades institucionales de los gobiernos locales, lo
que genera diferencia de criterios, lentitud en los procesos y falta de estandarizacion. Esta
situacion impide el cumplimiento oportuno de los objetivos institucionales y debilita la

transparencia en el uso de los recursos publicos.

Desde una perspectiva institucional y administrativa, el disefio de un modelo de
gestion orientado a la optimizacion de procesos permitird contar con una herramienta
estratégica que guie la actuacion de los equipos técnicos, fortalezca la planificacion de las
contrataciones, facilite la coordinacién entre unidades administrativas, incorpore
tecnologias de informacion y mejore los mecanismos de evaluacién y seguimiento. Ademas,
al promover la mejora continua y la eficiencia operativa, el modelo puede ser replicable y
escalable a diferentes tipos de GAD, contribuyendo a la profesionalizacion de la gestion

publica descentralizada.

En el plano académico y cientifico, el estudio aporta al campo de la Administracion
Publica al generar conocimiento aplicado sobre el disefio organizacional y la gestion por
procesos en entornos institucionales descentralizados. El enfoque propositivo del trabajo
también responde a la necesidad de construir soluciones précticas y contextualizadas, que
articulen teoria, normativa vigente y realidad institucional. De esta manera, la tesis no solo
cumple con una funcion formativa, sino que tiene un impacto potencial en la transformacion

y modernizacion del sector publico.

Finalmente, desde una perspectiva social, la optimizacion de los procesos de
contratacion publica incide directamente en la capacidad de los GAD para ejecutar obras

publicas, contratar servicios esenciales y responder eficazmente a las demandas ciudadanas.
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Por ello, mejorar estos procesos mediante un modelo de gestion estructurado se traduce en

una gestion publica mas transparente, eficiente y orientada al bienestar colectivo.
1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General
e Disefiar un modelo de gestion para la optimizacion de los procesos de contratacion
publica en los Gobiernos Auténomos Descentralizados (GAD) de Ecuador, con el
fin de mejorar la eficiencia, reducir costos y fortalecer la transparencia en la gestion

publica.

1.3.2 Objetivos Especificos
e Diagnosticar las principales problematicas que afectan la contratacién publica en los
GAD de Ecuador, analizando sus procesos, normativas y desafios actuales.
e Disefiar un modelo de gestidn basado en estrategias de optimizacion, digitalizacion
y mejora continua para fortalecer la eficiencia de la contratacion puablica.
e Proponer mecanismos de control y evaluacion que permitan medir la efectividad del

modelo de gestién implementado en los procesos de contratacidn publica.

1.4 DESCRIPCION DE LA INSTITUCION
En el Ecuador, el régimen de contratacion publica esta normado y supervisado por
diversas instituciones del Estado, con el fin de garantizar la legalidad, eficiencia,

transparencia y control en el uso de los recursos publicos.

Los GAD son entidades ejecutoras dentro del sistema de contratacién publica. Deben
aplicar la LOSNCP, su reglamento, normativa secuandaria, y las resoluciones del SERCOP
en todos sus procesos contractuales, bajo supervision de sus unidades de contratacion
publica, juridica y planificacion. Para el presente proyecto se orienta al disefio de un modelo

de gestion para la optimizacion de procesos de contratacion publica, con enfoque en
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Gobiernos Auténomos Descentralizados (GAD) municipales y parroquiales. Se justifica esta
eleccion debido a que son los niveles de gobierno local que mas dificultades enfrentan en la
aplicacion de la normativa de contratacion publica, debido a limitaciones técnicas,
presupuestarias y de personal y muchos de estos GAD carecen de modelos de gestion
estructurados, lo que los vuelve dependientes de decisiones discrecionales o0 procesos poco

eficientes.

La aplicacion del modelo seré adaptable a la realidad de cada tipo de GAD, pero con
especial énfasis en aquellos que enfrentan mayores desafios operativos, administrativos y

tecnoldgicos.

El organismo de control en contratacion puablica es el Sistema Nacional de
Contratacion Publica (SERCOP), creada mediante la Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica (LOSNCP). Que en su articulo 14 determina funciones como: 1. El
uso obligatorio de las herramientas del Sistema, para rendir cuentas, informar, promocionar,
publicitar y realizar todo el ciclo transaccional de la contratacion puablica; 2. El uso
obligatorio de los modelos precontractuales, contractuales oficializados por el Servicio
Nacional de Contratacion Puablica; 3. EI cumplimiento de las politicas emitidas por el
Directorio del SERCOP vy los planes y presupuestos institucionales en materia de
contratacion publica; 4. La contratacion con proveedores inscritos en el RUP, salvo las
excepciones puntualizadas en esta Ley; 5. Que los proveedores seleccionados no presenten
inhabilidad o incapacidad alguna hasta el momento de la contratacion; y, 6. Que la

informacion que conste en las herramientas del Sistema se encuentre actualizada.

Por otro lado tenemos a la Contraloria General del Estado que es el rgano de control
y auditoria externa del sector publico. Su rol en la contratacion pablica incluye: Fiscalizar

la legalidad y eficiencia de los contratos publicos, realizar auditorias a los procesos de
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contratacion, emitir informes con recomendaciones o responsabilidades civiles,

administrativas o penales en caso de irregularidades.

Tambien tenemos a la Procuraduria General del Estado qu actiia como asesor juridico
del Estado. Aunqgue no regula directamente la contratacion pablica, puede emitir dictamenes

vinculantes cuando existan controversias legales o interpretativas sobre contratos publicos.

Capitulo 2
Estado del Arte y la Préactica

2.1. Antecedentes investigativos

2.1.1. En la tesis “Elaboracion de un manual de procedimientos de contratacion
publica para el Hospital San Luis de Otavalo” de la autora Andrango (2019), la cual tiene
como objetivo general elaborar un manual de procedimientos de contratacion publica, que
abarque todas las etapas en el marco de la normativa legal vigente, para el Hospital San Luis
de Otavalo. Con un enfoque mixto (cualitativo y cuantitativo), aplico técnicas como la
observacion y encuestas aplicadas al personal administrativo del hospital ademas los que
utilizo fueron inductivo y deductivo siendo una investigacién de tipo documental y de

campo, con alcance descriptivo.

El Hospital carecia de un manual especifico, lo que generaba errores, demoras y
observaciones por parte de organos de control. Se identificaron las modalidades mas
utilizadas: Infima Cuantia, Catalogo Electronico, Subasta Inversa Electrénica y Régimen
Especial. Y se elabor6 un manual con flujogramas detallados para cada tipo de
procedimiento. Concluyendo con la implementacion del manual contribuira a disminuir
errores, garantizar el cumplimiento normativo y mejorar la eficiencia y transparencia de los

procesos de contratacion publica en la institucion. EI manual también servird como



23

herramienta de capacitacion interna para el personal administrativo. A diferencia de la
presente investigacion no se limita a un procedimiento interno, sino que propone un modelo
de gestion integral que permita a los GAD superar deficiencias estructurales en la
contratacion publica, incluyendo planificacion, control interno, uso de TIC y mejora
continua. Ademas, busca que dicho modelo sea escalable y replicable, con aplicacion

territorial mas amplia que un hospital individual.

2.1.2. El articulo cientifico “La contratacion publica en el Ecuador: andlisis y
perspectiva” del los autores Faz et al., (2023), tiene como objetivo analizar la situacion de
la contratacion publica en Ecuador, comparando el régimen previo con la implementacion
de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica (LOSNCP), y evaluando
los principios, desafios y transformaciones actuales del sistema. La metodologia aplicada
fue una investigacion documental, con un enfoque interpretativo, utilizando tecnicas como:

revision bibliogréfica y anélisis de fuentes normativas y académicas.

La contratacion publica en Ecuador ha experimentado importantes mejoras
normativas con la entrada en vigor de la LOSNCP. Sin embargo, persisten desafios
significativos, entre ellos: Falta de planificacion anual, débil asignacion presupuestaria,
escasa supervision, necesidad de una mayor integracion tecnoldgica. En el articulo se
concluye que la contratacién publica en Ecuador sigue siendo una herramienta clave para la
inversion publica y el desarrollo, pero aun requiere mejoras significativas en planificacion,
control y aplicacion plena de los principios legales. La implementacion de la LOSNCP ha
sido un avance fundamental, pero su aplicacion efectiva depende del fortalecimiento

institucional y de la profesionalizacion de los actores involucrados.

Dicho articulo realiza un analisis general y documental del sistema de contratacion

publica ecuatoriano, enfocado en los avances normativos a partir de la implementacion de
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la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica (LOSNCP), asi como en la
identificacion de principios y problematicas estructurales del sistema. Aungue es valioso en
términos de diagnostico y comprension conceptual del marco normativo vigente, su alcance
es tedrico y descriptivo, sin llegar a proponer herramientas practicas de mejora institucional.
En contraste, esta tesis propone un modelo de gestién con enfoque aplicado, especificamente
disefiado para atender las particularidades y limitaciones operativas de los GAD. El modelo
planteado incorpora elementos de planificacion estratégica, gestién por procesos, control
interno y digitalizacion, con el objetivo de fortalecer la eficiencia administrativa, reducir
margenes de error, estandarizar procedimientos y mejorar la calidad del gasto publico en el

ambito local.

2.1.3. El articulo denominado “Analisis de la gestién de las compras publicas en la
economia local y latinoamericana, perspectivas sectoriales”, del autor Mufioz et al., (2023),
tiene como objetivo analizar la gestion de las compras pablicas en la economia local
ecuatoriana y latinoamericana, y proponer un sistema de criterios para evaluar su eficacia y
efectividad a nivel estatal. Aplica un matodologia con enfoque mixto cualitativo y
cuantitativo, las tecnicas que aplico fueron la revision documental, bibliogréafica, encuestas
estructuradas y entrevistas. Tomando como poblacién a especialistas en finanzas publicas

en universidades ecuatorianas, y con muestra de 169 sujetos.

El articulo nos menciona que el 80% de los encuestados reconoce que las compras
publicas en Latinoamerica inciden en la economia local. Se identifico el método
introspectivo como la principal forma de gestion de compras en la region. Asi mismo nos
dice que la mayoria considera que la gestion actual tiene un impacto positivo, aunque se

detectan falencias como corrupcion, falta de transparencia y debilidades institucionales. Y
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Se sefiala como viable la adopcién de nuevos modelos de gestion mas eficaces,

especialmente a nivel local.

La investigacion concluye que una gestion eficiente y transparente de las compras
publicas mejora la calidad del gasto publico, fortalece los servicios estatales, reduce la
corrupcion y dinamiza el desarrollo econdémico, especialmente si se privilegia la
contratacion de proveedores locales. Se insiste en la necesidad de reformas institucionales y

tecnoldgicas para lograr estos fines.

Este estudio propone criterios evaluativos para medir la efectividad de las compras
publicas y demuestra, mediante encuestas, la percepcion positiva del sistema de contratacion
publica actual. Ademas, destaca la importancia de alinear la gestion pablica con estandares
de eficiencia y transparencia como pilares del desarrollo econémico local. Por lo contrario
a la presente tesis planteada que va mas alla de un analisis y propone un modelo de gestion
optimizable para todos los GAD, considerando las limitaciones reales en lo personal,

tegnologia y planificacion.

2.1.4. La tesis titulada “Administracion eficiente de los recursos publicos asociados
a la contratacion publica en el marco de la gestion de resultados para el desarrollo” del autor
Escudero (2020), presenta como objetivo el analizar la gestion de la contratacion publica en
el GAD Municipal del Canton Ambato durante el afio 2020, a fin de identificar deficiencias
y proponer mecanismos de mejora. Aplicando la metodologia aplicada, con enfoque
cuantitativo y cualitativo y disefio metodologico no experimental, de tipo descriptivo. Las
técnicas que empleo fueron la revision documental de procesos de contratacion; entrevistas

semiestructuradas a funcionarios del GAD y analisis normativo.

Como principales hallazgos se identificaron fallas estructurales y operativas en los

procesos de contratacion del GAD de Ambato, especialmente en la planificacion anual de
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compras, elaboracion de pliegos y etapas de adjudicacion. Existia limitada coordinacion
entre areas administrativas, y deficiencias en la capacitacion del personal técnico. El uso del
portal de compras publicas se cumplia formalmente, pero con poca sistematizacion de

procesos internos.

El estudio concluyo que la gestion de la contratacion publica en el GAD Municipal
de Ambato, durante 2020, presentaba carencias de planificacion, supervision técnica y
control interno, lo cual afectaba la eficiencia del gasto publico. Se plante6 la necesidad de
implementar mecanismos correctivos, como lineamientos internos y capacitacion

permanente, para fortalecer la gestion contractual.

Este trabajo constituye un diagndstico institucional especifico, centrado en un caso
de estudio local. Su principal aporte radica en evidenciar los problemas reales que enfrentan
los GAD en la gestién de la contratacion publica, lo que sirve como base para futuras
propuestas de mejora o redisefio institucional. A diferencia de mi investigacion que presenta
una propuesta estructural y metodoldgica concreta para mejorar la contratacion publica a
nivel local. Ademas, tiene un caracter escalable, al estar pensado para varios tipos de GAD,

no solo uno.

2.1.5. La tesis denominada “Evolucion de la contratacion publica en Ecuador y su
impacto en el desarrollo econémico nacional”, de la autora Viscarra (2021), tiene como
objetivo analizar la evolucion del sistema de contratacion publica en Ecuador desde la
promulgacion de la LOSNCP en 2008 hasta el afio 2020, y evaluar su impacto en el
desarrollo econdémico nacional. Y utilizo una metodologia basada en un enfoque cualitativo
con un tipo de investigacion exploratoria, historica y documental, aplicando técnicas como
la revision de fuentes bibliograficas, normativas, bases estadisticas y documentos oficiales

del SERCOP, BID, OCDE, entre otros.
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Los hallazgos encontrados fueron la implementacion del sistema de contratacion
publica a partir de 2008 generd transformaciones normativas significativas, con énfasis en
la transparencia, equidad y eficiencia. Asi mismo se evidencid un incremento del gasto
publico via contratacion como motor de inversion estatal, aunque con desigualdad en la
aplicacion territorial y sectores. Ademas persisten desafios como la concentracion de
contrataciones en pocas empresas, debilidades en control y escasa profesionalizacion del

recurso humano.

La tesis concluye que, si bien la contratacién publica en Ecuador ha evolucionado
hacia un sistema mas normado y regulado, su impacto en el desarrollo econémico adin
depende de mejoras en la gestion operativa, el control institucional y el fortalecimiento
técnico de los actores involucrados. Se resalta la necesidad de promover reformas que

profundicen la descentralizacion y eficiencia del sistema.

La investigacion ofrece una vision histérica y macroeconémica del sistema de
contratacion publica ecuatoriano, destacando su evolucion normativa y su relevancia como
herramienta de politica econémica. Su valor reside en el analisis de impacto nacional y en
la sistematizacion de datos y procesos historicos desde la promulgacion de la LOSNCP. A
diferencia de la presente tesis que propone un modelo de gestion concreto y operativo para
mejorar la contratacion puablica en los Gobiernos Auténomos Descentralizados (GAD)
diferenciandose de estudios que, aunque valiosos en su diagnostico macro, no ofrecen

herramientas funcionales para la transformacion institucional descentralizada.

2.1.6. La tesis denominada “Proceso de Gestion de la Contratacion Publica de la
Direccion Provincial del IESS Manabi” de la autora Vacacela (2022), tiene como Objetivo
analizar la gestion de la contratacion publica en la Direccion Distrital 01D01 del MIES en

el canton Azogues durante el periodo 2020, con el fin de determinar su incidencia en la
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eficiencia del gasto publico. Aplica un metodologia basada en un tipo de investigacion
aplicada, con enfoque cualitativo y cuantitativo, aplicando tecnicas como el anélisis
documental de procesos de contratacion, revision de informes institucionales y aplicacion

de encuestas a funcionarios. Y utlizé metodos como inductivo y deductivo.

Los hallazgos encontrados, se detectaron fallas administrativas en la planificacion y
ejecucion de procesos contractuales, especialmente en la fase precontractual. Asi mismo la
unidad de contrataciébn no contaba con procedimientos estandarizados ni suficientes
herramientas de seguimiento, lo cual generé demoras y sobrecostos. Tambien se evidencid
débil coordinacidn interdepartamental, y una dependencia excesiva de personal con escasa

formacion técnica en contratacion publica.

Concluye que las deficiencias en la gestion de la contratacion publica afectaron
significativamente la eficiencia del gasto institucional, dado que se incurrié en demoras,
mala seleccidn de proveedores y falta de control en la ejecucion de contratos. Se recomienda
fortalecer la planificacion contractual, capacitar al personal y disefiar mecanismos de control

interno mas rigurosos.

El principal aporte de esta investigacion consiste en demostrar la relacion directa
entre una gestion deficiente de la contratacion publica y el bajo rendimiento del gasto
publico, proponiendo medidas puntuales de mejora para una institucion estatal especifica (el
MIES en Azogues). La tesis destaca la necesidad de fortalecer capacidades técnicas y
operativas dentro de las entidades publicas. En cambio, la presente investigacion promueve
un enfoque de mejora continua que involucra planificacion estratégica, integracion
tecnoldgica, capacitacion y control interno, con aplicacion préactica y replicable, no limitada

a un solo distrito o institucion.
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2.2. Fundamentacion legal
2.2.1. Legislacion internacional

Esta investigacion se fortalece tedricamente al considerar el marco normativo y
doctrinario internacional que regula y orienta los sistemas de contratacién publica,
especialmente en contextos de descentralizacion administrativa y gobernanza local. Esta
perspectiva comparada permite identificar principios, estandares y buenas précticas

reconocidas globalmente que pueden ser adaptadas y aplicadas al contexto ecuatoriano.

La Convencidn de las Naciones Unidas contra la Corrupcion (2003), ratificada por
el Ecuador, establece en su articulo 9 la obligacion de los Estados parte de adoptar sistemas
de contratacion publica basados en la transparencia, la competencia y la equidad. Esta
convencion impulsa la implementacidn de procedimientos claros, el uso de tecnologias de
la informacion, la capacitacion del personal publico y la rendicién de cuentas como pilares

fundamentales en la lucha contra la corrupcion en la gestion publica.

Segun la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE), la
Guia Metodologica para Contratacién Publica propone principios universales como la
eficiencia, la transparencia, la integridad, la rendicion de cuentas y la participacion
ciudadana. Los sistemas de contratacion deben ser disefiados para lograr una mejor calidad
del gasto puablico, minimizar riesgos de corrupcion y fomentar la innovacién y la
sostenibilidad. La OCDE también recomienda el uso estratégico de la contratacion publica
como herramienta de desarrollo econémico y social, promoviendo la inclusion de criterios

ambientales y sociales, asi como el acceso de pequefias y medianas empresas (pymes).

El Modelo de Contratacion Publica Electronica de la Comision de las Naciones
Unidas para el Derecho Mercantil Internacional (CNUDMI) establece lineamientos para la

digitalizacion de los procesos de contratacion, enfatizando el uso de plataformas electronicas
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interoperables, la trazabilidad de la informacion y la garantia de acceso equitativo a los
proveedores. Este modelo resulta especialmente relevante para Ecuador, que cuenta con un
sistema electronico como el del portal del SERCOP, el cual puede ser fortalecido a partir de

estas recomendaciones internacionales.

En el ambito regional, la Red Interamericana de Compras Gubernamentales (RICG),
promovida por la OEA, ha generado lineamientos y estudios de benchmarking entre paises
de América Latina que sirven como referencia para medir la madurez de los sistemas de
compras publicas. Ecuador forma parte activa de esta red, y los indicadores y evaluaciones
producidos por la misma constituyen insumos validos para identificar areas de mejora en los

GAD.

Finalmente, los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 de las
Naciones Unidas, particularmente el ODS 16 sobre “Paz, justicia ¢ instituciones so6lidas”,
promueven la construccion de instituciones eficaces y transparentes, lo cual incluye el
fortalecimiento de los sistemas de compras publicas como mecanismo para garantizar el
buen uso de los recursos y la confianza ciudadana. EI ODS 12 se enfoca en la produccion y

consumo responsables, y las compras sostenibles.

2.2.2. Legislacién nacional

La presente investigacion se enmarca dentro del ordenamiento juridico ecuatoriano,
fundamentandose en un conjunto coherente de normas constitucionales, legales y
reglamentarias que regulan la administracion publica, la gestion de los Gobiernos
Auténomos Descentralizados (GAD) y, de manera especifica, los procesos de contratacién

publica.

En primer lugar, la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) establece el

marco general de la organizacion del Estado y consagra los principios de eficiencia,
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transparencia, responsabilidad y participacion ciudadana que deben regir la administracion
publica. En su articulo 226, dispone que “las instituciones del Estado, sus organismos,
dependencias, las servidoras o servidores publicos y las personas que actien en virtud de
una potestad estatal ejerceran unicamente las competencias y facultades que les sean
atribuidas por la Constitucion y la ley”. Asimismo, el articulo 227 reconoce que la
administracion publica se organiza y desarrolla conforme a los principios de eficacia,
eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion, coordinacion,

participacion, planificacion, transparencia y evaluacion.

El COOTAD radica en el reconocimiento de la autonomia de los GAD para gestionar
sus procesos internos, incluyendo aquellos relacionados con la administracion de los
recursos publicos. Esta autonomia, sin embargo, se ejerce dentro del respeto al marco
juridico nacional, lo que implica la sujecién a los lineamientos establecidos por la Ley
Orgénica del Sistema Nacional de Contratacion Publica (LOSNCP) y las directrices emitidas

por el Servicio Nacional de Contratacion Publica (SERCOP)

La Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Contratacion Publica (LOSNCP) es el
cuerpo normativo central que regula todos los procesos de contratacion publica en Ecuador.
Esta norma determina los procedimientos que deben seguir las instituciones estatales,
incluyendo los GAD, para realizar adquisiciones de bienes, obras y servicios incluidas las
consultorias. La LOSNCP tiene como objetivos fundamentales garantizar la eficiencia en el
uso de los recursos publicos, asegurar la transparencia y evitar actos de corrupcion.
Establece también la necesidad de planificar adecuadamente las contrataciones mediante el
Plan Anual de Contratacion (PAC) y el uso de herramientas tecnoldgicas como el Sistema

Oficial de Contratacion Publica (portal del SERCOP).
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Asi mismo el Reglamento General de la LOSNCP complementa lo establecido en la
ley, precisando los pasos técnicos y administrativos que deben seguirse para cada
procedimiento contractual. Entre sus disposiciones, destaca la necesidad de establecer

mecanismos de control y evaluacion en todas las fases de la contratacion.

Ademas del marco legal primario, la contratacion pablica en el Ecuador se encuentra
respaldada por la Normativa Secundaria cuya ultima reforma fue Resolucion RE-SERCOP-
2024-0145 (Quinto Suplemento del Registro Oficial 682, 13-XI-2024), emitida por el
Servicio Nacional de Contratacion Publica (SERCOP), ente rector del sistema. También va
de la mano con normativa que incluye resoluciones, instructivos, manuales, pliegos tipo,
formularios estandarizados y circulares que desarrollan y operacionalizan lo dispuesto en la

Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica (LOSNCP) y su reglamento.

Los servidores publicos de las entidades contratantes previstas en el articulo 1 de la
Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica, que intervengan en las
diferentes fases de los procedimientos de contratacion publica, deberan contar con la
certificacion como operadores del Sistema Nacional de Contratacion Publica, otorgada por
el Servicio Nacional de Contratacion Publica de acuerdo al articulo 354 de la normativa
secundaria de la LOSNCP, asi mismo en su articulo 355 estipula que la certificacion como
operadores del Sistema Nacional de Contratacion Publica se realizara por tematica y por rol.
En la certificacion por rol, el SERCOP identificara los conocimientos y habilidades sobre
los que realizara la examinacion para ese rol; y, en la certificacion por tematica, se realizara

a través de un examen de conocimientos.

Adicionalmente, la Ley Organica de la Funcion Publica (LOFP) y su reglamento
proporcionan directrices para la gestion de talento humano en los GAD, estableciendo las

responsabilidades de los servidores pablicos que participan en los procesos de contratacion.
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Este marco normativo es relevante en la presente investigacion, ya que la eficiencia del
modelo de gestion propuesto depende en gran medida de la capacidad técnica y ética del

personal involucrado.

En el &mbito del control, la Ley Organica de la Contraloria General del Estado y las
Normas de Control Interno establecen principios y procedimientos para garantizar la
legalidad, eficiencia y transparencia en el uso de los recursos publicos, incluyendo los

procesos de contratacion.

Finalmente, la investigacion también toma en cuenta las disposiciones contenidas en
los planes de desarrollo y ordenamiento territorial (PDOT) y las ordenanzas municipales, ya
que constituyen instrumentos de planificacion que deben ser considerados en la contratacion

publica local.

2.3. Fundamentacion tedrica

La contratacion publica constituye un pilar fundamental en la gestion de los recursos
del Estado, en tanto permite adquirir bienes, obras y servicios que responden a las
necesidades colectivas. En el contexto ecuatoriano, los Gobiernos Autdnomos
Descentralizados (GAD) tienen la responsabilidad de administrar una parte significativa del
presupuesto estatal, ejecutando obras y programas en beneficio de sus comunidades. No
obstante, los procesos de contratacion presentan dificultades relacionadas con la eficiencia,
la transparencia, la capacidad técnica y la adaptabilidad institucional. Por ello, resulta

necesario desarrollar un modelo que permita optimizar dichos procesos en los GAD.

Esta fundamentacidn tedrica aborda las principales conceptualizaciones y enfoques
de la contratacion publica y la gestién por procesos, considerando autores nacionales e

internacionales. Asimismo, se presenta un analisis critico de las concepciones tedricas y
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practicas que sustentan el presente proyecto, para la mejora de la contratacion en los niveles

de gobierno.

2.3.1. La contratacion publica en Ecuador

La contratacion publica representa un componente fundamental para el progreso
econdmico y social de un pais, debido a que implica el uso de recursos estatales destinados
a la adquisicion de bienes y servicios esenciales para la poblacion. En el contexto
ecuatoriano, este ambito ha experimentado transformaciones significativas con la
promulgacion de la Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Contratacion Publica (LOSNCP),
la cual tiene como propdsito implementar un modelo de contratacién mas agil, transparente
y eficiente por parte del sector publico. No obstante, la aplicacion de esta normativa ha
resultado ser un proceso complejo, y aln persisten retos y oportunidades que deben ser
analizados y atendidos para asegurar que los procesos de contratacion publica se ajusten a

los estandares esperados. (Faz , Fuentes, Hidalgo, y Guerrero , 2023).

2.3.2. Ciclo PHVA y mejora continua

El modelo PHVA (Planificar-Hacer-Verificar-Actuar) es ampliamente utilizado en
gestion de calidad. Su adaptaciéon a la contratacion pablica permite mejorar la planificacion
de compras, el seguimiento de contratos y la evaluacién de resultados. Zufiga y Ortega
(2023) sostienen que su implementacién en los GAD contribuye a establecer estandares,

medir desempefio y corregir desviaciones de manera oportuna.

2.3.3. Modelos de gestion aplicables a la contratacion publica

2.3.3.1.Gestion por resultados
El enfoque de gestion por resultados se centra en la obtencion de productos,

resultados e impactos, mas alla del cumplimiento de procedimientos. Thai (2022) indica que
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este modelo permite vincular recursos, actividades y objetivos estratégicos, fortaleciendo la

eficacia de la contratacion.

2.3.3.2.Gestion basada en indicadores

El uso de indicadores es clave para medir la eficiencia y transparencia en los procesos
de contratacion. Morales y Chavez (2023) proponen indicadores de tiempo promedio de
adjudicacion, nivel de participacion de oferentes, cumplimiento de cronogramas y grado de

ejecucion presupuestaria como instrumentos para la toma de decisiones.

2.3.3.3.Innovacion y transformacion digital

La digitalizacién de la contratacion publica permite optimizar recursos, prevenir
actos de corrupcion y facilitar el acceso ciudadano a la informacién. Mufioz y Pérez (2023)
indican que el uso de plataformas como ComprasPublicas en Ecuador ha contribuido a
estandarizar procesos, aunque existen brechas en conectividad, capacitacion y soporte

técnico.

2.3.4. Desafios y oportunidades en los GAD del Ecuador

Si bien el marco normativo ecuatoriano ha avanzado en materia de contratacion, su
aplicacion efectiva en los GAD presenta limitaciones. Entre los principales problemas
identificados por el SERCOP (2023) estéan la falta de planificacién de compras, la debilidad

en los mecanismos de control interno y la rotacion frecuente del personal responsable.

Autores como Paredes et al. (2020) proponen fortalecer la profesionalizacion del
personal, mejorar los sistemas de informacion, y fomentar la cultura de la transparencia y
rendicion de cuentas como condiciones necesarias para una contratacion eficiente y

orientada a resultados.
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2.3.5. Retos estructurales en los GAD del Ecuador
Los Gobiernos Autonomos Descentralizados enfrentan dificultades que limitan su

capacidad de implementar modelos de gestion eficientes. Entre estos retos se encuentran:

. Escasa formacion técnica del personal encargado de compras publicas
. Falta de planificacion y articulacion de necesidades institucionales

. Débil supervision de la ejecucidn contractual

. Limitado uso de tecnologias de la informacion

. Alta rotacion del personal responsable

Segun Morales y Chavez (2023), estas condiciones afectan directamente la calidad

del gasto publico y la confianza de los proveedores y la ciudadania.

2.3.6. Fundamentos normativos y organizacionales

El marco normativo ecuatoriano establece herramientas y principios para una
contratacion eficiente. La Constitucidn de la Republica (2008) garantiza la transparencia y
control social sobre los recursos publicos. La LOSNCP regula los procedimientos de

contratacion y el uso obligatorio del Sistema Nacional de Contratacién Publica (SNCP).

A nivel organizacional, el SERCOP es el ente rector del sistema, y ha impulsado
lineamientos y metodologias para fortalecer la planificacion, estandarizacion y evaluacién
de los procesos. Sin embargo, su implementacidn efectiva requiere de voluntad politica,

capacitacion continua y articulacion interinstitucional (SERCOP, 2023).

2.3.7. Hacia un modelo de gestion para los GAD
Un modelo de gestion eficaz para los GAD debe considerar los siguientes

componentes:
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e Diagnéstico institucional: Identificacion de fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas.

e Planificacion estratégica: Alineacion con los planes de desarrollo y ordenamiento
territorial (PDOT).

e Estandarizacion de procesos: Uso de manuales, flujogramas y procedimientos claros.

e Evaluacion de desempefio: Indicadores de eficiencia, calidad y transparencia.

e Gestion del conocimiento: Capacitacion continua y sistematizacion de buenas
practicas.

e Transformacion digital: Implementacion de plataformas interoperables y accesibles.

Este enfoque debe basarse en la mejora continua, la participacién ciudadana y la

rendicion de cuentas como ejes transversales de la gestion publica local.

2.3.8. Eficienciay Eficacia

Con frecuencia, los términos eficiencia y eficacia tienden a ser confundidos o
utilizados como si fueran sindbnimos, aunque representan conceptos distintos. La eficiencia
se refiere al aprovechamiento 6ptimo de los recursos disponibles en una organizacion para
alcanzar un objetivo previamente establecido, lo que implica que una accién es eficiente si
se ejecuta con el menor costo posible. Por su parte, la eficacia se enfoca en el grado de
cumplimiento de las metas propuestas, es decir, se considera eficaz una accion cuando logra

efectivamente el resultado esperado.

Partiendo de esta distincion, se puede afirmar que la eficacia constituye un
componente esencial, aunque no exclusivo de la eficiencia, ya que esta tltima evalta cuantos
recursos fueron necesarios para alcanzar un determinado objetivo. Por lo tanto, una gestion

eficiente es aquella que alcanza sus fines haciendo un uso racional y minimo de los recursos.
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En el ambito del sector publico, suele observarse una mayor preocupacion por
alcanzar los objetivos institucionales (eficacia) que por la racionalizacion de los recursos
utilizados (eficiencia). No obstante, ambos principios no se excluyen mutuamente, sino que
se complementan. Una planificacion adecuada permite tanto lograr las metas establecidas
como hacerlo con un uso mas racional del gasto publico, incrementando asi la cobertura y

calidad de los servicios prestados sin necesidad de aumentar el presupuesto disponible.

El Estado invierte considerables sumas de dinero para garantizar la provision de
servicios publicos esenciales. Sin embargo, dada la limitacion de los recursos
presupuestarios, es crucial que las administraciones velen por su utilizacion eficiente y, al
mismo tiempo, busquen mecanismos para fortalecer sus ingresos. En este contexto, la
eficiencia se convierte en un criterio clave para evaluar coémo el sector pablico emplea los
fondos asignados con el fin de satisfacer las necesidades sociales y mejorar el bienestar

general mediante una gestion fiscal responsable (Retortillo Baquer, 1998)

En términos amplios, el concepto de eficiencia es aplicable a diversos campos de la
economia, particularmente en la produccion de bienes y servicios. Su finalidad es evitar el
desperdicio de recursos publicos, maximizando los resultados con insumos limitados o,
inversamente, minimizando los insumos requeridos para alcanzar un nivel determinado de

produccion.

Un ejemplo ilustrativo lo ofrece Rueda (2011), si un centro de salud A logra realizar
mas diagnosticos que otro centro B, utilizando el mismo numero de profesionales y equipos
(factores productivos), entonces el centro A es mas eficiente, siempre que esta mayor

productividad no implique una disminucién en la calidad del servicio ofrecido.

En este mismo sentido, varios paises de la Union Europea han implementado

politicas orientadas a incrementar la eficiencia del sector publico. Estas medidas buscan
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mejorar tanto la productividad como el crecimiento, al mismo tiempo que promueven el
ahorro de recursos publicos y una gestion prudente del gasto, con el objetivo de reducir la

carga financiera sobre las finanzas estatales.

2.3.9. Gestion de archivos

Antes de abordar los fundamentos de la gestion de archivos, es esencial comprender
su esencia. Estos constituyen conjuntos de datos que pueden estar guardados tanto en
formatos fisicos como electronicos. Segin el Manual de Archivos General y Gestion
Documental, un archivo se define como el conjunto de documentos, sin importar su formato
0 soporte, que se acumulan de manera natural durante el desarrollo de actividades de una
persona o entidad, ya sea publica o privada. Estos documentos se conservan aplicando
técnicas apropiadas para servir como evidencia y fuente de informacion para quienes los

generan, asi como para la ciudadania y la historia (INEC, 2012).

Ademas, el archivo también se concibe como el lugar fisico donde se almacenan y
preservan dichos documentos, generados o recibidos en el marco de las funciones
organizacionales. Para ello, es indispensable que toda accion esté debidamente
documentada, cumpliendo lo planificado, y que pueda demostrarse mediante evidencias
escritas el cumplimiento de metas y objetivos. Esto facilita la evaluacion del rendimiento
institucional y permite establecer estandares de calidad y mejora continua (Fonseca &

Cecilia, 2011).

En este sentido, el archivo engloba toda la documentacion que produce o recibe una
institucion, empresa o persona durante el ejercicio de sus funciones. Estos documentos son
testimonio de las acciones realizadas y deben estar al servicio de los ciudadanos,
contribuyendo a la proteccion de sus derechos e intereses, ademas de fomentar la

investigacion y la promocidn cultural (INEC, 2012).
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Los archivos, por tanto, constituyen una memoria viva de las actividades
institucionales y personales, siendo fundamentales tanto para la administracion como para
el desarrollo del conocimiento histdrico y cultural. Para que cumplan eficazmente este rol,
es esencial una gestion documental adecuada, la cual organice y mantenga el acervo

informativo de manera ldgica y funcional.

La gestion documental, en este contexto, se entiende como una parte integral del
sistema de informacién de una organizacion, orientada al almacenamiento y recuperacion
de documentos. Su disefio debe permitir la coordinacion y control de todas las actividades
relacionadas con la creacidn, recepcion, organizacion, acceso y conservacion de los
documentos (Garcia, 2005). Este proceso debe comenzar con la correcta identificacion de
las series documentales, el control de su ingreso, su clasificacion, descripcién y valoracion,
para asi decidir su conservacion o eliminacion, y finalmente, su adecuada ubicacion fisica

mediante una numeracion sistematica (Heredia, 2007).

Lo anteriormente expuesto refleja una vision de transformacion en la manera de
gestionar los archivos, impulsada por la necesidad de agilizar procesos y responder a los
lineamientos promovidos por la UNESCO (2011), que reconoce a los archivos como
elementos clave dentro de cualquier institucion. Esta organizacion internacional resalta la
importancia de garantizar el acceso a la informacion para todos los usuarios, incluidos

aquellos con discapacidad.

La gestion de archivos también puede entenderse como la administracion
automatizada de los mismos, utilizando software especializado que permite a los usuarios
acceder a la informacion, compartir datos, controlar los flujos informativos y garantizar la
seguridad y proteccion documental. Segun Paredes y Escobar (2014), esta gestion se basa

en procesos técnicos aplicables a los documentos generados en el ejercicio institucional o
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por eventos sociales, con el propoésito de facilitar su organizacion y posterior recuperacion,

independientemente del formato en que se encuentren: impreso, digital o audiovisual.

2.3.10. Administracion Municipal

De acuerdo con Fuentes (2022), la Administracion Municipal posee un caracter
contingente, ya que su naturaleza como entidad territorial local la dota de particularidades
que la diferencian segun el contexto en el que se desenvuelve. Estas diferencias se
evidencian tanto en sus componentes internos de gestiébn como en las acciones que ejecuta,
las cuales estan determinadas por el territorio que ocupa y la poblacion a la que sirve. Por
esta razon, la autora sefiala la importancia de reconocer estas especificidades para evitar

generalizaciones entre administraciones municipales, debido a sus marcadas divergencias.

Sin embargo, para que la gestion publica sea efectiva y los procesos de reforma y
modernizacion logren sus objetivos, es fundamental que exista una coherencia entre los
diversos factores que influyen en cada institucion publica y su modelo administrativo,

partiendo precisamente de ese enfoque contingente (Fuentes, 2022).

Con el fin de generar politicas y acciones orientadas al bienestar comun, es
imprescindible que la administracion publica se enfoque en coordinar y supervisar aquellos
elementos clave que faciliten una mejor adaptacion a las dinamicas del entorno, tanto interno

como externo.

La modernizacion de la administracion local se vuelve asi un paso necesario para
promover el desarrollo territorial. Este proceso de transformacion tiene un impacto directo
en el ambito nacional, contribuyendo significativamente al progreso de la sociedad en su

conjunto.

En este marco, el gobierno local desempefia un rol fundamental para asegurar una

administracion publica responsable, receptiva y democratica. Ademas, actia como un
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puente esencial entre el Estado y la sociedad civil, fortaleciendo los lazos institucionales y

ciudadanos que sustentan la gobernanza participativa.

2.3.11. Contratacion publica: conceptualizacion y principios rectores

La contratacion pablica ha evolucionado desde una vision meramente burocratica
hacia una funcidn estratégica en el marco de la gobernanza moderna. De acuerdo con Araya
y Lopez (2020), constituye el conjunto de procedimientos que regulan la adquisicion de
bienes, servicios y obras por parte del Estado, garantizando los principios de legalidad,

igualdad, transparencia, publicidad, eficiencia y responsabilidad.

En Ecuador, el régimen de contratacion se regula mediante la Ley Organica del
Sistema Nacional de Contratacion Publica (LOSNCP) y su reglamento. Segun el SERCP
(2023), los principios de eficiencia, equidad, integridad y sostenibilidad deben guiar toda

adquisicion publica, promoviendo la calidad del gasto y la confianza ciudadana.

Thai (2022) sostiene que la contratacién debe ser entendida como una funcion de
gestion que articula politicas pablicas con resultados tangibles. A nivel internacional,
organismos como la OCDE y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) proponen
enfoques que integran criterios sociales, ambientales y de gobernanza en las decisiones de

compra publica (OECD, 2023).

La contratacion publica es un proceso mediante el cual las entidades
gubernamentales compran bienes, servicios 0 obras necesarios para el funcionamiento del

Estado. En los paises latinos, la contratacion publica

es de gran importancia porque representa una herramienta fundamental para el
desarrollo econémico y social, ya que permite la inversidn de recursos publicos en proyectos
gue benefician a la comunidad. Una contratacion publica efectiva y transparente puede

contribuir a mejorar la eficiencia del sector pablico y a reducir la corrupcion, ya que se
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establecen mecanismos de control y supervision en el uso de los recursos publicos. Ademas,
la contratacion publica puede fomentar la competencia y la innovacion en el mercado, al
permitir que las empresas compitan por los contratos publicos y presenten propuestas que
respondan a las necesidades del Estado. En los paises latinos, la contratacion publica se rige
por leyes y normas especificas, que buscan garantizar que los procesos sean transparentes y
justos. También existen instituciones encargadas de supervisar y controlar la contratacion

publica, como los 6rganos de control, tribunales de cuentas o agencias de compras publicas.

Es fundamental sefialar que todas estas acciones deben ejecutarse con transparencia
y eficiencia, a fin de asegurar el uso responsable de los recursos publicos y lograr los
objetivos planteados en los procesos de contratacion Fuentes (2022). Asimismo, la Ley
Orgénica del Sistema Nacional de Contratacion Publica establece procedimientos y plazos
concretos para cada etapa, los cuales deben cumplirse estrictamente. En el contexto
ecuatoriano, la contratacidn publica representa un aspecto clave, ya que incide directamente
en la utilizacion adecuada de los fondos publicos y en el bienestar colectivo Fuentes (2022).
La nueva normativa en materia de contratacion tiene como propésito fortalecer la eficiencia,
la transparencia y la calidad del gasto en la adquisicion de bienes y servicios. No obstante,
persisten retos importantes que deben ser superados para consolidar un sistema de

contratacion publica que realmente responda a los intereses de la ciudadania.

2.3.12. Etapas del proceso de Contratacion Publica

2.3.12.1. Etapa preparatoria

En esta etapa la entidad determina qué va a contratar y por qué. Como primer punto
aqui se identifica la necesidad publica donde se debe justificar técnica, social y
economicamente la contratacion, alinedndola al plan operativo institucional y al

presupuesto. Aqui también se elaboran los estudios técnicos, términos de referencia o
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especificacione técnicas y pliegos que describen el objeto del proceso. Uno de los puntos
principales es la emision de la certificacion presupuestaria y PAC (Plan Anual de
Contrataciones) que demuestra la existencia de recursos y la planificacion anual de la
contratacion. Para todo esto es importante el analisis de mercado donde se determina la
oferta disponible, y se define la modalidad (subasta inversa, infima cuantia, licitacion, etc.)
y se estima el valor referencial con la finalidad de asegurar que la contratacion responda a

una necesidad real y factible, con respaldo técnico legal y econémico.

2.3.12.2. Etapa precontractual

Aqui se convoca y selecciona al proveedor u oferente. Comenzamos con la
publicacion del proyecto en el portal de compras publicas, como documento relevante es la
Resolucidn de inicio y Aprobacion de pliegos por parte de la maxima autoridad y todos los
documentos relevantes de la compra o contratacion, Posterior a este punto se recepta las
preguntas o aclaraciones por parte de los oferentes, las mismas que seran contestadas por la
comision o el técnico designado por la maxima autoridad. Para luego pasar a la recepcion
de ofertas las mismas que seran evaluadas y calificadas por la misma comisién, verificando
si existen convalidacién de errores, para continuar con la valoracion de requisitos
habilitantes, puntaje técnico y economico, finalmente se elabora el informe de
recomendacion de adjudicacion o declaratoria de desierto. La méaxima autoridad, mediante

resolucion administrativa adjudica al oferente con la mejor propuesta.

2.3.12.3. Etapa Contractual

Se formaliza y ejecuta el contrato. La suscripcidn del contrato debera estar dentro
de los plazos legales, con garantias de fiel cumplimiento y anticipo (si corresponde). El
inicio de la ejecucion comienza con la entrega del anticipo en el caso de que exista y la orden

de inicio de trabajos. En el proceso de la gestion de la fase contractual incluye érdenes de
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cambio, reajustes de precios, prérrogas o terminaciones anticipadas, pago de planillas todo

esto previa certificacion de avance y conformidad del administrador del contrato.

2.3.12.4. Etapa de evaluacion y control

Se verifica el cumplimiento y se cierra el proceso. Recepcion provisional y recepcion
definitiva, se constata que el bien, obra o servicio cumpla especificaciones y se liberan
garantias segun corresponda. La auditoria y control posterior la realizan la UAFE, la
Contraloria General del Estado o unidades de control interno revisan legalidad, economia y
eficacia.

2.3.13. Procesos de Contratacion Publica

2.3.13.1. Catélogo Electrénico

Las instituciones publicas pueden ver los productos que requieren en un catalogo
electronico, actualmente existen 7 categorias en el catalogo, (alimentacidn escolar, bienes,
catalogo de vigencia tegnologica, catalogo inclusivo, medicamentos, servicios y servicios
de arrendamiento), el principal requisito para que un producto este en el catalogo es de que
el SERCOP suscriba con proveedores convenios marco para la oferta de bienes y servicios
normalizados siendo estos cuyas caracteristicas técnicas normalizadas por la entidad
contratante. De acuerdo con el articulo 44 de la Ley Organica del Sitema Nacional de
Contratacion Publica, el Catalogo Electronico del SERCOP.- Como producto del Convenio
Marco, el Servicio Nacional de Contratacion Puablica creard un catadlogo electrénico
disponible en el Portal COMPRASPUBLICAS, desde el cual las Entidades Contratantes

podran realizar sus adquisiciones en forma directa.

2.3.13.2. Iinfima Cuantia
Se podra contratar bajo esta modalidad las contrataciones para la adquisicién de

bienes o prestacion de servicios, incluidos los de consultoria, o contrataciones de obra cuya
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cuantia sea igual o inferior a diez mil délares de los Estados Unidos de América (USD
$10.000); siempre que no consten en el Catélogo Electronico. El Reglamento de la presente
Ley establecera el procedimiento aplicable, incluyendo el aviso publico que se debera
realizar; asi como, las excepciones a las que podran acogerse las entidades contratantes para
realizar contrataciones por infima cuantia durante el mismo ejercicio fiscal respecto de un

mismo objeto contractual.

2.3.13.3. Subasta Inversa

Para la adquisicion de bienes y servicios normalizados que no consten en el catalogo
electronico, las Entidades Contratantes deberan realizar subastas inversas en las cuales los
proveedores de bienes y servicios equivalentes, pujan hacia la baja el precio ofertado, en
acto publico o por medios electronicos a través del Portal de COMPRASPUBLICAS. Segtn
en articulo 47 de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica ultima
reforma se dio el 26 de junio del 2025, el presupuesto referencial de este procedimiento sera

superior a diez mil délares de los Estados Unidos de América (USD $10.000) .

2.3.13.4. Licitacion

La licitacion es un procedimiento de contratacion que se utilizara en los siguientes casos de
acuerdo al articulo 48 de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Pablica
reforma se dio el 26 de junio del 2025, la licitacion es un procedimiento de contratacion que
se utilizara para la adquisicion de bienes, obras, y servicios, exceptuando los de consultoria,
cuando la subasta inversa electrénica no sea el procedimiento idéneo, y el bien o servicio no
se encuentre en el Catalogo Electronico. El presupuesto referencial de este procedimiento
sera superior a diez mil délares de los Estados Unidos de América (USD $10.000). El flujo

y parametros de la licitacion serd determinado en el Reglamento a la Ley Organica del
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Sistema Nacional de Contratacion Publica, donde se podréa regular etapas y plazos menores

segun el monto de contratacion.

2.3.135. Consultoria

La celebracion de contratos de consultoria se efectuar, en todos los casos, mediante
concurso publico, cuando el presupuesto referencial del contrato sea superior a diez mil
dolares de los Estados Unidos de América (USD $10.000). Las contrataciones de
consultoria iguales o inferiores al umbral sefialado se realizaran por el procedimiento de
infima cuantia. Los criterios de seleccién de consultoria seran emitidos en el Reglamento a
esta Ley, asi como los plazos y términos para cada etapa de la fase precontractual conforme
el presupuesto referencial de cada contratacion, garantizando la libre concurrencia y la
transparencia de acuerdo al articulo 40 de la Ley Organica del Sistema Nacional de

Contratacion Publica.
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Capitulo 3
Disefio Metodologico

3.1. Enfoque de la investigacion

El enfoque que se aplicd en esta investigacion es mixto Cuantitativo-Cualitativo ya
que el disefio del modelo de gestidn requiere medir el impacto, eficiencia y mejora continua
(cuantitativo). Como tambien comprender las percepciones, procesos y normativas

(cualitativo).

Cuantitativo: para la recoleccién de datos que permitan diagnosticar los problemas
existentes, medir niveles de eficiencia, tiempos de contratacion y si el personal esta

capacitado en contratacion publica.

Cualitativo: para el andlisis de las normativas, procedimientos, probleméticas actuales y

disefio del modelo de gestion.

3.2. Disefio de la investigacion

El disefio de investigacion es No Experimental — Descriptivo, ya que en la presente
investigacion se identifican y describen las problematicas actuales de los procesos de
contratacion publica. Ademas, se lo puede definir como un disefio propositivo porque

plantea el disefio de un modelo de gestion como propuesta de solucién.

3.3.  Nivel de investigacion
El nivel de la investigacidn es descriptivo para caracterizar las problematicas y los
procesos actuales; y exploratorio para conocer factores que afectan la ejecucién de la

contratacion publica.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.4.1. Técnicas:

e Revision documental
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e Encuestas (a servidores publicos y usuarios del sistema de contratacién)

e Entrevista a expertos
3.4.2. Instrumentos:

e Bibliotecas virtuales/ Repositorios Universidades

e Cuestionarios de encuesta estructurados

3.5. Técnicas para el procesamiento e interpretacion de datos
3.5.1. Datos cualitativos:

e Analisis de contenido
e Categorizacion tematica

e Triangulacion de fuentes
3.5.2. Datos cuantitativos:

e Estadistica descriptiva

e Tablas y graficos comparativos
3.6. Poblacién y muestra
3.6.1. Poblacion
La poblacion que se tomo en cuenta para la presente investigacion fue a 150 funcionarios
publicos responsables de los procesos de contratacion en los GAD de Ecuador
principalmente las areas de compras publicas, juridicos, financiero y administradores de

contrato, asi como a los departamentos requirentes de la compra o contratacién pablica.

3.6.2. Metodo y tamafio de la Muestra

Se aplicd un muestreo no probabilistico por conveniencia e intencional, a funcionarios que
intervienen en las diferentes etapas de la contratacion Publica de los diferentes GAD del
Ecuador, tomando en cuenta a GAD Provinciales Cantonales y Parroquiales, sumando un

total de 150 participantes.
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Capitulo 4
Andlisis y Discusion de los Resultados

4.1.  Analisis Descriptivo de los Resultados

En la encuesta realizada se plantearon 8 preguntas, las cuales tenian el objetivo de
diagnosticar las principales problematicas que afectan la contratacion publica en los GAD
de Ecuador, analizando sus procesos, normativas y desafios actuales., para esto se utilizo la
plataforma GoogleForms en la cual se plasmaron 2 bloques de preguntas que van dirigidas

hacia el analisis de resultados.

4.1.1. Encuestas

Tabla 1. Pregunta Introductoria

¢(El GAD al que pertenece actualmente es ?

Encuestados | Porcentaje
Provincial 15 10%
Cantonal 120 80%
Parroquial 15 10%

FIGURA 1 ¢ElI GAD al que pertenece actualmente es ?

@ Provincial
@ Cantonal
Parroguial

Y

Fuente: Encuesta 2025
Elaborado por: Elaboracion propia
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La encuesta se realizo a 150 funcionarios de los diferentes Gobiernos Auténomos
Descentralizados de Ecuador, en el grafico se muestra que la mayoria de encuestados (80 %)
fueron de Gobiernos Autonomos Descentralizados Cantonales, seguidamente de los Gobiernos

Provinciales y Parroquiales con un 10 % cada uno.

Tabla 2. Pregunta 1

Encuestados Porcentaje
Si 49 32,70%
Parcialmente 87 58%
No 14 9,30%
Total 150 100%

FIGURA 2 Pregunta 1 ¢ Considera que los procesos de contratacion publica en su GAD se

ejecutan de manera eficiente?

@ Si
@ Parcialmente
Mo

Fuente: Encuesta 2025
Elaborado por: Elaboracion propia

Interpretacion:

Las respuestas revelan una percepcion dividida entre eficiencia y deficiencia. En donde

un 32,7 % de los funcionarios encuestados mencionan que, Si se ejecutan de manera
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eficiente, pero asi mismo podemaos evidenciar que un 58% de encuestados menciono que los
procesos de contratacion publica con medianamente eficientes, y finalmente evidenciamos
que un 9,3 % dijo que los procesos no son eficientes. Es probable que una parte significativa
considere que los procesos no son completamente eficientes, lo que evidencia la existencia
un problema administrativo o falta de planificacion adecuada. Esto pone de manifiesto la

necesidad de optimizar los procedimientos internos.

Tabla 3 . Pregunta 2

Encuestados Porcentaje
Area Requirente 60 40%
Compras Publicas 34 22,7%
Juridico 12 8%
Financiero 33 22%
Contabilidad 6 4%
Otros 5 3,3%
Total 150 100%

FIGURA 3 Pregunta 2 ¢En qué Unidad considera usted que se retrasan mas los procesos

de contratacion publica?

@ Area Requirente

@ Compras Publicas
Juridico

@ Financiero

@ Contabilidad

@ Depende

@ Sercop
@ Unidad de Planificacion

12%

Fuente: Encuesta 2025
Elaborado por: Elaboracion propia
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Interpretacion:

Las unidades més sefialadas como fuentes de retraso fueron la de las areas requirentes
con un 40 %, esto pudiendo ser ya que aqui es donde inician los proyectos y donde se tiene
que reunir toda la documentacion relevante para poder levantar el proceso al Portal de
compra publicas, seguidamente podemos evidenciar a la unidad de compras publicas con un
22,7 %, esto se puede dar ya que es donde se trabaja la fase precontractual y conlleva algunas
etapas, posteriormente podemos observar a financiero y juridico con un 22% y 8 %, y
finalmente con 7.3% a otras unidades. Esto indica que los procesos se ven afectados por la
lentitud en la elaboracion de estudios previos, o la fase pre-contractual ya que se debe
respetar los limites de tiempo de acuerdo a lo que establece la Normativa Secundaria de la
Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Contratacion Publica. Esta informacion es clave para

enfocar esfuerzos de mejora en areas estratégicas.

Tabla 4 . Pregunta 3

Encuestados | Porcentaje

Totalmente clara y comprensible 10 6,7%
Mayormente clara, aunque presenta

algunos aspectos complejos 70 46,70%
Poco clara, con varias dificultades de

interpretacion 54 36%
Muy confusa y dificil de interpretar 10 6,7%
No conoce la normativa suficiente

para opinar 6 4%
Total 150 100%

FIGURA 4 Pregunta 3 ¢Qué tan clara considera que es la normativa vigente sobre

contratacion publica (LOSNCP, Reglamento y Normativa secundaria)?
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@ Totalmente clara y comprensible

@ Mayormente clara, aungue presenta
algunos aspectos complejos

FPoco clara, con varias dificultades de
interpretacion

@ Muy confusa y dificil de interpretar

@ Mo conoce la normativa suficiente para
opinar

Fuente: Encuesta 2025
Elaborado por: Elaboracién propia

Interpretacion:

La percepcion general en el presente grafico apunta a que la normativa no siempre es
clara, lo que puede generar interpretaciones dispares y errores en su aplicacion. Esta
ambigledad representa un riesgo en el cumplimiento legal y una barrera para la eficiencia
operativa. Es evidente que con un 36 % los encuestados mencionaron que es poco clara, con
varias dificultades de interpretacion, asi mismo con un 6,7% mencionaron que es muy

confusa y dificil de interpretar y un 4 % no conoce la normativa suficiente para opinar.

Tabla 5. Pregunta 4

Encuestados Porcentaje
Si, se realizan capacitaciones de
forma regular y planificada. 14 9,30%
Si, pero se realizan de forma
esporadica 60 40%
No se realizan capacitaciones 76 50,70%
Total 150 100%
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FIGURA 5 Pregunta 4 ¢En su GAD se realizan capacitaciones periddicas en temas de

contratacion publica para el personal?

@ 5i. se reslizan capacitaciones de forma
regular y planificada.

@ 5i. pero se realizan de forma esporddica
Mo se realizan capacitaciones

Y

40%

Fuente: Encuesta 2025
Elaborado por: Elaboracion propia

Interpretacion:

La mayoria de encuestados (50,7%) manifiesta la carencia o irregularidad de
capacitaciones periddicas, lo que limita el desarrollo de competencias técnicas del personal.
Esta falta de formacion continua podria estar incidiendo en los errores procedimentales y en

la baja calidad de la gestion.

Tabla 6. Pregunta 5

Encuestados Porcentaje
Si 35 23,30%
Parcialmente 79 52,70%
No 36 24%
Total 150 100%

FIGURA 6 Pregunta 5 ¢ Existen herramientas tecnoldgicas suficientes para gestionar los

procesos de contratacion publica en su GAD?



Fuente: Encuesta 2025
Elaborado por: Elaboracién propia

Interpretacion:

@S

@ Parcialmente

Mo

56

Se muestra que muchas instituciones aln carecen de herramientas tecnoldgicas adecuadas

(52,7%) y un (24%) que no cuentan con herramientas tecnoldgicas, lo que ralentiza los

procedimientos y limita la trazabilidad de los procesos. La transformacion digital se presenta

como una necesidad urgente.

Tabla 7. Pregunta 6

Encuestados Porcentaje
Totalmente transparentes 66 44%
Medianamente transparentes 62 41,30%
Poco transparentes 20 13,30%
Nada transparentes 2 1%
Total 150 100%

FIGURA 7 Pregunta 6 ¢ En qué medida considera que los procesos de contratacion en su

GAD son transparentes?
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@ Totalmente transparentes

@ Nedianamente transparentes
Poco transparentes

@ Nada transparentes

Fuente: Encuesta 2025
Elaborado por: Elaboracion propia

Interpretacion:

La transparencia es un aspecto cuestionado por los encuestados. Aunque algunos la
perciben como adecuada (44%), una parte relevante identifica falencias en la trasparencia
de los procesos, por otro lado, el 1,3% menciono que son nada transparentes. Esto podria

estar vinculado a debilidades institucionales en control y acceso a la informacién.

Tabla 8. Pregunta 7

Encuestados Porcentaje
No se realizan evaluaciones 65 43,3%
Si, pero de forma ocasional 51 34%
Si, se realizan evaluaciones
periddicas 17 11,3%
No tengo conocimiento al
respecto 17 11,3%
Total 150 100%

FIGURA 8 Pregunta 7 ¢ Su GAD realiza evaluaciones perioddicas de sus procesos de

contratacion para identificar oportunidades de mejora?
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@ 5i. se realizan evaluaciones periddicas
@ 5i, pero de forma ocasional

Mo se realizan evaluaciones
@ No tengo conocimiento al respecto

Fuente: Encuesta 2025
Elaborado por: Elaboracién propia

Interpretacion:

La mayoria de respuestas sugiere que no se aplican evaluaciones sistematicas (43,3%).
Esta ausencia de control interno limita la posibilidad de implementar acciones correctivas y

procesos de mejora continua, generando estancamiento institucional.

Tabla 9. Pregunta 8

Encuestados Porcentaje
No cuenta actualmente con un
flujo de procesos 39 26%
Si cuenta con flujo de procesos 61 40,70%
En proceso de disefio 0
implementacién 29 19,30%
No tengo conocimiento al
respecto 21 14%
Total 150 100%

FIGURA 9 Pregunta 8 ¢ Su GAD cuenta con flujo de procesos en contratacion publica?
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@ 5i cuenta con flujo de procesos

@ En proceso de disefio o
implementacion.

Mo cuenta actualmente con un flujo de
procesos

@ Mo tengo conocimiento al respecto.

Fuente: Encuesta 2025
Elaborado por: Elaboracién propia

Interpretacion:

La existencia de flujogramas o diagramas de procesos parece ser limitada o desconocida
para muchos funcionarios. Esta carencia impide la estandarizacion y el seguimiento
estructurado de los procedimientos, afectando directamente la eficacia del sistema. Asi
mismo se evidencio un gran porcentaje que si cuenta con flujo de procesos, esta tendencia
se da en Gobiernos Autonomos Descentralizados Cantonales mas representativos y con
mayor numero de funcionarios, como el GAD de Quito, Guayaquil, Azogues, lIbarra,

Esmeraldas etc.

1.4.1 Entrevista
Con base en las entrevistas realizadas a expertos en contratacion puablica, siendo
funcionarios de los GAD Las Lajas, GAD Calvas y GADC Marcabeli, se muestra el

siguiente analisis de resultados:
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Principales dificultades en los procesos de contratacion puablica se dan
principalmente por cambios constantes en la normativa (Darwin Apolo, Carla Garzén) los
entrevistados coinciden en que las modificaciones frecuentes en la Ley Organica del Sistema
Nacional de Contratacion Puablica (LOSNCP) y su normativa secundaria generan
incertidumbre y dificultan la ejecucion eficaz de los procesos. Por otra parte (Martha
Morocho) menciona que existe desconocimiento normativo en algunos GAD, los
funcionarios no dominan completamente la normativa actualizada, lo que causa errores y

demoras.

Falta de planificacion (Carla Garzon): La ausencia de planificacion estratégica y
técnica en la contratacion provoca retrasos y afecta la calidad de las adquisiciones. Asi
mismo se determina que existe tramitologia excesiva y burocracia interna (Carla Garzon,
Martha Morocho) la revision innecesariamente extensa de documentos y la ausencia de

estructura organizacional ralentizan los procesos y generan ineficiencia.

Falta de claridad en las etapas preparatorias (Darwin Apolo): No existen guias claras
0 estandares especificos para el desarrollo de la fase preparatoria, lo que lleva a una

interpretacion dispar por parte de los GAD.

Otro inconveniente que los entrevistados evidencian la complejidades y limitaciones
del marco legal la Dra. Martha Morocho menciona que existe una desactualizacion de
formatos contractuales del SERCOP y que las condiciones generales y especificas
publicadas no se encuentran alineadas con las clausulas exigidas por el Reglamento a la
LOSNCP. Por otra parte, el Ing. Darwin Apolo comentd que las infimas cuantias como
desincentivo al desarrollo local, aunque concebidas para favorecer a pequerios proveedores,

la l6gica de “mejor costo” permite que empresas grandes desplacen a emprendimientos
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locales. La entrevistada Carla Garzon mencion0 vacios legales y normativa cambiante. La

falta de precision legal genera inseguridad juridica y dificultades operativas.

La estructura organizacional para contratacion publica GAD la Dr. Martha Morocho
dice que no hay una estructura definida y la inexistencia de una estructura formal retrasa el
inicio y la conclusién de los procesos. Por esta razén es necesario la reestructuracion
organizacional (Carla Garzon) menciona que se requiérela simplificacion de procedimientos
internos para evitar duplicidades. Darwin Apolo comentd que el aprovechamiento es mas
eficiente en estructuras pequefias, aunque el GAD es pequefio, su estructura actual es
considerada adecuada por el entrevistado, aunque limitada en capacidades técnicas

especializadas.

Otro punto importante es la capacitacion del personal en donde los entrevistados
mencionaron lo siguiente: Capacitacion inexistente o limitada (Martha Morocho) no se han
realizado procesos formativos sistematicos para el personal. Capacitacion externa ocasional
(Darwin Apolo) las capacitaciones provienen de SERCOP y la AME, pero no siempre
responden a las necesidades locales. Si se realizan capacitaciones (Carla Garzén) aunque se
han dado capacitaciones, se resalta la necesidad de contar con personal con conocimientos

basicos desde el inicio.

Finalmente se pidio su criterio en, ¢qué elementos serian importantes para un modelo
de gestion que permita mejorar los procesos de contratacion publica en los GAD?
Darwin Apolo nos menciond que se deberian realizan los modelos practicos y agiles que
propongan evitar excesiva tramitologia, e incorporar experiencias internacionales donde los
oferentes asuman parte del andlisis técnico. La asignacion clara de roles y cronogramas

definidos Martha Morocho menciona que es crucial establecer responsabilidades especificas
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y tiempos por fase para evitar retrasos. Mientras que Carla Garzon sugirié que un recurso

humano preparado puede reducir los errores y acelerar la gestion.

4.2.  Discusion de los resultados

Los resultados reflejan que solo el 32,7 % de los encuestados considera eficientes los
procesos de contratacion, mientras que un 58 % los califica como medianamente eficientes
y un 9,3 % los considera ineficientes. Esto sugiere una importante percepcion de deficiencia
operativa. Esto coincide con lo planteado por Sanchez (2022), quienes sostienen que en
muchos GAD del Ecuador la eficiencia administrativa se ve limitada por la falta de
planificacion estratégica, inadecuada gestion documental y una baja profesionalizacion de
los equipos técnicos. También, Bravo (2023) afirman que la eficiencia en contratacion
publica depende de la articulacion entre normativa, procesos internos claros y formacion

continua.

El presente proyecto evidencia que las unidades requirentes son sefialadas como el
principal cuello de botella (40 %), seguidas por las unidades de compras publicas (22,7 %).
Este resultado es coherente con lo sefialado por Lopez y Carrion (2021), quienes sefialan
que una debilidad frecuente en los GAD es la etapa preparatoria, donde las unidades
requirentes no cumplen con tiempos ni requisitos por falta de capacitacion y planificacion.
Igualmente, estudios del Banco Interamericano de Desarrollo (2022) resaltan que el retraso

en la contratacion suele originarse en la fase de requerimientos técnicos mal definidos.

El 36 % considera que la normativa es poco clara, y un 6,7 % la califica como
confusa. Esto sugiere que la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica
(LOSNCP) y su reglamento no son comprendidas adecuadamente por los servidores
publicos. Segun Crespo y Andrade (2021), la normativa ecuatoriana adolece de excesiva

carga procedimental y lenguaje técnico, lo que genera subjetividades en la interpretacion.
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Por su parte, Gonzalez y Cevallos (2023) destacan que la constante reforma normativa ha

generado inestabilidad juridica y operativa en los GAD.

Un gran parte de los funcionarios indico la ausencia o irregularidad de capacitaciones
periddicas. Esto limita el desarrollo de capacidades técnicas y genera errores en la aplicacion
de la normativa. Coincide con el informe de SERCOP (2021), donde se indica que mas del
60 % de los GAD no ha desarrollado programas de capacitacion anualizados en temas de
contratacion publica. Morales (2022) destaca que la capacitacion continua es un pilar para

garantizar eficiencia y transparencia en los procesos.

Mas del 50 % senala que no hay herramientas suficientes, y un 24 % indica que
directamente no existen. Esto revela una brecha tecnolégica critica. De acuerdo con Molina
(2023), muchos GAD de escala media y pequefia carecen de sistemas integrados de gestion
contractual, lo que repercute en la trazabilidad y control. El estudio de UNOPS (2022) sobre
contratacion publica en América Latina confirma que la digitalizacion reduce el 30 % del

tiempo total en procesos, pero su adopcion aun es desigual.

Aunque un 44 % considera que los procesos son transparentes, un grupo importante
expresa dudas o negativas. La percepcion de falta de transparencia esta alineada con los
hallazgos de Transparencia Internacional (2023), donde Ecuador se ubica con puntuaciones
intermedias en transparencia institucional. Ademaés, Valencia (Valencia, 2022)(2022)
advierten que el acceso a la informacion publica y la rendicion de cuentas en los GAD

todavia enfrenta importantes barreras.

Un gran parte de funcionarios afirman que no se realizan evaluaciones periodicas.
Esta falta de revision limita la posibilidad de optimizar procesos. Cevallo y Herrera (2022)
indican que los GAD con sistemas de control interno débil presentan mayores niveles de

recurrencia en errores contractuales. Las buenas practicas sugieren la implementacion de
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auditorias internas periddicas y modelos de gestion por resultados para corregir

desviaciones.

Se observa que muchos funcionarios desconocen si existen flujogramas o no. Esta
carencia compromete la estandarizacion y la eficacia. Autores como Zufiiga y Ortega (2023),
proponen que un modelo eficiente debe contemplar mapas de procesos y protocolos claros,
lo que permite replicabilidad, continuidad administrativa y mejora en sus procesos de

contratacion Publica.

Los resultados evidencian multiples areas de mejora en la gestion de la contratacion
publica en los GAD ecuatorianos, especialmente en las fases preparatoria y precontractual,
en la aplicacion normativa, y en el acceso tecnoldgico. Esta situacion se encuentra
ampliamente documentada por investigaciones actuales, lo cual, valida la pertinencia del
modelo de gestidn propuesto por esta tesis, orientado hacia la eficiencia, la transparencia y
la sostenibilidad institucional.

Capitulo 5
Marco Propositivo
5.1.  Planificacién de la actividad preventiva
Los resultados evidencian ineficiencias generalizadas en los GAD: baja claridad normativa,
ausencia de flujos de procesos, escasa capacitacion, insuficiente infraestructura tecnoldgica
y falta de evaluaciones sistematicas. Estos elementos, combinados, comprometen la
eficiencia, legalidad y transparencia de la contratacion publica, y limitan el cumplimiento
de principios establecidos en la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica,

como eficiencia, eficacia y responsabilidad.

A esto se suma una débil planificacion de la actividad preventiva, reflejada en la elaboracién

deficiente del Plan Anual de Contratacion (PAC), el cual en muchos casos no responde a las
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reales necesidades institucionales ni a criterios técnicos adecuados. Ademas, se identifico
un seguimiento limitado del PAC, sin mecanismos claros para su actualizacion, monitoreo
y control, lo que impide anticipar riesgos, corregir desviaciones y optimizar los recursos
publicos. La falta de articulacion entre planificacion, ejecucion y evaluacion reduce la

capacidad preventiva de los GAD y genera practicas reactivas en lugar de proactivas.

Como objetivo se planteo realizar un modelo de gestion que serd plasmado en un flujograma
de procesos, contemplando los mas importantes y utilizados por los GAD, asi como también
la implementacion de un checklists para el cumplimiento y eficiencia oportuna de cada

proceso, aportando el conocimiento adquirido en contratacién publica.

Los resultados de la investigacion evidencian carencias en eficiencia operativa, claridad
normativa, capacitacion del personal, infraestructura tecnoldgica, mecanismos de control, y
flujos de procesos. Estas carencias impactan directamente la legalidad, eficiencia,
transparencia y responsabilidad exigidas por la Ley Organica Sistema Nacional de

Contratacion Publica.

En respuesta, se propone un modelo de gestion basado en la planificacion, actividad
preventiva y el aseguramiento continuo de calidad, que articule mecanismos para optimizar
los procesos de contratacion publica, fortaleciendo la eficiencia, la transparencia y el

cumplimiento normativo en los GAD, mediante el control preventivo y la mejora continua.

Uno de los ejes principales es la estandarizacion en diagramas de procesos, para ello una de
las soluciones principales y fundamentales es la elaboracion de flujogramas por etapa del
proceso (preparatoria, precontractual y contractual). Este bosquejo permitiria: reducir los
errores procedimentales frecuentes, prevenir sanciones por incumplimiento normativo.

aumentar la eficiencia operativa y la transparencia, garantizar una mejor relacion costo-
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beneficio en las contrataciones. posicionar a los GAD como ente moderno, confiable y

proactivo.

Al implementar estos flujogramas y estandarizarlos, se contribuye a la profesionalizacion de
la gestion publica local y al fortalecimiento del sistema nacional de contratacion puablica;
evidenciando un real cambio al traducir e incorporar conocimientos en una herramienta

practica que puede replicarse en otros GAD del pais.

Tambien es importante la formacion de un comité técnico de seguimiento e interdisciplinario
responsable de supervisar la ejecucion del modelo de gestion comprobando el cumplimiento
de las listas de verificacion, en el cual tengan como funciones principales emitir informes
cada cuatrimestre pudiendo controlar la planificacion plasmada en el PAC, y asi poder emitir
recomendaciones correctivas, implementacion de planes de mejora y aprobar y revisar
ajustes al modelo. Pudiendo sugerir como integrantes a la direccion administrativa, juridica,
compras publicas, unidad de planificacion y un delegado del 6rgano de control interno en
caso de que se cuente con estos funcionarios, asi mismo es importante que los GAD

parroquiales que no cuenten con el personal solicite apoyo a los GAD cantonales.
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RESOLUCIQN
ADJUDICACION Y
PUBLICACION

Nota: La documentacion debera ser entregada fisica y digital (cd), también se deberd ingresar la informacion mediante QUIPUX o Correo institucional con

todos los documentos firmados electronicamente. Cada departamento se encargara de realizar la validacién de firmas de los documentos presentados



Tabla 10. Check list Catalogo Electrénico

FASE PREPARATORIA
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1 Memorando de requerimiento de la Area
necesidad Requirente
2 Certificacion de bodega de la existencia 0 no
de los bienes Guardalmaceén
Memorando solicitud de certificacion de
3 | catalogo electrénico adjuntando el listado de | Area
materiales en fisico y digital Requirente
4 Compras
Certificacién de catalogo electronico Publicas
Informe de la necesidad (Elaborado, Area
5 - .
revisado y aprobado) Requirente
Especificaciones técnicas (bienes)/términos
6 | de referencia (servicios). (Elaborado, Area
revisado y aprobado) Requirente
7 | Certificacion presupuestaria Financiero
8 | Certificacion POA Planificacion
9 Compras
Certificacion PAC Publicas
10 Compras
Simulacién de Compra Publicas
Oficio entregando expediente fisico y digital
a la méxima autoridad, solicitando el inicio
11 ) - .
del proceso y la designacion del Area
administrador Requirente
Memorando de autorizacion del inicio del
1p | Proceso emitido por la maxima autoridad,
detallando la designacién del administrador
de la orden de compra Alcaldia
13 Elaboracion de Resolucion de inicio de
compra por catalogo Juridico
Notificacion de la Resolucién de
14 | Administrativa a: Administrador y Compras
Publicas Juridico
FASE PRECONTRACTUAL
15 Publicacion del Proceso en el Portal de Compras
Contratacion Publica Plblicas
16 ) Compras
Listado de Ordenes de Compra Publicas
17 | Generacion de Ordenes de Compra SERCOP
Maxima
18 | Legalizacion de Ordenes de Compra ?uto_rldad.
uncionario
Encargado
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Memorando entregando el expediente

19 | completo al administrador, con el convenio | Compras

marco y 6rdenes de compra Publicas
FASE CONTRACTUAL
20 | Recepcion de bienes y/o servicios Administrador
Administrador
- L Contratista
21 | Suscripcion de Acta de entrega recepcion Guardalmacén
(bienes)

22 | Garantia técnica (bienes) Contratista

23 | Ingreso a bodega (bienes y existencias) Guardalmaceén

24 | Egreso de bodega de ser el caso Guardalmaceén

o5 Nombrarr_uerjtg de representante legal Adjudicatario
(persona juridica)

26 | Copia del ruc Adjudicatario
Copia del RUP y consulta de habilitacion de

27 | proveedor en SERCOP a la fecha de Adjudicatario
solicitud de pago

28 ::eogpa:la de cédula del proveedor/representante Adjudicatario

29 | certificado bancario Adjudicatario

30 | otros documentos habilitantes Administrador
Memorando de solicitud de pago del

31 | administrador o responsable de la orden de Administrador
compra a la maxima autoridad

32 :c\./laxma autoridad emite orden de pago a Alcaldia

inanciero

Entregar comprante de pago a compras

33 | publicas para el registro en el sistema SOCE | Tesoreria

y finalizar el proceso

Tabla 11. Check List infima Cuantia

FASE PREPARATORIA

1 Memorando de requerimiento de la Area
necesidad Requirente
Certificacion de bodega de la existencia 0 no .

2 X Guardalmaceén
de los bienes
Memorando solicitud de certificacion de Area

3 | catalogo electrdénico adjuntando el listado de .

: Requirente
materiales

4 | Certificacion de catalogo electronico Compras

Publicas
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Informe de la necesidad, que incluya la A
S - e rea

5 | justificacion para contratacion por infima )

. Requirente
cuantia

5 Especificaciones técnicas(bienes)/términos Area
de referencia (servicios) Requirente
Memorando entregando expediente fisicoy |

7 digital a la maxima autoridad, solicitando el | Area
inicio del proceso y la designacion del Requirente
administrador
Memorando de autorizacion del inicio del

g | Proceso emitido por autoridad competente y Alcaldia
designando el administrador de la orden de
compra

FASE PRECONTRACTUAL
Publicacion en el portal SOCE la necesidad Combras
9 | de contratacién con los TDR y modelo de omp
publicas
orden de compra

10 | Emision de proformas Oferentes

11 Validacion de no estar inmerso en deudas Compras
con el SRI e IESS publicas

12 Validacion del ruc y sus actividades Compras
econoémicas publicas
Memorando con las proformas al area )

13 requirente para la elaboracion del analisisy | Area
recomendacion de los bienes que cumplan Requirente
con lo requerido

14 | Analisis de proformas/Estudio de Mercado Cf) mpras

publicas

15 | Certificacion presupuestaria Financiero
Memorando entregando expediente fisico y

L s . . Compras

16 | digital a la maxima autoridad, solicitando la B

. Publicas
suscripcion de la orden de compra
Notificacién de la orden de compra al c
I . . g . ompras
17 | adjudicatario mediante oficio a través de B
Publicas
correo
FASE CONTRACTUAL
Memorando entregando el expediente al Compras

18 . o
administrador con la orden de compra Publicas
Acta de entrega recepcion, para el caso de

19 bienes y servicios, art 321 del reglame,:nto de Administrador
la ley organica nacional de contratacion
publica.

20 | Ingreso a bodega (bienes y existencias) Guardalmacén

21 Egreso a bodega (bienes y existencias) de ser Guardalmacén
el caso
Garantia técnica (adquisicion de bienes o

22 | instalacion de equipos, maquinaria o Adjudicatario
vehiculos)

23 Nombrarr_ue[up de representante legal Adjudicatario
(persona juridica)

24 IC;c;g:a de cédula del proveedor/representante Adjudicatario
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25 | Copia del ruc Adjudicatario

26 | Certificado bancario Adjudicatario
otros documentos habilitantes (contemplados

o7 | €N o_rden de compra, especifica}ciones Administrador
técnicas o tdr de acuerdo al objeto de
contratacion)
Memorando de solicitud de pago del

28 | administrador o responsable de la orden de Administrador
compra a la méxima autoridad

29 I\_/Iéxirr_1a autoridad emite orden de pago a Alcaldia
financiero
Entregar comprante de pago a compras

30 | publicas para el registro en el sistema SOCE | Tesoreria
y finalizar el proceso

31 Cierre de Proceso en el Portal de Compras
Contratacion Publica Publicas

Tabla 12 Check List Subasta Inversa

FASE PREPARATORIA

1 | Memorando de requerimiento de la necesidad Area.
Requirente
Certificacion de bodega de la existencia 0 no .
2 : Guardalmacen
de los bienes
Memorando solicitud de certificacion de | ¢
. . . . Area
3 | catdlogo electronico adjuntando el listado de .
. Requirente
lo requerido
4 Certificacion de catadlogo electronico y | Compras
revision de expediente Publicas
5 | Informe de la necesidad de la contratacion Area_
Requirente
6 | Estudios, disefios o proyectos (de ser el caso) Area.
' Requirente
7 Proformas (estudio de mercado) minimo 3 o | Area
adjunto con los correos solicitando proformas | Requirente
8 Estudio de mercado para la definicion del | Area
presupuesto referencial Requirente
9 Especificaciones técnicas(bienes)/términos Area
de referencia (servicios) Requirente
10 | Certificacion presupuestaria Financiero
11 | Certificacion POA Planificacion
e Compras
12 | Certificacion PAC Publicas
13 | Certificado de acuerdo Comercial Multipartes Compras

Publicas
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14

Memorando entregando expediente fisico y
digital a la maxima autoridad (art.14 de
LOSNCP), solicitando el inicio del proceso

Area
Requirente

15

Memorando o sumilla entregando expediente
fisico y digital a compras publicas
autorizando para elaboracion de pliegos

Maxima
autoridad

16

Memorando entrega de pliegos a la maxima
autoridad y solicitando se designe a un
funcionario o comision para la calificacién de
ofertas

Compras
Publicas

17

Memorando o sumilla para elaboracién
resolucion de inicio y aprobacion de pliegos

Maxima
autoridad

18

Resolucion de inicio de proceso y aprobacion
de pliegos

Juridico

FASE PRECONTRACTUAL

19

Publicacion del proceso

Compras
Publicas

20

Memorando enviado a la comision
informando si existen preguntas por parte de
los oferentes en el sistema adjuntando el
cronograma del proceso

Compras
Publicas

21

Acta de preguntas respuestas y aclaraciones
envida a compras publicas para publicar en el
SOCE.

Funcionario
designado
Comision

22

Memorando dirigido a la comision
informando el ndmero de ofertas recibidas
adjuntando cd con la informacion de ofertas o
cualquier otro medio digital, Verificacion de
Habilitacion RUP

Compras
Publicas

23

Acta de Apertura de ofertas

Funcionario
designado
Comision

24

Comision remite acta de convalidacion (de
ser el caso)

Funcionario
designado
Comision

25

Memorando dirigido a la comision
informando las convalidaciones recibidas (de
ser el caso)

Compras
Publicas

26

Acta de convalidacion - Acta de calificacion
y anexo de validacion de firmas de la oferta
envia a compras publicas para la publicacion
en el SOCE

Funcionario
designado
Comision

27

Memorando informando resultado de puja
(de ser el caso)

Compras
Publicas

28

Acta final de resultados de puja (de ser el
caso) a la méxima autoridad recomendando la
adjudicacion o acta de negociacion (de ser el
caso) recomendando a la maxima autoridad
la adjudicacion

Funcionario
designado
Comisién

29

Memorando autorizando la elaboracion de la
resolucion de adjudicacion al juridico

Maxima
Autoridad

30

Resolucion de Adjudicacion

Juridico
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Notificacién con la adjudicacion al oferente

31 | mediante correo electronico y solicitud de | Juridico
pago de pliegos
Memorando con el expediente a méaxima Compras
32 | autoridad para que designe administrador y Publi
] 9 ublicas
autorizacion de la elaboracion del contrato
33 Pago de pliegos a través de transferencia o Juridico
pago en rentas
Tramite para emision de titulo de crédito de
ago de pliegos cancelado a través de .
34 '?ra?wsferenclioa b%ncaria en tesoreria, rentas y Juridico
recaudacion
Garantias buen uso - fiel cumplimiento-otras | Proveedor
35 . o
estipuladas en el contrato adjudicado
e . Proveedor
36 | Garantia técnica (bienes) adjudicado
37 Contrato suscrito/original (Verificacion de Juridico
habilitacion en el RUP)
FASE CONTRACTUAL
38 NotificaciQn _del contrato y I_as gzjlrantl'as a | Juridico
compras publicas para su publicacion
Notificaciéon al administrador informando la
39 clave para el ingreso de los documentos | Compras
contractuales (art. 14 RLOSNCP numerales | Publicas
del 20 al 25)
40 | Informe del administrador del contrato Administrador
41 | Ingreso a bodega (bienes y existencias) Guardalmacén
42 | Egreso de bodega de ser el caso Guardalmacén
43 Acta de entrega recepcion parcial de ser el Administrador
caso o definitiva
Nombramiento de representante legal | Proveedor
44 o o
(persona juridica) adjudicado
45 Copia de cédula del proveedor/representante | Proveedor
legal adjudicado
. Proveedor
46 | Copia del RUC adjudicado
Copia del RUP y consulta de habilitacion de
47 proI?/eedor en SI%/RCOP a la fecha de Pr(_)ve_edor
L adjudicado
solicitud de pago
48 | Certificado bancario Prgvegdor
adjudicado
Otros documentos habilitantes (especificados
49 | en contrato y sus documentos integrantes de | Administrador
acuerdo al objeto de contratacion)
Memorando de solicitud de pago del
50 | administrador del contrato dirigido a la | Administrador
maxima autoridad
51 Maxima autoridad emite orden de pago a | Méaxima
financiero autoridad
59 Notificacion de pago (SPI) a compras Tesoreria

publicas y administrador
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Entregar comprante de pago a compras
publicas y acta entrega recepcion definitiva

53 | parael registro en el sistema SOCE y finalizar | Administrador
el proceso. (Adjuntar expediente digital
completo)
Cierre de proceso en el portal de Contratacién | Compras
54 - .
Publica Publicas

Tabla 13. Check List Licitacion

FASE PREPARATORIA

1 | Memorando de requerimiento de la necesidad Area_
Requirente
. - Area
2 | Informe de la necesidad de la contratacion .
Reqmrente
3 Estudios, disefios o proyectos art. (14 | Area
RLOSNCP) Requirente
4 Proformas (estudio de mercado) minimo 3 o | Area
adjunto con los correos solicitando proformas Requirente
5 Estudio de mercado para la definicion del | Area
presupuesto referencial (Bienes) Requirente
6 Especificaciones técnicas(bienes)/términos Area
de referencia (servicios) Requirente
Area
7 | Presupuesto - APUS (Obras) Requirente
8 | Certificacion presupuestaria Financiero
9 | Certificacion al POA Planificacion
10 | Certificacion PAC Cf) mpras
publicas
1 Estudio de desagregacion tecnoldgica | Area
(Revisar monto en el RGLOSNCP) Requirente
Memorando entregando expediente fisico y |
12 digital a la méaxima autoridad (art.14 de | Area
LOSNCP), solicitando el inicio del proceso y | Requirente
elaboracion de pliegos
13 Memorando solicitando elaboracion de | Compras
aprobacion de la desagregacion tecnoldgica | publicas
Resoluciéon ~ de  aprobacion de la -
14 . . Juridico
desagregacion tecnoldgica
15 Publicacion de la resolucion de la | Compras
desagregacion tecnologica publicas
Memorando o sumilla entregando expediente -
-~ . o Maxima
16 | fisico y digital a compras publicas .
. L ; autoridad
autorizando la elaboracion de pliegos
17 Entrega de pliegos a méxima autoridad para | Compras
su legalizacion publicas
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18

Memorando solicitando se designe un
funcionario o comision técnica

Compras
publicas

19

Memorando para elaboracién resolucién de
inicio y aprobacion de pliegos

Maxima
autoridad

20

Resolucidn de inicio de proceso y aprobacion
de pliegos

Juridico

FASE PRECONTRACTUAL

21

Publicacion del proceso

Compras
publicas

22

Memorando enviado a la comision
informando si existen preguntas por parte de
los oferentes en el sistema (Adjuntar el
cronograma del proceso )

Compras
publicas

23

Acta de preguntas respuestas y aclaraciones
envida a compras publicas para publicar en el
SOCE

Comision

24

Memorando dirigido a la comision
informando el ndmero de ofertas recibidas
adjuntando cd con la informacion de ofertas
con la validacion de las firmas y print de
pantalla de la habilitacidn de los oferentes

Compras
publicas

25

Acta de apertura de ofertas

Comision

26

Comision remite acta de convalidacion (de
ser el caso)

Comision

27

Memorando dirigido a la comision
informando las convalidaciones recibidas (de
ser el caso)

Compras
publicas

28

Acta de convalidacion - acta de calificacion
con anexo de validacion de firmas de las
ofertas presentadas envia a compras publicas
para la publicacion en el SOCE

Comision

29

Acta final de resultados a la maxima
autoridad recomendando la adjudicacion o
declaratoria de desierto

Comision

30

memorando autorizando la elaboracion de la
resolucion de adjudicacion o declaratoria
desierto al juridico

Maéaxima
autoridad

31

Resolucion de adjudicacién o declaracion
desierto

Juridico

32

Notificacién con la adjudicacion al oferente
mediante correo electronico y solicitud de
pago de pliegos y garantias correspondientes

Juridico

33

Memorando con el expediente a méxima
autoridad para que designe administrador y
fiscalizador (de ser el caso ) y autorizacion
de la elaboracién del contrato

Compras
publicas

34

Pago de pliegos a través de transferencia o
pago en rentas y recaudacion

Proveedor
adjudicado

35

Tramite para emision de titulo de crédito de
pago de pliegos cancelado a través de
transferencia bancaria en tesoreria, rentas y
recaudacion

Compras
publicas
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36 Garantias  técnicas, buen wuso y fiel | Proveedor
cumplimiento de acuerdo a la normativa adjudicado

37 Contrato suscrito/original (Verificacion de Juridico
Habilitacion RUP)

38 NotificaciQn _del contrato y I_as ggrantl'as a | Juridico
compras publicas para su publicacion

FASE CONTRACTUAL

39 Entrgg_a del expediente completo al Juridico
administrador
Notificacion al administrador informando la

40 clave para el ingreso de los documentos | Compras
contractuales (art. 14 RLOSNCP numerales | publicas
del 20 al 25)

. proveedor

41 | Copia del ruc adjudicado

42 Copia de cédula del proveedor/representante | Proveedor
legal adjudicado

e . Proveedor

43 | Certificado bancario adjudicado
Copia del RUP y consulta de habilitacion de

44 | proveedor en SERCOP a la fecha de 2&9&’3&2%;
solicitud de pago !

45 Nombramiento de representante legal | Proveedor
(persona juridica) adjudicado
Memorando de solicitud de pago del
administrador del contrato dirigido a la -

46 Maxima  autoridad, adjuntando  los Administrador
documentos habilitantes

47 Méaxima autoridad emite orden de pago a | M&xima
financiero autoridad

Proceso liquidacion
memorando nombramiento de la comision Maxima

48 | para recepcion provisional de obra (325 autoridad
RLOSNCP)

Al finalizar la obra debe entregar a compras

49 | publicasy tesoreria el expediente digital (acta | Administrador
entrega recepcion definitiva)

Entregar comprobante de pago a compras

50 | publicas para el registro en el sistema SOCE | Tesoreria
y finalizar el proceso
Cierre de proceso en el Portal de Contratacion | Compras

51 P .
Publica Publicas

Tabla 14. Check List Consultorias

FASE PREPARATORIA
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1 | Memorando de requerimiento de la necesidad Area_
Requirente
. y Area
2 | Informe de la necesidad de la contratacién .
Requirente
Presupuesto que incluya costos directos e A
o . rea
3 indirectos, seguro al IESS, prestaciones Requirente
sociales (art 155 RLOSNCP) g
Propuestas técnicas (estudio de mercado) | «
C . L Area
4 | minimo 3 o adjunto con los correos solicitando Requi
equirente
proformas
5 Estudio de costos de consultoria para la | Area
definicion del presupuesto referencial Requirente
6 | Informe de seleccidn de consultor Area_
Requirente
7 | Términos de referencia Area_
Requirente
8 | Certificacion presupuestaria Financiero
9 | Certificacion al POA Planificacion
10 | Certificacion PAC C,O mpras
publicas
11 Certificacibn de  Acuerdo  Comercial | Compras
Multipartes publicas
Memorando entregando expediente fisico y |
12 digital a la maxima autoridad (art.14 de | Area
LOSNCP), solicitando la elaboracion de | Requirente
pliegos e inicio del proceso
Memorando o sumilla entregando expediente Maxi
. . A axima
13 | fisico y digital a compras publicas para autoridad
elaboracion de pliegos
Entrega de pliegos y solicitud de
. . ; . ..~ | Compras
14 | nombramiento de un funcionario o comision | ~. |
. e publicas
técnica para evaluacion de ofertas
15 Memorando para elaboracion resolucion de | Maxima
inicio y aprobacion de pliegos autoridad
16 Reso_lumon de inicio de proceso y aprobacion Juridico
de pliegos
FASE PRECONTRACTUAL
17 | Publicacio6n del proceso Cf) mpras
publicas
Memorando enviado por correo a la comision
18 informando si existen preguntas por parte de | Compras
los oferentes en el sistema (Adjuntar | publicas
cronograma del proceso)
Acta de preguntas respuestas y aclaraciones
19 | envida a compras publicas para publicar en el | Comisién
SOCE
Memorando dirigido a la comision informando
20 el nimero de ofertas recibidas adjuntando cd | Compras
con lainformacion de ofertas Y Verificacion de | publicas
habilitacion del RUP
21 | Acta de Apertura de ofertas Comision
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29 Comision remite acta de convalidacion (de ser Comision
el caso)
23 Memorando dirigido a la comision informando | Compras
las convalidaciones recibidas (de ser el caso) publicas
Acta de convalidacion - acta de calificacion y
anexo de verificacion de firmas envia a
24 L ., Comision
compras publicas para la publicacion en el
SOCE
o5 Acta de negociacion a la méaxima autoridad Comision
informando el acuerdo con el oferente
26 | Publicacion de acta de negociacion en el SOCE Cpm_pras
publicas
97 Informe d_e recomgndacmn de adjudicacion o Comision
declaratoria de desierto
Memorando autorizando la elaboracion de la .
e o .| Maxima
28 | resolucion de adjudicacion o declaratoria .
X L autoridad
desierto al juridico
29 Resolucion de adjudicacion o declaracion Juridico
desierto
Notificacion con la adjudicaciéon al oferente
30 | mediante correo electronico y solicitud de pago | Juridico
de pliegos y garantias correspondientes
Memorando con el expediente a méaxima
. ) L Compras
31 | autoridad para que designe administrador y | . ..
o > publicas
autorizacion de la elaboracion del contrato
32 Pago de pliegos a través de transferencia o pago | Proveedor
en rentas y recaudacion adjudicado
Tramite para emision de titulo de crédito de
33 | Pago de pliegos cancelado a través de | Compras
transferencia bancaria en tesoreria, rentas y | publicas
recaudacion
Garantias buen uso - fiel cumplimiento-otras | Proveedor
34 . .
estipuladas en el contrato adjudicado
e . Proveedor
35 | Garantia técnica (bienes) adjudicado
36 Contrato suscrito/original (Verificacion de Juridico
habilitacion del RUP)
37 Notlflcauqn _del contrato y _Ias_garantlas a | yuridico
compras publicas para su publicacion
FASE CONTRACTUAL
38 Entrgg_a del expediente completo al Juridico
administrador
Notificacion al administrador informando la
39 clave para el ingreso de los documentos | Compras
contractuales (art. 144 RLOSNCP numerales del | publicas
20 al 25)
. Proveedor
40 | Copia del ruc adjudicado
41 Copia de cédula del proveedor/representante | Proveedor
legal adjudicado
42 | Certificado bancario Prpvegdor
adjudicado
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Copia del RUP y consulta de habilitacion de

43 | proveedor en SERCOP a la fecha de solicitud Prgvgedor

de pado adjudicado
pag

m Nombramiento de representante legal (persona | Proveedor
juridica) adjudicado
Memorando de solicitud de pago del

45 administrador del contrato dirigido a la maxima Administrador
autoridad, adjuntando los  documentos
habilitantes

46 Méxima autoridad emite orden de pago a | Maxima
financiero autoridad

Proceso liquidacion
Producto entregado al administrador por | Proveedor

47 . . S
consultor segin lo estipulado en el contrato adjudicado
Al finalizar la consultoria debe entregar a

48 | compras publicas y tesoreria el expediente | Administrador
digital (acta entrega recepcion definitiva)
Entregar comprante de pago a compras

49 | publicas para el registro en el sistema SOCE y | Tesoreria
finalizar el proceso

50 Cierre de proceso en el Portal de Contratacion | Compras

Plblica Publicas

El modelo se basa en la gestion por procesos, la mejora continua (ciclo PHVA) y el control
interno, y responde directamente a las deficiencias encontradas en el diagndstico, la baja
claridad normativa, escasa capacitacion, falta de herramientas tecnoldgicas, y ausencia de

flujos de procesos.

Por esta razén es fundamental una planificacion estratégica y técnica del proceso de
contratacion. Estandarizacion mediante flujogramas por cada etapa del proceso:
preparatoria, precontractual, contractual y la Listas de chequeo (checklists) especificas
segun el tipo de procedimiento (infima cuantia, Catalogo electronico, Subasta Inversa,

Consultoria, Licitacion).

Finalmente, esta tesis nos permite ajustar los procesos segun las capacidades institucionales,
de personal y presupuesto. Fortalece la transparencia y eficiencia operativa, reduce errores
procedimentales y facilita el cumplimiento de los principios rectores de la LOSNCP:

legalidad, eficiencia, eficacia, responsabilidad.
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Conclusiones
A través del diagnostico realizado y el disefio del modelo de gestion, se logré cumplir
con el objetivo general de la investigacion, al proponer una solucion estructurada
para optimizar los procesos de contratacion pablica en los GAD del Ecuador. Los
objetivos especificos también fueron alcanzados, al identificarse las problematicas
operativas, disefiarse el modelo con enfoque en eficiencia y proponerse mecanismos
concretos de control y evaluacion.
El flujograma se fundamenta en teorias contemporaneas de administracion publica y
gestion por procesos, Ademas en las disposiciones legales de la LOSNCP,
reglamento y su normativa secundaria. La revision de literatura nacional e
internacional valida que los elementos incorporados (digitalizacién, estandarizacion,
control interno y capacitacion) son coherentes con buenas practicas reconocidas en
la region.
Se logré cumplir con el objetivo de proponer mecanismos de control y evaluacion
adecuados para medir la efectividad del modelo de gestién implementado en los
procesos de contratacion publica. Estos mecanismos permiten verificar el
cumplimiento de los procedimientos normativos, identificar fallas operativas y
establecer criterios de mejora continua.
Los datos obtenidos permiten sostener que la implementacion del modelo propuesto
contribuye significativamente a cumplir los principios de eficiencia, economia y
transparencia en los procesos de contratacion publica de los GAD, cumpliendo asi la

hipétesis planteada.
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Recomendaciones
Se recomienda a los Gobiernos Autonomos Descentralizados (GAD) del Ecuador
implementar progresivamente el modelo de gestion propuesto, priorizando las fases
mas criticas del proceso de contratacion publica previamente identificadas en el
diagndstico. Para asegurar una aplicacion efectiva, se sugiere acompafiar esta
implementacién con programas de capacitacion.
Si bien el modelo de gestion disefiado es aplicable y viable, no se logré su
implementacidn practica durante esta investigacion debido a restricciones de tiempo
e institucionales. Por ello, se sugiere desarrollar un proyecto piloto en uno o varios
GAD cantonales voluntarios, lo cual permitiria validar empiricamente su efectividad,
obtener retroalimentacion operativa y ajustar herramientas antes de su escalamiento
nacional.
Se recomienda a los GAD institucionalizar los mecanismos de control y evaluacion
propuestos en esta tesis, mediante su inclusion en los manuales de procedimiento y
la capacitacion permanente del personal responsable. Es necesario, ademas, realizar
evaluaciones periddicas del modelo implementado, ajustando los indicadores segun
el contexto institucional y los cambios normativos, para asegurar su sostenibilidad,
adaptabilidad y efectividad a largo plazo.
Esta tesis fue realizada en una transicion a la Ley Organica del Sistema de
Contratacion Puablica, por eso es recomendable capacitarse y actualizarse
seguidamente en cuanto a la normativa, considerando que se redujeron algunos
cambios en los procesos como la supresion de menores cuantias, cotizacion, lista
corta y contratacion directa, por esta razdén es importante para investigaciones
adaptandolo con el nuevo reglamento a la Ley Organica del Sistema Nacional de

Contratacion Publica que se implemente.
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Apéndice

APENDICE A. Encuesta

Investigacion para |la obtencion del titulo
de la Maestria en Administracion Publica
Mencion Desarrollo Institucional

E=ta encuesta va dirigida a funcionarios de los GAD's de Ecuador que nlendensn en las
diferentes fases de los procesos de contralacion pablica, con el objetive de disgnosticar
laz principales problematicas que afectan las compras pablicas.

L T T o e e T BTt o ST
{ ' - -

1.

2.

S

Nombre del GAD en el gue labora *

LBl GAD al que pertenece actualments e 7%
Marca solo un dvalo.

Prowincial
Canfonal

Parmoguial

£ Cual es el cargo que actualments ocupa dentro de |3 institucitn? *

Preguntas

Esta encuesta va dirigida & funcionarios piblicos de los GAD's de Ecuadod, que ntendensn
en las diferentes fases de los procesos de confratacidn pablica con &l abjetive de
diagnosticar las principales problematicss gue la afectan.
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4. P1. ;Considera que los procesos de contratacion publica en su GAD se  *
gjecutan de manera eficiente?

Marcs solo un dvalo.

&
Parcialmente

Mo

5. P2 ;En qué Unidad considera usted que se retrasan mas los procesos de *
contratacion publica?

Marca solo un dvelo.

Mrea Requireribe
Compras Pablicas
Juridico
Fimanciens
Contabilidad

Crta

6. P3. ;Gue tan clara considera que es la normativa vigente sobre "
contratacion publica (LOSNCP, Reglamento y Mormativa secundaria)?

Marca solo un dvelo.

Tatalrente clara ¥ comprensible

Mayormente clafa, aunque presenta algunos aspectos complejos
Pooo clara, con varias dificultades de inberpretacion

Mauy confusa y dificil de infespretar

Mo conacoe |& normativa suficients para opinar
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7. P4, ;En su GAD se realizan capacitacicnes pericdicas en temas de
contratacion publica para el personal?

Marce solo un Svalo.

i, s realizan capacitaciones de forma regular ¥ planificada.
SI, pero se realizan de forma esporddica

Mo 2@ realizan capacilaciones

E.  P3. ;Existen herramientas tecnolégicas suficientes para gestionar los
procesos de contratacion pablica en su GAD?

Marcs solo un dvala.

]
Parcialments

Mo

9. PE. ;En qué medida considera que los procesos de contratacion en su
GAD son transparentes?

Marce solo un Svalo.

Totalrrente tramsparenies
Medianamenie franspanentes
Pado transparentes

Mada fransparentes

10.  PT. ;5u GAD realiza evaluaciones pericdicas de sus procesos de
contratacion para identificar oportunidades de mejora?

Marca solo un dvalo.
5,z realizan evaluaciones periddicas
&I pero de forma ocasional

Mo s realizan evalsaciones

Mo tengo canosimients al respecto
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11. P& ;5u GAD cuenta con flujo de procesos en confratacion publica? *

Marca solo wn ovalo.

Si cuenta oon fluje de procesos
En proceso de disefio o implementaciin.
Mo cuenta actualmente con un fujoe de procesas

Mo tengo conosimientd al respects.

Esbe sonbenido noha sido creado nl aprofado por Googhs.

Google Formularios

APENDICE B. Entrevista

ENTREVISTA

Buenas noches estimada:

Le saluda Jonathan Gonzalez Roa, estudiante de posgrado de 1a Universidad
Nacional de Chimborazo

La entrevista tiene como finalidad realizar una investigacion académica la misma que
servird para la obtencion del titulo de la Maestria en Administracion Publica Mencion
Desarrollo Institucional.

Nombres completos: Carla Lorena Garzon Ramirez
Entidad en gque labora: GADC Marcabeli
Unidad en la que labora: Unidad de Contratacion Pablica
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ENTREVISTA

Buenas noches estimada:

Le saluda Jonathan Gonzalez Roa, estudiante de posgrado de la Universidad
Nacional de Chimborazo

La entrevista tiene como finalidad realizar una investigacion académica la misma que
servird para la obtencidén del titulo de la Maestria en Administracién Publica Mencidn
Desarrollo Institucional.

Nombres completos: Darwin Miguel Apolo Bustamante
Entidad en que labora: GAD Las Lajas

Unidad en la que labora: Obras Publicas

ENTREVISTA

Buenas noches estimada Abg. Martha Morocho Chaunay.

Le saluda Jonathan Gonzalez Roa, estudiante de posgrado de la Universidad
Nacional de Chimborazo

La entrevista fiene como finalidad realizar una investigacion académica la misma que
servira para la obtencién del titulo de la Maestria en Administraciéon Publica Mencion
Desarrollo Institucional.

Nombres completos: Martha Cecilia Morocho Chaunay.

Entidad en que labora: Gad del canton Calvas.
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