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Resumen

El presente trabajo de titulacion, titulado "La transformacion digital en la gestion publica
del GAD del Cantén Ventanas y su impacto en la eficiencia operativa en el afio 2024",
analiza cémo la adopcion de herramientas digitales ha influido en los procesos
administrativos de esta entidad pablica. El objetivo general fue evaluar dicha transformacion
y su relacién con la eficiencia operativa institucional. En la gestion puablica, la
transformacion digital es un proceso sistemético y continuo que incluye tanto un cambio
cultural dentro de las organizaciones como la implantacién de tecnologias como la
inteligencia artificial, el 10T y los macrodatos. Este cambio requiere actitudes abiertas,
colaboracion interdisciplinar y aprendizaje continuo, ya que modifica la forma en que las

organizaciones funcionan, se comunican y aportan valor.

Politicas publicas, legislacion como la Ley Organica de Transformacién Digital e
Innovacion, y estrategias como el Plan de Conectividad y Digitalizacién forman parte del
marco normativo 2024-2030 de Ecuador para la transformacion digital. Estas tacticas
apoyan la digitalizacion del sector publico, el crecimiento del talento digital y el cierre de
brechas geograficas. En el trabajo de investigacion se empled una metodologia mixta,
aplicando encuestas y entrevistas a funcionarios del GAD, entre los principales hallazgos,
se identificé que la gran mayoria de los participantes percibe una mejora en los tiempos de
respuesta, lo que evidencia una mayor agilidad en la gestion. Finalmente, al racionalizar los
procedimientos y recursos de la administracion publica, la transformacién digital ha
mejorado la eficiencia operativa. Al fomentar instituciones responsables y eficientes bajo
el paradigma del Buen Vivir, esta modificacion estd en consonancia con los ODS. La
aplicacion de la gestion presupuestaria, la planificacion estratégica y las tecnologias
emergentes ha mejorado la distribucion equitativa de los recursos y ha reforzado la

legitimidad institucional.

Palabras claves: Tecnologia, Sistema, Tics, Transformacién, Eficiencia, Programas.



Abstract

This thesis, entitled “The digital transformation in the public management of the GAD of
Ventanas Canton and its impact on operational efficiency in the year 2024”, analyzes how
the adoption of digital tools has influenced the administrative processes of this public entity.
The general objective was to evaluate this transformation and its relationship with
institutional operational efficiency. In public management, digital transformation is a
systematic and continuous process that includes both a cultural change within organizations
and the implementation of technologies such as artificial intelligence, 10T and big data. This
change requires open attitudes, interdisciplinary collaboration and continuous learning, as it
changes the way organizations operate, communicate and deliver value. Public policies,
legislation such as the Organic Law for Digital Transformation and Innovation, and
strategies such as the Connectivity and Digitalization Plan are part of Ecuador's 2024-2030
policy framework for digital transformation. These tactics support the digitization of the
public sector, the growth of digital talent and the closing of geographic gaps. In the research
work, a mixed methodology was used, applying surveys and interviews to officials of the
GAD, among the main findings, it was identified that the vast majority of participants
perceive an improvement in response times, which shows a greater agility in management.

Finally, by streamlining public administration procedures and resources, digital
transformation has improved operational efficiency. By fostering accountable and efficient
institutions under the Good Living paradigm, this modification is in line with the SDGs.
The implementation of budget management, strategic planning and emerging technologies
has improved the equitable distribution of resources and strengthened institutional

legitimacy.
Key words: Technology, System, ICT, Transformation, Efficiency, Programs.

Reviewed by:
| YESENTA CECTLIA
4} MERINO UQUILLAS

.nfi ﬂ:‘

Lcda. Yesenia Merino Uquillas
ENGLISH PROFESSOR
0603819871



Introduccion

La transformacion digital de la gestion publica ha surgido como un componente clave
de la modernizacion y la eficacia de los gobiernos locales, principalmente en entornos en los
que la tecnologia se considera un catalizador para el avance social y econémico. De modo
que, la adopcion de procedimientos digitales ofrece al Gobierno Auténomo Descentralizado
(GAD) del Cantén de Ventanas una oportunidad para mejorar las operaciones
administrativas, elevar el nivel de los servicios publicos y aumentar la apertura y
participacion ciudadana. Este fendmeno se encuentra entre las iniciativas nacionales de
transformacion digital del gobierno ecuatoriano, que pretenden salvar las brechas técnicas y
avanzar hacia un régimen mas eficaz, inclusivo y resiliente ante los retos modernos.

El presente estudio tiene un enfoque académico, pues aporta con informacion
actualizada sobre el impacto real de la transformacion digital en un Gobierno Auténomo
Descentralizado (GAD), comprendiendo cémo estas mejoras en la eficacia operativa
benefician tanto a los empleados como al publico, que espera servicios publicos mas rapidos,
transparentes y accesibles. Por otra parte, al evaluar las oportunidades y desafios de este
cambio tecnoldgico, se trata de implementar estrategias que permitan mejorar las
capacidades humanas y tecnologicas con las que cuenta la institucion buscando una mejor
estrategia para mejorar su eficiencia.

La metodologia utilizada en este trabajo investigativo acoge una perspectiva
combinada que busca recopilar informacion de cierta manera que se obtengan resultados
mas claros y precisos, integrando técnicas cualitativas y cuantitativas, para integrar una
informacidén mas completa de la transformacién digital en el GAD del cantdn Ventanas. Se
implementa un enfoque no experimental, descriptivo y correlacional. Ademas, se realizan
encuestas al personal y entrevistas a los directores. Se procesan los datos utilizando Excel y
para la obtencion de datos Google Forms. La poblacion se compone de 250 empleados, y se
maneja un grupo de 152 individuos seleccionados de manera aleatoria.

Se espera que los resultados muestren una mejora significativa en la eficiencia de los
procesos administrativos, una reduccion en gastos y del tiempo, asi como un aumento en la
satisfaccion de los ciudadanos. Ademas, se busca generar recomendaciones practicas que
ayuden a consolidar la transformacién digital en el GAD Ventanas, contribuyendo a que sea

sostenible y pueda replicarse en otros gobiernos locales.

Por consiguiente, el presente trabajo esta estructurado en cinco capitulos:



El primero aborda las generalidades del estudio, planteando el problema, la

justificacion, objetivos de la investigacion y la descripcion de la empresa.

El segundo describe el estado del arte y la préctica, donde se detallan los
antecedentes, fundamentos legales y tedricos de la transformacién digital y su

relacion con la gestion publica ecuatoriana.
El tercero detalla el disefio metodoldgico empleado para la investigacion.
El cuarto presenta los resultados obtenidos y su analisis.

Finalmente, el quinto capitulo expone las conclusiones y recomendaciones derivadas
del estudio, orientadas a potenciar la eficiencia operativa del GAD del Canton

Ventanas mediante la transformacion digital.



Capitulo 1
Generalidades
1.1 Planteamiento del Problema

La transformacion digital ha surgido como un instrumento crucial para mejorar la
eficacia y transparencia de la gestion publica en los ultimos afios. Por ello, el Gobierno
Auténomo Descentralizado del cantdon Ventanas efectud procesos de modernizacion
tecnoldgica para optimizar sus servicios y reaccionar mas rapido a las necesidades de los
ciudadanos. En la Administracion 2023 se han ido implementando sistemas operativos para
modernizar las funciones que antes se realizaban manualmente. La combinacion exitosa de
estos recursos en las actividades diarias que realiza la institucién sigue siendo un reto, y
tiene que ver con los gastos que se desarrollan por adquisicion de infraestructura tecnologica
y la implementacion de nuevas plataformas digitales.

No obstante, los funcionarios publicos afrontan nuevos retos concernientes con la
capacitacion técnica, resistencia al cambio, restricciones en el acceso de los ciudadanos a
canales digitales de atencidn, para que la misma pueda conocer en tiempo real las actividades
que se ejecutan en la institucién. Esto ha creado controversias sobre el verdadero impacto
de la transformacion digital en las actividades operativas que realiza el GAD y la mejora
gue busca implementar.

Frente a esta circunstancia, es importante examinar si la transformacion digital
aplicada durante el afio 2024 ha alcanzado mejorar de manera significativa la eficiencia de
las actividades opertativas del GAD de Ventanas. Se necesita reconocer los avances,
restricciones y elementos que han influido en la implementacion de estas tecnologias, con
ello poder evaluar su repercusiéon en la calidad de los servicios publicos ofrecidos. El
presente trabajo busca responder a las interrogantes que se han generado en funcion a la
toma de decisiones que buscan mejorar el fortalecimiento institucional.

1.2 Justificacion de la Investigacion

Este estudio tiene como objetivo examinar los efectos de la transformacion digital en
la eficiencia operativa de la gestion publica del Gobierno Autonomo Descentralizado (GAD)
del cantdon de Ventanas en 2024. Este estudio estd motivado principalmente por una
profunda preocupacion de la sociedad: ;estamos utilizando realmente las herramientas
digitales para mejorar el servicio al cliente, y no solo desde un punto de vista técnico o
administrativo? (Es la tecnologia una herramienta atil para salvar la distancia entre los

ciudadanos y la Administracion, o esta creando nuevos obstaculos a la inclusion y el acceso?



Es crucial evaluar como se estan desarrollando estos procedimientos a nivel local,
especialmente en Ventanas, dado que Ecuador estd impulsando una estrategia nacional de
transformacion digital para modernizar el Estado, mejorar la gobernanza y fomentar la
inclusion digital. La transformacion digital no solo implica integrar la tecnologia, sino
también replantearse los procedimientos, formar a los funcionarios publicos y garantizar que
todos los residentes puedan acceder y utilizar los servicios digitales.

Este andlisis es esencial para determinar si las iniciativas implementadas en el GAD
de Ventanas estan simplificando eficazmente los procedimientos administrativos,
reduciendo los costos y el tiempo, y permitiendo un servicio mas agil y eficiente, o si aln
existen barreras como la resistencia al cambio, la falta de capacitacion técnica o la brecha
digital, que limitan el verdadero impacto de estas transformaciones. Entender si la
digitalizacion promueve una administracion publica mas abierta, participativa y centrada en
las demandas reales de la poblacion es otro de los objetivos.

Segun desde el punto de vista humanista, la transformacién digital es algo méas que
adquirir nuevas tecnologias o digitalizar registros en papel. Por el contrario, se trata de un
cambio cultural significativo que implica reconsiderar como se administra el bien comdn.
Por lo tanto, esta investigacion pretende contribuir desde un punto de vista critico y
constructivo, dandose cuenta de que las personas -funcionarios, servidores publicos vy, lo
que es mas importante, los ciudadanos- estan detras de cada sistema y proceso digital y
deben ser tratadas con respeto, eficacia y empatia.

La necesidad de proporcionar informacion contextualizada sirve como otra
justificacién para esta investigacion. Las politicas de transformacién digital suelen crearse
con una perspectiva generalista, sin tener en cuenta las caracteristicas propias de cada region.
Al examinar el caso del canton de Ventanas, podemos conocer las realidades de un GAD en
una comunidad que, como muchas otras en todo el pais, tiene obstaculos estructurales,
sociales y econdmicos, pero también demuestra el deseo de hacer la transicion a un sistema
de gobierno méas contemporaneo y eficaz.

Desde una perspectiva académica, este trabajo aporta algo pertinente al exdmen de
la administracién pablica y la innovacion en los gobiernos locales, un area que necesita
estudios adicionales que integren la teoria y la practica. Puede utilizarse como herramienta
de diagnostico y evaluacion a nivel institucional para fundamentar futuras decisiones y
permitir la mejora continua de los servicios publicos.

Por ultimo, este estudio es el resultado de una dedicacion al servicio publico

considerado como una profesion y no como una funcién. Cuando se utiliza eficazmente, la



tecnologia puede ser un potente instrumento para restablecer la confianza de los ciudadanos
en sus instituciones. Asi pues, investigar los efectos de la transformacién digital es un

ejercicio de responsabilidad social y ética, ademas de un ejercicio de eficacia operativa.

1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo General
e Evaluar el impacto de la transformacion digital en la gestion publica del GAD del
Canton Ventanas en la eficiencia operativa durante el afio 2024.
1.3.2 Objetivos Especificos
e Identificar las principales tecnologias aplicadas en la gestion publica del GAD
Municipal de Ventanas en el afio 2024.
e Determinar los desafios de la implementacion de tecnologias digitales en las areas
clave del GAD Municipal de Ventanas.
e Proponer estrategias de transformacion digital, que optimicen la eficiencia
operativa del GAD Municipal de Ventanas.



1.4 Descripcion de la empresa y puestos de trabajo

Desde el afio 1846, Ventanas fue considerada una parroquia rural perteneciente al
cantén Pueblo Viejo, el cual formaba parte de la antigua provincia del Guayas. Con la
creacion de la provincia de Los Rios, mediante un decreto expedido el 6 de octubre de 1860
por el entonces presidente Gabriel Garcia Moreno, Ventanas, al igual que Chimbo y
Guaranda, paso a formar parte de esta nueva jurisdiccion.

Fue a partir de ese momento que comenzé a gestarse el suefio de la cantonizacion.
Este anhelo fue impulsado por el concejal Gilberto Gordillo Ruiz, con el valioso respaldo
del también concejal Rafael Astudillo Cérdenas, ambos representantes de la parroquia
Ventanas. Juntos convocaron a una Asamblea ciudadana que se realiz6 en una sala de cine
ubicada en la planta baja de la casa del sefior Nicanor Florencia Machado. A esta reunion
asistieron numerosos habitantes, quienes escucharon con atencion los argumentos del
concejal Gordillo, quien expuso de manera clara y firme las razones y el derecho legitimo
que tenia Ventanas para convertirse en canton.

En virtud al trabajo en equipo y el compromiso de sus ciudadanos, esta vision se hizo
realidad: Ventanas fue cantonizado oficialmente el 10 de noviembre de 1952, sellando un
logro en su historia y partiendo paso a su progreso autbnomo dentro de la provincia de Los
Rios.

El Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD) del cantdon Ventanas es una
institucion publica que se enfoca en trabajarr por el desarrollo integral del cantén en todas
sus areas, social, econdmica, productivo y turismo. Su misién se basa en ofrecer servicios
eficientes y con enfoque humano a la ciudadania, amparado por un grupo de trabajo
responsable, capacitado e eficiente, que siempre se caracteriza por actuar con
responsabilidad y rectitud para apoyar al bienestar y avance del cantén.

Esta institucion publica esta comandada por un alcalde, acompafiado por un concejo
cantonal compuesto por siete concejales: cinco simbolizan a la zona urbana y dos a la zona
rural. Todos este equipo de trabajo antes mencionado, son los representantes del cantdn que
actuan en nombre del pueblo, tomando decisiones orientadas a mejorar la calidad de vida de
todos los ciudadanos de Ventanas, con una vision de desarrollo sostenible y cooperacién
ciudadana.

El Gobierno Autonomo Descentralizado del canton Ventanas se enfoca
principalmente por lo sefialado en los articulos 253 y 264 de la Constitucion de la Repablica
del Ecuador, asimismo por lo sefialado en los apartados 1 y 16 de la Ley de Régimen

Municipal. Estos procedimientos le conceden autonomia en sus funciones, decisiones



econdémicas y en la gestion administrativa, garantizandole asi el poder actuar con
independencia en beneficio de sus habitantes.

La gestion del GAD de Ventanas se ampara en valores profundamente humanos y
sociales que situan su trabajo diario. Entre estos principios se recalcan la ética, la
imparcialidad, la honestidad, la honradez, la responsabilidad, la solidaridad, la seguridad, el
acatamiento, la transparencia, la aptitud de servicio. Estos valores no solo resaltan dentro de
la institucion, sino que también demuestran el compromiso con una gestion publica cercana,
a la gente buscando siempre por el porvenir de los demaés.

El Gobierno Auténomo Descentralizado del canton Ventanas constituye un pilar
fundamental para el avance econémico local, ya que los municipios representan un rol clave
como principio de la estructura social, econémica y politica de cada canton. Su importancia
va mas mucho mas all& de la gestion territorial, pues también forman parte del trabajo del
Sistema Financiero Ecuatoriano, siendo piezas esenciales para el funcionamiento del
progreso regional.

De esta manera, es importante destacar el valorar y aporte al crecimiento econdémico
del pais, tomando en cuenta que su accionar se ve reflejado directamente en la calidad de
vida de la poblacion. Para examinar el impacto de manera completa, se estudiaria de una
forma maés exhaustiva los indicadores sociales y econoémicos, como el nimero de habitantes,
la consistencia poblacional y el grado de avance que ha tenido el territorio urbando dentro
del canton. Esta informacion nos ayudard a comprender mejor el ritmo de crecimiento y el
nivel de progreso alcanzado por el canton Ventanas en base a los ultimos afios.

La importancia social del Gobierno Auténomo Descentralizado del cantén Ventanas
se basa en la responsabilidad por enfocar la autonomia municipal y la justicia dentro del
marco legal vigente. Este papel le ayuda para poder fortalecer la autoridad local frente a las
decisiones del gobierno central y sus instituciones, preservando asi los intereses de sus
ciudadanos.

Su trabajo se basa en buscar el bienestar de todos sus ciudadanos, atendiendo las
principales necesidades y exigencias generales del canton. Aunque no siempre sea posible
cubrirlas en su totalidad, el GAD trabaja constantemente por mejorar los sistemas y servicios
que presentan deficiencias, con el objetivo de elevar la calidad de vida de sus habitantes y

promover una sociedad mas justa y equitativa.
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1.4.1 Objetivos que pretende el GAD del Cantdn Ventanas.
e Objetivo General
v Convertirse en el instrumento de gestion y promocién del desarrollo del Cantén
Ventanas, en el cual se promueven las directrices, lineamientos y estrategias para
alcanzar un desarrollo sostenible del territorio, por medio de la articulacion armoénica

y tecnificada del Sistema de Informacion Local cantonal.

Objetivo Especificos

v Mejorar el nivel de renta de la poblacién.

v Incrementar la tasa de empleo por medio de proyectos de Inversion.

v Mejorar la calidad de vida de cada uno de los habitantes del cantdn, solventando
necesidades que existan dentro de la sociedad.

e Mision

Planificar, implementar y sostener las acciones del desarrollo sustentable del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Ventanas. Dinamizar los
proyectos con calidad, eficacia y oportunidad, que aseguren el desarrollo social, econémico
y ambiental de la poblacion, con la participacion directa y efectiva de los diferentes actores
sociales y dentro de un marco de conservacion ambiental, transparencia, moral y ética
institucional e individual de sus servidores.

e Vision

Consolidar la institucion en el desarrollo socio econémico y productivo, ofrecer

mejores servicios publicos, seguridad ciudadana, impulsar los microemprendimientos y

apoyar todas las areas de su competencia para beneficio de la comunidad Ventanense.
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Figura 1 Ubicacion de GAD Ventanas en Google Maps
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El Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén Ventanas, se encuentra ubicado

en las calles Avenida Seminario entre Malecon y 10 de agosto, perteneciente a la provincia

de Los Rios, Ecuador.



Figura 2 Infraestructura del GAD de Ventanas
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Figura 4 Estructura organica del GAD de Ventanas
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Capitulo 2
Estado del Arte y la Préactica
3.1.  Antecedentes Investigativos

Diversos estudios han examinado la transformacion digital de la gestion publica,
destacando su papel fundamental en la mejora de la eficacia operativa y la calidad de los
servicios de los gobiernos locales. Por ende, a continuacion, se detallan las investigaciones
mas relevantes:

Segun los autores Huaman y Medina (2022) en su estudio titulado “Transformacion
digital en la administracion publica: desafios para una gobernanza activa en el Peru”,
tuvo como estudio general analizar el estado actual de la transformacion digital en la
administracion publica peruana, identificando desafios y estrategias de implementacion. Las
técnicas empleadas en este trabajo de investigacion fue la de revision bibliogréfica del
lenguaje especializado, cientifica y técnica, manejando las bases de datos como CAF,
CEPAL, PNUD, BID, Scopus, y Google Académico. En el cual se detectaron brechas
representativas en la infraestructura digital y habilidades de los ciudadanos, también como
la falta de un acuerdo en las medidas que se tomen para poder realizar la evaluacion y
medicion de resultados de la digitalizacion.

La investigacion se resume en que, aunque exista un desarrollo béasico en la
digitalizacidn de las actividades, es importante abordar las brechas digitales y crear politicas
que vallan en funcién a mejorar la gobernanza y el desarrollo social. Gracias a esto, este
estudio aporta un analisis sistematico del estado de la transformacion digital en la
administracion publica peruana, diferenciandose de investigaciones previas al enfocarse en
la evaluacion de resultados y la identificacion de barreras especificas en el contexto peruano
(Huaman & Medina, 2022).

El articulo de “Transformacion digital en la administracion publica: ejes y
factores esenciales” realizado por Salvador, Llanes y Suarez en el afio 2020 tuvo como
objetivo general esbozar los ejes esenciales de la transformacion digital en la administracion
publica mediante un andlisis documental y un estudio cuantitativo. Por lo cual, se
implementd un enfoque cuantitativo con la técnica Delphi, eligiendo 43 peritos para
reconocer las variables representativas, basandose en una observacion estadistica con el
programa SPSS. Consiguiendo descubrimientos basados en la transformacion digital dentro
de la administracion pablica envuelve la innovacion de procesos y politicas, asi como la
informatizacion, incidiendo la necesidad de acogerse a los nuevos formatos digitales que se

pueden generar.
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En conclusion, se detectaron principios notables que componen una hoja de ruta para
conseguir la transformacion digital, destacando siempre la importancia de la unificar las
tecnologias de informacion y comunicacion. Debido a esto, este estudio proporciona un
marco conceptual y préctico para la transformacion digital en el sector publico,
diferenciandose por su enfoque en la identificacion de factores esenciales a través de un
analisis cuantitativo riguroso (Salvador et al., 2020).

Por otra parte, Trujillo y Alvarez, (2021) en su estudio titulado “Transformacion
digital de la administracién publica: ;Qué competencias necesitan los empleados
publicos?”, tuvieron como objetivo principal comprender el proceso de transformacion
digital en la administracion publica y proponer un marco de competencias para los
empleados publicos. Por cual, se implementd una metodologia integradora que contuvo una
investigacion narrativa de la bibliografia y entrevistas en profundidad con técnicos en
administracion publica digital. Se estudiaron 49 articulos principales y se ejecutaron cinco
entrevistas con responsables autonémicos y conocedores en el tema.

Los hallazgos muestran que la transformacion digital es un procedimiento
complicado que necesita capacidades como la fluidez digital, pensamiento critico y
asistencia. Los peritos resaltan que, aunque la transformacién parece reciente, ha estado en
desarrollo durante afios. Por lo cual, la exploracion concluye que es fundamental desarrollar
una serie de competencias para los empleados publicos que les permite de una u otra manera
tener la adaptacion a la transformacion digital, ayudando a mejorar la eficiencia y eficacia
del servicio pablico. Ademas, la contribucion de esta investigacion se basa en la localizacion
de competencias especificas que son necesarias para la transformacion digital en la
administracion publica, no siendo relacionados con estudios previos al centrarse en el
aspecto de los empleados y su aprendizaje en un ambito digital (Trujillo & Alvarez, 2021).

La publicacion titulada “Retos del gobierno electrénico en la transformacion
digital de la administracion publica en Cuba”, elaborado por Oscar Wolpes (2022), posee
como objetivo importante reconocer los retos que afronta el gobierno electronico en Cuba
para conseguir una administracion publica digital segura. Por lo cual, se utilizaron métodos
practicos, técnicas de observacion, exploracion documental y entrevistas a técnicos en el
area, lo que permitio reconocer diversas falencias y deficiencias en la ejecucion del gobierno
digital, a pesar de que el 70% de los expertos consultados piensan que hay circunstancias
locales propicias para prosperar en este proceso.

Los descubrimientos de la tesis ultiman que, aunque Cuba cuenta con capacidades

para adelantar hacia un gobierno digital enfocado en datos, permanecen desafios
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significativos que obstaculizan una transformacion efectiva. Este trabajo aporta al
conocimiento sobre la situacion del gobierno digital en el pais, diferenciandose por su
enfoque en la perspectiva local y la participacion ciudadana. Ademas, destaca la aplicacion
del método Delphi para validar las opiniones de expertos, lo que fortalece la rigurosidad y
profundidad del analisis realizado (Wolpes, 2022).

El apartado escrito por Xavier Barragan (2022) reconocido por su nombr4 como
“Posmodernidad, gestion publica y tecnologias de la informacion y comunicacién en la
Administracion piublica de Ecuador” analiza el nuevo paradigma de la administracion
publica en Ecuador desde una perspectiva posmoderna, enfocandose en el papel fundamental
de las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) y las innovaciones en la gestion
publica. A través de un enfoque analitico, descriptivo y cualitativo, complementado con
encuestas a 29 funcionarios publicos de diversas funciones del Estado, el estudio identifica
quince innovaciones tecnoldgicas aplicables en entidades publicas para mejorar el
seguimiento de recursos, el control de acceso y la gestion documental y contable. Estos
avances se presentan como herramientas clave para transformar la gestion publica,
facilitando la atencion al ciudadano y mejorando la calidad de vida, especialmente en el
contexto de la emergencia sanitaria por COVID-19.

Este trabajo se diferencia de investigaciones previas al ofrecer un analisis
contemporaneo que destaca la interseccion entre la posmodernidad, la gestion publica y las
TIC en Ecuador, subrayando la importancia de estas tecnologias para modernizar la
administracion publica. Ademas, se enfatiza que la adopcidn de estas innovaciones no solo
responde a las necesidades inmediatas de eficiencia y transparencia, sino que también
impulsa un cambio cultural y organizacional que prepara al Estado para los retos de la cuarta
revolucion industrial y la economia digital (Barragén, 2022).

Por consiguiente, la investigacion “Formulacion de una propuesta de Ley para
desarrollar la transformacion digital del Ecuador” realizada por Xavier Barragan (2022)
se centra en analizar y proponer un marco legal que impulse la transformacion digital en la
administracion publica ecuatoriana, con el fin de mejorar la calidad de vida y el bienestar
social. Para lo cual, se manejé un enfoque cualitativo y descriptivo, apuntalado en talleres
con técnicos del area de telecomunicaciones y un absoluto estudio fundamentado de fuentes
primarias y secundarias. Los resultados reflejan la importancia de endurecer la
comunicacion electronica, efectuar plataformas digitales razonables y establecer una
comision estratégica para la gobernanza digital que responda la conexién y rastreo de las

politicas en este elemento.
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El planteamiento de ley expresada busca mejorar la administracion publica por
medio de la transformacion digital, incentivando la eficiencia y facilidad de los servicios
publicos. Esta tesis contribuye un marco tedrico y practico para la ordenacion de la
transformacion digital en Ecuador, haciendo notar por su énfasis en la intervencion
ciudadana y la composicion de otras teorias sociales en la interpretacion de politicas
publicas. También, ayuda a razonar las bases para una causa de renovacion institucional que
reconozca a los retos y conformidades de la era digital, proporcionando una gestion publica
mas transformadora, comprensiva y eficiente (Xavier, 2022).

3.1. Fundamentacion Legal

La actual investigacion se ampara en marcos legales y principios internacionales que
determinan el camino a las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) como un
elemento necesario para todos los individuos. A partir de este aspecto, el articulo 227 de la
Constitucién de la Republica, situa que la gestion publica sea clara, eficaz y reciproca, en la
que la ciudadania logre involucrarse participativamente por medio del uso apropiado de
herramientas digitales (Secretaria de Gestion de Riesgos, 2023).

Varios organismos internacionales y tratados globales promueven a los gobiernos a
renovar implementando tecnologias digitales. Su enfoque se basa en optimizar la aptitud de
los servicios que se ofrecen a la ciudadania y precisar los lazos entre el Estado y la
colectividad, incentivando un mandato mas cercana, rapida y segura (Razvan, 2022).

A nivel nacional, la Constituciéon del Ecuador registra el camino universal a las
tecnologias de la informacion y comunicacion como un deber para todos. Asimismo,
requiere que las entidades publicas velen de modo eficaz y transparente al desempefiar sus
responsabilidades, investigando siempre a favor de la ciudadania (Asamblea Nacional del
Ecuador, 2008).

La Ley Orgénica para la Transformacion Digital y Audiovisual indica parametros
claves para que las entidades publicas hagan un uso estratégico y coordinado de las
tecnologias digitales. Esta ley permite que estos parametros fundamentales como la
conexion entre sistemas (interoperabilidad), la seguridad de la informacion que se maneje y
una gestion correcta de los datos e informacion proporcionada, sea con el objetivo de
adecuar el funcionamiento del Estado y brindar mejores servicios a la ciudadania en
general(Lex Advisor Ecuador, 2023).

De forma complementaria, la Agenda de Transformacion Digital Ecuador 2022-
2025 ofrece una guia estratégica para avanzar en la modernizacion del Estado, promoviendo

servicios publicos més eficientes, inclusivos y participativos. Esta agenda prioriza la
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inclusion digital y el fortalecimiento de la relacion entre las instituciones y la ciudadania
(Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién , 2025).

En conjunto con otras normativas, este marco legal orienta el proceso de
transformacion digital en el GAD del canton Ventanas, con el objetivo de mejorar su
desempefio operativo a lo largo del afio 2024.

3.2. Fundamentacion Tedrica

3.2.1. Transformacién Digital en la Gestion Publica

La transformacion es un proceso continuo y estratégico mediante el cual las
organizaciones integran tecnologias digitales en todos los niveles y procesos para crear
cambios profundos en la forma en que crean valor, se comunican, operan y se relacionan
con su entorno. utilizando herramientas tecnoldgicas; también implica una evolucion
cultural y organizacional que redefine los modelos de negocio, estimula la innovacion y
fomenta la adaptacion continua al cambiante entorno digital (Gomez & Ramirez, 2025).

El intercambio cultural debe provocarse en el interior de la estructura organizativa
de la entidad ya que es uno de los componentes esenciales de la transformacion digital. Sin
embargo, es importante instaurar nuevas técnicas digitales no es suficiente; es de vital
importancia transformar los pensamientos, incentivar la apertura al conocimiento
permanente e impulsar la contribucion interdisciplinaria. Esta perspectiva ayuda a las
empresas e instituciones acoplarse a un mundo determinado por la velocidad, la
interconexion y la variada contienda global.

Por otra parte, la transformacién digital genera un impacto clave en la vivencia del
usuario, el grado de valor y la elaboracion de capacidades competitivas razonables, un
impacto directo en la experiencia del cliente, la jerarquia de valores y la creacion de ventajas
competitivas sostenibles. Las organizaciones que abordan este proceso de manera holistica
no sélo ahorrar costos y maximizaran recursos, sino que también se destacaran por la
innovacion y la mejora continua de su propuesta de valor, costos y maximizar recursos, sino
que tambien se destacaran mediante la innovacion y la mejora continua de su propuesta de
valor.

En este sentido, transformacion digital no es una opcion sino una necesidad
estratégica para sobrevivir y crecer en la era digital, una eleccion sino mas bien una

necesidad estratégica para sobrevivir y crecer en la era digital.
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1.4.2 Marco normativo y politicas publicas en Ecuador para la transformacion digital

(2024-2030)

Las politicas, leyes y normas que enmarcan el sistema regulatorio para los afios 2024-
2030 poseen como proposito ayudar a generar una transformacion digital razonable y justa
en virtud con las necesidades de desarrollo del pais. El propdésito de estas politicas es brindar
un marco normativo y reglamentario que apoyan el crecimiento normativo y regulatorio que
apoye de una u otra manera el desarrollo del talento digital en todas las areas laborales, la
digitalizacion de los servicios publicos, la innovacion comercial y el uso de tecnologia
emergente del talento digital en todas las industrias, la digitalizacion de los servicios
publicos, la innovacion comercial y el uso de tecnologia emergente.

La Ley Organica de Transformacion Digital e Innovacion (2024), los lineamientos
del Plan Nacional de Conectividad y Digitalizacion 2025-2030 y las politicas sectoriales
para la digitalizacion de la administracion publica, la educacion y la salud son algunos de
los aspectos més relevantes. Mufioz, L., & Cedefio, J. (2025). Politicas publicas y
transformacion digital en Ecuador: Avances y desafios 2024-2030. Editorial Universidad
Andina.

Segun Garcia 'y Lopez (2025), este marco legal busca mejorar la interaccién entre el
sector publico, las empresas y la ciudadania como transformar las practicas de gestion
estatal. No se trata solo de apoyar plataformas o infraestructuras digitales. Reconociendo
que la transformacion digital transformacion es un proceso multifacético que requiere
coordinacion interinstitucional , recursos sostenibles y, lo mas importante, voluntad politica
para implementarse con éxito, las politicas otorgan alta prioridad al cierre de brechas
digitales territoriales , la promocion de la innovacion tecnoldgica y la capacitacion en
habilidades digitales .es un proceso multifacético que requiere coordinacion
interinstitucional , recursos sostenibles y, lo mas importante, voluntad politica para
implementarse con éxito; las politicas otorgan alta prioridad al cierre de brechas digitales
territoriales , la promocion de la innovacion tecnologica y la capacitacion en habilidades
digitales (Garcia & Lopez, 2025).

En cuanto, Torres (2025) sefiala que la competencia del Estado para determinar
convenios publico-privadas, incentivar la inversion en infraestructura digital y constatar que
los cambios en que se vallan a generar sean inclusivas y adaptadas a la realidad local es
especial para el logro de objetivos dentro del marco regulatorio. Para impulsar un Ecuador

mas interconectado y competitivo, la transformacion digital se expresa como un desarrollo
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evolutivo que va mas alla del ambito tecnoldgico e incurre principalmente a la
administracion publica, la salud, la educacion y otros aspectos muy relevantes..

El principal problema, segun varios expertos, no es sélo aprobar leyes o planes, sino
el de poder dar un giro a la cultura institucional y social para poder reconocer que la
innovacion digital es una pieza importante para el desarrollo nacional. Con el proposito de
elaborar una nacion mas eficiente, inclusiva y competitiva hablando en si tecnologicamente
preparada, las politicas publicas y el poder legislativo del Ecuador para la evolucién digital
(2024-2030) se situan como un analisis estratégico de Estado.

1.4.3 Fundamentosy Teorias sobre la Gestion Pablica Digital

1.4.3.1 Evolucion de la administracion publica hacia modelos digitales

En los dltimos afios se han producido varios procesos donde, la administracion
publica ha ido cambiando paulatinamente en base a modelos digitales que ponen mayor
relevancia en la confianza, la eficacia, la autonomia y la cercania al pueblo. La importancia
de generar una renovacion general en los sistemas gubernamentales obsoletos y la rapida
implementaciéon de nuevas tecnologias como la programacién a través de la nube, la
inteligencia artificial y los macrodatos han desarrollado este ambito mas eficiente. (Garcia
y Lépez, 2024). Estos autores detallan que las variaciones generadas con referente a la
administracion digital no solo abarcan digitalizar politicas o registros, sino el de plantear
nuevamente una directriz que permita por completo que los pasos existentes para brindar
servicios mas comprensivos, equitativos y accesibles. Garcia, P., & Lopez, R. (2024)..

Este avance se ha visto reflejado en América Latina, particularmente en Ecuador,
por medio de herramientas que se generan con el fin de mejorar el servicio en estos casos
tenemos la ventanilla Gnica digital, las plataformas instauradas de servicios publicos y la
digitalizacion medidas de informacion y registros civiles (Mufioz & Cedefio, 2025). Los
tiempos de atencién han disminuido, la trazabilidad de los procesos ha aumentado y la
corrupcion administrativa ha sido menos probable como resultado de estas regulaciones.
Segun Torres (2025), la clave de este cambio es que las instituciones creen sistemas
interoperables que respeten el derecho a la privacidad de los ciudadanos y comuniquen los
datos de forma segura en lugar de actuar de forma aislada.

El cambio en la cultura del sector publico es otro factor importante en la transicion
a los modelos digitales. Més alla de los instrumentos técnicos, la digitalizacion requiere una
nueva forma de pensar basada en la creatividad, la formacién continua y la disposicién a

replantearse juntos los procedimientos. Esta estrategia ayuda a las organizaciones tanto a
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responder a las expectativas de la sociedad como a tomar la iniciativa de desarrollar
soluciones digitales que aborden los problemas de una sociedad mas interconectada y
globalizada.

La evolucion de la administracion publica en Ecuador hacia modelos digitales se
caracteriza por un proceso sistematico de incorporacion de tecnologias de la informacién y
la comunicacion (TIC) en la gestion institucional, con el fin de mejorar la eficiencia,
transparencia, participacion ciudadana e inclusion digital, mediante la adopcion de
plataformas de gobierno electronico, interoperabilidad entre entidades, firma electronica y
marcos normativos robustos.

En este sentido, Ecuador se ha beneficiado de experiencias comparadas en la region
y en naciones como Estonia, Chile y Uruguay, que muestran que, cuando se planifica como
parte de una estrategia estatal a largo plazo, la digitalizacion puede mejorar en gran medida
la calidad de los servicios publicos (Garcia & LoOpez, 2024; Zambrano, 2025). Para
garantizar que las poblaciones vulnerables, las zonas rurales y las personas con menores
niveles de alfabetizacion digital puedan beneficiarse plenamente de estos avances, Torres
(2025) advierte que garantizar la inclusion digital sigue siendo una preocupacion.

1.4.4 Gobierno digital y administracion pablica

El gobierno digital, un giro estratégico importante que se genera en la administracion
publica, busca instaurar sistemas modernos dentro de la gestion del Estado, promoviendo
que las actividades internas sean mas eficientes y en el menor tiempo posible asimismo
brindar a los ciudadanos servicios mas cercanos a la gente que sean disponibles, eficientes
y transparentes por medio de la aplicacion de varias de las herramientas de las tecnologias
de la informacién y la comunicacién (TIC). Por otra parte, la aplicacion de la digitalizacion
de documentos 0 mecanismos, esta técnica implica una renovacion significativa de las
estructuras y actividades que desarrolla el Estado, brindado mayor hincapié en la
interoperabilidad, la simplificacion de procesos administrativos y la claridad de la
informacidn que sirvan para mejorar la confianza y credibilidad publica y la gobernanza
democratica (Garcia y Lopez, 2024).

La claridad y el libre acceso a la informacion publica son componentes importantes
del gobierno digital. La elaboracion de herramientas de participacion ciudadanay la apertura
de datos abiertos permiten tener un mejor fortalecimiento en los sistemas de control social,
irrumpir la corrupcion y poder verificar las resoluciones dadas por el sector publico. Por

medio de esta funcidn se promueve una relacion mas amplia y cercana entre el Estado y la
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sociedad, en la que los ciudadanos son participantes activos que contribuyen, analizan y
ayudan a crear politicas publicas en vez de ser unos simples usuarios de los servicios
brindados.

Por otra parte, mas alla de la implementacion de la digitalizacion de papeles o
procedimientos que se realizan en la gestion pablica, el gobierno digital se desarrolla como
un rol estratégico y cultural en la administracion publica que cambia principalmente la forma
en que el Estado administra, controla, presta servicios e interactda con sus ciudadanos. Para
poder concretar una mejor transparencia, eficiencia operativa y participacion ciudadana
cercana, estas técnicas se basan en la colaboracion entre instituciones, la disminucion de
procesos, la informacion de datos y la aplicacion de tecnologias nuevas que permitan lograr
lo establecido.

Su relevancia se enfoca principalmente en que permite el avance de una
administracion puablica mas inclusiva, apta para poder reducir las discrepancias
socioecondmicas y territoriales al poder determinar el acceso a los servicios digitales,
también en donde existen lugares histéricamente apartados. Sin embargo, ayuda a tener una
gestion estatal basada a productos y resultados obtenidos, centrada en las necesidades reales
de la poblacién, creciendo asi la confianza de los habitantes e incentivando el desarrollo
sostenible. El gobierno digital, en este sentido, no s6lo moderniza la estructura del Estado,
sino que lo hace méas responsable, &gil y cercano a los desafios de una sociedad cada vez
mas interconectada y globalizada.

1.45 Modelosy enfoques para la implementacion de la transformacion digital en el

sector publico

La transformacidn digital del sector publico se basa en enfoques estratégicos que
tienen en cuenta las realidades institucionales, sociales y tecnolégicas de cada nacion, en
lugar de adherirse a un unico modelo uniforme. De acuerdo a varios estudios, esta variacion
se basa en mejorar y poder innovar los procedimientos administrativos, haciendo que la
interoperabilidad de los organismos mejore y contribuya en tener una base tecnologica solida
para brindar servicios digitales basados en las necesidades de los habitantes (Garcia &
Lopez, 2024). Indicandose que la modernizacion del Estado necesita tanto de innovacion
tecnoldgica como de variaciones culturales significativas, estos pasos permiten mejorar a
qué se pueda articular a partir de informacion conceptuales que contemplan habilidades
como el liderazgo politico, el trato correcto del talento humano, la administracion del cambio

y la proteccion de datos personales.
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El enfoque en que se basa el "Gobierno inteligente” abarca las tecnologias como la
inteligencia artificial, el big data para abastecer y cumplir con las necesidades sociales,
reduciendo significativamente la distribucion de recursos y ayuda a mejorar en la toma de
decisiones basada en datos. Este modelo se basa en que la administracion publica desarrolle
de manera proactiva en vez de actuar de forma reactiva, desarrollando de gran manera su
forma para responder ante crisis y creando politicas publicas mas eficientes. No obstante,
para implementar estas tecnologias es indispensable contar con un marco normativo
actualizado, realizar inversiones constantes y desarrollar estrategias claras de capacitacion

para los funcionarios publicos.

1.4.6 Tecnologias en la transformacion digital del sector publico
1.4.6.1 Tecnologias habilitadoras.
o Big Data

Big Data se ha consolidado como una tecnologia crucial para la gestion y el analisis
de grandes cantidades de informacion producida por diversas fuentes, especialmente en la
eradigital actual. Segln un estudio de tendencias para 2024, el mercado mundial de analisis
de Big Data se estima en 84.000 millones de dolares, con un aumento previsto hasta los
103.000 millones en 2027.

Esta expansion estd impulsada por la incorporacion de técnicas avanzadas de
visualizacion y analisis basadas en 1A, que permiten a las empresas obtener informacion
valiosa a partir de datos diversos, incluidos los producidos por dispositivos I0T. Ademas,
el Edge computing esta ganando relevancia al procesar los datos cerca de su origen, lo que
disminuye las latencias y potencia la eficiencia en la gestion de grandes cantidades de
informacion.

o Inteligencia Artificial

La Inteligencia Artificial (IA) destaca como la cuspide de las tecnologias
facilitadoras, empleando algoritmos que aprenden y se ajustan a grandes cantidades de datos
para realizar previsiones y tomar decisiones automatizadas. En el marco del Big Data, la 1A
automatiza la gestion de datos complejos y mejora la prediccién, un aspecto esencial en
ambitos como la sanidad para el diagnéstico precoz y en el sector minorista para estudiar los
comportamientos de los clientes. Metodologias como el aprendizaje profundo y las redes
neuronales facilitan la obtencion de informacion detallada y perspicaz, potenciando la

capacidad de prever escenarios futuros y mejorar los procesos productivos y empresariales.
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o Internet de las Cosas (I0T)

El Internet de las Cosas (IoT) es un habilitador esencial en la Industria 4.0, que
conecta dispositivos fisicos mediante sensores y programas para recoger y enviar datos en
tiempo real. Esta interconexion permite la monitorizacion constante y la gestion remota de
equipos e infraestructuras, favoreciendo aplicaciones como el mantenimiento predictivo,
que se anticipa a los fallos de la maquinaria para minimizar el tiempo de inactividad y los
costes operativos. 10T también contribuye a optimizar el aprovechamiento de la energia y
mejora la seguridad a través de sistemas de vigilancia integrados. La colaboracién entre
I0T, Big Data e IA esta revolucionando la gestién de servicios y la produccion industrial,
aumentando la eficiencia y la calidad del servicio.

La incorporacion de Big Data, Inteligencia Artificial e 10T plantea retos
considerables en materia de proteccién de datos y privacidad. A medida que aumentan los
recursos y la cantidad de informacion, salvaguardar la integridad y confidencialidad de los
datos se hace méas complicado, especialmente en el marco de normativas estrictas como el
GDPR. Ademés, el manejo eficaz y seguro de esta informacion requiere tecnologias
avanzadas para equilibrar la accesibilidad con las salvaguardias de la privacidad. La
regulacién y la ética en la aplicacion de la 1A y la 10T son cuestiones emergentes que
requieren atencién para evitar efectos perjudiciales en la sociedad, teniendo en cuenta el
crecimiento exponencial de los dispositivos conectados y la cantidad de informacion
producida.

La fusién de estas tecnologias estd reconfigurando los modelos de negocio y la
cadena de valor en la Industria 4.0. Big Data, respaldado por la computacion en la nube,
permite la ingestion y el procesamiento de grandes cantidades de informacion que alimenta
los modelos de aprendizaje automatico y los sistemas de IA, que aprenden y mejoran
constantemente su precisién. Mientras tanto, loT funciona como la red sensorial que
recopila informacion en tiempo real, simplificando la toma de decisiones basada en datos
actualizados. Este ecosistema tecnoldgico potencia la automatizacion, la eficiencia
operativa y la capacidad de prevision del mercado, transformando significativamente la
produccién y la gestién empresarial.

o Plataformas digitales y sistemas de gestion en los GAD

En Ecuador, los Gobiernos Auténomos Descentralizados (GAD) han adoptado las
plataformas digitales como instrumentos clave para mejorar la gestion pablica y aumentar
la transparencia. El Sistema de Informacién para los GADs (SIGAD) es un ejemplo clave,

disefiado para recopilar datos sobre el cumplimiento de objetivos y la planificacion
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territorial, simplificando la articulacion entre niveles de gobierno y estableciendo una
conexion efectiva entre planificacion y finanzas. Este modelo permite mejorar la gestion
publica por medio de mddulos especificos que ayudan de una u otra manera al seguimiento
de los proyectos para el desarrollo y los metas territoriales, incentivando una gestion mas
eficiente y enfocada con los objetivos nacionales y locales (Secretaria Nacional de
Planificacion, 2016).

La informacién detallada a través de la pagina web de los Municipios Abiertos
Ecuador, creada en el afio 2024, representa un importante avance en la transformacion y
transparencia de los GADs Municipales. Esta herramienta, creada con apoyo internacional,
promueve la transparencia, la participacion ciudadana y la innovacion puablica en las
administraciones municipales. A través de recursos Utiles como guias, formacion y espacios
de colaboracion, esta plataforma promueve el establecimiento de gobiernos abiertos,
fomentando la rendicion de cuentas y la cooperacion entre los actores locales, lo que
fortalece la democratizacion y la confianza ciudadana.

El reto pendiente es la capacidad institucional de los GAD para gestionar plataformas
digitales y sistemas de informacion. En 2024, los especialistas indican que, a pesar de los
avances en autonomia y administracion, aun existen desafios relacionados con la
capacitacion del personal, la infraestructura tecnoldgica y la adaptacion a las nuevas
herramientas digitales. La mejora constante en estas areas es esencial para que los GAD
puedan hacer un uso 6ptimo de las plataformas digitales y cumplir con los requisitos de
eficiencia y transparencia que demandan los ciudadanos.

La transformacion digital en los municipios, como en el caso del Cantén Valencia,
ha demostrado ser un instrumento estratégico para mejorar el servicio a los ciudadanos.
Estudios recientes destacan que la implantacion de plataformas digitales ha mejorado la
accesibilidad, la transparencia y la eficiencia en la gestion pablica. Ademas, estas iniciativas
promueven una gestion publica inteligente, centrada en las necesidades de los usuarios y
orientada al desarrollo sostenible, situando a los GAD como actores clave de la innovacion
regional.

o Principales tecnologias aplicadas en la gestion publica

La presente administracion publica ha sufrido una transformacion significativa con
la instauracion de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC), las mismas
reducen el tiempo que se toman los procesos administrativos, ayudando a mejorar la
transparencia y mejoran la comunicacién con los ciudadanos. En el periodo de la pandemia

de COVID-19, estas tecnologias ayudaron de forma crucial para reducir la antigua
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burocracia y mejorar la implementacion de los servicios publicos, por lo cual es importante
que se instalen sistemas de control de acceso digital, adecuada utilizacién de documentos y
gestion financiera que mejoran la eficacia institucional.

o Seguridad, transparencia y confianza digital en la gestion publica

La version 3 del Esquema Gubernamental de Seguridad de la Informacién (EGSI),
puesta en marcha en Ecuador en 2024, define un esquema organizado para salvaguardar la
privacidad, la integridad y la disponibilidad de la informacion en las entidades publicas.
Este sistema de administracion de seguridad de la informacién satisface la demanda
estratégica de fusionar ciberseguridad, salvaguarda de la privacidad y seguridad informaética,
garantizando la proteccién de los datos delicados del Estado y manteniendo la confianza de
los ciudadanos en los servicios digitales del gobierno (Ministerio de Telecomunicaciones y
de la Sociedad de la Informacion, 2022).

La politica publica de Ecuador para la transformacion digital 2022-2025 subraya que
la seguridad digital y la confianza en el ambiente digital son elementos esenciales para el
progreso de una sociedad digital inclusiva y segura. Esta estrategia impulsa la puesta en
marcha de acciones de ciberseguridad, formacion en seguridad digital y marcos normativos
que resguarden a los ciudadanos, promoviendo de esta manera un ciberespacio seguro y
resistente ante amenazas digitales.

La claridad en la administracién pablica digital se potencia a través de la puesta en
marcha de plataformas abiertas y portales de datos publicos que facilitan a los ciudadanos
el acceso inmediato a datos del gobierno. Esta transparencia fomenta la responsabilidad y
la implicacion de los ciudadanos, creando un clima de confianza entre el gobierno y la
sociedad. Este proceso permite fotalecer con la seguridad de los datos que se generan
paulatinamente y permite que se asegura la integridad e identidad de los datos divulgados.

La capacitacion y la concienciacion ciudadana en ciberseguridad son importantes
para establecer un entorno digital seguro. Los métodos de capacitacion estructurados por el
Ministerio de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacion permiten ayudar las
capacidades tecnicas y éticas de los funcionarios publicos, inculcando una cultura

organizacional enfocada en el cuidado de la informacién y la confianza ciudadana.

1.4.7 Impacto de la transformacion digital en la eficiencia operativa
1.4.7.1 Mejora de procesos y optimizacion de recursos en la gestion publica
La gestion eficaz y sostenible de los recursos publicos es esencial para el desarrollo

econdmico y social de las naciones. Estudios recientes en Ecuador demuestran que la
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agilizacion de los procesos administrativos, combinada con la integracion tecnolégica y la
transparencia, favorece una mayor disciplina fiscal y fortalece la credibilidad de las
instituciones. La modernizacion de la administracion puablica, con la garantia de las
tecnologias digitales, permite mejorar la calidad de los servicios y establece la equidad y
justicia en la entrega de los materiales, garantizando asi un avance econémico rentable y
justo.

En el estado ecuatoriano, la reduccion de tiempo en los procesos dentro de la gestion
publica esta enfocada a conseguir los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) 16 y 17,
que permiten entidades fuertes, responsables y eficientes. Para cumplir con aquello, se deben
instaurar actividades que ayuden de una u otra manera a la interpretacion y la utilizacion
eficiente de mecanismos a través de convenios estratégicos por medio de las autoridades, el
sector privado y la sociedad civil. Este objetivo integral tiene la prioridad a la salud humana
y a la proteger el planeta, de acuerdo al lo establecido de forma constitucional del Sumak
Kawsay, conocido como Buen Vivir. (Quintero-Cuero, 2023)

El aprovechamiento de estas herramientas se fundamenta en gran forma del control
presupuestario y la planificacion estratégica. Investigaciones realizadas en gobiernos
autonomos descentralizados (GAD) demuestran que, para maximizar el impacto social y
garantizar la sostenibilidad financiera, es crucial actualizar las normas, asignar recursos
adecuadamente y supervisar de cerca el gasto publico. La alineacion de recursos, resultados
y necesidades ciudadanas se fortalece cuando se incorporan indicadores sociales y de

rendicién de cuentas en la planificacion presupuestaria.
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Capitulo 3
Disefio Metodoldgico
3.1. Enfoque de la Investigacion

El término «enfoque de la investigacion» describe la postura metodoldgica que guia
la recogida, el tratamiento y la interpretacion de los datos al estudiar un tema. Dependiendo
de la naturaleza del problema, los objetivos establecidos y el tipo de resultados previstos,
esta estrategia especifica el curso que tomara la investigacion, ya sea cuantitativa, cualitativa
0 mixta. Para garantizar la coherencia entre la pregunta de investigacion y las metodologias
utilizadas, cada enfoque tiene su propio conjunto de métodos, procedimientos y formas de
validar los datos recogidos.

El objetivo de la investigacion cuantitativa es utilizar datos numéricos para
demostrar relaciones causales o correlacionales y cuantificar variables objetivamente. El
método cualitativo, por su parte, emplea datos narrativos para analizar significados,
percepciones o procesos sociales desde el punto de vista de los participantes. En cambio, el
enfoque mixto integra ambas técnicas para proporcionar una comprension mas profunda del
tema examinado. Para garantizar la validez, pertinencia y profundidad de los resultados
obtenidos, es preciso elegir el enfoque adecuado.

La presente investigacion tiene un enfoque mixto, combinando elementos de los
enfoques cuantitativo y cualitativo. Desde lo cuantitativo, permitié obtener datos medibles
sobre los efectos que tuvo la transformacion digital en la eficiencia operativa del GAD del
canton Ventanas. A su vez, el enfoque cualitativo facilito la comprension profunda de las
percepciones de los funcionarios publicos respecto a este proceso de cambio tecnolégico,
asi como de los retos y avances experimentados. Esta combinacion metodoldgica brind6 una
vision mas integral del fendbmeno estudiado.

3.2. Disefio de la investigacion

Disefio de la investigacion es la planificacion estructurada y detallada del proceso
investigativo que guia al investigador desde la formulacion del problema hasta la
interpretacion de los resultados. Determina como se desarrolla el esquema metodolégico que
se escoge al momento de recolectar, resumir y presentar los resultados de forma veraz y
oportuna con los objetivos planteados. Este modelo ayuda a determinar la garantia,
confiabilidad e importancia de el estudio, dejando a un lado los errores y aumentando la
precision de los hallazgos encontrados en la misma.

En general con el objetivo planteado del estudio, hay algunos tipos de disefios, como

el exploratorio, el descriptivo, el correlacional, y el experimental. Ademas, pueden
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clasificarse en funcién del tipo de datos (mixtos, cuantitativos o cualitativos) y del método
temporal (transversal o longitudinal). A la hora de seleccionar el mejor disefio hay que tener
en cuenta el tipo de problema, la hipétesis, los recursos disponibles y el alcance del estudio.
Un disefio solido permite organizar cada paso del procedimiento y facilita la obtencion de
resultados fiables y practicos que ayuden a comprender el fendmeno estudiado.

El disefio metodoldgico fue no experimental y de tipo transeccional. Porque no se
manipularon variables, sino que los hechos fueron observados en su contexto real, en un
momento especifico en el tiempo. Ademas, se trabajo bajo un disefio descriptivo y
correlacional, ya que se describieron los procesos digitales implementados y se exploré la
relacién que estos guardaron con la eficiencia operativa institucional.

3.3. Tipo de investigacion

El término «tipo de investigacion» describe como se clasifica un estudio en funcion
de su objetivo, nivel de analisis, enfoque metodoldgico y profundidad de la informacion.
Este elemento define el marco desde el que se abordara el problema del estudio y decide la
direccion general del proyecto de investigacion. Su identificacion precisa es crucial porque
influye en los procedimientos utilizados para la recogida de datos, el procesamiento y la
interpretacion de las conclusiones. Los principios indicados y la naturaleza del fendmeno
que se busca entender tienen que ver directamente con el modelo de investigacion que se
elija.

El estudio se basé en forma explicativa, que busca sefialar las causas o efectos, la
descriptiva, narra y describe las cualidades de una situacion, la exploratoria, busca conocer
o identificar fendmenos poco estudiados y no encontrados. Ademas, se distingue entre
investigacion aplicada, cuyo objetivo es resolver problemas concretos, e investigacion
basica o tedrica, cuyo objetivo es avanzar en el conocimiento.

Se trat6 de una investigacion de tipo aplicada, orientada a generar conocimiento Util
y contextualizado para la realidad del GAD del cantdén Ventanas. Fue también descriptiva,
pues detallo el desarrollo de la transformacion digital dentro de la institucion, y
correlacional, ya que se identificaron posibles vinculos entre esta transformacion y los
niveles de eficiencia alcanzados en los procesos administrativos y operativos.

3.4.  Nivel de Investigacion

El término «nivel de investigacion» describe la profundidad con la que se examina
un fendbmeno en el transcurso de la investigacion. Esta idea agrupa los proyectos de
investigacion en funcion de la amplitud de sus objetivos y la complejidad de su analisis de

datos. EIl nivel determina si el estudio se limita a la descripciéon de hechos, al analisis de
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relaciones entre variables o a la explicacion de causas y efectos. Esta informacion ayuda a
determinar y organizar los pasos a seguir y conceptualiza el tipo de informaciéon utilizada
para investigar de forma més profunda el tema.

En cuanto a su nivel, la investigacion se ubico entre lo exploratorio y lo explicativo.
Lo exploratorio permitié indagar sobre un fendmeno actual en proceso de consolidacion,
como es la digitalizacion de la gestion publica local. Al mismo tiempo, tuvo un carécter
explicativo, al determinar en qué medida dicha transformacion contribuy6 a mejorar el
funcionamiento institucional.

3.5.  Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Los métodos y recursos utilizados para recopilar informacion pertinente, precisa y
fidedigna sobre el fendmeno estudiado se conocen como técnicas e instrumentos de
recopilacién de datos. Los instrumentos son las herramientas tangibles utilizadas para
aplicar determinadas técnicas (como cuestionarios, guias de entrevista, listas de
comprobacion o registros), mientras que las técnicas son los métodos utilizados para
recopilar datos (como la observacion, la encuesta, la entrevista o el analisis documental).
Ambos deben elegirse en funcién de los objetivos de la investigacion, el tipo de datos
necesarios y la metodologia elegida.

En la investigacion cuantitativa se prefieren las herramientas estructuradas que
permiten el andlisis estadistico de los datos, incluidas las encuestas con escalas de respuesta.
Por el contrario, en la investigacion cualitativa se emplean entrevistas abiertas o guias de
observacién para recopilar datos contextuales y subjetivos. Los métodos e instrumentos
elegidos deben garantizar la fiabilidad (que produzcan resultados coherentes) y la validez
(que midan lo que se supone que deben medir). Si se utilizan correctamente, facilitan la
recogida sistemética de datos, lo que es esencial para garantizar el calibre y la validez
cientifica de los resultados.

Para la recoleccién de la informacion se emplearon diversas técnicas, tales como:

e Encuestas estructuradas, dirigidas al personal del GAD, con preguntas cerradas
que permitieron medir percepciones sobre el uso de tecnologias digitales y su
influencia en el rendimiento institucional.

« Entrevistas semiestructuradas, aplicadas a directivos y responsables de las areas
tecnoldgicas y administrativas, las cuales ofrecieron una vision mas detallada sobre

la implementacion y resultados del proceso digital.
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3.6.  Técnicas para el Procesamiento e Interpretacion de Datos

Una vez recopilada la informacién, los datos cuantitativos de las encuestas, fueron
procesados mediante Microsoft Excel, o que permitié generar tablas, gréficos y andlisis
descriptivos. Por su parte, los datos cualitativos obtenidos de las entrevistas se interpretaron
utilizando la técnica de analisis de contenido, identificando categorias, patrones y
significados relevantes, para esto, se usé Google Forms y Microsoft Excel. Esta integracion
metodoldgica facilité una comprension amplia y objetiva del impacto que ha tenido la
transformacion digital en el funcionamiento del GAD del cantdén Ventanas durante el afio
2024,
3.7. Poblacion y Muestra

3.7.1. Poblacion
La poblacion objeto de estudio estuvo conformada por el personal administrativo del

Gobierno Autonomo Descentralizado del Canton Ventanas, de la administracién 2023-2027.

3.7.2. Tamafio de la Muestra

El tamafio de la muestra se determind considerando dos grupos de analisis. En primer
lugar, se aplicaron encuestas estructuradas a una muestra representativa del total de 250
funcionarios publicos del Gobierno Auténomo Descentralizado del canton Ventanas. Para
este fin, se utilizé un muestreo probabilistico aleatorio simple, que permiti6 seleccionar de
manera imparcial a los participantes. Con un nivel de confianza del 95% y un margen de
error del 5%:
B N -z2. p-q

e?(N—1)+z%.p.q

n

Donde:
o N=250 (poblacidn total)
e Z=1.96 (valor de Z para 95% de confianza)
o p=0.5, q=0.5 (maxima variabilidad)
o €=0.05 (margen de error)
Sustituyendo los valores:

_ 250 - (1.96)2-0.5-0.5 B
~(0.05)2(250 — 1) + (1.96)2.0.5.0.5

Por lo tanto, la muestra quedd conformada por 152 funcionarios administrativos que

152

n

que desempefian funciones en las diferentes areas del GAD, tales como planificacion,
administracion financiera, talento humano, asesoria juridica, obras publicas, desarrollo

social, entre otras.
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En segundo lugar, se realizaron entrevistas semiestructuradas a 9 directores y
responsables de areas administrativas dentro del GAD, seleccionados de forma intencional

por su conocimiento directo sobre la implementacién y gestion de procesos digitales.
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Capitulo 4
Analisis y Discusion de los Resultados

4.1.Analisis Descriptivo de los Resultados de las Encuestas

Mediante la encuesta realizada al personal del GAD Municipal del cantén Ventanas,
compuesta por 20 preguntas cerradas, se recopilaron datos clave sobre el grado de
implementacidn y percepcion de la transformacion digital en el afio 2024, obteniendo los
siguientes resultados:

Pregunta 1. ¢(Estd usted al tanto de los procesos de transformacion digital
implementados en el GAD en el afio 20247

Tabla 1. Conocimiento de transformacion digital

Opciones Frecuencia Porcentaje (%)
Si 114 75%
No 38 25%
Total 152 100%

Nota. Elaboracion propia

Grafico 1 Conocimiento de transformacion digital

mSi

® No

Nota. Elaboracidn propia

Anélisis e interpretacion:

Los resultados de la encuesta muestran que la mayoria del personal del GAD de
Ventanas reconoce avances en la transformacién digital, con un 75% de respuestas
afirmativas. Sin embargo, un 25% ain no percibe estos cambios, lo que indica que existen
areas por mejorar. Esto evidencia que, aunque se avanza hacia una gestion mas tecnoldgica,

aun quedan retos por superar para lograr una digitalizacién mas completa y equilibrada en
toda la institucion.
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Pregunta 2. ;Cudl de las siguientes herramientas tecnoldgicas ha utilizado en su

trabajo durante el 2024? (Puede marcar mas de una opcion)

Tabla 2 Uso de herramientas tecnoldgicas en el trabajo

Opciones Frecuencias  Porcentajes

Sistema de gestion documental electrénica (Ej. Quipux) 62 41%
Plataforma de trdmites en linea para atencion ciudadana 61 40%
Firma electronica para documentos oficiales 97 64%
Correo institucional u otros medios de comunicacién digital 145

interna 95%
Sistema de planificacion o contabilidad (ERP institucional) 52 34%
Plataforma de capacitacion virtual 31 20%
Sistema de atencién ciudadana (buzon digital, chat, app) 24 16%
Herramientas de videoconferencia (Zoom, Teams, Google Meet) 127 84%
Sistema de Informacion Geogréfica (SIG) 26 17%
Herramientas de Office (Word, Excel, PowerPoint, Outlook, 111

OneDrive, OneNote) 73%
Organizador de Informacion (ORIGAMI) 18 12%

Nota. Elaboracion propia

Gréfico 2 Uso de herramientas tecnoldgicas en el trabajo
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Nota. Elaboracién propia

Anélisis e interpretacion:

Los resultados reflejan que las herramientas digitales mas utilizadas por el personal
del GAD de Ventanas son el correo institucional (95%), las videoconferencias (84%) y la
firma electronica (64%). En cambio, plataformas como ORIGAMI (12%) y sistemas de

atencion ciudadana digital (16%) tienen menor uso.
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Pregunta 3. ¢{Ha recibido capacitacion para el uso de herramientas digitales?

Tabla 3. Capacitacion para uso de herramientas digitales

Opciones Frecuencia Porcentaje (%)
Si 119 78%
No 33 22%
Total 152 100%

Nota. Elaboracién propia
Gréfico 3 Capacitacion para uso de herramientas digitales

M Si

® No

Nota. Elaboracion propia

Andlisis e interpretacion:

La mayoria del personal encuestado (78%) afirma haber recibido capacitacion para
el uso de herramientas digitales, lo cual es un indicio positivo del compromiso institucional
con la formacion tecnoldgica. Sin embargo, el 22% que no ha sido capacitado evidencia que
aun hay espacio para ampliar estas oportunidades y garantizar que todos los funcionarios

estén preparados para afrontar los retos de la transformacion digital.
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Pregunta 4. ;Considera que estas herramientas digitales han mejorado su

productividad?

Tabla 4. Productividad de las herramientas digitales

Opciones Frecuencia Porcentaje (%)
Si 144 95%
No 8 5%
Total 152 100%

Nota. Elaboracién propia
Grafico 4 Productividad de las herramientas digitales

mSi

E No

Nota. Elaboracidn propia

Analisis e interpretacion:

El 95% de los entrevistados determinaron que las técnicas digitales han mejorado su
productividad, lo que indica un impacto positivo y tangible en el desempefio laboral dentro
del GAD de Ventanas. Solo un grupo reducido (5%) no percibe esta mejora, lo que indica
que, en general, la aplicacion tecnoldgica esta ayudando de forma efectiva a optimizar las
actividades operativas de la institucion.
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Pregunta 5. ;En qué medida cree que la transformacion digital ha contribuido a una

mejor atencién al ciudadano?

Tabla 5 Mejora de atencion al ciudadano

Opciones Frecuencia Porcentaje (%)
Mucho 84 55%
Poco 5 3%
Regular 63 41%
Total 152 100%

Nota. Elaboracion propia

Gréfico 5 Mejora de atencion al ciudadano
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Nota. Elaboracion propia

Anélisis e interpretacion:

Mas de la mitad de los funcionarios (55%) percibe que la transformacion digital ha
mejorado significativamente la atencion al ciudadano. Un 41% la considera regular, lo que
indica avances, pero también areas por fortalecer. Solo el 3% cree que ha contribuido poco,

reflejando una percepcion mayoritariamente positiva con oportunidades de mejora.
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6. Desde su experiencia, ¢la digitalizacion ha contribuido a una mayor

transparencia institucional?

Tabla 6 Mayor transparencia institucional

Opciones Frecuencia Porcentaje (%)
Si 147 97%
No 5 3%
Total 152 100%

Nota. Elaboracién propia

Grafico 6 Mayor transparencia institucional
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B No

Nota. Elaboracidn propia

Analisis e interpretacion:

La gran mayoria de los encuestados (97%) considera que la digitalizacion ha
favorecido la transparencia institucional, lo que evidencia una percepcion positiva respecto
al uso de herramientas digitales como medios para fortalecer la rendicién de cuentas y la

confianza en la gestion publica.
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Pregunta 7. ;Se han reducido los tiempos de respuesta o tramitacion interna con

las herramientas digitales?

Tabla 7 Reduccion de los tiempos de respuesta

Opciones Frecuencia Porcentaje (%)
Si, significativamente 72 47%
Si, de manera moderada 74 49%
Se han incrementado 1 1%
No ha habido cambios 5 3%
Total 152 100%

Nota. Elaboracion propia
Grafico 7 Reduccion de los tiempos de respuesta
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Andlisis e interpretacion:

El 96% de los funcionarios percibe que las herramientas digitales han reducido los
tiempos de respuesta internos, ya sea de forma significativa (47%) o moderada (49%). Solo
un pequefio porcentaje (4%) no ha notado cambios o percibe incluso un aumento en los

tiempos, lo que demuestra un impacto ampliamente positivo en la agilidad institucional.
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Pregunta 8. ;Como calificaria el soporte técnico recibido ante dificultades con

herramientas digitales?

Tabla 8 Soporte técnico recibido ante dificultades

Opciones Frecuencia Porcentaje (%)
Excelente 63 41%
Bueno 54 36%
Regular 24 16%
Deficiente 11 7%
Total 152 100%

Nota. Elaboracion propia

Grafico 8 Soporte técnico recibido ante dificultades
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Nota. Elaboracion propia

Andlisis e interpretacion:

La mayoria de los funcionarios califica positivamente el soporte técnico recibido: un
41% lo considera excelente y un 36% bueno. Esto refleja una atencién oportuna y efectiva
ante problemas digitales. Sin embargo, un 23% (regular o deficiente) evidencia que ain hay

oportunidades de mejora para garantizar una asistencia mas uniforme y eficiente.
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Pregunta 9. ;/Con qué frecuencia utiliza herramientas digitales para realizar sus

actividades diarias?

Tabla 9 Frecuencia de uso de herramientas digitales

Opciones Frecuencia Porcentaje (%)
Siempre 72 47%
Frecuentemente 71 47%
Ocasionalmente 9 6%
Nunca 0 0%
Total 152 100%

Nota. Elaboracion propia

Graéfico 9 Frecuencia de uso de herramientas digitales
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Andlisis e interpretacion:

La gran mayoria de los funcionarios del GAD de Ventanas utiliza herramientas
digitales en su trabajo diario: el 94% lo hace siempre o con frecuencia. Este alto nivel de
uso evidencia una integracion solida de la tecnologia en las rutinas laborales, lo cual refuerza

el avance hacia una gestion publica mas moderna y eficiente.
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Pregunta 10. ;Ha mejorado la comunicacion interna entre departamentos gracias a

la digitalizacion?

Tabla 10 Mejora de la comunicacién interna

Opciones Frecuencia Porcentaje (%)
Si 140 92%
No 12 8%
Total 152 100%

Nota. Elaboracidn propia
Gréfico 10 Mejora de la comunicacion interna
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Nota. Elaboracidn propia

Analisis e interpretacion:

Los resultados muestran que el 92% de los funcionarios percibe una mejora en la
comunicacion interna entre departamentos gracias a la digitalizacién. Este dato refleja que
las herramientas tecnoldgicas han facilitado el intercambio de informacién, fortaleciendo el

trabajo colaborativo y la coordinacion institucional.
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Pregunta 11. ; Considera que los ciudadanos se han beneficiado visiblemente de los

servicios digitales del GAD?

Tabla 11 Beneficio de ciudadanos de los servicios digitales

Opciones Frecuencia Porcentaje (%)
Si 145 95%
No 7 5%
Total 152 100%

Nota. Elaboracion propia
Gréfico 11 Beneficio de ciudadanos de los servicios digitales
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Nota. Elaboracion propia

Andlisis e interpretacion:

El 95% de los funcionarios considera que los ciudadanos se han beneficiado de
manera visible con los servicios digitales del GAD. Este alto porcentaje refleja una
percepcién positiva sobre el impacto de la transformacién digital en la atencion y
accesibilidad a los servicios publicos, indicando que la tecnologia esta generando mejoras

tangibles para la comunidad.
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Pregunta 12. ;Estd de acuerdo con que se continle implementando nuevas

tecnologias en los procesos del GAD?

Tabla 12 Implementacion de nuevas tecnologias

Opciones Frecuencia Porcentaje (%)
Totalmente de acuerdo 85 56%
De acuerdo 61 40%
En desacuerdo 4 3%
Totalmente en desacuerdo 2 1%
Total 152 100%

Nota. Elaboracion propia

Gréfico 12 Implementacion de nuevas tecnologias
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Andlisis e interpretacion:

La gran mayoria de los funcionarios (96%) esta de acuerdo o totalmente de acuerdo
con que se continte implementando nuevas tecnologias en los procesos del GAD. Esto
evidencia una actitud positiva y receptiva hacia la innovacion digital, lo que sugiere un
entorno institucional favorable para seguir avanzando en la modernizacién tecnoldgica.
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Pregunta 13. ¢ Utiliza actualmente una plataforma digital para registrar o gestionar

sus actividades laborales?

Tabla 13 Uso de plataforma digital

Opciones Frecuencia Porcentaje (%)
Si 143 94%
No 9 6%
Total 152 100%

Nota. Elaboracion propia
Grafico 13 Uso de plataforma digital
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Nota. Elaboracion propia

Andlisis e interpretacion:

El 94% de los funcionarios indic6 que actualmente utiliza una plataforma digital para
gestionar sus actividades laborales. Este dato demuestra un alto nivel de adopcion
tecnoldgica dentro del GAD, lo que sugiere que la transformacion digital ya forma parte del
quehacer diario institucional. Sin embargo, el pequefio porcentaje que ain no lo hace

representa una oportunidad para fortalecer la inclusién tecnoldgica total.



Pregunta 14. ;Recibio al menos una capacitacion digital durante el afio 2024?

Tabla 14 Capacitacién digital durante el afio 2024

Opciones Frecuencia Porcentaje (%)
Si 113 74%
No 39 26%
Total 152 100%

Nota. Elaboracion propia

Grafico 14 Capacitacion digital durante el afio 2024
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Nota. Elaboracidn propia

Andlisis e interpretacion:

46

El 74% de los funcionarios reporta haber recibido al menos una capacitacién digital

durante el afio 2024, lo que refleja un compromiso institucional por fortalecer las

competencias tecnoldgicas del personal. Sin embargo, el 26% que no accedid a estas

formaciones evidencia la necesidad de ampliar la cobertura para garantizar una preparacion

equitativa en el uso de herramientas digitales.
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Pregunta 15. ;/Cree que la resistencia al cambio digital se debe a la falta de

capacitacion adecuada?

Tabla 15 Resistencia al cambio digital por falta de capacitacion

Opciones Frecuencia Porcentaje (%)
Si 96 63%
No 20 13%
Tal vez 36 24%
Total 152 100%

Nota. Elaboracién propia

Nota. Elaboracion propia
Grafico 15 Resistencia al cambio digital por falta de capacitacion
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Analisis e interpretacion:

Los datos muestran que una mayoria significativa, el 63% de los encuestados,
considera que la resistencia al cambio digital se debe principalmente a la falta de
capacitaciéon adecuada. Esto indica que muchas personas reconocen que, sin la formacion
necesaria, adaptarse a nuevas tecnologias y procesos resulta complicado y genera rechazo.
Por otro lado, un 24% responde "tal vez", lo que refleja cierta incertidumbre o la percepcion
de que la capacitacion es un factor importante, pero no el Gnico. Solo un 13% niega que la
falta de capacitacion sea la causa principal, lo que sugiere que existen otras razones detras

de la resistencia.
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Pregunta 16. ;Piensa que la resistencia al cambio se relaciona con la costumbre de

realizar procesos de forma manual?

Tabla 16 Resistencia al cambio por costumbre de realizar procesos manualmente

Opciones Frecuencia Porcentaje (%)
Si 135 89%
No 17 11%
Total 152 100%

Nota. Elaboracion propia

Grafico 16 Resistencia al cambio por costumbre de realizar procesos manualmente
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Nota. Elaboracidn propia

Analisis e interpretacion:

La mayoria, un 89%, cree que la resistencia al cambio esta ligada a la costumbre de
hacer procesos manuales. Solo un pequefio grupo, el 11%, piensa diferente. Esto indica que
la rutina y lo conocido dificultan aceptar nuevas formas de trabajar.
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Pregunta 17. ;Considera que algunos trabajadores temen que las tecnologias

digitales puedan reemplazar sus funciones?

Tabla 17 Temor por ser reemplazados

Opciones Frecuencia Porcentaje (%)
Si 131 86%
No 21 14%
Total 152 100%

Nota. Elaboracion propia

Grafico 17 Temor por ser reemplazados
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Andlisis e interpretacion:

De los encuestados, un 86%, considera que algunos trabajadores tienen miedo de que
las tecnologias digitales puedan quitarles su trabajo. Solo un 14% no comparte esta
preocupacion. Esto refleja que la incertidumbre sobre el futuro laboral es una barrera
importante frente a la digitalizacion.
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Pregunta 18. ;Cémo describiria el nivel de integracion entre areas gracias a los

procesos digitales?

Tabla 18 Nivel de integracion entre &reas con procesos digitales

Opciones Frecuencia Porcentaje (%)
Muy buena 68 45%
Buena 65 43%
Regular 18 12%
Deficiente 1 1%
Total 152 100%

Nota. Elaboracién propia

Grafico 18 Nivel de integracion entre areas con procesos digitales
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Andlisis e interpretacion:

El nivel de integracion entre areas gracias a los procesos digitales es percibido como
bastante positivo: un 45% lo califica de muy buena y un 43% de buena, sumando un 88%
con opiniones favorables. Solo un 12% lo ve como regular y un 1% como deficiente, lo que
indica que la mayoria reconoce avances importantes en la colaboracion gracias a la

digitalizacion.
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Pregunta 19. ;Cuéles considera que son los principales obstaculos en la

implementacién de herramientas digitales en su area?

Tabla 19 Principales obstaculos en la implementacion de herramientas digitales

Opciones Frecuencia Porcentajes
Falta de capacitacion adecuada 68 45%
Escasa conectividad o equipos obsoletos 77 51%
Resistencia al cambio del personal 73 48%
Procesos mal definidos o desorganizados 66 43%
Falta de apoyo institucional 33 22%

Nota. Elaboracién propia

Gréfico 19 Principales obstaculos en la implementacion de herramientas digitales
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Analisis e interpretacion:

Los principales obstaculos para implementar herramientas digitales son la escasa
conectividad o equipos obsoletos (51%) y la resistencia al cambio del personal (48%).
También destacan la falta de capacitacién adecuada (45%) y procesos mal definidos (43%).
En menor medida, la falta de apoyo institucional afecta a un 22%. Esto muestra que tanto

problemas técnicos como humanos dificultan la digitalizacion.
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Pregunta 20. ;/Qué acciones considera mas importantes para mejorar la eficiencia

operativa con ayuda de la tecnologia?

Tabla 20 Acciones para mejorar la eficiencia operativa

Opciones Frecuencia Porcentajes
Brindar mas capacitaciones digitales al personal 88 58%
Mejorar la infraestructura tecnoldgica (equipos, redes, software) 115 76%
Automatizar procesos rutinarios 33 22%
Promover una cultura organizacional abierta al cambio 46 30%
Establecer canales de soporte técnico rapido y eficiente 53 35%

Nota. Elaboracidn propia

Grafico 20 Acciones para mejorar la eficiencia operativa
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Anélisis e interpretacion:

Para mejorar la eficiencia operativa con tecnologia, la mayoria apuesta por mejorar
la infraestructura tecnoldgica (76%) y brindar mas capacitaciones digitales al personal
(58%). También se valoran el soporte técnico eficiente (35%) y promover una cultura abierta

al cambio (30%). Automatizar procesos rutinarios tiene menos prioridad (22%). Esto refleja



53

que primero se busca fortalecer la base técnica y el conocimiento antes de avanzar en la
automatizacion.
4.2.Analisis Descriptivo de los Resultados de las Entrevistas

Mediante las entrevistas realizadas al nueve funcionarios directivos del GAD
Municipal del cantén Ventanas, compuesta por 5 preguntas, se obtuvo los siguientes
resultados:

Tabla 21 Entrevista a directivos del GAD Ventanas

PREGUNTA FUNCIONARIO RESPUESTA
Direccién de Gestion Se ha optimizado la tramitologia
Administrativa interna con plataformas digitales mas
agiles.
Direccién de Hemos incorporado herramientas
Planeamiento Urbano digitales para el mapeo vy
y Ordenamiento  seguimiento de proyectos.
Territorial
Pregunta 1. Direccion de Latoma de decisiones ahora se basa
¢Como describiria el avance de la Planificacion en datos actualizados y en tiempo
transformacion digital en el GAD Estratégica e real.
Ventanas durante el afio 2024? Institucional
Direccién de Se ha mejorado la gestion de
Desarrollo Social programas sociales a través de
Econdémico y formularios y seguimientos digitales.
Productivo

Direccion de Gestion

Financiera

Los  procesos  contables vy
presupuestarios se manejan ahora

con mayor transparencia y eficiencia.

Direccion de Gestién

de Talento Humano

Se implementaron sistemas para
control de asistencia y expedientes

laborales en linea.

Direccion de Gestién
de Obras Publicas

El monitoreo de obras ahora es mas
preciso gracias al uso de aplicaciones

moviles y bases de datos.

Direccion de
Servicios Publicos y
Recoleccion de

Residuos

La digitalizacion ha permitido

programar rutas y  reclamos

ciudadanos con mayor eficacia.
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Direccion de Gestion
de  Movilidad vy

Transporte Terrestre

Se han digitalizado permisos vy

control vehicular, reduciendo

tiempos de atencion.

Pregunta 2.
¢Qué areas del GAD considera que han
tenido mayor impacto positivo con la

implementacion de herramientas digitales?

Direccion de Gestién
Administrativa

Nuestra area de la unidad de TICS.

Direccion de

Planeamiento Urbano

El area de avallio y catastro.

y Ordenamiento

Territorial

Direccion de Monitoreo y Evaluacion
Planificacion

Estratégica e

Institucional

Direccién de EI éarea de inclusién y asistencia
Desarrollo Social social.

Econdémico y

Productivo

Direccion de Gestién

Financiera

Contabilidad y Presupuesto

Direccion de Gestion

de Talento Humano

Control de Personal

Direccion de Gestion
de Obras Publicas

Supervision de Obras

Direccion de
Servicios Publicos y
Recoleccion de

Residuos

Recoleccién de Residuos

Direccion de Gestién
de  Movilidad vy

Transporte Terrestre

Tramitacion Vehicular

Pregunta 3.

Direccion de Gestion

Administrativa

La gestion documental digital ha

mejorado notablemente la eficiencia.

Direccion de

Planeamiento Urbano

La digitalizacion ha facilitado la

elaboracion de planes urbanos.

y Ordenamiento

Territorial

Direccion de El analisis de datos digitales ha
Planificacion fortalecido la planificacién
Estratégica e institucional.

Institucional
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¢Cuéles han sido los principales retos
institucionales que han enfrentado durante

el proceso de digitalizacion?

Direccién de
Desarrollo Social
Econdémico y
Productivo

La automatizacion de registros ha
optimizado el seguimiento de

proyectos.

Direccion de Gestién

Financiera

La sistematizaciébn contable ha

mejorado el control presupuestario.

Direccion de Gestién

de Talento Humano

El sistema digital ha facilitado el

control de asistencia y expedientes.

Direccion de Gestién
de Obras Publicas

Las plataformas de seguimiento han
permitido mayor control sobre las

obras.

Direccion de
Servicios Publicos y
Recoleccion de

Residuos

El uso de tecnologia ha permitido

una mejor planificacion de rutas.

Direccion de Gestién
de  Movilidad vy

Transporte Terrestre

La digitalizacion ha agilizado el
proceso de permisos y registros

vehiculares.

Pregunta 4.
¢Ha cambiado la forma en que se gestionan
los procesos internos? ¢Podria dar un

ejemplo concreto?

Direccion de Gestion

Administrativa

Si, ahora los oficios se registran y

derivan digitalmente, reduciendo

tiempos.

Direccion de

Planeamiento Urbano

Si, los planos se revisan en linea

mediante plataformas técnicas.

y Ordenamiento
Territorial
Direccién de Si, los informes de seguimiento se

Planificacion

generan con herramientas digitales.

Estratégica e

Institucional

Direccién de Si, las solicitudes de apoyo se
Desarrollo Social ingresan a través de formularios en
Econdémico y linea.

Productivo

Direccion de Gestion Si, se implementd un sistema
Financiera automatizado para ejecucion

presupuestaria.

Direccion de Gestién

de Talento Humano

Si, ahora el control de asistencia se

realiza con sistemas biométricos.
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Direccion de Gestién
de Obras Publicas

Si, el avance de obras se reporta en
tiempo real mediante aplicaciones

moviles.

Direccion de
Servicios Publicos y
Recoleccion de

Residuos

Si, las quejas ciudadanas se canalizan
a través de una plataforma digital.

Direccion de Gestién
de  Movilidad vy

Transporte Terrestre

Si, la emisiébn de permisos se

gestiona por medios electrénicos.

Pregunta 5.
¢Qué tipo de capacitaciones digitales se
han brindado al personal y cdmo evalla su
efectividad?

Direccion de Gestion

Administrativa

Se brindaron talleres sobre gestion
documental digital; han sido bastante

atiles.

Direccion de

Planeamiento Urbano

Capacitaciones en uso de software de

georreferenciacion; efectivas para el

y Ordenamiento trabajo técnico.

Territorial

Direccién de Formacion en analisis de datos y
Planificacion plataformas de seguimiento; ha
Estratégica e mejorado la planificacion.
Institucional

Direccién de Capacitacion en  manejo de
Desarrollo Social formularios y bases de datos; ha sido
Econdémico y préactica y bien aprovechada.
Productivo

Direccion de Gestién

Financiera

Cursos sobre sistemas contables y
presupuestarios digitales; altamente

efectivos para optimizar procesos.

Direccion de Gestion

de Talento Humano

Capacitaciones sobre plataformas de
gestion de personal; han facilitado el

trabajo diario.

Direccion de Gestién
de Obras Publicas

Formacion en uso de aplicaciones
moviles para control de obras; Gtil y

de facil aplicacion.

Direccion de
Servicios Publicos y
Recoleccion de

Residuos

Talleres basicos en informatica
aplicada; efectivos para mejorar la

operatividad.
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Direccion de Gestion Capacitaciones en gestion de
de  Movilidad y permisos digitales; han mejorado la

Transporte Terrestre  atencion ciudadana.

Nota. Elaboracion propia
Analisis e interpretacion:

El estudio realizado a traves de las entrevistas a los directivos del GAD Ventanas
indican que la transformacion digital ha impactado con cambios positivos en la gestion de
la institucion. En su gran mayoria de los entrevistados coinciden en que los métodos ahora
son mas agiles, rapidos, ordenados y eficientes gracias a la aplicacion de herramientas
tecnoldgicas. Teniendo en cuenta, que dentro de la misma se evidencian objetivos muy
importantes como la resistencia al cambio, la falta de capacitacion en varios casos y
limitaciones tecnoldgicas en infraestructura por la falta de presupuesto para su adquisicion
y problemas con la conectividad.

Las capacitaciones digitales que han sido implementadas por la institucion valoradas
como acertadas, por parte del personal que labora en la misma sobre todo cuando se indican
directamente con las funciones y actividades de cada area. Por otra parte, se menciona que
varias direcciones ya utilizan tecnologias especificas para implementarlas en sus tareas
diarias, lo cual es un buen indicio de avance, al utilizar las mismas. En general, hay un
compromiso institucional por seguir fortaleciendo la digitalizacion, aunque se requiere

seguir invirtiendo en formacion, soporte técnico y cultura organizacional.

4.3. Comprobacion de la hipotesis

Hipotesis Nula (Ho): "La transformacion digital en la gestién publica del GAD del Cantén
Ventanas no incide en la eficiencia operativa durante el afio 2024."

Hipotesis Alternativa (Hi): "La transformacion digital en la gestion pablica del GAD del
Canton Ventanas incide en la eficiencia operativa durante el afio 2024."

Para aplicar una prueba de hipotesis con Chi-cuadrado a los resultados la encuesta
realizada se eligio dos variables asociadas, como la transformacion digital y la eficiencia
operativa.

e Variable 1 (Transformacion digital): ¢Considera que las herramientas digitales
han mejorado su productividad? (Si/No)
e Variable 2 (Eficiencia operativa): ;Como describiria el nivel de integracion entre

areas gracias a los procesos digitales? (Muy buena / Buena / Regular / Deficiente)
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Tabla 22 Tabla de contingencia cruzada

Productividad
mejorada Muy buena  Buena Regular  Deficiente Total
(Si/No)
Si 68 60 16 0 144
No 0 5 2 1 8
Total 68 65 18 1 152

Nota. Elaboracion propia

Luego, se aplico la formula de Chi-cuadrado:

Oi; — E;j)?
oy = )

J

Donde:

e Oij es el valor observado.

e Eij esel valor esperado, calculado con: B (Total fila i) x (Total columna j)
Total general

i —
Ademaés, para comparar el valor calculado con el valor critico segun el nivel de

significancia (o = 0.05) y grados de libertad:
GL = (filas—1) X (columnas—1)

Es decir:
Gl =(2-1) (4-1) = 3 grados de libertad

Si:

e X2 calculado > X2 critico — Rechaza Ho.



e si el p-valor < 0.05, también se rechaza Ho.

Figura 5 Tabla de distribucion Chi Cuadrado
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Mediante el calculo de chi cuadrado se obtuvo los siguientes resultados:

Tabla 23 Valores de Frecuencias observadas y esperadas
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FRECUENCIAS OBSERVADAS

FRECUENCIAS ESPERADAS

Productividad Si No Total Productividad Si No Total
mejorada mejorada
Muy buena 68 0 68 Muy buena 64,11 3,89 68,00
Buena 60 5 65 Buena 61,29 3,71 65,00
Regular 16 2 18 Regular 16,97 1,03 18,00
Deficiente 0 1 1 Deficiente 0,94 0,06 1,00
144 8 152 TOTAL 143,31 8,69 152,00
Nota. Elaboracion propia
Tabla 24 Chi cuadrado de productividad mejorada
EDAD O e 0-e (0-)2 (0-e)2/e
Muy buena-positivo 68 64,11 3,89 15,10 0,24
Muy buena-negativo 0 389 -3,89 15,10 3,89
Buena-positivo 60 61,29 -1,29 1,65 0,03
Buena-negativo 5 3,71 1,29 1,65 0,45
Regular-positivo 16 16,97 -0,97 0,94 0,06
Regular-negativo 2 1,03 0,97 0,94 0,92
Deficiente-positivo 0 094 -0,94 0,89 0,94
Deficiente-negativo 1 0,06 0,94 0,89 15,56
TOTAL 152 152 0 37 22,07

Nota. Elaboracion propia

Interpretacion:

Segun lo establecido en la informacion detallada en la tabla de distribucion de chi-

cuadrado, para que exista un nivel de significancia de a = 0.05 y 3 grados de libertad, el

valor critico es 7.81.

El valor que representa el chi-cuadrado determinado a partir de la informacion de los

datos establecidos en la encuesta fue 22.07, lo cual supera significativamente el valor critico.

Esto genera que hay una diferencia representativa por medio de las frecuencias

observadas y las esperadas bajo lo establecido en la hipdtesis nula.
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o Esdecir que el resultado se dio 22.07 > 7.81, por lo cual se rechaza la hipotesis nula
(Ho).

« Por otra parte, se acepta la hipotesis alternativa (H:), de acuerdo a lo establecido en

las hipotesis.

En otras palabras, si hay una relacion significativa por medio de la aplicacion de
herramientas digitales y en el desarrollo oportuno en la eficiencia de las actividades
operativas diarias que se generan y la atencion al ciudadano que desarrolla el GAD de

Ventanas.
Esta hipotesis sugiere que gracias a la transformacion digital:

e Se optimizan tiempos y recursos.

e Se mejora la productividad del personal.
e Hay mayor integracién entre areas.

e Se reduce la carga manual o burocratica.

o Se fortalece la atencion y los servicios a la ciudadania.

Y como se comprob6 en la prueba estadistica (Chi-cuadrado), esta afirmacién

tiene sustento empirico y estadistico, por lo tanto, se acepta la H: y se rechaza la Ho.
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Capitulo 5
Marco Propositivo
Planificacion de la Actividad Preventiva
Introduccion

Con base en los resultados obtenidos en las encuestas y entrevistas aplicadas al

personal del GAD del Cantdn Ventanas, se evidencio que, si bien existe un avance en los

procesos de transformacion digital, aun persisten obstaculos como la falta de capacitacion

adecuada, equipos obsoletos, escasa conectividad y resistencia al cambio. Estos factores

limitan el impacto real de la digitalizacion en la eficiencia operativa institucional.

Por ello, se plantea la siguiente planificacion preventiva, con el fin de fortalecer el

proceso de transformacion digital y minimizar los riesgos que afectan su implementacion:

5.1.2.

Objetivo General:

Implementar acciones estratégicas que permitan prevenir y mitigar las limitaciones

detectadas, fortaleciendo la eficiencia operativa mediante el uso adecuado de tecnologias

digitales en el GAD Ventanas.

5.1.3.

Actividades Propuestas:

5.1.3.1. Diagndstico técnico-infraestructural.

Realizar un levantamiento actualizado del estado de los equipos, redes y sistemas.
Clasificar prioridades de renovacion tecnoldgica.

Responsable: Direccion de Tecnologias de la Informacion.

Plazo: Corto plazo (1-2 meses).

5.1.3.2. Plan de capacitaciones digitales continuas.

Disefiar médulos formativos sobre herramientas digitales, gestion documental,
automatizacion y ciberseguridad.

Incluir seguimiento y evaluacion de aprendizajes.

Responsable: Direccion de Talento Humano y TIC.

Plazo: Mediano plazo (3-6 meses).

Tabla 25 Estructura del modulo formativo

Unidad Tema Duracion Objetivos especificos

- Conocer y utilizar plataformas colaborativas (Google
Herramientas 5 horas Workspace, Microsoft 365).
Digitales para la - Mejorar la productividad mediante el uso de

Gestion Pablica herramientas digitales de oficina.
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- Gestionar reuniones virtuales, formularios y trabajo en

la nube.

- Aplicar buenas précticas en la creacion, organizacion y

almacenamiento de archivos digitales.
2 Gestion Documental 5 horas - Conocer sistemas de gestion documental (SGD).
Electronica - Cumplir con normas de archivo institucional y

trazabilidad de documentos.

3 Automatizacién de 5 horas - Identificar procesos susceptibles de ser automatizados.
Procesos - Utilizar herramientas bésicas de automatizacion
Administrativos (formularios,  flujos de  aprobacién,  macros).

- Comprender conceptos de interoperabilidad y

digitalizacion de tramites.

4 Ciberseguridad y 5 horas - Reconocer amenazas digitales comunes (phishing,
Proteccién de Datos malware, fuga de datos).

- Aplicar medidas basicas de proteccién (contrasefias,

backups, navegacion segura).

- Comprender normativas sobre proteccion de datos

personales.

Nota. Elaboracion propia.

5.1.3.3. Promocion de una cultura organizacional abierta al cambio.

e Desarrollar capacitaciones, por medio de campafias internas al personal que labora
en la institucién brindando la importancia que tiene su uso.

o ldentificar y seleccionar a lideres dentro de las areas del GAD para que sean ellos
quienes actien como agentes de innovacion digital.

e Responsables: Direccion Administrativa a través de la Unidad de Tics y la Direccion
de Talento Humano.

e Tiempo: Dos veces por afo.
5.1.3.4. Automatizacién de procesos clave.

e ldentificar las areas con alto representatividad de tareas manuales que sean
constantes para dar inicio con los procesos de automatizacion.

e Responsable: Unidad de Tics.

e Plazo: Trimestralmente
5.1.3.5. Creacion de una mesa técnica de seguimiento digital.

e Integrada por representantes de todas las direcciones, tanto jefes como directores de

unidades incluyendo a sus asistentes realizando reuniones mensuales para verificar
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los avances, y determinar que indicadores estan siendo poco analizados y proponer
mejoras continuas con resultados en el menor tiempo posible.

Responsable: Coordinacion general y Planificacion Estratégica.

Plazo: Constantemente

Resultados Esperados:

Garantizar la mejora en la eficiencia de las actividades operativas que realiza la
institucion.

La ciudadania satisfecha por los servicios prestados con la implementacion de las
tecnologias.

Reduccion de costos y mejora y reduccion en los tiempos que se lleva realizar un
tramite.

Personal preparado, capacitado para utilizar y aprovechar de forma oportuna las

herramientas tecnolégicas.
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Conclusiones

La transformacion digital en la administracion publica del Gobierno Auntonomo
Descentralizado del Canton Ventanas en el afio 2024 ha implementado un crecimiento
representativo en el desarrollo de las actividades operativas que ejecuta la institucion. La
aplicacion de instrumentos tecnoldgicos garantizo reducir y ejecutar procesos
administrativos, realizar las actividades en menor tiempo de atencién y estableciendo la
transparencia institucional. Por otra parte, se detecté una mayor eficiencia al momento de
dar respuesta ante las necesidades ciudadanas. Los mismos avances determinan una gestion
méas moderna, eficaz y orientada a resultados en el menor tiempo posible. En conclusién, la
transformacion digital ha logrado cumplir con el objetivo de desarrollar que la eficiencia
operativa del GAD se ejecute de manera mas cercana a la gente y con principios de mejora
continua.

Las tecnologias mas repreentativas han sido utilizadas en la administracion publica
del Gobierno Municipal de Ventanas en 2024 pues estas pasaron a ser las herramientas de
gobierno electronico como el SIGAD, la firma electronica, los métodos de atencion
ciudadana via web y también los portales de informacidn abiertos. Estos instrumentos han
sido fundamentales para desarrollar de mejor manera la comunicacién entre las entidades y
los ciudadanos y para ayudar la administracién de los recursos y servicios publicos.

Se determind que la falta de capacitacion del personal, la resistencia al cambio y la
falta en la infraestructura tecnoldgica, directamente en las zonas rurales, son varios de los
desafios mas constantes que enfrenta el Gobierno Municipal de Ventanas en la aplicacion
de la tecnologia digital. Para fortalecer el método de transformacion, estas técnicas deben
tener mayor atencion, ya que de una u otra manera impiden la absorcién directa del entorno
digital.

Se crean métodos y modelos para la transformacion digital que van directamente
para el avance del capital humano por medio de iniciativas de formacion, la innovacion de
la infraestructura tecnoldgica y la creacion de politicas internas que ayuden a la innovacion,
y a la fuerte de donde se obtienen los datos para la toma de decisiones. Estos procedimientos

permitiran tener una administraciéon pablica mas eficiente, inclusiva y justa, a la vez que
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beneficiaran significativamente la eficiencia de las actividades operativas del Gobierno

Municipal.

Recomendaciones

o Capacitacion Continua: Desarrollar programas de crecimiento y
capacitacion para el personal que labora dentro de las actividades operativas del GAD del
Cantdn Ventanas, basandose en la aplicacion de herramientas digitales y la aplicacion de
mejora para el cambio, para de una u otra manera mejorar la eficiencia de la transformacion
digital.

o Actualizacion Tecnoldgica: Determinar un examen técnico-infraestructural
constante ya sea semestral 0 anualmente este servira para identificar y cambiar equipos
obsoletos, enfocandose en las necesidades que el personal indique y para ello cuente con la
tecnologia necesaria para que desarrolle sus funciones de forma 6ptima.

o Fomentar la Cultura Digital: Incentivar una cultura administrativa que se
enfoque en la innovacion y la digitalizacion, brindandole la participacion del personal de la
entidad para que participe en el proceso de transformacion y tomando en cuenta que existe
la resistencia al cambio por medio de comunicacion efectiva y liderazgo, para que se

solventen estas falencias.
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CUESTIONARIO PARA ENCUESTAS

CODIGO: ENC-GAD-001 ;
VERSION: 001

FECHA: 03/06/2025

MACROPROCESO: Cestion Estratégica

Institucional
Eﬁg’](;)liﬁl])%]k) PROCESO: Modernizacion Administrativa y
Digitalizacion

SUBPROCESO: Implementacion de

Herramientas Digitales

’-
2
SGC

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

TRANSFORMACION DIGITAL EN EL GOBIERNO AUTONOMO

DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON VENTANAS (2024)

Este cuestionario tiene como objetivo recopilar la percepcion de los trabajadores del

GAD del canton Ventanas sobre la transformacion digital implementada durante el afio 2024

y su impacto en la eficiencia operativa. La informacion sera confidencial y utilizada

unicamente con fines investigativos.

Seccion 1: Datos Generales

N I e e A e e

¢En qué area o departamento labora?

Direccion de Gestion Administrativa

Direccion de Planeamiento Urbano y Ordenamiento Territorial

Direccion de Planificacidn Estratégica e Institucional
Direccion de Desarrollo Social Econémico y Productivo
Direccion de Gestion Financiera

Direccion de Gestion de Talento Humano

Direccion de Gestion de Obras Publicas

Direccion de Servicios Publicos y Recoleccién de Residuos
Direccion de Gestion de Movilidad y Transporte Terrestre
Secretaria General

Despacho de Alcaldia

Registro de la Propiedad

Direccion de Procuraduria
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¢ Cuanto tiempo lleva laborando en el GAD Ventanas?

Menos de 1 afio
1 a 3 afios
4 a 6 afos

Mas de 6 afios

Seccion 2: Uso de herramientas digitales y eficiencia

1. ¢ Esté usted al tanto de los procesos de transformacion digital implementados

en el GAD en el afio 20247

tJ
tJ

Si
No

2. ¢ Cual de las siguientes herramientas tecnolégicas ha utilizado en su trabajo

durante el 2024? (Puede marcar mas de una opcién)

0o o o oo

I A I IO O

[
[

Sistema de gestion documental electronica (Ej. Quipux)
Plataforma de tramites en linea para atencion ciudadana

Firma electronica para documentos oficiales

Correo institucional u otros medios de comunicacion digital
interna

Sistema de planificacion o contabilidad (ERP institucional)
Plataforma de capacitacion virtual

Sistema de atencién ciudadana (buzon digital, chat, app)
Herramientas de videoconferencia (Zoom, Teams, Google Meet)
Sistema de Informacién Geogréfica (SIG)

Herramientas de Office (Word, Excel, PowerPoint, Outlook,
OneDrive, OneNote)

Organizador de Informacion (ORIGAMI)

3. ¢Ha recibido capacitacion para el uso de herramientas digitales?

Si
No
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4. ¢ Considera que estas herramientas digitales han mejorado su productividad?

Si
No

5. ¢En qué medida cree que la transformacion digital ha contribuido a una

mejor atencion al ciudadano?

O o o o

Mucho
Regular
Poco
Nada

6. Desde su experiencia, ¢la digitalizacion ha contribuido a una mayor

transparencia institucional?

[
[

Si
No

7. ¢Se han reducido los tiempos de respuesta o tramitacion interna con las

herramientas digitales?

[

[]
[]
[]

Si, significativamente
Si, de manera moderada
No ha habido cambios

Se han incrementado

8. ¢Cdbmo calificaria el soporte técnico recibido ante dificultades con

herramientas digitales?

0 I O I A

Excelente
Bueno
Regular

Deficiente

9. ¢Con qué frecuencia utiliza herramientas digitales para realizar sus

actividades diarias?

[
[

Siempre

Frecuentemente
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[] Ocasionalmente

“J Nunca
10. ¢Ha mejorado la comunicacién interna entre departamentos gracias a la
digitalizacion?
1 Si

] No

11. ¢Considera que los ciudadanos se han beneficiado visiblemente de los

servicios digitales del GAD?

0 Si
7 No

12. ¢ Esta de acuerdo con que se continle implementando nuevas tecnologias en

los procesos del GAD?

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

En desacuerdo

o o O O

Totalmente en desacuerdo

13. ¢ Utiliza actualmente una plataforma digital para registrar o gestionar sus

actividades laborales?

[J Si
[l No

14. ¢ Recibio al menos una capacitacion digital durante el afio 20247?

0 Si
7 No

15. ¢ Cree que la resistencia al cambio digital se debe a la falta de capacitacion
adecuada?

(] Si
[0 No

[J Tal vez
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16. ¢Piensa que la resistencia al cambio se relaciona con la costumbre de

realizar procesos de forma manual?

o Si
1 No

17. ¢Considera que algunos trabajadores temen que las tecnologias digitales

puedan reemplazar sus funciones?

0 Si
7 No

18. { Coémo describiria el nivel de integracién entre areas gracias a los procesos

digitales?

1 Muy buena
1 Buena
1 Regular

[1 Deficiente

19. ¢ Cudles considera que son los principales obstaculos en la implementacion

de herramientas digitales en su area?

Falta de capacitacion adecuada
Escasa conectividad o equipos obsoletos
Resistencia al cambio del personal

Procesos mal definidos o desorganizados

N I R O B O

Falta de apoyo institucional

20. ¢Qué acciones considera mas importantes para mejorar la eficiencia

operativa con ayuda de la tecnologia?

Brindar més capacitaciones digitales al personal
Mejorar la infraestructura tecnoldgica (equipos, redes, software)
Automatizar procesos rutinarios

Promover una cultura organizacional abierta al cambio

O o 0o o o

Establecer canales de soporte técnico rapido y eficiente
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Formulario realizado mediante Google Forms:
https://docs.google.com/forms/d/18ErmAM_LLEnQVQ2j]WNx51DNMwWVEG5-
OleogAmHyPaw/viewform?fbzx=2630221666815566287&edit_requested=true

Apéndice B. Guia de Entrevista

PREGUNTAS FUNCIONARIO RESPUESTAS

Pregunta 1. ;Como describiria el avance de la

transformacion digital en el GAD Ventanas
durante el afio 2024?

Pregunta 2. ;Qué areas del GAD considera que

han tenido mayor impacto positivo con la

implementacion de herramientas digitales?

Pregunta 3. ;Cuales han sido los principales retos

institucionales que han enfrentado durante el

proceso de digitalizacion?
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Pregunta 4. ;Ha cambiado la forma en que se
gestionan los procesos internos? ¢Podria dar un

ejemplo concreto?

Pregunta 5. ;Qué tipo de capacitaciones digitales
se han brindado al personal y coémo evalla su

efectividad?




Apéndice C. Fotografia de la aplicacion de encuestas y entrevistas

Apéndice 1

Funcionario completando el formulario digital en las oficinas administrativas del GAD

77





