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Resumen

La presente investigacion aborda el impacto de los procesos administrativos en la eficiencia
de la gestion publica del Gobierno Autonomo Descentralizado (GAD) Municipal del Canton
Penipe. La problematica identificada radica en la desconexion entre los procesos
formalmente establecidos y su aplicacion practica, situacion que genera ineficiencias
operativas, dificulta el logro de los objetivos institucionales y limita la calidad de los
servicios publicos que se brindan a la ciudadania. El propdsito principal consistio en
establecer la verdadera influencia de los procesos administrativos dentro del rendimiento
institucional y sugerir avances enfocados en la eficiencia operativa para asegurar la
sostenibilidad organizacional a largo plazo, mediante estrategias viables y sustentables. Para
la realizacion del estudio, se empled un método mixto. En la etapa cuantitativa se realizaron
cuestionarios destinados al equipo administrativo, por el contrario, la etapa cualitativa
comprendid entrevistas semiestructuradas y el estudio de documentos de la legislacion en
vigor. Estas técnicas permitieron identificar las percepciones sobre la claridad, eficacia y
cumplimiento de los procesos clave, asi como profundizar en los factores estructurales y
culturales que afectan su ejecucion efectiva dentro del contexto organizacional. Los
resultados evidenciaron deficiencias en la implementacion practica de los procesos, falta de
innovacion administrativa, limitaciones tecnoldgicas, carencias en la formacidn continua del
talento humano y fragmentacion interdepartamental que dificulta la trazabilidad y
coordinacion institucional. Como propuesta, se planted un modelo de gestion administrativa
por procesos, fundamentado en la identificacion, estandarizacion, automatizacion, mejora
continua y monitoreo mediante indicadores de desempefio institucional, debido a que la

eficiencia administrativa requiere modernizacion, liderazgo estratégico y mejora continua.

Palabras claves: gestion por procesos, gobernanza publica, liderazgo organizacional,

evaluacion publica, innovacion administrativa.
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Abstract

This research examines the impact of administrative processes on the efficiency of public
management within the Decentralized Autonomous Government (GAD) of Penipe Canton.
The core issue identified is a disconnect between formally established procedures and their
actual implementation, resulting in operational inefficiencies, obstacles to achieving
institutional goals, and a decline in the quality of public services delivered to citizens. The
primary objective of the study was to assess the real impact of administrative processes on
institutional performance and to propose strategies aimed at optimizing operational
efficiency and promoting long-term organizational sustainability. To achieve this, a mixed-
methods approach was employed. The quantitative component involved surveys conducted
with administrative personnel, while the qualitative phase included semi-structured
interviews and an analysis of relevant regulatory documents. These methods enabled the
collection of insights regarding the clarity, effectiveness, and compliance of key
administrative processes, and offered a deeper understanding of the structural and cultural
factors influencing their execution within the organizational environment. The findings
highlighted several challenges: poor implementation of established processes, a lack of
administrative innovation, limited technological resources, insufficient ongoing staff
training, and interdepartmental fragmentation, all of which compromise traceability and
institutional coordination. In response, the study proposes a process-based administrative
management model grounded in the principles of process identification, standardization,
automation, continuous improvement, and monitoring through institutional performance
indicators. This model underscores the need for administrative modernization, strategic
leadership, and a sustained commitment to continuous improvement to enhance efficiency

and ensure sustainable governance.

Keywords: process management, public aovernance, organizational leadership, public
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Introduccion

Las instituciones pertenecientes al sector publico, en especial aquellas con estructuras
organizacionales complejas, enfrentan desafios importantes relacionados con la eficiencia
en la planificacién, implementacién y evaluacion de sus procesos administrativos. Esta
situacion genera consecuencias en su operatividad, en la gestion de recursos humanos y en
el cumplimiento de sus objetivos institucionales. La administracion publica, como eje
articulador del desarrollo territorial, debe ser capaz de aplicar procesos eficientes que
permitan optimizar el uso de los recursos, brindar servicios de calidad a la ciudadania y

fortalecer la confianza institucional.

En el marco del estudio, el proposito principal de este trabajo es establecer el efecto
de los procesos administrativos, en la eficiencia de la administracion publica en el GAD
Municipal del Cantén Penipe, teniendo en cuenta que la entidad posee restricciones que
impactan la capacidad de respuesta, ademas su estructura interna y calidad de los servicios
proporcionados. Pese a los intentos hechos, aun existen deficiencias dentro de los procesos

fundamentales que necesitan ser abordados con caracter técnico y estratégico.

Este estudio, desde la indole de una actividad académica, puede aportar a la
comprension del conjunto de elementos que inciden en la eficacia administrativa dentro de
la administracion publica local; y en el entorno de la organizacion interna como contribuir
con elementos y recomendaciones que orienten hacia una base adecuada para la toma de
decisiones y de la mejora de unas politicas internas mas eficaces. En el plano social, apunta
a mejorar la atencion al ciudadano, garantizar el uso adecuado de los recursos publicos y
fortalecer la transparencia institucional, lo cual genera un impacto directo en el desarrollo

del canton.
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Para lograr estos fines, se aplica una metodologia de enfoque mixto (cuantitativo y
cualitativo), de tipo descriptivo y propositivo. Se realizan encuestas al personal
administrativo, entrevistas a funcionarios clave y un andlisis documental de los procesos
internos. Esto permitira identificar el estado actual de la institucion, las debilidades que
obstaculizan el buen desempefio, asi como las fortalezas que pueden potenciarse para
alcanzar una gestion mas eficiente. Posteriormente, se disefiard un modelo de gestion
adaptado a las caracteristicas del GAD Municipal del Canton Penipe, basado en buenas

practicas y principios de administracion publica.

Por tanto, se prefiere un analisis técnico de los tramites administrativos del GAD
acompafiado de una propuesta de mejora que favorezca la eficiencia institucional, calidad
de los servicios publicos, la optimizacioén de los recursos existentes y una administracion
transparente y orientada a los resultados. La implementacion de este modelo espera inducir
un cambio positivo en la cultura de la entidad y en la concepcion de los ciudadanos acerca

de la gestion local.

El presente trabajo se encuentra estructurado en cuatro capitulos, los cuales se
distribuyen como sigue: El primer capitulo expone el esquema tedrico y conceptual que sirve
de sustento a la investigacion. El capitulo segundo se centra en el entorno institucional del
GAD del Cantén Penipe, en el cual se argumenta el problema, se exponen los objetivos, se
justifican y se indican el método utilizado; el tercer capitulo expone los hallazgos extraidos
del diagnostico institucional y el andlisis de la informacion recopilada y finalmente, el
capitulo cuatro presenta el disefio del modelo de administracion propuesto, las conclusiones
generales y las recomendaciones orientadas a incrementar la eficacia en la administracion

publica.
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Capitulo 1 Generalidades

1.1 Planteamiento del Problema

En la actualidad, los Gobiernos Auténomos Descentralizados, especialmente en los
cantones con menor nivel de desarrollo, enfrentan serias dificultades en la implementacion
de procesos administrativos eficientes que les permitan alcanzar niveles Optimos de
desempefio institucional, debido a que sus estructuras organizativas, en muchos casos, no se
encuentran alineadas con principios técnicos de planificacion, ejecucion y evaluacion, lo que
conlleva a una utilizacion inadecuada de los recursos publicos, retrasos en la prestacion de

servicios y una limitada capacidad de respuesta ante las necesidades de la ciudadania.

El GAD Municipal del Cantoén Penipe no es ajeno a esta realidad, ya que presenta
falencias significativas en la gestion administrativa, reflejadas en la ausencia de mecanismos
sistematicos que garanticen una planificacion estratégica coherente, una ejecucion efectiva
de los planes institucionales y una evaluacioén constante de los procesos internos, situacion
que impide consolidar una administracion publica eficiente, transparente y orientada a
resultados, afectando directamente la percepcion ciudadana y el cumplimiento de los

objetivos de desarrollo local.

Estas falencias estructurales, organizativas y operativas se intensifican debido a una
limitada formacion del talento humano en temas relacionados con la gestion por procesos,
la gestion del desempeiio institucional y el uso de herramientas tecnoldgicas que faciliten
las decisiones fundamentales en pruebas, lo que provoca un cadena de ineficiencias que
impactan negativamente en la calidad de los servicios municipales, en la rendiciéon de

cuentas y en la confianza de la poblacion hacia las autoridades locales.

Frente a este panorama, se hace necesario analizar de forma técnica y detallada los
procesos administrativos que se desarrollan en el GAD Municipal del Cantoén Penipe, a fin

de identificar aquellas debilidades que obstaculizan la eficiencia institucional y proponer un
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modelo de gestion que permita fortalecer las capacidades internas, optimizar el uso de los
recursos disponibles y asegurar una mejora continua de la administracion publica, con el
objetivo de lograr una mayor efectividad en la atencion ciudadana y en el cumplimiento de

los fines del gobierno local.

En este sentido, el presente trabajo parte de la necesidad de determinar el impacto
real que tienen los procesos administrativos sobre la eficiencia de la gestion publica dentro
del GAD Municipal del Cantéon Penipe, considerando que una adecuada planificacion,
implementacion y evaluacion de dichos procesos constituye un factor clave para el
fortalecimiento institucional, la generacién de valor publico y la promocién del desarrollo

sostenible del territorio.

1.2 Justificacion de la Investigacion

La presente investigacion se justifica por la necesidad urgente de fortalecer la
eficiencia de la gestion publica en los Gobiernos Auténomos Descentralizados, en especial
en aquellos que, como el GAD Municipal del Cantdon Penipe, enfrentan desafios
estructurales en el desarrollo de sus procesos administrativos. La carencia de una
planificacion adecuada, la ejecucion desarticulada de las actividades institucionales y la
escasa evaluacion de los resultados constituyen factores criticos que afectan la eficacia con
la que se prestan los servicios a la ciudadania y limitan el logro de los objetivos

institucionales.

Desde una perspectiva académica, este estudio aporta al conocimiento cientifico
mediante el analisis integral de la administracion publica en el &mbito local, proponiendo un
modelo de gestion basado en buenas practicas que puede ser replicado en otras instituciones
con caracteristicas similares. La investigacion se convierte asi en una referencia util para

futuros estudios, ya sea en el ambito de la educacion universitaria o de especializacion, al
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aportar herramientas metodologicas, técnicas de diagndstico y estrategias de mejora

continua.

Desde la perspectiva de la actividad empresarial, si bien el GAD no puede
considerarse una empresa tal y como establece con rigor el concepto de empresa, se
desarrolla con principios administrativos que exigen o tener eficiencia, eficacia y
responsabilidad en el consumo de los recursos. La aplicacion de instrumentos para la
administracion y la evaluacion de los procesos administrativos permite que la institucion
realice una cultura organizacional orientada a los resultados, impulsando su capacidad de
respuesta, y permitiendo obtener una administracion mas refrendada, transparente y
servicilista. Lo que también permite contar con un entorno institucional mas atractivo para

la inversion y un mayor crecimiento local.

Desde la vision social, este estudio tiene una especial relevancia, dado que una gestion
publica eficiente tiene efecto directo obre la calidad de vida de las habitantes. Al mejorar la
organizacion, ejecucion y control de los procesos administrativos, se produce un efecto
positivo en la prestacion de servicios fundamentales, en la adecuacion respuesta a los
requerimientos de la comunidad y en la restauracion de la confianza de los ciudadanos en
las instituciones de gobierno. Asimismo, se promueve la implicacion directa de la sociedad

con los procesos para la responsabilidad y el control ciudadano.

En este sentido, esta investigacion busca diagnosticar de manera integral los procesos
administrativos actuales del GAD Municipal del Canton Penipe, con el fin de identificar
fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora que afectan su eficiencia institucional. A
partir de este diagndstico, se proponen estrategias orientadas a optimizar la gestion
administrativa, fundamentadas en principios de buen gobierno y administracion publica

moderna.
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Para que podamos tomar muestras de los enfoques que nos permitan concluir que en
las préximas acciones para la modificacion y estructuramiento de la propia institucion se
puedan realizar de una forma pues este trabajo es significativo, porque a partir de sus
resultados se pudo identificar el tipo de elementales técnicos o sugerencias que se pueden
poner en préctica por las autoridades para las acciones futuras para ir adoptando acciones en
la administracion més adecuada, que permita volverse hacia una administracion mas eficaz,

transparente y estratégica.
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1.3

1.3.1

1.3.2

Objetivos

Objetivo General

e Determinar el impacto de los procesos administrativos en la eficiecnia de la
gestion publica en el GAD Municipal del Cantén Penipe.

Objetivos Especificos

e Diagnosticar el estado actual de los procesos administrativos en el GAD
Municipal del Canton Penipe para identificar sus debilidades y fortalezas en la
gestion publica.

e Evaluar la relacion entre los procesos administrativos y la eficiencia de la gestion
publica en el GAD Munipal del Canton Penipe, considerando su estructura
organizativa, métodos de trabajo y administracion de recursos.

e Proponer un modelo de gestion para mejorar los procesos administrativos que
contribuyan a optimizar la eficiencia de la gesiton publica en el GAD Municipal
del Canton Penipe. Analizar las debilidades y las actividades que mejoren la
capacidad institucional del Gobierno Autéonomo Descentralizado del Canton

Penipe.
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1.4 Descripcion del GAD del Canton Penipe

El GAD Municipal de Penipe es una entidad publica cuya principal funcioén consiste
en la administracion y gestion del desarrollo local, en cumplimiento de lo dispuesto en la
Constitucion de la Republica del Ecuador y el Codigo Organico de Organizacion Territorial,
Autonomia y Descentralizacion (COOTAD). Su objetivo fundamental es promover el
bienestar de la poblacion del canton mediante la planificacion, ejecucion y evaluacion de
politicas publicas, obras, servicios y programas que respondan a las necesidades del

territorio.

El GAD Municipal de Penipe cuenta con una estrategia organizativa a nivel
jerarquico y funcional constituida de varias direcciones y unidades administrativas y
técnicas, a las que sirven la estructura institucional y las cuales suprimen los procesos
administrativos especificos y particulares de la estructura administrativa y organizativa de

la cual depende la consecuencia de los objetivos de la estructura institucional.

Dentro de las mencionadas areas se encuentra la direccion financiera, que es la
responsable de las actividades en relacion con la administracion y supervision de los
recursos economicos, la elaboracion de presupuestos, la gestion de ingresos y gastos, al
desarrollar informes financieros. La gerencia de recursos humanos administra las
actividades administrativas que hacen referencia al personal, donde tenemos la seleccion,
contratacion, formacién, evaluacion y observando la normativa laboral. La direccion de
planificacion tiene la responsabilidad de disefiar, dirigir y evaluar los planes estratégicos y
operativos, logrando la adecuacion de la estructura institucional respecto a los objetivos de

desarrollo.

En el nivel directivo, el GAD Municipal de Penipe esta liderado por el alcalde, quien
es la maxima autoridad ejecutiva y administrativa, y es asistido por el vicealcalde y el

concejo municipal. A nivel operativo y técnico, se destacan puestos de trabajo como el

Pagina 21 de 106



director financiero, director de planificacion, jefe de talento humano, director de obras
publicas, director de servicios publicos, técnicos territoriales, analistas administrativos y
personal de apoyo. Estos cargos tienen funciones claramente definidas, aunque en la practica
muchas veces se enfrentan a duplicidades de tareas, vacios en los flujos de informacion o
falta de claridad en los procedimientos, lo que genera retrasos, inconsistencias o ineficiencia

en la gestion.

Los integrantes del GAD Municipal de Penipe cumplen una funcion importante en
la ejecucion de las politicas o de los proyectos . Sin embargo, el hecho de no existir una
cultura organizacional que se apueste por la administracion por procesos, la escasa
capacitacion laboral continua y la poca valorizacion del desempefio conllevan un efecto
directo en la efectividad institucional. Ademas, se evidencian dificultades en la coordinacion
interdepartamental, en la estandarizacion de procedimientos y en la adopciéon de

herramientas tecnoldgicas que faciliten la toma de decisiones basada en datos.

Esta descripcion permite identificar que los procesos administrativos que se
desarrollan en el GAD Municipal de Penipe son fundamentales para el funcionamiento
eficiente de la entidad, razén por la cual es indispensable realizar un diagnostico técnico que
permita mejorar su organizacion interna, optimizar los recursos disponibles y garantizar una

gestion publica moderna, eficiente y orientada a resultados.
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Capitulo 2 Estado del Arte y la Practica

2.1 Antecedentes Investigativos

En la investigacion titulada “La gestion municipal en la gobernabilidad en los
gobiernos locales del Peru” elaborada por Malpartida et al., (2021), tiene como objetivo
general analizar coémo la gestion municipal influye en la gobernabilidad, destacando la teoria
organizacional como base para fortalecer las instituciones publicas. Se emplea una
metodologia documental y correlacional, basada en la revision de fuentes indexadas entre
2015 y 2020. Los hallazgos muestran que una gestion eficiente mejora la gobernabilidad si
existe liderazgo capacitado, talento humano comprometido y participacion ciudadana. La
conclusion resalta que la gestion municipal es clave para conectar al Estado con las
necesidades locales. El aporte de este estudio radica en su base tedrica amplia, mientras que
la investigacion actual se diferencia al enfocarse en un caso concreto con diagnoéstico local

y propuestas aplicables para mejorar la gestion municipal.

(Gémez y Flores, 2019), en su trabajo titulado “Mejora de la calidad en la gestion
publica: el impacto en los gobiernos municipales”, analizan como la adopcion de
herramientas del sector privado mejora la eficiencia y eficacia en la gestion publica.
Utilizando una metodologia documental, examinan modelos de calidad y control de gestion.
Concluyen que la gestion de calidad se ha vuelto esencial también a nivel municipal para
optimizar servicios. Su aporte estd en vincular calidad y eficiencia, mientras que su
diferencia con el presente estudio radica en que este Ultimo se enfoca en la gobernabilidad

como resultado de la gestion municipal.

(Cercado y Alvarado, 2024), en su investigacion “Planificacion financiera y su
impacto en la eficiencia del uso de los recursos del GAD Parroquial La América”, analizaron
como la planificacion financiera influye en la eficiencia del uso de recursos publicos. Usaron

un enfoque mixto y descriptivo, aplicando encuestas y entrevistas. Concluyeron que la
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planificacion es percibida como poco efectiva, debido a la falta de capacidad técnica y
retrasos en fondos. Su aporte radica en vincular la planificacion financiera con la eficiencia,
mientras que se diferencia de este estudio por centrarse exclusivamente en lo financiero, y

no en la relacion entre gestion municipal y gobernabilidad.

(Rodriguez y Orozco, 2024), presentan “Gestion administrativa en el desempeiio
laboral del GAD Parroquial Colonche”, se analiza como la gestion administrativa influye en
el rendimiento de los empleados, bajo un enfoque mixto, por medio de las técnicas aplicadas,
entrevista y encuesta, se obtuvieron datos vinculados con la planificacion y procesos
percibidos como adecuados, falta un sistema de evaluacion de desempefio y la capacitacion
es insuficiente. Este trabajo aporta al destacar la importancia de la gestion para el desempeiio
laboral, diferencidndose de esta investigacion que se centra en la eficiencia y calidad de la

gestion municipal y su efecto en la gobernabilidad local.

(Tubay y Leonardo, 2022), en su estudio “Estatuto organico por procesos de gestion
publica y desempeiio segiin las competencias de los funcionarios de la direccion de
planteamiento urbano y ordenamiento territorial del GAD de Quevedo”, el objetivo es
disefiar un estatuto para mejorar la eficacia y calidad en la direccion de planeamiento urbano
del GAD de Quevedo, con enfoque cuantitativo y tipo proyecto factible, se aplicaron
encuestas y entrevistas a 15 funcionarios. Se evidencio la necesidad del documento y la
disposicion del personal, aunque con limitaciones presupuestarias y tecnologicas. Se
concluye que un marco normativo organizativo claro fortalece la gestion interna. Su aporte
radica en la mejora operativa de una dependencia especifica, diferenciandose de nuestra
investigacion que estudia el impacto de la gestion municipal en la participacion ciudadana

y la cohesion social en el territorio.

(Morillo y Flores, 2020) en su andlisis cientifico de su investigacion llamada

“Importancia del control y la evaluacion en la gestion publica ecuatoriana”, cuyo objetivo
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es fundamentar conceptualmente la importancia del control y la gestion publica como
herramientas que contribuyen al mejoramiento de la calidad del desempefio institucional. El
estudio se realiz6 bajo un enfoque interpretativo, dentro del paradigma cualitativo, a través
de una exploracion documental bibliografica, a esto se suma que enfatiza que el control y la
evaluacion de la gestion publica constituyen mecanismos esenciales para el fortalecimiento
de los procesos institucionales, en tanto permiten la identificacion sistemdtica de
desviaciones, la formulacién de recomendaciones sustentadas en evidencia empirica y la
generacion de insumos para el redisefio y mejoramiento continuo de politicas, programas y
proyectos del sector publico. En este marco, la auditoria de gestion se configura como una
herramienta estratégica de apoyo técnico para las decisiones directivas, posibilitando la
reorientacion adecuada de estrategias organizacionales, al tiempo que promueve una cultura
de transparencia, eficiencia operativa y rendicion de cuentas, elementos clave para la

consolidaciéon de una administracion publica moderna, eficiente y responsable.

Por otro lado, (Moreira, 2022),presenta el tema “Impacto en la gestion
administrativa por el cumplimiento de las normas de control interno en los procesos
dindmicos de contratacion publica” el objetivo principal de este estudio fue determinar el
impacto que tiene el cumplimiento de las normas de control interno en la gestion
administrativa, especificamente en los procesos dindmicos de contratacion publica por parte
de empresas del sector privado y entidades ptblicas. La investigacion se desarrollo bajo un
enfoque cualitativo, en el que se evidencio un impacto positivo de un 83% del cumplimiento
de normas de control interno, destacando la importancia del ambiente de control, con
personal capacitado y ético, aunque con debilidades en la actualizacion de manuales y
matrices de riesgo. Como aporte relevante, la investigacion propone la necesidad de un

analisis integral que considere tanto los mecanismos de control como los factores éticos y
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conductuales de los actores involucrados, a fin de prevenir actos irregulares en la

contratacion publica y fortalecer la transparencia y eficiencia del sistema.

El estudio titulado "EIl proceso administrativo y su efecto en el desempefio laboral
del gobierno auténomo descentralizado del canton Jipijapa" llevado a cabo por (Ponce y
Bueno, 2022) tuvo como finalidad esclarecer, analizar, o investigar la influencia que ejerce
el proceso administrativo sobre el desempefio laboral de los colaboradores que prestan
servicios en el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Jipijapa. Desde
una vision cualitativa, mediante técnicas de investigacion documental, se ha realizado un
analisis de toda la bibliografia cientifica, nacional e internacional que ha venido a respaldar
la compatibilidad que existe entre la administracion y el desempefio del personal. La
investigacion también ha puesto de manifiesto que el hecho de prescindir de la planificacion,
la organizacion, la direccion y el control, asi como de la formacion y de herramientas
adecuadas condicion el rendimiento de los trabajadores; y como aportacion también € n se
concluye que las buenas practicas del proceso administrativo contribuyente a aumentar la

eficiencia institucional y a consolidar la administracion publica local.

2.2 Fundamentacion Legal

La presente investigacion se respalda en un conjunto de disposiciones juridicas que
regulan el funcionamiento de la administraciéon publica y orientan la eficiencia de los
procesos administrativos dentro de los Gobiernos Autonomos Descentralizados (GAD). A
través de estos instrumentos se busca garantizar el principio de legalidad, eficiencia,
transparencia y responsabilidad en la gestion publica. A continuacidn, se presenta la

fundamentacion legal pertinente, tanto en el &mbito internacional como nacional.
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2.2.1 Legislacion Internacional

2.2.1.1 Convencion de las Naciones Unidas contra la corrupcion.

Este instrumento evidencia la necesidad de adoptar medidas administrativas
efectivas en el ambito de los sectores publicos en cuanto a la prevencion de la corrupcion,
la promocion de la eficiencia institucional, la garantia de mecanismos de control y de
evaluacion de procesos. La convencion hace hincapié en su Art. 7 por la importancia de la
transparencia y la eficiencia de la gestion de los recursos publicos como los elementos claves

en el desarrollo institucional (Uceda, 2025).

2.2.1.2 Carta Iberoamericana de la Funcion Publica.

Promueve una administracion publica orientada a resultados, con énfasis en la
profesionalizacion, eficiencia y evaluacion de la gestion. En su contenido, se destaca la
necesidad de contar con procesos administrativos claros y sistematicos para mejorar la
capacidad de respuesta de las instituciones estatales. (Tapias, 2019).

2.2.2 Legislacion Nacional
2.2.2.1 Constitucion de la Republica del Ecuador.

Art.227.- Definir que la gestion publica habra de estar orientada por los valores de la
eficiencia, la eficacia, la calidad, la responsabilidad y la transparencia. Este articulo
constituye la base para valorar el impacto o efecto de los procesos administrativos en la

eficacia de la administracion publica (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2021).

Art.238.- Reconoce la autonomia de los GAD y su facultad de gestionar sus propios
asuntos, lo cual implica la responsabilidad de disefiar procesos administrativos que

garanticen una gestion eficiente (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2021).
Codigo Organico de Organizacion territorial, autonomia y descentralizacion (COOTAD)

Art.5.- Determina que los GAD deben actuar conforme a los principios de

planificacion, equidad, eficacia y eficiencia (Jordan y Sanchez, 2021).
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Art.55.- Establece las competencias del gobierno municipal, entre ellas la gestion
administrativa y financiera, lo que implica la necesidad de procesos administrativos solidos

que respalden dichas funciones (Jordan y Sanchez, 2021).

2.2.2.2 Ley Organica de Servicio Publico (LOSEP).
Art.22.- Establece las obligaciones de los servidores publicos, incluyendo la
responsabilidad de aplicar correctamente los procesos administrativos, contribuyendo asi a

una gestion eficiente (Asamblea Nacional del Ecuador, 2016).

Art.28.- Regula la evaluacion del desempefio, un elemento fundamental para medir
la eficiencia institucional en funcion de la gestion administrativa (Asamblea Nacional del

Ecuador, 2016).

2.3 Fundamentacion Teorica
2.3.1 Proceso administrativo

(Jaime et al., 2020) indican que es una serie de pasos l6gicos secuenciales que
permiten dirigir y coordinar eficientemente los recursos humanos, financieros y materiales
de una organizacion. Estos pasos incluyen funciones clasicas como planificacion,
organizacion, direccion y control. Cuando estos procesos se aplican correctamente y en
orden, se convierten en una herramienta poderosa para alcanzar objetivos organizacionales
para mejorar los procesos productivos y lograr posicionarse en el mercado competitivo. En
el caso de Ecuador, gran parte de las unidades productivas son micro, pequefias y medianas
empresas (MIPYMES), las cuales constituyen aproximadamente el 90% del total; muchas
de estas empresas carecen de una adecuada estructura organizativa y conocimiento técnico

en administracion.

(Escalante, 2022) explica que este proceso ha servido como guia para la gestion
organizacional, el cual fue formulado por Henry Fayol, quien se baso en su experiencia como

gerente en una empresa minera, en este transcurso pudo identificar funciones béasicas como
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planear, organizar, dirigir y controlar, que hoy en dia siguen siendo los pilares del proceso
administrativo en todo tipo de organizaciones, es decir, este modelo no solo tiene validez en
empresas privadas, sino también publicas, por su naturaleza abstracta pero flexible, que

permite adaptarse a diferentes entornos y sectores.

2.3.1.1 Etapas del Proceso Administrativo.
Las etapas del proceso administrativo han evolucionado desde la Edad Media

manteniendo unas estructuras que convergen en una serie de eventos conjuntos y

PROCESC ADMINISTRATIVO

Grafico 1 Etapas del proceso administrativo

S—

consecutivos que deben estar en orden y ser planificados con el fin de cumplir con unos
objetivos organizacionales. El proceso administrativo es Unico y cada una de sus etapas que
lo constituye permite a las organizaciones encaminarse hacia un mismo objetivo,

transformando acciones que contribuyen al logro organizacional (Nydia et al., 2024).

Nota. Toro et al., (2025)
Morchan (2019) menciona que Fayol identifico cinco reglas o deberes de la administracion:
e Planificacion: disefiar un plan de accion para el manana.

e Organizacion: brindar y movilizar recursos para la puesta en marcha del plan.
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e Direccion: dirigir, seleccionar y evaluar a los empleados con el propdsito de lograr
el mejor trabajo para alcanzar lo planificado.

e (Coordinacion: integracion de los esfuerzos y aseguramiento de que se comparta la
informacion y se resuelvan los problemas.

e Control: garantizar que las cosas ocurran de acuerdo con lo planificado y ejecucion

de las acciones correctivas necesarias de las desviaciones encontradas (Marchan,

2019).

2.3.2 Control Interno en la gestion publica

(Yerrén, 2022) define al control interno como un proceso integral ejecutado por los
funcionarios y servidores publicos dentro de las entidades, cuyo propodsito es evaluar y
mejorar su implementacion para asegurar una gestion eficiente. En lo que respecta, al sector
publico, la falta de fortalecimiento del control interno ha generado una crisis administrativa
marcada por la incapacidad para prevenir y corregir el uso inadecuado de los recursos
econdmicos y materiales; esto se transforma totalmente en una debilidad que contribuye al
aumento de la corrupcion, fenomeno que refleja una deficiente gestion ptblica y que afecta
negativamente la transparencia, limita la competitividad institucional y obstaculiza el

crecimiento econOomico.

Asi pues, un robusto sistema de control interno no solo asegura la observancia de las
reglas y los objetos, sino que también se convierte en un importante medio estratégico para
hacer crecer la eficiencia, la confianza de los ciudadanos y la sostenibilidad de las

instituciones estatales.

El control interno permite a las organizaciones asegurar el cumplimiento de sus
objetivos mediante la eficacia operativa, la confiabilidad financiera y el respeto a las
normativas legales, ejecutado desde el consejo de administracion hasta los funcionarios

operativos y tiene como proposito garantizar el alcance de una gestion eficiente, transparente
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y responsable. En este contexto del sector publico, su fortalecimiento es esencial para
prevenir irregularidades, como el mal uso de recursos, lo que a su vez se traduce en un
impacto en la competitividad institucional y el desarrollo econdmico del pais (Cedeno y

Ramirez, 2021).

2.3.3 Gestion Publica

De acuerdo con Condori (2019) es un proceso estratégico mediante el cual las
instituciones del Estado alinean sus acciones con la mision institucional y los objetivos
establecidos en el Plan Nacional de Desarrollo, en el que su propdsito se centra en asegurar
que las decisiones que se tomen en la etapa de planificacion se traduzcan efectivamente en
acciones concretas y medibles, las cuales deben estar reflejadas en la asignacion y ejecucion

del presupuesto correspondiente a cada periodo fiscal.

Por tal razon, se intenta alcanzar la eficacia, la claridad y la coherencia entre la
planificacion gubernamental y la administracion operativa, asi como se propicia el desarrollo
sostenible, asi como el bienestar de la poblacion. A partir de una estrategia de planificacion,
asi como de una buena implementacion, se procura disminuir las desigualdades sociales,
optimizar los servicios publicos y atender adecuadamente las exigencias de la propia

sociedad.

La correcta administracion parte de una interaccion permanente de funciones basicas
como la planificacion, la organizacion, la direccion y el control, claves para maximizar la
utilizacion de recursos escasos y el logo de los objetos de la empresa (Rodriguez et al.,

2022).

(Yaranga y Quispe, 2018), afirman que la gestion de la administracion sirva para
mejorar la ejecucion del presupuesto publico, considerando que es de mucha utilidad como

ente rector a efecto de lograr los objetivos de la institucion; asimismo, se debe recordar que
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las municipalidades en nuestro pais, como mecanismos de gestion y ejecucion de obras
publicas, como la construccion de carreteras, se regulan mediante presupuestos anuales,
caminos, veredas, hospitales, colegios, losas deportivas, entre otras obras que deben
construirse, empero por la falta de una adecuada gestion administrativa no se realizan dichas

obras.

2.3.4 Eficiencia de la administracion publica

En el servicio publico la eficiencia debe ser considerada, ademas, a la luz de otros
valores fuera de aquellos relacionados con el aspecto puramente econdémico. La
administracion publica debe alcanzar ciertas metas sociales. Debe obtener, mediante una
racional actividad, la satisfaccion de las necesidades de la comunidad tanto materiales como
culturales, dentro del procesos politicos y dentro de las reglas de la ética publica, interviene
el concepto de eficiencia que esta ligado a la economia y la exactitud, relacionandose

directamente con obtener a través de su uso, un servicio satisfactorio (Cardona, 1987).

La eficiencia en el servicio publico no puede entenderse tnicamente desde una
perspectiva econdémica, como si solo se estuviese hablando de la empresa privada, cuyo
objetivo principal es maximizar beneficios. Mas allad del uso racional de los recursos, la
administracion publica tiene responsabilidad ética y social que responde a necesidades

colectivas, promover el bienestar comun y garantizar la equidad.

Esto, como lo indica implica que la eficiencia debe medirse por la calidad de servicio
que se ofrece a la ciudadania, el impacto social de las politicas implementadas y la
transparencia en el manejo de los recursos publicos. Asi, una gestion eficiente en el sector
publico es aquella que, ademas de ser técnica, esta guiada por principios vitales con el
cumplimiento de fines sociales, culturales y politicos que fortalezcan la confianza

ciudadana.

Pagina 32 de 106



Con el proposito que en la administracién publica los principios de eficacia y
eficiencia sean llevados a la praxis, por quienes prestan servicios dentro de la esfera de la
administracion, (Russi y Olvera, 2019) menciona que los distintos cuerpos normativos han
considerado de forma expresa o tacita una serie de principios, derechos y obligaciones. Ello,
para que sean cumplidos de forma reciproca, tanto por el ciudadano, cuanto, por la
administracion y sus organismos, con el objeto de lograr una buena relacion en las distintas

actividades del ciudadano en su rol de administrado respecto a la administracion.

El derecho es cambiante, evoluciona segun lo hace la sociedad y sus necesidades; en
ese orden es preciso aludir a los cambios y avances producidos al interior de los
ordenamientos juridicos, uno de aquellos es el ateniente al tema de la buena administracion
publica, el cual ha generado multiples debates en diferentes Estados. Dicha administracién
es concebida como un derecho de la persona y como consecuencia elevada a la categoria de
derecho humano, mismo que contempla todos aquellos derechos que pertenecen a la persona

por el solo hecho de serlo, sin sujecion a requisito o condicidon alguna

2.3.4.1 Calidad en los Servicios Publicos.

La calidad del sector publico se define, segin (Tanzi, 2000), como la capacidad del
estado para alcanzar sus objetivos de manera eficaz sin que nos afecten las politicas
econOmicas especificas que se aplican en un momento determinado. Debemos hacer una
distincion entre un sector publico de gran calidad, por un lado, y la calidad de las decisiones
politicas que adoptan los gobiernos, por otro, ya que no necesariamente tienen una relacion
contigua. Un sector publico de calidad actua como intermediario en la formacion y en la
ejecucion de politicas idoneas, aportando la organizacion, los medio para la correcta
aplicacion de las mismas. Pero este mismo sector no puede evitar que los dirigentes apliquen
politicas equivocadas, puesto que las decisiones politicas también se ven determinadas por

motivos ideoldgicos, circunstanciales y por intereses en un momento determinado. Un sector
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publico de baja calidad, con una escasa capacidad institucional y de baja eficiencia, tiende a

limitar la posibilidad de aplicar politicas correctas, favoreciendo asi la probabilidad de tomar

decisiones erroneas. En contraste, un sector publico fuerte y profesionalizado eleva las

probabilidades de éxito en la gestion gubernamental, pues ofrece una base solida para el

disefio e implementacion de politicas coherentes, sostenibles y orientadas al bienestar

general. A largo plazo, existe una relacion estrecha entre ambas calidades.

2.3.5 Competencias Laborales en el Sector Publico

Por otro lado, (Basoredo, 2011) clasifica las competencias seglin la variedad de las

definiciones que recibe el término y efecta la orientacidon en cinco categorias segin la

caracteristica principal de la definicion:

Orientaciones basadas en los atributos personales. Para esta categoria el autor expone
la propuesta de (Rogelberg, 2007), quienes definen una competencia como un
atributo de las personas que es necesario para cumplir con los requerimientos de un
puesto de trabajo de modo significativo.

Dimensiones adaptativas que explican la interaccion persona-tarea. En esta categoria
se situan todas las orientaciones y definiciones que contengan el cardcter de
interaccion entre las caracteristicas del individuo y los factores del entorno de las
tareas.

Las competencias explicadas como procesos. Esta categoria corresponde con todas
las orientaciones que explican las competencias mediante los procesos. Para esta
clasificacion Basoredo propone la definicion de (Deist y Winterton, 2007 ), quienes
afirman que una competencia es la combinacién de conocimiento, destreza y
habilidad social necesarios para ocupaciones particulares, es decir, la competencia

debe actuar en conjunto
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e Las competencias como conductas especificas o ventajas competitivas. Esta
categoria propone una percepcion distinta de las competencias, pues las define como
repertorios de conducta que alguien realiza mejor que otro. Esta clasificacion se
puede analizar mejor desde la perspectiva de Bartram (2005 ), quien se refiere a las
conductas observables en el puesto de trabajo que aportan una base para diferentes
criterios de medidas de desempefio.

e Los estandares de las tareas. Desde esta categoria se comprende la competencia
como una estrategia para normalizar las tareas y proponer un conjunto de estandares
y criterios descriptivos de una ocupacion o de un conjunto de puestos. El lider en

este campo es NVQ(National Vocation Qualification) del Reino Unido

Tabla 1 Clasificacion de las competencias y su relacion

. . Relacion
Clasificacion

. La competencia su relacion con los
Atributos personales p y

atributos de la persona

L . . La competencia y su relacion con las tareas
a competencia y su relacion con los

atributos de la persona en general

. La competencia su relacion con los
Explicadas como proceso P y

procesos de la organizacion

, La competencia su relacion con la
Conductas especificas p y

conducta

. La competencia su relacion con la
Estandares de tarea p y

normalizacion de las tareas

Nota. Celis (2017)
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Las competencias laborales en el sector publico han sido implementadas de forma
desigual en América Latina, principalmente en procesos de seleccion, evaluacion del
desempeno y desarrollo del talento humano. Sin embargo, estos avances han priorizado el
enfoque técnico, descuidando el componente actitudinal y comportamental, que es clave
para lograr transformaciones reales en la administracion publica. El conocimiento (saber) y
la capacidad técnica (poder) por si solos no garantizan una gestion publica eficiente; es
indispensable fomentar actitudes y comportamientos alineados con valores éticos,
compromiso y vocacion de servicio para alcanzar una verdadera profesionalizacion del

recurso humano al servicio del Estado (Moreno, 2014).

2.3.6 Buen gobierno y gobernanza publica

(Restrepo, 2019 )explica el concepto de gobierno abierto se presenta como una
herramienta clave para fortalecer la calidad de la gobernanza y consolidar un modelo de
buen gobierno. Este enfoque propone una administracion publica mas transparente,
participativa y colaborativa, donde tanto el Estado como los ciudadanos desempefian un rol
activo en la generacion de soluciones. El gobierno abierto no solo promueve el acceso a la
informacion como un derecho fundamental, sino que también crea un nuevo espacio publico
de interaccion, donde la ciudadania puede ejercer control social, participar en la toma de

decisiones y fortalecer la rendicion de cuentas.

Asi, se convierte en un modelo innovador que busca superar las debilidades
tradicionales del Estado como la burocracia cerrada o la exclusidon social e impulsa una
gobernanza mas democratica, inclusiva y eficaz, alineada con las demandas del siglo XXI.
En este sentido, el gobierno abierto potencia los principios del buen gobierno: legalidad,
eficiencia, equidad, responsabilidad y transparencia, mejorando asi la legitimidad

institucional y la confianza ciudadana en el aparato estatal.
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El enfoque de gobernanza publica plantea una transformacion profunda en la forma
en que se entiende el gobierno y la gestion de los asuntos publicos. Ya no se concibe al
Estado como el unico actor con la autoridad y capacidad para resolver los problemas
sociales, sino que reconoce la intervencién conjunta y colaborativa de diversos sectores:
organizaciones privadas, sociedad civil, academia y ciudadanos. En este modelo, el Estado
asume un rol de coordinador y facilitador, articulando las acciones de todos los actores en

una red de cooperacion orientada hacia objetivos comunes (Gonzéles et al., 2022).

De este modo, se deja atrds la logica del gobierno tradicional, jerarquico y
centralizado, para adoptar una logica mds equitativa, participativa y flexible. Esta logica
acepta que los retos publicos son complejas y multidimensionales, por lo que las respuestas
a los retos publicos son respuestas construidas que implican alianzas estratégicas, trabajo
entre sectores y responsabilidad compartida. En definitiva, la gobernanza publica promueve
una gestion compartida, donde el gobierno estatal hace referencia unica al liderazgo y la
concertacion, no al control total, promoviendo como una gestion mas eficiente, democratica

e inclusiva.

2.3.7 Planeacion estratégica en el sector publico

Se considera que la planificacion estratégica es el nexo entre la accion y la vision,
enfocada estratégicamente a la obtencion de un proposito (lo que la organizacidon quiere que
pase) y las eventualidades del entorno o proyectos superpuestos a futuro (aquello que puede
pasar). Las organizaciones deben anticiparse a las interrogantes con acciones a priori que
permitan estructurar mejores planificaciones que brinden soluciones a los problemas

potenciales que se puedan presentar (Regalado et al., 2020).

En otro orden, Bishop y Hines, citados en (Baena, 2015), proponen una guia que

contempla cuatro etapas para llevar a cabo una planificacion estratégica prospectiva. Esta
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metodologia busca anticiparse a los posibles escenarios futuros a través de un enfoque

estructurado y analitico

Grafico 2 Resumen de las fases del proceso de planeacion estratégica

* Localizacién y analisis de las \
fallas existentes

¢ Determinar fuerzas y
factores que ocasionan el
problema

¢ Aportar elementos

(

sistema organizacional
¢ Incluir en el analisis

presentes y pasadas
o Establecer los recursos de

* Examinar los componentes del

organizacional las actividades

suficientes y necesarios
para explicar la realidad de

la organizacién Diagnostico

—

o Eleccién de los factores
utiles para el futuro

o Describir las
preferencias de desicion
y cambio

* Adoptar la estratégia

como un concepto )

Organizacion

-

Nota. (Baena, 2015)

Persistencia

trabajo

 Establecer y programar una
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resultados

J
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2.3.8 Participacion Ciudadana en la Gestion Publica

La teoria de la participacion ciudadana de (Arnstein, 1969) plantea que esta no debe
entenderse solo como un acto simbdlico, sino como un verdadero mecanismo de
redistribuciéon del poder entre gobernantes y ciudadanos. Segin Arnstein, existe una
diferencia sustancial entre una participacion real y una simulada, ya que solo la primera
permite a la ciudadania incidir en las decisiones publicas. Para ilustrar este concepto, sugiere
una escala de ocho niveles de los cuales puede obtenerse el mensaje de niveles crecientes de
participacion, desde la manipulacion (situacion de escasa o nula capacidad de poder) hasta
el control ciudadano (maxima capacidad de poder), donde cada nivel refleja el grado de
influencia que los grupos ciudadanos pueden alcanzar en los procedimientos del aparato
gubernamental, revelando el hecho de que la auténtica participacién requiere que los
ciudadanos tengan un papel activo, pero al mismo tiempo decisivo, en los asuntos que

afectan a la vida. tal como se entiende en el dia.

La participacion ciudadana, tal como se define, segiin (Castro, 2000) incluye la
participacion directa de los ciudadanos en lo publico; concretamente, la participacion en el
marco del gobierno local, donde se encuentran mdas cercanos a los resultados de la
administracion publica que inciden sobre la vida cotidiana de las personas. Este tipo de
participacion se enfoca en el ejercicio de la capacidad de los ciudadanos para incidir de
forma activa sobre la administracion publica, pero no de forma representante o mediante
delegaciones, sino de forma personal, directa. En contraposicion a un tipo de implicacion
que busque una finalidad politica o ideoldgica, esta encuentra su impulso en todos aquellos
intereses sociales muy concretos, como pueden ser la mejora en los servicios, la solucion de
problemas comunitarios, la capacidad de influir en la politica local, y el hallazgo de

soluciones conjuntas. Asi, se fomenta una implicacion de la ciudadana relativa al bienestar
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del publico y no una implicaciéon en medio de disputas partidistas, haciendo una democracia

desde abajo.

En las sociedades modernas, se vuelve imprescindible construir escenarios en los que
las personas puedan formar parte activa de las decisiones que inciden en su entorno. Este
tipo de involucramiento va mas alld de simples consultas o apariencias, ya que debe
traducirse en espacios donde se escuchen las voces ciudadanas y se integren en la
planificacion y ejecucion de las acciones publicas. No se trata solo de estar informados, sino
de asumir responsabilidades compartidas, de modo que el vinculo entre la comunidad y las
instituciones se fortalezca en funcidon del bien colectivo. De este modo, el ejercicio
participativo deja de ser un privilegio ocasional para convertirse en una herramienta que

garantiza sociedades mas justas, transparentes y comprometidas con su propio desarrollo.

2.3.9 Recursos Humanos en el sector publico

El recurso humano es fundamental para el funcionamiento de cualquier empresa,
pero para alcanzar niveles 6ptimos de rendimiento y excelencia, no basta con contar con
personal calificado; es indispensable que este se sienta motivado. La motivacidon actua como
un motor interno que impulsa a los empleados a comprometerse, ser productivos, innovar y
colaborar de manera efectiva. Cuando una empresa invierte en el bienestar, el
reconocimiento y el desarrollo de su talento humano, no solo mejora el clima laboral, sino
que también incrementa su competitividad y rentabilidad. En este sentido, la motivacion del
empleado se convierte en un factor estratégico que determina el verdadero éxito

organizacional (Barrios et al., 2019).

Por motivacion se debe entender que es un proceso psicoldgico que se relaciona con
el impulso (amplitud), direccion y persistencia de la conducta. Gran parte de la actividad
laboral est4d “motivada”. La conducta motivada resulta de la identificacion de dos grandes

conjuntos de aspectos del trabajo que son motivadores de la conducta laboral: motivadores
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del entorno laboral y motivador del contenido del trabajo. Los primeros hacen referencia a
las caracteristicas del ambiente en donde tiene lugar la actividad laboral y son de naturaleza
material y social. Por otro lado, el contenido del trabajo se refiere a aquellos aspectos del
trabajo relacionados directamente con la actividad requerida para su desempefio (Aralz et
al., 2019)
2.3.10 Perspectiva General del Canton Penipe
2.3.10.1 Reseiia historica del canton Penipe.

El canton Penipe de la provincia de Chimborazo, que ocupa el extremo noroeste de
esta provincia, sefiala por un pasado fuertemente ligado a sus origenes indigenas y
caracterizado por transformaciones sociopoliticas en el tiempo. Su historia se inicia en
tiempos prehispanicos, el tiempo en que la zona del canton era habitada por la tribu de los
Pinipis, el clan que form¢ parte de la confederacion Puruhd. Este grupo humano que, por su
caracter apacible y entrega a la agricultura, especialmente al cultivo del maiz, conservaba
una vision del mundo sobrenatural muy cercana a la naturaleza a la que ellos albergaban
veneraciones por componentes naturales, los rios, las serpientes, pero particularmente por
los grandes volcanes El Altar y Tungurahua a los que consideraban divinidades protectoras.
Uno de sus mitos era la adaptacion del espiritu que hallaba reencarnacion en las aguas del
rio Tarau, de la que se consideraba origen de la juventud eterna. En la tradicion oral queda
asentado que su solida identidad cultural y espiritual les condujo a fugarse por un camino
oculto denominado Utufian a fin de sustraerse a la dominacion ulterior de los conquistadores.

democracia desde abajo.

La fundacion oficial del asentamiento colonial ocurrid el 4 de octubre de 1563,
cuando el espafiol Don Lorenzo de Cepeda, hermano de Santa Teresa de Jests, establecio
en la region el poblado con el nombre de San Francisco del Monte de Cedral de Penipe. Este

se asentd en una estratégica meseta que domina el margen derecho del rio Chambo, con una
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vista privilegiada y condiciones favorables para el desarrollo agricola. Ya en el afo 1583,
Penipe paso a integrar el canton Guano como parroquia rural y eclesiéstica, incluyendo en
su territorio a comunidades como Bayushig, Matus, El Altar, Calshi, Nabuso, La Candelaria

y Shamanga, que constituian nicleos productivos y culturales importantes.

A lo largo del siglo XX, la obsesion constante de los habitantes fue la cantonizacion;
En 1964, bajo el Gobierno de la Junta Militar, se hicieron grandes administraciones a cargo
de personajes como el Lic. Gabriel Haro que convoco a la llegada del General Guillermo
Freire Pozzo a la zona, situacion politica que significd el hecho de que el Lic. Vicente Marco
Tulio Haro pidiera formalmente la creacion del canton; Sin embargo, los cambios politicos
del pais no permitieron la formalizacion de la emision de esta demanda de este tipo por aquel
entonces, pero la lucha por la autonomia continu6 con la influencia de la Junta de Mejoras
de Penipe encabezada por Eloy Alvear que se hizo un papel importante en la coordinacion

de iniciativas ciudadanas.

En 1975, el Estado ecuatoriano proclamo la creacion del Parque Nacional Sangay,
ocupando una parte significativa del territorio de Pefiipefio, otorgandole a esta area de
importancia ecologica y turistica a nivel nacional. A esta ampliacion se sumoé en 1979 la
labor del Padre Jaime Alvarez, quien fundé el Centro de Erradiacion del Bocio y
Capacitacion a Minusvalidos (CEBYCAM), entidad que contribuyd a la salud y la
educacion, pero también promovid actividades productivas y, asi, estimuld el crecimiento

de la comunidad y la economia asociativa y la reivindicacion social.

En la década de 1980, el movimiento campesino tomo6 un rol protagénico. La
creacion de la Federacion Campesina de Penipe (FECAPE) y la Union de Organizaciones
Campesinas de Penipe (UNOCAPE) consolido la organizacion popular en el sector rural.

Las organizaciones persiguieron arduamente la cantonizacion, expresando el anhelo de
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autonomia politica y administrativa de los penipefos, pero después de varios anos de

esfuerzo compartido, el suefio se plasmo.

El 9 de febrero de 1984, mediante la publicacion en el Registro Oficial N.° 680, el
gobierno del presidente de aquel entonces, Dr. Osvaldo Hurtado Larrea, declard 6 a Penipe
canton, el cual abarca las parroquias de Penipe (matriz), Bayushig, Matus, El Altar, Puela y

La Candelaria, marcando el inicio de una nueva etapa en su trayectoria historica.

Desde entonces, Penipe ha fortalecido su identidad territorial, su capacidad de
gestion local y su proyeccion hacia el desarrollo sostenible, combinando sus raices culturales
con iniciativas modernas orientadas al bienestar de su poblacion. La cantonizacidon no solo
representd un cambio administrativo, sino un paso simbdlico hacia el reconocimiento de una
comunidad con voz propia, historia viva y futuro prometedor (Gobierno Auténomo

Descentralizado del Canton Penipe , 2016 )

2.3.10.2 Mapa del canton Penipe.

Iustracion 1 Mapa del canton Penipe
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El canton Penipe se sitlia al noreste de la provincia de Chimborazo, en la region
Sierra del Ecuador. Su territorio se extiende entre las coordenadas geograficas 1° 26'00" y
1° 41'45" de latitud sur, y entre los 78° 21'30" y 78° 32'45" de longitud oeste,
correspondiente al sistema UTM WGS 84, zona 17 sur, con valores aproximados de
(793964,73; 9841403,66) y (773052,42; 9812385,77). La sede administrativa del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal de Penipe se encuentra en la parroquia urbana Penipe,
con coordenadas geograficas UTM de 774636,46 este y 9826710,39 norte. Esta ubicacion
estratégica en la cuenca del rio Chambo y en las faldas del volcan Tungurahua le otorga un
entorno natural privilegiado, con gran valor ecoldgico, turistico y productivo (Gobierno

Auténomo Descentralizado del Canton Penipe , 2016 ) .
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2.3.11 Nueva Administracion Publica

Segin (Martinez X. B., 2022) la constante busqueda de un modelo que permita la
modernizacion de la Administracion publica, es decir, el paso del Estado burocratico
tradicional a un esquema mas flexible, eficiente, transparente y orientado a satisfacer las
demandas de los ciudadanos, es una actividad permanente en los paises desarrollados y
motivo de andlisis para los paises en vias de desarrollo. En consecuencia, la NGP hace uso
de herramientas de la gestion empresarial privada en procura de brindar servicios con
estandares de calidad mas acordes a las demandas de la ciudadania. Sus principios son
eficiencia, competencia y efectividad. La existencia de una Administracion publica
moderna, eficiente, transparente y al servicio de la ciudadania permite la existencia de un
Estado que brinde las garantias necesarias para proteger las libertades individuales,
asegurando el desarrollo de la iniciativa privada y el ejercicio de los derechos individuales.
Los servicios prestados por el Estado deben orientarse a asegurar el bienestar general y

garantizar el cumplimiento de los derechos ciudadanos.

En América Latina, la evolucion de gobiernos autoritarios hacia sistemas
democraticos explica (Dill'erva, 2021) que ha generado una creciente demanda de
modernizacion en la administracion publica especialmente ante los desafios de la
descentralizacion, la participacion ciudadana y el avance tecnologico exigen una
transformacion de un modelo de gestion mas eficiente orientado al ciudadano, lo cual ha
dado lugar a la implementacién de la Nueva Gestion Publica; que estd inspirado en
herramientas del sector privado, busca mejorar la calidad de los servicios publicos mediante
principios como la eficiencia, la competencia y la efectividad, fortaleciendo el papel del
Estado como garante de derechos, promotor del bienestar colectivo y facilitador del
desarrollo social, superando la rigidez del modelo burocratico tradicional y adaptdndose a

las nuevas exigencias sociales y politicas.
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2.3.11.1 Estructura organizativa

La estructura organizativa del canton Penipe se basa en el modelo de gobierno
autonomo descentralizado establecido por la Constitucion de la Republica del Ecuador y el
Cddigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion (COOTAD).
El principal ente del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Penipe, esta

compuesto por dos entidades clave que son la Alcaldia y el Consejo Municipal.

Hustracion 2 Orgénico Funcional del Gad Parroquial Penipe

. CONGEIO MUNICIPAL [
PROCESD GOBERNANTE LEGISLATIVO

Nota. (Gobierno Autéonomo Descentralizado del Canton Penipe , 2016 )

La Alcaldia, encabezada por el alcalde o alcaldesa, representa la maxima autoridad
ejecutiva del canton. Su funcion principal es la administracion y ejecucion de politicas,
planes, programas y proyectos orientados al desarrollo del territorio y al bienestar de la
ciudadania. El alcalde coordina con las distintas direcciones municipales, como

planificacion, obras publicas, desarrollo social, medio ambiente, turismo, entre otras.
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Por su parte, el Concejo Municipal estd integrado por concejales electos
democraticamente, quienes junto con el alcalde legislan y fiscalizan la gestion municipal. El
concejo aprueba ordenanzas, resoluciones y presupuestos, garantizando una gestion
participativa y transparente. El canton esta dividido politicamente en varias parroquias:
Penipe (urbana), y las parroquias rurales Bayushig, Matus, El Altar, Puela y La Candelaria.
Cada parroquia dispone de su Gobierno Parroquial Rural correspondiente, encargado de
administrar el crecimiento local en colaboracion con el GAD cantonal. Esta organizacion
estructural posibilita que el canton Penipe funcione de manera eficaz, coordinando esfuerzos

entre el gobierno local y las comunidades para fomentar un desarrollo completo y sostenible.
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Capitulo 3 Disefio Metodolégico
3.1 Enfoque de la Investigacion
El enfoque mixto en la investigacion es una estrategia que amalgama tanto elementos
cualitativos como cuantitativos en un solo estudio. Su objetivo es aprovechar las fortalezas
de ambos enfoques para lograr una comprension mas profunda y completa del fendmeno en
cuestion. Esto implica la recoleccion y analisis de datos cuantitativos como cualitativos de

manera simultanea o en fases sucesivas (Zuiiga et al., 2023).

En esta tesis se recurrird a un enfoque mixto, ya que de esta forma lograra una visioén
integral del fendmeno de estudio. Lo que se traduce en que el enfoque cuantitativo permite
la recopilacion, el analisis y la exposicion de los datos numéricos mediante la utilizacion de
cuestionarios dirigidos a los empleados administrativos y permite valorar adecuadamente la
eficacia de los mecanismos de la administracion publica estatal. En cambio, el enfoque
cualitativo se apoya en la utilizacion de entrevistas elaboradas o de un estimulo de
observacion directa, lo que permite explorar las percepciones, las experiencias y los puntos
de vista de los trabajadores para profundizar un ante las fortalezas, debilidades y

posibilidades de mejorar el funcionamiento de la administracion publica institucional.

3.2 Diseiio de la Investigacion

En el tipo de disefio no experimental no se aplican cambios ni intervenciones
artificiales a la situacion que se esta investigando. Es decir, no se imponen estimulos ni se
crean condiciones especiales para ver como reaccionan los participantes o las variables de
estudio (Gonzales, 2021). De tipo transversal recoge datos en un solo momento y solo una
vez. Es como tomar una foto a una radiografia para luego describirlas en la investigacion,

puede tener alcances exploratorios, descriptivos y correlacionales. (Gonzales, 2021)

El disefio adoptado es no experimental de tipo transversal en el cual se recopila

informacion tal y como existe en el entorno real, sin introducir cambios o estimulos para ver
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como reaccionan las variables. Al ser transversal, los datos se recolectan en un solo momento
del tiempo, lo cual permite obtener un panorama de la situacion actual de los procesos
administrativos en el GAD. Este disefio es coherente con la naturaleza descriptiva y
exploratoria del estudio, permitiendo identificar tendencias, relaciones y caracteristicas del

fendmeno en analisis.

3.3 Tipo de la Investigacion

En el alcance exploratorio, la investigacion es aplicada en fendmenos que no se han
investigado previamente y se tiene el interés de examinar sus caracteristicas (Galarza, 2020).
Los estudios exploratorios sirven para preparar el terreno y, por lo comun, anteceden a
investigaciones con alcances descriptivos, correlacionales o explicativos (Sampieri et al.,

2014).

Exploratorio, en tanto pretendemos examinar un fendmeno alcanzado escasamente
en el marco particular del GAD Municipal del Canton Penipe que es la eficacia de los
procedimientos administrativos y sus efectos en la administracion publica. El propdsito es
explorar la problematica atica y dejar abiertas las puertas de un posible analisis posterior

mas amplio o de una intervencion.

Este estudio se dirige fundamentalmente a la descripcion de fendmenos sociales en
una circunstancia temporal y especial determinada. Los diferentes niveles de investigacion
difieren en el tipo de pregunta a formular. Mientras en las investigaciones exploratorias no
se plantean preguntas que conduzcan a problemas precisos, sino que se exploran areas
problematicas, en este nivel las preguntas estan guiadas por esquemas descriptivos y
taxonomias; sus preguntas se enfocan hacia las variables de los sujetos o de la situacion

(Cauas, 2015).
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Descriptivo, porque se enfoca en detallar y caracterizar el estado actual de los
procesos administrativos, identificando sus componentes, funcionamiento, fortalezas y

debilidades, con base en la informacién proporcionada por los actores involucrados.

3.4 Nivel de Investigacion

El nivel de esta investigacion es exploratorio-descriptivo, ya que no solo se pretende
describir el fendmeno, sino también identificar aspectos desconocidos o no sistematizados
dentro del GAD. Esto implica analizar coémo se desarrollan los procesos administrativos,
cémo impactan en la eficiencia institucional y qué mejoras pueden sugerirse con base en las

percepciones del personal y los datos recolectados.

3.5 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos
3.6 Técnicas para el Procesamiento e Interpretacion de Datos

Encuesta: Se aplicO una encuesta estructurada con escala tipo Likert a los
funcionarios del area administrativa del GAD Municipal. Este instrumento permiti6 recoger
informacion objetiva para recopilar el conjunto de analisis de datos de cada una de las

variables de estudio.

Entrevista: Se utilizd la entrevista semiestructurada como instrumento para
profundizar las experiencias, opiniones y sugerencias de los funcionarios respecto a los
procesos administrativos vigentes, su alineacidon con los objetivos institucionales y su efecto

en la toma de decisiones y el uso de recursos.

3.7 Poblacion y Muestra
3.7.1 Poblacion de la Variable Independiente: Procesos Administrativos

La poblacién de la investigacion estuvo conformada por los funcionarios del area
administrativa del GAD Municipal del Canton Penipe, estd area agrupa al personal

encargado de la planificacioén, control y ejecucion presupuestaria, gestion documental,
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talento humano y atencion al ciudadano, quienes intervienen directamente en los procesos

administrativos de la institucion.

3.7.2 Tamaiio de la Muestra Variable Independiente

La técnica de muestreo utilizada fue el muestreo por conveniencia, debido a que se
seleccionaron participantes disponibles y que cumplan con los criterios como pertenecer al
area administrativa del GAD Municipal del Canton Penipe y poseer al menos seis meses de
experiencia institucional. Este tipo de muestreo no probabilistico se justifica en funcion de
la disponibilidad de los sujetos y la intencionalidad del estudio de obtener informacion

relevante de actores clave en los procesos administrativos.

Martinez et al., (2017) explican que el muestreo por conveniencia es un método no
probabilistico, en el que no se elige la muestra al azar ni se buscar que sea representativa
estadisticamente, sino que se selecciona a los participantes que estén al alcance del
investigador y que cumplan con caracteristicas minimas necesarias para aportar informacion

relevante.

Con el objetivo de realizar el estudio, se contd con la colaboracion de 20 empleados
que representan de forma significativa a la plantilla administrativa de la empresa, de manera

que facilito la recoleccion de la informacion adecuada para un analisis cuantitativo.

3.7.3 Poblacion de la Variable Dependiente: Eficiencia de la Gestion Publica

La poblacion correspondiente a la variable dependiente Eficiencia de la Gestion
Publica esta conformada por los funcionarios del area administrativa del GAD Municipal
del Canton Penipe. Este grupo desempefia funciones esenciales vinculadas con la
planificacion, ejecucion presupuestaria, gestion de talento humano, control interno, atencion
al ciudadano y gestion documental, lo cual les otorga una vision integral sobre la eficiencia

institucional.
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3.7.4 Tamaiio de Muestra Variable Dependiente

Se aplico la técnica de la entrevista a una muestra no probabilistica por conveniencia,
compuesta por 5 funcionarios administrativos, quienes fueron seleccionados por su
experiencia, conocimiento del funcionamiento interno y participacion directa en los
procesos administrativos. Se considerd como criterio de inclusiéon que los participantes
pertenezcan al area administrativa y cuenten con al menos seis meses de experiencia en la
institucion.

La informacion obtenida a partir de las entrevistas brinda la posibilidad de llevar a
cabo un estudio cualitativo sobre las percepciones, valoraciones y sugerencias de mejora en
relacion con la efectividad de la administracion publica, lo que permiti6 llevar a cabo un

analisis mas exhaustivo y contextualizado de la variable dependiente.

3.8 Confiabilidad de instrumento

El anélisis del Coeficiente Alfa de Cronbach se utilizé como una técnica para evaluar
la confiabilidad interna del cuestionario aplicado, es decir, para determinar qué tan
coherentes son las preguntas y respuestas entre las distintas dimensiones: planificacién y
organizacion, gestion presupuestaria, talento humano, atencion al ciudadano,

documentacion y archivo, coordinacion interdepartamental y mejora continua.

Este coeficiente mide el grado de correlacion entre las preguntas, con el objetivo de
verificar si todas ellas estin midiendo de manera consistente el mismo concepto o variable,
en este caso, los procesos administrativos y su impacto en la gestion publica. (Vargas et al.,

2022).

Tabla 2 Criterios de Coeficiente de Alfa de Cronbach

Indice Nivel de Fiabilidad Valor del Alfa de Cronbach

1 Excelente 10.9, 1]
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2 Muy Bueno 10.7, 0.9]

3 Bueno 10.5, 0.7]
4 Regular 10.3, 0.5]
5 Deficiente 0, 0.3]

Nota. Adaptado de ALFA DE CRONBACH PARA VALIDAR UN CUESTIONARIO DE USO DE
TIC EN DOCENTES UNIVERSITARIOS (p.41) por Tuapanta et al., (2017) Revista mktDescubre

- ESPOCH FADE.

Se encuesto a 20 empleados del area administrativa del GAD Municipal del Canton

Penipe, en relacion a la variable Procesos administrativos.

Tabla 3 Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach
basada en elementos N de elementos
Alfa de Cronbach estandarizados
,969 ,969 10

Nota. Fuente: Elaboracion propia

El andlisis del Coeficiente Alfa de Cronbach es una técnica estadistica utilizada para
medir la confiabilidad interna de un instrumento de recoleccidon de datos, como un
cuestionario. En este caso, el valor obtenido fue de 0,969, lo que indica un nivel de
confiabilidad excelente, ya que se encuentra muy cercano al valor maximo de 1. Esto
significa que los items incluidos en el cuestionario presentan una alta correlacion entre si 'y
miden de forma consistente el mismo constructo, es decir, los procesos administrativos y su
impacto en la eficiencia de la gestion publica. Un alfa elevada como este sugiere que las
preguntas estan bien formuladas y que el instrumento es adecuado para la evaluacion del

fendmeno de estudio.
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Capitulo 4 Resultados y Discusion

4.1 Analisis Descriptivo de los Resultados

El andlisis descriptivo de los resultados se sustenta metodologicamente en la
triangulacion de datos obtenidos a partir de la aplicacion de dos instrumentos de recoleccion
de informacion: por un lado, un cuestionario estructurado dirigido al personal del area
administrativa del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Cantén Penipe; y,
por otro, entrevistas semiestructuradas aplicadas a cinco servidores publicos con experiencia
operativa y estratégica en los procesos administrativos institucionales. La combinacion de
estos enfoques metodologicos permitid obtener una vision integral y profunda de las
dinamicas organizacionales, asi como identificar percepciones cualitativas y cuantitativas

relevantes para el diagnostico de la gestion administrativa. (Apéndice A)

Por otra parte, respecto a los procesos administrativos, se evidencian limitaciones
sustantivas en la claridad y formalizaciéon de los procedimientos institucionales; esta
situacion genera incertidumbre operativa y dificulta la estandarizaciéon de practicas
orientadas a la eficiencia. En consecuencia, dicha falta de estructuracion impacta
negativamente en el cumplimiento efectivo de los objetivos institucionales, donde los
procesos no logran articularse con precision a las metas estratégicas, reflejando

inconsistencias tanto en su disefio como en su ejecucion.

Asimismo, la gestion presupuestaria muestra deficiencias considerables en cuanto a
la optimizacién de los recursos institucionales, lo cual evidencia debilidades en la
planificacion financiera, el aprovechamiento del talento humano y la administracion
eficiente de recursos materiales y logisticos. De igual modo, los procedimientos destinados
a sustentar la toma de decisiones presentan una dindmica operativa limitada, debido a la
ausencia de metodologias agiles y mecanismos claramente definidos de delegacion de

funciones y responsabilidades administrativas.
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Respecto a la administracion del talento humano, los resultados apuntan a
procedimientos administrativos ineficaces que no fomentan la mejora profesional continua
ni estdn orientados a la formacidn en recursos estratégicos, lo que limita la capacidad de
administracion institucional en su componente organizativo. De igual forma, en lo que
respeta a la atencion ciudadana, los procedimientos muestran fallas considerables, reflejando
evidentemente un abismo grande entre la administracion y las expectativas de la ciudadana,

lo que tiene un impacto considerable en la calidad del servicio publico.

Igualmente, los sistemas de control y seguimiento del presupuesto carecen de una
estructura que haga posible detectar a tiempo los desvios de caracter financiero y la correcta
correccion de estos. La gestion de los documentos presentados también es n dificultades en
cuanto al acceso ya la organizacion y trazabilidad de datos documentales administrativos
que, en todo caso, son elementos que favorecen la eficiencia y la transparencia de la propia

entidad.

Ahora bien, en lo que respeta a la coordinacion de departamentos, si bien se percibe
un primitivo estilo de cooperacion funcional, este aln estd necesitindose de un
afianzamiento en los aspectos metodologicos y tecnoldgicos que aseguren una
administracion coordinada y eficiente. Por ultimo, las evoluciones en las practicas
administrativas recientemente impulsadas no han podido, sin embargo, afianzarse como
practicas transformativas; en consecuencia, las modificaciones ejecutadas no poseen un

abordaje completo y sostenible orientado a la eficacia organizativa.

En sintesis, estos hallazgos ponen de manifiesto la necesidad impostergable de
implementar estrategias orientadas a la reingenieria de procesos, el fortalecimiento de la
capacitacion continua del talento humano, la optimizacion de los sistemas tecnologicos y la
mejora integral de los procesos de gestion publica, con el proposito de consolidar el

desempefio institucional y garantizar la calidad y sostenibilidad de los servicios publicos.
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4.1.1 Analisis de Resultados de la Variable Independiente

El analisis de la wvariable independiente, procesos administrativos, resulta
fundamental dentro de la presente investigacion, ya que constituye el eje sobre el cual se
examina el impacto que tiene sobre la eficiencia de la gestion publica en el GAD Municipal

del Canton Penipe.

Los procesos administrativos comprenden el conjunto de procedimientos, normas,
recursos y actividades que permiten planificar, organizar, ejecutar y controlar las tareas
institucionales. Su adecuada estructuracion y funcionamiento es determinante para

garantizar una gestion eficaz, transparente y orientada a resultados. (Jaime et al., 2020)
Tabla 4 Anélisis de los Resultados Variable Independiente

N° tems Interpretaciones
Informacion General

1 Género Segun el namero de encuestados nos menciona que:

50% son de género femenino
40% son del género masculino

Por ende, se concluye que la muestra estd conformada
por la mitad del género femenino y la otra mitad del
género masculino en partes equitativas.

2 Edad Segun el numero de encuestados nos menciona que:

25% tiene 20-30 afios
45% tiene 30-40 afios
30% tiene 40-50 afios

Por ende, se concluye que la mayoria de los
encuestados ronda entre las edades de 30 a 40 afios
de edad con un 30%.

3 Tiempo en la institucion Segtin el nimero de encuestados nos menciona que:

10% tiene Mas de 6 afios
30% tiene 4-6 anos
60% tiene 1-3 afnos
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Por ende, se concluye que la mayoria de los
encuestados permanece en la institucion entre 1 a 3
afnos con un 60%.

Informacion Especifica

Los procesos Segun el nimero de encuestados se nos menciona que:
administrativos del GAD 0% Excelente
estan claramente definidos o, Muy malo
y estructurados. 25% Bueno
40% Regular
35% Deficiente
Por ende, se concluye que la mayoria de los
encuestados afirma que la claridad en los procesos
administrativos municipales es de manera regular con

un 40%.
Los procedimientos Segun el nimero de encuestados se nos menciona que:
adn.n‘mstratlvos del G.A’D 0% Excelente
fa0111Fan la conservacion 0% Muy malo
efectiva de los objetivos 15% Bueno
institucionales. 55% Regular
30% Deficiente
Por ende, se concluye que la mayoria de los
encuestados afirma que los procesos administrativos
permiten alcanzar los objetivos institucionales
regularmente con un 55%.
La ejecucion Segun el nimero de encuestados se nos menciona que:
presu.puesta'rla. enel GAD o/ 1 clente
permite optimizar el uso 0% Muy malo

de recursos institucionales  35% Bueno
como personal, materiales = 8% Regular
y financieros. 25% Deficiente

Por ende, se concluye que la mayoria de los
encuestados afirma que la gestion presupuestaria para
optimizacion de recursos es buena con un 55%.

Se cuenta con Segun el nimero de encuestados se nos menciona que:
procedimientos que 0% Excelente

agilitan la toma de 0% Muy malo

decisiones en la 25% Bueno

administracion publica. 40% Regular

35 % Deficiente

Por ende, se concluye que la mayoria de los
encuestados afirma que regularmente se cuenta con
procedimientos que permiten la toma de decisiones
oportunas con un 40%.
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Los procedimientos
administrativos que
dirigen la administracion
del recurso humano en el
GAD Municipal favorecen
la eficiencia.

Los procesos vinculados a
la atencidn ciudadana
aseguran respuestas
adecuadas, comprensibles
y eficaces a las demandas.

Los procesos de
supervision y control
presupuestario estan
concebidos para detectar
desvios y optimizar la
eficiencia.

La gestion documental en
el GAD Municipal facilita
el acceso y la organizacion
eficiente de la informacion
administrativa

La cooperacion entre la
organizacion
departamentos

Segun el nimero de encuestados se nos menciona que:

0% Excelente
0% Muy malo
30% Bueno
45% Regular
25 % Deficiente

Por ende, se concluye que la mayoria de los
encuestados menciona que existe una insuficiencia en
la eficacia de las acciones administrativas relacionadas
con el personal en el GAD Municipal con un 45%.

Segun el nimero de encuestados se nos menciona que:

0% Excelente
0% Muy malo
0% Bueno

45% Regular
55 % Deficiente

Por ende, se concluye que la mayoria de los
encuestados considera que los procesos de atencion
ciudadana en el GAD Municipal presentan notables
deficiencias que afectan la calidad del servicio
brindado con un 55%.

Segtin el nimero de encuestados se nos menciona que:

0% Excelente
0% Muy malo
15% Bueno
40% Regular
45% Deficiente

Por ende, se concluye que la mayoria de los
encuestados considera que los mecanismos actuales de
control y seguimiento presupuestario no estan
alineados al cumplimiento de la funcidén estratégica
con un 45%.

Segun el nimero de encuestados se nos menciona que:

0% Excelente
0% Muy malo
20% Bueno
50% Regular
30% Deficiente

Por ende, se concluye que la mayoria de los
encuestados considera que aun persisten barreras que
dificultan una administracion agil y ordenada de la
informacion situacional con un 50%.

Segun el nimero de encuestados se nos menciona que:

0% Excelente
0% Muy malo
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administrativos simplifica

el proceso de toma de
decisiones y su
cumplimiento de
objetivos.

55% Bueno
30% Regular
0% Deficiente

Por ende, se concluye que la mayoria de los
encuestados considera que existe una interaccion
positiva entre distintas areas administrativas, lo que
favorece un entorno de trabajo colaborativo con un
55%.

10  Las optimizaciones Segun el nimero de encuestados se nos menciona que:

implementadas 0% Excelente

ultimamente en los afios 0% Muy malo

los procedimientos 20% Bueno

administrativos han 50% Regular

elevado el novel de la 30% Deficiente

administraciéon Por ende, se concluye que la mayoria de los

optimizacion del GAD. encuestados considera que los cambios recientes
implementados en los procesos administrativos no han
logrado un impacto contundente en la eficiencia
institucional con un 50%.

4.1.2 Analisis de los Resultados de la Variable Independiente

El andlisis de la variable dependiente, correspondiente a la eficiencia de la gestion
publica en el Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Canton Penipe, se sustenta
en un enfoque cualitativo mediante la aplicacion de entrevistas semiestructuradas a cinco
funcionarios estratégicos del area administrativa. Esta metodologia resulta critica, ya que
posibilita la recopilacion de percepciones, experiencias operativas y valoraciones expertas
sobre la incidencia de los procesos administrativos en el desempefio institucional, desde la

perspectiva de los actores directamente involucrados en su implementacion y ejecucion.

Los datos que se obtienen de las entrevistas permiten la realizacion de un diagnostico
pormenorizado y contextualizado, en el cual se encuentran, entre otros aspectos, las
fortalezas estructurales, las debilidades operativas y las oportunidades de mejora que afectan
directamente la calidad y eficacia del servicio publico. Este tipo de investigacion cualitativa
hace posible no sélo la comprension de los hallazgos empiricos, sino que pone de manifiesto
algunos elementos que, aunque no son evidentes, son de caracter organizacional, cognitivo

y procedimental, que afectan el rendimiento institucional.
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De este modo, el trabajo con la variable dependiente a partir de un enfoque

cualitativo perspectivista importante recurso de un 4 lisis a la hora de realizar la formulacion

de propuestas estratégicas orientadas a mejorar la administracion publica municipal,

contribuyendo a una comprension exhaustiva de las dindmicas internas que inciden en la

mejora de la eficacia en el plano de la gestion administrativa del GAD Municipal del Canton

Penipe.

Tabla 5 Andlisis de los Resultados Variable Dependiente

NO

items

(Como describiria usted
los procesos
administrativos que
actualmente se aplican en
el GAD Municipal del

Canton Penipe?

(Qué aspectos considera
que funcionan de manera
eficiente dentro de Ia
gestion administrativa del

GAD?

Interpretaciones

Los  funcionarios  describen los  procesos
administrativos como estructurados, aunque con un
alto grado de formalismo que a veces dificulta la
agilidad en la toma de decisiones. Se destaca que
existen procedimientos establecidos y normativas
internas claras, pero también se percibe una brecha
entre la teoria organizativa y su aplicacion practica.
Algunos sefialaron que la rigidez en la documentacion
y tramites ralentiza el cumplimiento de objetivos

institucionales.

Los elementos que se han tenido en cuenta y que se
consideran como aquellos que son eficaces comienzan
la planificacion anual, la ejecucion de los presupuestos
de acuerdo con los calendarios y la dedicacion del
personal. Se reconocen las fortalezas en la buena
coordinacion de las tareas especificas y en la reaccion
ante auditorias y / o controles externos y, en cambio,
los oficiales acordaron que la eficacia estd mas
relacionada con un trabajo humano que con un sistema

automatizado o estandarizado.
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dificultades  ha

{Qué
identificado en la
ejecucion de los procesos

administrativos del GAD?

(La actual  estructura

organizativa facilita o
limita el cumplimiento de
metas institucionales? ;Por

qué?

(Como  se  gestionan
actualmente los recursos
humanos, financieros 'y
tecnoldgicos en el GAD?
esta

(Considera  que

gestion es eficiente?

Los mayores desafios que se destacan son, la falta de
actualizacion tecnoldgica, la repeticion de los

programas, la  duplicacion de  programas
funcionalidades en algunos departamentos y la poca
formacion constante del personal, pero también se
aprecian cuellos en la comunicaciéon entre
departamentos, de la que es una limitacién en la
comunicacion entre los mismos, lo que conlleva
demoras e incoherencias en la implementacion 42.
Proviene de mi equipo de proyectos. Para los
informantes citados, estas limitaciones son las que

afectan directamente la eficiencia de la gestion.

En cuanto a la estructura organizativa, la mayoria de
los funcionarios considera que es poco flexible y
excesivamente jerarquica, lo que dificulta el flujo de
informacion y el empoderamiento en los niveles
operativos. Se menciond que esta estructura impide
que las decisiones se tomen de forma agil y
consensuada, afectando el dinamismo institucional.
Sin embargo, también se valord positivamente el
orden que esta estructura proporciona en los procesos

rutinarios.

La gestion de recursos era considerada incoherente
sobre la efectividad. Si bien los recursos financieros se
gestionan de forma controlada, los recursos
tecnologicos muestran importantes carencias, como el
empleo de sistemas antiguos, lo que dificulta la mano
de obra cotidiana. En lo que se refiere al capital
humano, se sostiene que no siempre se utilizan las
poco explotadas habilidades del personal, lo que limita

la efectividad de la organizacion.
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(Existen mecanismos
especificos para evaluar y
los

mejorar procesos

administrativos?  ;Puede

describir alguno?

Desde su experiencia, ;qué
acciones  concretas  se
podrian implementar para
mejorar la  eficiencia

administrativa en el GAD?

[ Piensa que es
imprescindible modificar
de

administracion del GAD?

el modelo

Si es ast, Lqué
componentes  novedosos

deberian ser incluidos?

Si bien se reconocen algunas diversas practicas de

evaluacion, cuentos como auditorias internas e
informes periddicos, reconocen los encuestados, no
existe un sistema de mejora continua. Las practicas
Los  procedimientos  estdndar se  revisan
principalmente por el imperativo regulador mas alld de
una estrategia estratégica y no siempre desencadenan
una respuesta medidas efectivas ni se contrastan las

correctivas con respecto a indices de rendimiento.

Las sugerencias incluyeron la implementacion de un
sistema digital integrado de gestion administrativa, la
actualizacion del reglamento interno de procesos y el
fortalecimiento del desarrollo profesional del
personal. También se recomendo6 fomentar espacios de
dialogo institucional y establecer indicadores claros
para evaluar el impacto de cada area en la eficiencia

global del GAD.

De forma generalizada, el personal entiende que es
necesario un cambio en el modelo de gestion. Se
recomienda trabajar desde una posicion mas equitativa
y participativa, la digitalizacién del modelo de gestion
y la descomposicion del modelo de gestion. Modelo
basado en resultados, resaltan la importancia del
modelo que apoya la innovacion y la mejora continua
al que se adaptan a las nuevas circunstancias que

exigen los nuevos publicos ciudadanos.
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4.2 Discusion de los Resultados

Los hallazgos evidencian una disonancia entre la estructura formalmente definida de
los procesos administrativos del GAD Municipal del Cantén Penipe y su efectividad
operativa real. Si bien la existencia de manuales, normativas y procedimientos refleja un
esfuerzo institucional por consolidar una gestion estructurada, los resultados demuestran que
estos lineamientos no se traducen, de manera efectiva, en practicas administrativas agiles ni

orientadas a resultados concretos.

Desde una perspectiva cuantitativa, se aprecian que los procesos esenciales presentan
niveles de percepciones medias o bajas en lo que respetan a la claridad, a la eficiencia y al
resultado de los objetivos institucionales. Esta linea de evolucion pone de manifiesto una
capacidad de hacer limitada en la linea de la ejecucion de los procesos, circunstancia que
influye en como optimizar los publicos y como atender a los fondos. En cuanto al estudio
cualitativo, en cambio, pone al descubierto las causas de esas limitaciones, poniendo de
manifiesto limitaciones estructurales de poca innovacion en la gestion, poca tecnologia y el
pobre proceso de la formacioén continua del recurso humano, todas circunstancias que

comprometen la viabilidad del progreso de la administracion publica.

Igualmente, se destaca que existe una fragmentacion entre las areas que afecta la
coordinacion y hace mas dificil el seguimiento de los procesos. La ausencia de sistemas de
evaluacion y de retroalimentacion adecuados frena la posibilidad de crear una cultura de
mejora continua en la organizacion. Pese a que existen intentos de colaboracion concretos y
la implicacion del personal, estos no se acaban de establecer como practicas sistémicas por
falta de un liderazgo estratégico que haga el enganche entre las acciones administrativas y

la vision de la institucion.

Es relevante senalar que las acciones recientes implementadas para la modernizacion

administrativa no han generado un impacto transformador, lo cual evidencia la necesidad de
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revisar las estrategias adoptadas, fortalecer los sistemas de monitoreo y evaluacion, e
implementar procesos de gestion del cambio organizacional. La ausencia de evaluacion
sistemadtica limita la capacidad institucional para detectar oportunamente sus debilidades y

responder de forma eficiente a las necesidades emergentes del entorno social y econdomico.

En consecuencia, con base en la importancia de la informacion obtenida, el GAD
Municipal del Canton Penipe debe someterse a una reconcepcion de sus procedimientos
administrativos, centrada en la biisqueda de una mayor eficiencia del trabajo que se esta
realizando, una mayor mejora de la calidad del servicio publico y una mayor fortaleza de la
cultura de la organizacion por medio de la implementacion de técnicas de administracion.
mandada moderna, de formacion permanente de los funcionarios y de liderazgo

participativo.
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Capitulo 5 Marco Propositivo

5.1 Planificacion de la Actividad Preventiva

A partir del diagnéstico realizado sobre los procesos administrativos del GAD
Municipal del Canton Penipe, se identificaron debilidades que comprometen la eficiencia
institucional y obstaculizan el cumplimiento de los objetivos de desarrollo local. Entre las
principales falencias se destacan la escasa estandarizacion de procedimientos, la limitada
integracion tecnologica, la falta de articulacion entre areas y la carencia de mecanismos de
evaluacion y retroalimentacion continua. Estos factores reflejan la necesidad urgente de
reestructurar la gestion interna mediante una intervencion técnica que promueva una

administracion publica mas eficaz, transparente y orientada a resultados.

En este contexto, se propone la implementacion de un Modelo de Gestion por
Procesos (MGP), una herramienta metodoldgica que permite disefiar, controlar y optimizar
el funcionamiento de una institucion a partir de la identificacion clara de sus procesos clave.
Este modelo resulta especialmente pertinente para el area administrativa del GAD, ya que
promueve la definicion de roles y responsabilidades, el uso de indicadores de desempefio, la

mejora continua, y el fortalecimiento de la planificaciéon y el control interno.

La propuesta MGP tiene la ambicion de dar respuesta a las debilidades detectadas
directamente con cuatro ejes estratégicos: organizacién operativa, gestion del recurso
humano, control y seguimiento del presupuesto, y digitalizacion de procesos. Estos
ingredientes propiciaran que emerja una estructura organizacion mas flexible, con un foco
en la efectiva consecucion de los objetivos de caracter institucional y una respuesta adecuada

a las exigencias de los ciudadanos.

Es importante mencionar que este modelo tiene un enfoque adaptativo, lo que
significa que su implementacion responde a la realidad especifica del GAD Municipal del

Canton Penipe, sin aplicar soluciones genéricas, sino construyendo una propuesta técnica
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contextualizada que aproveche los recursos existentes y potencie las capacidades locales. La

gestion por procesos no solo mejora la operatividad institucional, sino que también refuerza

la cultura organizacional, fomenta la rendicién de cuentas y consolida la confianza de la

ciudadania.

De este modo la propuesta se justifica no s6lo con la necesidad de corregir las

carencias identificadas, sino también por su potencial de efectividad en la gestion publica

local. Asi, se pretendia procurar un efecto visible en la eficacia institucional, a la vez que se

ampliaba la profesionalizacion de la administracion, se fortalecia el papel del GAD, como

actor central del desarrollo territorial sostenible.

5.1.1

5.1.2

Objetivo de la Propuesta

Proponer un modelo de gestion para mejorar los procesos administrativos que
contribuyan a optimizar la eficiencia de la gesiton publica en el GAD Municipal del
Canton Penipe. Analizar las debilidades y las actividades que mejoren la capacidad

institucional del Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton Penipe.

Objetivos Especificos de la Propuesta

Identificar las debilidades existentes en los procesos administrativos del GAD
Municipal del Canton Penipe, identificando cuellos de botella, duplicidad de tareas
y falta de estandarizacion.

Disefiar un Modelo de Gestion por Procesos adaptado a las caracteristicas del area
administrativa del GAD, con el fin de optimizar la planificacion, ejecucion y control
de sus funciones institucionales.

Elaborar un esquema de procesos administrativos basicos que contemple procesos
de tipo estratégico, de tipo operativo y de tipo soporte, de tal forma que permita

realizar una administracion eficiente en base a resultados
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e Determinar indicadores de rendimiento y sistemas de evaluacion continua que
permitan controlar el grado de consecucion de los objetivos administrativos y
descubrir posibilidades de mejora.

e (apacitar al personal del area administrativa en la implementacion del Modelo de
Gestion por Procesos, promoviendo el fortalecimiento de competencias en gestion
publica, planificacion operativa y control interno.

e Incorporar herramientas digitales de gestion documental y flujo de trabajo, que
apoyen la automatizacion, el seguimiento y la trazabilidad de los procesos

administrativos.

5.1.3 Componentes del Modelo de Gestion por Procesos para el Area Administrativa
El modelo esta estructurado en cinco componentes fundamentales que, de manera
articulada, permiten redisefiar la gestion administrativa bajo un enfoque de mejora continua,

eficiencia operativa y transparencia institucional:
1) Identificacion y mapeo de procesos

Consiste en detectar y documentar los procesos administrativos actuales, clasificandolos

como:

e Procesos estratégicos (planificacion de talento humano, atencion cuidadana,
gestion presupuestaria)

e Procesos operativos (gestion de talento humano, atencion ciudadana, gestion
presupuestaria)

e Procesos de soporte (archivo, adquisiciones, mantenimiento, tecnologias de la

informacion)

Ejemplo de Mapa de Procesos
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Mapa de Procesos

|  Procesos Estratégicos |

| - Planificacion Institucional |

| - Evaluacién de Desempeiio |

Procesos Operativos | | Procesos de Soporte |
o |
| - Gestién de Talento Humano | | - Archivo |
| - Atencién Ciudadana | | - Adquisiciones |
| - Gestion Presupuestaria | | - Mantenimiento |

| | - Tecnologias de la Informacién |

Flujos de Informacion y Coordinacion
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| Area Administrativa |

| Integracion y Control |

2) Estandarizacion y documentacion de procedimientos

Implica formalizar los procesos clave mediante:

e Manuales de procedimientos.
e Diagramas de flujo.
e Protocolos de atencion.

e Fichas de procesos.

Este componente busca reducir la improvisacion, mejorar la trazabilidad y garantizar que

cada proceso se realice bajo criterios unificados y medibles.

3) Gestion del talento humano orientada por procesos

Reestructura el rol del personal administrativo bajo un enfoque por competencias. Incluye:

Redefinicion de funciones alineadas a procesos.

Evaluacion del desempeiio con base en indicadores.

Capacitacion técnica y en cultura organizacional.

Incentivos para la mejora y la innovacion.

Este componente busca fortalecer las capacidades del personal y fomentar Ia

corresponsabilidad institucional.

4) Sistema de indicadores y mejora continua
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Permite monitorear la eficiencia de los procesos mediante:

e Definicion de indicadores clave de desempeno (KPI).

e Evaluaciones periddicas.

e Reportes de gestion.

e Ciclos de mejora continua bajo la metodologia PHVA (Planear — Hacer — Verificar

— Actuar).
Asi se promueve la toma de decisiones basada en evidencia y resultados concretos.
5) Digitalizacion y automatizacion
Introduce herramientas tecnoldgicas para optimizar tareas administrativas, tales como:

e Sistemas de gestion documental.
e Plataformas para control presupuestario.
e Formularios digitales y flujos automatizados.

e Repositorios compartidos de datos institucionales.

La digitalizacion disminuye tiempos, gastos y fallos humanos, incrementando notablemente

la eficiencia en las operaciones.

5.1.4 Etapas de Implementacion del Modelo de Gestion

Tabla 6 Etapas de Implementacion del Modelo de Gestion Administrativa por Procesos en el GAD
Municipal del Canton Penipe

Etapa Descripcion Ejemplo aplicado al GAD
Municipal
Diagnéstico Institucional  Evaluacion del estado Se identificaron fallas en la
actual de los procesos atencion ciudadana,
administrativos y gjecucion presupuestaria y
capacidades internas. falta de documentacion de
procesos.
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Diseiio del Modelo de

Gestion

Desarrollo del Modelo de
Gestion por Procesos, con
componentes estratégicos,

operativos y de soporte.

Se cred un mapa de
procesos institucionales, se
definieron responsables,
flujogramas e indicadores
clave de desempefio (KPI)

para cada proceso.

Socializacion y

Capacitacion

Comunicacion y formacion
al personal sobre los
NuUevos procesos y

responsabilidades.

Se realizaron talleres con
guias visuales y
capacitaciones especificas

por area administrativa.

Implementacion Piloto

Implementacion preliminar
en un area concreta para
medir la eficacia del
modelo previo a su

escalado.

Aplicacion inicial en un
area especifica para evaluar
la efectividad del modelo

antes de escalarlo.

Implementacion General

Escalamiento del modelo a
toda la institucion,
institucionalizando su

aplicacion.

Se adoptd el modelo en
todas las areas del GAD. Se
cre6 la Unidad de Mejora
Continua y se
estandarizaron los procesos

administrativos.

Monitoreo y Mejora

Continua

Seguimiento de resultados,
analisis de indicadores y

ajuste de procesos.

Se establecio una
evaluacion trimestral con
informes de desempefio,
encuestas internas y un
sistema de sugerencias para
mejorar los procesos

continuamente.
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5.1.5 Plan de Accion Detallado

Tabla 7 Plan de Accion Detallado

. . Plazo Recursos Producto
Actividad Responsable . .
estimado necesarios esperado
1. Conformar
el equipo Direccion (o o r
, quip .. . Personal técnico, Comité técnico
técnico de Administrativ = 1 semana . ., :
. acta de designacion formalizado
mejora de a
procesos
2. Realizar .
. y Comite Encuestas,
diagnostico de . .
técnico — entrevistas, Informe de
los procesos , 2 semanas S
S . Consultoria documentos diagndstico
administrativos o
externa institucionales
actuales
Software de
3. Elaborar el diagramacion
. Lo Mapa de procesos
mapa de Comite (Bizagi, Visio), .
. 1 semana : validado por las
procesos técnico reuniones .
LT . areas
institucional interdepartamentale
S
4. Disefiar
Y Manuales de
documentar o Manual de
e Comité procesos, .
procedimientos L. 3 semanas . procedimientos
. técnico flujogramas, .
estandarizados por area
. formatos
por area
5. Socializar el . ., Salones, materiales
Direccion ., Personal
modelo con . : de presentacion, .
. . Administrativ = 1 semana informado y
funcionarios cronograma de oy o1
. . a— RRHH . sensibilizado
administrativos sesiones
6. Capacitar al -
ersrc))nal en Facilitadores,
perse! RRHH — modulos de o
gestion por o Funcionarios
Consultores 2 semanas capacitacion, s
procesos y uso . capacitados
de externos manuales digitales e
s impresos
herramientas p
7. Ejecutar una Area piloto, Resultados del
prueba piloto Comité 3 semanas seguimiento piloto y
en un area técnico continuo, ajustes retroalimentacion
prioritaria documentados registrada
8. Evaluar la
efectividad del .y Informes, reuniones Informe de
. Comité e .y
piloto e L 1 semana de anélisis, evaluacion del
. . tecnico :
introducir encuestas piloto
mejoras
Modelo de
9. Implementar . ., Manuales, .
Direccion i gestion
el modelo en . : supervision, .
. Administrativ 4 semanas . implementado
todas las areas asesoramiento e
.. . a L. institucionalment
administrativas técnico .
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10. Establecer

o Comité . Cuadro de mando
indicadores de .. KPI, sistema de .
., técnico — o integral con
gestion y Y 2 semanas seguimiento, g
Direcciéon indicadores por
cuadro de . . dashboard
Financiera proceso
mando
11. Monitorear . .
~ . Trimestra Informes de Informe trimestral
el desempefio Unidad de - .,
) . 1 desempefio, de gestion y plan
y revisar mejora . .
. (continuo software de de mejora
procesos continua . )
g ) seguimiento continua
periddicamente
12.Documenta . . Memoria
Direccion 1 semana . . R
r resultados y . . Plantilla de informe,  institucional de
. . Administrativ. ~ (cada 6 .,
sistematizar o base de datos gestion de
. a — Comité meses)
lecciones procesos
aprendidas
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Conclusiones
El diagnostico situacional permitié evidenciar que los procesos administrativos del
GAD Municipal del Canton Penipe presentan deficiencias en su estructuracion,
seguimiento y ejecucion, lo que limita la eficiencia institucional. Esta conclusion se
obtuvo mediante técnicas cuantitativas (encuesta validada por Alfa de Cronbach con
alta fiabilidad) y cualitativas (entrevistas), lo cual permitié cumplir el primer objetivo
especifico con rigor metodoldgico.
Se estableci6 una relacion directa entre la gestion administrativa y el nivel de
eficiencia de la gestion publica. La evidencia analizada mostré que una estructura
organizativa poco funcional, una gestion de recursos limitada y procedimientos
fragmentados afectan el logro de metas institucionales. Esta evaluacion responde al
segundo objetivo especifico y se fundamentd en el analisis cruzado entre datos
empiricos y enfoques tedricos de la administracion publica.
La propuesta de un modelo de gestion por procesos es la que satisfaga
adecuadamente las demandas institucionales encontradas y se estructura en los
pilares de la identificacion de los procesos, su normalizacidn, perfeccionamiento
continuo y seguimiento. Esta propuesta, la cual tiene como base modelos tedricos de
calidad y eficiencia organizativa, logra, por ende, el tercer objetivo especifico, que
ofrece una alternativa materializable para potenciar la capacidad operativa del GAD.
Desde una perspectiva metodoldgica, la combinacion de encuesta, entrevista y
analisis documental posibilitd la validacion de los descubrimientos y asegurd la
coherencia entre el problema, los objetivos y la propuesta. Esta metodologia reforzo
la relevancia del estudio y garantiz¢ la elaboracion de una solucion contextual.
Se concluye que los objetivos del estudio fueron alcanzados de manera satisfactoria,

integrando un diagnoéstico realista, un analisis integral de la eficiencia administrativa
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y una propuesta innovadora con aplicabilidad practica. El modelo planteado
representa una herramienta estratégica que puede fortalecer la toma de decisiones, la
transparencia institucional y la mejora continua en la gestion publica del GAD

Municipal del Canton Penipe.
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Recomendaciones

Desde el enfoque metodoldgico, se sugiere ampliar la muestra de participantes,
incluyendo no solo funcionarios del area administrativa sino también de otras
dependencias del GAD Municipal, lo que permitiria obtener una vision mas integral
y representativa de los procesos institucionales para futuros estudios comparativos.
Desde el enfoque académico, seria valioso desarrollar investigaciones
complementarias que profundicen en la evaluacion del impacto que tienen los
modelos de gestion por procesos en la eficiencia operativa de gobiernos locales,
considerando indicadores de desempefio mas especificos y de largo plazo.

Desde el enfoque practico, se recomienda implementar una fase piloto del modelo
de gestion administrativa propuesto, en una unidad especifica del GAD Municipal,
con el objetivo de validar su efectividad antes de una aplicacion institucional a mayor
escala.

Respecto a las desigualdades identificadas, se sugiere analizar el impacto de la
cultura organizacional en la resistencia al cambio, dado que este elemento no se
estudié a fondo, pero podria influir directamente en la ejecucion exitosa del modelo

de mejora administrativa.
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Apéndice

Apéndice A. Cuestionario

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
DIRECCION DE POSGRADO

Administracién Puablica mencién en desarrollo institucional

TEMA DE INVESTIGACION: “IMPACTO DE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS EN LA
EFICIENCIA DE LA GESTION PUBLICA EN EL GAD MUNICIPAL DEL CANTON PENIPE”

OBJETIVO DE LA ENCUESTA Investigar la opiniéon de los funcionarios administrativos del GAD

Municipal de Guano del Canton Penipe.

+
+
+

+

INSTRUCCIONES GENERALES

Esta encuesta es de caracter anonimo, los datos obtenidos son confidenciales.

Su criterio sera de gran utilidad para el desarrollo de este proyecto de investigacion.

Marque con una x la respuesta de su eleccion segin corresponda (En ciertas respuestas usted tiene de
marcar mas de una).

Lea detenidamente los items y responda segun su criterio, teniendo en cuenta la siguiente valoracion:

ftems (escala de Likert: Excelente 1, Muy bueno 2, Bueno 3, Regular 4, Deficiente 5)

A. INFORMACION SOCIODEMOGRAFICA

Edad: 20-30 afios 30-40 afios 40-50 afos

Género: Masculino Femenino

Tiempo en la institucion:

[ ] Menos de 1 afio

[ 11 a3 afios

[ 14 a6 afios

[ ] Mas de 6 anos

Excelente | Muy | Bueno | Regular | Deficiente

bueno
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Item

Los procesos
administrativos del GAD
estan claramente
definidos y estructurados.

Los procedimientos
administrativos del GAD
permiten alcanzar los
objetivos institucionales
con eficacia

La ejecucion
presupuestaria en el GAD
permite optimizar el uso
de recursos institucionales
como personal, materiales
y financieros.

Se cuenta con
procedimientos que
agilitan la toma de
decisiones en la gestion
publica.

Los procesos
administrativos que rigen
la gestion del talento
humano en el GAD
Municipal contribuyen a
la eficiencia.

Los procesos relacionados
con la atencion ciudadana
garantizan respuestas
oportunas, clarasy
eficientes a las
necesidades

Los procesos de control y
seguimiento
presupuestario estan
disefiados para identificar
desviaciones y mejorar la
eficiencia.

La gestion documental en
el GAD Municipal facilita
el acceso y la
organizacion de la
informacion
administrativa.

Pagina 85 de 106



9. La coordinacion entre
areas administrativas
facilita la toma de
decisiones y
cumplimiento de metas.

10. Las mejoras aplicadas
recientemente en los
procesos administrativos
han incrementado la
eficiencia del GAD.

iGRACIAS POR SU COLABORACION;
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Apéndice B. Resultados de Cuestionario

Informacion general

1. Género
Tabla 8 Género
Frecuencia Porcentaje
Masculino 10 50
Femenino 10 50
Total 30 100

Figura 1 Género

Masculino Femenino

Como se puede evidenciar en la representacion grafica de barras de la figura, la
muestra de 20 encuestados se encuentra equilibrada en cuanto al género, con un 50% de
participacion femenina y un 50% masculina. Esta equidad permite obtener una perspectiva
representativa de ambos géneros, lo cual contribuye a un analisis mas objetivo, equilibrado

y confiable de los resultados obtenidos en el estudio realizado en el GAD Municipal.

2. Edad
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Tabla 9 Edad

Frecuencia Porcentaje
20 a 30 afios 5 25
30 a 40 afios 9 45
40 a 50 afios 6 30
Total 20 100

Figura 2 Edad

50

40

30

20

-

20 a 30 afos 30 a 40 afios 40 a 50 afios

Con respecto a la edad, mediante el andlisis se dedujo que, el 45% corresponde a la
edad comprendida entre 30 a 40 afos, el 30% de los encuestados pertenece a la poblacion
etaria entre 40 a 50 afios de edad, mientras que un 25% tiene de 20 a 30 afios de edad, de
igual manera lo cual proporciona una vision de la distribucion de las edades de los
encuestados en diferentes rangos.

3. Tiempo en la institucion

Tabla 10 Tiempo en la institucion

Frecuencia Porcentaje
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1 a 3 afnos 12 60

4 a 6 aflos 6 30
Mas de 6 afos 2 10
Total 20 100

Figura 3 Tiempo en la institucion

1 a3 afos 4 a6 afos

Mas de 6 afios

La mayoria de los encuestados, con un 60%, tiene entre 1 y 3 afios de antigiiedad en

la institucion, lo que indica una presencia relativamente reciente en el GAD Municipal. Un

30% cuenta con una experiencia intermedia de 4 a 6 afios, mientras que solo un 10% tiene

mas de 6 afios, reflejando una plantilla con predominancia de personal relativamente nuevo.
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e Informacion especifica
1. Los procesos administrativos del GAD estan claramente definidos y estructurados.

Tabla 11 Procesos Administrativos

Frecuencia Porcentaje

Excelente 0 0
Muy bueno 0 0
Bueno 5 25
Regular 8 40
Deficiente 7 35
Total 20 100

Figura 4 Procesos Administrativos

EBueno
WRegular
[ Deficiente

E140% de los encuestados considera que los procesos administrativos del GAD estan
definidos y estructurados de forma regular, mientras que un 35% los percibe como
deficientes. Solo un 25% opina que son buenos, y ninguno los califica como excelentes o
muy buenos. Esto evidencia una percepcion general de falta de claridad y organizacion, lo

que podria estar afectando la eficiencia institucional

2. Los procesos administrativos del GAD permiten alcanzar los objetivos
institucionales con eficacia.
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Tabla 12 Alcance de objetivos institucionales

Frecuencia Porcentaje

Excelente 0 0
Muy bueno 0 0
Bueno 3 15
Regular 11 55
Deficiente 6 30
Total 20 100

Figura 5 Alcance de objetivos institucionales

EBueno
W Regular
[ Deficiente

El 55% de los encuestados considera que los procesos administrativos del GAD
permiten alcanzar los objetivos institucionales solo de forma regular, mientras que un 30%
opina que son deficientes. Solo el 15% los califica como buenos, y no se registran
percepciones de excelencia. Esta distribucion sugiere que existe una baja percepcion de

efectividad en la gestion.
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3. La ejecucion presupuestaria en el GAD permite optimizar el uso de recursos
institucionales como personal, materiales y financieros.

Tabla 13 Ejecucion presupuestaria

Frecuencia Porcentaje

Excelente 0 0
Muy bueno 0 0
Bueno 7 35
Regular 8 40
Deficiente 5 25
Total 20 100

Figura 6 Ejecucion presupuestaria

HBueno
WRegular
M Dsficiente

El 40% de los encuestados considera que la ejecucion presupuestaria en el GAD
optimiza los recursos de forma regular. Un 35% la percibe como buena y un 25% como
deficiente. La falta de valoraciones altas evidencia debilidades en la planificacion y
seguimiento, lo que indica la necesidad de mejorar la gestion de los recursos institucionales

para mayor eficiencia.

4. Se cuenta con procedimientos que agilitan la toma de decisiones en la
administracion publica.
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Tabla 14 Toma de decisiones

Frecuencia Porcentaje

Excelente 0 0
Muy bueno 0 0
Bueno 5 25
Regular 8 40
Deficiente 7 35
Total 20 100

Figura 7 Toma de decisiones

EBueno
M Regular
[ Deficiente

El 40% de los encuestados considera que los procedimientos para la toma de
decisiones en la administracion publica son regulares, mientras que un 35% los califica como
deficientes. Esto indica limitaciones en la efectividad de los mecanismos actuales, afectando
la capacidad de respuesta y cumplimiento de objetivos institucionales. Impactar
negativamente en la capacidad de respuesta institucional y el cumplimiento de metas

administrativas.

5. Los procesos administrativos que rigen la gestion del talento humano en el GAD
Municipal contribuyen a la eficiencia.
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Tabla 15 Gestion del talento humano

Frecuencia Porcentaje

Excelente 0 0
Muy bueno 0 0
Bueno 6 30
Regular 9 45
Deficiente 5 25
Total 20 100

Figura 8 Gestion del talento humano

HBueno
W Regular
[ Deficiente

Segun los datos presentados en la figura el 45% de los encuestados considera que la
gestion del talento humano en el GAD Municipal es regular, mientras que un 25% la califica
como deficiente, evidenciando la necesidad de fortalecer los procesos administrativos en

esta area clave.

6. Los procesos relacionados con la atencion ciudadana garantizan respuestas
oportunas, claras y eficientes a las necesidades.
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Tabla 16 Atencion Ciudadana

Frecuencia Porcentaje

Excelente 0 0
Muy bueno 0 0
Bueno 0 0
Regular 9 45
Deficiente 11 55
Total 20 100

Figura 9 Atencion Ciudadana

ERegular
W Dsficients

El 55% de los encuestados considera deficiente la atencion ciudadana en el GAD
Municipal, mientras que el 45% la califica como regular, lo que refleja serias limitaciones
en la capacidad institucional para brindar respuestas oportunas, claras y eficientes a las

necesidades de la ciudadania.

7. Los procesos de control y seguimiento presupuestario estin disefiados para
identificar desviaciones y mejorar la eficiencia.
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Tabla 17 Procesos de control y seguimiento presupuestario

Frecuencia Porcentaje

Excelente 0 0
Muy bueno 0 0
Bueno 3 15
Regular 8 40
Deficiente 9 45
Total 20 100

Figura 10 Procesos de control y seguimiento presupuestario

HBueno
B Regular
[ Deficiente

El 45% de los encuestados califica como deficiente el control y seguimiento
presupuestario del GAD Municipal, y un 40% lo considera regular, lo que evidencia
limitaciones en la identificacion de desviaciones y en la mejora de la eficiencia en el uso de

los recursos publicos.

8. La gestion documental en el GAD Municipal facilita el acceso y la organizacion
eficiente de la informacion administrativa.

Tabla 18 Gestion documental

Frecuencia Porcentaje
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Excelente
Muy bueno
Bueno
Regular
Deficiente

Total

Figura 11 Gestion documental

10

6

20

20

50

30

100

EBuceno
W Reqular
[ Deficients

La gestion documental en el GAD Municipal presenta deficiencias importantes, ya

que el 50% de los encuestados la califica como regular y un 30% como deficiente. Esto

indica que aun existen obstaculos que dificultan un acceso agil y una organizacion eficiente

de la informacion administrativa.

9. La coordinacion entre areas adminis