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RESUMEN 

El presente trabajo de titulación, tiene como objetivo principal desarrollar una 

auditoría financiera en la empresa Comercial San Francisco “COMSAFRAN” CIA LTDA., 

con el propósito de determinar la razonabilidad de sus estados financieros correspondientes 

al periodo 2023. La investigación se enfocó en evaluar la exactitud, integridad y conformidad 

de los estados financieros con las normas contables y legales aplicables, identificando 

posibles errores, fraudes y debilidades en el control interno. 

Mediante un enfoque cualitativo y un diseño no experimental, se aplicaron distintas 

técnicas como encuestas, observación y el análisis documental, utilizando los instrumentos 

adecuados como cuestionarios y guías de observación. La población de estudio incluyo tanto 

al personal como los estados financieros del periodo en cuestión.  Los resultados 

evidenciaron que a pesar de que la empresa cuenta con registros financieros y controles 

internos básicos, existen áreas críticas que requieren mejora y procedimientos claros, es decir 

es necesario fortalecer los controles internos para garantizar la precisión de la información 

financiera. 

Se concluye que la auditoría financiera es una herramienta esencial para garantizar 

la transparencia y confiabilidad de los estados financieros, permitiendo identificar errores y 

proponer mejoras en la gestión financiera de la empresa. 

Palabras clave: auditoría financiera, razonabilidad, confiabilidad, control interno. 
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CAPÍTULO I 

INTRODUCCIÓN 

La auditoría financiera es una herramienta clave en la gestión de los recursos, es 

decir, es un proceso objetivo y sistemático el cual es objetivo de examen e investigación de 

los estados financieros de una entidad con el fin de evaluar su exactitud, integridad y 

conformidad con los principios contables y las normas financieras aplicables para determinar 

la razonabilidad de los estados financieros. 

Por otra parte, el Comercial San Francisco es una empresa dedicada a la 

comercialización mayorista y minorista de productos de decoración y ferretería en general 

por lo que requiere verificar la razonabilidad de los estados financieros. En este contexto, se 

plantea la siguiente interrogante: ¿De qué manera la auditoría financiera permitirá 

determinar la razonabilidad de los estados financieros en el Comercial San Francisco 

“COMSAFRAN” CIA LTDA., de la ciudad de Riobamba, del período 2023? 

Para lo cual se realizará pruebas y procedimientos para examinar los estados 

financieros e identificar posibles errores y fraudes, y así evaluar el cumplimiento de políticas 

y regulaciones y brindar recomendaciones para mejorar los controles internos y la eficacia 

de los procesos. Además, se utilizará el análisis de sostenibilidad financiera el cual evalúa la 

capacidad de la empresa para mantener su operación, servicios y beneficios a largo plazo, 

considerando los aspectos económicos. 

La presente investigación se centra en efectuar una auditoría financiera al Comercial 

San Francisco y tiene como objetivo desarrollar la Auditoría Financiera para el Comercial 

San Francisco “COMSAFRAN” CIA LTDA., de la ciudad de Riobamba, período 2023. La 

realización de la auditoría financiera en el Comercial San Francisco durante el período 2023 

permitirá garantizar la contabilidad e integridad de los estados financieros. 
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1. MARCO REFERENCIAL 

1.1.Planteamiento del problema. 

En la actualidad la auditoría financiera es un proceso de verificación y/o validación 

del cumplimiento de una actividad y está sujeta a normas y regulaciones internacionales y 

locales, las empresas están en constante crecimiento y tienen la necesidad de utilizar esta 

herramienta como mecanismo para generar evaluaciones que permitan, poseer un criterio 

objetivo y conocer la razonabilidad con respecto a la situación financiera y deben tener un 

manejo oportuno de dicha información. 

La Empresa Comercial San Francisco “COMSAFRAN” CIA LTDA., de la ciudad de 

Riobamba, provincia de Chimborazo, se constituyó en el 2017, se dedica a la importación, 

exportación, producción, comercialización y distribución de bienes y servicios para las 

ramas productivas de la construcción, agrícola, textil y hogar. Al centrar sus actividades en 

la venta de este tipo de artículos y bajo las exigencias de la Súper Intendencia de Compañías 

y normativa legal vigente, es necesario que se someta a una Auditoría Financiera. 

Por tal motivo, es de gran interés para los propietarios de la Empresa Comercial San 

Francisco que se efectué una Auditoría Financiera, debido a que actualmente la empresa no 

presenta una auditoría financiera originando el desconocimiento de las deficiencias 

existentes e incluso debilidades en el sistema de control interno y el problema principal que 

puede estar relacionado con la preparación de los estados financieros. 

Esta situación se puede presentar a causa de que se llevan de forma incorrecta los 

registros como deterioro o perdida por inventario, retenciones en facturas a nombre de 

terceros, presentación de documentos fuera de plazo, la cartera vencida por procesos 

incorrectos en el manejo, archivo y registro de la información financiera, esta problemática 

no permite que se logre obtener información verídica que pueda ser utilizada tanto para el 

control interno como para la medición de resultados financieros, por tal motivo todas las 

transferencias que hacen referencia a las operaciones financieras desarrolladas durante el 

año 2023, necesitan ser revisadas para corroborar su veracidad, integridad y valuación, así 

como también comprobar la autenticidad de la información que maneja la empresa. 

Por tal razón el siguiente tema pretende responder a la siguiente interrogante: ¿De 

qué manera la auditoría financiera permitirá determinar la razonabilidad de los estados 

financieros en el Comercial San Francisco “COMSAFRAN” CIA LTDA., de la ciudad de 

Riobamba, periodo 2023? 
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1.2.Justificación 

El presente trabajo de investigación se realiza precedente a la obtención del título de 

Licenciada en Contabilidad y Auditoría CPA para su aplicación se enfocará en el Comercial 

San Francisco, de la ciudad de Riobamba, titulado Auditoría Financiera para el Comercial 

San Francisco “COMSAFRAN” Cía. Ltda., de la Ciudad de Riobamba, de la Provincia de 

Chimborazo, Periodo 2023. 

La auditoría financiera es necesaria para cualquier organización porque el hecho de 

realizarla nos deja recolectar información suficiente competente y relevante la misma que 

nos permite identificar si existiesen áreas de riesgo o si la información es reflejada de manera 

precisa su situación financiera y los resultados de sus operaciones. 

Desde el punto de vista teórico es relevante porque, a pesar de que ya existe otros 

estudios sobre este tema no se han encontrado investigaciones que apliquen un análisis de 

sostenibilidad financiera en empresas de Riobamba. Este enfoque es crucial para evaluar la 

capacidad de la empresa para mantener sus operaciones y beneficios a largo plazo 

considerando los aspectos económicos. 

El Comercial San Francisco juega un papel significativo en la economía local y 

regional, siendo un empleador importante, proveedor de bienes y contribuyente a la actividad 

económica. Un análisis de sostenibilidad financiera permite que los estados financieros sean 

más precisos, completos y transparentes, lo que facilita una mejor comprensión de la 

situación financiera de la empresa no solo para los propietarios, sino también para 

empleados, clientes, proveedores, acreedores y otras partes interesadas. 

Además, este estudio proporciona un análisis detallado de la sostenibilidad financiera 

en el contexto de una empresa local, lo que servirá como base para futuras investigaciones 

y mejora la práctica profesional de los auditores financieros, permitiéndoles realizar 

auditorías más efectivas y eficientes. 

1.3.Objetivos 

1.3.1. Objetivo General 

Desarrollar la Auditoría Financiera para el Comercial San Francisco 

“COMSAFRAN” CIA LTDA., de la ciudad de Riobamba, periodo 2023. 

1.3.2. Objetivo Específicos 

✓ Ejecutar las fases de auditoría. 
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✓ Verificar el cumplimiento de las normas y leyes en la preparación de sus estados 

financieros. 
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CAPÍTULO II 

2. Estado del Arte 

2.1.Marco Referencial 

Después de la revisión de archivos bibliográficos relacionados al tema de 

investigación, se puede detallar los siguientes trabajos de auditoría financiera. 

El trabajo de investigación titulado “Auditoría financiera y su efecto en los estados 

financieros de la empresa Transportes Maenfer S.R.L” La metodología utilizada fue la 

cualitativa y se medirá con la escala ordinal, la población de estudio se tomará como muestra 

a cuatro (04) trabajadores del área contable, así como la información del estado de situación 

financiera y el estado de resultados integrales. Las técnicas empleadas es la encuesta y el 

análisis documental. Se utilizó el método estadístico que se empleó para la comprobación de 

hipótesis y finalmente se pudo identificar los diferentes hechos significativos que 

obstaculizaban el desarrollo de la entidad a tratar las deficiencias reportadas en su momento 

(Escurra et al., 2022). 

El trabajo de investigación titulado “Auditoría financiera en cuentas por cobrar: 

eventos que motivan la inconsistencia de saldos”, plantea como objetivo determinar los 

eventos que causan inconsistencias monetarias en los saldos contables de cuentas por cobrar 

a clientes, y el análisis de sus incidencias en la fiabilidad de estados financieros. Del total de 

la población se toma como un grupo de estudio a 30 empresas, mediante el análisis de 

inconsistencias, obtenidas en los papeles de trabajo, se agrupan los eventos materiales 

ocurridos en esta muestra. La investigación es de tipo descriptivo – explicativo y sus 

resultados muestran debilidades de control interno y el nivel de riesgo encontrado es 

considerado bajo, y en pocos casos es medio, existe independencia estadística entre los 

eventos. Por lo que las empresas de este tipo requieren auditorías permanentes en cuentas 

por cobrar, mejores prácticas y controles integrados en el seguimiento de las cobranzas, 

mejor valoración de cuentas, considerando las facturas como instrumentos de negociación 

en el Mercado spot, de tal manera que agregue confiabilidad a la información, y permita 

tomar mejores decisiones de inversión financiera (Salinas et al., 2019). 

En el trabajo de investigación titulado “La importancia de los estados financieros en 

la toma de decisiones financiera contables”, planta como objetivo demostrar la importancia 

de los Estados Financieros en la toma de decisiones dentro de la organización, las 

consecuencias y efectos que puedan producir si se toman con una información real y veraz. 
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Se utilizó una investigación cualitativa y finalmente se concluye que los estados financieros 

tienen un impacto significativo en la toma de decisiones, estas decisiones pueden ser 

positivas como negativas para la estructura de la compañía a nivel de departamento o de 

manera global (Castrellón Calderón et al., 2021). 

2.2.Marco Teórico 

2.2.1. Auditoría 

Es un proceso sistemático que sirve para obtener y evaluar evidencia de una manera 

objetiva y se aplica en distintas entidades ya sea en empresas privadas o públicas, u otros 

sectores, ya sea en el ámbito fiscal, forense, informático, etc. Así se puede distinguir distintas 

auditorías que se clasifican según el alcance o su aplicación como: tributaria, administrativa, 

de gestión, operativa, gubernamental, forense, etc (Manrique Plácido, 2019). 

La auditoría consiste en la revisión de hechos, fenómenos y operaciones verificando 

su cumplimiento en la forma en que fueron planificados; es evaluar la forma en que se 

administra y opera para aprovechar al máximo los recursos (Betlloch-Mas et al., 2019). Se 

considera como un proceso sistemático para conseguir y valorar de manera objetiva las 

evidencias relacionadas con informes de actividades económicas u otros hechos 

relacionados, cuyo objetivo es determinar el nivel de correspondencia del contenido 

informativo de las evidencias que dieron origen, así como la verificación de que los informes 

hayan sido elaborados observando los principios establecidos para el caso (Erazo, González, 

Villalva, & Riofrío, 2024). 

2.2.2. Auditoría Financiera 

Para Blanco (2004) “La auditoría financiera tiene como objetivo la revisión o examen 

de los estados financieros por parte de un auditor distinto del que preparo la información 

contable y del usuario, con el fin de establecer su racionalidad”. Se refiere a la independencia 

que debe tener el auditor en la ejecución de su trabajo lo cual resulta lógico debido a la 

diferencia que debe existir entre quien registra las transacciones y quien las examina, lo cual 

arroja transparencia y fortalecimiento de mecanismos de control. 

La auditoría requiere del uso de técnicas particulares que el auditor debe aplicar de 

forma profesional. Esto exige del mismo un alto nivel de conocimiento académico 

(Rodrigues Espinoza et al., 2022). Ello resulta en un requisito fundamental debido a la 

complejidad creciente que muestran las organizaciones modernas, sujetas a cambios 

económicos, sociales políticos y tecnológicos. Las instituciones son cada vez más 
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diversificadas, por lo cual necesitan de procesos de auditoría elaborados y especializados, 

acordes a su naturaleza. 

La auditoría financiera es un proceso realizado por auditores internos o externos que 

examinan de manera objetiva y profesional la información económica y financiera. Este 

examen se realiza según las normas internacionales de información financiera (NIIF) o las 

normas internacionales de auditoría (NIA) para emitir un dictamen sobre la razonabilidad o 

fiabilidad de las cifras. El proceso implica comprobar la legalidad y regularidad en el uso de 

recursos y obtener evidencia a través de técnicas y procedimientos planificados para que el 

auditor pueda opinar sobre los estados financieros(Manrique Plácido, 2019). 

2.2.3. Objetivo de la auditoría financiera 

La auditoría financiera tiene como objetivo, determinar la razonabilidad de los 

estados financieros preparados por la administración de la entidad, para ellos primero se 

debe examinar el manejo de recursos financieros e identificar la materialidad de las cuentas 

más significativas de una organización (Soldevilla, 2014). 

2.2.4. Descripción del proceso de auditoría 

De conformidad con la normativa técnica vigente, el proceso de auditoría comprende 

varias fases y de acuerdo con los porcentajes detallados a continuación: 

Tabla 1  

Fases de la Auditoría 

FASES EJECUCIÓN DEL 

TRABAJO 

COMUNICACIÓN DE 

RESULTADOS 

TOTAL 

PLANIFICACIÓN 

Preliminar 

Específica 

30% 5% 35% 

EJECUCIÓN DEL 

TRABAJO 
50% 10% 60% 

COMUNICACIÓN DE 

RESULTADOS 
0% 5% 5% 

TOTAL 80% 20% 100% 

Nota: Datos tomados del Texto de auditoría financiera Autor: Sergio Moreno (2018)   
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El proceso de auditoría está conformado por las fases de Planificación, Ejecución y 

Elaboración del Informe o Comunicación de Resultados. La eficiencia y eficacia del trabajo 

depende principalmente de la estrategia de creatividad del auditor, basada en su capacidad y 

experiencia, así como del conocimiento que obtenga el negocio (Moreno, 2018, págs. 14 - 

15). 

Fase I: Planificación 

La planificación es la primera fase que consiste en decidir anticipadamente los 

procedimientos que se van a emplear, el alcance, los programas específicos y los papeles de 

trabajo que se utilizaran, así como la asignación de personal. (Moreno, 2018, págs. 14 - 15) 

Objetivo de la Planificación. 

Su objetivo principal es determinar adecuada y razonablemente los procedimientos 

de auditoría que corresponda aplicar, como y cuando se ejecutaran, para que se cumpla con 

la actividad en forma eficiente y efectiva. Es de suma importancia que el auditor conozca 

como se maneja la entidad y que problemas tiene implícitos para determinar los componentes 

de los estados financieros a examinar. (International Federation of Accountants (IFAC), 

2009) 

Fases de la Planificación 

La planificación tiene dos fases: Planificación Preliminar y Planificación Especifica. 

En la primera, se configuran en forma preliminar la estrategia a seguir en el trabajo, en base 

de conocimientos e información obtenida de la entidad. En la segunda se define la estrategia 

mediante la determinación de los procedimientos específicos a aplicarse por cada 

componente y la forma en que se desarrolla el trabajo. (Moreno, 2018, pág. 15) 

Planificación Preliminar 

La planificación preliminar consiste en el conocimiento del ente a examinar con el 

propósito de obtener o actualizar la información general de la entidad y de las principales 

actividades, a fin de identificar las condiciones existentes para ejecutar la auditoría.  

Representa el fundamento sobre lo que se basaran todas las actividades desarrolladas 

por la entidad, también la evaluación de factores externos que puedan afectar las 

operaciones. Para lo cual es importante determinar todos los elementos a ser utilizados. 

(Contraloría General del Estado de Ecuador, 2011) 
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Elementos: 

✓ Conocimiento de la entidad, de las principales actividades, operaciones, metas u 

objetivos a cumplir. 

✓ Identificación de las principales políticas, prácticas contables, presupuestarias 

administrativas y de organización. 

✓ Análisis general de la información financiera. 

✓ Determinación de materialidad e identificación de las cuentas. 

✓ Determinar el grado de confiabilidad de la información producido. 

✓ Comprensión grado de desarrollo, complejidad y grado de dependencia de los 

sistemas de información computarizada. 

✓ Las unidades operativas y decisiones de planificación para las mismas. 

✓ Riesgo inherente de ambiente de control. 

✓ Enfoque preliminar de auditoría. (Moreno, 2018, pág. 16) 

Planificación Específica 

Fase en la que se define la estrategia a seguir en el desarrollo de la auditoría y tiene 

como propósito principal evaluar el sistema de control interno, evaluar y calificar los riesgos 

de auditoría y finalmente establecer y seleccionar los programas a ser aplicados a cada 

componente en la fase de ejecución, mediante los programas respectivos. Tiene incidencia 

en la eficiente utilización de los recursos y en el logro de las metas y los objetivos definidos 

para la auditoría, se fundamenta sobre la información obtenida en la planificación preliminar. 

(Moreno, 2018, pág. 17) 

La aplicación de pruebas de cumplimiento para evaluar el ambiente de control, los 

sistemas de registro en información y los procedimientos de control es el método empleado 

para obtener la información complementaria y calificar el grado de riesgo tomado al ejecutar 

una auditoría. (Moreno, 2018, pág. 17) 

Fase II: Ejecución del trabajo 

Esta fase inicia con la aplicación de los programas específicos por componentes, 

cuentas o áreas, continúan con el estudio del sistema de control interno, el examen y con la 

obtención de la información, la verificación de los resultados financieros, atención de 

evidencias pertinentes, a través de procedimientos considerados necesarios según las 

circunstancias. (Abril & Emilio, 2019) 
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Deberá obtener evidencias comprobatorias, suficientes y competentes respecto a los 

hallazgos, por medio de preguntas, confirmaciones, para contar con una base razonables para 

opinar acerca de los estados y la comunicación a los administradores y autoridades de la 

empresa, para resolver los problemas y promover la eficiencia y efectividad en sus 

operaciones. (Moreno, 2018, pág. 72) 

Fase III: Informe 

El producto final del trabajo de los auditores es el informe, que comunica los 

resultados del examen realizado. Este informe incluye comentarios sobre los hallazgos, 

conclusiones y recomendaciones y la opinión profesional sobre los aspectos examinados, los 

criterios de evaluación utilizados, las opciones de los interesados y otros aspectos relevantes. 

La labor de auditoría no es secreta para los directivos, administradores y funcionarios de la 

entidad auditada, ni para personas externas. Esto permite al auditor discutir los hallazgos 

para obtener suficiente evidencia y elaborar el informe definitivo. (Moreno, 2018, pág. 72) 

El dictamen deberá contener, ya sea la expresión de una opinión acerca de los estados 

financieros tomado en su conjunto, o la afirmación en el sentido de que no sea posible 

expresar una opinión, cuando no pueda ser expresada una opinión general, se deberán indicar 

las razones que la impidan. (Moreno, 2018, pág. 72) 

Características del informe. 

Algunas de las características esenciales para elaborar el informe son: 

✓ Concisión. – No debe ser tan extenso, más de lo necesario para comunicar 

los resultados de la auditoría o examen. (Moreno, 2018, pág. 72) 

✓ Precisión y razonabilidad. – Es la necesidad de adoptar una posición 

equitativa e imparcial al informar a los clientes y usuarios de los informes 

permitiendo que lo expuesto sea confiable. (Moreno, 2018, pág. 72) 

✓ Respaldo adecuado. – Todos los comentarios y conclusiones, presentados en 

el informe, deben ser respaldados por suficiente evidencia documental para 

demostrar los fundamentos de los informado. (Moreno, 2018, pág. 72) 

✓ Objetividad. – Deben presentarse comentarios, conclusiones y 

recomendaciones de manera objetiva, practica e imparcial. Se deben cuidar 

de la tendencia de enfatizar demasiado en la ejecución deficiente de las 

operaciones anotadas durante la revisión. (Moreno, 2018, pág. 73) 
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✓ Tono constructivo. – El tono del informe debe estar dirigido a provocar una 

reacción favorable y de aceptación de los hallazgo, conclusiones y 

recomendaciones. (Moreno, 2018, pág. 73) 

Los informes deben poner mayor énfasis en las mejoras o cambios necesarios y 

aplicables para el futuro tomando en cuenta principalmente el costo – beneficio de las 

renovaciones. (Moreno, 2018, pág. 73) 

2.2.5. Normas Internacionales De Auditoría (NIA) 

Las NIAS son las Normas Internacionales de Auditoría emitidas por la International 

Assurance Standards Board (IAASB) las cuales nacieron como fruto del esfuerzo de la unión 

y estandarización de la metodología de auditoría. ((IAASB), 2013) 

Las NIA inspeccionan lo que se refiere a la auditoría de los Estados Financieros, y su 

enfoque constituyen un sistema o un conjunto amplio que incluye: 

Fundamentos o respaldos: Constituyen la base para su implementación, 

interpretación y explicación. 

Estándares internacionales sobre el control de calidad: En estas normas se 

privilegia la calidad de la información. 

Estándares internacionales sobre control de calidad: Se divide en seis grupos que 

son; los principios y responsabilidades generales, valoración del riesgo y la respuesta a los 

riesgos valorados, evidencia de auditoría, uso del trabajo de otros, conclusiones de auditoría, 

uso de trabajo de otros, conclusiones de auditoría y presentación de reportes de auditoría y 

áreas especializadas.  

Estas normas contienen los principios básicos y procedimientos esenciales y deben 

ser aplicados obligatoriamente en la auditoría financiera. ((IAASB), 2013, pág.6) 

2.2.6. Importancia de la NIA 

Primero es importante destacar que la información financiera constituye un insumo 

esencial entorno a la toma de decisiones en las organizaciones, y por esta razón las NIA 

cumplen un rol importante en cuantos a los procesos de auditoría porque dicha información 

bajo los estándares de calidad adecuados permite reconocer la veracidad y la confiabilidad 

de esta. Es decir, las NIA son un conjunto de requisitos cuya relevancia está en que permite 

evaluar la forma en que se llevan tales procesos de auditoría, así como permitirle al auditor 
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expresar una opinión sobre si los estados financieros están preparados en base a todos los 

aspectos contables preestablecidos.((IAASB), 2013, pág. 7 - 8) 

2.2.7. NIAS aplicables en la auditoría financiera 

Principios generales y responsabilidades 

NIA 200 Objetivos globales del auditor independiente y realización de la auditoría 

de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoría 

NIA 230 Documentación de auditoría 

NIA 240 Responsabilidades del auditor en la auditoría de estados financieros con 

respecto al fraude 

Evaluación del riesgo y respuesta de los riesgos evaluados 

NIA 300 Planificación de la auditoría de estados financieros 

NIA 315 Identificación y valoración de los riesgos de incorrección material mediante 

el conocimiento de la entidad y su entorno 

NIA 330 Respuesta del auditor a los riesgos valorados 

NIA 450 Evaluación de las incorrecciones identificadas durante la realización de la 

auditoría 

Evidencia de auditoría 

NIA 500 Evidencia de auditoría 

NIA 505 Confirmaciones externas 

NIA 540 Auditoría de estimaciones contables, incluidas las del valor razonable, y la 

información relacionada a revelar 

Conclusiones e informe de auditoría 

NIA 700 Formación de la opinión y emisión del informe de auditoría sobre los 

estados financieros (Ramos, 2020). 
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CAPÍTULO III 

3. METODOLOGÍA 

3.1.Enfoque de investigación 

El enfoque cualitativo permitió recolectar los datos y comprender a profundidad los 

procesos contables, políticas financieras y factores que pueden influir en la preparación de 

los estados financieros. Este se centra en la recopilación y análisis de información del 

Comercial San Francisco, así como de las NIA (Norma Internacional de Auditoría), además 

se analizó documentos internos con el fin de interpretar la información financiera. 

3.2.Diseño de investigación. 

El diseño de investigación es no experimental porque se analizó la información 

proporcionada por el personal del Comercial San Francisco la misma que permitió dar 

respuesta a la interrogante planteada en la formulación del problema. 

3.3.Tipo de investigación. 

La investigación de campo tiene como finalidad recoger y registrar ordenadamente 

los datos relativos al tema escogido como objeto de estudio. Es decir, la investigación se 

realizará en el Comercial San Francisco, donde se pudo investigar los hechos y tiene la 

ventaja de que se pudo llegar a conclusiones sobre la integridad y razonabilidad de la 

información financiera auditada. 

3.4.Nivel de investigación. 

La auditoría financiera aplicó el nivel descriptivo porque se centra en describir y 

caracterizar la situación financiera del Comercial San Francisco de manera detallada, es 

decir, se recopila información y proporciona una visión clara y precisa de la situación 

financiera actual de la entidad. 

3.5.Método de investigación. 

Los métodos de investigación que se aplicó en el estudio con el deductivo e inductivo, 

mismo que se describe a continuación: 

Deductivo: Este método involucra seguir un proceso sistemático basado en la 

aplicación de la lógica y el razonamiento para llegar a conclusiones específicas a partir de 

premisas generales o datos disponibles. Este método implica utilizar información financiera 

disponible y las normativas contables que se aplicaran durante la auditoría para poder llegar 

a conclusiones sobre la exactitud y la integridad de los estados financieros del Comercial 

San Francisco. 
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Inductivo: Este método implica seguir un proceso sistemático para recopilar y 

analizar datos financieros del Comercial San Francisco con el fin de combinar 

observaciones, experiencias o hechos para revisar una situación y llegar a una conclusión 

para comprender la situación financiera de la entidad y se toman decisiones. 

El enfoque inductivo se basa en las observaciones de hechos particulares, la 

recopilación y análisis de datos financieros lo que permite identificar patrones y tendencias 

que pueden proporcionar información sobre la razonabilidad de los estados financieros. En 

cambio, el enfoque deductivo se basa en la lógica y la demostración para probar la validez 

de una teoría lo cual implicara la aplicación de normas de auditoría para evaluar si los estados 

financieros cumplen con los requisitos establecidos por la normativa. Los dos enfoques 

proporcionan diferentes perspectivas y herramientas para evaluar la integridad y la precisión 

de los estados financieros den Comercial San Francisco. 

3.6.Población. 

Según el autor  Arias (2012)  define la población como “un conjunto finito o infinito 

de elementos con características comunes para los cuales serán extensivas las conclusiones 

de la investigación”. Esta queda delimitada por el problema y los objetivos del estudio, en 

este caso la población objetiva está presentada por todos los integrantes del Comercial San 

Francisco. (p.81) 

Para la población del presente proyecto de investigación se consideró al personal del 

Comercial San Francisco y los estados financieros del periodo 2023. 

Tabla 2  

Población de estudio 

Personal de la empresa  

Gerente general 1 

Contador 1 

Jefe del departamento de ventas y de compras 1 

Bodeguero 1 

Auxiliar de contabilidad 2 

Total 6 
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En relación con la población documental se indica los documentos que se 

manipularon para efectuar el trabajo de auditoría. 

Tabla 3  

Población documental 

Población documental Cantidad 

Estados financieros 1 

Estado de resultados 1 

Libro mayor 1 

Balance 1 

Retenciones 1 

Cartera 1 

Estado de cuenta 1 

Total 7 

 

De acuerdo con la temática se trabajó con el total de la población 

3.7.Técnicas e Instrumentos de Recolección de Datos 

3.7.1. Técnicas de Recolección de Datos 

Encuesta: Se empleo esta técnica con la finalidad de obtener información y estará enfocado 

al personal administrativo, financiero y personal que pertenezca o trabaje en el Comercial 

San Francisco. 

Observación: Esta técnica es muy útil porque permite verificar y analizar la información 

necesaria para el desarrollo y elaboración de la investigación. 

Análisis Documental: Esta técnica reúne documentos relevantes como informes 

financieros, políticas y procedimientos de la empresa, inclusive registros de auditoría 

anteriores que permitirán organizar la información de manera estructurada para facilitar su 

análisis. 

3.7.2. Instrumentos de Recolección de Datos 

Cuestionario: Este instrumento permitirá recolectar información y estaría estructurado en 

secciones estos pueden contener preguntas cerradas o abiertas que permitirán identificar 

problemas, riesgos o áreas de mejora. 
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Guía de observación: Esta guía se estructura en secciones las cuales contendrán una lista 

de indicadores que orientarían a la observación y finalmente se registrara evidencia relevante 

durante la observación. 

Fichas de registro: Este instrumento nos permite utilizar fichas para registrar y clasificar la 

información recopilada. Las fichas separan cada tema o área de interés, y registran los 

detalles relevantes de manera clara y concisa. 

3.8.Técnicas de análisis e interpretación de datos. 

El procesamiento de la información se realizó de forma automatizada con la utilización de 

medios informáticos. Para ellos se utilizaron: 

Microsoft Office Excel 2019 

Aplicación de Microsoft Office, facilita el ordenar datos y la elaboración de tablas que 

permitirá organizar la información y conocer en donde se presentan problemas y analizarlos, 

además, Excel cuenta con funciones para el conteo sistemático de datos. 

Microsoft Word 

La aplicación de Microsoft Word, facilita la interpretación de datos, es decir permite llevar 

un registro detallado y organizado durante el proceso de auditoría, Word cuenta con 

funciones para la presentación del informe final como tablas, gráficos y otros elementos 

importantes. 
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN. 

Materialidad 

Para determinar la materialidad de los componentes a estudio, se ha considerado la 

NIA 320, porque esta norma establece la importancia relativa o material en la planificación 

y ejecución de la auditoría y poder determinar cifras que presentan posibles incorrecciones 

o errores materiales en los Estados Financieros en su conjunto o en determinados tipos de 

transacciones, saldos contables o información a revelar. Para poder determinar la 

materialidad se realizó un análisis vertical. 

PLANIFICACIÓN 

TEMA: AUDITORÍA FINANCIERA PARA EL COMERCIAL SAN FRANCISCO 

¨COMSAFRAN¨ CIA LTDA., CIUDAD DE RIOBAMBA, PERÍODO 2023 

 

 

 

 

ENTIDAD: Comercial San Francisco ¨COMSAFRAN¨ Cía. Ltda. 

DIRECCIÓN: Av. Alfonso Chávez y El Espectador (MATRIZ) 

TIPO DE TRABAJO: Auditoría Financiera 

PERÍODO: 2023 
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ÍNDICE DE ARCHIVOS DE AUDITORÍA 

N. DESCRIPCIÓN REFERENCIA 

1  HOJA DE MARCAS Y REFERENCIA HMR 

2 INFORMACIÓN GENERAL DE LA ENTIDAD IG 

3 INFORMACIÓN FINANCIERA AP3 

 

 

Comercial San Francisco ¨COMSAFRAN¨ CIA LTDA. 

Auditoría Financiera 

Hoja de Marcas y Referencias 

01 de Enero al 31 de Diciembre del 2023 

HMR 

1/2 

 

ABREVIATURA SIGNIFICADO 

 Verificado de estados financieros 

¥ Verificado con existencia física 

₮ Sumatoria parcial 

Ƭ Sumatoria total 

 Conciliado 

® No reúne requisitos 

Ð No hay documentación 

Î Incumplimiento de procesos 

§ Sustentado con evidencia 

ɖ Datos incompletos 

Ĥ Hallazgos 

Ē Evidencia 

© Cuenta para analizar 

≠ Diferencia de saldos 

PGA Programa general de auditoría 

CCI Cuestionario de control interno 

MP Memorándum de planificación 
 

ELABORADO POR: J.C.C.N FECHA: 03/06/2024 

REVISADO POR: A.L.L.N FECHA: 03/06/2024 
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Comercial San Francisco ¨COMSAFRAN¨ CIA LTDA. 

Auditoría Financiera 

Hoja de Marcas y Referencias 

01 de Enero al 31 de Diciembre del 2023 

HMR 

2/2 

 

ABREVIATURA SIGNIFICADO 

A Activos 

P Pasivos 

PT Patrimonio 

CCA Cuentas por cobrar años anteriores 

B Banco 

HAR Hoja de ajustes y reclasificación 

H Hoja de hallazgos 

AC Auxiliar de cuentas por cobrar  

AB Auxiliar de bancos 

NIA Carta de inicio de auditoría 

 

 

ELABORADO POR: J.C.C.N FECHA: 03/06/2024 

REVISADO POR: A.L.L.N FECHA: 03/06/2024 
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Comercial San Francisco ¨COMSAFRAN¨ CIA LTDA. 

Auditoría Financiera 

01 de Enero al 31 de Diciembre del 2023 

PGA 

Tipo de Auditoría: Auditoría Financiera 

Objetivo: Obtener un conocimiento general de las principales actividades a fin de identificar 

globalmente las condiciones de la empresa existentes para ejecutar la auditoría. 

 

N° Procedimiento Referencia Responsable Fecha 

1 Elaborar y firmar un Contrato de 

Prestación de Servicios Profesionales 

CSP 2/2 J.C.C.N 03/06/2024 

2 Notificar el Inicio de Auditoría Financiera NIA 1/1 J.C.C.N 04/06/2024 

3 Realizar una visita previa a la entidad y 

realizar el informe de visita preliminar 

CNVP 1/1 J.C.C.N 10/06/2024 

4 Solicitar información general de la entidad IG 1/1 J.C.C.N 17/06/2024 

5 Efectuar una entrevista inicial al 

representante legal de la ferretería 

ERI 2/2 J.C.C.N 19/06/2024 

6 Solicitar los Estados Financieros del 

período correspondiente 

IFF 3/3 J.C.C.N 21/06/2024 

 

 

ELABORADO POR: J.C.C.N FECHA: 03/06/2024 

REVISADO POR: A.L.L.N FECHA: 03/06/2024 
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Comercial San Francisco ¨COMSAFRAN¨ CIA LTDA. 

Auditoría Financiera 

01 de Enero al 31 de Diciembre del 2023 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS 

PROFESIONALES 

CSP 1/2 

 

En la ciudad de Riobamba, al primer día del mes de junio del dos mil veinte y cuatro comparecen a 

la celebración del presente contrato, la Lcda. Mercedes Carranza representante legal del Comercial 

San Francisco, parte a la cual se denominará CONTRATANTE; y la Srta. Jennifer Cristina 

Camacho Ninavanda, en calidad de auditora se la denominará. Los comparecientes, hábiles para 

contratar y obligarse, acuerdan lo siguiente: 

 

PRIMERA CLÁUSULA. OBJETIVO. - La Contratada tiene el compromiso de realizar una 

Auditoría Financiera para el Comercial San Francisco de la ciudad de Riobamba del período 

económico comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre del 2023. Con la finalidad de emitir el 

informe final de auditoría, así también como el dictamen de Auditoría mismo que mostrará la 

opinión acerca de la razonabilidad de los Estados Financieros. 

 

SEGUNDA CÁUSULA: CONDICIONES DEL CONTRATO. - En virtud del presente contrato, 

Srta. Jennifer Cristina Camacho Ninavanda se compromete a cumplir con las siguientes 

obligaciones: desempeñar oportunamente con las actividades descritas en el presente contrato y el  

asistir a la CONTRATANTE en la formulación, comunicación e implementación de las 

recomendaciones sobre los posibles hallazgos. 

 

TERCERA CLÁUSULA: DURACIÓN. - El presente contrato tendrá una vigencia de revisión de 

los Estados Financieros por el periodo comprendido del 03 de junio al 31 de agosto del 2024 con 

una duración de cuatro meses laborables desde la firma del presente contrato. La Auditoría se 

efectuará con base en las normas de Auditoría Generalmente Aceptadas con el enfoque y alcance 

necesario que permitan emitir una opinión sobre la razonabilidad de los Estados Financieros. 

 

 

ELABORADO POR: J.C.C.N FECHA: 03/06/2024 

REVISADO POR: A.L.L.N FECHA: 03/06/2024 
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Comercial San Francisco ¨COMSAFRAN¨ CIA LTDA. 

Auditoría Financiera 

01 de Enero al 31 de Diciembre del 2023 

INFORMACION GENERAL 

CSP 2/2 

 

CUARTA CLÁUSULA: METODOLOGÍA DE TRABAJO. - La auditoría se efectuará de 

acuerdo a las Normas de Auditoría Generalmente Aceptadas, Normas Internacionales de 

Información Financiera y demás disposiciones legales, el trabajo a realizarse se basará en 

selecciones durante el período, pero se tendrá en cuenta la importancia relativa de los examinado 

con relación con el conjunto. 

 

QUINTA CLÁUSULA: HONORARIOS. - En la realización de la auditoría no se obtendrá 

honorarios, ya que la elaboración del mismo es para fines educativos y es necesario poner en 

práctica los conocimientos adquiridos. 

 

SEXTA CLÁUSULA: CONTROVERSIAS. - En caso de conflicto las partes libre y 

voluntariamente se someterán en forma expresa a los Jueces Civiles del cantón Riobamba, donde 

se ajustarán a las sanciones convenientes. 

 

SEPTIMA CLÁUSULA: FIRMAS DE RESPONSABLES. - Las partes involucradas declararan 

aceptar el contenido de este contrato. Para constancia de lo acordado, las partes suscriben el 

presente contrato en la ciudad de Riobamba, a los 06 días del mes de Junio del 2024. 

 

 

Socializado ▲ 

 

 

 

Srta. Jennifer Cristina Camacho 

Ninavanda 

 Lcda. Mercedes Carranza 

Represente legal del Comercial San 

Francisco 
 

ELABORADO POR: J.C.C.N FECHA: 03/06/2024 

REVISADO POR: A.L.L.N FECHA: 03/06/2024 
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Comercial San Francisco ¨COMSAFRAN¨ CIA LTDA. 

Auditoría Financiera 

01 de Enero al 31 de Diciembre del 2023 

NOTIFICACIÓN DE INICIO DE AUDITORÍA FINANCIERA 

NIA 1/1 

Riobamba, 04 de junio del 2024 

Licenciada. 

Mercedes Carranza 

 

Presente. – 

Reciba un cordial saludo, mediante al presente le informo sobre el inicio del proceso de Auditoría 

Financiera para determinar la razonabilidad de los Estados Financieros para el Comercial San 

Francisco de la ciudad de Riobamba, del período económico comprendido del 01 de enero al 31 de 

diciembre del 2023, lo cual analizará la información para el análisis y aplicación de las técnicas 

auditoría financiera. La auditoría tendrá una duración de tres meses e iniciará desde el 03 de junio 

del 2024. 

 

Por la atención dada al presente anticipo mi agradecimiento. 

 

Atentamente, 

 

Srta. Jennifer Cristina Camacho Ninavanda 

Auditora 

Socializado ▲ 

ELABORADO POR: J.C.C.N FECHA: 04/06/2024 

REVISADO POR: A.L.L.N FECHA: 04/06/2024 
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Comercial San Francisco ¨COMSAFRAN¨ CIA LTDA. 

Auditoría Financiera 

01 de Enero al 31 de Diciembre del 2023 

INFORME DE PLANIFICACIÓN PRELIMINAR 

CNVP 

1/1 

Licenciada. 

Mercedes Carranza 

REPRESENTANTE LEGAL DEL COMERCIAL SAN FRANCISCO 

 

Presente. –  

 

De mi consideración: 

Después de la visita previa al Comercial San Francisco se realizó la entrevista a la 

gerente/representante legal y se procedió a elaborar el INFORME DE VISITA PRELIMINAR, con 

el objetivo de dar a conocer la situación actual de la empresa sobre la gestión de las actividades 

financieras que realiza, así como el control que tiene de las mismas, se puede manifestar los 

siguientes detalles que se conocieron durante las visitas realizadas: 

En la empresa no se han elaborado auditoría financiera con anterioridad. 

La empresa no cuenta con un adecuado control interno de las actividades que se realizan cada uno 

de los empleados, solo se lo realiza de forma empírica. 

No existe un manual de funciones y procedimientos en ciertos procesos de la empresa que da como 

resultado que el personal no conozca de manera clara las funciones y responsabilidades que deben 

desarrollar. 

ELABORADO POR: J.C.C.N FECHA: 10/06/2024 

REVISADO POR: A.L.L.N FECHA: 10/06/2024 
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Comercial San Francisco ¨COMSAFRAN¨ CIA LTDA. 

Auditoría Financiera 

01 de Enero al 31 de Diciembre del 2023 

ENTREVISTA INICIAL AL REPRESENTANTE LEGAL 

ERI 1/3 

Objetivo: Realizar la entrevista al representante legal para obtener información relevante 

sobre la situación actual de la empresa ferretera y su proceso clave con el fin de 

evaluar la eficiencia y efectividad de los controles internos especialmente de áreas 

críticas que se presenten. 

Responsable: 

Mercedes carranza 

REPRESENTANTE LEGAL DEL COMERCIAL SAN FRANCISCO 

 

1. ¿El dinero recaudado por la actividad del Comercial San Francisco son depositados en 

la cuenta bancaria? 

Si, el dinero que se recauda por la actividad del Comercial San Francisco se deposita en las 

distintas cuentas bancarias de la empresa, el mismo que se deposita en las cuentas como el 

Banco Pichincha, Banco Pacifico, Banco Guayaquil y Banco Internacional. Es una práctica 

estándar para mantener un control adecuado de los ingresos. 

2. ¿Las declaraciones con presentadas al SRI? 

Si, las declaraciones de impuestos se presentan al SRI (Servicio de Rentas Internas) según 

los plazos establecidos por la normativa tributaria.  

3. ¿Cuenta con los estados financieros de cada uno de los periodos? 

Si, la empresa cuenta con estados financieros de cada uno de los periodos contables, los 

cuales se realizan al final de cada periodo. Estos documentos reflejan la situación patrimonial, 

financiera y los resultados de las operaciones de la empresa. 

4. ¿Qué controles internos existen para garantizar la precisión y validez de los registros 

financieros? 

Si, la empresa cuenta con controles internos existentes para garantizar la precisión y validez 

de los registros, financieros. Algunos de los controles que se aplican son: 

 

ELABORADO POR: J.C.C.N FECHA: 19/06/2024 

REVISADO POR: A.L.L.N FECHA: 19/06/2024 
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Comercial San Francisco ¨COMSAFRAN¨ CIA LTDA. 

Auditoría Financiera 

01 de Enero al 31 de Diciembre del 2023 

INFORMACION GENERAL 

CSP 2/3 

 

✓ Confirmaciones de saldos con proveedores y clientes 

✓ Revisión de documentos fuente 

✓ Segregación de funciones entre quien registra y quien autoriza 

5. ¿Cuál es el procedimiento para la preparación de los estados financieros? ¿Quién es el 

responsable de su elaboración? 

El proceso de preparación de los estados financieros es liderado por el contador general de 

la empresa.  

Él es el responsable de recopilar la información contable, aplicar las normas contables 

correspondientes y presentar los estados financieros de manera pertinente. 

6. ¿Cuáles son los controles para la administración de inventarios? ¿Con que frecuencia 

se realiza la constatación física de inventarios? 

Para la administración de inventarios, la empresa cuenta con los siguientes controles: 

✓ Registros detallados de entradas y salidas de mercadería. 

✓ Procedimientos de recepción, almacenamiento y despacho de inventarios. 

La constatación física se realiza de forma mensual lo cual nos permite identificar de manera 

oportuna las posibles pérdidas debido a que se caducan o por que se extravía el producto y 

nos posibilita realizar posibles ajustes contables 

7. ¿El sistema informático de la empresa es funcional? 

Si, el sistema informático utilizado por el Comercial San Francisco es funcional y permite 

llevar a cabo adecuadamente las operaciones contables y de gestión de la empresa. 

8. ¿Se han presentado problemas en la contabilidad del Comercial San Francisco? 

No se han presentado problemas significativos en la contabilidad del Comercial.  
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01 de Enero al 31 de Diciembre del 2023 

INFORMACION GENERAL 

CSP 3/3 

 

Los registros y reportes financieros han sido confiables y reflejan de manera razonable la 

situación de la empresa. 

9. ¿Considera usted necesario la aplicación de una auditoría financiera? 

Considero que la aplicación de una auditoría financiera sería una excelente practica para 

obtener una opinión independiente sobre la razonabilidad de los estados financieros y la 

efectividad de los controles internos de la empresa, el mismo que nos permitirá conocer si 

los controles son los adecuados. 

10. ¿Usted estaría dispuesto a asumir las recomendaciones del proceso de auditoría 

financiera? 

Si, estaríamos dispuestos a asumir las recomendaciones que surjan del proceso de la 

auditoría financiera. Estamos comprometidos con mantener solidos controles financieros y 

contables que garanticen la transparencia y la confiabilidad de la información. 

 

ELABORADO POR: J.C.C.N FECHA: 19/06/2024 
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01 de Enero al 31 de Diciembre del 2023 

ESTADOS FINANCIEROS  

ES 1/3 

 

ESTADO DE SITUACIÓN FINANCIERA 

CODIGO CUENTA 
SALDO AL 

31/12/2023 

1. ACTIVO 2,358,782.66 Ƭ 

1.1 ACTIVO CORRIENTE 2,077,665.30₮ 

1.1.01 EFECTIVO Y EQUIVALENTES DEL EFECTIVO 36,166.55 

1.1.01.01 Caja 15,102.23 

1.1.01.04 Bancos 21,064.32 

1.1.02 ACTIVOS FINANCIEROS 706,476.98 

1.1.02.04 Cobros con Tarjetas de Crédito 1,855.81 

1.1.02.05 Documentos y Cuentas por Cobrar Clientes no 

Relacionados 

625,881.20 

1.1.02.06 (-) Provisión Cuentas Incobrables 9,959.42 

1.1.02.08 Otras Cuentas por Cobrar 3,744.34 

1.1.02.09 Cuentas por Cobrar a Empleados 17,857.43 

1.1.02.11 Anticipos Variados 5,500 

1.1.02.12 Activos por Impuestos Corrientes 61,597.62 

1.1.03 INVENTARIOS 1,335,021.77 

1.1.03.01 Inventarios Riobamba 1,246,209.19 

1.1.03.02 Inventarios Macas 108,032.68 

1.1.03.10 Otros Inventarios 19,220.10 

1.2 ACTIVOS NO CORRIENTES 281,227.36 ₮ 

1.2.01 PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 280,664.14 

1.2.01.05 Muebles y Enseres 12,811.79 

1.2.01.07 Maquinaria y Equipo 182,273.83 

1.2.01.08 Equipo de Computación 43,528.11 
 

ELABORADO POR: J.C.C.N FECHA: 21/06/2024 
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ESTADOS FINANCIEROS  

ES 2/3 

 

CODIGO CUENTA 
SALDO AL 

31/12/2023 

1.2.01.09 Vehículos, Equipos de Transporte y Equipo 203,864.19 

1.2.01.15 Depreciación Acumulada Propiedades, Planta 161,813.78 

1.1.01.04 Bancos 21,064.32 

1.2.05 ACTIVOS POR IMPUESTOS DIFERIDOS 453.22 

1.2.05.01 Activos por Impuestos Diferidos 453.22 

2 PASIVO 2,086,998.16 Ƭ 

2.1 PASIVO CORRIENTE 2,072,236.88₮ 

2.1.03 CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR 1,173,868.33 

2.1.03.01 Locales 1,161,426.63 

2.1.03.03 Cuentas por Liquidar 12,441.70 

2.1.04 OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES 

FINANCIERAS 

622,829.08 

2.1.04.01 Obligaciones con Instituciones Financieras 622,829.08 

2.1.07 OTRAS OBLIGACIONES CORRIENTES 46,492.06 

2.1.07.01 Obligaciones con la Administración Tributaria 25,674.89 

2.1.07.02 Obligaciones con el IESS 4,717.28 

2.1.07.04 Por Beneficios de Ley a Empleados 16,099.89 

2.1.07.05 Participación por Trabajadores por Pagar 2.1.07.05 

1.2.01.05 Muebles y Enseres 12,811.79 

1.2.13 OTROS PASIVOS CORRIENTES 229,047.41 

1.2.13.01 Otros Pasivos Corrientes 229,047.41 

2.2 PASIVOS NO CORRIENTES 14,761.28 ₮ 

2.2.03 OBG CON INSTITUCIONES FINANCIERAS 2,441.82 

2.2.03.01 Bancos Locales 2,441.82 
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ES 3/3 

 

CODIGO CUENTA 
SALDO AL 

31/12/2023 

2.2.04 CUENTAS X PAGAR DIVERSAS/RELACIONADAS 4,709.46 

2.2.04.01 Locales 4,709.46 

2.2.07 PROVISIONES POR BENEFICIOS A EMPLEADOS 7,610 

2.2.07.01 Jubilación Patronal 4,158 

2.2.07.02 Otros Beneficios No Corrientes 3,452 

3.4 PATRIMONIO NETO 3,161,155.61 Ƭ 

3.1 CAPITAL 122,568 ₮ 

3.1.01 CAPITAL SUSCRITO O ASIGNADO 122.568 

3.1.01.01 SOCIOS 122,568 

3.4 RESERVAS 10,413.54 ₮ 

3.4.01 RESERVA LEGAL 10,413.54 

3.4.01.01 Reserva Legal 10,413.54 

3.6 RESULTADOS ACUMULADOS 183,620.07 ₮ 

3.6.01 GANANCIAS ACUMULADAS 229,477.21 

3.6.01.01 Utilidad Acumulada 229,477.21 

3.6.02 (-) PÉRDIDAS ACUMULADAS 45,857.14 

3.7 RESULTADOS DEL EJERCICIO 446 ₮ 

3.7.01 GANANCIA NETA DEL PERIODO 0 

3.7.01.01 Ganancia Neta del Periodo 0 

3.7.02 PÉRDIDA NETA DEL PERIODO 446 

3.7.02.02 Ganancia o Pérdida Actuarial 446 

 RESULTADO DEL EJERCICIO 44,371.11 

 
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01 de Enero al 31 de Diciembre del 2023 

ESTADOS FINANCIEROS  

ER 1/4 

 

ESTADO DE RESULTADOS 

CODIGO CUENTA 
SALDO AL 

31/12/2023 

4 INGRESOS  

4.1 INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS 7,471,086.64₮ 

4.1.01 VENTAS 7,680,628.76 

4.1.01.01 Venta de Bienes 10,413.54 

4.1.01.02 Prestación de Servicios 1,765.16 

4.1.02 VENTA DE ACTIVOS 86,290.57 

4.1.02.01 Venta de Activos 86,290.57 

4.1.09 (-) DESCUENTOS EN VENTAS 9,576.87 

4.1.09.01 Descuento en Ventas de Bienes 9,576.87 

4.1.10 (-) DEVOLUCIONES EN VENTAS 286,255.82 

4.1.10.01 Devolución en Venta en Bienes 286,255.82 

4.3 OTROS INGRESOS 1,712.77 ₮ 

4.3.02 INTERESES FINANCIEROS 2,58 

4.3.02.02 Intereses Ganados 2.58 

4.3.03 OTRAS RENTAS 1,710.19 

4.3.03.01 Otros Ingresos 1,710.19 

 TOTAL INGRESOS 7,472,799.41 Ƭ 

5 COSTOS  

5.1 COSTOS DE VENTA Y PRODUCCIÓN 6,904,684.56₮ 

5.1.01 MAT. UTILIZADOS O PRODUCTOS VENDIDOS 6,820,743.99 
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ER 2/4 

 

CODIGO CUENTA 
SALDO AL 

31/12/2023 

5.1.01.03 Transporte en Compras 116,819.91 

5.1.01.05 Costo de Ventas 6,703,924.08 

5.1.08 COSTO POR VENTA DE ACTIVOS FIJOS 86,290.57 

5.1.08.01 Costo Activos Fijos 83,940.57 

6 GASTOS  

6.1 GASTOS DE VENTA 434,377.93 ₮ 

6.1.01 GASTOS DE PERSONAL DE VENTAS 222,284.51 

6.1.01.01 Sueldos, Salarios y demás Remuneraciones 160,241.73 

6.1.01.02 Aportes a la Seguridad Social 28,751.97 

6.1.01.03 Beneficios Sociales e Indemnizaciones 33,180.81 

6.1.01.04 Gasto Planes de Beneficio a EM 110.00 

6.1.02 GASTOS GENERALES DE VENTA 212,093.42 

6.1.02.05 Honorarios – Comisiones 582.87 

6.1.02.06 Trabajos ocasionales 860.00 

6.1.02.08 Mantenimiento 38,365.32 

6.1.02.09 Arriendos 55,292.96 

6.1.02.11 Publicidad 210.00 

6.1.02.12 Combustible 24,917.81 

6.1.02.14 Seguros y Reaseguros 1,701.17 

6.1.02.15 Transporte 1,4590.2 

6.1.02.16 Agasajos 2.413.52 

6.1.02.17 Hospedaje y Movilización 1.504.22 
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ESTADOS FINANCIEROS  

ER 3/4 

 

CODIGO CUENTA 
SALDO AL 

31/12/2023 

6.1.02.18 Agua, Energía, Luz, Telecomunicaciones 9,707.58 

6.1.02.19 Notarios y Registradoras 57.88 

6.1.02.20 Impuestos y Tasas 5,890.23 

6.1.02.21 Depreciaciones – Ventas 58,905.46 

6.1.02.22 Otras Depreciaciones 2,350.00 

6.1.02.27 Otros Gastos 7,875.20 

6.2 GASTOS DE ADMINISTRACIÓN 79,102.84 ₮ 

6.2.01 GASTOS DE PERSONAL DE ADMINISTRACIÓN 33,506.26 

6.2.01.01 Sueldos, Salarios y demás Remuneraciones 24,729.98 

6.2.01.02 Aportes a la Seguridad Social 4,046.77 

6.2.01.03 Beneficios Sociales e Indemnizaciones 4,729.51 

6.2.02 GASTOS GENERALES DE ADMINISTRACIÓN 44,596.58 

6.2.02.05 Honorarios, Comisiones y Dietas 16,815.91 

6.2.02.08 Mantenimiento y Reparaciones 2,881.78 

6.2.02.11 Promoción y Publicidad 21.00 

6.2.02.12 Combustible 571.39 

6.2.02.14 Seguros y Reaseguros 2,291.69 

6.2.02.16 Gastos de Gestión 4,312.79 

6.2.02.17 Gastos de Viaje 5.00 
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ESTADOS FINANCIEROS  

ER 4/4 

 

CODIGO CUENTA 
SALDO AL 

31/12/2023 

6.2.02.18 Agua, Energía, Luz y Telecomunicaciones 1,888.18 

6.2.02.19 Notarios y Registradoras 124.89 

6.2.02.20 Impuestos, Contribuciones y Otros 6,499.07 

6.2.02.21 Depreciaciones Administración 5,672.12 

6.2.02.27 Otros Gastos 3,512.76 

6.3 GASTOS FINANCIEROS 90,312.56 ₮ 

6.3.01 INTERESES 82,906.16 

6.3.01.01 Intereses por Préstamos Bancarios 82,465.27 

6.3.01.04 Intereses Sobregiros 440.89 

6.3.02 COMISIONES 7,376.93 

6.3.02.01 Comisiones Bancarias 7,376.93 

6.3.03 GASTOS BANCARIOS 29.47 

6.3.03.01 Costo Chequeras, Notas de Debito 29.47 

6.4 OTROS GASTOS 529.38 ₮ 

6.4.02 OTROS 529.38 

6.4.02.03 Gastos de Gestión 85.12 

6.4.02.10 Gastos de Viaje 444.26 

 TOTAL GASTOS 7,508,007.27 Ƭ 

 PERDIDA 35,207.86 

 

 
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FASE I: PLANIFICACIÓN ESPECÍFICA 

PGA 

Tipo de Auditoría: Auditoría Financiera 

Objetivo: Determinar los procedimientos de auditoría a emplear mediante la aplicación de 

cuestionarios de control interno. 

N° Procedimiento Referencia Responsable Fecha 

1 Seleccione los componentes que serán 

evaluados en la auditoría financiera 

CE 1/1 J.C.C.N 24/06/2024 

2 Elaborar y aplicar el cuestionario de 

Control Interno. 

CCI - A 1/1 

CCI - B 1/1 

CCI - C 1/1 

CCI - D 2/2 

J.C.C.N 25/06/2024 

3 Elabore la matriz de ponderación y 

determine el nivel de confianza y riesgo 

de los componentes escogidos para 

auditar. 

MPCR – A 1/1 

MPCR – B 

1/1 

MPCR – C 

1/1 

MPCR – D 

1/1 

J.C.C.N 28/06/2024 

4 Realice la matriz de calificación de 

riesgos, controles clave y enfoque. 

MRCE 1/1 J.C.C.N 28/06/2024 

5 Realice el memorando de planificación 

específica. 

MPE 6/6 J.C.C.N 03/07/2024 

6 Realice los programas de auditoría que 

serán aplicados para evaluar cada 

componente. 

PAC – A 1/1 

PAC – B 1/1 

PAC – C 1/1 

PAC – D 1/1 

J.C.C.N 04/07/2024 
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Comercial San Francisco ¨COMSAFRAN¨ CIA LTDA. 

Auditoría Financiera 

01 de Enero al 31 de Diciembre del 2023 

FASE I: PLANIFICACIÓN ESPECÍFICA 

CE 1/2 

Análisis: Al ser la primera vez que se aplica la Auditoría Financiera en el Comercial San Francisco 

“CONSAFRAM” para determinar la razonabilidad de sus estados financieros, se procedió a 

seleccionar los componentes, verificando en el balance general los valores más representativos con 

materialidad donde se concentra el capital de su actividad, como se presenta a continuación: 

 

Tabla 4  

Análisis de Cuentas Relevantes 

Componente Valor 
% de 

materialidad 2022 

% de 

materialidad 2023 

Componente 

para auditar 

ACTIVO 

INVENTARIOS 1,328,796.76 51.71% 56.74% Representativo 

ACTIVOS POR 

IMPUESTOS 

CORRIENTES 

66,355.65 

1.22% 

2.63% Representativo 

PASIVO 

SUELDOS Y 

SALARIOS 
177,024.55 

0.66% 
0.69% Representativo 

CAPITAL 

RESERVA 

LEGAL 
10,413.54 

0.44% 
0.44% Representativo 

Nota: Estados Financieros (Comercial San Francisco, 2023) 

 

Después del análisis se seleccionaron los siguientes componentes, luego de escoger su importancia 

material con respecto del Activo y Pasivo 

 

ELABORADO POR: J.C.C.N FECHA: 24/06/2024 

REVISADO POR: A.L.L.N FECHA: 24/06/2024 

 



 

50 
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Auditoría Financiera 

01 de Enero al 31 de Diciembre del 2023 

FASE I: PLANIFICACIÓN ESPECÍFICA 

CE 2/2 

Análisis: Al ser la primera vez que se aplica la Auditoría Financiera en el Comercial San Francisco 

“CONSAFRAM” para determinar la razonabilidad de sus estados financieros, se procedió a 

seleccionar los componentes, verificando en el balance general los valores más representativos con 

materialidad donde se concentra el capital de su actividad, como se presenta a continuación: 

 

Tabla 5  

Análisis de Años Pasados 

Componente 
% de materialidad 

2021 

% de materialidad 

2022 

% de materialidad 

2023 

ACTIVO 

INVENTARIOS 53.66% 51.71% 56.74% 

ACTIVOS POR 

IMPUESTOS 

CORRIENTES 

3.17% 

1.22% 

2.63% 

PASIVO 

SUELDOS Y 

SALARIOS 
1.78% 

0.66% 
0.69% 

CAPITAL 

RESERVA LEGAL 0.17% 0.44% 0.44% 

Nota: Estados Financieros (Comercial San Francisco, 2023, 2022 y 2021) 

 

La auditoría debe enfocarse en los cuatro componentes seleccionados porque son los más críticos, 

deben ser revisados para asegurar la integridad y precisión de la información financiera. Este 

enfoque permitirá una opinión más confiable sobre la razonabilidad de los estados financieros. 

 

ELABORADO POR: J.C.C.N FECHA: 24/06/2024 

REVISADO POR: A.L.L.N FECHA: 24/06/2024 



 

51 
 

 

Comercial San Francisco ¨COMSAFRAN¨ CIA LTDA. 

Auditoría Financiera 

01 de Enero al 31 de Diciembre del 2023 

FASE I: PLANIFICACIÓN ESPECÍFICA 

CCI – A 

1/1 

CUESTIONARIO DE EVALUACIÓN DE CONTROL INTERNO 

Tipo de auditoría: Auditoría Financiera 

Componente: Inventarios 

Objetivo: Obtener un entendimiento de los procesos, políticas y controles establecidos por la 

empresa para la gestión de sus existencias, con el fin de identificar posibles riesgos y debilidades 

en su sistema. 

 

 

N° PREGUNTA 
RESP CALIF 

OBSERVACIÓN 
SI NO PT CT 

1 ¿Existe un proceso establecido para la 

baja de inventarios? 
X  1 1 

 

2 ¿Hay una aprobación autorizada para la 

baja de inventarios? 
X  1 1 

 

3 ¿Se registran adecuadamente las bajas 

de inventarios en los libros contables? 

 X 1 0 

No se registran 

adecuadamente la baja de 

inventarios dando como 

resultado una cantidad 

errónea 

4 ¿Se realizan conteos físicos de 

inventario periódicamente para verificar 

las existencias? 

X  1 1 

 

5 ¿Hay un seguimiento de las diferencias 

encontradas entre el inventario físico y 

los registros contables? 

 X 1 1 

 

TOTAL 5 4  

ELABORADO POR: J.C.C.N FECHA: 25/06/2024 
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Comercial San Francisco ¨COMSAFRAN¨ CIA LTDA. 

Auditoría Financiera 

01 de Enero al 31 de Diciembre del 2023 

FASE I: PLANIFICACIÓN ESPECÍFICA 

CCI – B 

1/1 

CUESTIONARIO DE EVALUACIÓN DE CONTROL INTERNO 

Tipo de auditoría: Auditoría Financiera 

Componente: Sueldos y Salarios 

Objetivo: Obtener un entendimiento de los procesos, políticas y controles establecidos por la 

empresa para la gestión de remuneraciones de su personal, con el fin de identificar posibles riesgos 

y debilidades en su sistema. 

N° PREGUNTA 
RESP CALIF 

OBSERVACIÓN 
SI NO PT CT 

1 ¿Existe un proceso aprobado para la 

determinación y pago de sueldos y 

salarios? 

X  1 1 

 

2 ¿Se realizan revisiones periódicas de la 

nómina para identificar posibles errores 

o diferencias? 
 X 1 0 

No se realizan revisiones 

periódicas, lo que no 

permite identificar 

posibles errores. 

3 ¿Hay un control adecuado de los 

registros de asistencia, horas extras y 

demás conceptos que afectan a la 

nómina? 

X  1 1 

 

4 ¿Se concilian los valores de nómina con 

los registros contables y bancarios?  X 1 0 

No se realizan 

conciliaciones con 

respecto a los pagos. 

5 ¿Hay una segregación de funciones 

entre quien elabora la nómina y quien la 

aprueba? 

 X 1 1 

 

TOTAL 5 3  
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Auditoría Financiera 

01 de Enero al 31 de Diciembre del 2023 

FASE I: PLANIFICACIÓN ESPECÍFICA 

CCI – C 

1/1 

CUESTIONARIO DE EVALUACIÓN DE CONTROL INTERNO 

Tipo de auditoría: Auditoría Financiera 

Componente: Activo por Impuesto Diferido 

Objetivo: Obtener un entendimiento de los procesos, políticas y controles establecidos por la 

empresa para el cálculo, registro y presentación de las diferencias temporales deducibles que dan 

origen a este activo con el fin de identificar posibles riesgos y debilidades en su sistema. 

 

 

N° PREGUNTA 
RESP CALIF 

OBSERVACIÓN 
SI NO PT CT 

1 ¿Se realiza una conciliación periódica 

entre los registros contables y las 

declaraciones tributarias? 

 X 1 0 

No se realiza una 

conciliación periódica y 

existen diferencias. 

2 ¿Existe un proceso establecido para la 

revisión y aprobación de las 

declaraciones tributarias? 

 X 1 0 

Existe un proceso 

establecido, sin embargo, 

no es llevado a cabo. 

3 ¿Se calcula y provisiona adecuadamente 

la participación de los trabajadores en 

las utilidades? 

X  1 1 

 

4 ¿Se verifica que la base de cálculo de la 

participación de trabajadores sea 

correcta? 

X  1 1 

 

5 ¿Hay una revisión y aprobación de la 

provisión de participación de 

trabajadores? 

X  1 1 

 

TOTAL 5 3  

ELABORADO POR: J.C.C.N FECHA: 25/06/2024 

REVISADO POR: A.L.L.N FECHA: 25/06/2024 
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Comercial San Francisco ¨COMSAFRAN¨ CIA LTDA. 

Auditoría Financiera 

01 de Enero al 31 de Diciembre del 2023 

FASE I: PLANIFICACIÓN ESPECÍFICA 

CCI – D 

1/2 

CUESTIONARIO DE EVALUACIÓN DE CONTROL INTERNO 

Tipo de auditoría: Auditoría Financiera 

Componente: Reserva Legal 

Objetivo: Obtener un entendimiento de los procesos, políticas y controles establecidos por la 

empresa para el cálculo, registro y presentación de la reserva legal, con el fin de identificar 

posibles riesgos y debilidades en su sistema. 

 

 

N° PREGUNTA 
RESP CALIF 

OBSERVACIÓN 
SI NO PT CT 

1 ¿Se realiza el cálculo correcto de la 

reserva legal de acuerdo con los 

porcentajes y límites establecidos en la 

normativa aplicable? 

 X 1 0 

No se realiza el cálculo 

de acuerdo a la 

normativa. 

2 ¿Se mantiene un control adecuado de los 

saldos de la reserva legal y se concilia 

periódicamente con los registros 

contables? 

 X 1 0 

No se mantiene un 

control adecuado sobre el 

saldo de la reserva anual. 

3 ¿Se conserva los documentos de soporte 

y registros históricos relacionados con la 

reserva legal? 

X  1 1 

 

ELABORADO POR: J.C.C.N FECHA: 25/06/2024 

REVISADO POR: A.L.L.N FECHA: 25/06/2024 
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Comercial San Francisco ¨COMSAFRAN¨ CIA LTDA. 

Auditoría Financiera 

01 de Enero al 31 de Diciembre del 2023 

FASE I: PLANIFICACIÓN ESPECÍFICA 

CCI – D 

2/2 

CUESTIONARIO DE EVALUACIÓN DE CONTROL INTERNO 

Tipo de auditoría: Auditoría Financiera 

Componente: Reserva Legal 

Objetivo: Obtener un entendimiento de los procesos, políticas y controles establecidos por la 

empresa para el cálculo, registro y presentación de la reserva legal, con el fin de identificar 

posibles riesgos y debilidades en su sistema. 

 

 

 

N° PREGUNTA 
RESP CALIF 

OBSERVACIÓN 
SI NO PT CT 

4 ¿Se utiliza la reserva legal únicamente 

para los propósitos establecidos en la 

normativa, como absorber perdidas o 

incrementar el capital social? 

X  1 1 

 

5 ¿Se informa adecuadamente sobre la 

reserva legal en los estados financieros y 

reportes de la organización?  X 1 0 

No se informa 

adecuadamente porque 

los cálculos no se 

realizan de forma 

correcta. 

TOTAL 5 2  

ELABORADO POR: J.C.C.N FECHA: 25/06/2024 

REVISADO POR: A.L.L.N FECHA: 25/06/2024 
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Comercial San Francisco ¨COMSAFRAN¨ CIA LTDA. 

Auditoría Financiera 

01 de Enero al 31 de Diciembre del 2023 

FASE I: PLANIFICACIÓN ESPECÍFICA 

CALIFICACIÓN DEL NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO 

MPCR - 

A 1/1 

Componente: Inventarios 

 

CALIFICACIÓN TOTAL 4 

PONDERACIÓN TOTAL 5 

NIVEL DE CONFIANZA: CT/PT*100 80% 

NIVEL DE RIESGO:100% - NC% 20% 

CALIFICACIÓN DEL RIESGO: BAJO 

 

NIVEL DE CONFIANZA 

BAJO MODERADO ALTO 

15% - 50% 51% - 75% 76% - 95% 

NIVEL DE RIESGO 

ALTO MODERADO BAJO 

85% - 50% 49% - 25% 24% - 5% 

SUSTANTIVAS MIXTAS CUMPLIMIENTO 

 

ANÁLISIS: 

Luego de aplicar el Cuestionario de Control Interno a la cuenta Inventarios, se elaboró la matriz de 

ponderación dando como resultado el nivel de confianza y riesgo que se detalla a continuación:  

 

En el Comercial San Francisco se determinó, que en la cuenta Inventarios existe un nivel de 

confianza del 80% considerado alto y un nivel de riesgo del 20% considerado bajo debido a que: 

✓ No se realizan inspecciones físicas de los inventarios 

✓ No cuenta con medidas de almacenamiento para el cuidado de mercadería 

✓ La mercadería caducada no es dada de bajo 

Por lo tanto, se desarrolló en la fase de ejecución pruebas de cumplimiento 

ELABORADO POR: J.C.C.N FECHA: 28/06/2024 

REVISADO POR: A.L.L.N FECHA: 28/06/2024 
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Comercial San Francisco ¨COMSAFRAN¨ CIA LTDA. 

Auditoría Financiera 

01 de Enero al 31 de Diciembre del 2023 

FASE I: PLANIFICACIÓN ESPECÍFICA 

CALIFICACIÓN DEL NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO 

MPCR - 

B 1/1 

Componente: Sueldos y Salarios 

 

CALIFICACIÓN TOTAL 3 

PONDERACIÓN TOTAL 5 

NIVEL DE CONFIANZA: CT/PT*100 60% 

NIVEL DE RIESGO:100% - NC% 40% 

CALIFICACIÓN DEL RIESGO: MODERADO 

 

NIVEL DE CONFIANZA 

BAJO MODERADO ALTO 

15% - 50% 51% - 75% 76% - 95% 

NIVEL DE RIESGO 

ALTO MODERADO BAJO 

85% - 50% 49% - 25% 24% - 5% 

SUSTANTIVAS MIXTAS CUMPLIMIENTO 

 

ANÁLISIS: 

Luego de aplicar el Cuestionario de Control Interno a la cuenta Sueldos y Salarios, se elaboró la 

matriz de ponderación dando como resultado el nivel de confianza y riesgo que se detalla a 

continuación:  

En el Comercial San Francisco se determinó, que en la cuenta Sueldos y Salarios existe un nivel de 

confianza del 60% considerado alto y un nivel de riesgo del 40% considerado moderado debido a 

que: 

✓ Los valores del Rol de Pagos no son igual al que se encuentra en el Instituto Ecuatoriano de 

Seguridad Social 

Por lo tanto, se desarrolló en la fase de ejecución pruebas sustantivas y de cumplimiento. 

ELABORADO POR: J.C.C.N FECHA: 28/06/2024 

REVISADO POR: A.L.L.N FECHA: 28/06/2024 
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Comercial San Francisco ¨COMSAFRAN¨ CIA LTDA. 

Auditoría Financiera 

01 de Enero al 31 de Diciembre del 2023 

FASE I: PLANIFICACIÓN ESPECÍFICA 

CALIFICACIÓN DEL NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO 

MPCR - 

C 1/1 

Componente: Activos por Impuestos Corrientes 

 

CALIFICACIÓN TOTAL 3 

PONDERACIÓN TOTAL 5 

NIVEL DE CONFIANZA: CT/PT*100 60% 

NIVEL DE RIESGO:100% - NC% 40% 

CALIFICACIÓN DEL RIESGO: MODERADO 

 

NIVEL DE CONFIANZA 

BAJO MODERADO ALTO 

15% - 50% 51% - 75% 76% - 95% 

NIVEL DE RIESGO 

ALTO MODERADO BAJO 

85% - 50% 49% - 25% 24% - 5% 

SUSTANTIVAS MIXTAS CUMPLIMIENTO 

ANÁLISIS: 

Luego de aplicar el Cuestionario de Control Interno a la cuenta Activos por Impuestos Diferidos 

(Conciliación Tributaria), se elaboró la matriz de ponderación dando como resultado el nivel de 

confianza y riesgo que se detalla a continuación:  

En el Comercial San Francisco se determinó, que en la cuenta Activos por Impuestos Diferidos 

existe un nivel de confianza del 60% considerado alto y un nivel de riesgo del 40% considerado 

moderado debido a que: 

✓ El valor registrado en el mes de diciembre en el formulario de la declaración del Impuesto 

al Valor Agregado es diferente al que presenta el comercial 

✓ El valor no fue compensado para el año 2023 de la declaración 

Por lo tanto, se desarrolló en la fase de ejecución pruebas sustantivas y de cumplimiento. 

ELABORADO POR: J.C.C.N FECHA: 28/06/2024 

REVISADO POR: A.L.L.N FECHA: 28/06/2024 
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Comercial San Francisco ¨COMSAFRAN¨ CIA LTDA. 

Auditoría Financiera 

01 de Enero al 31 de Diciembre del 2023 

FASE I: PLANIFICACIÓN ESPECÍFICA 

CALIFICACIÓN DEL NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO 

MPCR - 

D 1/1 

Componente: Reserva Legal 

 

CALIFICACIÓN TOTAL 2 

PONDERACIÓN TOTAL 5 

NIVEL DE CONFIANZA: CT/PT*100 40% 

NIVEL DE RIESGO:100% - NC% 60% 

CALIFICACIÓN DEL RIESGO: MODERADO 

 

NIVEL DE CONFIANZA 

BAJO MODERADO ALTO 

15% - 50% 51% - 75% 76% - 95% 

NIVEL DE RIESGO 

ALTO MODERADO BAJO 

85% - 50% 49% - 25% 24% - 5% 

SUSTANTIVAS MIXTAS CUMPLIMIENTO 

 

ANÁLISIS: 

Luego de aplicar el Cuestionario de Control Interno a la cuenta Reserva Legal, se elaboró la matriz 

de ponderación dando como resultado el nivel de confianza y riesgo que se detalla a continuación:  

 

En el Comercial San Francisco se determinó, que en la cuenta Reserva Legal existe un nivel de 

confianza del 40% considerado alto y un nivel de riesgo del 60% considerado alto debido a que: 

✓ El cálculo de la Reserva Legal no está realizado según la normativa 

✓ Existe cartera vencida por procedimientos inadecuados 

Por lo tanto, se desarrolló en la fase de ejecución pruebas sustantivas. 

ELABORADO POR: J.C.C.N FECHA: 28/06/2024 

REVISADO POR: A.L.L.N FECHA: 28/06/2024 
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Comercial San Francisco ¨COMSAFRAN¨ CIA LTDA. 

Auditoría Financiera 

01 de Enero al 31 de Diciembre del 2023 

MEMORANDUM DE PLANIFICACIÓN ESPECÍFICA 

MPE 1/5 

 

MOTIVO DE ADITORÍA 

La Auditoría Financiera para el Comercial San Francisco “COMSAFRAN” CIA LTAD., de la 

ciudad de Riobamba en el período económico 2023, se desarrolla en base a la normativa legal 

vigente y los parámetros establecidos por las Normas de Auditoría (NIA), con la finalidad de 

evaluar los procedimientos efectuados en la entidad y verificar la razonabilidad de los saldos de las 

cuentas reflejados en los estados financieros, asegurando que estos se ajusten a las normas 

contables aplicables y reflejan de manera fidedigna los recursos disponibles en el Comercial San 

Francisco. 

 

OBJETIVO DE LA AUDITORÍA  

Objetivo General 

Desarrollar la Auditoría Financiera para el Comercial San Francisco “COMSAFRAN” CIA LTDA., 

de la ciudad de Riobamba, periodo 2023. 

 

Objetivos Específicos 

Ejecutar las Fases de la Auditoría 

Verificar el cumplimiento de las normas y leyes en la preparación de sus estados financieros 

 

ALCANCE 

La Auditoría Financiera que desarrollaremos empezara el Lunes 03 de Junio de 2024 en el 

Comercial San Francisco “COMSAFRAN” CIA LTDA., una vez que se haya aprobado la 

propuesta y se ha firmado el contrato respectivo, el periodo a auditarse en el Comercial estará 

comprendido desde el 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2023. 

 

ELABORADO POR: J.C.C.N FECHA: 03/07/2024 

REVISADO POR: A.L.L.N FECHA: 03/07/2024 
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Comercial San Francisco ¨COMSAFRAN¨ CIA LTDA. 

Auditoría Financiera 

01 de Enero al 31 de Diciembre del 2023 

MEMORANDUM DE PLANIFICACIÓN ESPECÍFICA 

INFORMACIÓN GENERAL 

IMP 2/5 

INFORMACION GENERAL DEL COMERCIAL SAN FRANCISCO CIA LTDA. 

El Comercial San Francisco “COMSAFRAN” CIA LTAD es una compañía limitada, constituida el 

22 de Noviembre de 2017 ante la Dra. Patty Soraya Dillon Romero, Notaria segunda en el cantón 

Riobamba, Provincia de Chimborazo. La compañía tiene como objetivo social dedicarse a las 

operaciones comprendidas dentro del Nivel 2 CIIU: g47. Dedicada a ofrecer artículos de ferretería 

al por mayor y menor: martillos, sierras, destornilladores y pequeñas herramientas en general, 

equipo y materiales prefabricados para armado casero. La compañía a sus inicios se constituyó con 

cuatro socios: Mercedes Carranza y sus hijos Sandra Morales, Patricio Morales, Washington 

Morales de vínculo familiar, nacionalidad ecuatoriana.  

Al ir pasando el tiempo la empresa ha generado grandes ingresos en el mercado, logrando abrir así 

tres sucursales con la misma actividad en la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo. La 

matriz principal se encuentra ubicada en la Av. Alfonso Chávez y El Espectador, la primera 

sucursal se encuentra en el Mercado de las Hiervas, la segunda sucursal se encuentra ubicada en la 

Av. Edilberto Bonilla Rendón, y finalmente la tercera sucursal se encuentra ubicada al norte de la 

Av. José Pinto. En la actualidad la empresa cuenta con trabajadores. Desde que se inició el negocio 

familiar como ferretería, sus principales proveedores de productos de calidad son: ADELCA S.A 

principal distribuidor de varilla, entre otras empresas reconocidas en el Ecuador, que han ayudado a 

generar la actividad de la empresa. 

 

MISIÓN 

Satisfacer las necesidades de nuestros clientes del mercado nacional a través de productos y 

servicios de calidad a precios competitivos que estén al alcance de los ciudadanos ecuatorianos. 

 

VISIÓN 

Ser la primera opción en la comercialización y generación de oportunidades de negocios y empleo 

a nivel nacional en los mercados que servimos 

ELABORADO POR: J.C.C.N FECHA: 03/07/2024 

REVISADO POR: A.L.L.N FECHA: 03/07/2024 
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Comercial San Francisco ¨COMSAFRAN¨ CIA LTDA. 

Auditoría Financiera 

01 de Enero al 31 de Diciembre del 2023 

MEMORANDUM DE PLANIFICACIÓN ESPECÍFICA 

INFORMACIÓN GENERAL 

MPE 3/5 

.VALORES CORPORATIVOS 

✓ Ética 

✓ Responsabilidad social 

✓ Respeto 

✓ Honestidad 

✓ Solidaridad 

✓ Comprensión 

✓ Disciplina 

✓ Lealtad 

✓ Orden 

 

OBJETIVOS EMPRESARIALES: 

✓ Ofrecer productos de calidad 

✓ Ofrecer un excelente servicio 

✓ Ser líder en el mercado 

✓ Aumentar los ingresos 

✓ Ser rentable 

 

LEYES QUE RIGEN LA EMPRESA COMERCIAL SAN FRANCISCO “COMSAFRAN” 

CIA LTDA. 

✓ Ley de Compañías 

✓ Ley de Régimen Tributario Interno 

✓ Código de Trabajo 

✓ Normas del Código Civil y Leyes conexas 

✓ Código de Comerio 

✓ Ley de Seguridad Social 

ELABORADO POR: J.C.C.N FECHA: 03/07/2024 

REVISADO POR: A.L.L.N FECHA: 03/07/2024 
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Comercial San Francisco ¨COMSAFRAN¨ CIA LTDA. 

Auditoría Financiera 

01 de Enero al 31 de Diciembre del 2023 

MEMORANDUM DE PLANIFICACIÓN ESPECÍFICA 

INFORMACIÓN GENERAL 

MPE 4/5 

LOCALIZACIÓN 

Figura 1 Ubicación de la Matriz del Comercial San Francisco 

 

Nota: La Matriz se encuentra ubicada en la Av. Alfonso Chávez y el Espectador 

SUCURSAL 1 

Figura 2 Ubicación de la Sucursal 1 del Comercial San Francisco 

 

Nota: La Sucursal1 se encuentra ubicada en la Av. Diego Rivera y Leónidas Plaza 

ELABORADO POR: J.C.C.N FECHA: 03/07/2024 

REVISADO POR: A.L.L.N FECHA: 03/07/2024 
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Comercial San Francisco ¨COMSAFRAN¨ CIA LTDA. 

Auditoría Financiera 

01 de Enero al 31 de Diciembre del 2023 

MEMORANDUM DE PLANIFICACIÓN ESPECÍFICA 

INFORMACIÓN GENERAL 

MPE 5/5 

SUCURSAL 2 

Figura 3 Ubicación de la Sucursal 2 del Comercial San Francisco 

 
Nota: La Sucursal 2 se encuentra ubicada en la Av. Lizarzaburu 6, Riobamba 

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL  

Figura 4 Estructura Orgánica del Comercial San Francisco 

 

Nota: Es la estructura de la Matriz del Comercial San Francisco 

ELABORADO POR: J.C.C.N FECHA: 03/07/2024 

REVISADO POR: A.L.L.N FECHA: 03/07/2024 

JUNTA DE ACCIONISTAS

GERENTE GENERAL

DEPARTAMENTO 
DE INVENTARIOS

JEFE DE 
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DEPARTAMENTO 
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ASISTENTE 
CONTABLE

AUXILIAR 
CONTABLE

DEPARTAMENTO 
DE VENTAS

JEFE DE VENTAS

VENDEDORES CHOFERES CAJEROZ

DEPARTAMENTO 
ADMINISTRATIV

O

JEFE DE TALENTO 
HUMANO
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Comercial San Francisco ¨COMSAFRAN¨ CIA LTDA. 

Auditoría Financiera 

01 de Enero al 31 de Diciembre del 2023 

FASE II: EJECUCIÓN 

PGA 1/1 

Tipo de Auditoría: Auditoría Financiera 

Objetivo: Aplica procedimientos y técnicas de auditoría con el fin de conocer la situación real de 

cada uno de los componentes y establecer posibles hallazgos. 

 

N° Procedimiento Referencia Responsable Fecha 

1 Evalué la veracidad, integridad y correcta 

valoración de la cuenta Inventario 

PAC - A 

1/1 

J.C.C.N 08/07/2024 

2 Evalué la veracidad, integridad y correcta 

valoración de la cuenta Sueldos y Salarios 

PAC - B 

1/1 

J.C.C.N 10/07/2024 

3 Evalué la veracidad, integridad y correcta 

valoración de la cuenta Activos por 

Impuestos Corrientes 

PAC - C 

1/1 

J.C.C.N 12/07/2024 

4 Evalué la veracidad, integridad y correcta 

valoración de la cuenta Reserva Legal 

PAC - D 

1/1 

J.C.C.N 15/07/2024 

5 Realice los programas de auditoría que 

serán aplicados para evaluar cada 

componente 

PAC - A 

1/1 

PAC - B 

1/1 

PAC - C 

1/1 

PAC - D 

1/1 

J.C.C.N 17/07/2024 

6 Realice el análisis de sostenibilidad 

financiera: 

- Liquidez  

- Endeudamiento 

 

 

RL 1/1 

RE 1/1 

J.C.C.N 19/07/2024 

 

ELABORADO POR: J.C.C.N FECHA: 04/07/2024 

REVISADO POR: A.L.L.N FECHA: 04/07/2024 
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Comercial San Francisco ¨COMSAFRAN¨ CIA LTDA. 

Auditoría Financiera 

01 de Enero al 31 de Diciembre del 2023 

FASE II: EJECUCIÓN 

CÉDULA SUMARIA 

COMPONENTE INVENTARIOS 

PAC – A 

1/1 

 

CUENTA 
SALDO AL 

31/12/2023 
MARCAS 

AJUSTE Y 

RECLASIFICACIÓN 

SALDO 

SEGÚN 

AUDITORÍA 

MARCAS 

DEBE HABER 

Inventario 1,332,116.20 √  3,319.60 1,328,796.76 √ 

Gasto 

Mermas y 

Deterioro 

0 √ 3,319.60 

@ 

 3,319.60 √ 

≠ 

TOTAL 1,332,116.20 ∑ 3,319.60 3,319.60 1,332,116.20 ∑ 

 

Observación: 

Después de realizar la inspección física de los inventarios se verificó que no existe un correcto manejo y 

cuidado de estos, provocando que se deterioren y que por su baja rotación lleguen a caducar, teniendo en 

cuenta que ya fueron contabilizados gran parte de productos en mal estado destinados a la cuenta Gasto 

Mermas y Deterioros, a su vez se comprobó que existe un acta de productos desechados por caducidad 

y otra por productos caducos los cuales no fueron contabilizados por el valor de $ 3,319.60 dólares de 

los Estados Unidos de América con 60/100, es decir no se realiza la dada de baja respectiva. 

Por ello se propone el siguiente ajuste 

FECHA DETALLE DEBE HABER 

08/07/2024 Gasto Mermas y Deterioro 3,319.60  

08/07/2024 Inventarios  3,319.60 

 P/R Asiento de ajuste de la cuenta inventarios   

 

√ Revisado ∑ Sumatoria ≠ Diferencia @ Hallazgo 
 

ELABORADO POR: J.C.C.N FECHA: 08/07/2024 

REVISADO POR: A.L.L.N FECHA: 08/07/2024 
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Comercial San Francisco ¨COMSAFRAN¨ CIA LTDA. 

Auditoría Financiera 

01 de Enero al 31 de Diciembre del 2023 

FASE II: EJECUCIÓN 

CÉDULA SUMARIA 

COMPONENTE SUELDOS Y SALARIOS 

PAC – B 

1/1 

 

CUENTA 

SALDO 

AL 

31/12/2023 

MARCAS 

AJUSTE Y 

RECLASIFICACIÓN 

SALDO 

SEGÚN 

AUDITORÍA 

MARCAS 

DEBE HABER 

Sueldos y 

Salarios 

177,024.55 √  7,648.86 169,375.69 √ 

Conciliación 

IESS 

0 √ 7,648.86 

@ 

 7,648.86 √ 

≠ 

TOTAL 177,024.55 ∑ 7,648.86 7,648.86 177,024.55 ∑ 

 

Observación: 

Después de analizar la información proporcionada se verificó que no existe un correcto manejo y cuidado 

de estos documentos, provocando una diferencia de $ 7,648.86 entre el valor registrado en el rol de pagos 

y el conciliado en el IESS (Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social). 

 

Por ello se propone el siguiente ajuste 

FECHA DETALLE DEBE HABER 

10/07/2024 Gasto Sueldos y Salarios 7,648.86  

10/07/2024 Obligaciones IESS  7,648.86 

 P/R Asiento de ajuste de la cuenta sueldos y 

salarios 

  

 

√ Revisado ∑ Sumatoria ≠ Diferencia @ Hallazgo 
 

ELABORADO POR: J.C.C.N FECHA: 10/07/2024 

REVISADO POR: A.L.L.N FECHA: 10/07/2024 
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Comercial San Francisco ¨COMSAFRAN¨ CIA LTDA. 

Auditoría Financiera 

01 de Enero al 31 de Diciembre del 2023 

FASE II: EJECUCIÓN 

CÉDULA SUMARIA 

COMPONENTE ACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES 

PAC – C 

1/1 

 

CUENTA 

SALDO 

AL 

31/12/2023 

MARCAS 

AJUSTE Y 

RECLASIFICACIÓN 

SALDO 

SEGÚN 

AUDITORÍA 

MARCAS 

DEBE HABER 

Activos por 

Impuestos 

Corrientes 

66,335.65 √  4,757.85 61,597.80 √ 

Gasto 

Mermas y 

Deterioro 

0 √ 4,757.85 

@ 

 4,757.85 √ 

≠ 

TOTAL 66,335.65 ∑ 4,757.85 4,757.85 66,335.65 ∑ 

Observación: 

Después de analizar la información proporcionada se verificó que no existe un correcto manejo de 

las retenciones realizadas generando un impacto negativo en la cuenta Activo por Impuestos 

Diferidos, provocando una diferencia de $ 4,757.85 de las retenciones realizadas a las diferentes 

facturas. 

Por ello se propone el siguiente ajuste 

FECHA DETALLE DEBE HABER 

12/07/2024 Activos por Impuestos Diferidos 4,757.85  

12/07/2024 Gastos por Retenciones mal 

Realizadas 

 4,757.85 

 P/R Asiento de ajuste de la cuenta activos 

por impuestos diferidos 

  

 

√ Revisado ∑ Sumatoria ≠ Diferencia @ Hallazgo 
 

ELABORADO POR: J.C.C.N FECHA: 12/07/2024 

REVISADO POR: A.L.L.N FECHA: 12/07/2024 
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Comercial San Francisco ¨COMSAFRAN¨ CIA LTDA. 

Auditoría Financiera 

01 de Enero al 31 de Diciembre del 2023 

FASE II: EJECUCIÓN 

CÉDULA SUMARIA 

COMPONENTE RESERVA LEGAL 

PAC – D 

1/1 

 

CUENTA 

SALDO 

AL 

31/12/2023 

MARCAS 

AJUSTE Y 

RECLASIFICACIÓN 

SALDO 

SEGÚN 

AUDITORÍA 

MARCAS 

DEBE HABER 

Reserva 

Legal 

12,256.80 √  1,843.26 10,413.54 √ 

Gasto 

Mermas y 

Deterioro 

0 √ 1,843.26 

@ 

 1,843.26 √ 

≠ 

TOTAL 12,256.80 ∑ 1,843.26 1,843.26 12,256.80 ∑ 

 

Observación: 

Después de examinar la información proporcionada se verificó que no existe un correcto cálculo de 

la reserva legal, debido a que este valor se ha mantenido desde el año 2021 y tomando en cuenta 

que el capital de la compañía ha incrementado. Es decir, la reserva legal no ha sido calculada del 

10% del capital. 

Por ello se propone el siguiente ajuste 

FECHA DETALLE DEBE HABER 

15/07/2024 Reserva Legal 1,843.26  

15/07/2024 Resultados Acumulados  1,843.26 

 P/R Asiento de ajuste de la cuenta reserva legal   

 

√ Revisado ∑ Sumatoria ≠ Diferencia @ Hallazgo 
 

ELABORADO POR: J.C.C.N FECHA: 15/07/2024 

REVISADO POR: A.L.L.N FECHA: 15/07/2024 
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Comercial San Francisco ¨COMSAFRAN¨ CIA LTDA. 

Auditoría Financiera 

01 de Enero al 31 de Diciembre del 2023 

FASE II: EJECUCIÓN 

ANÁLISIS DE SOSTENIBLIDAD FINANCIERA 

RL 1/1 

 

RATIO DE LIQUIDEZ 

𝑅𝑎𝑧ó𝑛 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒 =
𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒

𝑃𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒
 

 

𝑅𝑎𝑧ó𝑛 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒 =
2,358,782.66

2,072,236.88
 

 

𝑅𝑎𝑧ó𝑛 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒 = 1.14 

 

𝑃𝑟𝑢𝑒𝑏𝑎 á𝑐𝑖𝑑𝑎 =
(𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒 − 𝐼𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜𝑠)

𝑃𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒
 

 

𝑃𝑟𝑢𝑒𝑏𝑎 á𝑐𝑖𝑑𝑎 =
(2,358,782.66 − 1,335,021.77)

2,072,236.88
 

 

𝑃𝑟𝑢𝑒𝑏𝑎 á𝑐𝑖𝑑𝑎 = 0.49 

 

 

 

 

ELABORADO POR: J.C.C.N FECHA: 19/07/2024 

REVISADO POR: A.L.L.N FECHA: 19/07/2024 
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Comercial San Francisco ¨COMSAFRAN¨ CIA LTDA. 

Auditoría Financiera 

01 de Enero al 31 de Diciembre del 2023 

FASE II: EJECUCIÓN 

ANÁLISIS DE SOSTENIBLIDAD FINANCIERA 

RE 1/1 

 

RATIO DE ENDEUDAMIENTO 

𝑅𝑎𝑧ó𝑛 𝑑𝑒 𝑒𝑑𝑒𝑢𝑑𝑎𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 =
𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑝𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜
 

 

𝑅𝑎𝑧ó𝑛 𝑑𝑒 𝑒𝑑𝑒𝑢𝑑𝑎𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 =
2,086,998.16

2,358,782.66
 

 

𝑅𝑎𝑧ó𝑛 𝑑𝑒 𝑒𝑑𝑒𝑢𝑑𝑎𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 = 0.88 

 

Ratio de liquidez 

✓ Razón corriente 

La razón corriente refleja la capacidad de la empresa para cubrir sus obligaciones a corto plazo, en 

este caso representa el 1.14 lo cual nos indica que el margen es estrecho para cubrir sus pasivos. Es 

decir, que tiene una liquidez moderada, sin embargo, un descenso en activos corrientes o un 

incremento es pasivos podría afectar su capacidad de pago. 

✓ Prueba ácida 

La prueba ácida refleja la capacidad de pagar los pasivos corrientes con los activos más líquidos, se 

presenta un valor de 0.49 lo cual señala que puede cubrir el 49% de sus obligaciones lo cual refleja 

una alta dependencia de inventario para mantener la liquidez operativa. 

Razón de endeudamiento 

La razón de endeudamiento mide el grado en que los activos están financiadas por deuda, lo cual 

representa el 0.88 implica que el 88% de los activos están financiados por pasivos lo cual representa 

un riesgo importante ya que está expuesta a cambios en tasas de interés, menor capacidad de 

endeudamiento futuro y vulnerabilidad ante caídas de ingresos. 

 

ELABORADO POR: J.C.C.N FECHA: 19/07/2024 

REVISADO POR: A.L.L.N FECHA: 19/07/2024 

 



 

72 
 

 

Comercial San Francisco ¨COMSAFRAN¨ CIA LTDA. 

Auditoría Financiera 

01 de Enero al 31 de Diciembre del 2023 

FASE III: INFORME FINAL 

IF 1/6 

 

Riobamba, 17 de Agosto del 2024 

 

Lcda. Mercedes Carranza 

GERENTE DEL COMERCIAL SAN FRANCISCO 

 

Presente. -  

 

De mi consideración 

 

Por medio de la presente, me dirijo a usted para dar a conocer los resultados obtenidos mediante la 

aplicación de la AUDITORÍA FINANCIERA PARA EL COMERCIAL SAN FRANCISCO 

“COMSAFRAN” CIA LTDA., PERÍODO 2023. Nuestra acción de control se efectuó de acuerdo 

con las Normas Internacionales de Auditoría y las Normas Internacionales de Información 

Financiera. Estas normas requieren que el examen sea planificado y ejecutado para obtener certeza 

razonable de que la información y la documentación examinada no contienen exposiciones erróneas 

de carácter significativo, igualmente que las operaciones a las cuales corresponden se hayan 

ejecutado de conformidad con las disposiciones legales y reglamentarias vigentes, políticas y demás 

normas aplicables. 

 

Debido a la naturaleza de la acción de control efectuada, los resultados se encuentran expresados en 

los comentarios, conclusiones y recomendaciones que constan en el presente informe. 

 

Atentamente, 

 

 

Señorita 

Jennifer Cristina Camacho Ninavanda 
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Comercial San Francisco ¨COMSAFRAN¨ CIA LTDA. 

Auditoría Financiera 

01 de Enero al 31 de Diciembre del 2023 

FASE III: INFORME FINAL 

CAPITULO I 

INFORMACIÓN INTRODUCTORIA 

IF 2/6 

 

MOTIVO DE LA AUDITORÍA 

Auditoría Financiera para el Comercial San Francisco “COMSAFRAN” CIA LTDA., de la Ciudad 

de Riobamba en el período económico 2023, se desarrolla en base a la normativa legal vigente y los 

parámetros establecidos por las Normas de Auditoría (NIA), con la finalidad de evaluar los 

procedimientos efectuados en la entidad y verificar la razonabilidad de los saldos de las cuentas 

reflejados en los estados financieros, asegurando que estos se ajusten a las normas contables 

aplicables y reflejen de manera fidedigna los recursos disponibles en el Comercial San Francisco. 

 

OBJETIVO DE LA AUDITORÍA 

Objetivo General 

Desarrollar la Auditoría Financiera para el Comercial San Francisco “COMSAFRAN” CIA LTDA., 

de la ciudad de Riobamba, período 2023. 

 

Objetivos Específicos 

✓ Ejecutar las fases de auditoría 

✓ Verificar el cumplimiento de las normas y leyes en la preparación de sus estados financieros 

 

ALCANCE 

La Auditoría Financiera que desarrollaremos empezará el día Lunes 03 de Junio de 2024 en el 

Comercial San Francisco “COMSAFRAN” CIA LTDA., una vez que se haya aprobado la propuesta 

y se ha firmado el contrato respectivo, el período a auditarse en el Comercial estará comprendido 

desde el 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2023. 

 

BASE LEGAL 

✓ Ley de Compañías 
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Comercial San Francisco ¨COMSAFRAN¨ CIA LTDA. 

Auditoría Financiera 

01 de Enero al 31 de Diciembre del 2023 

FASE III: INFORME FINAL 

CAPITULO I 

INFORMACIÓN INTRODUCTORIA 

IF 3/6 

 

✓ Ley de Régimen Tributario Interno 

✓ Código de Trabajo 

✓ Normas del Código Civil  

✓ Código de Comercio 

✓ Ley de Seguridad Social 

 

ESTRUCTURA ORGANICA 

 

Figura 5 Estructura Orgánica COMSAFRAN 
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Comercial San Francisco ¨COMSAFRAN¨ CIA LTDA. 

Auditoría Financiera 

01 de Enero al 31 de Diciembre del 2023 

FASE III: INFORME FINAL 

CAPITULO II 

RESULTADOS DEL EXAMEN 

IF 4/6 

 

INVENTARIOS 

OBSERVACIÓN 

El Comercial no cuenta con una baja de inventarios respectiva, la cual ayude a determinar de forma 

correcta la existencia en inventarios. Además, no se evidencian procedimientos adecuados para el 

control de inventarios, lo que ha provocado que existen inventarios en mal estado sin que estos 

consten en un acta para proceder con la baja de acuerdo a la Ley. 

 

CONCLUSIÓN 

La empresa no cumple con los procedimientos establecidos para el control y baja de inventarios. 

Esto ha generado que no se tenga un registro preciso de las existencias y que haya inventarios en 

condiciones deficientes sin el debido proceso de baja 

 

RECOMENDACIÓN 

El jefe de inventarios debería establecer políticas y procedimientos formales para la recepción, 

almacenamiento, registro y baja de inventarios físicos periódicos y conciliados con los registros 

contables. 

 

SUELDOS Y SALARIOS 

OBSERVACIÓN 

El comercial no cuenta con un proceso adecuado para la conciliación de los valores reportados en 

el Rol de Pagos con los valores presentados al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, lo que 

genera discrepancias y riesgos de glosas. 

CONCLUSIÓN 

La empresa no cumple con los requisitos establecidos por la normativa laboral y de seguridad 

social, lo que puede resultar en sanciones y repercusiones negativas en su relación con el Instituto 

Ecuatoriano de Seguridad Social. 
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Auditoría Financiera 

01 de Enero al 31 de Diciembre del 2023 

FASE III: INFORME FINAL 

CAPITULO II 

RESULTADOS DEL EXAMEN 

IF 5/6 

 

RECOMENDACIÓN 

El jefe de talento humano debe implementar un proceso normal de la conciliación mensual entre el 

Rol de Pagos y los reportes al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, así como establecer 

controles internos que aseguren la exactitud de la información reportada. Además, es fundamental 

capacitar al personal encargado de la elaboración de la nómina para que este al tanto de las 

normativas vigentes y de la importancia de mantener los registros precisos y actualizados 

 

ACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES 

OBSERVACIÓN 

El Comercial no cuenta con un proceso adecuado para la conciliación de las retenciones del 

Impuesto al Valor Agregado (IVA) reportadas en la declaración del mes de diciembre del 2023 y 

los registros contables, lo que ha generado diferentes significativas entre el valor reportado en el 

casillero 609 de la declaración y las retenciones. 

 

CONCLUSIÓN 

La empresa no cumple con las normativas ficales al no registrar correctamente las retenciones del 

IVA, lo que podría resultar en un pago en exceso y en riesgos de glosas por parte de la 

administración tributaria, afectando la situación financiera de la compañía. 

 

RECOMENDACIÓN 

El jefe de contabilidad debe establecer un procedimiento formal para la conciliación mensual de las 

retenciones del IVA, asegurando que todos los registros contables coincidan con las declaraciones 

presentadas al SRI. Además, es fundamental capacitar al personal encargado de la contabilidad y 

las declaraciones fiscales sobre la normativa vigente y la importancia de mantener registros 

precisos para evitar pagos en exceso y posibles sanciones. 
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Auditoría Financiera 

01 de Enero al 31 de Diciembre del 2023 

FASE III: INFORME FINAL 

CAPITULO II 

RESULTADOS DEL EXAMEN 

IF 6/6 

 

RESERVA LEGAL 

OBSERVACIÓN 

El Comercial no cuenta con un proceso adecuado para el cálculo de la reserva legal conforme al 

artículo correspondiente, ya que no se está aplicando el 10% de las utilidades liquidas hasta 

alcanzar el 50% del valor del capital social; la reserva legal se ha mantenido en un valor de $ 

10.413,54 desde el año 2021, lo que indica una falta de cumplimiento con la normativa legal 

vigente. 

 

CONCLUSIÓN 

La empresa no cumple con las disposiciones legales establecidas para la constitución de la reserva 

legal, lo que podría resultar en sanciones por parte de las autoridades competentes y afectar la 

solidez financiera de la compañía. 

 

RECOMENDACIÓN 

El jefe de contabilidad debe implementar un proceso para el cálculo y registro de la reserva legal, 

asegurando que se realice anualmente el cálculo correspondiente al 10% de las utilidades liquidas 

hasta alcanzar el límite del capital social. Además, es fundamental capacitar al personal encargado 

de la contabilidad sobre la normativa aplicable y establecer controles internos que garanticen el 

cumplimiento de esta obligación legal.  

 

 

 

 

 

 



 

78 
 

Dictamen de auditoria 

A la junta de accionistas del Comercial San Francisco “COMSAFRAN” Cía. Ltda. 

He auditado los estados financieros del Comercial San Francisco “COMSAFRAN” Cía. 

Ltda., que comprenden el Estado de Situación Financiera del periodo 2023 y el Estado de 

Resultados correspondiente a la misma fecha. Dichos estados financieros son 

responsabilidad de la compañía. Mi responsabilidad consiste en expresar una opinión sobre 

los mismos con base en mi auditoría. 

Mis exámenes fueron realizados de acuerdo a las Normas Internacionales de Auditoría y 

Normas e Información Financiera, las cuales requieren que la auditoria sea planeada y 

realizada de tal manera que permita obtener una seguridad razonable de que los estados 

financieros no contienen errores importantes y de que están preparados de acuerdo a estas 

normas. Considero que mis exámenes proporcionan una base razonable para sustentar mi 

opinión. 

Según los hallazgos obtenidos son relevantes: 

La cuenta de inventarios no cuenta con un procedimiento formal para la baja de 

inventarios obsoletos o dañados, lo cual afecta a la razonabilidad del saldo presentado. 

Se identifico diferencias en la cuenta de sueldos y salarios lo cual genera riesgos de 

inconsistencias y posibles glosas por parte del organismo de control. 

Se observo que la falta de conciliaciones entre las retenciones del Impuesto de Valor 

Agregado (IVA) puede ocasionar pagos indebidos o reclamos del Servicio de Rentas 

Internas. 

El comercial no ha actualizado el cálculo de reserva legal lo cual contraviene el 

cumplimiento del artículo correspondiente al Art.297 de la Ley de Compañías en el cual se 

establece que: de las utilidades liquidas que resulten de cada ejercicio se tomara un 

porcentaje no menor de un diez por ciento, destinado a formar el fondo de reserva legal, 

hasta que este alcance por lo menos el cincuenta por ciento del capital social. En la misma 

forma debe ser integrado el fondo de reserva si este, después de constituido, resultare 

disminuido por cualquier causa. 
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En mi opinión a excepción en las cuentas mencionadas en el párrafo anterior, los estados 

financieros antes mencionados se presentan razonable, la situación financiera del Comercial 

San Francisco al 31 de diciembre del 2023, se presentan de conformidad a las Normas. 

Fecha 17 de Agosto del 2024 

Firma  
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CAPÍTULO V 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

CONCLUSIONES 

El análisis vertical se convirtió en una herramienta primordial para identificar la 

materialidad de los componentes que tienen mayor relevancia en los estados financieros del 

Comercial San Francisco en el periodo 2023. La auditoría demostró que la implementación 

de este tipo de procesos sirve como guía para la gerencia del Comercial y así fomente 

mejoras sobre la información financiera, exista un control adecuado en cada uno de los 

componentes. Esto ayudara a reducir errores y mejorar la consistencia en los riesgos 

financieros presentados en el desarrollo de la auditoría. 

Mediante la ejecución de las fases de auditoría se identificó diferencia en los saldos 

de los estados financieros. Tiene como propósito dar a conocer la situación actual de la 

empresa para la toma adecuada de decisiones y reducción de riesgos futuros porque estas 

fallas pueden distorsionar la información financiera, afectando a la toma de decisiones y la 

evaluación del desempeño económico de la empresa. 

RECOMENDACIONES 

Es fundamental establecer controles internos más sólidos en cada uno de los 

componentes de los estados financieros a fin de disminuir los riesgos detectados durante el 

proceso de auditoría. Es necesario que la gerencia utilice los hallazgos de este trabajo como 

base para implementar mejoras en la presentación y control de la información financiera. 

Fomentando una mayor consistencia y reduciendo em margen de error. 

La realización periódica de auditorías financieras debe convertirse en una práctica 

habitual dentro de la empresa, porque permite identificar oportunidades de mejora, fortalecer 

la gestión contable y fortalecer la posición de liquidez aumentando los activos y reduciendo 

los pasivos corrientes para mejorar la sostenibilidad financiera a mediano plazo. 
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ANEXOS 

ANEXO 1. CARTA DE ACEPTACIÓN DEL COMERCIAL SAN FRANCISCO 

“COMSAFRAN” 
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ANEXO 2. ESTADO DE SITUACIÓN FINANCIERA
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ANEXO 3.  ESTADO DE RESULTADOS
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ANEXO 4. BAJA DE INVENTARIO
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