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RESUMEN

Un sistema de costos es un conjunto de técnicas y procedimientos que se utilizan para
identificar, medir y controlar los costos asociados a la produccion de bienes o servicios. Su
correcta utilizacion permite a las empresas tomar decisiones informadas que impactan su
eficiencia operativa. En este contexto, el objetivo del estudio fue determinar la influencia del
sistema de costos en la toma de decisiones financieras en la quinta Jersey El Puente ubicado en
el canton Riobamba, durante el afio 2023. Para ello, se empled una metodologia con un enfoque
mixto, con investigacion de campo y documental, que permitio la recoleccion de datos mediante
entrevistas y encuestas. Ademas, se aplicod el método deductivo e inductivo. La poblacion fue
finita de 5 personas, por personal administrativo (2 trabajadores) y personal operativo (3
trabajadores), que constituye la muestra del estudio del estudio. Se utilizé el cuestionario y la
guia de entrevista para la recoleccion de informacion. Los resultados muestran que no existe un
sistema de costos estructurado lo cual que limita la capacidad de la empresa para tomar
decisiones informadas. También se identifico que el sistema actual es basico y no permite un

control detallado de los costos.

Palabras claves: sistema de costos, toma de decisiones, produccion de leche,

rentabilidad, costeo directo.



ABSTRACT

A cost system is a set of techniques and procediires used to identify, measure, and
control the costs associated with the production of goods or services. Its correct
implementation allows companies to make informed decisions that impact their
profitability and operating efficiency. Against this background, the study's objective was
to determine the influence of the cost system in financial decision-making at the Jersey
El Puente farm located in the Riobamba canton during the year 2023. For this purpose, a
methodology that includes a qualitative approach was used, along with field and
documentary research, which allowed data to be collected through interviews and
surveys. In addition, the deductive and inductive methods were applied. The population
was considered administrative personnel (two workers) and operational personnel (3
workers), giving a finite population of five people, that being the study sample. The
questionnaire and the interview guide were used to collect information. The results show
an unstructured cost system limits the company's ability to make informed decisions. It
was also identified that the current system is basic and does not allow for detailed cost

control, negatively affecting profitability.

Keywords: costing system, decision making, milk production, profitability, direct

costing.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

En un entorno empresarial cada vez mas competitivo y dinamico, la gestion eficiente de
los recursos se ha convertido en un factor clave para garantizar la sostenibilidad y rentabilidad
de cualquier organizacion, sin importar su tamafio o sector productivo. En este contexto, los
sistemas de costos emergen como herramientas fundamentales para la administracion, ya que
permiten identificar, medir y controlar los costos asociados a la produccion de bienes o servicios.
Un sistema de costos bien implementado no solo proporciona informacion precisa sobre los
gastos incurridos, sino que también se convierte en una base solida para la toma de decisiones

estratégicas y financieras.

La presente investigacion tiene como objetivo determinar la influencia del sistema de
costos en la toma de decisiones financieras en la quinta Jersey El Puente ubicado en el cantén
Riobamba, durante el afio 2023. La necesidad de este estudio surge ante la evidencia de una
gestion de costos poco estructurada, lo que podria estar limitando la capacidad de la organizacion
para tomar decisiones oportunas y efectivas que favorezcan su crecimiento y rentabilidad.

Para alcanzar los objetivos planteados, se utilizé una metodologia con enfoque mixto,
que combiné investigacion de campo y documental. Se aplicaron entrevistas y encuestas
dirigidas al personal administrativo y operativo, conformando una muestra finita de seis
personas. A través del uso de métodos deductivo e inductivo, fue posible interpretar la
informacion obtenida y extraer conclusiones relevantes sobre la situacion actual del sistema de

costos de la empresa.

Los resultados evidencian que el sistema actual es basico y no permite un control

detallado de los costos, lo que impacta negativamente en la toma de decisiones financieras. Ante
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esta situacion, se concluye que es imprescindible utilizar un sistema de contabilidad de costos

mas eficiente, que facilite un analisis claro y preciso de los costos variables.

Como propuesta, se recomienda la utilizacion de un sistema de contabilidad de costos
directos, el cual se considera una herramienta eficaz para optimizar la rentabilidad y asegurar la
sostenibilidad de la Quinta a corto y mediano plazo. Para obtencién de estos resultados se

plantearon los siguientes capitulos.

Capitulo I; se realiz6 el planteamiento del problema, formulacion del problema o

pregunta de investigacion, justificacion, objetivos (general y especificos) y la hipotesis.

Capitulo II; se presento el estado de arte (antecedentes de investigacion), y planteo el

marco teorico del tema de estudio.

Capitulo III; se estructuro la metodologia, definida por; enfoque de investigacion (mixta),
tipo de investigacion (bibliografica documental y de campo), métodos de investigacion
(deductivo e inductivo), nivel de investigacion, determinacién de la poblacion/muestra y las

técnicas e instrumentos de la recoleccion de la informacion.

Capitulo IV; se plante6 los resultados de las entrevistas y encuestas, la determinacion del
costo de produccion de la quinta y su analisis, comparacion con otros tipos de sistema de costos,

discusion de los resultados y la verificacion de la hipétesis.

Capitulo V; se desarroll6 las conclusiones y recomendaciones del estudio.
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1.1 Planteamiento del problema

El control adecuado de los costos es una herramienta clave para la rentabilidad y
competitividad de las empresas. Tener un sistema estructurado de costos permite tomar
decisiones informadas que impactan directamente la viabilidad econdémica de las organizaciones.
Sin un sistema de costos efectivo, es dificil identificar las areas de mejora, gestionar los recursos

de manera eficiente y ajustarse a los cambios del mercado. Segiin Garcia & Almeida (2022):

El manejo inadecuado de los costos puede llevar a margenes de ganancia reducidos y a
la pérdida de competitividad. Este fendmeno es mas comun en las pequenas y medianas
empresas (PYMES), que a menudo no cuentan con los recursos para implementar

sistemas de costos formales (p.54).

En el sector agricola, especificamente en la produccion de leche, muchos productores
enfrentan dificultades similares. Segiin un estudio realizado por Cevallos et al., (2021) en la
comunidad de Sivicusig, canton Sigchos, el costo real de produccion del litro de leche es de
$0,43, mientras que el precio promedio de venta es de $0,21, lo que genera un déficit de $16,80
por cada 100 litros producidos. Este tipo de desajustes en los costos y precios puede poner en

riesgo la rentabilidad de las fincas lecheras.

Quinta Jersey El Puente, en el canton de Riobamba, tiene 45 afios de experiencia en la
produccion de leche, con un volumen semanal de 2.000 a 2.800 litros, y abastece principalmente
al cliente Tonny. A pesar de su historia de éxito, la empresa se enfrenta a grandes retos en el
ambito de la gestion de costes, ya que no existe un registro de contabilidad formalizado, lo que

dificulta la evaluacion de la rentabilidad y la toma de decisiones estratégicas.
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La falta de un control detallado de los costes operativos ha incrementado los costes hasta

un 20% y ha reducido la eficiencia financiera (Quinta Jersey El Puente).

Segun Zambrano (2020), “el 58% de las explotaciones lacteas de la provincia no
disponen de un sistema formal de contabilidad de costes, lo que limita su capacidad de
adaptacion a las fluctuaciones de los precios de los insumos” (p. 14). En el caso de la explotacion
lechera Jersey El Puente, la falta de un sistema estructurado impide conocer con exactitud los
margenes de beneficio, dificultando la planificacion financiera y la optimizacion de recursos.
Ademas, la eficacia del control de costes se ve comprometida por la dependencia de estudios

zootécnicos en lugar de herramientas contables especializadas.

De acuerdo a la informacion de la Quinta Jersey El Puente, el analisis de los costes de
produccion se divide en varios componentes. En cuanto a los costes materiales directos, los
piensos son el mayor gasto, con unos costes de concentrado de 0,75 $/kg y de forraje de 0,16
$/kg. Ademas, estan los costes sanitarios, que incluyen medicamentos y tratamientos veterinarios
esenciales para el mantenimiento del ganado. Los costes de mano de obra también son un factor

importante, ya que la quinta emplea a cuatro personas con un coste mensual total de 2.170 $.

Los costes indirectos de produccion también influyen en la rentabilidad de la empresa.
Entre ellos figuran los costes de mantenimiento y energia, que ascienden a 600 $ al mes. La
depreciacion de la maquinaria se estima en 120 $ al mes, mientras que la depreciacion de los
equipos es de 675 § al mes. Ademas, el coste mensual del agotamiento de los animales es de
887,50 dolares. La falta de un sistema estructurado de contabilidad de costes impide evaluar con
precision estos gastos y dificulta la toma de decisiones sobre inversiones y mejoras en la

produccion.
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En este contexto, la utilizacion de un sistema eficaz de contabilidad de costos es una
necesidad urgente, ya que mejorara la planificacion financiera, optimizara el uso de los recursos
y aumentara la rentabilidad. Aunque la quinta utiliza el programa informatico de gestion
financiera, su eficacia es limitada debido a la falta de un enfoque global de la optimizacion de
costes. El establecimiento de un sistema de contabilidad de costes permitird tomar decisiones
mas informadas sobre la inversion en nuevos recursos, la reduccion de gastos innecesarios y el

refuerzo de la competitividad en el mercado.

1.2 Formulacion del problema o pregunta de investigacion
En base a estos antecedentes, surge la siguiente pregunta para el desarrollo del presente

estudio: ;De qué manera el sistema de costos incide en la toma de decisiones financieras en la

Quinta Jersey El Puente, canton Riobamba, periodo 20237

1.3 Justificacion

La utilizacidon de un sistema de contabilidad de costes adecuado es un factor clave para
que las empresas agricolas tomen decisiones informadas que les permitan adaptarse con €éxito a
la dindmica del mercado y superar los retos de su sector. Un sistema de contabilidad de costes
estructurado no solo facilita el control de costes, sino que también optimiza los recursos, lo que
repercute directamente en la rentabilidad y competitividad de la empresa. Desde un punto de
vista teorico, la importancia de los sistemas de costes radica en su capacidad para mejorar la
gestion y la eficiencia de las operaciones, lo que se traduce en un uso mas eficaz de los recursos

y una mayor rentabilidad.

Gonzélez & Madrid (2021) plantean que la utilizacién de un sistema estructurado de
contabilidad de costes en las explotaciones proporciona transparencia sobre los gastos, lo que

facilita la toma de decisiones y mejora la planificacion estratégica.
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En el caso de la produccion lactea, un modelo de contabilidad de costes adecuado no sélo
permite una fijacion de precios mdas precisa, sino que también optimiza las decisiones
relacionadas con la asignacion de recursos y las inversiones en infraestructuras. Este enfoque
teorico pone de relieve como un sistema eficiente de contabilidad de costes puede convertirse en

una herramienta clave para mejorar la competitividad del sector.

Ademas, Martinez & Pérez (2022) sostienen que un sistema de contabilidad de costes
bien disefiado no s6lo aumenta la rentabilidad, sino que también contribuye a la sostenibilidad
de las empresas agricolas. Al mejorar la asignacion de recursos, las empresas pueden reducir el
despilfarro, aumentar su eficiencia operativa y garantizar su rentabilidad a largo plazo. El
presente estudio se basa en estas ideas y subraya la importancia de un sistema de contabilidad de
costes estructurado para reforzar la gestion financiera de las explotaciones lecheras, ademas de

contribuir al desarrollo de los conocimientos académicos sobre este tema.

En la practica, la incorporacién de un sistema de contabilidad de costos en la Quinta
Jersey El Puente surge como una respuesta necesaria frente a la necesidad de mejorar la gestion
financiera y operativa de la produccion de leche. La falta de un sistema adecuado ha dificultado
la evaluacion precisa de los margenes de beneficio, lo que ha afectado a decisiones importantes
como el ajuste de precios y la planificacion de inversiones. Con la incorporacion de este sistema,
la quinta podra optimizar el uso de los recursos, mejorar el control de los insumos y gestionar la

alimentacion animal de forma mas eficiente.

Este estudio también proporcionard herramientas concretas para que agricultores y

gestores tomen decisiones informadas basadas en datos financieros precisos.

23



La utilizacién de un sistema de contabilidad de costes no s6lo mejoraré la rentabilidad
de la quinta, sino que sentard las bases para que otras empresas del sector agropecuario en

situacion similar apliquen mejores practicas en la gestion de costes.

Por ultimo, la optimizacioén de costes podria fortalecer el sector agricola en su conjunto y
generar beneficios econdémicos a escala regional y nacional. La eficiencia operativa fomentara
una produccion mas sostenible, algo crucial dada la creciente demanda de productos agricolas y
los retos medioambientales.

1.1. Objetivos
1.1.1. General
e Determinar la influencia del sistema de costos en la toma de decisiones financieras en la
quinta Jersey El Puente ubicado en el canton Riobamba, durante el afio 2023.
1.1.2.  Especificos
e Analizar el sistema de costos actual y sus componentes de la Quinta Jersey El Puente
para optimizar la toma de decisiones financieras.
e Identificar el tipo de sistema de costos mas adecuada para la toma de decisiones
financieras en la Quinta Jersey El Puente, en la produccion de leche.
1.2. Hipdtesis
Hipotesis general: La utilizacion de un sistema de costos estructurado influye

positivamente en la toma de decisiones financieras en la Quinta Jersey El Puente, canton

Riobamba, afio 2023.

Hipoétesis nula (Ho): La utilizacion de un sistema de costos estructurado no influye
positivamente en la toma de decisiones financieras en la Quinta Jersey El Puente, canton

Riobamba, afio 2023.
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CAPITULO II. MARCO TEORICO

2.1 KEstado de Arte
Los resultados de la revision documental de estudios relacionados con la aplicacion de

sistemas de costos y su impacto en la toma de decisiones muestran lo siguiente:

Cevallos et al. (2021) realizaron un estudio titulado; Costo real de produccion del litro
de leche en pequeios ganaderos de la comunidad de Sivicusig, canton Sigchos, Ecuador, cuyo
objetivo fue “Determinar el costo real de produccion del litro de leche en esta comunidad”™ (pag.
33). Para lograrlo, se analizaron datos provenientes de 17 ganaderos utilizando el concepto de
costos diferenciales fijos y variables. Los resultados obtenidos mostraron que, sin un control
adecuado de los costos, el costo promedio de produccion por litro era de 0,21 dolares. Ademas,
se evidenci6 que los productores enfrentaban pérdidas, con un margen de utilidad bruta negativo
de -16,8 ddlares y un margen porcentual de -2,8%. La conclusion del estudio subraya la urgente
necesidad de implementar un sistema contable adecuado que permita a los pequefios productores
conocer los costos reales de produccion, tomar decisiones informadas sobre precios y estrategias,

y mejorar su rentabilidad, con el fin de ser mas competitivos en el mercado.

En el estudio realizado por Parrefio & Alejandro (2022) titulado; Costo de produccion y
competitividad en la Asociacion de Mujeres Indigenas Mushuk Kawsay Chimborazo, el objetivo
fue “Investigar la necesidad de implementar un control de costeo total para la produccion de
yogurt de mashua y mejorar la competitividad de la organizacion” (pag. 12). Los resultados
revelaron que la organizacion no contaba con un control adecuado de los costos fijos y variables,

lo que dificultaba la valuacion precisa de los inventarios terminados.
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Como conclusion, se recomendd la utilizacidén de un sistema de costeo absorbente para
mejorar el control contable, cumplir con las normativas del SRI y optimizar la administracion
financiera. Esto fortaleceria la competitividad de la organizacion, permitiéndole fijar precios

adecuados en el mercado y mejorar su posicion competitiva.

El estudio de Zegarra (2023) titulado; La influencia de la gestion de costos en la toma de
decisiones en las MYPES constructoras de Lima Metropolitana, tuvo como objetivo “Analizar
como la gestion de costos influye en las decisiones estratégicas de las MYPES en el sector
construccion” (pag. 2). Los resultados mostraron que los valores para gestion de costos (0.540)
y toma de decisiones (0.583) superaron el nivel de significancia de 0.05, lo que implicaba que
no habia una relacion directa y significativa entre ambas variables. Sin embargo, los resultados
indicaron que la gestion de costos sigue siendo un factor clave que influye en las decisiones
estratégicas de las MYPES constructoras. La conclusion del estudio fue que, aunque no se
encontr6 una relacion directa y significativa, la gestion de costos influye significativamente en

las decisiones estratégicas a largo plazo en las MYPES del sector construccion.

Jiménez & Narvaez (2021) realizaron un estudio titulado; Control y gestion de costos
para la toma de decisiones, cuyo objetivo fue “Desarrollar un modelo de planificacion de costos
para la Asociacion La Vaquerita, con el fin de facilitar decisiones informadas y mejorar su
rentabilidad” (pag. 11). Los resultados mostraron que la falta de un sistema adecuado de
planificacion de costos afectaba negativamente la toma de decisiones en la asociacion. En
conclusion, se recomendo la utilizacion del modelo propuesto, ya que mejoraria la gestion de
costos, optimizando los recursos y permitiendo decisiones mas estratégicas para la mejora de la

rentabilidad de la asociacion.
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En el estudio de Cardenas (2020) titulado; Integracion de informacion de costos para la
toma de decisiones en industrias de ensamblaje, establecieron como objetivo “Proponer el uso
de sistemas y herramientas para gestionar la informacion de costos en empresas de ensamblaje
en Ecuador” (pag. 8), determinando el costo unitario y controlando los costos por areas. Los
resultados indicaron que, mediante herramientas como el andlisis costo-volumen-utilidad y la
mezcla de productos, la gerencia obtenia informacion valiosa para la planificacion y el control
de la produccion. Como conclusion, se destaco que el uso de estas herramientas permitié mejorar
la toma de decisiones en las empresas de ensamblaje, optimizando los procesos productivos y

financieros.

Por otro lado, el estudio de Paredes (2020) titulado; Disefio de un sistema de costos
conjuntos y subproductos para la empresa Lacteos Cascarillas, el objetivo fue “Determinar el
costo de produccion real de los productos elaborados en la empresa (queso, yogurt, crema de
leche) mediante la aplicacion del método de valor neto de realizacion” (pag. 9), con el fin de
mejorar la toma de decisiones. La conclusion fue que la adopcidn de este sistema permitiria una
asignacion mas adecuada de los costos y una mejor utilizacion de los recursos, lo que optimizaria

la rentabilidad de la empresa.

El estudio Lozada (2022) sobre; Disefio de un sistema de costos en la empresa de
productos lacteos Campo Fino tuvo como objetivo “Implementar un sistema de costos para
identificar los elementos del costo y determinar el costo real de produccion” (pag. 22). Los
resultados indicaron que la empresa carecia de un sistema adecuado para asignar correctamente
los costos de los productos terminados, lo que dificultaba la toma de decisiones. En conclusion,

se recomendd implementar el sistema de costos por procesos en los proximos periodos para
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mejorar la gestion contable y optimizar los recursos, lo cual contribuiria a mejorar la rentabilidad

de la empresa.

Casanova (2021), en su estudio; Gestion y costos de produccion: Balances y perspectivas,
tuvo como objetivo “Presentar una vision tedrica sobre la gestion de costos de produccion basada
en el costeo por actividad” (pag. 10). La conclusion fue que la gestion de costos de produccion
depende de la correcta ejecucion del sistema ABC y de los datos obtenidos de los balances, lo

cual es crucial para una toma de decisiones adecuada en las empresas.

En el estudio de Nieto (2022) titulado; Sistema de Costos por Procesos y su incidencia
en los Estados Financieros de una Heladeria, el objetivo fue “Aplicar un sistema de costos por
procesos y analizar su impacto en los estados financieros de una heladeria en Riobamba,
Ecuador” (pag. 14). Los resultados mostraron deficiencias en el calculo del costo de produccion,
la fijacion del precio de venta y la toma de decisiones. En conclusion, la utilizacion del sistema
de costos mejoro la gestion financiera y la toma de decisiones, contribuyendo a la optimizacion

de la rentabilidad de la heladeria.

El estudio Palma (2023, pag. 14) sobre; El costo estindar en la toma de decisiones
empresariales de la compainia nacional de Gas Congas tuvo como objetivo “Analizar la
aplicacion del costo estandar en la toma de decisiones de CONGAS S.A” (pag. 14), con el fin de
mejorar la eficiencia en la planeacion, coordinacion y control de los procesos de la empresa. Los
resultados mostraron que el costo estandar permitié comparar los costos reales con los esperados,
identificar variaciones y facilitar la elaboracién de presupuestos, el control de costos y la
simplificacion de inventarios. La conclusion fue que la utilizacion del costo estandar optimizo
la gestion y mejoro la toma de decisiones empresariales, contribuyendo a la eficiencia operativa

de la compaiiia.
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El andlisis documental de diversas investigaciones demuestra de forma consistente que
la utilizacién de sistemas de costos adecuados incide positivamente en la toma de decisiones
financieras en distintos sectores productivos, especialmente en pequeias y medianas unidades

como asociaciones agricolas, empresas lacteas y MYPES.

Estudios como los de Cevallos et al. (2021), Jiménez & Narvaez (2021), y Nieto (2022)
evidencian que la falta de un control estructurado de los costos limita significativamente la
capacidad de andlisis financiero, afecta la rentabilidad y entorpece decisiones clave como la

fijacion de precios, la asignacion de recursos y la planificacion estratégica.

A pesar de los importantes aportes de estos trabajos, no se ha identificado en la literatura
existente una investigacion previa que aborde de forma especifica la realidad de la Quinta Jersey
El Puente, ubicada en el canton Riobamba, lo que revela una brecha significativa en el contexto
local. Esta carencia justifica la necesidad de desarrollar una tesis que analice la situacion actual
de dicha unidad productiva y proponga un sistema de costos ajustado a sus caracteristicas y

necesidades particulares.

Por ello, se concluye que la realizacion de esta investigacion es no solo pertinente, sino
esencial, ya que permitira generar informacion contable clave que facilite la toma de decisiones
financieras acertadas, contribuya a mejorar la rentabilidad de la Quinta Jersey El Puente y sirva
como modelo de referencia para otras explotaciones similares. Ademas de abordar una
problematica real, este estudio aporta una contribucion original y contextualizada, alineada con

las exigencias del entorno productivo local y con las buenas practicas de gestion empresarial.
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2.2 Contabilidad de costos
2.2.1 Conceptualizacion

Es la técnica especializada de la contabilidad que “utiliza métodos y procedimientos
apropiados para registrar, resumir e interpretar las operaciones relacionadas con los costos que
se requieren para elaborar un articulo, prestar un servicio, o los procesos y actividades que fueran
inherentes a su produccion” (Nieto et al., 2022, pag. 45). Es decir, la gestion de costos es una
técnica especifica de contabilidad que emplea métodos y procedimientos adecuados para
registrar, resumir e interpretar las operaciones relacionadas con los costos necesarios para la
fabricacion de un articulo, la prestacion de un servicio, o los procesos y actividades asociados

con su produccion.

Vésquez (2020) menciona que ésta disciplina proporciona informacion para la toma de
decisiones gerenciales al proporcionar datos detallados sobre los costos de produccion,
permitiendo a los gerentes evaluar la rentabilidad de productos especificos, analizar la eficiencia

operativa y realizar proyecciones financieras precisas.

2.2.2 Caracteristicas de la contabilidad de costo
Segtn la figura 1 existen algunas caracteristicas de la contabilidad de costos que

incluyen:
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Figura 1

Caracteristicas de la contabilidad de costos

Apoyo a la
planificacion
Control de y toma de
costos ..
Analisis de decisiones
rentabilidad

Asignacion
. de costos
Registroy
seguimiento
de costos

Fuente: Vazquez (2020)

El objetivo principal de la gestion de costos es optimizar el uso de los recursos
disponibles en una organizacidon para producir bienes o servicios, garantizando que se obtenga
el maximo valor posible de cada unidad de inversion. “Esto implica identificar, medir, controlar

y reducir los costos asociados con las actividades operativas y administrativas de la empresa”

(Navas & Pena, 2022, pag. 5).

2.2.3 Fases e importancia de la contabilidad de costos

Quesada (2020) plantea que la contabilidad de costos, como disciplina, implica varias
fases o etapas que ayudan a las empresas a gestionar eficazmente sus costos y tomar decisiones
informadas sobre asignacion de recursos, rentabilidad y eficiencia operativa. Es un componente
fundamental de la gestion financiera empresarial. Segliin la figura 2, estas fases tipicamente

incluyen:
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Figura 2

Fases de la contabilidad de costos

FASES
CONTABI Identificaci Clasificacié Asignacion Registro de Analisis de Informe de
LIDAD DE on de costos n de costos de costos costos costos costos
COSTOS

Fuente: Quesada (2020)

Ademas, la gestion de costos busca proporcionar informacion precisa y oportuna sobre
los costos de produccion y operacion, lo que permite a la direccion tomar decisiones informadas
y estratégicas para mejorar la rentabilidad y la competitividad de la organizacion. Segun
Maldonado & Armijos (2023) la gestion de costos es importante para el éxito a largo plazo de
una empresa por varias razones:

La gestion de costos es fundamental en cualquier organizacion, ya que permite optimizar

el uso de los recursos y mejorar la eficiencia operativa. Consiste en planificar, controlar

y analizar los costos de la empresa para maximizar la rentabilidad y asegurar su

sostenibilidad a largo plazo.

De acuerdo a la figura 3, la importancia de la gestion de costos radica en los siguientes

aspectos:
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Figura 3

Importancia de la gestion de costos

*Permite identificar areas de desperdicio o ineficiencia en los procesos
operativos y administrativos, lo que ayuda a asignar recursos de manera mas
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de recursos:

*Proporciona informacion precisa sobre los costos de produccion, lo que
permite a la direccion tomar decisiones estratégicas relacionadas con la

TO_ a de fijacion de precios, la seleccion de proveedores, la inversion en nuevos
.dec1s1ones proyectos y la asignacion. )
informadas:

~
. * Al controlar y reducir los costos, la empresa puede aumentar su margen de
Mejora de la | peneficio y mejorar su rentabilidad a largo plazo.
rentabilidad: J

*Una gestion eficaz de los costos puede ayudar a una empresa a ofrecer
productos o servicios de alta calidad a precios competitivos en el mercado,
lo que le permite ganar cuota de mercado y mantenerse relevante en un
Competitividad  entorno empresarial cada vez mas competitivo.

Fuente: Cardenas (2020)

2.2.4 Gestion de costos
La gestion de costos es una tarea ponderadamente importante para todo gerente
financiero, gran parte de esta tarea consiste en determinar los costos Optimos en el
proceso productivo, para asegurar que las operaciones normales del negocio continiien

sin generar pérdidas y desperdicios (Ochoa et al., 2020, pag. 64).

En otras palabras, la gestion de costos es una responsabilidad crucial para los gerentes

financieros, ya que implica identificar y controlar los costos Optimos en el proceso de
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produccion. Esto garantiza que las operaciones comerciales se mantengan rentables y eficientes,

evitando pérdidas y desperdicios innecesarios.

Gomez & Plaza (2019) plantean que la gestion de costos, como disciplina fundamental
en la administracion empresarial, posee una serie de caracteristicas clave que la distinguen y la
hacen crucial para el éxito de una organizacion. De acuerdo a la figura 4 algunas de estas

caracteristicas son:

Figura 4

Caracteristicas de la gestion de costos

Enfoque en la Orientacion

L P Enfoque en el valor Proceso continuo
eficiencia estrategica
Uso de Involucramiento de
Enfoque en la .
calidad herramientas y toda la
técnicas especificas organizacion

Fuente: Gomez & Plaza (2019)

2.2.3 Sistema de costos

“Un sistema de costos, es un conjunto de técnicas administrativas y contables,
conformado por procedimientos para determinar el costo de las distintas actividades, con el fin
de recopilar informacion base para la toma de decisiones” (Paredes, 2020, pag. 95). Por otro
lado, Silva (2023) menciona que en sistema de costos es una estructura organizada de
procedimientos, métodos y técnicas utilizados para identificar, medir, asignar y controlar los

costos asociados con la produccion de bienes o servicios dentro de una empresa.
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Este sistema proporciona informacion valiosa sobre como se estan utilizando los recursos
de la organizacion y ayuda en la toma de decisiones gerenciales relacionadas con la
fijacion de precios, la planificacion de presupuestos, la evaluacion del rendimiento y la

rentabilidad (Silva, 2023, pag. 8).

También Crespo (2022) plantea que la gestion eficaz de los costos es fundamental para
el éxito y la sostenibilidad de cualquier empresa. En este sentido, la utilizacion de un sistema de
costos eficiente se convierte en una herramienta imprescindible para las organizaciones en la

gestion y control de sus recursos.

“Este sistema no solo proporciona informacion detallada sobre los costos asociados con
la produccion de bienes o la prestacion de servicios, sino que también permite una toma de
decisiones mas informada y estratégica” (Vasquez & Cabrera, 2019). Segun la figura 5, un
sistema de costos eficiente y bien implementado proporciona una serie de beneficios

significativos para las empresas:

Figura §

Beneficios del sistema de costos

( 1 ( 1
Toma de ..

. Cumplimiento
decisiones de regulaciones
informada gu

. J . J
( N\ ( N\
Establecimiento
Control de .
de precios
costos o s
competitivos
|\ J |\ J
( \ ( \
Optimizacion Evaluacion de
de recursos rentabilidad
. J . J

Fuente: Vasquez & Cabrera (2019)
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Mendoza (2020) sefiala que los sistemas de costos pueden variar en complejidad y

alcance dependiendo de las necesidades y caracteristicas especificas de la empresa. Algunas de

las caracteristicas comunes de los sistemas de costos incluyen la categorizacion de costos en fijos

y variables, la asignacion de costos a productos o servicios especificos, el seguimiento de los

costos en diferentes etapas del proceso de produccion y la comparacion de costos reales con

estandares previamente establecidos.

1.2.1.1. Clasificacion del costo

Segiin Campo & Cano (2019), comprender la clasificacion de los costos es importante

para que la administracion pueda presentar resultados precisos en el estado de costos de

produccion y, por ende, controlar los procesos productivos. Por su parte, Navas et al. (2021)

ofrece una clasificacion detallada de los costos en varias categorias las mismas que se especifica

en la tablal:

Tabla 1

Clasificacion del costo

CLASIFICACION

TIPO

DEFINICIONES

Por el alcance

Por su identificacion

Costo total
Costo unitario

Costos directos
Costos
indirectos

Costo total: Inversion total
realizada por la empresa en
materiales e insumos, mano de
obra y costos indirectos de
fabricaciéon para producir un
bien.

Costo unitario: Resultado de
dividir los costos totales entre el
numero de unidades producidas.
Costos directos: Relacionados
directamente con la fabricacion
de los productos.

Costos indirectos: Necesarios
para la produccion, pero no se
relacionan directamente con
ella.
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Por su periodo en el
estado de resultados

Por su comportamiento
respecto al volumen de
produccion o venta

Por el momento en que se
determinan

Por el sistema de
acumulacion

Por el método

Costos del
producto

Costos del
periodo

Costos fijos
Costos
variables
Costos
semifijos

Costos
historicos
Costos
predeterminado
S

Costos por
ordenes de
produccion
Costos por
procesos

Costo variable
Costo por
absorcion

Costos del producto: Recursos
necesarios para elaborar los
productos terminados, incluidos
en el balance general.

Costos del periodo:
Relacionados con la
elaboracion,  distribucion y
administracioén en un periodo de
tiempo especifico.

Costos  fijos:  Permanecen
constantes independientemente
del nivel de produccion o ventas.
Costos variables: Varian segun
el uso o el volumen de
produccion.

Costos semifijos: Pueden ser
fijos o variables dependiendo
del volumen y tiempo de uso.
Costos historicos: Acumulados
segin las ordenes de
produccion.

Costos predeterminados:
Establecidos mediante
presupuestos y no varian.
Costos  por  ordenes de
produccion: Detallan el costo
total acumulado por el nimero
de unidades requeridas en la
orden de produccion.

Costos por procesos: Asignados
a masas de unidades idénticas o
similares, donde cada unidad
recibe los mismos costos en
materiales, mano de obra directa
y  costos  indirectos  de
fabricacion.

Costo variable: Varian en
proporcién continua con la
produccion 'y el volumen,
manteniendo el precio unitario
constante.

Costo por absorcion: Asigna
tanto costos indirectos fijos
como variables a cada unidad de
producto.

Fuente: Navas et al (2021)
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1.2.1.2. Costo de produccion

El costo de produccion, por lo tanto, se compone de tres elementos: materia prima, mano
de obra y costos generales de fabrica. Segun Cardenas et al., (2020) la materia prima constituye
los bienes requeridos para la fabricacion de los productos; la mano de obra conforma la fuerza
fisica o intelectual del ser humano; y, los costos generales de fabrica incluyen los bienes y

servicios complementarios requeridos para la generacion del producto.

“El costo de produccion se refiere al gasto total incurrido por una empresa en la
fabricacion o prestacion de un producto o servicio” (Rodriguez, 2022, pag. 15). Este costo
incluye todos los recursos utilizados en el proceso de produccidon, como materiales directos,

mano de obra directa y costos indirectos de fabricacion.

Es importante tener en cuenta que los costos de produccion pueden variar dependiendo
del tipo de industria y del método de fabricacion utilizado. Segun Morocho et al., (2019), en la

tabla 2 se identifica los costos de produccion que son:

Tabla 2

Costos de produccion

Costos  de Definicion
produccion
Materia Son los elementos que pasan por un proceso de transformacion para la obtencion de un
prima producto final, se puede clasificar en materia prima directa y materia prima indirecta.
Se establece como mano de obra a todo el esfuerzo sea este fisico o mental que los
Mano de . ] )
colaboradores emplean en la elaboracion de un producto, se clasifica en directa e
obra o
indirecta.
Costos Los costos indirectos de fabricacion se los conoce como costos los cuales deberan ser

indirectos de cubiertos por la fabrica para la manufactura de los productos, muy aparte de la mano de

fabricacion  obra indirecta y de los materiales.

Fuente: Rodriguez (2022)
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“El costo de produccion es un componente clave en la determinacion del costo total de
un producto o servicio y tiene un impacto directo en la rentabilidad de la empresa” (Brito &
Mendez, 2023, pag. 733). Por lo tanto, es importante gestionar eficientemente estos costos para
garantizar que la empresa pueda producir bienes o servicios de manera rentable y competitiva en

el mercado.

1.2.1.3. Elementos del costo de produccion

Segun Castillo (2022), los elementos que componen el costo incluyen la materia prima
directa, los sueldos y salarios directos, asi como los costos indirectos. Segun la figura 6, estos
elementos son importantes para determinar los costos de produccion del periodo y los costos de

produccion totales, proporcionando una base para la toma de decisiones en las organizaciones.

Figura 6

Elementos del costo de produccion

mmm Materia prima

* Directa
* Indirecta

mt  Mano de obra

* Directa
* Indirecta

ey Costos indirectos de fabricacion

» Conocidos como carga fabril o costos generales de produccion

Fuente: Castillo (2022)
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2.2.4 Tipos de sistemas de costos

1.2.1.4. Costo directo

Segun Brito & Mendez (2023) “los costos directos son aquellos gastos que pueden
identificarse y atribuirse especificamente a la produccion de un bien o la prestacion de un
servicio”.

Esto incluye elementos como materias primas, mano de obra directa y otros insumos que
fluyen directamente al proceso de produccion. A diferencia de los costos indirectos, que
incluyen los costos generales como el alquiler o el mantenimiento, los costos directos se pueden
medir con precision en relacion con cada unidad producida.
1.2.1.5. Costo tradicional

Gavilanes (2021) menciona que “la contabilidad de costos tradicional es aquella que se
determina utilizando métodos contables convencionales y se centra en asignar costos directos e

indirectos a los productos o servicios”.

Este enfoque normalmente se basa en el uso de costos fijos y variables, teniendo en cuenta
aspectos como la mano de obra, los materiales y los gastos generales de fabricacion. El objetivo

es calcular los costos totales de produccidn para poder fijar precios y evaluar los ingresos.

1.2.2. Férmula del costo
La férmula para calcular el costo de ventas es:
Costo de ventas = inventario inicial + costo de produccion - inventario final
Componentes de la Formula

e Inventario Inicial: El inventario inicial es el valor de los productos disponibles al inicio

del periodo contable.
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e Costo de Produccion: El costo de produccion incluye los gastos directos relacionados
con la fabricacion de los productos durante el periodo. Se compone de tres elementos:

o Materia Prima: El costo de los materiales utilizados en la produccion.

o Mano de Obra Directa: Los salarios y pagos a los trabajadores directamente
involucrados en la produccion de los productos.

o Gastos Indirectos de Fabricacion: Los costos necesarios para el proceso de
fabricacion que no se pueden asignar directamente a un producto especifico,
como el mantenimiento de maquinaria y los costos de energia.

e Inventario Final: El inventario final es el valor de los productos que no se han vendido
al final del periodo. Este valor se resta porque los productos no vendidos no deben
incluirse en el calculo del costo de ventas. Es importante indicar que el costo de ventas

refleja el valor de los productos vendidos durante el periodo.

Se calcula tomando el inventario inicial y sumando el costo de produccion, lo que da
como resultado el total de bienes disponibles para la venta. Luego, se resta el inventario final, ya

que los productos no vendidos no se consideran parte del costo de ventas.

Este calculo es fundamental para las empresas porque ayuda a conocer los costos directos
de los productos vendidos. Permite medir la eficiencia de la produccion, controlar el manejo de

inventarios y tomar decisiones sobre precios y margenes de ganancia.

2.3 Toma de decisiones

2.3.1 Conceptualizacion
Segun Barreto (2022), la toma de decisiones se refiere a cualquier actividad o accién

realizada por los empleados de una organizacion con el fin de generar un impacto positivo en la
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empresa. Este proceso es fundamental para la gestion y el desarrollo de la empresa, ya que las

decisiones tomadas pueden influir significativamente en los resultados obtenidos.

Por otro lado, Cando & Guzman (2024) destaca que para que las decisiones sean
efectivas, es necesario realizar un analisis previo que incluya la comparacion y evaluacion de
cada alternativa y sus consecuencias. Este andlisis permite planificar y proyectar a largo plazo,

asi como justificar la eleccion realizada.

2.3.1.1 Proceso de toma de decisiones
Cando & Guzman (2024) enfatiza en la tabla 3, que la toma de decisiones no es un acto
aislado, sino que implica un proceso previo de comparacion y analisis de cada alternativa

disponible.

Tabla 3

Proceso de toma de decisiones

Proceso Descripcion

‘ ‘ Reconocer la necesidad de tomar una decision, ya sea
Identificacion del Problema _
para resolver un problema o aprovechar una oportunidad.
Recopilacion de Reunir datos relevantes que permitan una evaluacion
Informacion precisa de las alternativas.
‘ _ Analizar las diferentes opciones considerando sus costos,
Evaluacion de Alternativas ' ' '
beneficios y posibles consecuencias.
Seleccion de la Alternativa Elegir la opcion que mejor se alinee con los objetivos y
Optima criterios establecidos.
Ejecutar la decision seleccionada y realizar un

Utilizacion y Monitoreo o o
seguimiento para asegurar su efectividad.

Fuente: Cando & Guzman (2024)
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2.3.2 Tipos de toma de decisiones

2.3.2.1 Toma de decisiones financieros

La toma de decisiones financieras se refiere al proceso de seleccionar la mejor opcion
financiera entre varias alternativas, teniendo en cuenta el analisis de datos, la evaluacion de
riesgos y los objetivos estratégicos (Hernandez, 2022). Segun la tabla 4, este proceso es esencial

para la salud financiera y el crecimiento sostenible de una organizacion.

Tabla 4

Aspectos de la toma de decisiones financieras

Aspecto Descripcion
Identificacion de Evaluar diferentes alternativas de inversion, financiamiento y gestion
Opciones de recursos.

Analisis de Datos Utilizar herramientas como analisis de estados financieros,

Financieros proyecciones de flujo de efectivo y evaluacion de riesgos.
Evaluacion de Identificar y cuantificar los riesgos asociados con cada opcion,
Riesgos considerando factores externos y de mercado.

Consideracion de Alinear decisiones financieras con los objetivos estratégicos de la

Objetivos empresa y las necesidades de los accionistas y partes interesadas.
Utilizacion y Ejecutar la decision seleccionada, monitorear sus resultados y realizar
Seguimiento ajustes segun sea necesario.

Fuente: Hernandez (2022)

2.3.2.2 Toma de decisiones estratégicas

Son elecciones que se tomaran a largo plazo, las cuales marcan el rumbo y las metas de
una entidad. Involucran elementos como la inversion planificada, la ampliacion del mercado, la
creacion de nuevos productos o servicios y el aumento de la competitividad. Estas elecciones
tienen un gran efecto y generalmente exigen un andlisis detallado de los riesgos y las

oportunidades (Gonzélez, 2023).
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2.3.2.3 Toma de decisiones operativas

Son elecciones que se toman para el corto plazo y que influyen en las actividades diarias
de una empresa. Estas decisiones se enfocan en mejorar la eficacia de los procesos y en utilizar
adecuadamente los recursos que se tienen. Generalmente, estan vinculados a la produccion, la
supervision de gastos, la administracion del personal y la asignacion de tareas (Saavedra & Luna,
2025).
2.3.2.4 Medicion de los tipos de toma de decisiones

Sanchez (2019), la medicidn de los tipos de toma de decisiones es un proceso que implica
evaluar el impacto de las decisiones en diferentes areas de la organizacion, a fin de determinar

su efectividad y alineacion con los objetivos establecidos.

Cada tipo de decision financiera, estratégica u operativa puede medirse a través de varios
indicadores y métodos, adaptados a su naturaleza y proposito especifico. A continuacion, se

presentan las metodologias de medicion para cada tipo de decision:

1. Medicion de la Toma de Decisiones Financieras
La medicion de las decisiones financieras se realiza a través de indicadores clave de
rendimiento (KPI) que permiten evaluar la rentabilidad, liquidez y eficiencia de las opciones

elegidas. Algunos de los indicadores mas comunes incluyen:

¢ Rentabilidad sobre la inversion (ROI): Mide la ganancia o pérdida generada por una
inversion en relacion con su costo inicial.
e Flujo de caja libre: Evalua la capacidad de la empresa para generar efectivo después de

cubrir sus gastos operativos e inversiones.
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e Valor actual neto (VAN) y tasa interna de retorno (TIR): Permiten medir la
rentabilidad de proyectos de inversion en funcion de los flujos de efectivo futuros
descontados.

o Ratio de endeudamiento: Mide la proporcion de deuda en relacion con el capital propio
de la empresa, lo que ayuda a evaluar los riesgos financieros.

Estos indicadores proporcionan informacion precisa sobre la efectividad de las

decisiones financieras y su capacidad para generar valor a largo plazo.

2. Medicion de 1a Toma de Decisiones Estratégicas
Las decisiones estratégicas se miden a través de un analisis mas cualitativo y cuantitativo,
dado que sus efectos suelen ser a largo plazo. Se utilizan principalmente los siguientes métodos

de medicion:

e Analisis de impacto a largo plazo: Se evalua el impacto de las decisiones estratégicas
en el posicionamiento de la empresa, en su competitividad y en la diversificacion de sus
productos o mercados.

e Evaluacion de la cuota de mercado: Se mide como la empresa ha logrado aumentar su
presencia en el mercado después de tomar decisiones estratégicas, como la expansion o
el lanzamiento de nuevos productos.

e Crecimiento en los ingresos y la rentabilidad: Se compara el crecimiento de las ventas,
la rentabilidad y la participacion en el mercado a lo largo del tiempo para evaluar si las
decisiones estratégicas han sido efectivas.

e Indicadores de sostenibilidad: En algunas empresas, las decisiones estratégicas

también se miden a través de indicadores relacionados con la sostenibilidad ambiental,
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social y econdmica, para evaluar el alineamiento con los objetivos de responsabilidad
corporativa.

3. Medicion de la Toma de Decisiones Operativas

Las decisiones operativas se centran en el corto plazo y se miden a través de indicadores

de eficiencia y productividad. Entre los métodos mas utilizados se incluyen:

A. Eficiencia operativa: Se mide mediante la comparacion de la produccion actual con los
recursos utilizados (como mano de obra, materiales y tiempo). Un alto nivel de eficiencia
refleja una correcta toma de decisiones operativas.

B. Control de calidad: Se monitorea la tasa de defectos o el cumplimiento de estdndares
de calidad establecidos en el proceso de produccion, para evaluar la efectividad de las
decisiones operativas.

C. Costos operativos: Se compara el presupuesto proyectado con los gastos reales para
identificar desviaciones y evaluar si las decisiones operativas estan optimizando los
costos.

D. Tiempo de ciclo: Se mide el tiempo que toma completar un proceso o tarea, lo que ayuda

a determinar si las decisiones operativas estan mejorando la eficiencia de las operaciones.

2.4 Norma Internacional de Contabilidad - NIC 41

Seglin la Norma Internacional de Contabilidad (NIC) 41, relacionada con la agricultura,
se establece que la inversion realizada en el ganado, especialmente en las terneras lactantes que
se desarrollan hasta convertirse en vacas productivas, forma parte del costo del activo bioldgico.
Este costo se acumula a medida que el animal crece y se prepara para la produccion de leche.

Una vez que la vaca comienza a producir leche, este costo acumulado se va amortizando a través
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del agotamiento del animal, lo que a su vez se considera un costo de produccion de leche.
Este proceso de agotamiento del ganado productivo es esencial para la determinacion precisa de
los costos asociados a la produccion de leche, ya que implica que los costos del activo biolégico

disminuyen en paralelo con el ciclo de vida productivo de la vaca.
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CAPITULO III. METODOLOGIA
3.1 Enfoques de la investigacion
3.1.1 Enfoque mixto
El presente estudio adoptd un enfoque mixto, ya que permitié combinar lo cuantitativo
con lo cualitativo para comprender de manera mas completa la relacion entre el sistema de costos

y la toma de decisiones en la Quinta Jersey El Puente, canton Riobamba, afio 2023.

El enfoque cuantitativo facilitd la recoleccion de datos numéricos a través de un
cuestionario aplicado al personal administrativo, que permitido medir el nivel de uso del sistema
de costos y su impacto en aspectos financieros especificos. Estos datos se utilizaron para
identificar patrones, realizar comparaciones y respaldar los resultados con informacién objetiva.
Ademas, no solo permitid obtener resultados basados en cifras concretas, sino que también

permitio verificar la hipotesis del estudio.

El enfoque cualitativo se aplicO mediante entrevistas, que permitieron conocer las
percepciones, experiencias y opiniones del personal sobre como influye el sistema de costes en
la toma de decisiones. Esta informacion complementd los datos cuantitativos, proporcionando

una vision mas cercana de la realidad vivida dentro de la organizacion.

La combinacién de ambos enfoques permitié obtener un andlisis mas profundo y
equilibrado, fortaleciendo la validez del estudio y aportando elementos objetivos y subjetivos

para una mejor comprension del fendmeno investigado.

48



3.2 Tipo de investigacion
En este estudio se utilizaron dos tipos de investigacion: campo y documental. Cada uno

aport6 informacion valiosa procedente de distintas fuentes, para un analisis mas completo.

3.2.1 Investigacion de campo

La investigacion de campo se llevo a cabo mediante visitas a la Quinta Jersey El Puente,
donde se obtuvo informacion crucial para el analisis del sistema de costos y su influencia en la
toma de decisiones. Este enfoque permiti6 un contacto directo con el entorno y las operaciones
de la empresa, enriqueciendo la recopilacion de datos y proporcionando una comprension mas

profunda del tema de estudio.

Segiin Gavilanes (2021). “este tipo de investigacion busca la recoleccion de datos
directamente de los sujetos investigados o de la realidad donde estan ocurriendo los hechos, sin
la necesidad de manipular alguna variable” (pag. 32), lo que resulta fundamental para entender

como los sistemas de costos impactan las decisiones en la gestion de la quinta.

3.2.2 Investigacion documental
Al examinar los documentos y registros financieros de la Quinta, se pudieron identificar
areas criticas dentro del proceso de produccion. Asimismo, se utilizd la revision bibliografica

como soporte para la investigacion.

La metodologia aplicada tuvo como objetivo principal profundizar en la comprension de
los aspectos financieros y operativos de la empresa, lo que facilito la identificacion de areas de

mejora y oportunidades para optimizar su rendimiento.
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Como senalan Reyes & Carmona (2020) esta técnica de la investigacion cualitativa se
centra en la recoleccion, recopilacion y seleccion de informacion de documentos, revistas, libros,
articulos y otros resultados de investigaciones, lo cual es fundamental para el analisis del sistema

de costos y su impacto en la toma de decisiones en la quinta.

3.3 Métodos de investigacion
Los métodos utilizados en el estudio son deductivo e inductivo, ambos esenciales para

examinar la investigacion desde diversas perspectivas.

3.3.1 Meétodo deductivo
Segtin Andrade et al., (2018) el método se define por los procedimientos empleados para
llegar de situaciones especificas a conclusiones generales, basandose en la informaciéon de la

muestra.

Esto implica que el estudio comenz6d con un entendimiento general y utilizd6 un
razonamiento logico para deducir las razones por las cuales era crucial analizar los sistemas de
costos y su impacto en la rentabilidad de la Quinta. A lo largo del desarrollo de esta investigacion,
se facilitd la identificacion de areas de mejora en los sistemas de costos y se proporcionaron

recomendaciones especificas para optimizar la rentabilidad de la empresa.

3.3.2 Método inductivo
Galeano (2019) plantea que el método inductivo permite analizar interpretativamente la

realidad a partir de la experiencia subjetiva, facilitando asi la generacion de nuevo conocimiento.

En este sentido, esta metodologia favorecid la recopilacion de datos especificos de la

Quinta Jersey El Puente, que posteriormente fueron generalizados y analizados en profundidad.
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Como resultado, se obtuvo una comprension mas clara y detallada de los factores que
afectan la rentabilidad de la quinta, ademas de proporcionar informacion valiosa para la toma de

decisiones gerenciales y la utilizacion de estrategias efectivas de mejora.

3.4 Nivel de investigacion
El nivel de investigacion es correlacional y explicativo. La investigacion correlacional
analiz6 la relacion entre el sistema de costos y la toma de decisiones financieras, determinando

el grado de influencia entre ambas variables.

Por su parte, la investigacion explicativa busco identificar las causas de esta relacion,
proporcionando evidencia sobre cémo la gestion de costos impacta en la rentabilidad y en la
toma de decisiones estratégicas de la empresa. De acuerdo con Sampieri (2018), la investigacion
explicativa no solo describe y correlaciona variables, sino que también busca el porqué de los

fendmenos, estableciendo relaciones de causa y efecto.

3.5 Determinacion de la poblacion y muestra
3.5.1 Poblacion

La poblacion se define como el conjunto de todos los individuos en los que se busca
investigar un fenomeno (Mosteiro & Porto, 2018). En la tabla 5 , la poblacion para este estudio

estuvo constituida de la siguiente manera:

Tabla 6

Poblacion de estudio

Poblacion Numero
Gerente General 1
Contador 1
Operarios 3
Total 5

Fuente: Informacion proporcionada por la empresa Quinta Jersey El Puente, (2024)
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Asi también se establecid en la tabla 6 la poblacion documental que fue utilizada en el

estudio:

Tabla 7

Poblacion documental

Poblacion Nuamero
Balance General 2
Estado de Resultados 2
Total 4

Fuente: Informacion proporcionada por la empresa Quinta Jersey El Puente (2024)
3.5.2 Muestra

La muestra se entiende como el subconjunto de individuos seleccionados de la poblacion
mediante alguna técnica de muestreo (Mosteiro & Porto, 2018). En este estudio, no fue necesario
calcular una muestra, ya que la poblacién es pequefia. Por lo tanto, se trabajé con el total de la

poblacion.

3.6 Técnicas e Instrumentos de la recoleccion
3.6.1 Técnicas

Observacion: Se revisaron documentos importantes, como informes de produccion y
registros de inventario, para comprender los procedimientos de elaboracion de los productos.
Esto ayudo6 a conocer mejor la realidad de la empresa y a realizar un andlisis objetivo. En otras
palabras, se examino la documentacion para establecer los pasos necesarios en la produccion,
facilitando asi una mejor comprension de la situacion de la empresa y permitiendo un analisis

imparcial.
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Como dicen Cortez y Maira (2019) “la observacion es la forma natural de adquirir

conocimiento” (pag. 62).

Encuesta: Con la aplicacion de encuestas, se recolectaron opiniones del gerente,
contador y los operarios. (ver anexo 3). Esto tuvo como objetivo obtener informacion variada

sobre como funciona la empresa y conocer las opiniones de las diferentes personas involucradas.

Segun Torres et al., (2021), la encuesta es un proceso donde se recoge informacion a
través de una interaccion entre el entrevistador y el entrevistado, donde el primero hace preguntas

mas dirigidas.

Entrevista: Como mencionan Torres et al., (2021), “una entrevista es un método para

obtener informacién directa sobre opiniones y experiencias de un tema especifico” (pag. 14).

La entrevista fue clave en esta investigacion, ya que permitié obtener informacion
detallada. Se hicieron preguntas al gerente sobre el tema de estudio, lo que ayudo a entender los

retos que enfrenta la empresa en relacion con los costos y la rentabilidad (ver anexo 1).

También se obtuvo informacion sobre las ideas estratégicas y las areas de mejora que la

alta direccion ha identificado.

3.6.2 Instrumentos
Guia de observacion: Se identificaron aspectos clave para definir el proceso de
produccion de leche que ofrece la Quinta. Esto permitid establecer pautas claras y eficientes para

la produccidn, asegurando la calidad y efectividad en la fabricacion (ver anexo 7).
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Como mencionan Cortez & Maira (2019) “es el instrumento que permite al observador
situarse de manera sistematica en aquello que realmente es objeto de estudio para la

investigacion” (pag. 17).

Cuestionario: Se formularon preguntas con el objetivo de explorar mas a fondo la
estructura de la organizacion y comprender la realidad de su actividad relacionada con los costos.
Esto proporciond una vision mas completa y detallada sobre el funcionamiento de la empresa,

asi como los retos y oportunidades que enfrenta en su dia a dia (ver anexo 4).

El cuestionario es una herramienta de investigacion que incluye una serie de preguntas y
directrices para su correcta aplicacion, tanto para el encuestador como para el encuestado (Torres

et al., 2021).

Guia de Entrevista: Esta herramienta fue fundamental para organizar la recoleccion de
datos de manera coherente y alineada con los objetivos de la investigacion. Facilito la obtencion
de informacion necesaria sobre los sistemas de costos y su influencia en la toma de decisiones,

asegurando que se recolectara de forma ordenada y eficiente (ver anexo 1).

Es un conjunto de preguntas y temas estructurados disefiados para dirigir una

conversacion y obtener informacion especifica de los participantes (Torres et al., 2021).
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Diagnostico inicial de la empresa

Los resultados del diagndstico de la empresa muestran lo siguiente:

Resultados de la entrevista con el gerente — Ing. Edwin Alzamora

Los resultados de la entrevista realizada al gerente muestran que la Quinta Jersey El
Puente es una finca con 45 afios de trayectoria dedicada a la crianza de ganado Jersey para la
produccion de leche, ubicada en el canton Riobamba. Su actividad comenzoé con la crianza de
pequefios animales y el cultivo de hortalizas, evolucionando hacia la produccion lechera tras la
compra de su primera vaca Jersey. Actualmente, genera entre 2,000 y 2,800 litros de leche

semanalmente, teniendo como principal cliente a Tonny desde hace cuatro afios (ver anexo 1).

El costo de produccion de leche se calcula de manera empirica y sin una metodologia
contable estructurada. Actualmente, la finca no cuenta con un sistema de costos formal, sino que
su calculo se basa en estimaciones realizadas por estudiantes de zootecnia de la ESPOCH,

quienes consideran:

Gastos en alimentacion del ganado, basandose en el consumo diario de balanceado,

pasto y suplementos.

e Costos de sanidad animal, incluyendo vacunas, desparasitaciones y tratamientos
veterinarios.

e Mano de obra, considerando el pago a trabajadores segin el tiempo dedicado a las
actividades de ordefio, alimentacion y limpieza.

o Gastos operativos, como agua, energia eléctrica y mantenimiento de equipos.

Sin embargo, este calculo no incluye un registro financiero detallado y se enfoca mas

en los recursos de produccion que en una contabilidad formal de costos. Ademas, la quinta no
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registra de manera estructurada los costos indirectos, como depreciacion de activos, costos
administrativos o gastos imprevistos, lo que impide obtener un costo real preciso por litro de

leche.
El registro financiero actual es basico y manual:

e Se anotan los ingresos principales y se guardan facturas de compras importantes.
e No se lleva un control riguroso de los gastos menores diarios.
e No se aplica una féormula estandarizada para calcular el costo unitario de produccion.
Uno de los principales desafios es la informalidad en el sector rural, lo que afecta la
regulacion de la mano de obra y dificulta la negociacion con proveedores dentro de un marco

legal adecuado.

El gerente reconoce que contar con un sistema de costos mas estructurado permitiria
mejorar la rentabilidad y tomar decisiones mas acertadas. Actualmente, la falta de informacion
detallada llevo a la finca a descartar la compra de un generador de luz, optando por ajustarse a
los horarios de corte eléctrico, ya que no se contaba con un analisis preciso de los costos y

beneficios de esta inversion.

Resultado de la entrevista al contador — Ing. Victor Vasconez

El contador menciona los siguiente:

El contador tiene responsabilidades clave en la planificacion contable, liquidacion de
leche, control de costos y andlisis de precios. Su labor incluye el registro de la produccion y valor
de la leche, la supervision de los insumos esenciales para mantener la calidad del producto y la

evaluacion del impacto de las fluctuaciones de precios en las liquidaciones semanales.
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La gestion financiera se realiza mediante el software PERSEO y una version simplificada
llamada ContaFacil, que permite clasificar los registros desde el libro diario hasta los estados
financieros de forma empirica. Sin embargo, el célculo de costos no sigue una metodologia
estructurada. Actualmente, los principales insumos, como la hierba y los fertilizantes (urea y
fosforo), se controlan mediante un sistema ciclico de regeneracion del pasto cada 25 dias,

apoyado por mano de obra (ver anexo 2).

El costo de produccion de la leche se compone de costos directos e indirectos. Entre los
costos directos, se incluyen la alimentacion del ganado, la mano de obra involucrada en las fases
de produccion (corte de hierba, ordefio, aplicacion de fertilizantes y andlisis del terreno) y el
control sanitario del ganado. Estos costos son fijos en su mayoria, aunque pueden variar

dependiendo de factores climaticos o disponibilidad de insumos.

Por otro lado, los costos indirectos incluyen mantenimiento de equipos, consumo de
energia eléctrica y depreciacion de maquinaria y herramientas. Estos costos se dividen en fijos
y variables, aunque su impacto en la estructura de costos no siempre se cuantifica con precision

debido a la falta de un sistema detallado de asignacion.

A pesar de la importancia de optimizar los costos, el contador advierte que reducirlos en
exceso podria afectar la cantidad y calidad de la leche producida. En cuanto a la fijacion del
precio de venta, este no estd determinado por los costos de produccion, sino que se encuentra

regulado con un limite de $0.54 por litro.

Se han identificado oportunidades de optimizacion mediante el uso de tecnologia, como
drones para evaluar necesidades especificas en el riego de urea. Sin embargo, los principales

desafios siguen siendo la variabilidad climética, las fluctuaciones en los precios de los insumos
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y la naturaleza incierta de la produccion ganadera. La utilizacion de un sistema de costos mas

eficiente podria mejorar la rentabilidad, pero enfrenta obstaculos estructurales propios del sector.

Resultado de la aplicacion del cuestionario al personal operativo de la Quinta Jersey El
Puente

e Caracterizacion del personal

Los operarios de la Quinta Jersey El Puente tienen una experiencia laboral diversa. El
75% de ellos lleva entre 1 y 3 afios trabajando, mientras que un 25% lleva entre 4 y 6 afios. En
cuanto al tipo de contrato, la mayoria, el 75%, tiene contratos ocasionales, mientras que solo el
25% cuenta con un contrato indefinido. Esta variabilidad en la experiencia y el tipo de contrato
puede influir en la estabilidad laboral y en la toma de decisiones a largo plazo dentro de la Quinta

(Ver anexo 3).

e Conocimiento sobre los costos

En cuanto al conocimiento de los costos, el 75% de los operarios tiene un conocimiento
general de los costos asociados con la produccion de leche, mientras que el otro 25% menciona
que le gustaria saber mas. Todos los operarios coinciden en que los costos tienen un impacto en
sus actividades diarias, aunque con diferentes niveles de intensidad. Un 75% opina que los costos
de los insumos como la alimentacion y el equipo afectan significativamente la produccion de
leche, mientras que un 25% cree que los costos tienen un impacto moderado. Este panorama

refleja una necesidad de profundizar en la comprension y gestion de los costos en la produccion.

e Participacion en la toma de decisiones

La participacion en la toma de decisiones dentro de la Quinta es variada. Un 75% de los

operarios toma decisiones sobre como mejorar los procesos de ordefio o cuidado del ganado con

58



frecuencia, mientras que el 25% no ha tomado decisiones al respecto. En cuanto al impacto del
manejo de costos en las decisiones, el 75% opina que influye mucho y el otro 25% lo considera
algo relevante. En términos de capacitacion, un 75% de los operarios no ha recibido formacion
sobre el manejo eficiente de recursos, y solo un 25% ha recibido alguna capacitacion. Los que si
recibieron formacion consideran que ha tenido un impacto limitado en la mejora de su eficiencia.
Sin embargo, la mayoria, el 75%, esta interesada en recibir mas capacitacion, especialmente en
areas relacionadas con el control de costos, el manejo eficiente del ganado y el uso de

herramientas.

Los operarios identifican dos aspectos clave en los que podrian tomarse mejores
decisiones basadas en los costos de produccion: la alimentacion del ganado y el manejo del
equipo de ordefo, con un 75% mencionando ambos factores. Estos puntos son considerados
areas criticas en las que se deberia enfocar mas capacitacion e inversion para optimizar la
produccion de leche y mejorar la eficiencia general de la Quinta Jersey El Puente. La gestion del
espacio y pastoreo no se considera un factor relevante por ninguno de los operarios, lo que podria

indicar que este aspecto no es tan prioritario en su evaluacion.

4.2 Proceso de produccion de la Quinta
4.2.1. Fases del ciclo de produccion

Dentro del proceso de produccion de leche se considera el ciclo productivo de una vaca
lechera misma que est4 determinado por varios factores que se desarrollan a lo largo de un afio.
Este ciclo se caracteriza por la inseminacion, el periodo de gestacion, la produccion de leche, y
los periodos de descanso y secado. A continuacion, se describe este ciclo productivo en una linea

de tiempo que tiene como referencia el mes de enero, como inicio de cada ciclo.
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Enero (mes 1): Inseminacion, en el primer mes, se realiza la inseminacion de la novilla
(vaca que aun no ha tenido crias). Esta novilla tiene cerca de dos afios de edad y no
produce leche. La inseminacion tiene como objetivo lograr que la vaca quede prenada.
Este es el primer paso del ciclo productivo de una vaca lechera.

Septiembre (Mes 9): Parto ¢ inicio de la produccion de leche después de una gestacion
de 9 meses, la vaca parira su primera cria en el mes de septiembre. A partir de este
momento, la vaca comienza a producir leche. Este es un periodo fundamental en el ciclo
productivo, ya que la vaca entra en su fase productiva de leche, que tiene una duracion
estimada de 10 meses.

Primer afio: Corral de alta produccion lechera durante los primeros 3 meses de
produccion (desde septiembre hasta noviembre), la vaca se encuentra en un corral de alta
produccion lechera, donde se le proporciona una alimentacion y cuidados especiales para
maximizar su produccion de leche.

Enero del segundo afio: Inseminacion y continuacion de la produccion a principios del
segundo afio, en el mes de enero, la vaca vuelve a ser inseminada. Este proceso asegura
que la vaca quede nuevamente prefiada, mientras sigue produciendo leche hasta el mes
de julio.

Meses de julio a septiembre: Reduccion en la produccion de leche durante los tltimos
3 meses del ciclo (de julio a septiembre), se realiza un cambio en la alimentacion de la
vaca para reducir su nivel de produccion de leche. esta fase es necesaria para preparar a

la vaca para el periodo de descanso y recuperacion antes de parir nuevamente.
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e Secado de las ubres y descanso: La vaca es sometida a un proceso de secado en el que
se deja de ordenarla. Durante esta fase, las ubres de la vaca dejan de producir leche, y la
vaca entra en un periodo de descanso.

e Fase de vaca seca: Después de este periodo de secado, la vaca se traslada al corral de las
vacas secas, donde permanece hasta que llegue el momento de inseminarla nuevamente.

e Duracion del ciclo productivo de la vaca lechera: Una vaca lechera suele permanecer
en el establo durante un periodo de 10 a 12 afios. Durante este tiempo, da entre 8 y 10
crias. Cada una de estas crias marca el inicio de un nuevo ciclo productivo, lo que asegura
la continuidad de la produccion de leche en la Quinta Jersey El Puente. Segln la figura
7, el ciclo productivo de la vaca lechera en la Quinta se repite anualmente, asegurando
una produccion constante de leche, ademés de generar crias que en el futuro también
seran productivas.

Figura 7

Ciclo productivo de la vaca en la Quinta
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Fuente: Informacion proporcionada por la empresa Quinta Jersey El Puente, (2024)
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4.2.2. Tipos del sistema de costo aplicado en la Quinta Jersey El Puente

La investigacion considero la aplicacion del COSO 11, como parte del sistema de costos,
esto no quiere decir que no existen otros costos que podrian aplicar, sin embargo, por el tipo de
empresa, proceso de produccién se considerd analizar los dos costos mencionados. A
continuacion, se detalla:
4.3 Costeo absorbente tradicional

De acuerdo a la investigacion realizada la Quinta Jersey El Puente, maneja un sistema por

costeo absorbente tradicional la cual implica los siguientes componentes (material directo, mano
de obra, costos indirectos de produccion)
4.3.1 Material directo

La quinta considera los siguientes componentes como material directo, para efectuar el

calculo de su costo:

A. Concentrado

Se elabora un concentrado para asegurar una dieta nutritiva adecuada para las vacas
lecheras, este concentrado estd compuesto por una mezcla de insumos como cascara de cacao,
polvillo, granos balanceados, maiz, DDGS (granos destilados secos con solubles), melaza,

palmiste, fielen, urea y sal.

La tabla 7, muestra el costo de los insumos utilizados en la produccion del concentrado
para el ganado de la Quinta, el cual estd directamente relacionado con la eficiencia operativa y
nutricional mencionada en el texto. Se observa que el concentrado estd compuesto por una
variedad de insumos con precios unitarios variables, desde los mas baratos, como la cascara de
cacao (0,17 dolares por kg), hasta los mas caros, como la urea (1,25 ddlares por kg) y el maiz

(0,94 ddlares por kg). Esta diferencia de precios exige un calculo detallado en la formulacion de

62



la racion para lograr un equilibrio entre nutricion y coste. La preparacion del concentrado en
base a una formula estandar permite un control preciso del coste, optimizando la cantidad
necesaria de cada insumo para mantener la salud y productividad del ganado.

Tabla 8

Costo de los insumos del concentrado

Costo Unitario por

Peso del Saco  Peso por

Costo por 1 Kgo 1

(Kg) Balde (Lt) S“E’U"Sﬁi‘lde Litro (USD)
Cascara de cacao 50,00 $ 8,50 $ 0,17
Polvillo 30,00 $ 12,00 $ 0,40
DDGS 50,00 $ 42,00 $ 084
Maiz 50,00 $ 47,00 $ 0,94
Palmiste 40,00 $ 18,00 $ 0,45
Nelen 50,00 $ 28,00 $ 0,56
Melaza 18,00 $ 8,00 $ 0,44
Urea 40,00 $ 50,00 $ 1,25
Sal 40,00 $ 9,00 $ 0,23
Calcio 40,00 $ 9,00 $ 0,23

Fuente: Informacion proporcionada por la empresa Quinta Jersey El Puente, (2024)
B. Forraje picado
La alimentacion del ganado se complementa con un forraje denominado afrecho,
compuesto por chala, panca seca y pasto. Estos insumos son triturados mediante maquinas

picadoras para facilitar su consumo y maximizar su aprovechamiento.

En la tabla 8, la alimentacion de 45 vacas en produccion requiere 561 kg de forraje,
compuesto por una proporcion especifica de insumos: 25% de chala, 50% de panca seca 'y 25%
de pasto. Para determinar el costo total del forraje, se multiplico la cantidad en kilogramos de
cada insumo por su respectivo costo unitario. El resultado final fue un costo total de $ 11,97 por
los 561 kg de forraje, lo que permite optimizar los costos de alimentacion y tomar decisiones

informadas sobre la gestion de recursos en la produccion ganadera.
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Tabla 9

Costo de forraje

Insumo Racion (Kg) Costo por Kg Costo total
Chala 140 $ 0,03 $ 485
Panca Seca 281 $ 0,02 $ 5,9
Pasto 140 $ 0,01 $ 1,12
Total 561 $ 11,97

Fuente: Informacion proporcionada por la empresa Quinta Jersey El Puente, (2024)

Segun la tabla 9, el resultado de estos calculos es un costo mensual de $ 3.752,37, el cual
esta determinado principalmente por el consumo de las vacas en fase de produccion, ya que estas
requieren una mayor cantidad de alimentacion para mantener su nivel de produccion de leche.

Tabla 10

Costo de alimentacion

Consumo de alimento mensual

Tipo de
ganado

productivo

Concentrado

Cantida

d de Costo

.. Costo total
unitario

Forraje

Cantida

d de Costo

S Costo total
unitario

Vacas preparto 13 $ 2487 $ 323,84 26 § 256 § 66,66
Vacas produccion 95 $ 2487 $ 237480 174 § 256 $ 446,00
Vacas secas 7 $ 2487 $ 169,63 26 § 256 § 66,60
Vagquillonas 9 $ 2487 $ 215,89 35 § 256 $§ 88,88
Consumo de concentrado $ 3.084,16 Consumo de forraje $ 668,21

oo destmentaen f e

Fuente: Informacion proporcionada por la empresa Quinta Jersey El Puente, (2024)
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4.3.2 Mano de obra

Segun la tabla 10, el costo total de la mano de obra de los 5 trabajadores en la quinta es
de $ 1.850,00 al mes. Para calcular ¢l costo por hora, se asume que cada trabajador trabaja 240
horas al mes (8 horas diarias durante 30 dias). Dividiendo el costo total de $ 1.850,00 entre el

namero total de horas trabajadas, obtenemos un costo promedio por hora de $ 2.71.

Para determinar el costo por hora individual de cada trabajador, se debe dividir el costo
mensual de cada uno entre las 240 horas que trabaja al mes. Posteriormente, para la distribucion
de la mano de obra directa e indirecta, es necesario clasificar las actividades realizadas por cada
trabajador. Las actividades relacionadas directamente con el cuidado del ganado se consideran
mano de obra directa, mientras que las tareas administrativas y de supervision corresponden a

mano de obra indirecta

Tabla 11

Costo por hora mano de obra

Careo Remuneracion Dias Horas laboradas al Costo por hora

g bruta laborados mes P
Gerente $ 700,00 30 240 $ 2,92
AdmlnrlStrado $ 700,00 30 240 $ 2,92
Ayudante 1  § 600,00 30 240 $ 2,50
Ayudante2  § 650,00 30 240 $ 2,71
Ayudante3 § 600,00 30 240 $ 2,50

Fuente: Informacion proporcionada por la empresa Quinta Jersey El Puente, (2024)

Los trabajadores en la empresa realizan una variedad de actividades que se dividen entre
mano de obra directa e indirecta. De acuerdo a la tabla 11, las tareas directas estan relacionadas
con el cuidado del ganado, como la supervision de los corrales, el ordefio de las vacas, la
preparacion del forraje para la alimentacion, la reparticion del concentrado y el cuidado general

de las vacas, incluyendo el control de su salud y la supervision de la inseminacion y la
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alimentacion correcta del ganado. Estas actividades forman parte del costo de produccion de la

leche.

Tabla 12

Costo mensual de mano de obra por actividades

_ Cuidado S}l})erw Preparacio - Reparti Limpiez Manejo de
Ordeii sion de n de Preparacio r ganado que no
Cargo de vacas . . a de .
corrale concentrad n de forraje aliment esta
de prod. corrales .
produciendo
$
Gerente - - 122.50 - - - - -
Encargado $151,67 - - - - - $ 122,50
Ayudante 1 - - - - $235,00 $310,00  $25,00 -
Ayudante 2 $335,8 - - $ 197,71 $254,58 - - -
3
Ayudante 3 $310,0 $ 105,00 - $ 210,00 $ 27,50 - $ 25,00 $ 52,50
0

$

TOTAL $645,8 $256,67 122,50

K)
Fuente: Informacion proporcionada por la empresa Quinta Jersey El Puente, (2024)

$407,71 $517,08 $310,00 $50,00 $ 175,00

La tabla 12, muestra que las vacas en produccion tienen el mayor coste directo de mano
de obra (1.272,33 $), principalmente por el ordefio, seguido de la preparacion de concentrado y
forraje. Por otro lado, el ganado no productor (preparto, vacas secas y vaquillas) representa un
costo mucho menor. Esto refleja que la mayor parte del esfuerzo laboral se orienta al

mantenimiento y productividad de las vacas de ordefo.
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Tabla 13

Costo de mano obra directa

Ganado productivo

Actividad vacas o Viacas en Vacas secas  Vaquillonas
produccion preparto
Ordefio $ 645,83
Preparar $ 234,37 S 31,74 $ 14,65 $ 19,53
concentrado
Preparar forraje $ 237,51 $ 35,49 $ 35,49 $ 46,41
Repartir el $ 154,61 $ 2233 $ 18,32 $ 24,05
alimento
Costo de ganado $1.272,33 $ 89,56 $ 68,46 $ 89,99

Costo de la mano de obra directa $ 1.520,35

Fuente: Informacion proporcionada por la empresa Quinta Jersey El Puente, (2024)

4.3.3 Costos indirectos de produccion
Los componentes que considera la quinta como costos indirectos de producciéon son los

siguientes componentes:
A. Mano de obra indirecta

Estas tareas son clave para asegurar que el ganado esté en buenas condiciones y sea capaz
de producir leche de manera eficiente. Por otro lado, la limpieza de los corrales es fundamental
para prevenir enfermedades que puedan afectar la salud del ganado, lo que, a su vez, influye en
la cantidad y calidad de la leche producida. La supervision de los corrales se refiere a la tarea de
verificar que los niveles de produccion, la sanidad y la alimentacion del ganado sean los
adecuados para asegurar su bienestar y maximizar la produccion lechera. El costo de la mano de
obra indirecta se determind a partir de los célculos previos de las actividades que no estan
directamente relacionadas con la produccion de leche. Tras realizar estos calculos segun la tabla

13, se obtuvo un costo mensual de mano de obra indirecta de $382,33. Este costo refleja los



recursos dedicados a mantener al ganado en dptimas condiciones para su produccion, aunque no

esté directamente relacionado con la extraccion de la leche.

Tabla 14

Costo de la mano de obra indirecta

Ganado productivo

Actividad Vacas en Vacas en Vacas secas Vaquillonas
produccion preparto
Limpieza de corrales  $ 11,54  $ 38 % 3,85 $ 3,85
Cuidado de vacas en S 256,67 $ i $ i $ i
produccién
Manejo del ganado que S . 021 $ 1842 $ 18,42
no produce
.., $
Supervision de corrales 28.27 $ 942 % 9,42 $ 9,42
$
Costo de ganado 296,47 $ 22,48 $ 31,69 $ 31,69
Costo de 1a mano de obra indirecta $ 382,33

Fuente: Informacion proporcionada por la empresa Quinta Jersey El Puente, (2024)

B. Reproduccion

Segun la tabla 14, para el mes de estudio, se estima que se inseminaron 2 vaquillonas, lo
que implicod un costo de reproduccion de $117,50. Este costo incluye los insumos utilizados en
el proceso de inseminacion, y se considera una parte importante de los costos relacionados con
la reproduccion y la mejora genética del ganado, lo que finalmente influye en la produccion de

leche a largo plazo.

Tabla 15

Costo de reproduccion

Descripcion Cantidad Costo unitario Costo total
Pajillas de semen Jersey 2 $ 45,00 $ 90,00
Fundas 1 $ 2,50 $ 2,50
Guantes obstétricos 1 $ 25,00 $ 25,00

Costo de reproduccion $ 117,50

Fuente: Informacion proporcionada por la empresa Quinta Jersey El Puente, (2024)



C. Agotamiento animal

Segun la tabla 15, después de hacer las consultas respectivas acerca del valor de mercado
de una vaca en su etapa de ciclo productivo y la cantidad de afios que una vaca permanece en la
etapa de produccion, se determind que el agotamiento anual de una vaca es de $ 250.00. Este
monto se dividi6 entre 12, resultando en un agotamiento mensual de $ 20.83 por cada vaca en
etapa de produccion. Durante el mes de estudio, se contd con 45 vacas productivas, por lo que
se multiplico el agotamiento mensual de $ 20.83 por la cantidad de vacas, obteniendo un

agotamiento mensual total de $ 937.50.

Tabla 16

Agotamiento animal del ganado productivo

Agotamiento anual de _ Valor de compra . $ B $
la vaca B B 450000 B 250,00
v Vida Probable en afios 14 ’
Agotamiento mensual _ Agotamiento mensual B § B $
or vaca B B 25000 B 20.83
porv 12 12 '
Agotamiento mensual _ _ $
del ganado productivo B $ 36,46 X 45 B 937.50

Fuente: Informacion proporcionada por la empresa Quinta Jersey El Puente, (2024)

D. Depreciacion

El calculo de la depreciacion de las instalaciones, maquinaria, equipos y enseres €s un
componente esencial para determinar los costos totales de operacion. Este calculo de
depreciacion se realiza teniendo en cuenta el valor inicial del almacén y su vida util estimada.
De acuerdo a la tabla 16 través de este proceso, se distribuye el valor del inmueble de manera
proporcional a lo largo de los afios de uso, obteniendo asi el valor de depreciacion mensual que

se considera como parte del costo de operacion.



Tabla 17
Costo de depreciacion

Ganado productivo

Activo fijo Vacas en producciéon  Vacas en preparto  Vacas secas Vaquillonas

Establo $ 250,00 $ 83,33 $ 83,33 $ 83,33
Sal de parto $ 1,67 $ - $ -3 -

Silos $ 41,67

Bodega $208,33

Sala de ordefio $ 1,67
Tanque de nitrogeno $ - $ - $ -3 16,67
Maquina de ordefio $ 31,25 $ - $ - 3 -
Contenedores de aluminio $ 833 $ - $ - $ -
Almacén de concentrado $ 9,58 $ 1,30 $ 0,60 $ 0,80
Almacén de forraje $ 7,66 $ 1,14 $ 1,14 §$ 1,50
Moto carguera $ 32,42 $ 4,68 $ 384 § 5,04
Mezcladora $ 6,39 $ 0,86 $ 040 $ 0,53
Picadora $ 4,34 $ 0,65 $ 0,65 $ 0,85

Costo por ganado $603,30 $ $ $

1]

Costo de depreciacion
Fuente: Informacion proporcionada por la empresa Quinta Jersey El Puente, (2024)

Al realizarse los calculos respectivos de los Costos indirectos de fabricacion de la quinta
que incluye la mano de obra indirecta, alimentacién, produccion, reproduccion, sanidad,
agotamiento animal y depreciacion, como se puede ver en la tabla 17 existe un valor de
$6.527,80.

Tabla 18

Costos indirectos de produccion

Costos indirectos de produccion Costo

Mano de obra indirecta $ 382,33
Alimentacion (suelo) $ 177,14
Produccion (suelo) $1.424,76
Reproduccion § 117,50
Sanidad $2.594,61
Agotamiento animal $ 937,50
Depreciacion $ 89395

Total $6.527,80




Fuente: Informacion proporcionada por la empresa Quinta Jersey El Puente, (2024)

El costo de la leche producida utilizando la metodologia de costeo tradicional absorbente
alcanzo los $ 11.800,51. Este costo se desglosa en los tres elementos principales: material
directo, mano de obra directa y costos indirectos de produccion. El costo de material directo
incluye el consumo de concentrado y forraje para el ganado lechero, representando el 32% del
costo total de produccion. Por otro lado, la mano de obra directa y los costos indirectos de
produccion constituyen el 13% y el 55%, respectivamente, del costo total de produccion. El costo
por litro de leche resultante fue de $ 0,94, cifra que se obtiene al dividir el costo total de

produccion $ 11.800,51 entre la produccion total de 12.577.00 litros de leche durante el mes de

estudio (ver tabla 18).

Tabla 19

Costo total de produccion - tradicional

Elemento Descripcion Costo
Consumo de concentrado $3.084,16
Material Directo .
Consumo de forraje $ 668,21
Ordefio $ 645,83
. Preparar concentrado $ 300,29
Mano de obra directa
Preparar forraje $ 354,91
Repartir alimento $ 219,32
Limpieza de corrales (MOI) $ 23,08
Cuidado de vacas en produccion (MOI) $ 256,67
Cuidado del ganado que no produce (MOI) $ 46,05
Supervision de corrales (MOI) $ 56,54
CIF Reproc?ucci(')n $ 117,50
Sanidad $2.594,61
Agotamiento animal $ 937,50
Alimentacion (suelo) $ 177,14
Produccion (suelo) $ 142476
Depreciacion $ 893,95
Costo total de produccion $ 11.800,51
Produccién mensual 12577

Costo por litro de leche

$ 0,94



Fuente: Informacion proporcionada por la empresa Quinta Jersey El Puente, (2024)
4.4 Costo directo

En el presente estudio se realiza un analisis del sistema actual con el sistema por costeo
directo el cual es un método contable que solo asigna los costos variables a los productos,

excluyendo los costos fijos, los cuales se tratan como gastos del periodo.

4.4.1 Material directo

Consumo de concentrado y forraje

El costo del material directo esta directamente relacionado con la cantidad de vacas en el
ciclo de produccién. Segun la tabla 19, durante el mes de estudio, el costo del concentrado fue
de $ 3.084,16, mientras que el costo en forraje ascendio a $ 668,21, lo que resultd en un costo
total de S $ 3.752,37 para el material directo.

Tabla 20
Costo de alimentacion

Consumo de alimento mensual

Tipo de Concentrado Forraje
ganado

q Cantida Cantida
roductivo
P d de C.O st(? Costo total d de C.O sto- Costo total
unitario unitario
$acos $acos

Vacas preparto 13 § 2487 §$ 323,84 26 § 2,56 § 66,66
Vacas produccion 95 § 2487 § 237480 174 § 2,56 § 446,00
Vacas secas 7 $§ 2487 §$ 169,63 26 § 2,56 § 66,66
Vaquillonas 9 $§ 2487 § 215,89 35 § 2,56 § 88,88
Consumo de concentrado $ 3.084,16 Consumo de forraje $ 668,21

Fuente: Informacion proporcionada por la empresa Quinta Jersey El Puente, (2024)




4.4.2 Costos indirectos variables

A. Reproduccion

Segun la tabla 20, para el mes de estudio, se estima que se inseminaron 2 vaquillonas, lo
que implicod un costo de reproduccion de $117,50. Este costo incluye los insumos utilizados en
el proceso de inseminacion, y se considera una parte importante de los costos relacionados con
la reproduccion y la mejora genética del ganado, lo que finalmente influye en la produccion de
leche a largo plazo.

Tabla 21

Costo de reproduccion

Descripcion Cantidad Costo unitario Costo total
Pajillas de semen Jersey 2 $ 45,00 $ 90,00
Fundas 1 $ 2,50 $ 2,50
Guantes obstétricos 1 $ 25,00 $ 2500

Costo de reproduccion $ 117,50

Fuente: Informacion proporcionada por la empresa Quinta Jersey El Puente, (2024)

B. Sanidad

Segtn la tabla 21, muestra que la Quinta Jersey El Puente, gastd 2.594,61 dolares en
insumos sanitarios, siendo los antibioticos (724,76 doélares) y las vitaminas (643,43 dolares) los
principales gastos. Esto refleja una prioridad en el cuidado del ganado para mantener la
productividad. Las partidas de otros y varios suman 572,84 dodlares, lo que sugiere la

conveniencia de un mayor control de estos gastos.



Tabla 22

Costo de los insumos de sanidad

Descripcion Costo Total

Antibidticos $ 724,76
Desparasitantes $ 310,94
Vacunas $ 342,64
Vitaminas $ 643,43
Otros $ 466,90
Varios $ 105,94
Costo de sanidad $ 2.594,61

Fuente: Informacion proporcionada por la empresa Quinta Jersey El Puente, (2024)

C. Agotamiento Animal

El agotamiento animal es un costo variable, ya que depende de la cantidad de vacas en
produccion, en preparto, en seca, y las vaquillonas. Tras realizar los célculos correspondientes,
se determind que el agotamiento mensual por cada vaca fue de $ 20.83, y el agotamiento total
para ¢l ganado productivo durante ¢l mes de estudio ascendio a $ 937,50, estos resultados se

pueden visualizar en la tabla 22.

Este agotamiento esta relacionado con el concepto de activo biolégico segin lo establece
la NIC 41 Agricultura, que regula el tratamiento contable de los activos bioldgicos. En este
sentido, los costos asociados a la produccion, como los que se derivan del consumo de leche por
parte de las terneras y terneros, son tratados como activos biologicos en desarrollo. Segtin la NIC
41, los costos indirectos relacionados con los litros de leche producidos y destinados al consumo
de los animales jovenes no deben ser registrados como un gasto inmediato. En su lugar, se
capitalizan como parte del activo bioldgico en desarrollo, ya que estos animales alin estan en

crecimiento y no generan ingresos hasta que alcancen la madurez o sean destinados a la venta.



Tabla 23

Agotamiento animal del ganado productivo

Agotamiento anual de _ Valor de compra _ 5 _ $
la vaca B B — 450000 B 250,00
Vida Probable en afios 14 ’
. . $
Agotam;ern\t; ;:ensual _ Agotamiento mensual _ 250.00 _ S 2083
P 12 12
Agotamiento mensual _ $ 36,46 X 45 _ $ 937.50

del ganado productivo
Fuente: Informacion proporcionada por la empresa Quinta Jersey El Puente, (2024)

Produccion de leche

Segun la tabla 23, para el mes de estudio, la Quinta Jersey El Puente produjo un total de
12.557 litros de leche. Esta produccion se distribuy6 a lo largo de las semanas y turnos de ordefio

de la siguiente manera:

Tabla 24

Litros de leche producida en el mes

LITROS
Distribucion Turno Turno Litros distribuidos
| 2
1 era semana 1125,00 1848,00 2973.00
2 era semana 1606,88 1175,12 2782.00
3 era semana 1812,60 1577,40 3390.00
4 era semana 1486,88 1945,12 3432.00

TOTAL 12.577

Fuente: Informacion proporcionada por la empresa Quinta Jersey El Puente, (2024)

Segun la tabla 24, a través de la aplicacion de la metodologia de costeo directo en la
Quinta, se obtuvo un costo total de produccion de $ 7.401,61 para el mes de estudio, lo que

corresponde a un costo de $ 0.59 por litro de leche. Este calculo se fundamenta en los costos



variables, los cuales estan directamente asociados con la cantidad de ganado productivo y la

cantidad de leche producida durante el mes.

Entre los costos variables considerados se incluyen el consumo de sacos de concentrado,
forraje, gastos relacionados con la reproduccion, sanidad animal y el desgaste de los animales.
De manera destacada, el material directo, que representa el mayor costo de produccion, abarca
el 51% del total, mientras que los costos indirectos variables conforman el 49% restante del costo

de produccion total.

Esta informacion en la toma de decisiones dentro de la quinta permite identificar las areas
de mayor impacto econdomico y gestionar de manera eficiente los recursos para optimizar la
rentabilidad y sostenibilidad de las operaciones.

Tabla 25

Costo total de produccion - directo

Elemento del costo Descripcion Costo
Material directo Consumo de concentrado $3.084,16
Consumo de forraje $ 668,21
Reproduccion $ 117,50
Costos indirectos variables Sanidad $2.594,61
Agotamiento animal $ 937,50
Costo total de produccion $7.401,98

Produccion mensual (litros) 12577
Costo por litro de leche $ 0,59

Fuente: Informacion proporcionada por la empresa Quinta Jersey El Puente, (2024)



4.4.3 Estado de resultados

Tabla 26

Estado de Resultados — costeo directo

QUINTA JERSEY EL PUENTE
Estado de Resultados

Ventas netas $15.000,00
Costo de produccion $7.401,98
Utilidad Bruta $7.598,02
Gastos operativos

Mano de obra indirecta $386,67
Depreciacion $899,20
Remuneraciones administrativas y de ventas $700,00
Electricidad $100,05
Agua $20,15
Combustible $34,62
Utilidad operativa $5.457,34

Fuente: Informacion proporcionada por la empresa Quinta Jersey El Puente, (2024)

Segtn la tabla 25, la Quinta obtiene ingresos exclusivamente de la venta de leche,
alcanzando un total de $15.000,00 en ventas netas reportadas en el mes de analisis. El costo de
produccion asciende a $7.401,98, lo que equivale al 49,35% de las ventas netas. Este valor cubre
gastos esenciales para la produccion de leche, tales como alimentacion del ganado, insumos
veterinarios, mantenimiento de instalaciones y mano de obra directa. Los gastos operativos
alcanzan $2.140,69 e incluyen conceptos como mano de obra indirecta ($386,67), depreciacion
($899,20), remuneraciones administrativas y de ventas ($700,00), electricidad ($100,05), agua
($20,15) y combustible ($34,62). La depreciacion representa el gasto mas alto en esta categoria,
lo que indica que la empresa posee activos fijos con un costo significativo. Un andlisis sobre el
uso y mantenimiento de estos activos permitiria determinar si se estan utilizando de manera
eficiente. La utilidad operativa resulta en $5.457,34, lo que representa un margen del 36,38%

sobre las ventas. Este resultado muestra que la empresa genera ganancias después de cubrir



costos y gastos. Para mantener o mejorar este margen, se pueden evaluarse estrategias enfocadas

en la reduccién de costos sin perder la calidad de la leche.

4.4.4 Diferencias entre los sistemas
El uso de ambas metodologias tiene implicaciones diferentes para la gestion financiera

como se puede visualizar en la tabla 26:

Costeo Directo: Este sistema es Util para analizar la rentabilidad operativa a corto plazo,
ya que permite identificar areas de alta incidencia de costos variables y optimizar recursos. Es
especialmente relevante en la toma de decisiones relacionadas con el incremento o reduccion de

la produccion en funcion de los costos.

Costeo Tradicional Absorbente: El costeo tradicional absorbente ofrece una
perspectiva mas completa al incluir costos fijos e indirectos. Esto lo hace més apropiado para la
planificacion estratégica a largo plazo, ya que ayuda a entender la sostenibilidad financiera

global del negocio y el impacto de todos los elementos de costos en la estructura de produccion.

Tabla 27

Diferencias costeo tradicional y directo

Aspecto Costeo Directo Costeo Tradicional Absorbente
Costo Total de $7,401.61 $11.800,51
Produccion
Costo por Litro de $0.59 $0.94
Leche
Enfoque de Costos Solo costos variables Costos variables y fijos
Material directo: 51% Material directo: 32%
Distribucion de Costos Costos indirectos variables: 49% Mano de obra directa: 13%
Costos indirectos de produccion: 55%
Utilidad Decisiones operativas a corto plazo  Planificacion estratégica a largo plazo

Fuente: Informacion proporcionada por la empresa Quinta Jersey El Puente, (2024)



En el caso de la Quinta Jersey El Puente, que opera en el sector ganadero, la metodologia
de costeo directo se presenta como la opcién mas adecuada para la gestion de costos y la toma
de decisiones. Esto se debe a que, en la produccion ganadera, gran parte de los costos estan
directamente vinculados a la produccion de leche, como el consumo de alimento, los gastos de
sanidad animal, reproduccion y el desgaste del ganado. El costo directo permite analizar
exclusivamente estos costos variables, lo que facilita una vision mas clara de los factores que

afectan la rentabilidad operativa de la quinta.

La naturaleza del sector ganadero esta marcada por la variabilidad y estacionalidad.
Factores como las condiciones climaticas, la calidad de los insumos o la productividad del
ganado pueden generar fluctuaciones en la produccion. Frente a este entorno cambiante, el costeo
directo resulta mas eficiente, ya que permite realizar ajustes rapidos en los costos variables para
adaptarse a las condiciones del momento. Esto proporciona una herramienta agil para optimizar

los recursos y mantener la rentabilidad incluso en escenarios adversos.

Otra ventaja importante del costeo directo es su simplicidad y facilidad de utilizacion. A
diferencia del costeo tradicional absorbente, que incluye costos fijos e indirectos, el costeo
directo es mas practico y menos complejo. Esto lo convierte en una metodologia ideal para
empresas ganaderas que necesitan realizar un analisis operativo constante y tomar decisiones
rapidas basadas en datos accesibles. Ademas, el calculo del costo por litro de leche producido
bajo este sistema es mas directo, permitiendo evaluar la eficiencia de la produccion de forma

precisa.

En el sector ganadero, la rentabilidad por unidad de produccioén (en este caso, por litro
de leche) es uno de los indicadores mas relevantes. Al enfocarse inicamente en los costos

variables directamente relacionados con la produccion, ayuda a identificar rapidamente si los



costos superan los ingresos, permitiendo implementar medidas correctivas. Esto es

especialmente util en un mercado en donde los precios de la leche tienen limites.

Por ultimo, es una herramienta estratégica para enfrentar las restricciones del mercado,
como el limite de precio de venta de la leche. Este sistema permite identificar los costos variables
mas significativos y optimizarlos de forma eficiente para acercarse a los madargenes de
rentabilidad dentro del marco regulatorio. En un entorno donde las decisiones operativas estan
condicionadas por precios establecidos, la flexibilidad del costeo directo es clave para ajustar
procesos productivos, reducir costos innecesarios y maximizar la productividad del ganado,
asegurando la sostenibilidad del negocio.

4.5 Sistemas de costos para la toma de decisiones

En el contexto de la Quinta Jersey El Puente, dedicada a la produccion ganadera en el
Canton Riobamba, los sistemas de costos presentados en la tabla 27 destacan por su aplicabilidad
en diferentes areas de gestion financiera y operativa. Cada sistema ofrece herramientas
especificas que pueden apoyar tanto la toma de decisiones a corto plazo como la planificacion
estratégica a largo plazo.

El costeo directo o variable se presenta como la opcion mas relevante para la Quinta
debido a la naturaleza del sector ganadero. Este sistema permite enfocarse exclusivamente en los
costos variables, como alimentacion, sanidad, reproduccion y desgaste del ganado, que

representan los componentes mas significativos en la produccion de leche.

Su simplicidad y facilidad de utilizacién lo convierten en una herramienta practica para
decisiones operativas rapidas, especialmente en un entorno marcado por la variabilidad y la

estacionalidad. Ademas, el costo por litro de leche calculado bajo este sistema ($0.59)



proporciona una vision precisa de la rentabilidad operativa, siendo crucial para mantener la

competitividad en mercados regulados.

Por otro lado, el costeo tradicional absorbente incluye tanto los costos variables como los
costos fijos e indirectos, ofreciendo una perspectiva mas amplia de la estructura de costos del
negocio. Aunque este sistema es menos agil que el costeo directo, es fundamental para la
planificacion estratégica a largo plazo. Al distribuir los costos fijos entre las unidades
producidas, permite evaluar la sostenibilidad financiera global de la empresa y planificar
inversiones futuras. Sin embargo, en el caso de la Quinta, el costo por litro de leche bajo este
enfoque ($0.94) resulta menos competitivo, lo que limita su utilidad en mercados con precios

establecidos.

El costeo por actividades (ABC) y el costeo basado en el mercado también tienen
potencial en sectores especificos. El primero es util para identificar actividades ineficientes y
mejorar la asignacion de costos indirectos, aunque su aplicacion en una empresa como la Quinta
podria ser compleja debido a la simplicidad relativa de sus procesos. El segundo, enfocado en
adaptar los costos a los precios del mercado, es particularmente relevante en industrias con
precios regulados, como la produccion de leche, y podria complementar el analisis del costeo

directo.

En conclusion, el costeo directo es el sistema més adecuado para la gestion operativa de
la Quinta Jersey El Puente, dado su enfoque en los costos variables y su utilidad para decisiones

rapidas.

Sin embargo, complementarlo con el costeo tradicional absorbente para decisiones

estratégicas podria proporcionar una vision mds integral de la sostenibilidad financiera del



negocio.

Esta combinacion permitiria optimizar tanto la eficiencia operativa como la

planificacion a largo plazo, garantizando la competitividad y rentabilidad en el sector ganadero.

Tabla 28

Sistemas de costos para la toma de decisiones

Sistema de
Costos

Caracteristicas

Uso y Aplicacion

Ventajas

Costeo Directo

- Solo incluye costos
variables relacionados

- Decisiones operativas
a corto plazo.
- Identificacion de

- Simplicidad y
rapidez en su
utilizacion.

o Variable ., . - Permite ajustes
con la produccion. costos variables , .
. agiles ante cambios
criticos.
de costos.
- Planificacion .
L. - Vision integral de la
estratégica a largo
Costeo - Incluye costos lazo estructura de costos.
. . Z0. o
Tradicional variables, fijos e P . - Facilita la
C - Evaluacion de la . .,
Absorbente indirectos. e planificacion de
sostenibilidad . .
. inversiones.
financiera global.
. - Util para identificar - Distribucion precisa
- Asigna costos . . o
Costeo por o ., ineficiencias y de costos indirectos.
. indirectos en funcién de . .,
Actividades .. procesos costosos en - Mejora la gestion
las actividades que los . ..
(ABC) empresas con multiples de actividades

generan.

actividades.

especificas.

Costeo Basado
en el Mercado

- Determina costos en
funcion de los precios
establecidos o aceptados
por el mercado.

- Adaptacion a
mercados con precios
regulados o
competitivos, como el
de la leche.

- Orienta a la
competitividad en
precios.

- Ajuste estratégico a
las condiciones del
mercado.

Fuente: Informacion proporcionada por la empresa Quinta Jersey El Puente, (2024)



4.6 Verificacion de Hipaotesis

En el presente estudio, se establecio las siguientes hipotesis:

Hipétesis general: La utilizacion de un sistema de costos estructurado influye
positivamente en la toma de decisiones financieras en la Quinta Jersey El Puente, canton

Riobamba, afio 2023.

Hipotesis nula (Ho): La utilizacion de un sistema de costos estructurado no influye
positivamente en la toma de decisiones financieras en la Quinta Jersey El Puente, canton

Riobamba, ano 2023.

Procedimiento de analisis:

Para verificar la hipdtesis planteada, se aplico la prueba estadistica de Chi-Cuadrado de
Pearson, con el fin de determinar si existe una relacion significativa entre el sistema de costos
(variable independiente) y la toma de decisiones financieras (variable dependiente). Para ello, se
recurrid a preguntas especificas del cuestionario aplicado a la poblacion de estudio. A

continuacion, se identifican las preguntas utilizadas en el anélisis:

Para la variable independiente, se considero la pregunta 4, que indaga sobre el nivel de
influencia del sistema de costos. En cuanto a la variable dependiente, se incluyeron las preguntas
8, 9 y 11, relacionadas con la frecuencia de uso de esta informacion en la toma de decisiones.
Estas preguntas permitieron establecer una base solida para examinar la relacion entre ambas

variables y asi comprobar la hipdtesis:



Variable independiente:

Tabla 29
Influencia del control de costos en las actividades
Alternativas Frecuencia Porcentaje
a)  Si, influye significativamente 3 55%
b)  Si, influye moderadamente 1 25%
¢) No influye 1 25%
Total 5 100%

Fuente. Informacidn proporcionada por el cuestionario aplicado a la poblacion de estudio

Variable dependiente:

Tabla 30
Toma de decisiones en la mejora de los procesos de ordenio y cuidado del ganado
Alternativas Frecuencia Porcentaje
a) Si, frecuentemente 3 55%
b) Si, ocasionalmente 1 25%
¢) No 1 25%
Total 5 100%

Fuente. Informacion proporcionada por el cuestionario aplicado a la poblacion de estudio

Tabla 31
Influencia del manejo de costos en toma de decisiones sobre la produccion de leche
Alternativas Frecuencia Porcentaje
a) Mucho 4 75%
b) Algo 1 25%
¢) Poco 0 0%
d) Nada 0 0%
Total 5 100%

Fuente. Informacion proporcionada por el cuestionario aplicado a la poblacion de estudio

Tabla 32
Toma de decisiones relacionadas con el uso de los recursos para mejorar la eficiencia y
reducir costos

Alternativas Frecuencia Porcentaje
a) Si, completamente 1 25%
b) Si, en parte 2 75%
¢) No 2 0%

Total 5 100%

Fuente. Informacion proporcionada por el cuestionario aplicado a la poblacion de estudio



Una vez identificadas las preguntas, se ingresaron los resultados obtenidos al software
estadistico SPSS (ver anexo 5). Es importante sefialar que en el estudio se adopta un margen de
error del 5% (a = 0,05) y una confiabilidad del 95% (nivel de confianza de 0,95), segun las
condiciones establecidas por el autor Chavez (2021). De acuerdo con estas condiciones, si el

valor de p es < 0,05, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alternativa.

La tabla 32 permite observar la correlacion entre la influencia del control de costos y la
toma de decisiones en diversas actividades relacionadas con la producciéon lechera, como el

ordeno, el cuidado del ganado y el uso eficiente de los recursos.
Tabla 33

Correlacion de las variables mediante tabla cruzada

Tabla cruzada

VD Toma de decisiones en la menora de los procesos
de ordernio y cuidado del ganado

Mucho Algo Poco Total
Si, influye significa- 3 0 0 3
tivamente
Si, influye modera- 0 1 0 1
damente
No influye 0 0 1 1

VD __Influencia del manejo de costos en toma de deci-
siones sobre la produccion de leche

Si, fre- Si, oca- Total
cuente- sional-
VI Influencia del con- mente mente No
trol de costos en las  Si, influye significa- 3 0 0 3
actividades tivamente
Si, influye modera- 0 1 0 1
damente

No influye 0 0 1 1




VD Toma de decisiones relacionadas con el uso de los
recursos para mejorar la eficiencia y reducir costos

Si, com- Total
pleta-  Si, en
mente  parte No
Si, influye significa- 3 0 0 3
tivamente
Si, influye modera- 0 1 0 1
damente
No influye 0 0 1
Total 3 1 1 5
Fuente. Informacién proporcionada por el programa SPSS.

Tabla 34
Calculo de Chi-Cuadrado de Pearson

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion asinto-

Valor df tica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 10,000? 4 ,040
Razon de verosimilitud 9,503 4 ,050
Asociacion lineal por lineal 4,000 1 ,046
N de casos validos 5

a. 9 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es

,20.
Fuente. Informacion proporcionada por el programa SPSS.

Segtn la tabla 33, la informacidon obtenida a través de los datos estadisticos, han
demostrado que la utilizacion de un sistema de costos estructurado en la quinta Jersey El Puente
si influye positivamente en la toma de decisiones financieras. Esto se debe a que el valor p
obtenido en la prueba de Chi-Cuadrado de Pearson fue de 0.040, que es menor que el nivel de
significacion de 0.05, en el cruce de las 3 tablas presentadas (ver anexo 5), lo que indica que la
relacion entre las dos variables es estadisticamente significativa y que la utilizacion del sistema

de costos tiene un impacto positivo en las decisiones financieras.



4.7 Discusion

La situacion de la Quinta Jersey El Puente refleja una realidad que comparten muchas
empresas ganaderas del pais, aunque existe una larga trayectoria en la produccion de leche y un
interés genuino por mejorar, aiin persisten practicas manuales e informales que limitan el control
real sobre los costos.

Si bien el gerente de operaciones reconoce la importancia de una contabilidad de costos
bien definida para tomar mejores decisiones, la practica actual donde muchos gastos pequefios
no se registran dificulta tener una vision financiera completa. Esta situacion no es aislada.

Estudios como el de Cevallos et al. (2021) en Sigchos confirman este mismo escenario.
Alli se evidenci6 que, sin un control adecuado, los ganaderos enfrentaban pérdidas y desconocian
el costo real de produccion. Algo similar se vive en la Quinta, donde, aunque el 50% del personal
tiene una idea general sobre los costos, la falta de capacitacion limita la aplicacion de ese
conocimiento. Esto coincide con lo encontrado por Jiménez & Narvaez (2021), quienes
identificaron que la ausencia de un modelo de planificacion de costos afectaba negativamente la
toma de decisiones en una asociacion ganadera.

Ademas, los resultados obtenidos en la Quinta, como la identificacion de areas criticas
en la alimentacion del ganado y el ordeio, reflejan la necesidad de profesionalizar la gestion. El
estudio de Parrefio y Alejandro (2022) sobre la Asociacion Mushuk Kawsay revela como la falta
de control de los costos fijos y variables también impacta en la competitividad y dificulta la
valorizacion de los inventarios, una situacion que puede ser comparable a lo que ocurre con la

falta de valorizacion del trabajo diario en la finca.



Por otra parte, la falta de formacion del personal en temas contables y administrativos es
una barrera para avanzar. Solo el 25% ha recibido algln tipo de capacitacion, lo que pone en
evidencia la urgencia de generar una cultura organizacional enfocada en la toma de decisiones
basadas en datos. En este aspecto, estudios como el de Zegarra (2023), aunque no encontraron
una relacion directa y significativa entre gestion de costos y toma de decisiones en las MYPES
constructoras, sefialan que la gestion de costos sigue siendo un factor clave en el disefio de
estrategias a largo plazo.

De igual forma, investigaciones como las de Lozada (2022) y Nieto (2022) muestran
como la utilizacion de sistemas de costeo por procesos contribuyd a mejorar la gestion y
rentabilidad en empresas del sector lacteo y de alimentos. Estos hallazgos refuerzan la idea de
que herramientas sencillas, pero bien aplicadas pueden transformar la forma en que se administra
una empresa, incluso si se trata de una finca familiar como Jersey El Puente.

Por ultimo, el estudio de Palma (2023) sobre el uso del costo estindar en una empresa de
gas demuestra que incluso en sectores distintos, la correcta gestion de costos permite comparar
lo esperado con lo real, identificar desviaciones y tomar decisiones mas eficientes. Este enfoque
puede ser adaptado también a entornos rurales, donde los recursos son limitados, pero el impacto
de una buena gestion puede ser muy significativo.

En conclusion, al comparar los resultados obtenidos en la Quinta con los estudios
analizados, se confirma que la falta de un sistema formal para gestionar los costos no solo es un
problema comun, sino también un freno importante para mejorar la rentabilidad y la
competitividad. La utilizacion de un sistema de costos adaptado a la realidad de la empresa
ganadera, junto con la capacitacion del personal y el uso de datos para tomar decisiones, aparece

como una oportunidad clara para mejorar los resultados.



CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1.Conclusiones

Se utiliza un sistema de costeo tradicional absorbente, que incluye tanto los costos fijos
como los costos variables en el célculo de los costos de produccion. Este sistema
proporciona una vision global de los costos totales asociados con la produccion lechera,
facilitando la evaluacion general de la rentabilidad de la quinta a nivel general. Sin
embargo, al no diferenciar claramente entre los costos fijos y variables, el sistema limita
la capacidad de realizar un analisis detallado que permita identificar areas especificas de
mejora, en consecuencia, no puede optimizar plenamente sus decisiones financieras.

El costo directo se centra Uinicamente en los costos variables (como alimentacion y
medicamentos), permite una gestion mas agil y especifica de los costos inmediatos
asociados con la produccion lechera. Sin embargo, este enfoque limita la capacidad de
evaluar de manera integral los costos totales de produccion a largo plazo. Por otro lado,
el costeo tradicional absorbente, que incorpora tanto los costos fijos como variables,
ofrece una visiéon mas completa de los costos de produccion.

Existe una relacion significativa entre la utilizacion de un sistema de costos estructurado
y la toma de decisiones financieras en la Quinta Jersey El Puente, canton Riobamba, afio
2023; se rechazd la hipdtesis nula y se acept6 la hipotesis alternativa, lo cual indica que
la utilizacion de un sistema de costos estructurado si influye positivamente en las

decisiones financieras de la empresa.



5.2.Recomendaciones

Optimizar el sistema de costos tradicional haciendo una clara distincion entre costos fijos
y variables. Esta separacion mejorara la precision del anélisis financiero y facilitara la
identificacion de oportunidades de mejora y la optimizacion de recursos. También
contribuird a una toma de decisiones mas informada sobre inversiones a largo plazo,
como la expansion de infraestructura o la compra de maquinaria.

Considerar la introduccion gradual de un sistema de costeo basado en actividades (ABC).
Este modelo permitiria una mejor asignacion de los costos indirectos a actividades
especificas como mantenimiento de infraestructura, atencion veterinaria y recoleccion de
leche, mejorando asi la eficiencia operativa y la toma de decisiones estratégicas.
Utilizar un sistema de costos estructurado, pues se comprobd que ayuda a tomar mejores
decisiones sobre el manejo del recurso financiero. Ademas, seria util que el personal
reciba una guia o capacitacion para aprovechar mejor la informacién que ofrece el
sistema. También se recomienda que la informacidn esté actualizada y bien organizada

para que sea facil de usar cuando se necesite tomar decisiones.
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ANEXOS

Anexo 1: Entrevista aplicada al gerente-propietario

UNIVERSIDAD NACIONAL DE
CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y
ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y
AUDITORIA
GUIA DE ENTREVISTA

A

CARRERA DI

CONTABILIDAD

& AUDITORTA
T Ao

OBJETIVO: Recolectar informacion clave sobre el sistema de costos empleado en la Quinta
Jersey El Puente y su impacto en la toma de decisiones financieras, con énfasis en la
produccion de leche.

DIRIGIDO: Gerente General

1. ;Como determina el costo de la produccion de leche actualmente?

En base a tesis de estudiantes de la carrera de zootecnia de la ESPOCH, los cuales estaban
basados mas en los recursos de produccion y con posibles fallas contables.

2. ;Como describiria el manejo de costos actual que utiliza la Quinta Jersey El Puente?
El manejo de costos es basico y se realiza de forma manual. Registramos algunos ingresos,
principalmente de nuestro cliente Tonny, y guardamos facturas de los gastos mas grandes,
pero no llevamos un control detallado de los pequenos gastos diarios.

3. ;Cuales son los principales desafios que enfrenta en la gestion de costos?

La informalidad que se encuentra en la parte rural ya que tanto la mano de obra como las
negociaciones no se realizan como la ley lo determina.

4. ;Como se asegura de que los costos se alineen con los objetivos estratégicos de la
empresa?

Tratar de desarrollar un buen manejo técnico para maximizar produccion y con eso llegar a
cumplir los objetivos trazados

5. ¢En qué medida considera que el correcto manejo de costos ayuda a tomar decisiones
estratégicas sobre la produccion y distribucion de productos?

Manejar bien los costos de produccion va a mejorar las utilidades obtenidas.

6. ;Qué tipo de decisiones se toman regularmente en la quinta y como influyen los costos




en esas decisiones?

Las decisiones se toman de tipo gerencial y técnico de forma constante y repercute
directamente en los costos de produccion.

7. ;Como afectan los costos a la toma de decisiones respecto a la contratacion de personal
o la adquisicion de maquinaria y equipo?

Es importante realizar un buen analisis de costos para realizar una inversion o una contratacion
porque de esta depende mi utilidad del fin de afio.

8. ;Puede describir un ejemplo reciente donde el sistema de costos influyo en una
decision importante?

El no comprar un generador de luz y adaptarnos a los horarios de corte.

9. ;Cuales considera que son los beneficios clave de contar con un sistema de costos bien
definido en la quinta?

Poder controlar los gastos y si obtener mayor utilidad

10. ;Como fomenta una cultura organizacional que apoye una toma de decisiones
informada y basada en datos?

El llevar registros de produccion de todos los datos que se tenga me ha ayudado a tomar

mejores decisiones de forma gerencial.




Anexo 2: Entrevista aplicada al contador

A

CONTABILIDAD
& AUDITORIEA
GRA G

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y
ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
GUIA DE ENTREVISTA

OBJETIVO: Obtener informacién detallada y precisa sobre el manejo de los costos
relacionados con la produccion de leche en la quinta, asi como entender como esta informacion
contable influye en la toma de decisiones financieras.

DIRIGIDO: Contador

1. ;Cuales son sus principales responsabilidades contables dentro de la Quinta Jersey El
Puente?

Planificacion Contable: Llevar a cabo la planificacion contable desde la estructuracion del
proceso de facturacion.

Liquidacion de Leche: Realizar la liquidacion de la leche que se recoge, lo cual implica
registrar la cantidad de litros producidos y su respectivo valor. Esto se hace en funcion de los
ordenos realizados y la cantidad de leche que se mantiene en reservorios.

Control de Costos: Supervisar los costos relacionados con la produccion de leche, incluyendo
la inversion en insumos necesarios para mantener la calidad de la leche, como detergentes y
otros productos de limpieza que no afecten la calidad del producto final.

Analisis de Precios: Evaluar como los precios de la leche fluctian en el mercado y como esto
afecta las liquidaciones semanales, considerando factores como la cantidad de grasa y células
somaticas en la leche, que influyen en el pago recibido.

2. ;Qué software o herramientas contables utiliza para gestionar los registros financieros
y los costos?

Se utiliza el software de la casa PERSEO y hay una version light que es sencilla que se llama
ContaFacil en ese se lleva la informacion de la parte financiera los registros desde el libro
diario hasta el estado financiero y la parte de los costos de una forma empirica que se van
clasificando los rubros para diferentes cuentas.

3. (Cuales son los principales insumos utilizados como materia prima en la produccion




de leche, y como se controlan sus costos?

El insumo principal es el alimento, la hierba la cual tiene un sub costo que es obligatorio
colocar siempre que es la urea y el fosforo son los abonos potenciales para la hierba que se
necesita, entonces en urea habia que ver cuantos sacos son necesarios regar ya que cada que
la hierba esta comida cada 25 dias se tiene que regar urea, es como que se vuelve a inyectar la
dosis para poder regenerarse, entonces se generar a utilizacion de la mano de oba obligatoria
los cuales riegan a urea, o quienes riegan agua que son alrededor de 3 a 5 personas.

4. ;Como se calcula el costo de la mano de obra en el proceso de produccion de leche?
Es neto, el valor pagado este asignado netamente al personal de produccion de leche, entre
ellos esta el personal que corta la hierba que lleva la leche, que esté4 en el ordefio, el personal
que riega la urea, en general las personas asignadas en el ciclo de produccion de hierba, entre
ellos los costos de analisis del terreno para la produccién de hierba, el costo de mano de obra
esta dentro del costo fijo.

5. (Qué elementos se consideran como costos indirectos de fabricacion en la produccion
de leche (ejemplo: ;mantenimiento, energia)?

Mantenimiento, energia eléctrica, depreciacion de maquinaria y herramientas. Los cuales se
dividen en costos fijos y costos variables.

6. ; Como utiliza la informacion contable de los costos para recomendar ajustes o mejoras
en el proceso productivo?

Normalmente en el tema de los costos no se puede tomar un analisis para corregir los costos,
es un tema complejo por el tema ganadero, porque al reducir los costos el impacto se ve en los
niveles de produccion de leche no solo en cantidad sino también en calidad, no se puede
escatimar costos para tomar decisiones de mejoras.

7. (Qué impacto tienen los costos de materia prima, mano de obra y costos indirectos en
la fijacion del precio de venta de la leche?

Ninguna, el precio de la leche esta fijado e incluso existe un top de barrera de $ 0.54

8. (Ha identificado areas donde los costos puedan ser optimizados para mejorar la
rentabilidad?

Hay ciertos productos que han generado influencia con el avance tecnoldgico, por ejemplo el
riego de la urea se lo realizaba cada cierto tiempo pero hoy en dia se utiliza un dron para medir

que le hace falta y en donde se debe poner.




9. ¢Cuales son los principales desafios que enfrenta en el manejo de los costos
relacionados con la produccion de leche?

La variacion de las condiciones que pueden darse tanto climaticas que obligan a buscar otros
condicionantes de alimentos, las variaciones de los precios de mercado de la materia para
fertilizantes e insumos médicos para las vacas.

10. ;Como visualiza el impacto de un sistema de costos mas eficiente en el desempeiio
financiero general de la empresa?

Va a tener un impacto por su naturaleza, este tipo de desafios del manejo de costos es una

variable incierta en la produccion de leche.




Anexo 3: Guia de encuesta aplicada

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y
ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
ENCUESTA

A

CONTABILTDAD
& AUDITORIA
T

OBJETIVO: Recolectar informacion valiosa sobre el sistema de costos utilizado en la Quinta
Jersey El Puente y como este influye en la toma de decisiones financieras.

DIRIGIDO: Operativos

Estimad@: Agradezco sinceramente su participacion en esta encuesta, su tiempo y opiniones
son fundamentales para el desarrollo de mi investigacion titulada Sistema de Costos y la Toma
de Decisiones en la Quinta Jersey El Puente, Canton Riobamba, Afio 2023. Sus respuestas seran

tratadas de manera confidencial y solo se utilizaran con fines de investigacion.

1. ;Cuantos aiios lleva trabajando en la Quinta Jersey El Puente?
a) Menos de 1 afio
b) 1-3 afios
c) 4-6 afios
d) Mas de 6 afios
2. ¢Qué tipo de contrato de trabajo posee dentro de la Quinta Jersey El Puente?
a) Contrato ocasional
b) Contrato por servicio
c¢) Contrato Indefinido
d) Otro
Sistema de Costos de Produccion V.1.
3. (Esta al tanto de los costos asociados con la produccion de leche en la Quinta Jersey El
Puente?
a) Si, tengo conocimiento detallado de los costos
b) Si, tengo conocimiento general de los costos
c¢) No, pero me gustaria saber mas sobre los costos

d) No, no tengo conocimiento de los costos




4. En su trabajo diario, ;como influye el control de los costos en sus actividades?
a) Si, influye significativamente
b) Si, influye moderadamente
¢) No influye
5. ¢(Sabe si los costos de los insumos como alimentacion, medicamentos o equipo afectan
la produccion de leche?
a) Si, los costos de los insumos afectan significativamente la produccion de leche
b) Si, pero no de manera significativa
c¢) No estoy seguro
d) No, no creo que afecten la produccion de leche
6. (Considera que el costo de mantener al ganado y el terreno es adecuado para obtener
ganancias razonables?
a) Adecuado
b) Moderadamente adecuado
¢) No adecuado
7. ¢Cuales de los siguientes costos cree que impactan mas en la produccion de leche?
(Seleccione todos los que correspondan)
a) Costo de alimentacion del ganado
b) Costo de cuidados veterinarios
c¢) Costo de mantenimiento del equipo y maquinaria
d) Costo de la mano de obra
Toma de decisiones V.D

8. ¢En alguna ocasion ha tenido que tomar decisiones sobre como mejorar los procesos
de ordefio o cuidado del ganado?
a) Si, frecuentemente
b) Si, ocasionalmente
¢) No
9. (Considera que el manejo de costos influye en las decisiones sobre el manejo del ganado

o la produccion de leche?
a) Mucho
b) Algo

¢) Poco




d) Nada
10. ;En qué aspectos de su trabajo considera que podrian tomarse mejores decisiones
basadas en los costos de produccion?
a) Manejo de la alimentacion del ganado
b) Manejo del equipo de ordefio
¢) Manejo del espacio y pastoreo en el terreno
d) No estoy seguro

11. ;Se le permite a usted tomar decisiones relacionadas con el uso de los recursos
(alimentos, medicamentos, equipo) para mejorar la eficiencia y reducir costos?
a) Si, completamente
b) Si, en parte
¢) No
Capacitacion y formacion

12. ;Ha recibido capacitacion sobre el manejo eficiente de los recursos en la Quinta, como
alimentacion del ganado, uso de maquinaria o control de costos?
a) Si
b) No
13. ;Considera que la capacitacion que ha recibido sobre su trabajo en la Quinta ha
mejorado su eficiencia y conocimiento de los costos asociados?
a) Si
b) No
¢) No estoy seguro

14. ;Qué tipo de capacitacion cree que seria mas util para mejorar su desempeiio en
relacion con los costos y la toma de decisiones?
a) Capacitacion en control de costos y manejo de recursos
b) Capacitacion en el manejo eficiente del ganado
c¢) Capacitacion en el uso de herramientas y maquinaria
15. ;Le gustaria recibir mas capacitacion sobre como reducir costos en la produccion de

leche o en el manejo del ganado?
a) Si
b) No

c¢) No s¢




Anexo 4: Guia de observacion encuesta aplicada

1. ;Cuantos afios lleva trabajando en la Quinta Jersey El Puente?

Alternativas Frecuencia Porcentaje
a) Menos de 1 afio 0 0%
b) 1-3 afios 4 75%
c) 4-6 afios 1 25%
d) Mas de 6 afios 0 0%
Total 5 100%

2. ;(Qué tipo de contrato de trabajo posee dentro de la Quinta Jersey El Puente?

Alternativas Frecuencia Porcentaje
a) Contrato ocasional 4 75%
b) Contrato por servicio 0 0%
c¢) Contrato Indefinido 1 25%
d) Otro 0 0%
Total 5 100%

Sistema de Costos de Produccion

3. ¢Esta al tanto de los costos asociados con la produccion de leche en la Quinta Jersey El

Puente?
Alternativas Frecuencia Porcentaje
a) Si, tengo conocimiento detallado de los costos 0 0%
b) Si, tengo conocimiento general de los costos 4 75%
¢) No, pero me gustaria saber mas sobre los costos 1 25%
d) No, no tengo conocimiento de los costos 0 0%
Total 5 100%
4. En su trabajo diario, ;como influye el control de los costos en sus actividades?
Alternativas Frecuencia Peorcentaj
a) Si, influye significativamente 3 55%
b)  Si, influye moderadamente 1 25%
c) No influye 1 25%
Total 5 100%




5. (Sabe si los costos de los insumos como alimentacion, medicamentos o equipo afectan la

produccion de leche?

Alternativas Frecuencia Porcentaje
a) Si, los costos de los insumos afectan significativamente 4 75%
b) Si, pero no de manera significativa 1 25%
c¢) No estoy seguro 0 0%
d) No, no creo que afecten la produccion de leche 0 0%
100
Total 5 %

6. ;Considera que el costo de mantener al ganado y el terreno es adecuado para obtener

ganancias razonables?

Alternativas Frecuencia Porcentaje
a)  Adecuado 4 75%
b)  Moderadamente adecuado 1 25%
c¢) No adecuado 0 0%
Total 5 100%

7. (Cuales de los siguientes costos cree que impactan mas en la produccion de leche?

(Seleccione todos los que correspondan)

Alternativas Farecuenci Peorcentaj
a) Costo de alimentacion del ganado 0 0%
b) Costo de cuidados veterinarios 4 75%
c¢) Costo de mantenimiento del equipo y maquinaria 1 25%
d) Costo de la mano de obra 0 0%
Total 5 100%

Toma de decisiones

8. (En alguna ocasion ha tenido que tomar decisiones sobre como mejorar los procesos de

ordefio o cuidado del ganado?

Alternativas Frecuencia Porcentaje
a) Si, frecuentemente 3 55%
b) Si, ocasionalmente 1 25%
c) No 1 25%
Total 5 100%




9. ;Considera que el manejo de costos influye en las decisiones sobre el manejo del ganado

o la produccion de leche?

Alternativas Frecuencia Porcentaje
a) Mucho 4 75%
b) Algo 1 25%
¢) Poco 0 0%
d) Nada 0 0%
Total 5 100%

10. ;En qué aspectos de su trabajo considera que podrian tomarse mejores decisiones

basadas en los costos de produccion?

Frecuenci Porcentaj
Alternativas a e
a) Manejo de la alimentacion del ganado 4 75%
b) Manejo del equipo de ordefio 1 25%
¢) Manejo del espacio y pastoreo en el terreno 0 0%
d) No estoy seguro 0 0%
Total 5 100%

11. ;Se le permite a usted tomar decisiones relacionadas con el uso de los recursos

(alimentos, medicamentos, equipo) para mejorar la eficiencia y reducir costos?

Alternativas Frecuencia Porcentaje
a) Si, completamente 1 25%
b) Si, en parte 2 75%
c) No 2 0%

Total 5 100%

Capacitacion y formacion

12. ;Ha recibido capacitacion sobre el manejo eficiente de los recursos en la Quinta, como

alimentacion del ganado, uso de maquinaria o control de costos?

Alternativas Frecuencia Porcentaje
a) Si 1 25%
b) No 4 75%

Total 5 100%




13. ;Considera que la capacitacion que ha recibido sobre su

mejorado su eficiencia y conocimiento de los costos asociados?

trabajo en la Quinta ha

Alternativas Frecuencia Porcentaje
a) Si 0 0%
b) No 4 75%
c¢) No estoy seguro 1 25%
Total 5 100%

14. ;Qué tipo de capacitacion cree que seria mas util para mejorar su desempeiio en

relacion con los costos y la toma de decisiones?

Frecuenci Porcentaj
Alternativas a
a) Capacitacion en control de costos y manejo de recursos 1 25%
b) Capacitacion en el manejo eficiente del ganado 4 75%
c¢) Capacitacion en el uso de herramientas y maquinaria 0 0%
d) Otra (especificar) 0 0%
Total 5 100%

15. ;Le gustaria recibir mas capacitacion sobre como reducir costos en la produccion de

leche 0 en el manejo del ganado?

Alternativas Frecuencia Porcentaje
a) Si 4 75%
b) No 0 0%
c) No sé 1 25%
Total 5 100%




Ingreso de los resultados al SPSS — Vista de Variables
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Anexo 5: Calculo de Chi cuadrado de Pearson
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Figura 11
Relacion entre la influencia del control de costos y toma de decisiones en la mejora de los
procesos de orderio
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Fuente. Informacion proporcionada por el programa

Nota: Se encontrd una relacion significativa entre la variable independiente (Pregunta 4), con la
variable independiente (Pregunta 8), dado que el valor de significacion asintotica (bilateral) fue

de 0,040, siendo menor que 0,05

Figura 12
Relacion entre la influencia de los costos y el manejo del ganado

Vi_p4_costos_control_influye * VD_p9 manejo_ganado
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Nota: Existe una relacion significativa entre la variable independiente (Pregunta 4), con la
variable independiente (Pregunta 9), dado que el valor de significacion asintotica (bilateral) fue

de 0,040, siendo menor que 0,05.

Figura 13
Relacion entre la influencia del control de costos y toma de decisiones relacionadas con el uso

de los recursos

VI_p4_costos_control_influye * VD_11_uso_recursos

Tabla cruzada

Recuento
WD_11_uso_recursos
Si
completamen
te Si, en parte Mo Total
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Si, influye 0 1 0 1
maoderadamente
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Total 3 1 1 5
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a. 9 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que
5. Elrecuento minimo esperado es 20

Fuente. Informacién proporcionada por el programa SPSS.

Nota: Existe una relacion significativa entre la variable independiente (Pregunta 4), con la
variable independiente (Pregunta 11), dado que el valor de significacion asintdtica (bilateral) fue

de 0,040, siendo menor que 0,05.



Anexo 6: Guia de observacion - Alimentacion del ganado

VACAS EN PREPARTO
CONSUMO
Fecha N° de vacas | Sacos de concentrado Sacos de forraje
Turno mafiana| Turno tarde |Turno mafana| Turno tarde
01-03-23 2 0,21 0,21 0,42 0,42
02-03-23 2 0,21 0,21 0,42 0,42
03-03-23 2 0,21 0,21 0,42 0,42
04-03-23 2 0,21 0,21 0,42 0,42
05-03-23 2 0,21 0,21 0,42 0,42
06-03-23 2 0,21 0,21 0,42 0,42
07-03-23 2 0,21 0,21 0,42 0,42
08-03-23 2 0,21 0,21 0,42 0,42
09-03-23 2 0,21 0,21 0,42 0,42
10-03-23 2 0,21 0,21 0,42 0,42
11-03-23 2 0,21 0,21 0,42 0,42
12-03-23 2 0,21 0,21 0,42 0,42
13-03-23 2 0,21 0,21 0,42 0,42
14-03-23 2 0,21 0,21 0,42 0,42
15-03-23 2 0,21 0,21 0,42 0,42
16-03-23 2 0,21 0,21 0,42 0,42
17-03-23 2 0,21 0,21 0,42 0,42
18-03-23 2 0,21 0,21 0,42 0,42
19-03-23 2 0,21 0,21 0,42 0,42
20-03-23 2 0,21 0,21 0,42 0,42
21-03-23 1 0,21 0,21 0,42 0,42
22-03-23 1 0,21 0,21 0,42 0,42
23-03-23 1 0,21 0,21 0,42 0,42
24-03-23 1 0,21 0,21 0,42 0,42
25-03-23 1 0,21 0,21 0,42 0,42
26-03-23 1 0,21 0,21 0,42 0,42
27-03-23 1 0,21 0,21 0,42 0,42
28-03-23 1 0,21 0,21 0,42 0,42
29-03-23 1 0,21 0,21 0,42 0,42
30-03-23 1 0,21 0,21 0,42 0,42
31-03-23 1 0,21 0,21 0,42 0,42
Consumo por turno 7 7 13 13

Consumo mensual

13

26




VACAS EN PRODUCCION

CONSUMO
Fecha N° Sacos de concentrado Sacos de forraje
de vacas
Turno Turno Turno Turno
mafana tarde mafiana tarde
01-03-23 11 1,54 1,54 2,81 2,81
02-03-23 11 1,54 1,54 2,81 2,81
03-03-23 11 1,54 1,54 2,81 2,81
04-03-23 11 1,54 1,54 2,81 2,81
05-03-23 11 1,54 1,54 2,81 2,81
06-03-23 11 1,54 1,54 2,81 2,81
07-03-23 11 1,54 1,54 2,81 2,81
08-03-23 11 1,54 1,54 2,81 2,81
09-03-23 11 1,54 1,54 2,81 2,81
10-03-23 11 1,54 1,54 2,81 2,81
11-03-23 11 1,54 1,54 2,81 2,81
12-03-23 11 1,54 1,54 2,81 2,81
13-03-23 11 1,54 1,54 2,81 2,81
14-03-23 11 1,54 1,54 2,81 2,81
15-03-23 12 1,54 1,54 2,81 2,81
16-03-23 12 1,54 1,54 2,81 2,81
17-03-23 12 1,54 1,54 2,81 2,81
18-03-23 12 1,54 1,54 2,81 2,81
19-03-23 12 1,54 1,54 2,81 2,81
20-03-23 12 1,54 1,54 2,81 2,81
21-03-23 12 1,54 1,54 2,81 2,81
22-03-23 12 1,54 1,54 2,81 2,81
23-03-23 12 1,54 1,54 2,81 2,81
24-03-23 12 1,54 1,54 2,81 2,81
25-03-23 12 1,54 1,54 2,81 2,81
26-03-23 12 1,54 1,54 2,81 2,81
27-03-23 12 1,54 1,54 2,81 2,81
28-03-23 12 1,54 1,54 2,81 2,81
29-03-23 12 1,54 1,54 2,81 2,81
30-03-23 12 1,54 1,54 2,81 2,81
31-03-23 12 1,54 1,54 2,81 2,81
Consumo por turno 48 48 87 87
Consumo mensual 95 174




VACAS SECAS

CONSUMO
Fecha N° de vacas Sacos de concentrado Sacos de forraje
Turno mafana | Turno tarde Turno manana | Turno tarde
01-03-23 1 0,11 0,11 0,42 0,42
02-03-23 1 0,11 0,11 0,42 0,42
03-03-23 1 0,11 0,11 0,42 0,42
04-03-23 1 0,11 0,11 0,42 0,42
05-03-23 1 0,11 0,11 0,42 0,42
06-03-23 1 0,11 0,11 0,42 0,42
07-03-23 1 0,11 0,11 0,42 0,42
08-03-23 1 0,11 0,11 0,42 0,42
09-03-23 1 0,11 0,11 0,42 0,42
10-03-23 1 0,11 0,11 0,42 0,42
11-03-23 1 0,11 0,11 0,42 0,42
12-03-23 1 0,11 0,11 0,42 0,42
13-03-23 1 0,11 0,11 0,42 0,42
14-03-23 1 0,11 0,11 0,42 0,42
15-03-23 1 0,11 0,11 0,42 0,42
16-03-23 1 0,11 0,11 0,42 0,42
17-03-23 1 0,11 0,11 0,42 0,42
18-03-23 1 0,11 0,11 0,42 0,42
19-03-23 1 0,11 0,11 0,42 0,42
20-03-23 1 0,11 0,11 0,42 0,42
21-03-23 1 0,11 0,11 0,42 0,42
22-03-23 1 0,11 0,11 0,42 0,42
23-03-23 1 0,11 0,11 0,42 0,42
24-03-23 1 0,11 0,11 0,42 0,42
25-03-23 1 0,11 0,11 0,42 0,42
26-03-23 1 0,11 0,11 0,42 0,42
27-03-23 1 0,11 0,11 0,42 0,42
28-03-23 1 0,11 0,11 0,42 0,42
29-03-23 1 0,11 0,11 0,42 0,42
30-03-23 1 0,11 0,11 0,42 0,42
31-03-23 1 0,11 0,11 0,42 0,42
Consumo por turno 3 3 13 13
Consumo mensual 6,82 26,04




VAQUILLONAS

CONSUMO
N° de .
Fecha . Sacos de concentrado Sacos de forraje
vaquillonas
Turno manana |Turno tarde Turno mainana | Turno tarde

01-03-23 2 0,14 0,14 0,56 0,56
02-03-23 2 0,14 0,14 0,56 0,56
03-03-23 2 0,14 0,14 0,56 0,56
04-03-23 2 0,14 0,14 0,56 0,56
05-03-23 2 0,14 0,14 0,56 0,56
06-03-23 2 0,14 0,14 0,56 0,56
07-03-23 2 0,14 0,14 0,56 0,56
08-03-23 2 0,14 0,14 0,56 0,56
09-03-23 2 0,14 0,14 0,56 0,56
10-03-23 2 0,14 0,14 0,56 0,56
11-03-23 2 0,14 0,14 0,56 0,56
12-03-23 2 0,14 0,14 0,56 0,56
13-03-23 2 0,14 0,14 0,56 0,56
14-03-23 2 0,14 0,14 0,56 0,56
15-03-23 2 0,14 0,14 0,56 0,56
16-03-23 2 0,14 0,14 0,56 0,56
17-03-23 2 0,14 0,14 0,56 0,56
18-03-23 2 0,14 0,14 0,56 0,56
19-03-23 2 0,14 0,14 0,56 0,56
20-03-23 2 0,14 0,14 0,56 0,56
21-03-23 2 0,14 0,14 0,56 0,56
22-03-23 2 0,14 0,14 0,56 0,56
23-03-23 2 0,14 0,14 0,56 0,56
24-03-23 2 0,14 0,14 0,56 0,56
25-03-23 2 0,14 0,14 0,56 0,56
26-03-23 2 0,14 0,14 0,56 0,56
27-03-23 2 0,14 0,14 0,56 0,56
28-03-23 2 0,14 0,14 0,56 0,56
29-03-23 2 0,14 0,14 0,56 0,56
30-03-23 2 0,14 0,14 0,56 0,56
31-03-23 2 0,14 0,14 0,56 0,56

Consumo por turno 4 4 17 17

Consumo mensual 9 35




TERNERAS DE 4 A 8 MESES

CONSUMO
Fecha N° Sacos de concentrado Sacos de forraje
de terneras
Turno mafana | Turno tarde Turno manana | Turno tarde
01-03-23 2 0,08 0,08 0,33 0,33
02-03-23 2 0,08 0,08 0,33 0,33
03-03-23 2 0,08 0,08 0,33 0,33
04-03-23 2 0,08 0,08 0,33 0,33
05-03-23 2 0,08 0,08 0,33 0,33
06-03-23 2 0,08 0,08 0,33 0,33
07-03-23 2 0,08 0,08 0,33 0,33
08-03-23 2 0,08 0,08 0,33 0,33
09-03-23 2 0,08 0,08 0,33 0,33
10-03-23 2 0,08 0,08 0,33 0,33
11-03-23 2 0,08 0,08 0,33 0,33
12-03-23 2 0,08 0,08 0,33 0,33
13-03-23 2 0,08 0,08 0,33 0,33
14-03-23 2 0,08 0,08 0,33 0,33
15-03-23 2 0,08 0,08 0,33 0,33
16-03-23 2 0,08 0,08 0,33 0,33
17-03-23 2 0,08 0,08 0,33 0,33
18-03-23 2 0,08 0,08 0,33 0,33
19-03-23 2 0,08 0,08 0,33 0,33
20-03-23 2 0,08 0,08 0,33 0,33
21-03-23 2 0,08 0,08 0,33 0,33
22-03-23 2 0,08 0,08 0,33 0,33
23-03-23 2 0,08 0,08 0,33 0,33
24-03-23 2 0,08 0,08 0,33 0,33
25-03-23 2 0,08 0,08 0,33 0,33
26-03-23 2 0,08 0,08 0,33 0,33
27-03-23 2 0,08 0,08 0,33 0,33
28-03-23 2 0,08 0,08 0,33 0,33
29-03-23 2 0,08 0,08 0,33 0,33
30-03-23 2 0,08 0,08 0,33 0,33
31-03-23 2 0,08 0,08 0,33 0,33
62
Consumo por turno 2 2 10 10
Consumo mensual 4,00 20




TERNERAS DE 9 A 12 MESES

CONSUMO
Fecha N® Sacos de concentrado Sacos de forraje
de terneras
Turno Turno Turno Turno
mafana tarde maifiana tarde
01-03-23 2 0,07 0,07 0,33 0,33
02-03-23 2 0,07 0,07 0,33 0,33
03-03-23 2 0,07 0,07 0,33 0,33
04-03-23 2 0,07 0,07 0,33 0,33
05-03-23 2 0,07 0,07 0,33 0,33
06-03-23 2 0,07 0,07 0,33 0,33
07-03-23 2 0,07 0,07 0,33 0,33
08-03-23 2 0,07 0,07 0,33 0,33
09-03-23 2 0,07 0,07 0,33 0,33
10-03-23 2 0,07 0,07 0,33 0,33
11-03-23 2 0,07 0,07 0,33 0,33
12-03-23 2 0,07 0,07 0,33 0,33
13-03-23 2 0,07 0,07 0,33 0,33
14-03-23 2 0,07 0,07 0,33 0,33
15-03-23 2 0,07 0,07 0,33 0,33
16-03-23 2 0,07 0,07 0,33 0,33
17-03-23 2 0,07 0,07 0,33 0,33
18-03-23 2 0,07 0,07 0,33 0,33
19-03-23 2 0,07 0,07 0,33 0,33
20-03-23 2 0,07 0,07 0,33 0,33
21-03-23 2 0,07 0,07 0,33 0,33
22-03-23 2 0,07 0,07 0,33 0,33
23-03-23 2 0,07 0,07 0,33 0,33
24-03-23 2 0,07 0,07 0,33 0,33
25-03-23 2 0,07 0,07 0,33 0,33
26-03-23 2 0,07 0,07 0,33 0,33
27-03-23 2 0,07 0,07 0,33 0,33
28-03-23 2 0,07 0,07 0,33 0,33
29-03-23 2 0,07 0,07 0,33 0,33
30-03-23 2 0,07 0,07 0,33 0,33
31-03-23 2 0,07 0,07 0,33 0,33
Consumo por turno 2 2 10 10
Consumo mensual 20




TERNERAS DE 1 ANO

CONSUMO
Fecha N° Sacos de concentrado Sacos de forraje
de terneras
Turno Turno Turno Turno
mafana tarde mafiana tarde
01-03-23 2 0,1 0,1 0,33 0,33
02-03-23 2 0,1 0,1 0,33 0,33
03-03-23 2 0,1 0,1 0,33 0,33
04-03-23 2 0,1 0,1 0,33 0,33
05-03-23 2 0,1 0,1 0,33 0,33
06-03-23 2 0,1 0,1 0,33 0,33
07-03-23 2 0,1 0,1 0,33 0,33
08-03-23 2 0,1 0,1 0,33 0,33
09-03-23 2 0,1 0,1 0,33 0,33
10-03-23 2 0,1 0,1 0,33 0,33
11-03-23 2 0,1 0,1 0,33 0,33
12-03-23 2 0,1 0,1 0,33 0,33
13-03-23 2 0,1 0,1 0,33 0,33
14-03-23 2 0,1 0,1 0,33 0,33
15-03-23 2 0,1 0,1 0,33 0,33
16-03-23 2 0,1 0,1 0,33 0,33
17-03-23 2 0,1 0,1 0,33 0,33
18-03-23 2 0,1 0,1 0,33 0,33
19-03-23 2 0,1 0,1 0,33 0,33
20-03-23 2 0,1 0,1 0,33 0,33
21-03-23 2 0,1 0,1 0,33 0,33
22-03-23 2 0,1 0,1 0,33 0,33
23-03-23 2 0,1 0,1 0,33 0,33
24-03-23 2 0,1 0,1 0,33 0,33
25-03-23 2 0,1 0,1 0,33 0,33
26-03-23 2 0,1 0,1 0,33 0,33
27-03-23 2 0,1 0,1 0,33 0,33
28-03-23 2 0,1 0,1 0,33 0,33
29-03-23 2 0,1 0,1 0,33 0,33
30-03-23 2 0,1 0,1 0,33 0,33
31-03-23 2 0,1 0,1 0,33 0,33
Consumo por turno 3 3 10 10
Consumo mensual 6 20




VAQUILLAS

CONSUMO
N° de .
Fecha . Sacos de concentrado Sacos de forraje
vaquillas
Ig:ff:r?a Turno tarde l:i:lff:l(l)a Turno tarde
01-03-23 4 0,21 0,21 0,11 0,11
02-03-23 4 0,21 0,21 0,11 0,11
03-03-23 4 0,21 0,21 0,11 0,11
04-03-23 4 0,21 0,21 0,11 0,11
05-03-23 4 0,21 0,21 0,11 0,11
06-03-23 4 0,21 0,21 0,11 0,11
07-03-23 4 0,21 0,21 0,11 0,11
08-03-23 4 0,21 0,21 0,11 0,11
09-03-23 4 0,21 0,21 0,11 0,11
10-03-23 4 0,21 0,21 0,11 0,11
11-03-23 4 0,21 0,21 0,11 0,11
12-03-23 4 0,21 0,21 0,11 0,11
13-03-23 4 0,21 0,21 0,11 0,11
14-03-23 4 0,21 0,21 0,11 0,11
15-03-23 4 0,21 0,21 0,11 0,11
16-03-23 4 0,21 0,21 0,11 0,11
17-03-23 4 0,21 0,21 0,11 0,11
18-03-23 4 0,21 0,21 0,11 0,11
19-03-23 4 0,21 0,21 0,11 0,11
20-03-23 4 0,21 0,21 0,11 0,11
21-03-23 4 0,21 0,21 0,11 0,11
22-03-23 4 0,21 0,21 0,11 0,11
23-03-23 4 0,21 0,21 0,11 0,11
24-03-23 4 0,21 0,21 0,11 0,11
25-03-23 4 0,21 0,21 0,11 0,11
26-03-23 4 0,21 0,21 0,11 0,11
27-03-23 4 0,21 0,21 0,11 0,11
28-03-23 4 0,21 0,21 0,11 0,11
29-03-23 4 0,21 0,21 0,11 0,11
30-03-23 4 0,21 0,21 0,11 0,11
31-03-23 4 0,21 0,21 0,11 0,11
Consumo por turno 7 7 3 3

Consumo mensual

13




TORETES

CONSUMO
Fecha N® de Sacos de concentrado Sacos de forraje
toretes
Turno Turno
mafiana Turno tarde mafiana Turno tarde

01-03-23 2 0,09 0,09 0,45 0,45
02-03-23 2 0,09 0,09 0,45 0,45
03-03-23 2 0,09 0,09 0,45 0,45
04-03-23 2 0,09 0,09 0,45 0,45
05-03-23 2 0,09 0,09 0,45 0,45
06-03-23 2 0,09 0,09 0,45 0,45
07-03-23 2 0,09 0,09 0,45 0,45
08-03-23 2 0,09 0,09 0,45 0,45
09-03-23 2 0,09 0,09 0,45 0,45
10-03-23 2 0,09 0,09 0,45 0,45
11-03-23 2 0,09 0,09 0,45 0,45
12-03-23 2 0,09 0,09 0,45 0,45
13-03-23 2 0,09 0,09 0,45 0,45
14-03-23 2 0,09 0,09 0,45 0,45
15-03-23 2 0,09 0,09 0,45 0,45
16-03-23 2 0,09 0,09 0,45 0,45
17-03-23 2 0,09 0,09 0,45 0,45
18-03-23 2 0,09 0,09 0,45 0,45
19-03-23 2 0,09 0,09 0,45 0,45
20-03-23 2 0,09 0,09 0,45 0,45
21-03-23 2 0,09 0,09 0,45 0,45
22-03-23 2 0,09 0,09 0,45 0,45
23-03-23 2 0,09 0,09 0,45 0,45
24-03-23 2 0,09 0,09 0,45 0,45
25-03-23 2 0,09 0,09 0,45 0,45
26-03-23 2 0,09 0,09 0,45 0,45
27-03-23 2 0,09 0,09 0,45 0,45
28-03-23 2 0,09 0,09 0,45 0,45
29-03-23 2 0,09 0,09 0,45 0,45
30-03-23 2 0,09 0,09 0,45 0,45
31-03-23 2 0,09 0,09 0,45 0,45

Consumo por turno 3 3 14 14

Consumo mensual 6 28




TOROS

CONSUMO
Fecha N° Sacos de concentrado Sacos de forraje
de toros
Turno Turno Turno Turno
mafana tarde mafiana tarde
01-03-23 2 0,17 0,17 0,38 0,38
02-03-23 2 0,17 0,17 0,38 0,38
03-03-23 2 0,17 0,17 0,38 0,38
04-03-23 2 0,17 0,17 0,38 0,38
05-03-23 2 0,17 0,17 0,38 0,38
06-03-23 2 0,17 0,17 0,38 0,38
07-03-23 2 0,17 0,17 0,38 0,38
08-03-23 2 0,17 0,17 0,38 0,38
09-03-23 2 0,17 0,17 0,38 0,38
10-03-23 2 0,17 0,17 0,38 0,38
11-03-23 2 0,17 0,17 0,38 0,38
12-03-23 2 0,17 0,17 0,38 0,38
13-03-23 2 0,17 0,17 0,38 0,38
14-03-23 2 0,17 0,17 0,38 0,38
15-03-23 2 0,17 0,17 0,38 0,38
16-03-23 2 0,17 0,17 0,38 0,38
17-03-23 2 0,17 0,17 0,38 0,38
18-03-23 2 0,17 0,17 0,38 0,38
19-03-23 2 0,17 0,17 0,38 0,38
20-03-23 2 0,17 0,17 0,38 0,38
21-03-23 2 0,17 0,17 0,38 0,38
22-03-23 2 0,17 0,17 0,38 0,38
23-03-23 2 0,17 0,17 0,38 0,38
24-03-23 2 0,17 0,17 0,38 0,38
25-03-23 2 0,17 0,17 0,38 0,38
26-03-23 2 0,17 0,17 0,38 0,38
27-03-23 2 0,17 0,17 0,38 0,38
28-03-23 2 0,17 0,17 0,38 0,38
29-03-23 2 0,17 0,17 0,38 0,38
30-03-23 2 0,17 0,17 0,38 0,38
31-03-23 2 0,17 0,17 0,38 0,38
Consumo por turno 5 5 12 12
Consumo mensual 11 24




