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RESUMEN

Las investigaciones que se centran en las problematicas de la educacién contemporanea, que
no logra adaptarse a las necesidades individuales de los estudiantes, limitando la implemen-
tacion de enfoques personalizados. A continuacion, se explora el uso de modelos de inteli-
gencia artificial (IA) para generar mondlogos educativos que mejoren los procesos de ense-
fanza y aprendizaje. La metodologia aplicada incluye un enfoque cuantitativo y descriptivo,
donde se desarrollan monologos utilizando el modelo GPT-4. Se realizaron encuestas a do-
centes para evaluar la efectividad, coherencia y relevancia de los contenidos generados. Los
resultados indican que los monologos educativos generados por IA son percibidos como
herramientas efectivas para la ensefianza, aunque se identificaron limitaciones en la profun-
didad de los contenidos. La investigacion concluye que la integracion de la IA en la educa-
cion puede enriquecer la experiencia de aprendizaje, permitiendo personalizacion y adapta-
cion a las necesidades de los estudiantes. Sin embargo, se recomienda fomentar la interac-
cion humano-méquina y capacitar a los docentes en el uso de estas tecnologias. Ademas, se
sugiere implementar un sistema de evaluacion continua para mejorar la calidad de los mo-
nodlogos generados. En resumen, la [A tiene un gran potencial para transformar la educacion,

pero su implementacion debe ser cuidadosa y equilibrada con la interaccion humana.

Palabras claves: Inteligencia Artificial, Mondlogos Educativos, Tecnologia de Educacion,

Educacion Personalizada



Abstract

This research focuses on the problems of contemporary education, which often fails to adapt to the
individual needs of students, thereby limiting the implementation of personalized approaches. The
study explores the use of artificial intelligence (AI) models to generate educational monologues
that enhance teaching and learning processes. The methodology applied includes a quantitative
and descriptive approach, with monologues developed using the GPT-4 model. Surveys were
applied to teachers to evaluate the effectiveness, coherence, and relevance of the generated content.
The results indicate that Al-generated educational monologues are perceived as practical teaching
tools, although limitations were identified in the depth of the content. The research concludes that
integrating Al into education can enrich the learning experience, allowing for personalization and
adaptation to students' needs. However, it is recommended to encourage human-computer
interaction and train teachers in the use of these technologies. Additionally, it is suggested that a
continuous assessment system be implemented to improve the quality of the monologue generated.
In short, AI has great potential to transform education, but its implementation must be careful and
balanced with human interaction.

Keywords: Artificial Intelligence, Educational Monologues, Educational Technology,

Personalized Education.
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CAPITULO 1
1. Introduccion

En el contexto actual, los procesos de capacitacion requieren una transformacion que los
aleje de los esquemas tradicionales centrados en la mera transmision de contenidos. La Edu-
cacion 4.0, junto con la integracion de tecnologias avanzadas como la Inteligencia Artificial,
se presenta como una solucion innovadora para abordar las necesidades educativas de los
adultos. Este enfoque no solo requiere un cambio en la forma de ensefar, sino también que
los capacitadores adopten un perfil mas orientado a la andrologia. Es decir, deben centrarse
en obtener resultados tangibles y soluciones de alto impacto para los participantes (Miranda
Becerra & Gonzalez Lopez, 2023).

Una herramienta clave para medir la efectividad de estos procesos de aprendizaje es el mo-
delo de evaluacion de Kirkpatrick. Esto permite a las organizaciones asegurarse de que sus
programas de educacion continua generen beneficios significativos para quienes los toman.
En este sentido, la Inteligencia Artificial surge como un elemento diferenciador que puede
potenciar la capacitacion de formadores en andrologia, facilitando un aprendizaje mas dind-
mico y adaptado a las realidades actuales.

De hecho, el uso de modelos de inteligencia artificial (IA) en el campo educativo ha crecido
mucho en los ultimos afios. Una aplicacion prometedora de esta tecnologia es la generacion
de mondlogos educativos, que pueden usarse en diversos contextos, como la ensefianza vir-
tual, la tutoria automatizada y la educacion personalizada(Miranda Becerra & Gonzalez
Lopez, 2023).

El objetivo principal de este proyecto de investigacion es explorar el potencial de los mode-
los de IA para generar mondlogos educativos de alta calidad, que sean efectivos para la en-
seflanza y el aprendizaje. Para ello, se utilizaran técnicas de aprendizaje automatico para
desarrollar modelos que sean capaces de producir mondlogos coherentes y relevantes sobre
diferentes temas educativos.

Entre las posibles aplicaciones de estos monologos generados por IA se encuentran la crea-
cion de contenidos para cursos en linea, la elaboracion de materiales didacticos personaliza-
dos, y la mejora de la interaccion humano-méquina en entornos de aprendizaje. Ademas, se
espera que los resultados de este proyecto contribuyan a la investigacion en el area de la
generacion de lenguaje natural y la educacion asistida por tecnologia.

Una de las ventajas clave de estos mondlogos educativos es su capacidad para adaptarse a
las necesidades individuales de los estudiantes. Como menciona Smith (2022), “los modelos
de inteligencia artificial pueden ajustar el nivel de dificultad, el ritmo y el estilo de entrega
para adaptarse a las preferencias y capacidades de cada alumno” (p. 63).

Esto permite un aprendizaje personalizado y fomenta la participacion del estudiante en su
proceso de aprendizaje.
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Sin embargo, es importante tener en cuenta que estos monologos educativos no deben reem-
plazar por completo la interacciéon humana en el proceso educativo. Como advierte Smith
(2022), “aunque los modelos de inteligencia artificial pueden proporcionar informacion y
explicaciones claras, el aprendizaje también se beneficia de la discusion, la colaboracion y
la retroalimentacion que solo los seres humanos pueden brindar”.

1.1 Antecedentes

Segun Rosa (2021) Este estudio analiza los desafios que enfrentan los sistemas educativos
en México para incorporar los saberes tradicionales indigenas en la educacion intercultural
basica. Se enfoca en tres aspectos clave, Las dificultades tedricas para conciliar la inclusion
y el didlogo de saberes. Es decir, como lograr que los conocimientos indigenas y occidentales
se integren de manera efectiva.

La pertinencia de los métodos occidentales para sistematizar los conocimientos indigenas.
Aqui se cuestiona si estas herramientas son adecuadas para capturar la riqueza y complejidad
de los saberes ancestrales. La critica a los marcos curriculares existentes, que a menudo se
basan en "monodlogos educativos" que no permiten un verdadero didlogo intercultural.

La investigacion concluye que, si bien el sistema educativo mexicano ha intentado ser mas
inclusivo, aun estd muy influenciado por una ideologia homogeneizadora que no ha logrado
avanzar hacia un didlogo genuino de saberes. El principal desafio es desarrollar una educa-
cion intercultural efectiva, que promueva la reflexion sobre los conocimientos indigenas y
evite sistematizaciones erroneas.

Se enfatiza la necesidad de reconocer la pluralidad epistémica y fomentar un enfoque que
valore tanto la educacion formal como los saberes ancestrales, en un verdadero dialogo in-
tercultural.

Gracias a la investigacion de Miranda Becerra & Gonzalez Lopez (2023), la cual esta titulada
“Elemento promotor de las habilidades de capacitacion androlégica en organizaciones”. La
formacion, tal como existe hoy, debe ir mas allad de los modelos mnemotécnicos de transfe-
rencia de contenido. Cambios recientes en la educacion, como la Educacion 4.0, promueven
la tecnologia, particularmente, como un factor diferenciador en la educacion, y como resul-
tado, en los modelos de educacion para adultos. Los formadores tienen una funcién esencial
en satisfacer el aprendizaje de las organizaciones. Para esto, se debe conformar un perfil que
integre factores androldgicos y orientados a los resultados. Esto refuerza la propuesta y mo-
delo de Kirkpatrick para producir procesos de aprendizaje con resultados de alto impacto
para los participantes de la Educacion Continua. El método aplicado fue de tipo documental,
el cual se llevo a cabo en varias etapas. Se sugiere que la IA es una propuesta interesante
para tener un mayor impacto al capacitar a formadores en andrologia y usar el modelo de
Kirkpatrick.

Segun (INTEF, 2019), en el documento "Un Informe resumido: el Impacto de la Inteligencia
Artificial (IA) en el aprendizaje, la enseflanza y la educacion" de la Red Internacional de
Educacion y Recursos. Este trabajo es una investigacion profunda que examina cémo las
tecnologias de IA estdn cambiando la ensefianza y el aprendizaje global, publicado por
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(INTEF, 2019),. Resumiendo, indica que la tecnologia IA esta transformando el panorama
educativo.

Esta investigacion se aborda desde muchas perspectivas, como:

e Laautomatizacion de actividades administrativas

e La personalizacion del aprendizaje

e La provision de sistemas de tutoria virtual

e Elandlisis de grandes conjuntos de datos educativos.

La automatizacion en el &mbito educativo puede liberar valiosos recursos de los docentes, al
evitar tareas repetitivas como calificar examenes o elaborar horarios. Esto les permite dedi-
car mas tiempo y atencion a los estudiantes. Otro aspecto clave de esta investigacion es el
aprendizaje adaptativo, que utiliza inteligencia artificial (IA) para personalizar el contenido
y la entrega de la ensefianza a las necesidades individuales de cada estudiante. Esto permite
lograr una ensefianza mas eficaz y centrada en el alumno.

Los sistemas de aprendizaje virtual habilitados por IA proporcionan:

e Asistencia personalizada a los estudiantes

e Retroalimentacion instantanea

e Consejos sobre su desempefio, lo cual puede ser particularmente util en el sistema
educativo.

En INTEF (2019) "Informe Resumido: El Impacto de la Inteligencia Artificial en el Apren-
dizaje, la Ensefianza y la Educacion”, la investigacion reportada aqui es una investigacion
detallada del grado en que la IA esté transformando radicalmente la ensefianza y la educacion
en todos los niveles. Con la automatizacion, los recursos de ensefianza se liberan del tiempo
dedicado a tareas rutinarias como la calificacion y la programacion, y los educadores pueden
usar ese tiempo para dedicar mas interaccion directa con los estudiantes.

La personalizacion de la educacion es otro aspecto importante de este trabajo, y se explota
la IA para adaptar el contenido y el estilo de ensefianza de acuerdo con las caracteristicas
individuales de cada estudiante para lograr una instruccion mas eficiente y centrada en el
estudiante.

Los sistemas de tutoria virtual basados en IA pueden personalizarse para asistir a los estu-
diantes seglin su demanda, con retroalimentacion y recomendaciones para mejorar su rendi-
miento, una caracteristica que es muy efectiva en entornos educativos.

1.2 Problematica

En este contexto, la utilizacion de modelos de inteligencia artificial (IA) para la generacion
de monologos educativos no ha demostrado su verdadero potencial para mejorar los procesos
de ensefianza y aprendizaje (Garcia, Mora, & Avila, 2020)..

No se ha explorado en profundidad las caracteristicas, la coherencia y la fluidez discursiva
de los monodlogos educativos producidos por modelos de IA, lo que limita su efectividad en
diversos contextos educativos. Ademas, hay una falta de comprension sobre como integrar
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de manera efectiva estos monologos en las estrategias de ensefianza, sin que reemplacen la
interaccion humana, que sigue siendo esencial en el proceso de aprendizaje.

1.3 Justificacion

Esta investigacion esta respaldada por una tendencia creciente a innovar y ajustar los proce-
sos de ensefnanza-aprendizaje de acuerdo con las necesidades y preferencias de los estudian-
tes que viven en la era digital. La educacion convencional puede personalizarse para respon-
der a las necesidades de cada aprendiz, con el fin de mejorar sus capacidades y alcanzar
objetivos educativos. Aqui, el uso de modelos de IA para producir mondlogos educativos
ofrece una solucioén prometedora. Al disefar estos monodlogos de acuerdo con las personali-
dades y perfiles individuales de los estudiantes, los mondlogos pueden enriquecer la com-
prension, motivacion e implicacion de los estudiantes en su propio ritmo de aprendizaje
(Barahona, 2024).

El andlisis de los monologos generados por modelos de inteligencia artificial (IA) durante
las sesiones de ensefianza puede proporcionar informacion valiosa sobre los estilos de apren-
dizaje, las dificultades y las preferencias de los estudiantes. Esto ayudaré a los docentes a
desarrollar estrategias de ensefianza mas adaptadas a las caracteristicas especificas de cada
alumno.

Desde el punto de vista de la investigacion, este estudio aportard conocimientos importantes
sobre el impacto que pueden tener los monologos de IA en comparacion con los métodos
tradicionales, en la aceptacion de diferentes roles pedagogicos. Los hallazgos brindaran va-
liosos insights sobre los beneficios potenciales de incorporar la inteligencia artificial en la
ensefanza y el aprendizaje.

Al integrar modelos de IA en el campo de la educacion, se lograra una tecnologia educativa
mas innovadora y sofisticada, lo que tendra un impacto social significativo en la calidad y
disponibilidad de la educacién para las proximas generaciones.

1.4 Objetivos
1.4.1 General

e Generar guiones de monologos educativos a través de modelos de inteligencia arti-
ficial como apoyo a la ensefianza de la tecnologia.

1.4.2 Especificos

e Desarrollar el estado del arte sobre modelos de inteligencia artificial para generar
texto y su aplicacion en el ambito educativo.
e Seleccionar el modelo de IA apropiado para generar mondlogos educativos.

e Disenar guiones de mondlogos educativos mediante un modelo de IA.
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CAPITULO I
2. MARCO TEORICO.
2.1 La Educacion y Aprendizaje

Es el proceso integral donde se adquieren conocimientos, habilidades y valores a través de
la ensefianza formal e informal. La educacion es un derecho humano bésico que permite el
desarrollo personal, social y profesional de los individuos a lo largo de toda su vida. El
aprendizaje, por su parte, es la capacidad de asimilar nueva informacion, aplicarla y trans-
formarla en conocimiento util (Obando, 2021).

2.1.1 Evolucion de la Educacion

La educacion ha experimentado una evolucion significativa a lo largo del tiempo, abarcando
transformaciones en los sistemas, métodos y enfoques educativos. Estos cambios han bus-
cado adaptarse a las necesidades y demandas cambiantes de la sociedad en diferentes épocas
y contextos.

Este proceso de evolucion de la educacion implica examinar como ha cambiado la forma de
entender y practicar la ensefianza y el aprendizaje, desde los modelos tradicionales hasta los
enfoques mas innovadores y centrados en el estudiante. Diversos factores han influido en
esta evolucion, como los avances tecnologicos, los cambios socioculturales, las teorias pe-
dagogicas emergentes y las politicas educativas implementadas.

Comprender la evolucion de la educacion permite analizar como los sistemas educativos se
han adaptado y transformado a lo largo de la historia, con el objetivo de mejorar la calidad,
la accesibilidad y la relevancia de la educacion para satisfacer las necesidades cambiantes
de los estudiantes y la sociedad en general.

En resumen, la educacion ha experimentado una transformacion significativa, pasando de
modelos tradicionales a enfoques mas innovadores y centrados en el estudiante. Esta evolu-
cion ha estado impulsada por diversos factores, como la tecnologia, los cambios sociocultu-
rales y las politicas educativas, con el fin de ofrecer una educacion de mayor calidad, acce-
sibilidad y relevancia para las necesidades de la sociedad actual. Yong et al., (2017)

2.1.1.1 Educacion Tradicional y sus limitaciones

Entre la educacioén tradicional se encuentran la falta de atencion a las necesidades e intereses
individuales de los estudiantes, la poca participacion de los alumnos en el proceso de apren-
dizaje, la dificultad para desarrollar habilidades practicas y de pensamiento critico, y la des-
conexion entre los contenidos académicos y la realidad cotidiana. Estas limitaciones han
llevado a la busqueda de enfoques educativos mas innovadores y centrados en el alumno,
que fomenten un aprendizaje significativo, colaborativo y adaptado a los desafios del mundo
actual (Amores & Ramos, 2021).

2.1.1.2 Nuevos enfoques educativos

Estos nuevos enfoques se caracterizan por estar centrados en el estudiante, fomentando su
participacion, su autonomia y su desarrollo integral. Algunos de estos enfoques incluyen el
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aprendizaje basado en proyectos, el aprendizaje experiencial, el aprendizaje colaborativo, el
uso de tecnologias digitales en el aula y la implementacion de metodologias agiles. La adop-
cion de estos nuevos enfoques educativos tiene como objetivo mejorar la calidad de la ense-
flanza, aumentar la motivacion y el compromiso de los estudiantes, y prepararlos mejor para
los desafios del siglo XXI (Granados, Romero, Rengifo, & Garcia, 2020).

2.1.2 Metodologias Innovadoras en la Ensefianza

En efecto, han surgido nuevos enfoques y estrategias educativas para mejorar los procesos
de ensefianza y aprendizaje. Estas metodologias innovadoras se alejan de los modelos tradi-
cionales centrados en la transmision de informacion y buscan fomentar un aprendizaje mas
activo, participativo y significativo para los estudiantes.

Algunas de estas metodologias innovadoras incluyen el aprendizaje basado en proyectos, el
aula invertida, el aprendizaje colaborativo, el uso de tecnologias digitales en el aula y el
aprendizaje experiencial. Estas metodologias se caracterizan por promover habilidades como
el pensamiento critico, la resolucion de problemas, la creatividad y la capacidad de trabajo
en equipo.

Las metodologias educativas innovadoras buscan acercar el aprendizaje a la realidad de los
estudiantes. En lugar de ensenar conceptos de forma abstracta, estas metodologias se enfocan
en conectar los contenidos académicos con situaciones y problemas de la vida cotidiana. De
esta manera, los estudiantes pueden aplicar y transferir lo que aprenden a contextos signifi-
cativos para ellos.

El objetivo de implementar estas metodologias innovadoras es mejorar la motivacion, el
compromiso y el aprendizaje de los estudiantes. En lugar de memorizar informacion, los
estudiantes tienen la oportunidad de desarrollar habilidades como el pensamiento critico, la
resolucion de problemas, la creatividad y el trabajo en equipo. Esto los prepara mejor para
enfrentar los desafios del mundo actual, en el que necesitaran aplicar sus conocimientos de
forma préctica (Ordofiez & Mohedano, 2019).

2.1.3 Impacto de la Tecnologia en la Educacion Convencional

Hoy en dia, la incorporacion de herramientas y recursos tecnoldgicos esta transformando los
modelos educativos tradicionales. La educacion convencional, caracterizada por la ense-
nanza centrada en el docente y la transmision unidireccional de conocimientos, se ha visto
cada vez mas desafiada por la irrupcion de las tecnologias digitales en el aula.

Estas tecnologias, como computadoras, tabletas, plataformas de aprendizaje en linea y re-
cursos multimedia han permitido ampliar las posibilidades de acceso a la informacion. Ahora
los estudiantes pueden buscar y procesar informacion de manera mas autdbnoma, sin depen-
der unicamente de lo que el profesor les transmite.

Ademas, las tecnologias digitales han facilitado la colaboracion entre estudiantes, permi-
tiendo que trabajen de manera mas interactiva y participativa. Ya no se trata de una clase
magistral, sino de un entorno de aprendizaje mas dindmico y centrado en el estudiante.
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Asimismo, la tecnologia ha posibilitado el desarrollo de nuevas metodologias, como el aula
invertida y el aprendizaje basado en proyectos. Estos enfoques aprovechan las ventajas de
los recursos digitales para mejorar la motivacion y el compromiso de los estudiantes con su
propio aprendizaje.

Si bien la integracion de la tecnologia en la educacion convencional presenta algunos desa-
fios, como la necesidad de capacitacién docente y la brecha digital, su impacto ha sido sig-
nificativo. Ha impulsado la transformacion de los procesos de ensefianza y aprendizaje hacia
enfoques mas innovadores y centrados en el estudiante (Angulo, Mesias, & Olmedo, 2022).

2.1.4 Comunicacion efectiva en la educacion

La comunicacion efectiva entre docentes y estudiantes es fundamental para lograr un apren-
dizaje significativo. Mas all4 de la simple transmisién de informacion, esta comunicacion
debe establecer una conexion bidireccional donde ambas partes puedan intercambiar ideas,
expresar dudas y construir conocimiento de manera conjunta.

Es importante que los estudiantes se sientan en confianza para participar activamente, com-
partir sus perspectivas y plantear sus inquietudes. Cuando existe una comunicacion fluida y
abierta en el aula, se genera un ambiente de aprendizaje colaborativo, donde los estudiantes
se sienten motivados, comprometidos y capaces de expresar sus pensamientos y emociones.

Esto, a su vez, facilita la comprension de los contenidos, el desarrollo de habilidades y la
construccion de conocimiento de manera significativa. Los estudiantes no son meros recep-
tores pasivos, sino que se convierten en agentes activos de su propio aprendizaje, interac-
tuando con el docente y sus compaiieros (Bello, 2018).

2.2 Inteligencia Artificial

Es un campo de estudio y desarrollo tecnoldgico que busca crear sistemas capaces de proce-
sar informacion, aprender de ella y resolver problemas de manera autdnoma, sin la necesidad
de una programacion exhaustiva. Esto se logra a través de algoritmos y técnicas como el
aprendizaje automatico, el procesamiento de lenguaje natural y la vision artificial.

En el ambito de la educacion, la IA ha empezado a desempenar un papel cada vez mas rele-
vante, al permitir la personalizacion de los procesos de ensenanza-aprendizaje, la deteccion
temprana de dificultades y la generacion de contenidos adaptados a las necesidades indivi-
duales de los estudiantes. Si bien la IA plantea desafios éticos y de seguridad, su continuo
desarrollo y aplicacion prometen transformar profundamente la forma en que se genera co-
nocimiento (Moreno, La llegada de la inteligencia artificial a la educacion, 2019).

2.2.1 Historia y Evolucion de la IA

La historia de la inteligencia artificial (IA) se remonta a la década de 1950, cuando pioneros
visionarios como Alan Turing, John McCarthy y Marvin Minsky sentaron las bases tedricas
y conceptuales de esta apasionante disciplina. Desde entonces, la IA ha experimentado una
evolucion constante, marcada por avances significativos en areas como el aprendizaje auto-

matico, el procesamiento del lenguaje natural y la roboética.
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Cada etapa de esta evolucion ha estado caracterizada por hitos importantes que han ido acer-
cando cada vez mas las capacidades de las maquinas a las habilidades cognitivas humanas.
Desde la creacion de los primeros sistemas expertos en la década de 1970, pasando por el
surgimiento del aprendizaje profundo en los afios 2000, hasta los recientes avances en el
desarrollo de asistentes virtuales y sistemas de toma de decisiones autonomos, la IA ha trans-
formado la forma en que interactuamos con la tecnologia.

Estos esfuerzos incansables de investigadores y cientificos por ampliar los limites del cono-
cimiento y resolver problemas cada vez mas complejos han abierto nuevas posibilidades en
diversos campos, como la educacion, la medicina y la industria. La evolucion de la IA refleja
la pasion y el ingenio humano por crear herramientas que nos ayuden a comprender mejor
el mundo que nos rodea y a mejorar la calidad de vida de las personas.

A medida que la TA sigue avanzando, nos enfrentamos a un futuro lleno de posibilidades
emocionantes, donde las maquinas y los humanos trabajardn cada vez més en colaboracion,
expandiendo los horizontes del conocimiento y transformando la forma en que vivimos,
aprendemos y nos desarrollamos como sociedad. (Garcia, Mora, & Avila, 2020).

2.2.2 Aprendizaje automatico

El aprendizaje automatico (Machine Learning) permite a las maquinas identificar patrones,
reconocer tendencias y hacer predicciones a partir de datos, sin depender unicamente de
instrucciones predefinidas. Esta tecnologia se basa en el desarrollo de modelos matematicos
y estadisticos que permiten a los sistemas procesar y analizar grandes volimenes de infor-
macion, adaptandose y mejorando su desempefio a medida que se exponen a nuevos datos.
Algunas de las técnicas mas utilizadas en el aprendizaje automatico incluyen el aprendizaje
supervisado, el aprendizaje no supervisado y el aprendizaje por refuerzo. Estas técnicas han
sido aplicadas con éxito en diversas areas, como el reconocimiento de imagenes, el procesa-
miento de lenguaje natural, la deteccion de fraudes y la toma de decisiones. En el ambito
educativo, el aprendizaje automatico ha demostrado su potencial para personalizar los pro-
cesos de ensefianza-aprendizaje, identificar dificultades de los estudiantes y generar conte-
nidos adaptados a sus necesidades. La continua evolucidn del aprendizaje automatico pro-
mete transformar aiin mas la forma en que interactuamos con la tecnologia y cémo aprende-
mos (Sandoval, 2018).

2.2.3 Procesamiento de lenguaje natural

El Procesamiento de Lenguaje Natural (PLN) busca crear aplicaciones y algoritmos que pue-
dan interactuar con los seres humanos utilizando el lenguaje natural, ya sea en forma de texto
o de voz. Esto implica el desarrollo de técnicas de analisis sintactico, semantico y pragmatico
del lenguaje, con el objetivo de que las maquinas puedan entender el significado y el con-
texto de las expresiones lingliisticas. Algunas de las aplicaciones mas comunes del PLN
incluyen los asistentes virtuales, los sistemas de traduccion automatica, los chatbots y los
motores de busqueda. En el ambito educativo, el PLN ha demostrado su utilidad en la gene-
racion de contenidos personalizados, la deteccion de dificultades de aprendizaje y la retro-
alimentacion automatizada a los estudiantes. Ademas, el PLN ha permitido el desarrollo de
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herramientas de analisis de datos textuales, facilitando la investigacion y la toma de decisio-
nes basada en la informacién contenida en grandes volumenes de documentos. La continua
evolucion del Procesamiento de Lenguaje Natural promete mejorar ain mas la interaccion
entre los seres humanos y las maquinas, impactando diversos aspectos de nuestra vida, in-
cluida la educacion (Echeverri & Manjarres, 2020).

2.2.4 Futuro delaIA

En efecto, a medida que la IA continta evolucionando, se espera que su impacto se expanda
aun mas en diversos &mbitos de la sociedad, desde la industria y la medicina hasta la educa-
cion y la vida cotidiana. En el futuro, se prevé que la IA desempefie un papel cada vez mas
relevante en la automatizacion de tareas, la toma de decisiones, la generacion de contenidos
y la personalizacion de experiencias. Ademas, el avance en areas como el aprendizaje auto-
matico, la robotica y el procesamiento de lenguaje natural permitird que los sistemas de 1A
interactuen de manera mas natural y fluida con los seres humanos. Esto abrird nuevas opor-
tunidades para mejorar la eficiencia, la productividad y la calidad de vida. Sin embargo, el
futuro de la TA también plantea desafios éticos y de seguridad que deberdn ser abordados,
como la transparencia en la toma de decisiones, la proteccion de la privacidad y la equidad
en el acceso a estas tecnologias. A medida que la IA se integre mas profundamente en nuestra
sociedad, serd crucial desarrollar marcos regulatorios y éticos que garanticen su uso respon-
sable y beneficioso para la humanidad. El futuro de la TA promete transformar radicalmente
la forma en que se vive, trabaja y aprende (Cardenas, 2020).

2.2.5 Aulainvertida (Flipped Classroom)

Es un modelo pedagogico que invierte la estructura tradicional de la clase, donde los estu-
diantes aprenden los contenidos tedricos de manera autonoma fuera del aula, y luego utilizan
el tiempo en clase para aplicar y profundizar ese conocimiento a través de actividades prac-
ticas, discusiones y resolucion de problemas. En dicho modelo, los docentes graban o pro-
porcionan materiales multimedia (videos, lecturas, presentaciones) para que los estudiantes
los estudien antes de la clase presencial. De esta manera, el tiempo en el aula se dedica a
actividades mas interactivas y centradas en el estudiante, como debates, proyectos en grupo
y ejercicios de aplicacion. Esta metodologia busca fomentar un aprendizaje mas activo, per-
sonalizado y centrado en el estudiante, en contraposicion al modelo tradicional de clases
magistrales. Ademas, el aula invertida permite a los docentes dedicar mas tiempo a brindar
retroalimentacion individualizada y atender las necesidades especificas de los estudiantes.
La implementacién del aula invertida se ha visto facilitada por el desarrollo de tecnologias
educativas, como plataformas de aprendizaje en linea y recursos multimedia, que permiten
una mayor flexibilidad y personalizacion del proceso de ensefianza-aprendizaje (Najera &
Coello, 2023).

2.2.6 Aprendizaje basado en proyectos

Es una metodologia educativa que se centra en el desarrollo de proyectos practicos y signi-
ficativos para los estudiantes, como una forma de fomentar un aprendizaje mas activo, cola-
borativo y orientado a la resolucion de problemas del mundo real. En €1, los estudiantes
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trabajan en equipo para planificar, disefiar y ejecutar proyectos que les permiten aplicar y
profundizar sus conocimientos en un contexto auténtico. Esto implica que los estudiantes
asuman un papel mas protagénico en su propio aprendizaje, al tener que identificar proble-
mas, plantear soluciones, tomar decisiones y comunicar sus resultados. El docente, por su
parte, actiia como un guia y facilitador, proporcionando orientacion, retroalimentacion y re-
cursos a lo largo del proceso. Esta metodologia promueve el desarrollo de habilidades como
el pensamiento critico, la creatividad, la comunicacion y el trabajo en equipo, las cuales son
fundamentales para preparar a los estudiantes para los desafios del mundo actual. El apren-
dizaje basado en proyectos es una metodologia educativa que fomenta la motivacion y el
compromiso de los estudiantes de manera efectiva. Al permitirles abordar temas de su interés
y aplicar sus conocimientos en situaciones concretas, esta aproximacion les brinda la opor-
tunidad de involucrarse activamente en su propio proceso de aprendizaje.

Esta metodologia ha demostrado ser exitosa en diversos niveles educativos, desde la educa-
cion basica hasta la superior. Al ofrecer a los estudiantes la posibilidad de trabajar en pro-
yectos relevantes y significativos para ellos, se logra despertar su entusiasmo y mantener su
atencion, lo cual se traduce en un mejor aprovechamiento de los contenidos y un aprendizaje
mas profundo y duradero.

Ademas, el aprendizaje basado en proyectos les permite a los estudiantes desarrollar habili-
dades valiosas, como la resolucion de problemas, el trabajo en equipo, el pensamiento critico
y la creatividad. Estas competencias son cada vez méds demandadas en el mercado laboral
actual y futuro, lo que convierte a esta metodologia en una herramienta poderosa para pre-
parar a los estudiantes para los desafios del mundo real. (Cobo & Valdivia, 2017).

2.2.7 Gamificacion en la educacion

Es la incorporacion de elementos y dinamicas propias de los juegos en el proceso de ense-
flanza-aprendizaje, con el objetivo de aumentar la motivacidn, el compromiso y la participa-
cion de los estudiantes. La gamificacion en la educacion implica la aplicacion de mecénicas
y estrategias de disefio de juegos, como puntos, insignias, niveles, desafios y recompensas,
en contextos educativos. Esto permite crear experiencias de aprendizaje mas interactivas,
desafiantes y divertidas, en las que los estudiantes se involucran de manera mas activa y
entusiasta. Al incorporar elementos ludicos, esta busca fomentar la exploracion, la resolu-
cion de problemas y el desarrollo de habilidades de una manera mas atractiva y significativa
para los estudiantes. Ademas, puede facilitar la retroalimentacion en tiempo real, el recono-
cimiento de logros y la personalizacion de los procesos de aprendizaje. En el &mbito educa-
tivo, se ha aplicado en diversas areas, como la ensefianza de idiomas, las matematicas, las
ciencias y las habilidades socioemocionales. Cuando se implementa de manera adecuada, la
gamificacion puede mejorar la retencion de conocimientos, estimular la creatividad y pro-
mover un aprendizaje mas profundo y significativo en los estudiantes (Lozada & Betancur,
2017).
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2.2.8 Aprendizaje adaptativo

Es un enfoque educativo que utiliza tecnologia y algoritmos para personalizar y adaptar los
procesos de ensenanza-aprendizaje a las necesidades, habilidades y ritmos individuales de
cada estudiante. En el aprendizaje adaptativo, los sistemas de software recopilan y analizan
datos sobre el desempeiio, las preferencias y los patrones de aprendizaje de los estudiantes,
para ajustar dinamicamente los contenidos, las actividades y las estrategias de ensefianza.
De esta manera, cada estudiante recibe un recorrido de aprendizaje personalizado, con re-
cursos, ejercicios y retroalimentacion adaptados a su nivel de conocimiento y ritmo de pro-
greso. El aprendizaje adaptativo es una metodologia educativa que se enfoca en personalizar
la experiencia de aprendizaje para cada estudiante. Esto les permite avanzar a su propio
ritmo, recibir apoyo en las areas donde presentan mas dificultades y profundizar en aquellos
temas que dominan.

La clave del aprendizaje adaptativo radica en el uso de técnicas de inteligencia artificial,
como el aprendizaje automatico y el andlisis de datos. Estos sistemas analizan el desempefio
y las necesidades individuales de cada estudiante, y generan recomendaciones personaliza-
das para mejorar su aprendizaje.

Imagine a un estudiante que tiene problemas para comprender un concepto. El aprendizaje
adaptativo identificaria esa dificultad y le brindaria recursos y actividades adicionales, dise-
fados especificamente para ayudarlo a superar esa barrera. Al mismo tiempo, para los estu-
diantes que dominan el tema, el sistema les proporcionaria desafios mas avanzados, mante-
niendo su interés y motivacion.

En el 4mbito educativo, el aprendizaje adaptativo ha demostrado ser una herramienta pode-
rosa para mejorar la motivacion, la retencion de conocimientos y los resultados de aprendi-
zaje de los estudiantes. Al adaptar la instruccion a las necesidades individuales, esta meto-
dologia busca fomentar un aprendizaje mas eficiente, personalizado y centrado en el estu-
diante.

Imagina a un estudiante que se siente frustrado porque no logra entender un tema. El apren-
dizaje adaptativo le brindaria el apoyo y los recursos necesarios para que pueda superarlo a
su propio ritmo, sin sentirse abrumado. Y a aquellos estudiantes que tienen un ritmo mas
acelerado, les ofreceria oportunidades de profundizar y expandir sus conocimientos.
(Gonzalez, Bechoff, Huapaya, & Remon, 2017).

2.3 Inteligencia artificial en la educacion

La IA ofrece diversas oportunidades para optimizar y personalizar la experiencia educativa,
al permitir a los sistemas y aplicaciones adaptarse a las necesidades y preferencias indivi-
duales de los estudiantes. Algunas de las aplicaciones de la IA en la educacién incluyen el
aprendizaje adaptativo, que ajusta los contenidos y las actividades en funcion del desempefio
del estudiante; los asistentes virtuales, que brindan apoyo y retroalimentacion personalizada;
y los sistemas de andlisis de datos, que identifican patrones y generan insights para mejorar
la toma de decisiones pedagdgicas. Ademas, ha demostrado su utilidad en la automatizacion
de tareas administrativas, la generacion de contenidos y la evaluacion del aprendizaje. Al
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integrarla en la educacion, se busca fomentar un aprendizaje mas eficiente, personalizado y
centrado en el estudiante, al tiempo que se libera a los docentes de tareas rutinarias, permi-
tiéndoles dedicar més tiempo a la interaccion y el acompaniamiento de los estudiantes. Sin
embargo, la implementacion de la IA en la educacion también plantea desafios éticos y de
equidad, que deben ser abordados cuidadosamente para garantizar un uso responsable y be-
neficioso de estas tecnologias (Moreno, La llegada de la inteligencia artificial a la educacion,
2019).

2.3.1 Generacion de contenidos

Es el proceso de creacion de diversos tipos de contenidos, ya sean textos, imagenes, videos,
audios o graficos, utilizando herramientas y tecnologias avanzadas, como la Inteligencia Ar-
tificial (IA). La generacion de contenidos se ha vuelto cada vez mas relevante en un mundo
digital donde la demanda de informacion y entretenimiento es constante.

Mediante el uso de algoritmos de aprendizaje automatico y técnicas de procesamiento de
lenguaje natural, los sistemas pueden ahora generar contenidos de manera autdbnoma, adap-
tados a las necesidades y preferencias de los usuarios. Esto incluye desde la creacion de
articulos y reportajes, hasta la produccién de imégenes, animaciones y contenido multime-
dia. La generacion de contenidos asistida por IA ofrece diversas ventajas, como la optimiza-
cion de los tiempos de produccion, la personalizacion de los contenidos y la posibilidad de
generar a gran escala. Sin embargo, también plantea desafios éticos y de calidad, ya que es
crucial garantizar la veracidad, la originalidad y la relevancia de los con-tenidos generados.

En el ambito educativo, la generacion de contenidos puede facilitar la creacion de materiales
didacticos personalizados, la retroalimentacion automatizada y la adaptacion de los recursos
de aprendizaje a las necesidades de los estudiantes. En general, la generacion de contenidos
asistida por IA tiene el potencial de transformar la forma en que se crea y se consume infor-
macion en diversos sectores, incluida la educacion (Cueva, Sumba, & Duarte, 2021).

2.3.2 Definicion y conceptos de inteligencia artificial

La inteligencia artificial (IA) abarca una amplia gama de conceptos y enfoques, desde el
aprendizaje automatico y el procesamiento de lenguaje natural, hasta la roboética y la toma
de decisiones basada en datos. En términos generales, se define como la capacidad de las
maquinas y los sistemas informaticos para imitar y superar las habilidades cognitivas huma-
nas, como el razonamiento, la percepcion, el aprendizaje y la resolucion de problemas.

Los conceptos clave de la IA incluyen el aprendizaje supervisado y no supervisado, el reco-
nocimiento de patrones, la optimizacion de algoritmos y la simulacidén de procesos de pen-
samiento humano. Estos avances han sido impulsados por el desarrollo de tecnologias como
el procesamiento de datos masivos, la computacion de alto rendimiento y los modelos de
aprendizaje profundo.

La IA tiene un gran potencial de aplicacion en diversos campos, como la medicina, la indus-
tria, la educacion y la vida cotidiana. En el ambito médico, por ejemplo, la IA puede ayudar
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en el diagnostico y el tratamiento de enfermedades. En la industria, puede mejorar la eficien-
cia de los procesos y la toma de decisiones. Y en el ambito educativo, puede facilitar la
personalizacion de los recursos de aprendizaje y la retroalimentacion automatizada.

Ademas, la IA esta transformando la vida cotidiana de las personas. Desde los asistentes
virtuales que ayudan con tareas diarias, hasta los sistemas de recomendacidon que sugieren
contenidos y productos adaptados a nuestras preferencias, la IA se ha integrado cada vez
mas en nuestras actividades diarias. (Perez, 2018).

2.3.3 Aplicaciones de la inteligencia artificial en la educacion

inteligencia artificial (IA) ofrece un gran potencial para mejorar y transformar los procesos
de ensefanza-aprendizaje, al permitir la personalizacion, la adaptacion y la optimizacion de
los recursos y estrategias educativas. Algunas de las principales aplicaciones de la IA en la
educacion incluyen:

Aprendizaje adaptativo: Los sistemas de IA pueden analizar el desempefio y las necesidades
de cada estudiante de manera individual, ajustando dindmicamente los contenidos, las acti-
vidades y los niveles de dificultad para brindarles una experiencia de aprendizaje personali-
zada y eficiente. Esto permite que cada estudiante avance a su propio ritmo y reciba el apoyo
que necesita.

Asistentes virtuales: Los chatbots y los asistentes de IA pueden proporcionar a los estudian-
tes un apoyo y retroalimentacion individualizada, respondiendo a sus preguntas, ofreciendo
explicaciones y guidndolos en la resolucion de problemas. Esto les brinda un acompaiia-
miento personalizado en su proceso de aprendizaje.

Andlisis de datos y prediccion del rendimiento: La [A permite procesar grandes volimenes
de datos sobre el aprendizaje de los estudiantes, identificar patrones y generar insights va-
liosos. Esto ayuda a los docentes a tomar decisiones mas informadas y a implementar estra-
tegias que mejoren los resultados académicos de manera efectiva.

Generacion de contenidos: Los sistemas de IA pueden crear materiales didécticos, ejercicios
y evaluaciones personalizados, adaptados a las necesidades y preferencias de cada estu-
diante. Esto facilita una experiencia de aprendizaje mas relevante y motivadora.

Deteccion de problemas y apoyo a la toma de decisiones: La IA puede ayudar a identificar
dificultades de aprendizaje, problemas de comportamiento o areas de mejora, y brindar re-
comendaciones a los docentes para intervenir de manera oportuna y efectiva. Esto les per-
mite ofrecer un apoyo mas individualizado a los estudiantes.

Dentro de este orden de ideas, al integrar estas y otras aplicaciones de la IA en la educacion,
se busca fomentar un aprendizaje mas personalizado, interactivo y eficaz, que se ajuste a las
necesidades individuales de los estudiantes y apoye el desarrollo de habilidades clave para
el siglo XXI.
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2.3.4 Ventajasy desventajas de utilizar inteligencia artificial en la educacion

A continuacion, se detallan algunos de los aspectos positivos y negativos de incorporar tec-
nologias de Inteligencia Artificial (IA) en el &mbito educativo. Ahora bien, ofrece diversas
ventajas que pueden mejorar los procesos de ensefnanza-aprendizaje:

2.3.4.1 Ventajas

e Personalizacion y adaptacion del aprendizaje a las necesidades individuales de los
estudiantes.

e Optimizacion de recursos y estrategias educativas a través del analisis de datos.

e Retroalimentacion y apoyo personalizado a través de asistentes virtuales.

e Automatizacion de tareas administrativas y de evaluacion, liberando tiempo a los
docentes.

e Acceso a contenidos y recursos educativos generados de manera eficiente y a gran
escala.

2.3.4.2 Desventajas:

Riesgo de sesgos y errores en los algoritmos de IA: Los algoritmos de IA pueden perpetuar
inequidades y discriminaciones si no se disefian cuidadosamente para evitar sesgos. Es fun-
damental asegurar que los sistemas de [A sean imparciales y equitativos en su tratamiento
de los estudiantes.

Preocupaciones sobre la privacidad y la seguridad de los datos de los estudiantes: La reco-
leccion y el uso de datos personales de los estudiantes por parte de los sistemas de 1A plan-
tean inquietudes sobre la privacidad y la proteccion de esa informacion. Es crucial imple-
mentar solidas medidas de seguridad y salvaguardas éticas.

Posible deshumanizacion del proceso de aprendizaje y disminucion de la interaccion hu-
mana: Existe el riesgo de que el uso excesivo o inadecuado de la IA en la educacion pueda
reducir la interaccion y el vinculo personal entre docentes y estudiantes. Es importante man-
tener un equilibrio y asegurar que la IA complementa, pero no reemplaza, la conexion hu-
mana.

Altos costos de implementacion y mantenimiento de las tecnologias de IA en entornos edu-
cativos: La implementacion y el mantenimiento de las soluciones de IA en las escuelas y
universidades pueden implicar una inversion significativa de recursos, lo cual puede ser un
desafio, especialmente para instituciones con presupuestos limitados.

Necesidad de capacitacion y desarrollo de habilidades digitales tanto en docentes como en
estudiantes: Para aprovechar al méximo el potencial de la IA en la educacion, es fundamental
que tanto los docentes como los estudiantes desarrollen las competencias digitales necesarias
para interactuar de manera efectiva con estas tecnologias.

En lineas generales, es importante evaluar cuidadosamente estos aspectos para asegurar una
implementacidn responsable y eficaz de la IA en la educacion, que aproveche sus beneficios
sin descuidar los desafios éticos y pedagogicos que conlleva (Macias, 2020).
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2.4 Narrativas digitales

La evolucién de las narrativas digitales ha permitido a los creadores y narradores explorar
nuevas formas de contar historias, aprovechando las capacidades interactivas y multimedia
de las plataformas digitales. Esto ha dado lugar a experiencias narrativas mas inmersivas y
participativas, donde los usuarios pueden interactuar con los elementos de la historia y, en
algunos casos, influir en su desarrollo(Moreira, 2021).

2.4.1 Caracteristicas de las narrativas digitales
Algunas de las principales caracteristicas de las narrativas digitales son:

e Interactividad: Los usuarios pueden interactuar con los contenidos, tomar decisio-
nes que afectan el desarrollo de la historia y, en algunos casos, generar contenido
propio.

e Multimodalidad: La combinacion de diferentes formatos y lenguajes (visual, audi-
tivo, textual) enriquece la experiencia narrativa.

En el &mbito educativo, las narrativas digitales se han convertido en una herramienta valiosa
para fomentar la creatividad, la alfabetizacion digital y el desarrollo de habilidades de co-
municacion y pensamiento critico en los estudiantes. Ademas, permiten la creacion de ex-
periencias de aprendizaje mas inmersivas y significativas (Vara, 2018).

2.4.2 Mondlogos educativos

Es una estrategia de ensefianza y aprendizaje en la que el docente o instructor asume el papel
principal y predominante en la transmision de conocimientos, habilidades y conceptos a los
estudiantes. En este enfoque, el mono6logo educativo se caracteriza por la presentacion uni-
direccional de informacion, donde el docente es el protagonista y la figura central del proceso
de ensefianza, se basan en la premisa de que el docente, en virtud de su expertise y experien-
cia, es la fuente principal de conocimiento y, por lo tanto, tiene la responsabilidad de trans-
mitir dicho conocimiento a los estudiantes, como la transmision de informacion basica o la
introduccion a nuevos temas, también presentan algunas limitaciones:

e Pueden generar pasividad y falta de motivacion en los estudiantes, al reducir su par-
ticipacidn y protagonismo en el proceso de aprendizaje.

e Pueden dificultar la comprension y la retencion de la informacion, al no promover la
interaccion y la construccion conjunta del conocimiento.

e Pueden limitar el desarrollo de habilidades como el pensamiento critico, la resolucién
de problemas y la comunicacion, al no fomentar la participacion activa de los estu-
diantes.

En contraposicion a los monologos educativos, se han desarrollado enfoques mas interacti-
vos y centrados en el estudiante, como el aprendizaje colaborativo, el aprendizaje basado en
proyectos y el aula invertida, que buscan promover un papel mas activo y participativo de
los estudiantes en su propio proceso de aprendizaje (Rosa C. , 2021).
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2.4.3 Charlas TED

Son presentaciones y conferencias que se llevan a cabo bajo la marca TED (Technology,
Entertainment, Design), una organizacion sin fines de lucro conocida por su programa de
eventos y contenidos digitales que comparten ideas e innovaciones de manera concisa y cau-
tivadora. Las Charlas TED se caracterizan por ser presentaciones breves, generalmente de
18 minutos o0 menos, en las que oradores expertos, lideres de opinion, cientificos, artistas y
pensadores de diversas disciplinas comparten sus ideas, conocimientos y perspectivas sobre
una amplia gama de temas. Estas charlas se enfocan en transmitir un mensaje o idea central
de manera clara, concisa y emocionalmente impactante.

2.5 Generacion de texto mediante modelos de IA

Es la capacidad de los sistemas de Inteligencia Artificial (IA) para generar y producir con-
tenido textual de manera autonoma. Estos modelos, entrenados en vastas cantidades de datos
textuales, han demostrado la habilidad de crear textos coherentes, fluidos y con sentido, que
pueden asemejarse a la escritura humana. La generacion de texto mediante modelos de 1A
se basa en el uso de técnicas de aprendizaje de maquina, como el procesamiento de lenguaje
natural y el aprendizaje profundo (deep learning).

Estos modelos son capaces de analizar patrones, estructuras y semantica en los datos textua-
les, y luego utilizar esa informacion para generar nuevo contenido que siga un estilo, tono y
tematica similar a los ejemplos de entrenamiento. Algunas de las principales aplicaciones y
caracteristicas de la generacion de texto mediante modelos de IA incluyen:

1. Creacion de contenido: Los modelos pueden generar textos originales, como articulos,
historias, poesia, guiones y descripciones, a partir de un tema o prompt inicial.

2. Asistencia en la escritura: Estos sistemas pueden ayudar a los usuarios a generar borrado-
res, resumenes, ideas y sugerencias de texto, acelerando y facilitando el proceso de escritura.

3. Personalizacion y adaptacion: Los modelos pueden adaptar el tono, el estilo y el contenido
del texto a las preferencias y necesidades especificas de cada usuario.

4. Traduccion y generacion multilingiie: Algunos modelos son capaces de generar texto en
multiples idiomas, facilitando la traduccion y la creacion de contenido multilingiie.

5. Automatizacion de tareas: La generacion de texto mediante IA puede ser 1til para auto-
matizar la creacion de contenido repetitivo, como informes, descripciones de productos o
respuestas a preguntas frecuentes.

Si bien la generacion de texto mediante modelos de TA presenta numerosas oportunidades,
también plantea desafios éticos y de calidad que deben ser abordados, como la posibilidad
de generar contenido enganoso, sesgado o de baja calidad. Por lo tanto, es importante con-
siderar estos aspectos y desarrollar pautas y protocolos para el uso responsable de estas tec-
nologias (Franganillo, 2023).
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2.5.1 Principios y funcionamiento de los modelos de lenguaje basados en 1A

Son los fundamentos y la mecanica interna de los sistemas de Inteligencia Artificial disefia-
dos para procesar, comprender y generar lenguaje natural. Estos modelos de lenguaje basa-
dos en IA se basan en técnicas de aprendizaje de maquina, especificamente en el campo del
procesamiento de lenguaje natural (NLP), que les permite aprender y representar las estruc-
turas, patrones y significados del lenguaje a partir de grandes volimenes de datos textuales
(Merino, 2017).

2.5.2 Desarrollo y evolucion de0 modelos de lenguaje, como GPT-3, GPT-4.

Los modelos de lenguaje, como GPT-3 y GPT-4, representan hitos significativos en la evo-
luciéon de las tecnologias de procesamiento de lenguaje natural (NLP). Estos modelos se
basan en arquitecturas de redes neuronales transformadoras, que les permiten aprender re-
presentaciones cada vez mas sofisticadas del lenguaje a partir de enormes conjuntos de datos
textuales. La evolucion de estos modelos de lenguaje se ha caracterizado por un aumento
exponencial en la complejidad, la capacidad y el rendimiento. Por ejemplo, el GPT-3, lan-
zado en 2020, contaba con 175 mil millones de parametros, mientras que el GPT-4, anun-
ciado en 2023, se estima que tiene hasta 100 billones de parametros, lo que le otorga una
mayor comprension y generacion de lenguaje natural (Diego, Morales, & Vidal, 2023).

2.5.3 Técnicas de entrenamiento y transferencia de conocimiento en modelos de len-
guaje

Los métodos y enfoques utilizados para entrenar y mejorar el desempeio de los modelos de
Inteligencia Artificial (IA) disefiados para procesar y generar el lenguaje natural, se basan
en técnicas de aprendizaje de maquina, especificamente en el campo del procesamiento de
lenguaje natural (NLP), que les permite aprender y representar las estructuras, patrones y
significados del lenguaje a partir de grandes conjuntos de datos textuales. Las técnicas de
entrenamiento y transferencia de conocimiento juegan un papel fundamental en el desarrollo
y la evolucion de estos modelos de lenguaje (Tourifian, 2020).

2.6 Modelos de Inteligencia Artificial

Existen diferentes arquitecturas y enfoques utilizados en el campo de la Inteligencia Artifi-
cial (IA) para desarrollar sistemas capaces de realizar tareas y resolver problemas de manera
auténoma y eficiente. Los modelos se basan en técnicas de aprendizaje de maquina, que les
permiten aprender y adaptarse a partir de datos y experiencias, en lugar de seguir instruccio-
nes programadas de manera explicita. Estos modelos abarcan una amplia gama de enfoques,
cada uno con sus propias fortalezas, debilidades y aplicaciones especificas.

2.6.1 Modelos de Lenguaje Transformer

Son arquitecturas de aprendizaje profundo utilizadas para el procesamiento de lenguaje na-
tural. Se basan en el mecanismo de atencion de la red Transformer, lo que les permite cap-
turar dependencias a largo plazo en el texto de manera mas efectiva que los modelos de
lenguaje anteriores. En efecto, estos modelos han demostrado ser fundamentales para el
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avance de la inteligencia artificial (IA). Estas arquitecturas de aprendizaje profundo han re-
volucionado el campo del procesamiento de lenguaje natural, permitiendo a los sistemas

comprender y generar texto de manera mas eficaz y contextual que los enfoques anteriores
(Palomino, 2023).
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CAPITULO III
3. METODOLOGIA.

3.1. Tipo de Investigacion

Este estudio se llevo a cabo dentro de un disefio cuantitativo, esto permitird recopilar datos
numéricos sobre la efectividad la comprension de los mondlogos generados por Inteligencia
Artificial. Como senala Ortega (2018) El enfoque cuantitativo se concentra en las medicio-
nes numéricas. Utiliza la observacion del proceso en forma de recoleccion de datos y analiza
para llegar a responder las preguntas de investigacion. En este contexto, este enfoque pro-
porcionard una base so6lida para obtener conclusiones objetivas y generalizables sobre el ren-
dimiento de los mondlogos educativos generados por modelos de Inteligencia Artificial en
entornos educativos, contribuyendo asi a la comprension integral de su viabilidad y utilidad
en el campo educativo.

3.1.1 Desarrollo Tecnoldgico

El desarrollo tecnologico en el contexto educativo se basa en un ciclo de vida de prototipos
evolutivos, donde se crea software adaptado a las necesidades de los usuarios, como docen-
tes y estudiantes. Este proceso iterativo incluye varias fases:

e Factibilidad: Se evalua la viabilidad y el potencial del proyecto.

e Definicion de requisitos: Se identifican las necesidades especificas de los usuarios.

e Diseflo: Se planifica la estructura y funcionalidades del software.

e Implementacion: Se desarrolla el software siguiendo el disefio establecido.

e Refinamiento: Se realizan ajustes y mejoras basados en la retroalimentacion de los
usuarios.

Este enfoque incorpora principios cognitivos y constructivistas, promoviendo un aprendizaje
activo a través de la interactividad y la adaptabilidad del software. La evaluacidén continua
es fundamental, ya que permite monitorear el impacto del software en el aprendizaje y rea-
lizar mejoras basadas en la retroalimentacion de los usuarios.

De esta manera, el desarrollo tecnologico en el contexto educativo busca crear soluciones
software que se adapten de manera personalizada a las necesidades de docentes y estudian-
tes, fomentando una experiencia de aprendizaje enriquecedora y eficaz. La iteracion y la
evaluacion constante son claves para garantizar que el software evolucione y se ajuste a las
cambiantes demandas del entorno educativo.

En esta investigacion se utilizé un disefio tecnologico ya se sustenta en la necesidad de ex-
plorar de manera integral las aplicaciones y el impacto de la tecnologia en el &mbito educa-
tivo. Como sefialan Carrillo (2024), el enfoque tecnologico se centra en cémo entregar la
informacion optimizando el proceso de ensefianza aprendizaje a través de la busqueda y
seleccion de medios tecnoldgicos eficaces para producir aprendizajes segun los fines desea-
dos.
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3.1.2 Investigacion Documental

La investigacion se considera de tipo documental debido a que se fundamenta en la recopi-
lacion, andlisis e interpretacion exhaustiva de informacion proveniente de diversas fuentes
documentales, como libros, articulos cientificos, informes y tesis. Este permite construir un
solido marco teodrico y conceptual, identificar tendencias y hallazgos relevantes, y adoptar
un caracter descriptivo y explicativo, sin la necesidad de manipular variables, ya que los
datos utilizados son de carécter secundario.

3.2 Enfoque de Investigacion

Descriptivo y Experimental: Se buscara describir las caracteristicas de los monologos gene-
rados y evaluar su impacto en el aprendizaje a través de un experimento controlado.

3.3 Alcance de investigacion

El proposito principal de esta investigacion es elaborar mondlogos didécticos empleando el
modelo de inteligencia artificial GPT-4. El enfoque se enfocaré en la elaboracion de guiones
de mondlogos cohesivos, con un objetivo bien definido y contextualizado, para ser imple-
mentadas en el sector educativo.

Es crucial destacar ciertas restricciones de la investigacion:

No se llevara a cabo un estudio sobre el uso practico de los guiones, por lo que no se eva-
luaran los resultados ni se comparardn con mondlogos educativos ya existentes en la educa-
cion universitaria. El enfoque se centrara exclusivamente en la calidad del contenido de los
monologos generados, analizando aspectos como la coherencia, fluidez y relevancia en re-
lacioén con los objetivos educativos, dejando de lado la recepcion o el impacto que puedan
tener en el aprendizaje de los estudiantes.

Los monoélogos producidos seran utilizados unicamente en el contexto de esta investigacion,
sin llevar a cabo un estudio longitudinal sobre su efectividad en el &ambito educativo.

No se incluira retroalimentacion ni interaccion por parte de un docente en la creacion de los
monodlogos, ya que el proceso dependera exclusivamente de la inteligencia artificial. Técni-
cas e Instrumentos de recoleccion de datos

Se utilizard un Encuesta como técnica para evaluar la efectividad, coherencia y calidad de
los monologos educativos generados por inteligencia artificial; y la técnica serd la encuesta
online. Segiin Rocco y Oliari (2017):

En las encuestas en linea, las respuestas a los cuestionarios pueden ser importadas directa-
mente a instrumentos de analisis estadistico, tales como Excel o SPSS. Esta caracteristica
posibilita un considerable ahorro de tiempo en la introduccion y codificacion de datos, ade-
mas de prevenir fallos en la trascripcion o interpretacion de la letra en respuestas abiertas.

(p-3)

La encuesta online cuenta con 4 secciones, la primera es informacion general de los encues-
tados, seguida de la primera seccion va preguntas sobre la Inteligencia Artificial, en tercer
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lugar, va sobre las narrativas digitales y por ultimo preguntas referentes a monologos edu-
cativos.

3.6.1 Instrumento

El cuestionario como instrumento debido a su eficacia en la recopilacién de datos cuantita-
tivos. como sefiala Mufoz (2003) El cuestionario se compone de una serie de preguntas,
usualmente de diversas clases, preparadas de manera metddica y meticulosa, relacionadas
con los hechos y elementos que son relevantes para una investigacion o evaluacion. Estas
pueden ser utilizadas de diversas maneras, incluyendo su gestion a grupos o su envio por
correo. En relacion con esto, la primera seccion incluye datos demograficos (edad, género,
semestre en el que se encuentra), la siguiente seccion se fundamenta en una escala de Likert
de 1 a 3 (1= Desacuerdo, 2= Acuerdo, 2= Totalmente de Acuerdo), se utilizan preguntas
cerradas para obtener informacion sobre las narrativas digitales y en la ultima seccion se
incluyen 4 preguntas relacionadas con los monologos educativos.

3.4 Métodos de analisis y procedimientos de datos
3.4.1 Métodos de analisis

En el procesamiento de datos, se recurri6 a la estadistica descriptiva como herramienta ana-
litica. “Uno de los objetivos de la Estadistica Descriptiva es la de resumir toda la informacion
recopilada en unos pocos valores numéricos, para poder sacar consecuencias de esa infor-
macion.” (DEL PINO, 2008, p. 3). En ese sentido todos los datos obtenidos se representaran
en tablas y se representaran en graficos que permitiran simplificar los datos recolectados.

3.4.2 Procesamiento de datos

La tabulacion se efectué mediante el empleo de una hoja de célculo de Microsoft Excel; en
la cual realizamos tablas y graficos de los datos obtenidos desde la encuesta online “Mono-
logos educativos en la educacion con Inteligencia Artificial”.

3.5 Ejecucion de la metodologia
3.5.1 Investigacion Documental

Este primer paso incluye una revision rigurosa de la literatura y documentacion relacionada
con el tema de los monologos educativos y el uso de la inteligencia artificial. Esto se llevo a
cabo mediante el acceso a articulos cientificos, libros otras fuentes de informacion sobre el
tema del estudio. El objetivo de esta etapa fue compilar y sistematizar toda la informacion
para poseer una fuerte base tedrica y contextual a partir de la cual construir la formacion de
la metodologia. Esta etapa es valiosa para estar al tanto de los avances en el estado del arte,
identificar lagunas de conocimiento y establecer las bases fundamentales para la realizacion
de la propuesta.

3.5.2 Implementacion

El chatbot basado en GPT-4 fue creado con el objetivo de producir monologos educativos
personalizados o preentrenados. El paso inicial consistio en establecer los objetivos educa-
tivos pactados; se optd por utilizar GPT-4 debido a su habilidad para generar textos de facil
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lectura. El chatbot se cre6 empleando un formato fundamentado en guiones de didlogo donde
los alumnos debian involucrarse. El avance tecnolédgico requirié la redaccion en una biblio-
teca de software, ademas de una API, lo que posibilité resultados en tiempo real. Las pruebas
y un uso piloto en un contexto educativo sirvieron para verificar la calidad de los mondlogos.

3.5.3 Pruebas

Las pruebas estan dirigidas a la efectividad y verificacion de los mondlogos pedagdgicos
producidos por el modelo de chatbot. En esta etapa, se realizan experimentos sobre la gene-
raciéon de monologos para asegurar que cualquier salida generada no entre en conflicto con
los requisitos de interactividad (contenido) o restricciones de produccion.

Esto incluye examinar qué tan bien los monologos son coherentes, claros, relevantes y edu-
cativos. Estos experimentos se realizan para iterar sobre el modelo de chatbot tanto como
sea posible, para producir los resultados y la calidad del producto final.

3.5.4 Retroalimentacion

El ultimo paso de la metodologia utiliza como referencia comparar la regla (la primera ru-
brica, que fue utilizada como guia y criterio de evaluacion) y el guion generado por el chat-
bot; si estos tienen los mismos patrones y dependen uno del otro, es una indicacion de que
la regla podria traducirse utilizando el (chatbot educativo). Esta retroalimentacion facilita
una evaluacion del grado de concordancia entre lo planificado y la realidad, ayuda a identi-
ficar fortalezas y debilidades, sugiriendo oportunidades de mejora. A partir de esta compa-
racion, se pueden hacer ajustes y mejoras al modelo de chatbot y a la metodologia, para
optimizar el procedimiento de generacion de monologos educativos y el resultado final para
cumplir con los objetivos y expectativas de destino.

3.6 Guion Propuesto

En este comienzo, se plantea una pregunta interesante que introduce a tu audiencia a lo que
vas a compartir en el resto de tu contenido, como, por ejemplo: “;Sobre qué tema unico te
gustaria saber mas...?” Esta pregunta no es solo un rompehielos, sino que también puede
permitir al presentador determinar lo que le gusta al ptblico. Podrias afiadir tu toque personal
para hacerlo sonar mas confiable y tal vez decir algo sobre como tienes un titulo en X o
tienes conocimiento o experiencia en Y. El bot debe comunicar su entusiasmo por informar
y aprender juntos en un espiritu informal y colaborativo.

El tema se dividird en 3 a 5 subtemas mas estrechos con multiples areas de enfoque que
brindan una oportunidad para un estudio profundo del tema. Por ejemplo, cuando se trata del
desarrollo profesional, con el emprendimiento para el desarrollo integral del profesional,
puede ser una buena forma de abordar el tema al presentar una definicion ampliamente no
controvertida y luego seguir con algun analisis de su relevancia en el contexto contempora-
neo.
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Es posible tener estadisticas o casos y argumentos que demuestren la importancia del em-
prendimiento. Los subtemas tematicos deben incluirse de manera adecuada, usando pregun-
tas de caracter dialogico que estimulen el camino a una respuesta inducida de los encuesta-
dos.

Bajo el subtema de segmentacion de mercado, la presentacion de lo que significa el término
y la razon por la que es fundamental para cualquier negocio es muy importante. Se pueden
explorar otras formas de segmentacion, demografica, geografica, psicografica, etc., y sus
ventajas. En este punto, podrias poner ejemplos de empresas reales que han tenido éxito
usando la segmentacidn para que los oyentes puedan comenzar a ver tangiblemente como se
ve en el mundo de los negocios.

Finalmente, en la seccion de metodologias de innovacion, la cual se veran algunas metodo-
logias que pueden ser aplicadas al emprendimiento como Design Thinking o Lean Startup.
Describir todas las metodologias paso a paso, qué quiere lograr el usuario al utilizarlas, de
manera que el publico pueda asimilarlas en sus proyectos. Se utilizaran ejemplos de empre-
sas que han tenido éxito en un esfuerzo por inspirar a la audiencia a considerar la innovacién
en sus propias preocupaciones.

En esta seccidn, se proporcionan ejemplos que sirven como aplicacion concreta a los con-
ceptos anteriores. Por ejemplo, si estds hablando de “Design Thinking, se podria explicar
cada una de sus etapas: empatizar, definir, idear, prototipo y probar. Discutir como una com-
paiia especifica empleo este método para solucionar un problema puede asistir a los alumnos
a entender como podria implementarse en la vida cotidiana.

Y, finalmente, presentar una propuesta abierta acerca de la disposicion para responder a
cualquier pregunta o comentario sobre asuntos vinculados. En este escenario, podriamos
profundizar mas en la informacion proporcionada, manteniendo el didlogo y fomentando un
monologo mas detallado. A este nivel, seria posible mantener el interés y la participacion
del publico.
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Figura 1
Guion Propuesto de Monologo Educativo
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Nota: la estructura presenta el guion propuesto para hacer el entrenamiento de la IA

Fuente: Autores
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CAPITULO IV

4. Resultados y Discusion
4.1 Aplicar Instrumento

El instrumento fue creado y validacion por dos profesores de la Universidad Nacional de
Chimborazo. El objetivo de esta herramienta es recopilar las opiniones de los profesionales
respecto a la elaboracion de la herramienta de investigacion (ver anexos A, B, C, D).

Este formato muestra una serie de aspectos del tema de investigacion que fueron evaluados
por los expertos, quienes marcaron con una "X" la valoracion correspondiente en las colum-
nas "SI" y "NO" para los siguientes items:

- Claridad en la redaccion

- Relacioén con los objetivos
- Inducciodn a la respuesta

- Lenguaje adecuado

El cuestionario fue ponderado positivamente y este se presenta a continuacion de forma ta-
bulada con su respectivo analisis:
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4.1.1.1 items 1. ;Qué tanto conoce las herramientas de inteligencia artificial como
ChatGPT para generar contenidos de monologos educativos?

Tabla 1. Items 1

Respuesta N° %
Nada 1 333
Escasamente 0 0
Moderadamente 1 333
Suficientemente 1 333
Mucho 0 0
Fuente: Autor
Figura 2
Grdfico Items 1
@ Nada
@ Escasamente
Moderadamente
@ Suficientemente
@ Mucho

Nota: grafico del Items numero 1
Fuente: Autor

4.1.1.2 Analisis:

En cuanto al nivel de conocimiento sobre herramientas de IA como ChatGPT, los encuesta-
dos se dividieron equitativamente en tres (33.3% cada uno),1 persona no tiene idea.l persona
tiene conocimiento moderado y 1 persona esta bien informada. Nadie entre los encuestados
dice saber “mucho” sobre estas herramientas de IA, y no hay una persona que las conozca
“casi nada”. Los resultados demuestran la polarizacion del conocimiento entre los que no
saben nada y los que saben lo suficiente, sin una distribucién méas homogénea del conoci-
miento.

42



4.1.1.3 ltems 2. ;Ha utilizado herramientas de inteligencia artificial como ChatGPT
en su aprendizaje?

Tabla 2. Items 2

Respuesta N° %
Nada 0 0
Escasamente 0 0
Moderadamente 1 333
Suficientemente 2 66.7
Mucho 0 0

Fuente: Autor

Figura 3
Grdfico ltems 2

® Nada

@ Escasamente
Moderadamente

@ Suficientemente

@ Mucho

Nota: Grafico de ftems 2
Fuente: Autor

4.1.1.4 Analisis:

El andlisis de la pregunta ";Ha utilizado herramientas de inteligencia artificial como
ChatGPT en su aprendizaje?" muestra un uso moderado a suficiente de estas tecnologias por
parte de los encuestados: dos tercios de los encuestados (66.7%) afirman haber utilizado
herramientas de IA como ChatGPT de manera "suficiente" en su aprendizaje, mientras que
el 33.3% restante las ha usado "moderadamente"; cabe destacar que no se registrd ninglin
caso de uso "nada", "escasamente" o "mucho" entre los encuestados, todos se ubican en un
nivel de uso intermedio de estas herramientas, lo cual sugiere que existe un conocimiento y
aprovechamiento adecuado de las tecnologias de IA para el aprendizaje entre la mayoria de
los participantes, sin embargo, seria importante indagar mas sobre las razones detras de esta
distribucion intermedia del uso, a fin de identificar oportunidades de mejora en la adopcion
y aprovechamiento de estas herramientas.
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4.1.1.5 items 3. ;Ha tenido alguna experiencia negativa al usar herramientas de inte-
ligencia artificial como ChatGPT en su aprendizaje?

Tabla 3. Items3

Respuesta Ne %
Muy mala 0 0
Mala 0 0
Neutral 3 100 %
Buena 0 0
Muy Buena 0 0

Fuente: Autor

Figura 4.
Grdfico Items 3
® Muy mala.
® Mala.
@ Neutral.
® Buena.
@ Muy buena.

Nota: Grafico del item 3
Fuente: Autores

4.1.1.6 Analisis:

Los resultados de la encuesta muestran que todos los participantes tuvieron una percepcion
neutral sobre las herramientas de inteligencia artificial, sin mencionar experiencias positivas
o negativas. Esto sugiere que estas herramientas no han tenido un impacto relevante en su
aprendizaje, probablemente por falta de familiaridad o uso limitado.
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4.1.1.7 items 4. ;los monélogos educativos generados por IA son una herramienta

efectiva para la ensefianza?

Tabla 4. Items4

Respuesta N° %
Muy en desacuerdo 0
En desacuerdo 0
Neutral 0
De acuerdo 2 66.7
Muy de acuerdo 1 33.3

Fuente: Autor

Tabla 5. items 3

Analisis:

@® Muy en desacuerdo

@® En desacuerdo
Neutral

@® De acuerdo

@ Muy de acuerdo

El 66.7% de los participantes en la encuesta coincide en que los mondlogos educativos pro-
ducidos por Inteligencia Artificial son un instrumento eficaz para la ensefianza. Ademas, el
33.3% coincide plenamente con esta declaracion. Por otro lado, las clasificaciones de "Muy

de acuerdo, en desacuerdo y Neutral" no obtuvieron respuestas.
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4.2 Analisis General

A continuacion, se describe el andlisis general de las tabulaciones, donde se destacan las
tendencias, patrones y hallazgos mas relevantes que emergen de los datos recopilados. Este
analisis no solo proporciona una vision cuantitativa de la efectividad y aceptacion de los
monodlogos generados por inteligencia artificial, sino que también sienta las bases para futu-
ras recomendaciones y mejoras en el uso de esta tecnologia en el &mbito educativo.

Esta dividida la opinion sobre si los monodlogos de IA son una ayuda extra para aprobar
cursos entre quienes "estan totalmente en desacuerdo" (66.7%) y quienes son "neutrales"
(33.3%). Todos (100%) de los encuestados estan "totalmente de acuerdo" en que el aprendi-
zaje basado en monologos puede ser perjudicial para el aprendizaje y el pensamiento critico,
y el 66.7% de los encuestados cree que puede reducir la facultad de busqueda y analisis de
informacion y llevar a una dependencia excesiva de la tecnologia.

4.3 [Estado del Arte en Modelos de Inteligencia Artificial

La revision de la literatura en modelos de inteligencia artificial para la generacion de texto
en educacion revela hallazgos importantes. Se identifican diversos modelos, como GPT-3 y
GPT-4, que utilizan arquitecturas de redes neuronales profundas basadas en el enfoque de
Transformers, logrando producir texto relevante y coherente. Ademas, estos modelos se apli-
can en areas educativas, como la creacion de contenido personalizado y tutorias automatiza-
das, lo que se espera mejore la calidad del aprendizaje y la motivacion de los estudiantes al
ofrecer materiales mas atractivos y adaptados a sus necesidades.

4.4 Analisis de los monologos educativos generados por el modelo de Inteligencia Ar-
tificial

4.4.1 Caracteristicas y estructura de los monélogos

Los monologos educativos generados por el modelo de Inteligencia Artificial presentaron
una estructura clara y organizada, con una secuencia logica en la presentacion de ideas. Cada
monologo contaba con una introduccion que contextualizaba el tema, un desarrollo que pro-
fundizaba en los conceptos clave, y una conclusion que sintetizaba los puntos principales.

4.4.2 Coherenciay fluidez discursiva

En cuanto a la coherencia y fluidez discursiva, los monologos mostraron un nivel satisfac-
torio, con transiciones adecuadas entre ideas y un hilo conductor que permitia seguir el ra-
zonamiento de manera fluida. Las oraciones se estructuraron de forma clara y concisa, faci-
litando la comprension de los contenidos.

4.1.3. Riqueza léxica y dominio de conceptos educativos

El modelo de Inteligencia Artificial evidencid un extenso entendimiento de la terminologia
y los conceptos educativos pertinentes para los temas tratados. Se not6 una abundancia de
palabras en el vocabulario empleado, que incluia términos técnicos y especializados carac-
teristicos del &mbito educativo.

Seleccion del Modelo de IA
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Tras evaluar diferentes modelos de IA, se selecciond el modelo GPT-4 como el mas ade-
cuado para la generacion de mondlogos educativos. Los criterios de seleccion incluyeron:

Capacidad de Comprension: GPT-4 mostré una mayor habilidad para comprender contextos
complejos y generar texto coherente en comparacion con otros modelos.

Flexibilidad: Este modelo es capaz de adaptarse a diferentes estilos y niveles de dificultad,
lo que lo hace ideal para personalizar monologos educativos segin las necesidades de los
estudiantes.

Rendimiento: Las pruebas realizadas con GPT-4 indicaron que produce monélogos con una
estructura légica y un lenguaje adecuado para el contexto educativo.

4.2.1. Adecuacion a los objetivos de aprendizaje

Los mondlogos educativos generados se alinearon de manera efectiva con los objetivos de
aprendizaje establecidos para cada uno de los temas. Las explicaciones y los conceptos pre-
sentados fueron relevantes y contribuyeron al logro de dichos objetivos.

4.2.2. Claridad y precision de las explicaciones

Las explicaciones ofrecidas en los mondlogos se caracterizaron por su claridad y precision,
facilitando la comprension de los estudiantes. Se evitaron ambigiiedades y se utilizaron
ejemplos concretos para ilustrar los conceptos clave.

4.2.3. Nivel de profundidad y contextualizacion

El nivel de profundidad y la contextualizacion de los contenidos fueron adecuados para el
publico al que se dirigian. Los monologos lograron un balance perfecto entre abordar los
temas de manera integral y profundizar en los aspectos mas significativos, evitando asi so-
brecargar a los estudiantes con informacion innecesaria. Esto permitié que los alumnos se
sintieran comodos y comprometidos con el aprendizaje.

4.4.3 Percepcion de los usuarios sobre los monologos educativos
Facilidad de comprension y asimilacion de los contenidos

Los estudiantes que evaluaron los monologos educativos expresaron que les resulté muy
facil comprender y asimilar los contenidos presentados. La organizacién clara y bien estruc-
turada de las explicaciones facilitd la comprension de los temas abordados.

Nivel de interés y motivacion generado

Los monodlogos lograron despertar un notable interés y motivacion entre los estudiantes.
Ellos comentaron que los contenidos eran relevantes y cautivadores, lo que favorecio una
mayor disposicion hacia el aprendizaje.

Valoracion general de la experiencia

La retroalimentacion de los estudiantes sobre los monologos educativos elaborados por el
modelo de inteligencia artificial fue muy positiva. Resaltaron la calidad de los contenidos,
la claridad en la presentacion y la utilidad de estos recursos como herramientas que apoyan
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su proceso de aprendizaje. En general, los estudiantes consideraron que estos monologos
enriquecen significativamente su experiencia educativa.

4.3.3. Diseiio de Guiones de Mondélogos Educativos

Se disenaron varios guiones de mondlogos educativos utilizando el modelo GPT-4, abor-
dando temas relevantes en el ambito de la educacion. Los resultados del disefio incluyeron:

Estructura y Coherencia: Los guiones presentaron una clara organizacién, con introduccion,
desarrollo y conclusion, lo que facilita la comprension del contenido por parte de los estu-
diantes.

Adaptacion a los Estudiantes

Los mono6logos fueron disefiados de manera personalizada para adaptarse a distintos niveles
educativos, ajustando tanto el vocabulario como la complejidad de los conceptos que se pre-
sentaron.

Interactividad

Se afiadieron elementos que estimulan la participacion activa de los estudiantes, como pre-
guntas retdricas y ejemplos practicos. Esto no solo mejora la experiencia de aprendizaje,
sino que también hace que el proceso sea mas dindmico y atractivo.

Estructura del Guion Educativo

El guion educativo, creado para la inteligencia artificial, esta organizado en un formato de
didlogo interactivo que invita al usuario a participar activamente en su aprendizaje. Co-
mienza con un saludo calido que establece un ambiente acogedor, seguido de una introduc-
cion a temas relevantes que permiten al usuario seleccionar su area de interés. A través de
preguntas especificas, la IA profundiza en el tema del emprendimiento, abordando aspectos
clave como el plan de negocios, la segmentacion del mercado y el direccionamiento estraté-
gico.

Cada seccion se complementa con contenido educativo claro y accesible que explica con-
ceptos fundamentales y metodologias aplicables, como el Design Thinking. Ademas, se fo-
menta una interaccion continua al ofrecer opciones adicionales de aprendizaje, manteniendo
asi el interés del usuario.

Esta estructura 16gica y bien organizada no solo facilita la comprension de conceptos com-
plejos, sino que también asegura que el contenido sea relevante y significativo, adaptandose
a las necesidades individuales de cada aprendiz. En conjunto, el guion demuestra cémo la
inteligencia artificial puede ser una herramienta poderosa para enriquecer el proceso educa-
tivo, proporcionando una experiencia de aprendizaje personalizada y efectiva.

4.4. Discusion de resultados
4.4.1. Potencialidades de los monélogos educativos generados por 1A

Los resultados obtenidos destacan el gran potencial de los mondlogos educativos creados
por modelos de inteligencia artificial como herramientas valiosas en el proceso de ense-
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nanza-aprendizaje. Este modelo no solo es capaz de organizar los contenidos de manera 16-
gica y coherente, sino que también utiliza un lenguaje claro y adaptado al contexto, lo que
facilita la comprension. Ademas, se ha observado que genera una percepcion positiva entre
los usuarios, lo que resalta algunas de sus principales fortalezas. En resumen, estos monolo-
gos no solo informan, sino que también conectan y motivan a los estudiantes en su aprendi-
zaje.

4.4.4 Limitacionesy areas de mejora

Aunque los mono6logos mostraron varias caracteristicas positivas, también se identificaron
ciertas limitaciones y areas donde se puede mejorar. Por ejemplo, en algunos casos, se noto
que la profundidad de los contenidos podria ser mayor, lo que permitiria abordar los temas
con un nivel de detalle mas completo. Esto sugiere que hay espacio para enriquecer la infor-
macion presentada y hacerla atin mas util para los estudiantes. Ademas, se hace necesario
explorar formas de aumentar aiin més la motivacion y el interés de los estudiantes.

4.4.3. Implicaciones educativas y pedagdgicas

Los resultados de esta investigacion tienen importantes implicaciones educativas y pedago-
gicas. Los mondlogos educativos generados por IA pueden ser utilizados como recursos
complementarios en diversos contextos de aprendizaje, brindando a los docentes y estudian-
tes una herramienta adicional para fortalecer y enriquecer el proceso de ensenanza-aprendi-
zaje.

4.5. Propuestas de mejora y recomendaciones
4.5.1. Estrategias para optimizar los mondlogos educativos

A partir de los resultados de la investigacion, se proponen varias estrategias para mejorar los
monologos educativos generados por el modelo de Inteligencia Artificial. Estas estrategias
incluyen perfeccionar los algoritmos que crean el texto, afadir elementos multimedia para
enriquecer la experiencia, y desarrollar sistemas de retroalimentacion que se adapten a las
necesidades y caracteristicas de los usuarios. Con estas mejoras, se espera que los monologos
sean mas efectivos y atractivos para los estudiantes.

4.4.5 Consideraciones en la implementacion en contextos educativos

Para que los monologos educativos sean realmente efectivos en el ambito escolar, es impor-
tante tener en cuenta varios factores. Esto incluye su alineacién con los planes de estudio
existentes, la formacion adecuada de los docentes, y la evaluacidon constante de como estos
mondlogos impactan el aprendizaje de los estudiantes. Al considerar estos aspectos, se puede
asegurar que los mondlogos no solo se integren bien en el proceso educativo, sino que tam-
bién contribuyan de manera significativa al desarrollo de los alumnos.

4.5.3. Futuras lineas de investigacion y desarrollo

Finalmente, se identifican diversas lineas de investigacion y desarrollo futuras, como la ex-
ploracién de otros modelos de IA para la generacion de recursos educativos, el anélisis de la
escalabilidad y la sostenibilidad de estas soluciones, y la investigacion sobre los efectos a
largo plazo de la implementacion de mondlogos educativos en entornos de aprendizaje.
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4.5 Desarrollo de la Propuesta
4.5.1 Introduccion

La integracion de la inteligencia artificial (IA) en la educacion ha transformado significati-
vamente las dinamicas tradicionales de ensefianza y aprendizaje. En este contexto, el desa-
rrollo de un chatbot educativo utilizando Python representa una innovadora forma de inter-
accion pedagdgica que aprovechara las capacidades avanzadas de la IA para personalizar y
optimizar la entrega de contenido educativo. Este chatbot no solo proporcionara informacién
de manera organizada, sino que también se adaptard de forma flexible a las necesidades
particulares de cada estudiante. Ofrecera respuestas en tiempo real y facilitara el acceso a
diversos recursos educativos, creando asi una experiencia de aprendizaje mas personalizada
y efectiva. La presente propuesta de investigacion se adentrard en la exploracion y evalua-
cion de esta novedosa herramienta educativa, centrandose en comprender como el chatbot
integrado por inteligencia artificial impacta el proceso de ensefianza y aprendizaje.

4.5.2 Requerimientos Funcionales

Tabla 6. Requerimiento funcional RF001

Identificador RFO0I

Nombre Ingreso al Aplicativo

Requeri- El chatbot debe permitir que el usuario ingrese al aplicativo mévil utilizando su
miento correo electronico y contrasefia previamente registrados para entrenarlo.

Caracteristica El usuario ingresa el correo electronico y la contrasefia previamente registrados.

Descripcion  El aplicativo del chatbot dara la opcion de ingreso del usuario.

Estradas Correo electronico, Contrasefia

Salida Mensaje de bienvenida

Fuente: Autor

51



Tabla 7. Requerimiento funcional RF(002

Identificador RF002
Nombre Interaccion del Usuario
Requerimiento  EI chatbot debe permitir que el usuario interactie con ¢l chatbot
El chatbot debe procesar la informacion proporcionada por el usuario y generar
Caracteristica una respuesta adecuada.
El chatbot debe entender el contexto de la conversacion y utilizar sus capacida-
des de inteligencia artificial para interactuar de manera natural y relevante con
Descripcion el usuario.
Estradas Consultas del usuario
Salida Respuesta del chat bot

Tabla 8. Requerimiento funcional RF003

Identificador RF003
Nombre Personalizacion de la Experiencia
El chatbot debe adaptar la experiencia de usuario en funcion de sus preferencias
Requerimiento  y comportamiento, brindando una interaccion personalizada.
El chatbot debe aprender de las interacciones anteriores con el usuario para me-
Caracteristica jorar la calidad y relevancia de sus respuestas.
El chatbot debe utilizar técnicas de aprendizaje automatico para analizar los pa-
trones de comportamiento y preferencias del usuario, y ajustar su comporta-
Descripcion miento en consecuencia.
Estradas Historial de interacciones, Preferencias del usuario
salida Experiencia de usuario personalizada

Tabla 9. Requerimiento funcional RF004

Identificador RF004
Nombre Funcionalidades Avanzadas
El chatbot debe contar con capacidades de inteligencia artificial que le permitan
entender el contexto de la conversacidon, procesar lenguaje natural y generar
Requerimiento  respuestas relevantes y coherentes.
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El chatbot debe utilizar técnicas de procesamiento de lenguaje natural, analisis
de contexto y generacion de respuestas para interactuar de manera fluida y na-
Caracteristica tural con el usuario.

El chatbot debe ser capaz de aprender y mejorar sus respuestas a través de las

Descripcion interacciones con los usuarios, utilizando algoritmos de aprendizaje automatico.
Estradas Consultas del usuario, Historial de interacciones
Salida Respuestas generadas por el chatbot

Fuente: Autor
4.5.3 Planificacion

Para el desarrollo de esta investigacion y la creacidon del chatbot se muestra en la tabla si-
guiente. Se estima que la duracion del proyecto sera de aproximadamente 5 meses, abar-
cando desde la fase inicial de planificacion hasta la presentacion y defensa final.

La tabla de planificacion especifica las principales actividades que se llevaran a cabo cada
mes y semana, incluyendo reuniones de tutoria, disefio de la investigacion, procesamiento y
analisis de datos, desarrollo de la aplicacion mévil y el chatbot, asi como las etapas finales
de documentacion y presentacion del proyecto.

Esta planificacion ha sido elaborada con cuidado para garantizar el logro de los objetivos de
la investigacion y la exitosa implementacion del chatbot. Cada actividad ha sido asignada a
un periodo concreto, lo que permite un seguimiento efectivo del progreso y la identificacion
temprana de posibles desviaciones o riesgos.

Al presentar esta planificacion detallada, se pretende ofrecer una guia clara y coherente para
el desarrollo del proyecto, facilitando la coordinacion de las diversas tareas y la toma de
decisiones adecuadas a lo largo del proceso.

Tabla 10. Planificacion

N.° MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5

1 Reuniones con el Tutor

1 T.l,ltoria del proyecto de investi- X X X X
gacion X

2 Diseiio de la investigacion

2.1 Planificacion del proyecto. X

29 ',Levantamiento de la informa- X X X
cion. X

3 Procesamiento y analisis

3.1 Introduccion. X

Analisis de teoria y estructura

3.2 X
del tema X X
33 Documentacion del primer obje-
' tivo de la tesis.
34 Estado del arte / Marco Teodrico. X X X X X
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Interpretar y analizar los resulta-

33 dos obtenidos. X X

3.6 Metodologia X X

3.7 Desarrollo de la plataforma X X X

3.8 Resultados y discusion

39 nesConclusiones y recomendacio- X
3.1 Referencias bibliograficas X X X X X

311 Re.visi('n? del ir.1f0rr'r,1e final del X % X
trabajo de investigacion

Fuente: Autor
4.5.4 Implementacion
4.5.4.1 IDE de desarrollo

El IDE de JUPYTHER de Python fue utilizada para el desarrollo de la plataforma la cual
cuenta con una interfaz grafica amigable que permite a los desarrolladores navegar facil-
mente por las diferentes secciones del proyecto, incluyendo la gestion de flujos de conver-
sacion y la configuracion de respuestas automaticas.

Figura 5
IDE de desarrollo

File Edit \

odoo _, api, models, fields
odoo.exceptions ValidationError
odoo.fields Command

odoo.osv expression
odoo.tools html2plaintext, isLhtml_empty, email_normalize, plaintext2html

Nota: IDE de desarrollo que permite
Fuente: Autores

4.5.4.2 Base de Datos

Esta base de datos esta disefiada para guardar informacién sobre los usuarios, sus interaccio-
nes con el chatbot, las intenciones que se reconocen y los modelos de inteligencia artificial
que se emplean para procesar esas intenciones. Gracias a esto, sera mas sencillo seguir y
analizar como los usuarios interactuan con el chatbot, lo que a su vez permitird mejorar el
sistema de manera continua.

4.5.4.2.1 Modelo chatbot message.py

El modelo es una clase que hereda de models.Model. Este modelo se encarga de almacenar
informacion relacionada con los mensajes de chatbot, especificamente el mensaje del canal
de discusion, el paso del script del chatbot y la respuesta del usuario.

Tabla 11. Modelo chatbot_message.py
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# -*- coding: utf-8 -*-

class ChatbotMailMessage(models.Model): # Define una nueva clase que hereda de mo-
dels.Model

""" Mensaje de Chatbot

Creamos un nuevo modelo para almacenar el paso relacionado a un mail.message y
la respuesta del usuario.

Hacemos esto en un nuevo modelo para evitar sobrecargar el modelo 'mail.message’'.
nan
_name = 'chatbot.message' # Nombre técnico del modelo
_description = 'Mensaje de Chatbot' # Descripcion del modelo

_order = 'create_date desc, id desc' # Orden de los registros (por fecha de creacion y
ID)

_rec_name = 'discuss_channel id' # Campo que se usara como nombre del registro

# Relacion con el modelo mail.message

mail _message id = fields.Many2one(
'mail.message', # Modelo relacionado
string='Mensaje de correo relacionado’, # Etiqueta del campo
required=True, # Campo obligatorio

ondelete="cascade" # Comportamiento al eliminar

# Relacion con el modelo discuss.channel

discuss_channel id = fields.Many2one(
'discuss.channel', # Modelo relacionado
string="Canal de discusion', # Etiqueta del campo
required=True, # Campo obligatorio
ondelete="cascade" # Comportamiento al eliminar

)

# Relacion con el modelo chatbot.script.step

script_step_id = fields.Many2one(
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'chatbot.script.step', # Modelo relacionado
string='Paso del Chatbot', # Etiqueta del campo
required=True, # Campo obligatorio
ondelete='cascade' # Comportamiento al eliminar
)
# Relacion con el modelo chatbot.script.answer
user_script_answer_id = fields.Many2one(
'chatbot.script.answer', # Modelo relacionado
string="Respuesta del usuario", # Etiqueta del campo
ondelete="set null" # Comportamiento al eliminar
)
# Campo para la respuesta cruda del usuario en formato HTML
user_raw_answer = fields.Html(
string="Respuesta cruda del usuario" # Etiqueta del campo
)
# Restricciones SQL para el modelo
_sql_constraints = [

("_unique mail message id', 'unique (mail message id)', # Nombre de la restric-
cion y la condicion

"Un mail.message solo puede estar vinculado a un Uinico mensaje de chatbot"), #
Mensaje de error]

Fuente: Autor

4.5.4.2.2 Modelo chatbot _message.py

El modelo ChatbotScriptStep es una clase que hereda de models.Model. Este modelo repre-
senta un paso individual dentro de un script de chatbot. Cada paso contiene informacion
sobre el mensaje a mostrar, la secuencia, el tipo de paso y las respuestas posibles.

Tabla 12. Modelo chatbot_message.py

from odoo.exceptions import ValidationError # Importa la excepcion de validacion
from odoo.fields import Command # Importa el comando para operaciones en campos

from odoo.osv import expression # Importa expresiones para consultas
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from odoo.tools import html2plaintext, is _html empty, email normalize, plaintext2html
# Herramientas utiles.

import requests # Importa requests para realizar solicitudes HTTP.
from collections import defaultdict # Importa defaultdict para manejar diccionarios
from markupsafe import Markup # Importa Markup para manejar HTML seguro

class ChatbotScriptStep(models.Model): # Define una nueva clase que hereda de mo-
dels.Model

_name = 'chatbot.script.step' # Nombre técnico del modelo

_description = "Paso del Script del Chatbot' # Descripcion del modelo

_order = 'sequence, id' # Orden de los registros

_rec_name = 'message' # Campo que se usara como nombre del registro
# Mensaje del paso del chatbot

message = fields. Text(string="Mensaje', translate=True) # Campo de texto para el men-
saje
sequence = fields.Integer(string='"Secuencia') # Campo entero para la secuencia

chatbot script id = fields.Many2one(

'chatbot.script', string='Chatbot', required=True, ondelete='cascade') # Relacion con
el modelo chatbot.script

step_type = fields.Selection([
('text', '"Texto"), # Tipo de paso: texto
('question_selection', 'Pregunta'), # Tipo de paso: seleccion de pregunta

(‘question_email', 'Correo electronico'), # Tipo de paso: pregunta de correo electro-
nico

(‘question_phone', 'Teléfono"), # Tipo de paso: pregunta de teléfono
(‘forward_operator', 'Reenviar a Operador'), # Tipo de paso: reenviar a un operador
('free_input_single', 'Entrada Libre'), # Tipo de paso: entrada libre (una linea)

('free_input multi', 'Entrada Libre (Multiples Lineas)'), # Tipo de paso: entrada libre
(multiples lineas)

], default="text', required=True) # Seleccion de tipos de pasos, con valor por defecto

# Respuestas

answer _ids = fields.One2many(
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'chatbot.script.answer', 'script_step id', # Relacion uno a muchos con respuestas

copy=True, string="Respuestas') # Campo para respuestas
triggering_answer _ids = fields.Many2many(

'chatbot.script.answer', domain="[('script_step id.sequence', '<', sequence)]",

compute='_compute triggering answer ids', readonly=False, store=True,

copy=False, # Copiado manualmente

string='Solo Si', help="Mostrar este paso solo si se han seleccionado todas estas res-
puestas.") # Ayuda para el campo

# Especificaciones de reenviar a un operador

'

is_forward operator child = fields.Boolean(compute=
tor_child') # Campo booleano

_compute_is forward opera-

@api.depends('sequence') # Dependencias para el calculo
def compute triggering answer_ids(self):

""" Calcula las respuestas que activan este paso. """
for step in self filtered('triggering answer ids'):

update command = [Command.unlink(answer.id) for answer in step.trigger-
ing_answer_ids

if answer.script_step id.sequence >= step.sequence]
if update_command:

step.triggering answer_ids = update_command

@api.depends('sequence’, 'triggering_answer_ids', 'chat-
bot script_id.script_step ids.triggering answer ids',

'chatbot_script_id.script_step ids.answer ids', 'chat-
bot script_id.script_step ids.sequence')
def compute is forward operator child(self):
""" Calcula si este paso es un hijo de un operador. """
parent_steps_by chatbot = {}
for chatbot in self.chatbot script id:
parent_steps_by chatbot[chatbot.id] = chatbot.script step ids.filtered(

lambda step: step.step_type in ['forward operator', 'question_selection']
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).sorted(lambda s: s.sequence, reverse=True)
for step in self:
parent_steps = parent_steps_by chatbot[step.chatbot script id.id].filtered(
lambda s: s.sequence < step.sequence
)
parent = step
while True:
parent = parent._get parent_step(parent_steps)
if not parent or parent.step type == 'forward operator":
break

step.is_forward operator child = parent and parent.step type == 'forward opera-
tor

@api.model create multi
def create(self, vals_list):

""" Asegura que asignemos correctamente las secuencias al crear pasos. """
vals by chatbot id = {}
for vals in vals_list:

chatbot id = vals.get('chatbot_script _id")

if chatbot id:

step_values = vals_by chatbot id.get(chatbot id, [])

step_values.append(vals)

vals_by chatbot id[chatbot id] = step values

read group results = self.env['chatbot.script.step']. read group(
[(‘chatbot_script id', 'in', list(vals_by chatbot id))],
['chatbot_script 1d'],
['sequence:max'],

)

max_sequence by chatbot = {

chatbot_script.id: sequence
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for chatbot script, sequence in read group_results

for chatbot id, step vals in vals by chatbot id.items():
current_sequence = 0
if chatbot id in max_sequence by chatbot:

current_sequence = max_sequence by chatbot[chatbot id] + 1

for vals in step_vals:
if 'sequence’ in vals:
current_sequence = vals.get('sequence')
else:
vals['sequence'] = current_sequence

current_sequence += 1

# Llama al método para enviar a WhisperChat después de crear los registros
records = super().create(vals_list)
for record in records:

self. send training to whisperchat(record)

return records

def send training to whisperchat(self, record):
""" Envia el nuevo entrenamiento a WhisperChat a través de su APL. """

url = 'https://api.whisperchat.ai/v1/chatbot/f7f2bc93-58ea-458c-b049-
077e31435775/chat" # URL de la API de WhisperChat

token = 'whis wEUfBg4aamVnNb7m9moRRO3jNjFZfQddYb4GXV]' # Reem-
plaza con tu token de autenticacion

# Prepara los datos del nuevo entrenamiento

data = {
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'message': record.message,
'sequence': record.sequence,
'step type': record.step type,

# Agrega otros campos necesarios segun la API de WhisperChat

headers = {
'Authorization': f'Bearer {token}',

'Content-Type': 'application/json’

try:

response = requests.post(url, json=data, headers=headers)

response.raise_for status() # Lanza un error si la respuesta no es 200
except requests.exceptions. HTTPError as err:

raise ValidationError(_('Error al enviar datos a WhisperChat: %s') % err)
except Exception as e:

raise ValidationError(_('Error inesperado: %s") % str(e))

i -

# Métodos de Negocio
= -

def chatbot prepare customer values(self, discuss channel, create partner=True,
update partner=True):

""" Método comun que permite recuperar valores predeterminados del cliente del
discuss.channel

siguiendo un chatbot.script. """

# ... (el resto del método permanece igual)

def fetch next step(self, selected answer ids):

""" Obtiene el siguiente paso dependiendo de las respuestas seleccionadas por el

nmn

usuario.
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# ... (el resto del método permanece igual)

def get parent step(self, all parent steps):

""" Devuelve el primer paso anterior que coincide con las respuestas activadoras.

# ... (el resto del método permanece igual)

def is last step(self, discuss_channel=False):
t. nmn

""" Verifica si este es el ultimo paso del scrip

# ... (el resto del método permanece igual)

def process answer(self, discuss_channel, message body):
""" Método llamado cuando el usuario reacciona al paso actual del chatbot.script. """

# ... (el resto del método permanece igual)

def process_step(self, discuss_channel):

""" Cuando llegamos a un chatbot.step en el script, necesitamos hacer algiin proce-
samiento en nombre del bot. """

# ... (el resto del método permanece igual)

def process_step forward operator(self, discuss_channel):

""" Tipo especial de paso que agregara un operador humano a la conversacion cuando
se alcance. """

# ... (el resto del método permanece igual)

i -

# Herramientas / Miscelaneos

i -

def format for frontend(self):

""" Método de utilidad que formatea el paso en un diccionario usable por el frontend.

nmnn

# ... (el resto del método permanece igual)
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def format for frontend(self):

""" Small utility method that formats the step into a dict usable by the frontend code.

self.ensure one()

return {
'id": self.id,
'answers': [ {
'id'": answer.id,
'label': answer.name,
'redirectLink': answer.redirect _link,
} for answer in self.answer _ids],

'message': plaintext2html(self.message) if not is_html empty(self.message) else
False,

"isLast": self. is_last step(),

'type': self.step type

Fuente: Autor

El coédigo anterior muestra como se integra la funcionalidad de WhisperChat en el modelo
“ChatbotScriptStep” de Python con un chatbot. WhisperChat es una plataforma de chatbot
que ofrece servicios de procesamiento de lenguaje natural y entrenamiento de modelos de
conversacion. La integracion entre python y WhisperChat se realiza a través de la siguiente
funcionalidad:

1. Envio de datos de entrenamiento a WhisperChat.

e (Cuando se crea un nuevo registro en el modelo "ChatbotScriptStep’, se llama al mé-
todo * send training to whisperchat()".

e Este método envia una solicitud POST a la API de WhisperChat, transmitiendo in-
formacion sobre el nuevo paso del chatbot, como el mensaje, la secuencia y el tipo
de paso.

e [a API de WhisperChat recibe estos datos y los utiliza para entrenar y mejorar el
modelo de conversacion del chatbot.

2. Autenticacion con WhisperChat:
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En el método * send training to whisperchat()" , se utiliza un token de autenticacion para
realizar la solicitud a la API de WhisperChat.Este token de autenticacion debe ser propor-
cionado y configurado previamente en el codigo.

3. Manejo de errores:

Si se presenta algun problema al enviar datos a WhisperChat, se registran las excepciones y
se genera un ValidationError con el mensaje de error adecuado. Esta integracion asegura que
cada vez que se afiade un nuevo paso en el script del chatbot en Python, la informacion
relevante se envie de forma automatica a WhisperChat. Esto permite que el modelo de con-
versacion del chatbot se entrene y mejore de manera continua, aprovechando los datos que
se proporcionan.

4.5.5 Creacion de canales de Chat

A través de su funcion de chat en vivo, los usuarios pueden crear canales especificos de
educacion que brindan interacciones personalizadas entre los estudiantes y el sistema. Los
chatbots pueden configurarse para proporcionar monologos educativos tal como lo haria un
profesor, responder preguntas frecuentes y ayudar a los usuarios a navegar por los materiales
de aprendizaje.

La plataforma brinda una variedad de opciones con caracteristicas completas, como la posi-
bilidad de personalizar el disefio de los chats para reflejar la identidad educativa. Ademas,
cuenta con potentes herramientas analiticas que pueden generar informes sobre como inter-
actiian los estudiantes. También hay una funcion opcional que proporciona informacion so-
bre el nivel de interactividad de los monélogos.

Proporciona las herramientas exactas para gestionar la recopilacion de datos de los usuarios
y manejar consultas predefinidas, convirtiéndose en una solucion invaluable para desplegar
y probar su monologo educativo y chatbots de IA.

64



Tabla 13 Chat en vivo

f#f Chatenvivo Canales Reportes Configuracion

m Canales de chat en vivo del sitio web % Q - 1-1/1 £ >

10 Sesiones

Fuente: Autor
4.5.6 Chat Bot

Un chatbot es un programa que simula una conversacion con un humano y se ejecuta a través
de un guion que debe seguir con pasos predefinidos. Los guiones estan creados para prever
como responderia el visitante, guiando asi al usuario a través de una serie de preguntas y
respuestas, tal como lo haria un miembro del personal.

Puedes personalizar los chatbots para usarlos en el Monologo que necesite recopilar infor-
macion de contacto. El proposito del chatbot varia en funcion de varios factores, incluyendo
la pagina web asignada y la informacion capturada.

Tabla 14 Chatbot web

Q . +1555-555-5556 Administrator ~ Contact Us
[ © = X
&

Hola te saluda tu Inteligencia Artificial,
especializada en la creacion de
Monologos Educativos &

anologos Educativos

} - Powered By whisperchat.ai | Monologos Educativos
I

4.5.7 Crear un bot de chat

Fuente: Autor

Desarrollar un chatbot es una excelente manera de automatizar y mejorar la interaccion con
estudiantes y usuarios. Este modulo ofrece la posibilidad de crear y personalizar conversa-
ciones virtuales que pueden responder preguntas, procesar solicitudes y brindar asistencia
de manera rapida y eficiente, adaptandose a tus necesidades especificas en cuanto a disefio
y flujo de didlogo. Esto no solo ayudara a liberar a los docentes de tareas repetitivas, sino
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que también mejorara la experiencia del usuario y optimizara los procesos internos relacio-
nados con las asignaciones.

Solo se debe dar clip en Configuracion -> Bots de chat-> Nuevo

Figura 6.
Chatbot

Chat en vivo Canales Reportes Configuracion

m Canales de chat en vivo del ~ Respuestas predefinidas
Bots de chat

10 Sesiones

Nota: Creacion de chat bot
Fuente: Autor

Rellena los detalles relevantes en la pagina de detalles del bot de chat, por ejemplo, el nom-
bre del bot de chat, seguido de un clic en el icono de edicion de imagen en la esquina superior
derecha del formulario para subir una imagen.

Figura 7.
Chatbot

#f Chatenvivo Canales Reportes  Configuracion

MBotdechat¢ {Q |

Titulo
Monobot m

Nota: Creacion de chatbot

Fuente: Autor

Figura 8.
Monobot
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Chatenvivo Canales Reportes Configuracion

| Bot de chat

‘, Nuevo ) Monobot &

Nombre del bot de chat

Monobot = =)

Guion

4»

140/56 < >
Mensaje Tipo de paso Respuestas Solo si

Hola te saluda tu Inteligencia Artificial, especializada en la creacién de Texto w
Monologos Educativos @

Te vamos a mostrar los tres temas que para ti Pregunta Estoy buscando informacién so... w
Quiero saber sobre las herramie...

Necesito informacién sobre tra...

Nota: Entrenador de bot
Fuente: Autor

Una vez que el bot esta creado y tiene nombre, necesita un guion. Las conversaciones con el
chatbot se basan en un guion predefinido que es una coleccion de lineas de dialogo creadas
de manera que proporcionen o soliciten informacion. En la pagina de detalles del chatbot,
en la pestafia de Guion, haga clic en Agregar una Linea para redactar un guion para el chat-
bot. Aparecera una ventana emergente donde se pueden modificar los pasos del guion.

Este formulario debe completarse para todos los textos (didlogos) que el chatbot pueda usar
a lo largo de la conversacion. En los Tipos de Paso, elija una opcion cuando haya escrito el
contenido de su Mensaje y Sdlo si.

4.5.7.1 Tipos de Pasos

La eleccion del paso determina el significado del mensaje. El ment desplegable de Tipo de
Paso lista las siguientes opciones:

Texto: Este paso se utiliza en caso de que el receptor no responda a este mensaje o no sea
relevante hacerlo. También puedes usar pasos de texto para enviar un saludo, enviar docu-
mentacion o compartir enlaces a ciertas paginas web.

Importante: Los tipos de pasos de texto son solo para fines informativos y no permiten que
los visitantes ingresen una respuesta. Por lo tanto, se requiere una accion adicional para man-
tener el dialogo.

Pregunta: Este paso plantea una pregunta y un conjunto de opciones. El visitante hace clic
en una respuesta y se crea un nuevo paso en la conversacion y, opcionalmente, puede pro-
porcionar un enlace a una nueva pagina web. Escribe la pregunta en el campo Mensaje. En
el encabezado Respuesta, haz clic en Agregar Linea para crear una nueva linea de respuesta
en blanco.

Figura 9
Crear Guion Monobot
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Abrir: Pasos del guion

Mensaje Hola te saluda tu Inteligencia Artificial, especializada ES
en la creacion de Monologos Educativos @ @

Tipo de paso  Texto

Solo si ?

m Descartar

Nota: Para la creacion del guion del monobot
Fuente: Autor

Solo si: Los scripts de los bots funcionan sobre una base de “si — entonces”, de modo que la
siguiente pregunta que se haga al visitante se determina a partir de la respuesta a la pregunta
anterior. El script tiene un formulario para crear pasos y tiene un campo llamado Solo si para
que se tomen mas pasos. Este &mbito de estudio dicta la evolucion de las preguntas.

Si prevés un paso que seguira a todos los mensajes anteriores, puedes dejar este campo vacio.
Pero, si un mensaje debe enviarse solo condicionalmente, basado en respuestas anteriores,
necesitaras incluir esas respuestas en este campo.

4.5.8 Autenticacion

Pagina de Inicio de Sesion:

e Los usuarios acceden a través de una URL especifica (por ejemplo, “https://your-
company.com’).

e Ingresan su nombre de usuario y contrasefa en esta pagina.

Validacion de Credenciales:

e Una vez que el usuario completa sus credenciales, verifica si el nombre de usuario
y la contrasefia proporcionados son validos en comparacion con los registros de da-
tos disponibles en la base de datos.

e La plataforma tiene un mecanismo de autenticacion basado en sesiones, por lo que
una vez que el usuario inicia sesion, se crea una sesion de usuario en el servidor.

Tabla 15 Login Administrador
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Email

Password

Fuente: Autor
4.5.9 Cierre de Sesion

e Si el usuario cierra sesion, la plataforma cierra la sesion actual en el servidor.
e Latnica forma de volver a acceder a la plataforma es iniciando sesién nuevamente.

Figura 10
Cerrar session
E Home Q% +1555-555-5556 Contact Us
Apps
My Account ~
o S
Logout

Hola te saluda tu Inteligencia Artificial, especializada en la creacion de Mon

Powered By whisperchat.ai | Monologos Educativos

Nota: Cierre de session
Fuente: Autor
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CAPITULO V
5. Conclusiones y Recomendaciones
5.1 Conclusiones

Esta investigacion ha permitido elaborar un estado del arte sobre los modelos de inteligencia
artificial (IA) utilizados en generadores de texto y su aplicacion en el ambito educativo. El
informe identificd diversas estrategias, pero se centra especialmente en arquitecturas de re-
des neuronales como GPT-3 y GPT-4, que han demostrado un excelente rendimiento en
cuanto a la relevancia y coherencia del contenido generado. Ademas, se destaca el desarrollo
de recursos educativos personalizados, adaptados por estos modelos para cada estudiante, lo
que representa un gran avance en la educacion personalizada.

Otros articulos proporcionaron evidencia de que el uso efectivo de la IA no solo ahorra
tiempo y recursos para los profesores, sino que también mejora el compromiso de los estu-
diantes con el contenido, lo que conduce a una forma de aprendizaje mas activa y significa-
tiva. Este estado del arte establece un punto de partida para futuras investigaciones e imple-
mentaciones de inteligencia artificial en el ambito educativo. Ademas, resalta la importancia
de seguir explorando el potencial de esta tecnologia para mejorar los procesos de ensefianza
y aprendizaje.

Para crear mondlogos educativos, elegir el modelo de inteligencia artificial adecuado fue un
paso crucial, enfocado en varios aspectos importantes, como la capacidad de entender el
contexto, la flexibilidad y el rendimiento del modelo. Se llevo a cabo un anélisis comparativo
de diferentes modelos, que resaltd los beneficios de la retroalimentacion implicita para ge-
nerar texto coherente y la capacidad de GPT-4 para adaptarse a distintos estilos y niveles de
dificultad. Aunque su rendimiento inicial en algunas pruebas no fue dptimo, es importante
destacar que este modelo logré personalizar el contenido educativo seglin las caracteristicas
y necesidades de cada estudiante.

Usar GPT-4 significa producir monologos que realmente ensefian algo nuevo a los estudian-
tes, pero también los mantienen interesados, haciéndoles mas facil participar en una atmas-
fera de aprendizaje mas interactiva. Asi, el formato y la aplicacion de este modelo constitu-
yen una herramienta ttil para los docentes que, al brindar apoyo a la educacion convencional,
maximizaran el proceso educativo, contribuyendo a una mejor calidad de la educacion.

El disefio de guiones para monodlogos educativos utilizando un modelo de inteligencia arti-
ficial ha sido un tema clave. Se llevaron a cabo varios pasos para crear guiones bien estruc-
turados y coherentes sobre temas relevantes en el contexto educativo, empleando GPT-4.
Cada guion fue elaborado con una introduccion clara, un desarrollo que explora las ideas
principales, y una conclusion que resume lo discutido. Esto no solo garantiza que el conte-
nido sea accesible y comprensible para los estudiantes, sino que también los motiva a parti-
cipar activamente en su propio proceso de aprendizaje. La inclusion de elementos interacti-
vos y algunas preguntas retoricas facilito la reflexion, enriqueciendo asi la experiencia de
aprendizaje.
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Estar entrenado con datos actualizados le da al modelo acceso a informacion y conocimiento
mas actualizados en comparacién con un maestro con contenido de nivel académico desac-
tualizado, y la capacidad del modelo para generar material de manera adecuada para dife-
rentes niveles de educacion y estilos de aprendizaje presenta la opcion para que los maestros
adapten sus ensefianzas a las necesidades unicas de un aula diversa de estudiantes.

A través de estos guiones, que tanto mejoran la gama de material educativo disponible como
ayudan en la transicion hacia una educacién mas centrada en el estudiante, el disefio de estos
guiones logra en conjunto resultados importantes.

5.2 Recomendaciones
5.2.1 Capacitacion docente en el Uso de 1A

Es esencial que los docentes reciban formacion especifica sobre como utilizar modelos de
inteligencia artificial en el &mbito educativo. Esta capacitacion debe incluir no solo el ma-
nejo técnico de las herramientas, sino también estrategias pedagdgicas que faciliten la inte-
gracion efectiva de la A en sus métodos de ensefianza. Al dotar a los educadores con el
conocimiento necesario para utilizar estos modelos, se potenciard su habilidad para crear
contenidos personalizados y adaptativos, lo que mejorara la experiencia de aprendizaje de
los estudiantes. Se sugiere implementar talleres y cursos de formacion continua que ofrezcan
ejemplos practicos y casos de éxito en la aplicacion de la A en el aula.

5.2.2 Evaluacion Continua de los Mondélogos Generados

Se recomienda establecer un sistema de evaluacidon continua para los mondlogos educativos
creados por modelos de inteligencia artificial. Esta evaluacion deberia incluir la retroalimen-
tacion de estudiantes y docentes sobre la claridad, relevancia y efectividad del contenido. Al
recopilar y analizar esta informacion, se podran identificar areas de mejora y ajustar los
guiones generados para que se adapten mejor a las necesidades y expectativas del publico
objetivo. Ademas, esta evaluacion permitird monitorear el impacto de estos recursos en el
aprendizaje, proporcionando datos valiosos para futuras investigaciones y desarrollos.

5.2.3 Fomento de la Interaccion Humano-Maquina

Es recomendable que, a pesar de la integracion de la inteligencia artificial en el proceso
educativo, se fomente la interaccion humana en el aprendizaje. Los mondlogos generados
por IA deben ser utilizados como herramientas complementarias a la ensefianza tradicional,
y no como sustitutos de la interaccion docente-estudiante. Se sugiere disefar actividades que
integren los monologos con discusiones grupales, proyectos colaborativos y sesiones de re-
troalimentacion, lo que permitira a los estudiantes desarrollar habilidades criticas y sociales.
De esta manera, se logrard un equilibrio entre el uso de la tecnologia y la interaccion humana,
enriqueciendo la experiencia educativa.

5.2.4 Exploracion de Nuevos Modelos de IA

Dado el rapido avance de la tecnologia, se recomienda explorar y evaluar continuamente
nuevos modelos de inteligencia artificial que puedan surgir en el futuro. La investigacion
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debe estar abierta a la incorporacion de tecnologias emergentes que ofrezcan mejores capa-
cidades de generacion de contenido, comprension del lenguaje y adaptacion a las necesida-
des del aprendizaje. Esto permitira a las instituciones educativas mantenerse a la vanguardia
en el uso de la IA, asegurando que los recursos educativos sean siempre de la mas alta calidad
y relevancia.
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7.1 Validacion del Instrumento Experto 1

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION, HUMANAS Y TECNOLOGIAS
CARRERA DE PEDAGOGIA DE LAS CIENCIAS EXPERIMENTALES:

INFORMATICA

FORMATO PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO DIRIGIDO A
DOCENTES DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CHIMBORAZO

Riobamba, 08 de abril de 2025.

Mgs./PhD. Ana Jacqueline Urrego Santiago
Presente. -

Nos dirigimos a usted, en la oportunidad de solicitar su colaboracion, dada su experiencia
en el area tematica, para la validacion del presente instrumento que sera aplicado para
realizar un trabajo de investigacion titulado: “Monodlogos Educativos generados a través
de modelos de inteligencia Inteligencia Artificial”.

Los objetivos del estudio son:
Objetivo General:

e Generar guiones de monologos educativos a través de modelos de inteligencia
artificial como apoyo a la ensefianza de la tecnologia.

Objetivos Especificos

* Desarrollar el estado del arte sobre modelos de inteligencia artificial para generar
texto y su aplicacion en el ambito educativo.

o Seleccionar el modelo de IA mas apropiado para generar mondlogos educativos.

e Disefiar guiones de mondlogos educativos mediante un modelo de IA.

Gracias por su colaboracion

Escola Catucuamba Jordan Luis
Morales Zabala Andreés Morales
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7.1.1 Juicio del experto 1

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION, HUMANAS Y TECNOLOGIAS
CARRERA DE PEDAGOGIA DE LAS CIENCIAS EXPERIMENTALES:

INFORMATICA

FORMATO PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO DIRIGIDO A
DOCENTES DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CHIMBORAZO
Objetivo del instrumento: Obtener la apreciacion de expertos sobre la elaboracion del

strumento de investigacion.
Instrucciones:
e A continuacion, se presentan una serie de aspectos relacionados con el tema de
investigacion para ser evaluados seglin su criterio.
¢ Elija marcando con una X la valoracion correspondiente a su apreciacion.

JUICIO DE EXPERTO
Claridad Relacién Induccién Lenguaie
E en la con los I d su 3
@ redaccion objetivos o REECHAER Observaciones
-] respuesta
SI | NO | SI NO SI | NO SI NO
1 |x X X X
2 X X X X
3 |x X X X
4 |x X X X
5 |x X X X
6 |X X X X
7 |X X X X
8 |x X X X
9 |x X X X
10 | x X X X
11 | x X X X

Observaciones que desea agregar:
Aunque no hay informacion explicita, entiendo que este instrumento se relaciona con el
objetivo: Seleccionar el modelo de IA mas apropiado para generar monologos educativos.

La redaccion de todos los items debe conservar el tratamiento de usted.

DATOS DEL EXPERTO

Nombres y Apellidos: PhD. Ana Jacqueline Urrego Santiago
Lugar donde labora: Universidad Nacional De Chimborazo

Firma:
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7.2 Validacion del Instrumento Experto 2

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION, HUMANAS Y TECNOLOGIAS
CARRERA DE PEDAGOGIA DE LAS CIENCIAS EXPERIMENTALES:

INFORMATICA

FORMATO PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO DIRIGIDO A
GEONATAN OCTAVIO PENAFIEL BARROS

Riobamba, 22 de febrero del 2025

Mgs./PhD. Geonatan Octavio Pefiafiel Barros
Presente. -

Nos dirigimos a usted, en la oportunidad de solicitar su colaboracion, dada su experiencia
en el area tematica, para la validacion del presente instrumento que sera aplicado para
realizar un trabajo de mvestigacion titulado: “Monologos Educativos generados a través
de modelos de inteligencia Inteligencia Artificial”.

Los objetivos del estudio son:
Objetivo General:

¢ Generar guiones de mondlogos educativos a través de modelos de inteligencia
artificial como apoyo a la ensefianza de la tecnologia.

Objetivos Especificos

e Desarrollar el estado del arte sobre modelos de inteligencia artificial para generar
texto y su aplicacion en el ambito educativo.

¢ Seleccionar el modelo de IA mas apropiado para generar monologos educativos.

¢ Disefiar guiones de monoélogos educativos mediante un modelo de IA.

Gracias por su colaboracion

Escola Catucuamba Jordan Luis
Morales Zabala Andrés Morales
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7.2.1 Juicio del Experto 2

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION, HUMANAS Y TECNOLOGIAS
CARRERA DE PEDAGOGIA DE LAS CIENCIAS EXPERIMENTALES:

INFORMATICA

FORMATO PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO DIRIGIDO A
GEONATAN OCTAVIO PENAFIEL BARROS

Objetivo del instrumento: Obtener la apreciacion de expertos sobre la elaboracion del
instrumento de investigacion.

Instrucciones:

* A confinuacion, se presentan una serie de aspectos relacionados con el tema de
investigacion para ser evaluados seglin su criterio.

* Eljja marcando con una X la valoracion correspondiente a su apreciacion.

JUICIO DE EXPERTO
Claridad Relacién - ;
@ enla con los Induccién Lenguaje
E redaccion objetivos res:ni:sta adecuado Observaciones
- SI [ NO | SI NO SI | NO SI NO
1 X X X X
2 X X X X
3 X X X X
4 X X X X
5 X X X X
6 X X X X
7 X X X X
8 X X X X

Observaciones que desea agregar:
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DATOS DEL EXPERTO

Nombres y Apellidos: Geonatan Octavio Penafiel Barros

Lugar donde labora: Universidad Nacional de Chimborazo

fens®

Firma:
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7.3 Resultados obtenidos del Instrumento aplicado

7.3.1 Resultados obtenidos sobre monoélogos educativos

5) ¢ Qué tan utiles son los mondlogos educativos con ChatGPT para tareas especificas como

investigacion preliminar, organizacion de ideas o generacion de conceptos?
3 respuestas

@ Nada util

@ Escasamente util
@ Moderadamente (il
@ Suficientemente util
@ Muy il

@ Suficientemente

6) ;Cree usted que los monologo educativos generados por IA podrian reemplazar completamente

la interaccién con un docente o tutor?
3 respuestas

@® Nada

@ Escasamente
@ Moderadamente
@ Suficientemente
@ Mucho

7) ¢Usted esta de acuerdo que los mondlogos educativos generados por IA son un apoyo
adicional para superar asignaturas?

3 respuestas

@ Muy en desacuerdo.
@ En desacuerdo.

@ Neutral.

@ De acuerdo.

@ Muy de acuerdo.

&3



7.3.2 Resultados obtenidos sobre monologos educativos generados por 1A

8) ¢Usted esta de acuerdo que los mondlogos educativos generados por IA pueden disminuir la

capacidad de aprendizaje y pensamiento critico en comparacién con métodos tradicionales?
3 respuestas

@ Muy en desacuerdo.
@ En desacuerdo.

@ Neutral.

@ De acuerdo.

@ Muy de acuerdo.

9) (Esta desacuerdo que los mondlogos educativos generados por IA pueden limitar la capacidad
de busqueda y andlisis de informacién?

3 respuestas
@ Muy en desacuerdo.
@ En desacuerdo.
@ Neutral.
@ De acuerdo.
@ Muy de acuerdo.

10) ¢Esta desacuerdo que los mondlogos educativos generados por IA pueden generar una

dependencia excesiva de la tecnologia para resolver problemas?
3 respuestas

@ Muy en desacuerdo.
@ En desacuerdo.

@ Neutral.

@ De acuerdo.

@ Muy de acuerdo.

L4
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7.3.3 Resultados obtenidos sobre el uso de la IA

11) ¢Recomendaria el uso de herramientas de inteligencia artificial como ChatGPT a otros

estudiantes y docentes?

3 respuestas

@ Definitivamente no
@ Probablemente no
@ Indeciso

@ Probablenmente si
@ Definitivamente si
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