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RESUMEN

La inclusion financiera en las Cooperativas de Ahorro y Crédito del Segmento 3 de la
provincia de Chimborazo es un tema crucial para el desarrollo economico de la region. Este
estudio se llevo a cabo mediante encuestas a socios y clientes, asi como entrevistas a expertos
de las cooperativas, con el objetivo de analizar el grado de inclusion financiera de estas
cooperativas.

Las encuestas revelaron que muchos socios y clientes aiin enfrentan barreras para acceder a
productos financieros, como la falta de informacion y el desconocimiento. Las entrevistas
con expertos seflalaron que las cooperativas deben implementar estrategias mas efectivas de
educacion financiera y promover la confianza en sus servicios.

Asimismo, se identificé la necesidad de mejorar la infraestructura tecnoldgica para facilitar
el acceso a servicios digitales, especialmente en areas rurales. En conclusion, fomentar la
inclusion financiera en las Cooperativas de Ahorro y Crédito del Segmento 3 en Chimborazo
es esencial para promover el desarrollo sostenible y mejorar la calidad de vida de sus
miembros.

Palabras claves: Inclusion financiera, Cooperativas de Ahorro y Crédito, Segmento 3,
Chimborazo, educacion financiera.



ABSTRACT

Financial inclusion i the Savings and Credit Cooperatives of Scgment 3 in the province
of Chimboraze 15 a crucial issue for the region's ecomomic development. This study
analyzed the degree of financial inclusion of these cooperatives through surveyvs of
members and clients and intervicws with experts from the cooperatives.

The survewvs revealed that many members and clients still face barriers to accessing
financial products, such as a lack of information and knowledge. Interviews with experts
indicated that credit unions should mplememt more effective  financial education
strategies and promote confidence in their services.

The necd was also dentified to improve the technological infrastructure to facilitste
access to digital services, especially in rural areas. In conclusion, fostering financial
inclusion in Segment 3 Credit Unions in Chimborazo 15 essential oo promote sustamahle
development and improve the guality of life of its members.

Keywords: Financial inclusion, Savings and Credit Cooperatives, Scgment 3,

Chimborazo, financial education.

Reviewed by
Ags. Marcela Goneilex B
ENGLISH PROFESSOR



CAPITULO 1.
1. INTRODUCCION.

La inclusion financiera se ha convertido en un pilar fundamental para el desarrollo
economico y social, su importancia radica en garantizar el uso y acceso de servicios financieros
de manera equitativa, por lo que éste lleva a un mayor enfoque en la reduccion de las brechas de
desigualdad en el ambito financiero, por lo cual se establece la importancia de conocer la inclusion
financiera en las cooperativas de ahorro y crédito.

Por lo cual las cooperativas de ahorro y crédito no solo buscan brindar productos y servicios
asequibles, sino fomentar la inclusion financiera mediante el conocimiento de las finanzas y la
participacion de sus miembros en la toma de decisiones, por medio de las cuales mejoren su
estabilidad econdmica. Mediante la promocion del hébito del ahorro, el incentivo a la inversion y
la ampliacion del crédito para emprendimientos y proyectos comunitarios, se crean condiciones
favorables para mejorar el bienestar comun. La inclusion financiera se expresa, por tanto, en
diversas estrategias: desde la oferta de productos como cuentas de ahorro y lineas de crédito con
condiciones adecuadas, hasta programas formativos orientados al fortalecimiento de las
capacidades financieras de los socios.

Al ser factible el acceso a productos financieros en instituciones formales, se reduce la
utilizacion de fuentes poco convencionales que representan un alto riego para los usuarios. Por lo
cual las cooperativas de ahorro y crédito se encargan de crear productos y servicios que se adapten
a las necesidades y posibilidades que tiene cada individuo, siendo esta una alternativa confiable
para construir un futuro préspero, mediante la planificacion de sus recursos. De esta manera, la
inclusion financiera busca promover un desarrollo equitativo y sostenible de manera individual o
colectiva.

Por lo que el presente trabajo de investigacion se centra en describir la inclusion financiera
en las Cooperativas de Ahorro y Crédito Segmento 3 de la provincia de Chimborazo, 2023. Dado
que la inclusion financiera en estas instituciones es fundamental para construir una sociedad mas
equitativa, inclusiva y prospera, donde todos los socios/clientes tengan la oportunidad de
desarrollar su potencial econémico y mejorar su calidad de vida.

1.1 Planteamiento del Problema

A nivel mundial, la inclusion financiera representa un 61%. En América del Norte, este
porcentaje es notablemente alto, llegando al 93,3%. Sin embargo, en América Latina, la situacion
es diferente, ya que solo el 46% de la poblacion tiene acceso a estos servicios (Arias & et al., 2023,
pag. 89). Esto pone de manifiesto la necesidad urgente de mejorar la inclusion financiera en la
region.

Segun la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (2023), en Ecuador a corte de
diciembre de 2023 existen alrededor de 403 Cooperativas de Ahorro y Crédito que se encuentran
en estado activo las cuales pertenecen al sistema financiero, a pesar de que las COACs han
obtenido una mayor participacion en el sistema financiero, aiin se enfrentan diversos desafios. Uno
de los principales problemas es el acceso limitado a los servicios lo cual a pesar de que las
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cooperativas en estos ultimos afios se han involucrado de mayor manera en el sistema financiero,
aun existen sectores de la poblacién que no acceden a estos servicios. Esta situacion se debe, en
parte, a la falta de puntos de atencion y a la escasa educacion financiera, por lo cual EI Comercio
(2019) manifiesta que el Banco Central del Ecuador en la encuesta realizada a 4442 personas a
nivel nacional, da como resultados que de estas 165 personas han recibido o conocen sobre
educacion financiera, de los cuales el 76% fueron hombres, por lo que se establece que existe una
minoria de capacitaciones recibidas por las mujeres.

Otro problema es la desigualdad de los servicios ofertados por las cooperativas de ahorro
crédito esto por la existencia de cooperativas de segmentos superiores que poseen una mayor gama
de productos, por lo que de acuerdos a los datos del Banco Central del Ecuador (2023) la inclusion
financiera ha variado considerando que para el segundo trimestre con relacion a las captaciones
estas han aumentado un 8.7%.

La inclusion financiera en Chimborazo muestra marcadas diferencias en comparacion con
otras regiones del pais. A diciembre de 2023, la Provincia de Chimborazo posee 40 cooperativas,
mientras que la provincia de Tungurahua cuenta con 67 de estas (Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria, 2023), teniendo una difencia notable en los puntos de atencion.

Dados estos antecedentes se establece la necesidad de analizar e identificar la inclusion
financiera en las Cooperativas de Ahorro y Crédito que se encuentran establecidas en Chimborazo
en el Segmento 3. Ademas, de identificar el grado de entendimiento que poseen los miembros de
estas insituciones con relacion a la educaion financiera.

1.2 Justificacion

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito desempenan un rol muy importante a la hora de
ofertar productos y servicios a grupos que anteriormente no eran aptos para formar parte del
sistema financiero. A pesar de su importancia, aun existen limitaciones que impiden que la
sociedad no forme parte de este sistema, lo cual dificulta que exista una mayor inclusion financiera.
En tal sentido, se busca analizar la inclusion financiera en la provincia de Chimborazo, con el fin
de establecer soluciones viables que puedan ser incorporadas por las cooperativas.

Carvajal & et al., (2024) establece que existen limitaciones con respecto a la accesibilidad
y utilizacion de productos y servicios financieros por parte de la sociedad, en especifico para el
género femenino, los adolescentes y las personas que se encuentran establecidas en lugares
retirados. Ademas, que la poblacion se encuentra insatisfecha con relacion al acceso, los costos
generados por dichos productos y servicios. Adicionalmente a esto, los bajos niveles de educacion
y bienestar financiero (pag. 8). Por lo cual Borja & Campuzano (2018) establecen que:

En tal sentido, Garcia, Grifoni & Lopez (2013) concluyen que las iniciativas de educacion
financiera pueden convertirse en un complemento importante de los procesos de inclusion
financiera y las medidas de reduccion de la pobreza, mientras que para Rodriguez &
Sanchez (2017) la falta de educacion financiera se relaciona directamente con la exclusion
financiera y esta, a su vez, con la exclusion social y econdmica de las clases con menores
niveles de renta.
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Para lo cual en el caso del cantén Penipe, se observa la falta de inclusion en la poblacion,
como muestra para evidenciar la existencia de dicho problema, se procedié a realizar un
diagnostico preliminar, para ello se aplicé una encuesta en el cantén Penipe, a 15 mujeres y 5
hombres que comprenden edades de 19 a 39 afos. La encuesta realizada estuvo compuesta de 9
preguntas, cuyo objetivo fue conocer la inclusion financiera en tiempo real, para identificar
barreras que afecten la misma, esto para verificar que la problematica analizada sea viable. Una
vez aplicado el cuestionario, se obtuvo como resultado lo que se muestran en la tabla 1.

Tabla 1
Resultados de la aplicacion del diagnostico preliminar
PREGUNTAS SI NO
1. (Tiene usted una cuenta de ahorros? 80% 20%
2. ;Ha utilizado servicios financieros digitales, como 65% 35%

banca por Internet o pagos electronicos, en el ultimo afio?

3. (Se ha beneficiado de programas de microcréditos 45% 55%
u otros servicios financieros?

4. (Ha recibido formacién o asesoria orientada a la 40% 60%
gestion adecuada de sus finanzas personales?

5. (Percibe que cuenta con las mismas oportunidades 45% 55%
de acceso a servicios financieros que otros integrantes de su
comunidad?

6. (Ha experimentado dificultades para acceder a 40% 60%
productos crediticios por no disponer de garantias o historial
crediticio?

7. (Considera que las entidades financieras 60% 40%

comprenden y responden de manera adecuada a sus
necesidades y condiciones particulares?

8. (Ha formado parte en programas, proyectos o 35% 65%
estrategias dirigidas a fomentar la inclusion financiera en su
entorno?

9. (Cree que existen alternativas equitativas y 45% 55%

accesibles para acceder a productos y servicios financieros?

La investigacion muestra que, si bien el 80% de los encuestados posee una cuenta de
ahorros y el 65% utiliza servicios financieros digitales, persisten limitaciones en el acceso a
productos como microcréditos (45%) y en la formacion financiera (40%). Ademas, el 55% percibe
desigualdad en el acceso a servicios financieros, el 40% ha tenido dificultades para obtener crédito
por falta de garantias o historial, y el 60% expresa insatisfaccion con la atencion de las instituciones
financieras. Solo el 35% ha participado en iniciativas de inclusion financiera, y el 55% considera
que las opciones disponibles no son justas ni accesibles.
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Por lo tanto, se concluye que, a pesar del acceso a cuentas y servicios digitales, la inclusion
financiera se ve limitada por la falta de educacién financiera, desigualdades percibidas,
dificultades al obtener créditos y baja satisfaccion con las instituciones.

1.3 Objetivo

1.3.1 General
Analizar el grado de inclusiéon financiera en las Cooperativas de Ahorro y Crédito
Segmento 3 de la Provincia de Chimborazo, 2023.

1.3.2 Especificos

- Identificar el nivel de inclusion financiera de los socios/clientes en las Cooperativas de
Ahorro y Crédito Segmento 3 de la Provincia de Chimborazo, 2023.

- Establecer el grado de conocimiento sobre educacion financiera de los socios/clientes de
las Cooperativas de Ahorro y Crédito Segmento 3 de la Provincia de Chimborazo.
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CAPITULO 1I.
2. MARCO TEORICO.

Las cooperativas de ahorro y crédito tienen sus inicios en el siglo XIX en Rochdale,
Inglaterra. Mediante la cual se crean dos sistemas importantes en Alemania. Por un lado, Hernann
Schultze-Delitzch, quien instaurd los bancos populares destinados a la ayuda de pequefios
comerciantes y artesanos. Por otro lado, Friedrich Wilhelm Raiffeisen, fundé las cajas rurales,
orientadas a mejorar las condiciones de vida de los campesinos. Ambos sistemas poseian el mismo
proposito, el cual consistia en apoyar a las personas con menos recursos para que estas puedan
mejorar su situacion financiera (Fabara, 2022, pags. 18-19).

2.1 Estado de Arte

Poveda (2023), en su investigacion denominada “Impacto de las Cooperativas de Ahorro y
Crédito en la inclusion financiera: un analisis de su contribucion a la evaluacion social”, examina
si las cooperativas tienen algiin impacto en la inclusion financiera, llegando a determinar que estas
instituciones son un factor clave para tener una sociedad igualitaria y empoderada.

Martinez, et al., (2022), en su proyecto “Instrumentos financieros clave para la incluson
financiera en América Latina”, analiza los instrumentos financieros que se utilizan en siente paises
de Latinoamérica, concluyendo que los intrumentos mas empleados son: las cuentas de ahorro y
crédito en entidades formales, y las tarjetas de crédito.

Gonzalez, et al., (2022), en su investigacion “Inclusién financiera y complejidad
economica en México”, busca determinar la exigencia de un vinculo entre la inclusion financiera
y la estructura econdmica de México. En la cual los resultados demuestran la existencia de una
relacion directa entre las variables.

Gongora, et al., (2023), en su estudio “Impacto de la inclusion financiera en el crecimiento
econémico en México por Entidad Federativa 2013-2021”, busca relacionar las variables
crecimiento economico e inclusion financiera, esto en lo que respecta a México. Los resultados
establecen que las herramientas tecnoldgicas son un componente relevante en el desarrollo de las
variables estudiadas.

Gaxiola, et al., (2020), a través de su investigacion “Andlisis de la inclusion financiera:
oportunidades para el desarrollo del sector financiero mexicano”, busca entender el impacto que
tienen los factores econdomicos y financieros en la inclusion financiera de México. Concluyendo
que, con relacion a las transferencias monetarias, la formacion académica y los ingresos salariales
poseen un efecto positivo en la inclusion financiera por lo que esta se deberia seguir promoviendo.

Rios & Vazquez (2022), en su articulo “Inclusion financiera de los receptores de remesas
en México”, indaga el impacto que poseen las dimensiones de la inclusion financiera en los
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beneficiarios de las remesas. Por lo que llegan a concluir que los receptores de remesas son factor
determinante para la economia de una localidad y al incorporarse al sistema financiero promueven
la inclusion financiera.

Salas (2022), en “Inclusion Financiera en Colombia. Evaluacion de impacto del programa
grupos de ahorro y crédito comunitario”, evalia el impacto del programa GACC sobre
aproximadamente 2300 hogares en siete departamentos del pais. Sus conclusiones destacan que
una mayor capacidad para acumular ahorros esta relacionada con una reduccion de la inseguridad
alimentaria y una mayor habilidad para enfrentar choques inesperados por parte de las familias
participantes.

Jacome (2021), a través de su estudio “Inclusion financiera en Ecuador: el cooperativismo
de ahorro y crédito como alternativa”, investiga el comportamiento comparativo entre bancos
privados y cooperativas de ahorro y crédito en Ecuador durante el periodo 2012-2017. Su analisis
indica que casi todos los indicadores mostraron tasas de crecimiento positivas durante ese tiempo,
salvo el indicador relacionado con la Profundizacion Financiera.

Arias, et al., (2023), mediante su investigacion “La innovacién financiera en las
cooperativas de ahorro y crédito, del segmento principal, el segmento 1 (2018-2020)”, concluyen
que la inclusién financiera es fundamental para el desarrollo econémico-social regional, ya que
ayuda a reducir brechas de pobreza e incrementar productividad. La combinacién entre inclusion
e innovacion financiera se destaca como clave.

Finalmente, Sierra, et al., (2024) presentan su estudio “Cooperativas de Ahorro y Crédito
e inclusion financiera”, donde caracterizan la situacion de inclusion financiera en el sector rural
del canton Guayaquil. Los hallazgos indican que estas cooperativas son especialmente relevantes
en areas con altos niveles de ruralidad y pobreza. Ademas, se observa que las personas rurales
suelen tener una percepcion regular respecto a las entidades financieras formales, mostrando
desconfianza e insatisfaccion hacia su funcionamiento.

2.2 MARCO REFERENCIAL

2.2.1 Inclusion financiera

La inclusion financiera es definida desde varios puntos de vista, entre estos Orazi,
Martinez, & Vigier (2019) menciona que “La inclusion financiera definida como el nivel de acceso
y uso de servicios financieros contribuye un tema incipiente en la literatura y de gran importancia
para el desarrollo de sistemas econdmicos estables e inclusivos” (pag. 181) . Mientras que Vargas
(2021) establece que “La inclusion financiera es un factor clave en el desarrollo econémico de una
nacion desde un punto de vista de acceso (oferta), uso (demanda) y calidad de los servicios
financieros”. Por otra parte, Carballo & Grandes (2022) menciona que “que es el proceso que
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asegura el acceso uso y disponibilidad del sistema financiero formal a todos los miembros de una
economia” (pag. 202).

Dadas estas definiciones se establece que la inclusion financiera es la accesibilidad y
disponibilidad que poseen los servicios financieros para todos los individuos especialmente
aquellos que han estado excluidos.

2.2.2 Parametros de la Inclusion Financiera

Segun el enfoque propuesto por ONU Mujeres (2022), la inclusion financiera se evalua
considerando tres aspectos fundamentales: el acceso a los servicios financieros, su utilizacion y la
calidad con la que dichos servicios son prestados. Ademas, de considerar la educacion financiera
como un factor determinante.

2.2.2.1 Acceso. En el contexto financiero, el acceso hace referencia a las oportunidades que
tienen las personas para hacer uso de los productos y servicios proporcionados por las instituciones
financieras formales. Al estudiar esta variable, es fundamental identificar los impedimentos que
puedan limitar el acceso a estos servicios y productos. El mismo que se establece desde el enfoque
de la oferta y de la demanda.

2.2.2.1.1 Oferta. Se encarga de “analizar los niveles de acceso a productos y servicios
financieros desde el punto de vista de la oferta, se presentan dos indicadores principales: presencia
financiera y porcentaje de adultos con productos financieros” (Carvajal & et al, 2024, pag. 14).

2.2.2.1.2 Demanda. Segun Carvajal & et al (2024) establece que para estudiar el acceso
desde la perspectiva de la demanda, se examinan las diferentes dimensiones establecidad por el
indice de Inclusién Financiera. El mismo que se divide en tres subdimensiones: infraestructura
financiera, conocimiento y posesion de productos (pag. 27).

2.2.2.2 Uso. Por otro lado, el uso se refiere a la continuidad y profundidad con la que se
utilizan los productos y servicios financieros. Es fundamental evaluar la regularidad y frecuencia
con que las personas hacen uso de estos a largo tiempo. La misma que se enfoca desde la oferta y
demanda.

2.2.2.2.1 Oferta. Carvajal & et al (2024) manifiesta que se utiliza un indicador que muestra
el porcentaje de adultos que cuentan con productos financieros. Esta informacion se obtiene del
Boletin de Inclusion Financiera del Banco Central del Ecuador (pag. 33).

2.2.2.2.2 Demanda. Se debe utilizar el indice de Inclusion Financiera, la cual en este esta
compuesta por tres subdimensiones: transacciones basicas, ingresos y ahorros (Carvajal & et al,
2024, pag. 44).

2.2.2.3 Calidad. La calidad, por su parte, refleja la importancia que tienen los productos o
servicios financieros en la vida de las personas, basdndose en la experiencia que éstas han tenido.
La percepcion de calidad esta estrechamente relacionada con la satisfaccion del cliente y su nivel
de confianza en las instituciones financieras.

2.2.2.4 Educacion Financiera. Segin la OECD, 2021 citado en Bonilla , Monteros , &
Cerezo (2022) “la educacion financiera es una combinacion de conciencia, conocimiento, actitudes

20



y comportamientos financieros necesarios para realizar decisiones financieras sensatas”. Por otra
parte, Chavez & Hernandez (2023) establece que es un recurso que facilita el proceso de toma de
decisiones, ya que proporciona la capacidad de evaluar diferentes alternativas disponibles en los
mercados como informacidn pertinente, teniendo en cuenta los riesgos y las posibles situaciones,
esto permite a las personas aprovechar al maximo sus recursos (pag. 203). Dadas estas
conceptualizaciones se establece que la educacion financiera es el conocimiento que tienen las
personas sobre las finanzas, los cuales son necesarios para tomar con relacion al manejo de las
finanzas personales.

Ademas, Carvajal & et al (2024) establece que el Indice de Inclusion Financera se
conforma del conocimiento, comoportamiento y actitud financiera.

2.2.3 Importancia de la inclusion financiera

La inclusion financiera es de vital importancia en el contexto actual, ya que actiia como un
motor para el desarrollo econdmico y social. Al proporcionar acceso a servicios financieros a todos
los segmentos de la poblacion, se promueve la igualdad de oportunidades, lo que permite que
personas y empresas, especialmente aquellas en situaciones vulnerables, participen activamente en
la economia formal.

- La inclusion financiera se considera un elemento clave para reducir la pobreza extrema.
Segun el Banco Mundial (2022), "la inclusion financiera se refiere al acceso que tienen las
personas y las empresas a diversos productos y servicios financieros utiles y asequibles que
atienden sus necesidades", y asi promover su participacion en las actividades financieras.

- El acceso a los servicios financieros también promueve el espiritu empresarial. Al
momento en que las personas cuentan con apoyo econdmico, estas ponen en marcha ideas de
proyectos que ayudan a mejorar la economia tanto individual como colectiva. Tal como lo
menciona Red de Educacion Continua de Latinoamérica y Europa (2023) “Cuando mas personas
pueden ahorrar, invertir y acceder a crédito, se fomenta el emprendimiento y se expande la base
de consumidores”.

- La educacion financiera es esencial para maximizar los beneficios de la inclusion
financiera. La capacidad de gestionar adecuadamente los recursos financieros esta intimamente
relacionada con la educacidon financiera de las personas. “a inclusidon financiera no solo abre
puertas, sino que también equipa a las personas con la capacidad de hacer uso eficiente de esas
oportunidades” (Red de Educacion Continua de Latinoamérica y Europa, 2023).

- Los avances tecnoldgicos han creado nuevas formas de inclusion financiera, como los
servicios digitales. La pandemia de Covid-19 ha reforzado esta necesidad: “la inclusion financiera
digital implica el uso de medios digitales que reducen los costos para proporcionar a las
poblaciones actualmente excluidas del sector financiero diversos servicios financieros formales
adaptados a sus necesidades” (Banco Mundial, 2022). La transformacion es importante para llegar
a aquellos que historicamente han estado excluidos del sistema financiero.
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2.2.4 Indicadores de inclusion financiera

El nivel de inclusion financiera se puede medir a través del nivel de acceso y uso a los
diferentes servicios financieros que ofrecen las Cooperativas de ahorro y crédito en un lugar, por
lo que establece que estos se dan mediante la profundizacion y la densidad financiera.

2.2.4.1 Profundizaciéon Financiera. Segin Arias, et al., (2023) establece que la
profundidad financiera es un indicador que mide el uso del sistema financiero en funcion de los
depositos (captaciones) y la cartera de crédito (colocaciones).

- Captaciones. - se refiere a los depositos realizados en cuentas corrientes, cuentas de ahorro
y depositos a plazo fijo que generen intereses.
Captaciones

VAB
Permite conocer a participacion de cada Cooperativa de Ahorro y Crédito con relacion a su

segmento, esto mediante las captaciones adquiridas por las mismas.

Profundizacion financiera =

- Colocaciones. - son préstamos concedidos a los clientes de una entidad financiera los
cuales generan intereses a una tasa establecida por el Banco Central del Ecuador.
Colocaciones

VAB
Compara el porcentaje de colocaciones realizadas por cada Cooperativa de Ahorro y

Crédito del Segmento 3.
- Valor agregado bruto (VAB). -Indicador macroecondmico, el cual se encarga de medir el
valor total creado por un sector, pais o region, en este caso de una provincia.

Profundizacion financiera =

2.2.4.2 Densidad Financiera. La densidad financiera es un factor determinante del
indicador de acceso desde el enfoque de la oferta el cual se refiere a los lugares donde las
instituciones financieras, tanto del sector ptiblico como del privado y de la economia popular y
solidaria ofrecen sus servicios, para atender a sus clientes (Banco Central del Ecuador, 2023).La
densidad financiera se conoce a través de los diferentes puntos de cobertura, entre estos se
encuentran: la matriz, sucursales, cajeros automaticos, entre otros.
Puntos de atencion

Densidad financiera = PEA x 50.000

Doénde:
PAE: poblacion econdmica activa

2.2.5 Normativa

Con relacion a la inclusion financiera a nivel mundial la CEPAL (2018) en la Agenda
2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible en el numeral 8.10 establece que se debe
“Fortalecer la capacidad de las instituciones financieras nacionales para fomentar y ampliar el
acceso a los servicios bancarios, financieros y de seguros para todos” (pag. 41).
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La Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) en el Art. 284 numeral 1 establece
que se debe “Asegurar una adecuada distribucion del ingreso y de la riqueza nacional” (pag.
113).

El articulo 310 de la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) senala que el sector
financiero publico debe proporcionar servicios financieros sostenibles, eficientes y equitativos,
enfocandose en aumentar la productividad de los sectores productivos y apoyar a los grupos
menos favorecidos para promover su inclusion en la economia. Ademas, el articulo 311 de la
Constitucion determina que el sector financiero popular y solidario estd conformado por
cooperativas de ahorro y crédito, entidades asociativas, bancos comunales y cajas de ahorro. El
Estado brindard un trato preferencial a las iniciativas de este sector y a las micro, pequeias y
medianas empresas, siempre que fomenten el desarrollo de la economia popular y solidaria (pag.
144).

El Articulo 3, nimero 10 del Codigo Organico Monetario y Financiero, determina
“promover el acceso al crédito de personas en movilidad humana, con discapacidad, jévenes,
madres solteras y otras personas pertenecientes a los grupos de atencion prioritaria” (Codigo
Organico Monetario y Financiero, Libro 1, 2014).

Por otro lado, en Ecuador la Politica Nacional de Inclusion Financiera establece en el
Art.3 que se debe “promover la inclusion financiera en el pais, alineada a las dimensiones de
acceso, uso y calidad de los productos y servicios financieros formales, asi como a la educacion
financiera; garantizando la proteccion de los derechos de los usuarios financieros” (Junta de
Politica y Regulacion Financiera, 2023, pag. 6).

2.2.6 Inclusion financiera en Ecuador

Segtn Carvajal & et al (2024) en los resultados mas recientes del Microscopio Global del
afio 2020. De acuerdo con el estudio de Inclusion Financiera realizado por la Red de Instituciones
Financieras de Desarrollo en 2022, que utiliza los datos mas recientes, Ecuador ocupd6 el puesto
29 entre 55 paises analizados. Esto indica que, en ese momento, el pais presentaba un entorno poco
favorable y con debilidades para promover y mejorar la inclusion financiera.

2.3 Cooperativas de Ahorro y Crédito

2.3.1 Definicion

Segtn el Codigo Organico Monetario y Financiero, Libro 1 (2022), establece que “Las
cooperativas de ahorro y crédito son sociedades de personas con identidad cooperativa,
organizaciones formadas por personas naturales o juridicas que se unen voluntariamente bajo los
principios establecidos en la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria” (pags. 112,113),
ademas establece que estas se clasifican en abientas y cerradas, en la cual las cerradas deben poseer
un vinculo en comun, como la profesion o lazos familiares, los mismos que deben estar dispuestos
en sus estatutos.

Por otro lado, Luque & Penaherrera (2021) establece que estas son “lugares seguros,
practicos, que permiten el acceso a servicios financieros accesibles. Las cooperativas de ahorro y
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crédito ofrecen toda una gama de servicios financieros, dando a los socios mayor flexibilidad para
satisfacer sus necesidades individuales” (pag. 7).

Por lo que se establece que las Cooperativas de Ahorro y Crédito son instituciones
financieras que brindan servicios centrados en apoyar y beneficiar a sus socios, para asi satisfacer
sus necesidades.

2.3.2 Cooperativas de Ahorro y Crédito en Ecuador

Segun Estrella (2021), en Ecuador las cooperativas de ahorro y crédito surgieron en el siglo
XIX en Quito y Guayaquil como organizaciones gremiales con el proposito de brindar bienestar a
sus asociados, ofrecer servicios financieros como créditos y apoyar en situaciones de emergencia
familiar. A partir de 1910, se establecieron diversas cooperativas respaldadas por gremios y
entidades. En las décadas de los sesenta y setenta, estas entidades recibieron respaldo econdmico
y técnico de organismos internacionales, impulsando la creacion de la Federacion de Cooperativas
de Ahorro y Crédito (FECOAC) en 1963. Ademas, que con la creacion de la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria en 2012 se permitié unificar la supervision de todas las COACs,
brindando mayor transparencia y control sobre estas instituciones.

2.3.3 Segmentacion

De acuerdo con el Art. 1 de la Norma para la segmentacion de las entidades del sector
financiero popular y solidario, las Cooperativas de Ahorro y Crédito se segmentan de acuerdo con
el tipo y al saldo de los activos, como se presenta en la tabla 2.

Tabla 2

Segmentacion de las Cooperativas de Ahorro y Crédito

Segmento Activos
1 Mayor a 80°000.000,00
2 Mayor a 20°000.000,00 hasta 80°000.000,00
3 Mayor a 5°000.000,00 hasta 20°000.000,00
4 Mayor a 1°000.000,00 hasta 5°000.000,00
5 Hasta 1°000.000,00

Nota: Segmentacion de las COACs con base a la informacion de la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria (2024)

2.3.4 Cooperativas de Ahorro y Crédito del Segmento 3 en Chimborazo

De acuerdo con la base de datos de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
(2023) las Cooperativas de Ahorro y Crédito que se encuentran en el Segmento 3 con corte a
diciembre de 2023, establecidas en la Provincia de Chimborazo son:

. Cooperativa De Ahorro Y Crédito Sumac Llacta Ltda.

. Cooperativa De Ahorro Y Crédito San Jorge Ltda.

. Cooperativa De Ahorro Y Crédito San Miguel De Pallatanga
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. Cooperativa De Ahorro Y Crédito Camara De Comercio De Riobamba Ltda.
. Cooperativa De Ahorro Y Crédito Nueva Esperanza Ltda.

. Cooperativa De Ahorro Y Crédito Chunchi Ltda.

. Cooperativa De Ahorro Y Crédito Sol De Los Andes Ltda.

2.4 Inclusion financiera en el cooperativismo

La inclusion financiera en las cooperativas es un tema de creciente relevancia en el contexto
socioecondmico actual. Las Cooperativas de Ahorro y Crédito juegan un papel fundamental al
proporcionar acceso a servicios financieros a segmentos de la poblacion que han sido excluidos
del sistema financiero formal.

Contribucion de las Cooperativas de ahorro y crédito a la Inclusion Financiera. - Poveda
(2023) manifiesta que “las Cooperativas de Ahorro y Crédito han contribuido a ampliar el acceso
a recursos financieros, fomentar habitos de ahorro, facilitar el acceso al crédito y promover un
sentido de propiedad y empoderamiento en comunidades marginadas”, debido a esto estas
instituciones han logrado tener una mejor aceptacion en el mercado, permitiendo que la inclusion
financiera sea mas notable.

Acceso y Educacion Financiera. - Sierra & et al., (2024) establece que la educacion
financiera se debe anadir como un dmbito importante en la inclusion financiera. Por lo cual la
educacion e inclusion financiera se ven estrechamente enlazadas debido a que son la combinacion
del conocimiento con las oportunidades de acceder a productos financieros (Red de Educacion
Continua de Latinoamérica y Europa, 2023).

Impacto en Comunidades Vulnerables. - Las Cooperativas de Ahorro y Crédito realizan
campafias especificas para atraer a personas vulnerables y fomentar su inclusion en el sistema
financiero.
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CAPITULO I11.
3. METODOLOGIA.

3.1 Método

En la investigacion se utilizo el método deductivo al cual Davila (2006) establece que “Es
un sistema para organizar hechos conocidos y extraer conclusiones” (pag. 184), lo cual implica
partir de una teoria y luego formular hipétesis especificas que puedan ser probadas a través de la
recopilacion y el analisis de datos.

3.2 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion aplicada fue de campo que para Sandoval (2004) “Es la que se
realiza en el lugar donde se encuentra el objeto de investigacion” (pag. 31), por lo cual la
investigacion es realizada en la provincia de Chimborazo que es el lugar en el que se estudia el
acontecimiento.

3.3 Disefio de investigacion

El disefio de investigacion aplicado fue el no experimental los cuales “son usados para
describir, diferenciar o examinar asociaciones, en vez de buscar relaciones directas entre variables,
grupos o situaciones” (Sousa, Driessnack, & Costa, 2007), esto para observar y la describir la
inclusion financiera en las COACs del Segmento 3 de la provincia de Chimborazo.

3.4 Enfoque de la investigacion

La investigacion tuvo un enfoque mixto, debido a que este se encarga de combinar
elementos cuantitativos “que utiliza preferentemente informacion cuantitativa o cuantificable
(medible)" (Cauas, 2015) y cualitativos “a que utiliza preferente o exclusivamente informacion de
tipo cualitativo y cuyo andlisis se dirige a lograr descripciones detalladas de los fenomenos
estudiados” (Cauas, 2015) , esto para ofrecer una perspectiva mas amplia y profunda de la
inclusion financiera.

3.5 Nivel de investigacion

La investigacion tuvo un nivel descriptivo para lo cual Sandoval (2004) establece que “se
orienta a describir un determinado objeto o fenomeno de la realidad” (pag. 31), lo cual implica
explicar la inclusion financiera desde los puntos de vista del acceso y uso de los servicios
financieros.

3.6 Poblacion

La poblacion estd compuesta por 7 Cooperativas de Ahorro y Crédito que se encuentran en
el Segmento 3 con corte a diciembre de 2023, establecidas en la Provincia de Chimborazo, como
se establece en la tabla 3.
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Tabla 3

Poblacion Coacs Segmento 3, provincia de Chimborazo

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CANTIDAD
Cooperativa De Ahorro Y Crédito Sumac Llacta Ltda. 1
Cooperativa De Ahorro Y Crédito San Jorge Ltda. 1
Cooperativa De Ahorro Y Crédito San Miguel De Pallatanga 1
Cooperativa De Ahorro Y Crédito Camara De Comercio de 1
Riobamba Ltda.

Cooperativa De Ahorro Y Crédito Nueva Esperanza Ltda. 1
Cooperativa De Ahorro Y Crédito Chunchi Ltda. 1
Cooperativa De Ahorro Y Crédito Sol De Los Andes Ltda. 1
TOTAL 7

3.6.1 Clientes/ socios

La poblacion en socios/clientes se detalla en la tabla 4.

Tabla 4

Poblacion Socios/ Clientes

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CANTIDAD
Cooperativa De Ahorro Y Crédito Sumac Llacta Ltda. 5.904
Cooperativa De Ahorro Y Crédito San Jorge Ltda. 8.949
Cooperativa De Ahorro Y Crédito San Miguel De Pallatanga 11.977
Cooperativa De Ahorro Y Crédito Camara De Comercio de 2.194
Riobamba Ltda.

Cooperativa De Ahorro Y Crédito Nueva Esperanza Ltda. 7.968
Cooperativa De Ahorro Y Crédito Chunchi Ltda. 1.641
Cooperativa De Ahorro Y Crédito Sol De Los Andes Ltda. 11.665
TOTAL 50.298

3.7 Muestra

Para identificar el nivel y grado de inclusion financiera se consider6 las 7 cooperativas de

ahorro y crédito antes mencionadas y se calcul6 la muestra mediante la siguiente formula:

_ z’p(1-p)N
~ e?(N) +z2p(1—p)

En la cual:

n = Tamafio de la muestra
N = Tamaiio de la poblacion
z = Nivel de confianza
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p = probabilidad a favor
e = error estandar de estimacion
B 1.962 x 0.5(1 — 0.5) = 50.298
"= 0.052(50.298) + 1,967 « 0.5(1 — 0.5)
n = 381
Por lo cual, la muestra con la cual se trabajé es de 381 socios/clientes, para cada cooperativa
ver tabla 5.

Tabla §

Muestra por cada COAC segmento 3 de la provincia de Chimborazo
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SOCIOS/CLIENTES
Cooperativa de Ahorro y Crédito Sumac Llacta Ltda. 45
Cooperativa de Ahorro y Crédito San Jorge Ltda. 68
Cooperativa de Ahorro y Crédito San Miguel de Pallatanga 91
Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio de 17
Riobamba Ltda.

Cooperativa de Ahorro y Crédito Nueva Esperanza Ltda. 60
Cooperativa de Ahorro y Crédito Chunchi Ltda. 12
Cooperativa de Ahorro y Crédito Sol de los Andes Ltda. 88
TOTAL 381

3.8 Técnica

La técnica empleada en la investigacion es la entrevista y la encuesta, que para (Groves, et
al., 2009, como se citd en Salvador,et al., 2021) “se ha definido como un método sistematico de
obtencion de datos mediante respuestas a preguntas realizadas a un grupo de entidades con el
proposito de describir las caracteristicas de la poblacion a la que pertenecen” (pag. 2).

La entrevista se las aplicd a gerentes o expertos de las 7 cooperativas del segmento 3
establecida en la provincia de Chimborazo, mientras que 381 encuestas se aplicaran a
socios/clientes para identificar el nivel y grado de inclusion y educacion financiera.

3.9 Instrumento

Se aplico una entrevista a experto de las cooperativas con la finalidad de determinar el nivel
y grado de inclusion financiera, por medio de los indicadores de inclusion financiera.

Ademas, se utilizo el cuestionario que “es un instrumento para la recogida de informacion,
disefiado para cuantificarla y universalizarla” (Arribas, pag. 23), para determinar el nivel y grado
de inclusidn financiera y de educacion financiera en los socios/clientes de las COACs investigadas.

3.10 Validacion del constructo
Para determinar la confiabilidad del instrumento en el caso de la entrevista esta se realizd
mediante la revision a tres expertos. Por otra parte, el cuestionario se valido mediante Alfa de
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Cronbach mediante el programa IBM SPSS por medio de una prueba piloto aplicada a 15 socios/
clientes, tal como se muestra en la tabla 7.

Tabla 6

Numero de casos procesados

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 15 100,0
Excluido ? 0 ,0

Total 15 100,0

Nota: La eliminacion por lista se basa en todas las variables.
Tabla 7
Nivel de confianza de la prueba piloto de la encuesta
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach basada N de elementos
en elementos

estandarizados
0,835 ,841 10
Nota: Nivel de confianza por Alfa de Cronbach
La tabla 7 muestra que Alfa de Cronbach tiene un valor de 0,835 por lo que la confiabilidad
de la encuesta es buena.

3.11 Hipatesis

La inclusion financiera influye en las Cooperativas de Ahorro y Crédito Segmento 3 de la
Provincia de Chimborazo.

3.12 Instrumento de procesamiento e interpretacion de datos

Para la elaboracion del trabajo se utilizd dos programas los cuales fueron: Microsoft Word
e IBM SPSS, la importancia de emplear estos programas fue su capacidad para abordar distintos
aspectos del proceso investigativo. Mientras que Word facilita la redaccion de textos claros y bien
estructurados, SPSS se encarga de gestionar grandes cantidades de datos, realizar anélisis
estadisticos y generar resultados precisos que respaldan las conclusiones del estudio.
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CAPITULO 1V.

4. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Inclusion financiera en las Cooperativas de Ahorro y Crédito de Chimborazo
4.1.1 Inclusion financiera: Analisis basado en la SEPS

4.1.1.1 Acceso.

4.1.1.1.1 Espacios de atencion por cada 10.000 personas adultas

Figura 1
Espacios de atencion por cada 10.000 personas adultas

Espacios de atencidn por cada 10.000 personas adultas

0,025
0,02 0,02 0,02 0,02
0,02 ® J
0,015
0,01
0,01
0,005
0
2019 2020 2021 2022 2023

—e—Puntos de atencion por cada 10.000 adultos

Nota. Datos obtenidos de la (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2023).

La accesibilidad al sector financiero del segmento 3 en Chimborazo con relacion a los
ultimos dos afios se ha mantenido constante con 0,02 espacios de atenciéon por cada 10.000
personas adultas, la cual es una cantidad limitada para la atencion de este grupo.

4.1.1.1.2 Cantones que disponen con al menos un espacio de atencion

Figura 2
Cantones que disponen con al menos un espacio de atencion
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Porcentaje de cantones que disponen con al menos un espacio
de atencion

30 3.15%

3,1

2,9
2,8 2,71% 2,71% 2,71% 2,71%
2.7 C < o

2,6

2,5

2,4

b

2019 2020 2021 2022 2023

=—8—Porcentaje de cantones que cuentan con al menos un punto de atencion

Nota. Datos obtenidos de la (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2023).
Para 2023, el porcentaje de espacios de atencion del segmento 3 con relacion a los cantones
de Chimborazo increment6 al 3,15% estando los ultimos afios en un 2,71%.

4.1.1.2 Uso.

4.1.1.2.1 Captaciones.

Figura 3
Monto de depositos por sexo y nivel de educacion

Distribucion (%) del monto de depositos por sexo y nivel de
educacion

Superior b 18,75 %
Secundiria | 3o,

Primaria 11 (’)217(%’
Sin instruccion FO g’§;" %
0 5 10 15 20 25 30

H Mujer ®Hombre

Nota. Datos obtenidos de la (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2023).
En el afio 2023, en Chimborazo las captaciones por parte de las mujeres fueron del 53,9%,
mientras que de los hombres del 46,1%, lo que representa una mayor participacion del género
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femenino en las recaudaciones realizadas por las instituciones financieras. Por otro lado, con
relacion al nivel de educacion las personas con educacion secundaria (54,1%) y superior (42,5%)
son de quienes mas fondos obtienen estas instituciones, mientras que tan solo el 1% y el 2,3% son
de quienes no poseen instruccion y son de educacion primaria, respectivamente. Lo cual implica
que las personas con mayor nivel educativo son quienes participan mas financieramente,
resaltando la necesidad de buscar estrategias para captar los recursos de los niveles mas bajos.

4.1.1.2.2 Colocaciones

Figura 4
Porcentaje de Cartera por sexo y nivel educativo

Porcentaje de Cartera por sexo y nivel de educativo

Supcrior | 1 04
uperior 14.94%
0
Secundaria 26,06% 42.6%

1,4 %
Primaria = 1’110/(:)

. L 10.28%
Sin instruccion 0,07 %

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

® Mujer ®Hombre

Nota. Datos obtenidos de la (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2023).

Para 2023 con respecto a las colocaciones en Chimborazo, las mujeres representan el
41.3% y los hombres el 58.7%, indicando una menor participacion femenina en el acceso al
crédito. La mayoria de los saldos (68.7%) corresponde a personas con educacion secundaria,
mientras que solo el 28.4% tiene educacion superior, y un minimo 0.4% y 2.5% provienen de
quienes no tienen instruccion y tienen educacion primaria, respectivamente. Esto resalta la
necesidad de mejorar el acceso al financiamiento para mujeres y personas con menor nivel
educativo.

4.1.2 Indicadores de Inclusion financiera

4.1.2.1 Profundizacion Financiera. La tabla 8 muestra las captaciones percibidas por las
cooperativas del ahorro y crédito establecidas en la provincia de Chimborazo en el afio 2023.

Tabla 8

Captaciones 2023
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COOPERATIVAS CAPTACIONES DISTRIBUCION

PORCENTUAL
Cooperativa de Ahorro y Crédito Sumac 57864.000,00 12,40 %
Llacta Ltda.
Cooperativa de Ahorro y Crédito San Jorge 9°000.000,00 19,03 %
Ltda.
Cooperativa de Ahorro y Crédito San 127740.850,80 26,94 %
Miguel de Pallatanga
Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de 1'200.000,00 2,54 %
Comercio de Riobamba Ltda.
Cooperativa de Ahorro y Crédito Nueva 87760.212,86 18,53 %
Esperanza Ltda.
Cooperativa de Ahorro y Crédito Chunchi 2’830.000,00 5,99 %
Ltda.
Cooperativa De Ahorro y Crédito Sol de los 6'891.500,79 14,57 %
Andes Ltda.
TOTAL 47°286.564,45 100%

Nota: Captaciones afio 2023.

La COAC San Miguel de Pallatanga posee un 26,94% del total de captaciones en la
provincia de Chimborazo, concluyendo que esta cooperativa tiene una mayor representacion
dentro de las Cooperativas de Ahorro y Crédito del Segmento 3 de la provincia de Chimborazo.

La tabla 9 muestra las colocaciones realizadas por las cooperativas del ahorro y crédito
establecidas en la provincia de Chimborazo en el afio 2023.

Tabla 9

Colocaciones 2023
COOPERATIVAS COLOCACIONES DISTRIBUCION

PORCENTUAL

Cooperativa de Ahorro y Crédito Sumac 6'321.164,00 12,72 %
Llacta Ltda.
Cooperativa de Ahorro y Crédito San 5'767.389,07 11,61 %
Jorge Ltda.
Cooperativa de Ahorro y Crédito San 8°977.870,60 18,06 %
Miguel de Pallatanga
Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara 805.000,00 1,62 %
de Comercio de Riobamba Ltda.
Cooperativa de Ahorro y Crédito Nueva 11°315.593,27 22,77 %
Esperanza Ltda.
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Cooperativa de Ahorro y Crédito Chunchi 77600.000,00 15,29 %
Ltda.

Cooperativa De Ahorro y Crédito Sol de 8'912.711,40 17,93 %
los Andes Ltda.
TOTAL 49°699.728,34 100%

Nota: Colocaciones del afio 2023

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Nueva Esperanza Ltda. posee mayor cantidad en
colocaciones, con un porcentaje destacado (22,77 %), mientras que la Camara de Comercio de
Riobamba Ltda. se muestra como la cooperativa con menor volumen de colocaciones. Las demas
cooperativas tienen participaciones considerables, que se encuentran entre el 10% y el 19% del
total, lo que indica que, en general, hay una distribucion relativamente equilibrada entre ellas.

4.1.2.2 Densidad Financiera.

Puntos de atencién

Densidad financiera = PEA * 50.000

Enla tabla 10, se encuentran los puntos de atencion de las cooperativas del ahorro y crédito
en la provincia de Chimborazo.

Tabla 10

Puntos de atencion

Cooperativas Matrices y Cajeros Banca Total puntos
Agencias  Automaticos Movil de atencion

Cooperativa de Ahorro y 1 0 0 1

Crédito Sumac Llacta Ltda.

Cooperativa de Ahorro y 1 0 1 2

Crédito San Jorge Ltda.

Cooperativa de Ahorro y 2 0 1 3

Crédito San Miguel de

Pallatanga

Cooperativa de Ahorro y 1 0 0 1

Crédito Cémara de

Comercio de Riobamba

Ltda.

Cooperativa de Ahorro y 5 0 1 6

Crédito Nueva Esperanza

Ltda.

Cooperativa de Ahorro y 2 0 1 3

Crédito Chunchi Ltda.
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Cooperativa De Ahorro y 2 0 1 3
Crédito Sol de los Andes

Ltda.

TOTAL 14 0 5 19

Nota: Puntos de atencion de las Cooperativas segmento 3, en la provincia de Chimborazo.
Para determinar la densidad financiera en la provincia se consider6 la poblacion
econdmicamente activa para el afio 2023, que es de 471.933 habitantes.
Al aplicar la féormula de la densidad financiera se obtiene los siguientes resultados:
Puntos de atencién

Densidad financiera = PEA * 50.000
. . . 19
Densidad financiera = 171933 * 50.000

Densidad financiera = 2
En este contexto se concluye que por cada 50.000 habitantes en la provincia de Chimborazo
en el afio 2023 se contaban con 2 puntos de atencion de las cooperativas de ahorro y crédito del
segmento 3, de los cuales el 73,68 % pertenecen a matrices y agencias y la diferencia a la banca
movil.

4.2 Analisis de resultados

4.2.1 Entrevista Cooperativas de Ahorro y Crédito de la provincia de Chimborazo

Entrevistados

. Cooperativa De Ahorro y Crédito Sumac Llacta Ltda. - Ing. Anibal Valdiviezo
(Contador General)

. Cooperativa De Ahorro y Crédito San Jorge Ltda. - Psi. Ind. David Peia.
(responsable de Talento Humano)

o Cooperativa De Ahorro y Crédito San Miguel de Pallatanga. - Ing. Roberto Arias
(jefe de Agencia Riobamba)

. Cooperativa De Ahorro y Crédito Camara De Comercio de Riobamba Ltda. - Ing.
Sandra Lugmania (jefa de negocios)

. Cooperativa De Ahorro y Crédito Nueva Esperanza Ltda. - Ing. Demdstenes Haro
(Coordinador de Agencias)

. Cooperativa De Ahorro y Crédito Chunchi Ltda. - Ing. William Samaniego (Jefe de
agencia encargado)

. Cooperativa De Ahorro y Crédito Sol De Los Andes Ltda.- Lic. Edwin Oswaldo
Maza C. (Gerente General)

1. ,Qué estrategias ha implementado la cooperativa para promover la inclusion
financiera entre sus miembros?

Tabla 11

Pregunta 1
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NO

COOPERATIVAS

RESPUESTAS

1 Cooperativa de Ahorro y Crédito Promocionando productos financieros como:
Sumac Llacta Ltda. Microcréditos
2 Cooperativa de Ahorro y Crédito Estrategias de promocion en redes sociales
San Jorge Ltda. fomentando la inclusiéon financiera en los
socios, invitando a charlas y talleres.
3 Cooperativa de Ahorro y Crédito Lo realiza mediante talleres y charlas de
San Miguel de Pallatanga educacion financiera en zonas urbanas y
rurales. Productos adaptados a las
necesidades de socios y clientes como
cuentas para cobrar el bono de desarrollo,
cuentas de ahorro infantiles y nuevos
productos crediticios como el microcrédito y
mejorando el acceso del sector rural y urbano.
4 Cooperativa de Ahorro y Crédito Para promover la inclusion financiera se
Camara de Comercio de utilizan medios de comunicacién, redes
Riobamba Ltda. sociales, lo que les ha permitido llegar hacia
mas personas.
5 Cooperativa de Ahorro y Crédito Mediante:
Nueva Esperanza Ltda. e Capacitaciones sobre  educacion
financiera
e Promociones
e (réditos con tasas diferenciadas para
grupos vulnerables
6 Cooperativa de Ahorro y Crédito Brindando servicios financieros adecuados a
Chunchi Ltda. la realidad de nuestros segmentos de
mercado, como son: comerciantes
informales, mujeres y jovenes
emprendedores.
7 Cooperativa De Ahorro y Crédito Implementacion de diversas estrategias,
Sol de los Andes Ltda. como:
e Educacion financiera.
e Acceso a cuentas de manera fisica y
virtual.
e Regulaciones que protegen a socios y
clientes.
Nota: Entrevista a funcionarios de las COAC Segmento 3 de la provincia de Chimborazo,
2023.

2. . Se han realizado alianzas con otras instituciones o entidades gubernamentales
para fomentar la inclusion financiera?
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Tabla 12

Pregunta 2

N° COOPERATIVAS RESPUESTAS

1 Cooperativa de Ahorro y Crédito Con CONAFIPS
Sumac Llacta Ltda.

2 Cooperativa de Ahorro y Crédito No
San Jorge Ltda.

3 Cooperativa de Ahorro y Crédito No posee convenios, sin embargo, se estd
San Miguel de Pallatanga realizando estudios para implementar

convenios con entidades publicas.

4 Cooperativa de Ahorro y Crédito Ha realizado convenios con  varias
Cémara de Comercio de instituciones como el GADM del cantdén
Riobamba Ltda. Penipe, el Cuerpo de Bomberos de

Riobamba, entre otras.

5 Cooperativa de Ahorro y Crédito Se ha realizado convenios con el GAD

Nueva Esperanza Ltda. Provincial y con el Ministerio de agricultura
y ganaderia.

6 Cooperativa de Ahorro y Crédito Con CONAFIPS
Chunchi Ltda.

7 Cooperativa De Ahorro y Crédito Busca fortalecer lazos de colaboracion entre
Sol de los Andes Ltda. el sector publico y privado.

Nota: Entrevista a funcionarios de las COAC Segmento 3 de la provincia de Chimborazo,
2023.

3. ,Qué herramientas tecnoldgicas utiliza la cooperativa para facilitar los
servicios (banca movil, cajeros automaticos, etc.)?

Tabla 13

Pregunta 3

N° COOPERATIVAS RESPUESTAS

1 Cooperativa de Ahorro y Crédito No posee
Sumac Llacta Ltda.

2 Cooperativa de Ahorro y Crédito Plataforma Web — Transaccional
San Jorge Ltda. Transferencias  recibidas  por  correo

electronico

3 Cooperativa de Ahorro y Crédito Posee banca mévil y banca web a través de la
San Miguel de Pallatanga APP San Miguelito y de nuestra pagina web

coacsmp.com

4 Cooperativa de Ahorro y Crédito No aplica

Camara de Comercio de

Riobamba Ltda.
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Cooperativa de Ahorro y Crédito
Nueva Esperanza Ltda.

Banca Movil
e Banca Web

6 Cooperativa de Ahorro y Crédito e Banca Mévil
Chunchi Ltda. e Pagina Web
7 Cooperativa De Ahorro y Crédito  BANCA  MOVIL denominados: SOL
Sol de los Andes Ltda. ONLINE y SOL APP
Nota: Entrevista a funcionarios de las COAC Segmento 3 de la provincia de Chimborazo,
2023.
4. JHa percibido un aumento en el uso de estos servicios digitales entre sus
socios?
Tabla 14
Pregunta 4
N° COOPERATIVAS RESPUESTAS
1 Cooperativa de Ahorro y Crédito No, debido a que no se ha innovado en
Sumac Llacta Ltda. servicios digitales.
2 Cooperativa de Ahorro y Crédito  Si
San Jorge Ltda.
3 Cooperativa de Ahorro y Crédito No ha sido tan preponderante esta
San Miguel de Pallatanga herramienta en el aumento de nuestros
SOCi0S.
4 Cooperativa de Ahorro y Crédito No aplica
Cémara de Comercio de
Riobamba Ltda.
5 Cooperativa de Ahorro y Crédito  Si
Nueva Esperanza Ltda.
6 Cooperativa de Ahorro y Crédito Si
Chunchi Ltda.
7 Cooperativa De Ahorro y Crédito La Cooperativa si se ha visto beneficiada, el
Sol de los Andes Ltda. nimero de socios se ha visto incrementado y
ha tenido un crecimiento significativo.
Nota: Entrevista a funcionarios de las COAC Segmento 3 de la provincia de Chimborazo,
2023.
5. . Cuales son los principales desafios en la implementacion de tecnologia para
mejorar la inclusion financiera?
Tabla 15
Pregunta 5
N° COOPERATIVAS RESPUESTAS
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Cooperativa de Ahorro y Crédito
Sumac Llacta Ltda.

No existen

2 Cooperativa de Ahorro y Crédito El costo de la implementacion generados.
San Jorge Ltda.

3 Cooperativa de Ahorro y Crédito Para no poseer desafios la COAC se
San Miguel de Pallatanga encuentra en un proceso de migracion a un

nuevo y moderno Core Financiero, esto
representa una oportunidad clave para
mejorar la inclusion financiera en especial en
zonas rurales.

4 Cooperativa de Ahorro y Crédito El principal desafio es proporcionar
Camara de Comercio de tecnologiade puntay eficiente, que los socios
Riobamba Ltda. se sientan satisfechos del uso de tecnologia

otro punto importante es la seguridad de la
misma.

5 Cooperativa de Ahorro y Crédito Seguridad informatica.

Nueva Esperanza Ltda. Adaptacion de clientes en el sector rural.

6 Cooperativa de Ahorro y Crédito La tecnologia no sea costosa y que estas sean
Chunchi Ltda. amigables con los clientes.

7 Cooperativa De Ahorro y Crédito Puede resaltar como un principal desafio la
Sol de los Andes Ltda. proteccion de datos y la seguridad de la

informacion.
Nota: Entrevista a funcionarios de las COAC Segmento 3 de la provincia de Chimborazo,
2023.
6. .Qué medidas ha implementado la cooperativa para mejorar el acceso de
mujeres al sistema financiero?
Tabla 16
Pregunta 6

N° COOPERATIVAS RESPUESTAS

1 Cooperativa de Ahorro y Crédito No ha implementado ningln sistema que sea
Sumac Llacta Ltda. solo para mujeres.

2 Cooperativa de Ahorro y Crédito Generando productos financieros destinados
San Jorge Ltda. a mujeres emprendedoras.

3 Cooperativa de Ahorro y Crédito Mediante la creacion de productos

San Miguel de Pallatanga

microcrédito adaptados a sus necesidades y
talleres de educacion financiera dirigido a
emprendedoras.
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Cooperativa de Ahorro y Crédito
Camara de
Riobamba Ltda.

Comercio de

No aplica

5 Cooperativa de Ahorro y Crédito Creando un producto financiero para las
Nueva Esperanza Ltda. mujeres con una tasa diferenciada,
denominado “Mujer Esperanza”.
6 Cooperativa de Ahorro y Crédito Con productos y servicios sin garantia, y con
Chunchi Ltda. flexibilidad en los tramites.
7 Cooperativa De Ahorro y Crédito La Cooperativa ha promovido la igualdad de
Sol de los Andes Ltda. oportunidades a través de la implementacion
de leyes y regulaciones que prohiban la
discriminacién de género.
Nota: Entrevista a funcionarios de las COAC Segmento 3 de la provincia de Chimborazo,
2023.
7. (Cual es el monto total de las captaciones de la cooperativa en ddlares y cudl es el
valor correspondiente a las mujeres durante el afio 2023?
Tabla 17
Pregunta 7
N° COOPERATIVAS RESPUESTAS
1 Cooperativa de Ahorro y Crédito Captaciones 5'864.000,00 USD, de esto el
Sumac Llacta Ltda. 50% representa a mujeres.
2 Cooperativa de Ahorro y Crédito Total 97000.000,00 USD
San Jorge Ltda. Mujeres 37600.000,00 USD
3 Cooperativa de Ahorro y Crédito Monto Total 127740.850,80 USD
San Miguel de Pallatanga Monto Mujeres 5'824.203,08 USD
4 Cooperativa de Ahorro y Crédito EI monto referencia en captaciones es de
Cémara de Comercio de 17200.000,00 USD 'y el monto
Riobamba Ltda. correspondiente a mujeres es de 550.000,00
USD.
5 Cooperativa de Ahorro y Crédito Captaciones 8°760.212,86 USD, de esto
Nueva Esperanza Ltda. 2.705.135,73 USD pertenece a mujeres.
6 Cooperativa de Ahorro y Crédito Captaciones 2°830.000,00 USD, de esto el
Chunchi Ltda. 60% representa a mujeres.
7 Cooperativa De Ahorro y Crédito  Captaciones 6'891.500,79 USD, dentro del
Sol de los Andes Ltda. cual el 56.6% del monto corresponde a
captaciones recibidas por mujeres
Nota: Entrevista a funcionarios de las COAC Segmento 3 de la provincia de Chimborazo,
2023.
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8. . Cual es el monto total de colocaciones de la cooperativa en ddlares y cual es
el valor correspondiente a las mujeres durante el afio 2023?

Tabla 18
Pregunta 8
N°  COOPERATIVAS RESPUESTAS
1 Cooperativa de Ahorro y Crédito El total es de § 6.321.164,00, de esto el 50%
Sumac Llacta Ltda. representa a mujeres.
2 Cooperativa de Ahorro y Crédito Total 37767.389,07 USD
San Jorge Ltda. Mujeres 1'614.868,94 USD
3 Cooperativa de Ahorro y Crédito Monto Total 8'977.870,60 USD
San Miguel de Pallatanga Monto Mujeres. - Para este afio todavia no se
realizd6 segmentacion por género, se ha
implementado a partir del 2024
4 Cooperativa de Ahorro y Crédito Colocacion total 805.000,00 USD
Cémara de Comercio de Colocacion mujeres 320.000,00 USD
Riobamba Ltda.
5 Cooperativa de Ahorro y Crédito Colocaciones totales  11'315.593,27 USD
Nueva Esperanza Ltda. Mujeres 2°880665,17 USD
6 Cooperativa de Ahorro y Crédito Un total de 7°600.000,00 USD, de esto el
Chunchi Ltda. 60% corresponde a mujeres.
7 Cooperativa De Ahorro y Crédito Colocaciones 8'912.711,40 USD, del cual el
Sol de los Andes Ltda. 60% del monto total corresponde a mujeres.
Nota: Entrevista a funcionarios de las COAC Segmento 3 de la provincia de Chimborazo,
2023.
9. (Cuenta la cooperativa con programas especificos de educacion financiera? Si
es asi, ;cuales son sus principales componentes?
Tabla 19
Pregunta 9
N°  COOPERATIVAS RESPUESTAS
1 Cooperativa de Ahorro y Crédito No poseen
Sumac Llacta Ltda.
2 Cooperativa de Ahorro y Crédito  Si, contabilidad general, auditoria financiera
San Jorge Ltda. y finanzas
3 Cooperativa de Ahorro y Crédito Tenemos un Plan de Educacioén financiera

San Miguel de Pallatanga

interno y externo llamado “Construyendo
juntos”
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4 Cooperativa de Ahorro y Crédito Si posee, estd compuesto por ahorros,
Camara de Comercio de administracion  eficiente del  dinero,
Riobamba Ltda. beneficios de ahorrar e investir, y beneficios

de créditos y microcréditos.

5 Cooperativa de Ahorro y Crédito Realiza capacitaciones a socios, asociados y
Nueva Esperanza Ltda. gremios.

6 Cooperativa de Ahorro y Crédito  Si, mediante una plataforma de capacitacion.
Chunchi Ltda.

7 Cooperativa De Ahorro y Crédito De manera anual la cooperativa planifica
Sol de los Andes Ltda. Programas de educacion financiera

Estos poseen contenidos de: principios
cooperativos, ahorro e inversion,
planificacion y presupuesto, endeudamiento
responsable, servicios digitales, entre otros.
Nota: Entrevista a funcionarios de las COAC Segmento 3 de la provincia de Chimborazo,
2023.

10. ;Qué metodologias utiliza su cooperativa para impartir educacion financiera
(talleres, cursos online, charlas, etc.)?

Tabla 20
Pregunta 10
N° COOPERATIVAS RESPUESTAS
1 Cooperativa de Ahorro y Realiza cursos presenciales y virtuales
Crédito Sumac Llacta Ltda.
2 Cooperativa de Ahorro y Cursos Online
Crédito San Jorge Ltda.
3 Cooperativa de Ahorro y ¢ Cursos virtuales
Crédito San Miguel de < Videos educativos
Pallatanga » Talleres presenciales
» Difusion en redes sociales de material
informativo de educacion financiera
4 Cooperativa de Ahorro y Charlasy cursos online
Crédito Camara de Comercio
de Riobamba Ltda.
5 Cooperativa de Ahorro y Talleres, charlasy capacitaciones.
Crédito Nueva Esperanza
Ltda.
6 Cooperativa de Ahorro y Charlas, talleres y cursos online.
Crédito Chunchi Ltda.
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7 Cooperativa De Ahorro y La Cooperativa en la planificacion anual tiene

Crédito Sol de los Andes Ltda. establecido el uso de la metodologia

como capacitaciones, talleres, cursos online

mediante plataformas digitales y redes
sociales, charlas, y debates.

Nota: Entrevista a funcionarios de las COAC Segmento 3 de la provincia de Chimborazo,

2023

Analizadas las respuestas de los funcionarios de las Cooperativas en estudio se llegd a
determinar que la mayoria de las instituciones han establecido estrategias para fomentar tanto la
inclusion como la educacion financiera. Aunque uno de los problemas detectados fue la no
utilizacion de herramientas tecnoldgicas de ciertas instituciones, lo cual en la actualidad es un

medio indispensable para la sociedad.

4.2.2 Encuesta a socios/ clientes

4.2.2.1 Inclusiéon Financiera. Se realiz6 un analisis del grado y nivel de inclusion
financiera de los socios/clientes en las Cooperativas de Ahorro y Crédito Segmento 3 de la

Provincia de Chimborazo, mediante el empleo de una encueta de 5 preguntas. A continuacion, se

presentan los resultados obtenidos de la aplicacion de las encuestas.

Tabla 21
Pregunta 1

La Cooperativa ofrece productos financieros accesibles para personas de diferentes
niveles socioeconomicos.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 12 3,1 3,1 3,1

En desacuerdo 30 7,9 7.9 11,0
Ni de acuerdo ni en 37 9,7 9,7 20,7
desacuerdo
De acuerdo 194 50,9 50,9 71,7
Totalmente de acuerdo 108 28,3 28,3 100,0
Total 381 100,0 100,0

Nota: La tabla muestra los datos procesados de la Pregunta 1 en IBM SPSS

Figura 5

Pregunta 1
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La Cooperativa ofrece productos financieros accesibles para personas
de diferentes niveles socioeconémicos.
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Nota. La grafica contiene los resultados de la pregunta 1.

Analisis. Segun los datos, la mayoria de los encuestados 79.31% sumando las respuestas
"De acuerdo" y "Totalmente de acuerdo" considera que la cooperativa ofrece productos financieros
accesibles para personas de diferentes niveles socioecondémicos, y solo el 11.02% (suma de
"Totalmente en desacuerdo" y "En desacuerdo") se opone a esta afirmacion, lo que indica que
existe una aceptacion generalizada entre los encuestados.

Tabla 22

Pregunta 2

La Cooperativa proporcionan productos financieros que se ajustan a las necesidades de
ahorro, crédito e inversion de los socios.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 6 1,6 1,6 1,6

En desacuerdo 15 3.9 3,9 5,5
Ni de acuerdo ni en 57 15,0 15,0 20,5
desacuerdo
De acuerdo 160 42,0 42,0 62,5
Totalmente de acuerdo 143 37,5 37,5 100,0
Total 381 100,0 100,0

Nota: La tabla muestra los datos procesados de la Pregunta 2 en IBM SPSS

Figura 6

Pregunta 2
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La Cooperativa proporcionan productos financieros que se
ajustan a las necesidades de ahorro, crédito e inversion de los
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Nota: La grafica contiene los resultados de la pregunta 2.

Analisis. Segun los resultados un total del 79.45% de los encuestados (suma de "De
acuerdo" y "Totalmente de acuerdo") considera que la cooperativa ofrece productos financieros
que satisfacen sus necesidades de ahorro, crédito e inversion, lo que indica una percepcion positiva
y un buen nivel de satisfaccion. Mientras que el 5.51% se muestra en desacuerdo.

Tabla 23
Pregunta 3

Los tramites necesarios para acceder a los servicios financieros son faciles y rapidos.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 7 1,8 1,8 1,8

En desacuerdo 18 4.7 4,7 6,6
Ni de acuerdo ni en 72 18,9 18,9 25,5
desacuerdo
De acuerdo 156 40,9 40,9 66,4
Totalmente de acuerdo 128 33,6 33,6 100,0
Total 381 100,0 100,0

Nota: La tabla muestra los datos procesados de la Pregunta 3 en IBM SPSS

Figura 7

Pregunta 3
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Los tramites necesarios para acceder a los servicios financieros
son faciles y rapidos.
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Nota: La grafica contiene los resultados de la pregunta 3.
Analisis. Con relacion a los resultados obtenidos de los encuestados el 74.54% (suma de
"De acuerdo" y "Totalmente de acuerdo") considera que los tramites para acceder a servicios
financieros son faciles y rapidos. Por otra parte, el 18.90% manifiesta que no es encuentra “Ni de
acuerdo ni en desacuerdo”. Mientras que el 6.56% se encuentran en desacuerdo (suma de
"Totalmente en desacuerdo" y "En desacuerdo"). Lo cual implica que la mayoria de los
encuestados estan satisfechos a la hora de acceder a los servicios de las cooperativas, pero existe
una cantidad considerable de personas que poseen una opinidon neutral.
Tabla 24
Pregunta 4
La Cooperativa ofrecen opciones de crédito adecuadas para personas con ingresos bajos
o variables.
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 8 2,1 2,1 2,1

En desacuerdo 23 6,0 6,0 8,1
Ni de acuerdo ni en 77 20,2 20,2 28.3
desacuerdo
De acuerdo 144 37,8 37,8 66,1
Totalmente de acuerdo 129 33,9 33,9 100,0
Total 381 100,0 100,0

Nota: La tabla muestra los datos procesados de la Pregunta 4 en IBM SPSS

Figura 8

Pregunta 4
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La Cooperativa ofrecen opciones de crédito adecuadas para
personas con ingresos bajos o variables.
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Nota: La grafica contiene los resultados de la pregunta 4.

Analisis. Un total del 71.80% (suma de "De acuerdo" y "Totalmente de acuerdo") opina
que las opciones de crédito ofrecidas son adecuadas para personas con ingresos bajos o variables,
lo que sugiere una percepcion positiva hacia la accesibilidad del crédito. Ademas, el 8.14%* (suma
de "Totalmente en desacuerdo" y "En desacuerdo") se manifiesta en desacuerdo. Por otra parte, un
porcentaje considerable (20.21%) se encuentra en la categoria "Ni de acuerdo ni en desacuerdo".
Esto puede reflejar incertidumbre o falta de informacion sobre las opciones disponibles de crédito.

Tabla 25

Pregunta 5

Los requisitos para acceder a los productos financieros de las Cooperativas son claros,
razonables y no excluyentes.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 2 5 ,5 )
En desacuerdo 20 5,2 5,2 5,8
Ni de acuerdo ni en 64 16,8 16,8 22,6
desacuerdo
De acuerdo 157 41,2 41,2 63,8
Totalmente de acuerdo 138 36,2 36,2 100,0
Total 381 100,0 100,0
Nota: La tabla muestra los datos procesados de la Pregunta 5 en IBM SPSS
Figura 9
Pegunta 5
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Los requisitos para acceder a los productos financieros de las
Cooperativas son claros, razonables y no excluyentes.
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Nota: La grafica contiene los resultados de la pregunta 5.

Analisis. Con respecto a los resultados un total del 77.43% (suma de "De acuerdo" y
"Totalmente de acuerdo") considera que los requisitos para acceder a los productos financieros son
claros, razonables y no excluyentes. Mientras que el 5.76% (suma de "Totalmente en desacuerdo"
y "En desacuerdo") se manifiesta en desacuerdo con la afirmacioén, lo que sugiere que muy pocos
creen que los requisitos son confusos o excluyentes.

4.2.2.2 Grado de Conocimiento sobre Educacién Financiera. Se realizé un analisis del
grado de conocimiento de Educacion Financiera de los socios/clientes en las Cooperativas de
Abhorro y Crédito Segmento 3 de la Provincia de Chimborazo, mediante el empleo de una
encueta de 5 preguntas. A continuacion, se presentan los resultados obtenidos de la aplicacion de
las encuestas.

Tabla 26

Pregunta 6

He recibido informacion o capacitacion sobre como administrar mis finanzas
personales de manera efectiva.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 9 2.4 2,4 2,4

En desacuerdo 38 10,0 10,0 12,3

Ni de acuerdo ni en 42 11,0 11,0 234

desacuerdo

De acuerdo 201 52,8 52,8 76,1

Totalmente de acuerdo 91 23,9 23,9 100,0

Total 381 100,0 100,0
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Nota: La tabla muestra los datos procesados de la Pregunta 6 en IBM SPSS
Figura 10
Pregunta 6

He recibido informacion o capacitacion sobre cOmo administrar
mis finanzas personales de manera efectiva.
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Nota: La grafica contiene los resultados de la pregunta 6.

Analisis. Segun los datos un total del 76.66% (suma de "De acuerdo" y "Totalmente de
acuerdo") indica que la mayoria ha recibido informacidén o capacitacion sobre administracion
financiera. Mientras que el 12.31% (suma de "Totalmente en desacuerdo" y "En desacuerdo") se
manifiesta en desacuerdo con la afirmacion.

Tabla 27

Pregunta 7

Entiendo como se calculan las tasas de interés y comisiones de los productos financieros
que utiliza en la Cooperativa.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 23 6,0 6,0 6,0

En desacuerdo 51 13,4 13,4 19,4
Ni de acuerdo ni en 79 20,7 20,7 40,2
desacuerdo
De acuerdo 144 37,8 37,8 78,0
Totalmente de acuerdo 81 22,0 22,0 100,0
Total 381 100,0 100,0

Nota: La tabla muestra los datos procesados de la Pregunta 7 en IBM SPSS

Figura 11

Pregunta 7
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Entiendo como se calculan las tasas de interés y comisiones de los
productos financieros que utiliza en la Cooperativa.
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Nota: La grafica contiene los resultados de la pregunta 7.

Analisis. De acuerdo con los resultados un total del 59.93% (suma de "De acuerdo" y
"Totalmente de acuerdo") indica que mas de la mitad de los encuestados se siente comodo con su
comprension sobre las tasas de interés y comisiones. El 19.43% (suma de "Totalmente en
desacuerdo" y "En desacuerdo") muestra que una parte todavia no entiende completamente estos
conceptos. Por otra parte, en la categoria "Ni de acuerdo ni en desacuerdo", que representa el
20.74%.

Tabla 28

Pregunta 8

La Cooperativa ofrece recursos (como talleres, folletos o asesoria) que me ayudan a
comprender como tomar decisiones financieras responsables.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 3 8 ,8 ,8
En desacuerdo 24 6,3 6,3 7,1
Ni de acuerdo ni en 58 15,2 15,2 223
desacuerdo
De acuerdo 168 44,1 44,1 66,4
Totalmente de acuerdo 128 33,6 33,6 100,0
Total 381 100,0 100,0
Nota: La tabla muestra los datos procesados de la Pregunta 8 en IBM SPSS
Figura 12
Pregunta 8
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La Cooperativa ofrece recursos (como talleres, folletos o asesoria) que
me ayudan a comprender cémo tomar decisiones financieras

responsables.
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Nota: La grafica contiene los resultados de la pregunta 8.

Analisis. Los resultados establecen que el 77.74% (suma de "De acuerdo" y "Totalmente
de acuerdo") indica que la gran mayoria de los encuestados siente que la Cooperativa proporciona
recursos utiles para tomar decisiones financieras responsables. Solo el 7.09% (suma de
"Totalmente en desacuerdo" y "En desacuerdo") expresa una opinidon negativa sobre los recursos
ofrecidos, lo cual es un porcentaje bastante bajo.

Tabla 29

Pregunta 9

Me siento capacitado/a para tomar decisiones financieras informadas basadas en la
informacion proporcionada por mi Cooperativa.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 9 2,4 2,4 2,4

En desacuerdo 20 5,2 5,2 7,6
Ni de acuerdo ni en 40 10,5 10,5 18,1
desacuerdo
De acuerdo 170 44,6 44,6 62,7
Totalmente de acuerdo 142 37,3 37,3 100,0
Total 381 100,0 100,0

Nota: La tabla muestra los datos procesados de la Pregunta 9 en IBM SPSS

Figura 13

Pregunta 9

51



Me siento capacitado/a para tomar decisiones financieras
informadas basadas en la informacion proporcionada por mi

Cooperativa.
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Nota: La grafica contiene los resultados de la pregunta 9.

Analisis. Un total del 81.89% (suma de "De acuerdo" y "Totalmente de acuerdo") indica
que la mayoria de los encuestados se siente capacitada para tomar decisiones financieras
informadas gracias a la informacion proporcionada por la Cooperativa. Solo el 7.61% (suma de
"Totalmente en desacuerdo" y "En desacuerdo") expresa una opinioén negativa sobre su capacidad
para tomar decisiones financieras informadas.

Tabla 30

Pregunta 10

La cooperativa fomenta activamente la educacion financiera entre sus socios para que
puedan tomar decisiones financieras responsables

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 3 8 ,8 ,8
En desacuerdo 9 2,4 2,4 3,1
Ni de acuerdo ni en 54 14,2 14,2 17,3
desacuerdo
De acuerdo 174 45,7 45,7 63,0
Totalmente de acuerdo 141 37,0 37,0 100,0
Total 381 100,0 100,0
Nota: La tabla muestra los datos procesados de la Pregunta 10 en IBM SPSS
Figura 14
Pregunta 10
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La cooperativa fomenta activamente la educacion financiera
entre sus socios para que puedan tomar decisiones financieras
responsables.
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Nota: La grafica contiene los resultados de la pregunta 10.

Analisis. Segtn los resultados, el 82.98% (suma de "De acuerdo" y "Totalmente de
acuerdo") opina que la mayoria de los encuestados considera que la cooperativa promueve
activamente la educacion financiera entre sus socios. El 14.18% se encuentra en la categoria de
"Ni de acuerdo ni en desacuerdo"”, lo que sugiere que un grupo significativo no tiene una postura
definida o no ha estado expuesto a las iniciativas educativas de la cooperativa. Solo el 3.15% (suma
de "Totalmente en desacuerdo" y "En desacuerdo") muestra una opinion negativa sobre el impulso
de la educacion financiera.

Aplicadas las encuestas en las Cooperativas antes mencionadas se establece que con
relacion a la inclusion y educacion financiera no se presentan inconvenientes significativos, lo que
implica que lo socios y clientes perciban que los productos ofrecidos sean accesibles y adaptados
a las necesidades de la sociedad.

4.3 Prueba de Hipdtesis

Planteamiento de hipodtesis

HO = La inclusién financiera no influye en las Cooperativas de Ahorro y Crédito Segmento
3 de la Provincia de Chimborazo, 2023

H1 = La inclusién financiera influye en las Cooperativas de Ahorro y Crédito Segmento 3
de la Provincia de Chimborazo, 2023

Nivel de significancia

NC=0,95

x = 0,05 (Margen de error)

Prueba de normalidad

Sin >50 se aplica Kolmogérov-Smirnov

Si n<50 se aplica Shapiro-Wilk
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Estadistico de prueba
Si p — valor <0,05 se rechaza la HO
Si p — valor > 0,05 se acepta la HO y se rechaza la H1

4.3.1 Prueba de Normalidad
Tabla 31
Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov ° Shapiro-Wilk

Estadistico Gl Sig. Estadistico gl Sig.
COAC ,213 381 <,001 ,880 381 <,001
Inclusiéon 135 381 <,001 934 381 <,001

financiera

Nota: Correccion de significacion de Lilliefors

La tabla 31 establece que existe una muestra de 381 clientes/socios por lo cual se aplicara
Kolmogorov, ademas el nivel de significancia es de <,001, es decir que las variables tienen un
comportamiento no paramétrico por lo cual se utilizé la prueba de Rho de Spearman.

4.3.2 Coeficiente de correlacion
Tabla 32
Coeficiente de correlacion

Correlaciones
COAC Inclusion
financiera
Rho de COAC Cocficiente de correlacion 1,000 J11%
Spearman Sig. (bilateral) . ,030
N 381 381
Inclusion  Coeficiente de correlacion  ,111* 1,000
financiera  Sig. (bilateral) ,030 .
N 381 381
Nota: La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Tabla 33
Coeficiente de correlacion
Coeficiente Tipo de correlacion
-0,91 a-1,00 Correlacion negativa perfecta
-0,76 a -0,90 Correlacion negativa muy fuerte
-0,51 a-0,75 Correlacion negativa considerable
-0,11 a-0,50 Correlacion negativa media
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-0,01 a-0,10 Correlacion negativa débil

0 Correlacion nula
0,01a0,10 Correlacion positiva débil
0,11 a 0,50 Correlacion positiva media
0,51a0,75 Correlacion positiva considerable
0,76 a2 0,90 Correlacion positiva muy fuerte
0,91 a 1,00 Correlacion positiva perfecta

Segun la Tabla 32 el valor calculado es de 0,030 que es menor al valor establecido (0,05),
por lo que se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipdtesis de la investigacion, la cual manifiesta
que: “La inclusion financiera influye en las Cooperativas de Ahorro y Crédito Segmento 3 de la
Provincia de Chimborazo, 2023”.

El coeficiente de Rho de Spearman es de 0,111%*, que seglin la tabla 33 indica que las
variables poseen una correlacion positiva media.
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CAPITULO V.
5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

. Se identificé que la inclusion financiera desde la perspectiva de los clientes/ socios
por parte de las Cooperativas de Ahorro y Crédito Segmento 3 de la Provincia de Chimborazo,
posee una media de 76.51 % lo que significa que existe un nivel alto de inclusion financiera. Estos
resultados se deben a que las cooperativas ofrecen productos financieros accesibles, productos que
se ajusten a las necesidades de los clientes/ socios, a que los tramites sean faciles y rapidos, y a
que los requisitos sean claros y razonables. Ademas, desde la perspectiva de las Cooperativas de
Ahorro y Crédito la mayoria se han encargado de implementar estrategias para promover la
inclusion financiera, ademas de establecer medidas para el acceso y uso a los servicios financieros
impartidos por estas instituciones.

. El grado de conocimiento sobre educacion financiera de los socios/clientes de las
Cooperativas de Ahorro y Crédito Segmento 3 de la Provincia de Chimborazo, es alta (79.82 %)
con los que respecta a recibir informacidon o capacitacion sobre como administran sus finanzas
personales, recibir recursos para tomar decisiones por parte de las cooperativas, estar capacitado
para tomar decisiones. Pero es media (59.93 %) en lo concerniente al cdlculo de las tasas de interés
y comisiones de los productos financieros que utilizan en las Cooperativas. Desde la perspectiva
de las COAC la mayoria de estas instituciones han implementado programas de educacion
financiera.
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5.2 Recomendaciones

. Las cooperativas de ahorro y crédito deben establecer nuevas estrategias para atraer
socios y clientes que de cierta manera han sido excluidos. Asimismo, con relacion al acceso estas
deben implantar y promulgar establecimientos fisicos o virtuales para la utilizacion de los
servicios. Para ello, se propone realizar estudios de mercado para identificar nuevas necesidades,
ofrecer talleres de educacion financiera presenciales y digitales, y mejorar las plataformas
tecnologicas, todo dentro de un cronograma de implementacion de 3 a 6 meses, con evaluaciones
periodicas para ajustar las estrategias y asegurar su efectividad.

. Ademas, las Cooperativas de Ahorro y Crédito en la Provincia de Chimborazo del
Segmento 3 deben fortalecer la educacion financiera de sus socios. Para lo cual es importante la
creacion de programas y talleres que no solo ensefien conceptos bésicos, sino que busquen la
interaccion directa con la sociedad. La implementacién de dichas estrategias seria en un periodo
de 2 a 3 meses, estando en constante monitoreo, debido a que deberd mantener contenido
actualizado.
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ANEXOS

Anexo 1: Entrevista
UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZ.O
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

GUIADE ENCUESTAALOS GERENTES O EXPERTOS DE LAS COOPERATIVAS
DE AHORRO Y CREDITO DEL SEGMENTO 3 DE LA FROVINCIADE
CHIMBORATO, 2023

Objetive. - Anzlizar el zrade de inclusion financiera en la: Cooperativas de Ahorme v Credito
Segmento 3 de la Provincia de Chimborazo, 2023,

Titulo del trabajo de titnlacion: Inchesion financiera en las Cooperativas de Aherre v Cradito
Segmento 3 de la provincia de Chimborazo, 2023

Auntor: Aliszon Pamela Pefa Quizhpe
Nombre del entreviztada:

Cargo: |

Imstitncicn Financiera:

. ;e estrategias ha implementade la cooperativa para promover 12 inchuzicn Snanciera

enire 2us mismbros?

(=

;5e han realizado alianzas con otras instimcionss o entidads: pnbernamentales para

fomantar |a inclnsion financisra?

3. ;Que herramientas tecnelogica: wiiliza |2 cooperativa para facilitar el acceso los
servicios financiero: (banca movil, czjeros automatices, eic.)?

4. ;Ha percibido ur aumente de socios debido 2l uso servicios digitalesT

3. Cuale: som lo: principales desaflos en la implementacion és tecnologla pare mejorar la
inclusion financiera?

G ;Cue medidz: ha mplementado 12 cooperativa para mejorar el accezo de mnjeres al

siztema fnancisre?

Tzl es el monto total de las caplaciones de la cooperativa ¥ cual ez el valor

commespondients 2 2 mujeres durante el afo 20237

2. ;Cual es el monte total de colocacicnss de Ia cooperativa v cual es el valor
comaspordients a las pujeres durante el afe 20237

0. :Cusetz |2 cooperativa con programas especificos de educacion finamciera? 51 es 2z,
souzles 20n sz principales componentes?

1%, ;Que metodolesias utiliza su cooperativa para mpartir educacion financiera (talleras,

curzos onlime, charlas, etc.)?
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Anexo 2: Cuestionario

’ ) UMIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBOEATD
I r‘ f’* ‘i | FACTLTAD DE CTENCTAS POLITICAS Y ADRMINISTEATIVAS
— CARERERA DE CONTABILIDAD ¥ AUTMTORIA

g T

CUESTIONARIO

Objetive. - Analizar el grado de inclusion finamciera en las Cooperativas ds Ahormro ¥
Cradito Segmento 3 de la Provinciz de Chimbeorazo, 2023,
Indicaciones. Indigue s nivel de acwerda o desacnerdo utilizando 13 siguiente sacala da
Likcert:
Totalments en desacuerdo
En desacuerdo
Mi de acuerdo ni en desacuerda
Dz acoerdo

5. Totalmente de acuerdo
DATOS GENERALES
Cooperativa
Cooperativa De Ahorro Y Credito Sumac Llacta Lida.
Cooperativa De Ahorro Y Credito San Jorge Lida.
Cooperativa Da Ahorro Y Credito San Miguel Da Pallatanzz
Cooperativa De Ahorro Y Credito Camara De Comercio De Fiobamba Lida
Cooperativa De Ahorro Y Credito INueva Ezperanza Tida,
Cooperativa De Ahorro Y Credito Chunchi Lida
Cooperativa De Ahorro Y Credito S0l De Los Andas Lida.
FEREGUNTAS RESFUESTAS
Crado ¥ Nivel de Incluzion Financiera 1 2 3 4 5
1. La Cooperativa ofrece productos fnancieros accesibles para personas de
diferentes niveles socisecandmicos.
2. La Cooperativa proporciona productos fnsncieros que se ajustan a laz
nacesidadas de shomo, credito e inversion de los socios.
3. Los tramites neceszrios para accader 2 los servicios financieros son faciles
¥y rapidos.
4. La Cooperativa ofreca apciones de credito adecuadas para persongs con
ingrazps bajos o varizbles.
5. Los requisitos para acceder 2 los productos financienss de las Cooparativas
zom clares, razonables v no excloyeantas.
Grado de Conocimiento sobre Educacion Financiera 1 2 3 4 5
4§ Ha recibido mformacion o capacitacion sobre como administrar sus finanezss
perzonales de manera efectiva.
7. Entiende como 3o caloolan las tasas de interes ¥ comisionss de los
productos financisros gus utilize en la Cooperativa.
£. La Cooperativa ofrece recurzos (como talleres, folletos o asesorz) gue me
avudan a comprender come tomar decizsiones financisres responaables.
4. Be ziawte capacitado’a para tomar decisiones financieras basadas en la
informacion proporcionads por mi Cooperativa.
10. La cooparativa fomentan activaments 13 edocacion financiera entre sus
20Cios para que puedsan tomar decisiones financieras responzables.

Lad bed et

+

61



Anexo 3: Evidencia de la aplicacion de entrevista
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roberto.arias@coacsmp.com © < & -~

Para: @ Alisson Pamela Pefia Quishpe Jue 09/01/2025 8:36

@ ENTREVISTA A COOPERATIV... .,
33KB

Estimada Alisson buenos dias, adjunto entrevista solicitada sobre caracteristicas de nuestra cooperativa en el
ambito de la inclusion financiera, gracias.

Saludos Cordiales,

R nsabl Agencia Ri

Ing.

43 SAN MIGUEL de Roberto Arias
#X PALLATANGA =) roberto.arlas@coacsmp.com

b
- COAC D 0 0507009
WWW.COICSMP.Com

0 Colombla y Juan de Lavalle - Riobamba - Chimboraze
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. dpenia@coacsanjorge.fin.ec © < & ~

Para: @ Alisson Pamela Pefia Quishpe Jue 26/12/2024 11:46

B ENTREVISTA COOPE.pdf v
372 KB

ESTIMADA REMITO LO SOLICITADO
Saludos Cordiales,

Psi.ind. David Pefia.
RESPONSABLE DE TALENTO HUMANO

COAC “SAN JORGE” LTDA.

Esther Miranda <emiranda@coacsoldelosandes fin.ecx & mar, 10 dic 2024, 9:08 r @ “
para mi, emaza ¥

Estimada
Srta. Alisson Pefia
ESTUDIANTE UNACH

Reciba el saludo cordial de quienes hacemos la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sol de los Andes Ltda. Chimborazo.

Por medio del presente me permito remitir la ista desarrollada y comp por el Lic. Edwin Maza Gerente General de la entidad respecto a la investigacion denominada INCLUSION
FINANCIERA EN LAS COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITOSEGMENTO 3 DE LA PROVINCIA DE CHIMBORAZO, 2023,

Esperamos que la informacién compartida sea de gran ayuda para la culminacidn de este estudio importante que esta desarrollando.
Exitos!

Atentamente,

ASISTENTE GERENCIA

@ Esther Miranda

Solde los AndeS . wwwcoacsoldelosandes. finec

W (9332948545

Anexo 4.- Aplicacion de encuestas
https://unachedu-

my.sharepoint.com/:f:/g/personal/alisson pena unach edu ec/EuNeW9cGsc51obY 1d1plEk8Bcy
outrZzRyT5SMMBZ{BM50Q?e=KQccMH
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https://unachedu-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/alisson_pena_unach_edu_ec/EuNeW9cGsc5IobY1d1plEk8BcyoutrZzRyT5SMMBZfBM5Q?e=KQccMH
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