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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion denominado: Herramientas de Periodismo de
Datos utilizadas en el Diario ‘‘La Prensa’’ para la cobertura de temas locales en Chimborazo
durante el periodo enero-junio 2023, tiene como objetivo principal identificar el impacto del
uso de las herramientas de periodismo de datos en la audiencia del Diario ‘‘La Prensa”’,
mediante un andlisis de los contenidos periodisticos de su pagina web y Facebook. Para esto,
se investigaron teorias y conceptos claves que ayuden a fundamentar el tema de estudio. El
enfoque de la investigacion es de tipo mixto, se emple6 el método deductivo-inductivo, un
disefio de investigacion No experimental y como tipos de investigacion estan: la descriptiva,
explicativa, cualitativa y sincrona. Asi mismo, para el anlisis de los contenidos informativos
se disefiaron matrices para cada mes y se elabord un cuestionario de preguntas para los
entrevistados. Mediante esto se determiné el impacto positivo de las herramientas en la
audiencia del medio, al permitirles elaborar contenidos periodisticos que contengan una serie
de recursos como: tablas, graficos, imagenes e infografias, haciendo que las narrativas sean
mas precisas, detallados y comprensibles para los lectores. Por ultimo, con los resultados se
realiz6 un articulo cientifico como propuesta comunicacional.

Palabras claves: analisis, herramientas, periodismo de datos, contenidos periodisticos,
audiencia, impacto, articulo.



ABSTRACT

The present research project entitled: Data Journalism Tools Used in ‘La Prensa' Newspaper
for the Coverage of local issues in Chimborazo during the period January-June 2023, has as
its primary objective to identify the impact of the use of data journalism tools on the audience
of 'La Prensa’ Newspaper, through an analysis of the journalistic contents of its website and
Facebook. For this, theories and key concepts were investigated to help substantiate the topic
of study. The research approach is of mixed type; the deductive-inductive method was used,
and a non-experimental research design was used. The types of research are descriptive,
explanatory, qualitative, and synchronous. Likewise, matrices were designed for each month
to analyze the informative contents, and a questionnaire of questions for the interviewees
was elaborated. In this way, it was possible to determine the positive impact of the tools on
the media audience, allowing them to elaborate journalistic content containing a series of
resources such as tables, graphs, images, and infographics, making the narratives more
precise, detailed, and understandable for the readers. Finally, a scientific article was
produced as a communicational proposal with the results obtained.

Keywords: analysis, tools, data journalism, journalistic content, audience, impact,
article.

ENNY ALEXANDRA
REIRE RIVERA

Reviewed by:

Mgs. Jenny Alexandra Freire Rivera
ENGLISH PROFESSOR

C.C. 0604235036



CAPITULO |
1.1 INTRODUCCION

En la actualidad, la sociedad se encuentra sumergida en la era de la digitalizacion,
donde la informacion o noticias fluyen con facilidad y de manera inmediata; por lo tanto,
dichos datos son faciles de encontrar tanto en medios de comunicacion tradicional: prensa,
radio y television, como en paginas web, plataformas digitales o redes sociales. En este
sentido, se habla del periodismo como una forma de recopilar, interpretar y difundir noticias
relevantes para el publico.

Por tal motivo, es necesario reconocer que el periodismo ha experimentado cambios
y desafios significativos que incluyen: el sesgo, la proliferacion de informacién, confusién
e incluso desinformacion, debido a que se genera una alta demanda de narraciones que no
son exactas, confiables o comprensibles para la audiencia.

Frente a esto, ha surgido una nueva disciplina como ayuda al periodismo,
denominada ‘‘Periodismo de datos’’ encargada de recopilar, analizar y presentar datos o
informacidn de una manera mas comprensible e innovadora para la sociedad. Desde el punto
de vista de Flores (2018) el periodismo de datos ‘‘consiste en usar herramientas estadisticas
y de visualizacion para contar las viejas historias y descubrir nuevas historias que contar, en
opinién de muchos, es la nueva veta del periodismo de investigacion’ (p. 272).

Dicho de otro modo, para el autor el periodismo de datos surge como una forma de
emplear herramientas tecnoldgicas, estadisticas y de visualizacion a la hora contar historias
0 noticias, ayudando a que estas sean mas interactivas. Logrando asi, que dicha disciplina
sea relevante para el periodismo de investigacion.

Ademas, a los periodistas les permite transformar, contextualizar y sintetizar gran
cantidad de informacidn de manera rapida, tras la cobertura de temas complejos, ya sea en
el ambito econdmico, politico o salud. Proporcionando analisis profundos, una mayor
transparencia y narrativas mas accesibles para la audiencia.

Por esa razén, en el presente trabajo de investigacion se analizara el uso de
herramientas de periodismo de datos utilizadas en el Diario ‘‘La Prensa’’ en la cobertura de
temas locales en Chimborazo, durante el periodo enero-junio 2023.

La investigacion tiene un enfoque mixto. Primero se realizara un andlisis cuantitativo
para determinar el nimero total de notas periodisticas publicadas por el medio durante los
seis meses Yy luego se realizara el calculo por mes.

Posteriormente, se llevara a cabo el analisis cualitativo de los contenidos
periodisticos mediante una matriz de andlisis de contenido que incluira una serie de
parametros que se consideraran para establecer los hallazgos de la investigacion.

De igual manera, se realizaran entrevistas no estructuradas a expertos que seran
examinadas a traves de matrices que faciliten el desglose de la informacion recabada.
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La estructura para presentarse en la investigacion es la siguiente:

Capitulo I: Dentro del capitulo constard el marco referencial compuesto por: el
planteamiento del problema, los objetivos (un general y tres especificos) y la Justificacion.

Capitulo 1I: Se refleja el estado del arte que engloba: los antecedentes de
investigaciones anteriores — similares. Ademas, el marco teodrico: en las que constan las
teorias y definiciones que seran utilizadas en la investigacion.

Capitulo I1I: Esta dedicado al marco metodoldgico, aqui se detallara: el tipo de
investigacion a utilizarse, los instrumentos y las técnicas que nos ayudardn a recopilar
informacion para la investigacion.

Capitulo IV: Refleja el andlisis e interpretacion de los resultados obtenidos con la
aplicacion de las técnicas e instrumentos, siendo un punto crucial para la toma de decision
frente a la propuesta.

Capitulo V: Se detalla las conclusiones y las recomendaciones frente a nuestro objeto
de estudio.

Capitulo VI: Se encuentran los anexos de la propuesta comunicacional, demas
evidencia del trabajo y la bibliografia.

17



1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La era tecnoldgica cada dia se va transformando, esto implica cambiar no solo la manera
en como las personas nos comunicamos con los demés, al ofrecer un sinnimero de
plataformas digitales para hacerlo, sino también, en como nos informamos y adquirimos
datos relevantes sobre lo que sucede en un determinado lugar.

En este sentido, los periodistas de actualidad, para difundir informacion en los medios
de comunicacion hacen uso del Periodismo de Datos, una disciplina que ha venido
evolucionando el periodismo tradicional, marcando un antes y un después en como los
medios o las instituciones brindan un soporte comunicacional mas completo a sus
audiencias, incrementando la transparencia, seguridad y comprension de las noticias.

Por lo tanto, el periodismo de datos se convierte en un escenario comunicacional con
herramientas de extraordinario poder y alcance, donde los graficos, por ejemplo: enriquecen
la nota periodistica. Formando una relacion intrinseca con la democratizacion de la
informacidn y dentro de la sociedad web, con las nociones del mensaje, los periodistas, los
medios, y la audiencia. (Rivera, 2020, p.92)

Dicho de otra forma, el periodismo de datos implica el uso de un sinnimero de
herramientas que han surgido en medio del auge tecnoldgico en el que nos encontramos,
cada una de estas aportan mayor relevancia en la cobertura de notas periodisticas, logrando
que se de esa interrelacion entre periodistas, herramientas digitales, los medios y el pablico.

No obstante, asi como el uso de herramientas de periodismo de datos resulta ser de gran
apoyo para los comunicadores, también, se pueden identificar ciertos desafios o
problematicas como: la baja capacitacion de los periodistas al utilizar las herramientas de
periodismo de datos.

Villanueva et al. (2018) propone:

Dentro de este escenario surge el reto para que los periodistas en formacion,

salgan de las aulas con la capacidad adicional de cubrir un mercado que
demanda profesionales con dominio en las técnicas de procesamiento de datos
en temas: politicos, economicos, cientificos, de salud, comunitarios,
judiciales, entre otras especialidades; asi como atender los espacios del
periodismo digital, a los que ya se han integrado los medios tradicionales y
que, para los medios nativos digitales, también representa una exigencia.
(p.191)

Es decir, en la actualidad, se requiere que los profesionales de la comunicacion, al
salir de las aulas tengan los suficientes conocimientos sobre el dominio de herramientas
digitales que les permitan procesar grandes cantidades de datos o informacion sobre distintos
temas, y si no lo tienen, que se capaciten para poder utilizarlas dentro del medio de
comunicacion en el que laboren.
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También, entre los desafios estan la calidad de los datos, debido a que muchas de las
veces los periodistas se encuentran con informacion incompleta y es obligacion de estos
verificar y precisas si dicha informacion es veridica. Lo que toma cierto tiempo y, por ende,
recursos. Las limitaciones tecnoldgicas y el acceso a los datos son otros de los problemas
que surgen dentro de la utilizacién de herramientas de periodismo de datos.

Por tal motivo, en el presente trabajo de investigacion se pretende conocer si Diario

““La Prensa’’ hizo uso de las herramientas de periodismo de datos a la hora de cubrir sus
contenidos informativos en Chimborazo durante el periodo enero - junio del 2023, y ademas,
coémo este medio de comunicacion aborda los desafios que surgen con su uso.
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1.3 OBJETIVOS
1.3.1 GENERAL

Analizar el uso de las herramientas de periodismo de datos en el Diario “La Prensa”
para la cobertura de temas locales en Chimborazo durante el periodo enero - junio del 2023.

1.3.2 ESPECIFICOS

e ldentificar el impacto del uso de las herramientas de periodismo de datos en la
audiencia del Diario “La Prensa” a la hora de presentar sus contenidos informativos.

e Evaluar la efectividad de las herramientas de periodismo de datos del diario ‘‘La
Prensa’’ empleadas para construir narrativas mas completas y fundamentadas.

e Desarrollar un articulo cientifico basado en la temética planteada, que aporte datos
relevantes y analisis criticos que contribuyan significativamente a los debates de
futuras investigaciones.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO
2.1 Comunicacién

Segln Hernandez Rosado et al., (2019) La comunicacion ‘‘representa un proceso de
interaccion social, basado en el intercambio de signos, por el cual los seres humanos
comparten voluntariamente experiencias, bajo condiciones libres e igualitarias de acceso,
didlogo y participacion’’ (p.4).

Desde el punto de vista del autor y sus colaboradores el proceso de comunicacion en
los seres humanos implica el hecho de intercambiar pensamientos, sentimientos, signos,
informacion y sobre todo experiencias, fomentando esa interaccion y la formacion del
dialogo entre los individuos, de manera igualitaria para cada uno de estos.

En cambio, para (Gonzalez (2018):

La comunicacion es el uso significativo de signos para establecer relaciones
sociales, estos signos se manifiestan principalmente mediante el lenguaje
(concretamente la palabra hablada o escrita). Sin embargo, otros signos, como
banderas, himnos, etcétera, desempefian un papel importante en la formacién
de la opinion publica y, asimismo, existen muchos sonidos que no pueden
traducirse a palabras y que implican comunicacion. (p.185)

Para recapitular, en el parrafo anterior se enfatiza que dentro de la comunicacién las
personas establecen relaciones a través de la escritura o el habla, pero también mediante
signos que encontramos inmersos dentro de la sociedad, como: las sefiales de transito, las
banderas, entre otros. Cada una de estas formas influyen en la formacion de la opinion o
comentarios que la gente emite formando parte del proceso comunicativo.

Peird (2021) afirma que ‘‘la comunicacion se produce cuando dos o mas personas
hablan, se escriben o comparten mensajes que ambas partes comprenden’’ (p.1).

Es decir, la comunicacion implica un proceso de interaccion entre una o mas personas
donde comparten informacion que es comprensible para ambos.

2.2 Teorias de la Comunicacion

La teoria de la comunicacion se encarga de indagar por las formas de produccion,
reproduccion y circulacion de la informacién para la transformacion de las poblaciones, de
manera que la ensefianza misma de la comunicacion es un acto comunicativo objeto de
estudio de las teorias que se ensefian. (Corredor et al., 2019, p.2)

En definitiva, los autores manifiestan que las teorias de la comunicacion son aquellas
que nacen para entender la difusion y circulacion de la informacion, datos o noticias dentro
de la sociedad. Estas configuran el proceso comunicativo que se da dentro del entorno.

Sin embargo, para Peir0 (2021) ‘‘la teoria de la comunicacion es aquella que se centra
en investigar y estudiar la capacidad que tienen ciertos seres vivos de establecer relaciones
con otros mediante el intercambio de informacion’’ (p.1).

En pocas palabras, el experto indica que las teorias de la comunicacion se centran en
indagar y comprender como se establecen relaciones entre las personas mediante el proceso
de intercambio de informacion, datos y experiencias entre si.
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2.2.1 Funcionalismo

En la sociologia empirista de Lasswell destaca el conductismo psicologico y el
funcionalismo como bases para comprender la persuasion promovida por los medios a traves
de sus mensajes. Por un lado, el conductismo se cristaliza en la idea de estimulo-respuesta o
causa-efecto generados en el humano a partir de su relacion con el ambiente. Por otro lado,
en el funcionalismo se recupera la analogia de la sociedad como organismo vivo que
funciona a partir de los diferentes componentes que la integran, entre ellos estan los medios
de difusion.( Sosa et al., 2013, como se cito en Cruz-Mendoza, 2021, p.182)

Dicho de otro modo, en el parrafo se enfatiza que, en la sociologia empirista de
Lasswell, el funcionalismo y el conductismo psicoldgico se relacionan para dar a conocer
esa influencia que tienen los medios de comunicacion en las personas a través de distintos
mensajes emitidos a la sociedad en noticias u otro tipo de contenido.

Botero (2012) explica que “‘en las ciencias de la comunicacion el funcionalismo
establece que los medios de comunicacion siempre tienen la intencion de generar un efecto
sobre el receptor quien, a su vez, posee unas necesidades que los medios deben satisfacer’’
(p.135).

Dicho de otra forma, teoria funcionalista surge para comprender como los medios de
comunicacion inmersos en la sociedad al emitir informacidn siempre tienden a dejar efectos
en estos, influyendo en la toma de decisiones que efectlen. En este sentido, los medios se
encargan de satisfacer las necesidades informativas de la audiencia.

Sin embargo, Cadenas (2016) manifiesta que:

La critica al funcionalismo tiene que ver con su imagen de la sociedad, la
teoria funcionalista adopta un modelo organicista de sociedad, donde el
concepto de funcién sirve para explicar las relaciones entre un todo
(organismo) y sus partes diferenciadas (6rganos). Dicha relacion se define en
términos de “necesidad”, es el todo el que precisa que sus partes satisfagan
determinadas necesidades mediante tareas diferenciadas. (p. 201)

En este caso, en el parrafo se recalca que, en el funcionalismo se establecen relaciones
entre los organismos gque vendrian a ser los medios de comunicacion y los 6rganos gue seria
la audiencia. Donde los medios se encargan de cubrir esas necesidades del publico a través
de distintos productos informativos que elaboren.

Marangoni (2019) afirma:
La teoria funcionalista desarrollada en las ciencias sociales imprimi6 a sus
estudios la caracteristica de que cada cosa cumple un rol dentro de un sistema,
es un engranaje de una maquina mayor en la que colabora para hacerla
funcionar, o sea, todo tiene un objetivo para el cual fue creado o existe. (p.1)
Tal como lo manifiesta el experto, la teoria funcionalista se basa en que cada objeto
0 sujeto dentro de un sistema determinado desempefia un explicito papel importante que
permite hacer funcionar un proyecto.
En este sentido, comprender el estudio de la teoria funcionalista dentro de un medio
de comunicacién como lo es del Diario ‘‘La Prensa’’ es sumamente importante porque ayuda
a analizar como el medio brinda cumplimiento a las funciones sociales dentro del entorno.

22



Primero, porque enfatiza esa necesidad de informar de forma clara y accesible a la
ciudadania sobre los distintos acontecimientos que se dan en un determinado lugar, lo que
les permite educarse a través de la informacion recabada.

También, esta teoria resalta el hecho de como un medio de comunicacion tradicional
se adapta a las demandas del entorno digital, ya que dentro de este se identifica como el
diario logra que exista esa interaccion social de la audiencia con los contenidos periodisticos
presentados en los medios virtuales, tomando en cuenta la inmediatez con la que la
informacion es difundida, lo que permite a la audiencia tener accesibilidad en todo momento
a los contenidos y amplia la habilidad del medio para desempefiar roles sociales mas alla de
su audiencia inicial.

También, es esencial entender que desde la teoria funcionalista se puede identificar
cémo el medio de comunicacion en el entorno digital desempefia funciones latentes que no
siempre son claras, por ejemplo: se da el proceso de ensefianza digital ya que se instruye a
la audiencia a que utilicen plataformas, aplicaciones o herramientas tecnoldgicas.

Ademas, incrementa el acceso a la informacién para aquellos sectores en los que los
medios tradicionales no llegaban.

Por otro lado, desde el enfoque funcionalista se logra identificar cbmo el traslado de
un medio de comunicacién tradicional a la virtualidad implica el hecho de adaptarse a los
nuevos cambios tecnoldgicos que surgen para mantener sus funcionales convencionales.

Si bien es cierto, aunque se promueve la conexion inmediata de la audiencia, también
existe el reto de prevenir la fragmentacion de la informacion como las burbujas de filtro o la
polarizacion de la informacion.

Asi mismo, otro desafio que surge es la credibilidad, ya que, dentro de un ambiente
digital saturado de informacion, el diario necesita consolidar su papel de fuente confiable
para preservar su funcion.

En este caso, el estudio de la teoria funcionalista dentro de la investigacion ofrece un
un marco sélido para analizar el traslado del diario ‘‘La Prensa’’ a la virtualidad, se puede
conocer el rol estructural que desempefia dentro de la sociedad, el impacto que genera en la
audiencia, la capacidad que tiene para adaptarse y responder de manera inmediata a los
cambios tanto sociales como tecnoldgicos, es decir, a saber como el medio de comunicacion
elabora dindmicas sociales que les permiten aprovechar todos los recursos que ofrece la
tecnologia para que este siga siendo relevante y funcional dentro del entorno globalizado.

2.3 Comunicacion de Masas

Segura (2020) menciona:
Los medios de comunicacion prestan un servicio publico esencial porque son
el principal vehiculo para asegurar el ejercicio del derecho a la comunicacion
de todas las personas, y fundamentales para la construccion del espacio
publico ya que promueven conversaciones y debates, permiten conocer otras
realidades, educan. (p.56)
Es decir, el autor indica que los medios de comunicacién de masas son herramientas
fundamentales para que las personas dentro de la sociedad se mantengan informados sobre
los acontecimientos que se dan en un determinado lugar, creando un ambiente de
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participacion e interaccion que les permite educarse y entretenerse a través de la informacion
presentada.

En cambio, Sanchez (2021) propone que ‘‘los medios de comunicacion masiva son
aquellos canales de transmisioén que cumplen una funcion elemental en las decisiones del
receptor y, esto puede conllevar a que se tomen acciones positivas como negativas’’(p.24).

En términos sencillos, el experto sefiala que los medios de comunicacién masiva
sirven como canales que difunden informacién o noticias sobre diferentes temas a los
receptores, influyendo en las decisiones que tomen, estas pueden ser tanto positivas como
negativas.

2.4 Tipos de Medios de Comunicacion de Masas

La Television: Lado (2022) expresa ‘‘la television es uno de los medios de
comunicacion mas influyentes en la poblacién gracias a su capacidad para transmitir sucesos
0 acontecimientos en vivo, por lo que es fundamental el uso y difusion de la imagen vy el
sonido’’ (p.5)

Dicho de otra forma, la television es un medio de comunicacion que a través de
imagenes y sonidos logra transmitir informacion en vivo sobre los sucesos que se dan en un
pais, siendo uno de los medios mas importantes a lo largo de la historia y en la actualidad.

Prensa: Tejedor Manrique & Moreno (2019) define a la prensa:

Como un medio para la formacién y educacion de la poblacién, que incide en
el fortalecimiento de las libertades, derechos y en su concepcion de
ciudadania plena y democratica; pero al oligopolizarse, se esta convirtiendo
en un instrumento que satisface intereses de grupos politicos, econémicos o
de los mismos particulares (p.82)

En este caso, para los autores, la prensa es considerado como un medio de
comunicacion masiva que sirve solventar las necesidades informativas de los ciudadanos,
permitiéndoles educarse e informarse, ayudando a construir una sociedad méas democratica.
Sin embargo, el control de este medio por parte de grupos poderosos puede hacer que se
satisfagan intereses personales y dejen de favorecer a la sociedad en general.

La Radio: Pecino (2020) manifiesta que la radio ‘“es un medio de comunicacién que
permite que cualquier persona, con independencia de su nivel educativo y socioecondémico,
acceda a la informacion, siendo un medio con mayor alcance que estimula y permite la
participacion de toda la sociedad’’ (pp.3-4).

En resumen, la radio es un medio de comunicacion que, al igual que otros, facilita a
las personas la informacién, la educacion y el entretenimiento. Posee una mayor difusion de
la informacidn, dado que alcanza a comunidades distantes y ofrece la posibilidad de que la
sociedad pueda involucrarse en ella.

2.5 Redes Sociales

Gonzélez (2019) define que “una red social es un conjunto o varios conjuntos finitos
de actores y la relacion o relaciones definidas entre ellos. La informacion relacional es un
rasgo critico y definitorio de la red social (p.16)”’.
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En otras palabras, para el autor, las redes sociales se componen de grupos de
individuos, entidades u organizaciones que logran establecer vinculos entre ellos,
promoviendo la transmision de ideas e informacion en las plataformas.

Serri (2018) define a las redes sociales (Social Networks Sites) como ‘“un grupo de
aplicaciones basadas en Internet que se desarrollan sobre los fundamentos ideol6gicos y
tecnoldgicos de la Web 2.0, y que permiten la creacién y el intercambio de contenidos
generados por el usuario’’ (p.629).

Por otro lado, el experto explica que las redes sociales se componen de un grupo de
aplicaciones o programas que hace uso de dispositivos tecnoldgicos caracteristicos de la web
2.0. Estas plataformas facilitan la creacion de un entorno donde los individuos pueden
intercambiar informacién y datos segln sus preferencias y gustos.

2.5.1 Tipos de redes sociales

e [Facebook: Es una red social que sirve para varios propdsitos como: la conexion y
comunicacion entre personas y grupos; para compartir contenido personal y
comercial, asi como interaccion social entre comunidades y marcas. Una de las
funciones mas importantes es la de marketing y publicidad. (Santos, 2020, pp. 1-6)

e X: Esuna plataforma que permite a los usuarios intercambiar sus ideas con otros, su
caracteristica mas famosa es difundir contenido no solo en forma de texto, sino
también a través de medios, ademas, facilita la conexion entre individuos y como
comunidad. (Ochai Emmanuel, 2024, p. 13)

e Instagram: Es una creada para que los usuarios capturen y graben videos utilizando
diversos efectos fotograficos como filtros, marcos, colores retro, entre otros, para
luego compartir dichas imagenes en la plataforma con el objetivo de mantener la
conexion con familia, amigos e incluso establecer una pequefia comunidad en linea.
(Ochoa José, 2021, p.1)

e WhatsApp: Es una aplicacién de mensajeria instantdnea para smartphones, que
permite enviar y recibir contenidos en formato texto, audio, video, GIF, documentos,
contactos, localizacion, llamadas y videollamadas. (Amortegui, 2022, p.1)
Hernandez Mite et al., (2017) revela

Entre las redes sociales mas utilizadas se citan a Facebook, Twitter, MySpace,
Instagram, Hi5; que permiten exponer informacion personal, enviar y leer
textos compartir las fotografias: cada vez mas estas redes sociales aumentan
el nimero de usuarios, ganando adeptos entre los joven y adolescentes. (p.
244)

En este caso, para los autores entre las redes sociales mas utilizadas por los usuarios
se encuentran Facebook, Twitter que ahora en la actualidad es X, Instagram y demas
aplicaciones. Se enfatiza en el hecho de que las redes sociales son atractivas para los jovenes
al permitirles intercambiar experiencias de acuerdo con las especificaciones que ofrece cada
una de estas.

Tadiotto (2022) expresa

La red social mas usada en el mundo es Facebook con més de 3 mil millones
de usuarios y Tik Tok es la red social en la que los usuarios pasan mas tiempo,
estos espacios permiten a los individuos ser parte de una o varias comunidades
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y realizar diferentes acciones, que van desde buscar informacion y
entretenimiento, hasta interactuar con una marca y comprar sus productos o
servicios. (pp. 2-3)
En resumen, en la actualidad, las redes sociales mas empleadas son Facebok y Tik Tok.
Esto se debe a que, en cada una de estas plataformas, los individuos pueden interactuar con sus
amigos, familiares o conocidos, compartir experiencias, buscar datos y también las emplean
para divertirse con los variados contenidos que se exhiben en ellas.

2.5.2 Caracteristicas de las redes sociales
2.5.2.1 Hipertextualidad

La utilizacion de la hipertextualidad esta motivada tanto por la praxis periodistica de
calidad como por la busqueda del aumento del nimero de visitas y lectores y para mejorar
el posicionamiento en buscadores, los profesionales de los medios nativos digitales y los de
aquellos que editan en papel y mantienen redacciones independientes, emplean rutinas
distintas en el uso del hipertexto, que se derivan de los recursos humanos disponibles, de la
cultura periodistica y de la inmediatez o urgencia en la publicacion.(Orero & Cebrian-
Enrique, 2022, p.63)

En términos maés sencillos, los autores mencionan que la hipertextualidad hace
referencia a los enlaces empleados para guiar a las personas a adquirir mas informacién sobre
ciertos temas, de manera que obtengan una mayor visualizacion de los contenidos
informativos. Ademas, se enfatiza que tanto los periodistas de medios digitales como
aquellos que gestionan medios impresos, utilizan estos enlaces de formas distintas.

Por otra parte, ‘‘la hipertextualidad se considera como un enlace que proporciona al
lector a navegar por multiples plataformas teniendo la facilidad de indagar a profundidad
hasta donde el lector lo elija. Cabe afadir que, la hipertextualidad es parte esencial del
periodismo digital’’ (Avendafio Saboya & Cucho Ronceros, 2022, p.22).

De forma simple, para los expertos la hipertextualidad en el &mbito periodistico es
un elemento esencial en el periodismo digital, dado que se relaciona con la aplicacion de
enlaces que proporcionan al lector la posibilidad de explorar diversas plataformas para
obtener més detalles.

2.5.2.2 Interactividad

Sangufia & Cruz (2020) subraya que la interactividad ‘‘es una caracteristica del
periodismo transmedia y se entiende una accion de interpretacion de contenidos a partir de
la cual se da un intercambio con otros usuarios’’ (p.126).

De modo que, segln los autores, la interactividad se fundamenta de la manera en que
los usuarios comparten sus puntos de vista 0 comentarios frente a los diferentes contenidos
que se publican, dando origen al proceso de interpretacion y comunicacion.

(Fondevila Gascon et al., 2020) propone:

La interactividad promueve las relaciones entre las fuentes de informacion y
redaccion, redaccion y lectores o los lectores entre ellos y se despliega en
diversos canales que van desde los foros, los comentarios, las redes sociales
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y otras formulas como la entrevista en directo o secciones especializadas para
lectores. (p. 1.423)

Por tanto, la interactividad surge de la interaccién entre las fuentes de informacion y
los usuarios o lectores. Este proceso requiere que se realice a través de diversos canales
como, por ejemplo; comentarios en redes sociales sobre los contenidos mostrados o
secciones especificamente disefiadas donde los lectores pueden expresar sus puntos de vista.

2.5.2.3 Multimedialidad

Moran (2022) menciona que ‘‘la multimedialidad en el periodismo digital integra en
una misma plataforma diferentes formatos tales como texto, audio, gréficos, animaciones y
videos. La buena utilizacion de este tipo de recursos permite complementar la informacion
de la noticia’ (p.7).

Es decir, esto implica que la multimedialidad se relaciona con la multitud de formatos
disponibles hoy en dia para la exposiciéon de informacion o noticias. Incluyendo, sonidos,
video, gréaficos, entre otros.

‘“‘La multimedialidad posibilita que en un mismo mensaje periodistico se integren
elementos como el texto, el sonido, la imagen fija 0 en movimiento y la infografia, factor
que acrecienta notablemente la potencialidad expresiva de los productos informativos en
Internet’’(Barceld Hidalgo, 2020, p.7).

En este caso, el autor sostiene que la multimedialidad se fundamenta en la utilizacion
de diversos formatos para la exposicion de las notas o contenidos, estos pueden ser audio,
video, entre otros. Este tipo de formatos facilita la presentacion de la informacion de manera
mas creativa e interactiva.

En relacion al uso de las redes sociales, es evidente que hoy en dia, estas plataformas
son vistas como el principal y el medio de comunicacién mas relevante en nuestro entorno
digital. Esto se debe a que faciliten la comunicacion entre individuos, al establecer
conexiones inmediatas con comunidades que tienen preferencias similares, compartiendo e
intercambiando datos. Ademas, es importante resaltar que las compafiias, entidades, medios
de comunicacion, entre otros, también emplean estas herramientas que les facilitan alcanzar
a todas las comunidades para brindar sus productos y servicios, en el contexto virtual.

Con referencia a los medios de comunicacion utilizados por la sociedad, es
imprescindible entender que, en la actualidad, la combinacion de medios convencionales con
medios digitales facilita la creacion de una comunicacion mas dindmica y atractiva. Esto se
debe a que esta mezcla consiga alcanzar un mayor publico, estudiando el alcance e influencia
de estos en el publico.

Ademas, consiguen generar contenidos y experiencias mas a medida para la
audiencia, provocando un incremento en su interés al momento de adquirir la informacion.
De esta manera, la incorporacion de estos medios actla como una estrategia de
comunicacion efectiva al utilizar los recursos que brindan a las comunidades.

2.6 Periodismo

El periodismo es una actividad sujeta al impacto de las novedades tecnoldgicas y ello
modifica la noticia, es decir, la unidad de medida preferente de la industria periodistica. Cada
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nueva oleada multiplica las posibilidades, crea nuevos modelos de negocio y afecta a la
relacion entre el periodista y la audiencia. (Sanchez & Ruiz, 2020, p.50)

Es decir, el periodismo se refiere al conjunto de competencias y métodos que los
expertos en comunicacion tienen al crear productos de comunicacién que informan a la
audiencia acerca de los eventos que ocurren en un lugar. Ademas, se enfatiza que el
periodismo tiene una conexion directa con la utilizacion de herramientas tecnoldgicas que
proporcionan una nueva manera de crear noticias.

(Montoya Ramirez et al., 2020) define:

El periodismo es cuando el periodista filtra de manera interpretativa la
realidad y selecciona los hechos sociales que son relevantes para el lector,
esta sintesis de informacién y cultura desarrolla en el ciudadano un
pensamiento critico capaz de entender y dominar las claves sociales, politicas,
culturales, econémicas. (p.192)

Por otra parte, segun el autor, el periodismo se refiere a la interpretacion del
comunicador de la realidad o eventos que ocurren en la sociedad con el fin de mantenerlos
al tanto y, a su vez, facilita que los individuos desarrollen un pensamiento critico para hacer
observaciones y tomar decisiones de forma consciente.

Segun la Universidad Latina de Costa Rica (2020) ‘‘el periodismo es actividad
sistematizada que consiste en la recaudacion de informacion con el objetivo claro de ser
publicada a través de los medios de comunicacién masivos’ (p.3).

En otras palabras, el periodismo se fundamenta en la busqueda y recoleccion de
informacidn que posteriormente se presentara a través de diversos medios de comunicacién
a la audiencia.

2.7 Periodismo de datos

Gbémez Wagner (2020) resalta que ‘‘el periodismo de datos se caracteriza por
procesar grandes volimenes de informaciones y presentarlas a las audiencias en formatos
distintos, usualmente empleados por la prensa gréafica’’ (p.98).

Es decir, el periodismo de datos implica la recoleccion, organizacién y
contextualizacion de grandes volumenes de informacion, para exponerlas al puablico
mediante diversos formatos periodisticos, de forma que puedan entender mas rapidamente
su sentido.

También, al ““periodista de datos se le debe considerar como un experto en buscar,
jerarquizar y filtrar informacion entre la ingente cantidad de datos disponible en la red”’

(Arias et al., 2018, como se cita en Herrero-De-la-Fuente et al., 2022 p.828).

En este caso, tanto el primer autor como el segundo ofrecen definiciones similares
sobre el periodismo de datos, aungue en la segunda frase se agrega que el periodista de datos
se lo conoce como experto, al gestionar grandes volimenes de informacion o datos, con el
fin de divulgarlos a la audiencia.

Molina (2021) define que:

El periodismo de datos o data journalism es una disciplina periodistica que
permite que los medios y profesionales de la informacion ofrezcan contenidos
informativos mas fiables y atractivos a sus audiencias mediante el apoyo en
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grandes bases de datos que hacen uso de estadisticas y herramientas con las

que crear nuevas narrativas apoyandose en la tecnologia y el Big Data. (p.2).

En otras palabras, el periodismo de datos es una practica que requiere la utilizacion

de recursos tecnoldgicos y el Big data, para manejar un volumen considerable de

informacidén que posibilita a los comunicadores generar contenidos informativos con
relaciones mas exactas, cautivadores y confiables para su publico.

2.7.1 Herramientas de periodismo de datos

Cairo (2020) enfatiza:

En visualizacion de datos, el periodismo no solo conlleva instrumentos como
Excel o aplicaciones de disefio, sino también la capacidad de fusionar
componentes visuales y narrativos para narrar relaciones mas efectivas, las
ilustraciones deben ser exactas y facilmente comprensibles, proporcionando
valor al material periodistico. (p.8).

Para el especialista, el uso de herramientas de periodismo de datos en la creacion de
contenidos periodisticos no solo implica el manejo de Excel o aplicaciones de disefio, sino
también la capacidad de fusionar tanto texto como elementos visuales que destaquen las
notas y, en consecuencia, promuevan una mayor comprensién por parte del publico.

Por otra parte, (Laboratorio de Periodismo - Fundacion Luca de Tena, 2024) afirma
que ‘el uso de herramientas como: graficos interactivos y el estudio de grandes volumenes
de datos aumenta la transparencia, claridad y facilita la comprensién de temas complejos’’
(p.13).

Es decir, la gestion de las herramientas de periodismo de datos no solo simplifica el
estudio de grandes volumenes de informacion, sino que también ofrece la posibilidad de
incorporar a las narrativas periodisticas graficos interactivos y una variedad de componentes
que producen un incremento en la claridad, transparencia y comprension de los lectores al
tratar temas complicados como, por ejemplo: en el campo econdémico.

2.7.2 Tipos de herramientas de periodismo de datos

e Excel: Es un software de aplicacion versatil, util para elaborar tablas, graficas y
otras operaciones de representacion de la informacion, a partir de una matriz
virtualmente infinita de filas y columnas en las que pueden introducirse y
personalizarse los datos. (Raffino, Equipo editorial, Etecé, 2023, pp.1-10)

o Data Analytics Secure: Tiene como objetivo proteger la privacidad de los datos
e informacion y brindar seguridad del Big Data, mediante una serie de controles
de acceso que requiere de la autenticacion de los usuarios para asegurar que la
informacién este protegida, ademdas, de permitir la optimizacién del
almacenamiento y manejo de la informacion en cada uno de los sectores de la
empresa u organizacion.(Bridge, 2024, p.2)

e Google Trends: Bello (2022) define que google trends ‘‘es una herramienta de
Google que permite captar los patrones de busqueda de los usuarios, mostrando
los términos de busqueda més populares en un periodo de tiempo determinado’’

(pp.3-4).
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e Mailchimp: Alberto (2018) define que ‘ es una aplicacion web que personaliza
las campafias de publicidad a través del email, enviando emails automaticos a
2.000 direcciones de correo, creando boletines atractivos para la comunidad y
evaluando el impacto que tienen en los suscriptores’ (pp.3-4-5).

e WordPress: Bustos (2018) Es un software o sistema de gestion de contenidos
gratuito que permite la creacion y gestion de sitios web de manera facil como:
blogs, sitios web de noticias, foros, portafolios o tiendas de comercio electronico
(pp. 1-7)

e Flourish: Conocida como una herramienta gratuita que ayuda a generar
visualizaciones que presenten la informacion de manera reflexiva y amigable.
Asi mismo, utiliza plantillas electronicas como son: Google Drive (Excel o
LibreOffice también sirven. (Gub.uy, 2021, p.1)

2.8 Periodismo digital

(Pérez-Seijo et al., 2020) indica que:

El periodismo digital o periodismo de alta tecnologia consiste en la aplicacion
de tecnologias digitales sofisticadas y/o emergentes en distintos &mbitos del
periodismo, de tal forma que su uso contribuye en alguna medida (tiempo,
coste, andlisis, comprension, impacto, perspectiva, etc.) a la mejora del
proceso, de la experiencia o incluso del modelo. (p.134)

Referente a la cita, los autores manifiestan que el periodismo digital es aquella
actividad en la que los comunicadores emplean de manera constante herramientas
tecnoldgicas avanzadas, las cuales facilitan una mejor interpretacion de la informacion para
la audiencia, un desglose o analisis méas especifico y potencian. el efecto de las noticias.

Por otro lado, para (Marquez & Pefiamarin, 2020):

El periodismo digital forma parte de una tendencia global en nuestro entorno
postindustrial: surgen nuevas empresas periodisticas, start-ups en red, creadas
por profesionales cualificados y con experiencia. Estas empresas
generalmente pequefias desarrollan modelos de negocio, formas
organizativas y tacticas nuevas adaptadas a los usos y posibilidades de los
entornos y recursos digitales. Y promueven una vision propia del periodismo.
(p-2)

En este caso, los autores consideran que el periodismo digital es el resultado de la
innovacion tecnoldgica que experimenta la sociedad. Los especialistas en comunicacién
tienen la habilidad de crear empresas periodisticas, ajustadas a los distintos contextos y
gustos, convirtiéndolas en un modelo de negocio singular y proporcionandoles su propia
perspectiva de como realizar periodismo digital.

Desde la perspectiva de Giné (2023) ““el periodismo digital ha emergido como una
poderosa herramienta para informar, comunicar y conectar con audiencias globales,
adaptandose a las nuevas tendencias de consumo y distribucion de noticias’” (p.1).

En especifico, el periodismo digital nace como resultado de la innovacién
tecnoldgica en la que nos encontramos. Asi, se transforma en un medio que puede informar
y transmitir a la sociedad las noticias que ocurren en un pais 0 nacion.
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Es crucial definir cada uno de estos conceptos en el &mbito de la investigacion, ya
que proporciona un marco general de la practica periodistica inmersa en el periodismo de
datos, al descubrir como "La Prensa” se ha ajustado a las nuevas herramientas tecnolégicas
para crear y generar sus contenidos periodisticos que reflejan los temas locales que surgen
en Chimborazo. Estas definiciones no solo contribuyen a organizar la investigacién, sino
también a proporcionar a los lectores un esquema metodologico comprensible que les facilita
comprender el objetivo de este y apreciar el analisis sugerido.

2.9 Cobertura local

La necesidad de informacién local es patente y en este contexto de cambio las
empresas periodisticas tienen que innovar en diferentes niveles para aportar valor afiadido a
grupos de lectores con interés comun en la informacion de un territorio geografica y
politicamente delimitado. Los medios locales deben esforzarse en identificar y satisfacer de
forma rentable las expectativas informativas de estos lectores mediante la
innovacion.(Rivas-de-Roca et al., 2020, p.20)

En sintesis, la cita sefiala que la cobertura local hace referencia a la manera en que
los medios de comunicacion informan a los habitantes de un lugar especifico o territorio,
acerca de los sucesos que ocurren en dicho lugar. Ademas, se menciona que las empresas
periodisticas necesitan desarrollar nuevas tacticas de comunicacion para captar la atencion
de sus publicos y satisfacer sus requerimientos informativos de forma correcta.

(Caro-Gonzalez & Rivas-de-Roca, 2023) determinan que “‘la informacion local es
una especializacién periodistica que informa de los asuntos mas cercanos al ciudadano, algo
que cobra especial importancia en un escenario globalizado e hiperconectado’’ (p.99).

Segun la cita propuesta, se podria afirmar que los escritores proporcionan una
definicion breve, indicando que la cobertura o informacion local implica informar a las
personas acerca de los temas que surgen en el contexto, ganando gran importancia en la
sociedad globalizada en la que nos encontramos.

2.10 Diario ‘“‘La Prensa’’

Diario «La Prensa» (2022) ‘“es uno de los medios de comunicacion més antiguos de
la ciudad de Riobamba, ya que fue creado el 14 de febrero de 1992, se encarga de difundir
contenido periodistico a la ciudadania’’ (p.3).

Con el pasar de los afios ha tenido que adaptarse a la nueva era digital y es por eso,
que en la actualidad podemos observar que tiene mayor presencia en las redes sociales, sin
dejar de lado su pagina web.

Por ultimo, entender el significado de una cobertura local dentro de una ciudad y del
medio como tal, es esencial para delimitar claramente el alcance geografico y la fuente
principal de la investigacion. Esto proporciona un contexto méas especifico para que los
lectores entiendan el entorno donde se realiza el periodismo de datos y como se utilizan las
herramientas en la cobertura de los temas locales de Chimborazo.

Asi mismo, esto ayuda a resaltar la conexion que existe entre el medio de
comunicacion investigado, en este caso, el Diario ‘‘La Prensa’’ con la comunidad,
entendiendo la importancia y el impacto que genera en estos.
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CAPITULO Ill. METODOLOGIA
3.1 ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

Para la presente investigacion es prudente utilizar un enfoque mixto, es decir, tanto
cualitativo como cuantitativo, de esa manera se podra analizar a profundidad, tanto los datos
numéricos como descriptivos que encontremos en el trabajo, permitiendo obtener resultados
confiables y viables frente a la tematica abordada.

3.1.1 Enfoque mixto

Faneite (2023) sefala:
Un enfoque mixto o complementario combina tanto métodos cuantitativos
como cualitativos en una misma investigacion. Por lo general, se divide en
dos fases: la primera es la cuantitativa y se basa en la recopilacion de datos
numéricos, mientras que la segunda es cualitativa y se encamina en la
recoleccion de datos descriptivos y subjetivos. (p.85)

Es decir, el autor quiere dar a conocer que el enfoque mixto combina tanto el método
cuantitativo que se encarga de recoger datos numéricos de la investigacion y el enfoque
cualitativo que se ocupa de la recopilacion e interpretacion de dichos datos hallados.

Por otro lado, el proceso de investigacion mixto implica una recoleccién, analisis e
interpretacion de datos cualitativos y cuantitativos que el investigador haya considerado
necesarios para su estudio, este método representa un proceso sistematico, empirico y critico
de la investigacion, donde la vision objetiva de la investigacion cuantitativa y la vision
subjetiva de la investigacion cualitativa pueden fusionarse para dar respuesta a problemas
humanos. (Otero-Ortega, 2018, p.19)

En otras palabras, combinar la vision subjetiva del método cualitativo junto con la
vision objetiva del método cuantitativo puede responder a aquellas problematicas que se
presentan dentro de un proceso de investigacion. De tal manera, que el analisis es mas
profundo y comprensible para los actores.

El enfoque de la investigacion sera mixto, primero se realizard un analisis cuantitativo
para determinar el nimero total de notas periodisticas publicadas por el medio durante los
seis meses y luego se realizara el calculo por mes.

Posteriormente, se llevard a cabo el andlisis cualitativo de los contenidos
periodisticos mediante una matriz de analisis de contenido que incluira una serie de
parametros que se consideraran para establecer los hallazgos de la investigacion.

De igual manera, se realizaran entrevistas no estructuradas a expertos que seran
examinadas a traves de matrices que faciliten el desglose de la informacion recabada

3.2 METODO DE INVESTIGACION

Con referencia al método de investigacion para utilizar dentro de la tesis, es necesario
aplicar el método Deductivo - Inductivo, mediante este, partiremos de informacion general
sobre el estudio para obtener conclusiones especificas del mismo, que permitan discernir de
una forma méas comprensible el proyecto de investigacion.
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3.2.1 Método deductivo - inductivo

El método deductivo es aquel en el que el proceso de aprendizaje se mueve de lo méas
general a lo méas especifico, es decir, parte de las reglas que articulan la lengua meta a la
aplicacion de dichas reglas en la produccién de textos en la nueva lengua. Por otra parte, el
método inductivo hace referencia al proceso que va de lo especifico a lo general, es decir,
primero se hace un uso real de la lengua que luego daré lugar a conocer los patrones y
generalizaciones en los que se asienta la estructura de nueva lengua. (Deco0,1996, como se
cita en Palmero Suérez, 2021, p. 14)

Por ende, para los autores el método deductivo va desde lo general a lo especifico y
el método inductivo de lo especifico a lo general. En este caso, al utilizar estos métodos se
comprenderén las relaciones que se dan entre los fendmenos y como la unién de estos ayuda
a respaldar resultados que se obtenga.

En cambio, Urzola (2020) sefiala:

Las diferencias existentes entre el método deductivo e inductivo radican en
que el deductivo va desde la idea abstracta hacia la experiencia y el inductivo
desde la experiencia hacia la idea abstracta. Es decir, la idea abstracta es la
teoria 0 los conceptos, mientras que la experiencia son los pensamientos,
vivencias, percepcion y opinién del sujeto que ha cultivado desde el quehacer
cotidiano diario laboral, profesional u otro campo. (p.38)

Mejor dicho, para el investigador el método deductivo primero considera las teorias
0 conceptos Utiles en una investigacion y posteriormente las vivencias de los participantes.
Por otro lado, el método inductivo se basa en las vivencias que las personas han tenido en
diversas areas de su vida diaria, para luego vincularlas con las teorias que se ajustan a estas.

3.3 DISENO DE INVESTIGACION

Para el disefio de la investigacion es fundamental aplicar el disefio No experimental,
dentro de la tesis, debido a que este permite clasificar, analizar y describir la informacion
en un entorno natural, sin alterar ni manipular las variables. A continuacion, se definira
en qué consiste.

3.3.1 Disefio no experimental

Dzul Escamilla (2013) opina que el disefio No experimental ‘‘es aquel que se realiza

sin manipular deliberadamente variables y se basa en la observacion de fenédmenos

tal y como se dan en su contexto natural para después analizarlos’’ (p.2).

En este caso, el disefio no experimental se enfoca en que el investigador se centra en
que el investigador no tiene la capacidad de manejar, regular o modificar las variables
involucradas en la investigacion, sino que solo se limita a examinarlas e interpretarlas de
forma detallada.

Sin embargo, para Rajiv et al., (2022) la investigacion no experimental ‘‘carece de
la manipulacién de una variable independiente, en lugar de manipular una variable
independiente, los investigadores que realizan investigaciones no experimentales
simplemente miden las variables tal como ocurren naturalmente (en el laboratorio o en el
mundo real”’(p.1).
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Esto implica que la investigacion no experimental se fundamenta en no emplear o
tocar la variable independiente, sino que, en realidad, lo que los investigadores realizan es
examinar el comportamiento de las variables y su impacto en el proceso de investigacion.

3.4 TIPO DE INVESTIGACION

3.4.1 Investigacion descriptiva

Segun Nieto (2018) la investigacion descriptiva ““es un tipo de indagacion cuyo objetivo
principal es recopilar datos e informaciones camino a seguir en la investigacion”’ (pp. 2-3).

O sea, la investigacion descriptiva se encarga de buscar gran cantidad de informacion,
datos o caracteristicas que se presentan dentro de un fendmeno o situacion de manera
detallada y concreta.

También, la investigacion descriptiva se efectta cuando se desea describir en
todos sus componentes principales, una realidad, la informacion suministrada por la
investigacion descriptiva debe ser veridica, precisa y sistematica. Se debe evitar hacer
inferencias en torno al fendmeno, lo fundamental son las caracteristicas observables y
verificables. (Alban et al., 2020, pp.165-166)

En concreto, para el autor y sus colaboradores la investigacion descriptiva se la utiliza
como su mismo nombre lo indica, para describir componentes o informacion que estan
presentes dentro de una realidad, donde se encuentra caracteristicas que son observables y
veridicas por el investigador.

3.4.2 Investigacion explicativa

Ramos (2020) propone:
La investigacion descriptiva busca una explicacion y determinacion
de los fendbmenos. En el contexto cuantitativo se pueden aplicar
estudios de tipo predictivo en donde se pueda establecer una relacion
causal entre diversas variables, por ejemplo, estudios de modelos
explicativos basados en ecuaciones estructurales donde propone una
teoria que busque una comprension de un fenémeno. (p.3)

En otros términos, la investigacion explicativa se encarga de revelar la relaciéon de
causalidad que se da entre las variables dentro de la investigacion, de esto modo, se puede
determinar como estas se relacionan e influyen entre si, para brindar una mejor comprension
de los resultados.

Para terminar, seguin Nieto (2018)

La investigacion explicativa es un nivel mas complejo, mas profundo y
riguroso de la investigacion cuyo objetivo principal es la verificacion de
hipdtesis causales o explicativas; el descubrimiento de nuevas leyes
cientifico-sociales que expliquen las relaciones causales de las propiedades o
dimensiones de los hechos, eventos del sistema y de los procesos sociales.
(p-2)

En resumen, el investigador brinda un punto mas amplio sobre qué es la investigacion
explicativa, en este caso, expresa que dentro de esta indagacion se verifican y se relacionan
las hipdtesis causales de los eventos o situaciones en los procesos sociales de una
investigacion, siendo el proceso mas profundo y meticuloso.
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3.4.3 Investigacion sincrona

Onofre (2022) sefala que’’ la investigacion sincronica se limita a estudiar un fenémeno
en un determinado momento de la historia permite obtener resultados, descripciones o
conclusiones mas profundas y completas’’ (p.3).
Es decir, la investigacion sincrona se ocupa del analisis y recoleccion de datos,
informacién o hallazgos de un fendmeno durante un periodo determinado o restringido.

3.4.4 Investigacion cualitativa

Maturrano (2020) senala que ‘‘La investigacion cualitativa se enfoca en la
comprension de los fendmenos y puede centrarse en significados, percepciones, conceptos,
pensamientos, experiencias o sentimientos’” (p.57).

Segun el autor, la investigacion cualitativa es aquella que se encarga de recolectar y
analizar datos acerca del tema de estudio, concentrandose en comprender lo que sucede con
el fenomeno dentro del entorno Asi, que la investigacion facilita la adquisicion de una
comprension mas especifica.

Burgos (2019) manifiesta que:

La investigacion cualitativa demanda el reconocimiento de disimiles
contextos para aprehender las posibles perspectivas del fenbmeno que se
investiga y para ello no basta con la utilizacion de un unico método, sino la
articulacién de varios con sus correspondientes herramientas o instrumentos,
sus ventajas y limitaciones. (p.456)

Es decir, la investigacion cualitativa se encarga de recopilar informacién, datos u
otras variables que permitan identificar, explorar y comprender las situaciones que se dan
dentro del objeto de estudio, de tal forma, que se emplee distintas técnicas e instrumentos
adaptadas a lo que requiere la investigacion.

3.5 TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA UTILIZAR EN LA
RECOLECCION DE DATOS

3.5.1 Técnicas

3.5.1.1 El analisis de contenido: Vaca (2024) propone que ‘‘el analisis de
contenido se emplea en la investigacion de los medios de comunicacion
la finalidad de interpretar el contenido que se presenta en diversos tipos
de comunicacion, tales como textos, imagenes, con videos, entre otros’’

(p.13).

En otras palabras, el analisis de contenido es una técnica que se emplea para
interpretar cada uno de los datos que se encuentren en la investigacion, estos pueden ser
sacados de textos, publicaciones, videos etc.

Alarcon (2023) sugiere que:

El anélisis de contenido es una técnica usada para revisar el contenido de un
mensaje, detallando de forma objetiva, la interpretacion de los mensajes del
analisis de contenido esta presente en el area de comunicacién, por lo que
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comprende una gran variedad de técnicas y enfoques para su revision. (pp.11-
12)
Por consiguiente, la cita da a conocer que el analisis de contenido abarca la
recopilacion e interpretacion de datos dentro de una indagacion, que son expuestos de
manera objetiva para una mejor comprension de estos.

3.5.1.2 Entrevista
3.5.2 Instrumentos
3.5.2.1 Matriz de analisis de contenido

3.5.2.2 Cuestionario de preguntas no estructurada
3.6 VARIABLES

e Variable independiente: Periodismo de Datos
e Variable dependiente: Cobertura de temas locales

Tabla 1
Disefio Metodologico

Disefio Metodoldgico
Cualitativo y Cuantitativo
El andlisis de contenido y la Entrevista
Cuestionario de preguntas no estructuradas
para las entrevistas.
Matriz de analisis de contenido.
91: contenidos generados durante seis
meses en la pagina web del diario la
““‘Prensa’’.

Nota: La presente tabla es elaborada por Paredes (2024)

Enfoque Mixto
Técnicas y Herramientas
Instrumentos

Poblacion y Muestra

3.7 Operacionalizacion de variables

Tabla 2
Operacionalizacion de Variables

TECNICAS E
VARIABLES DEFINICION CATEGORIAS INDICADORES INSTRUMENTO
S
(Gomez  Wagner, - Género Determinar el Técnica:
Variable 2020) resalta que periodistico género utilizado - Analisis de
independiente | “‘el periodismo de - Periodismo de Numero de contenido
datos se caracteriza datos herramientas de Instrumento:
(Periodismo de por procesar
Datos) grandes volUmenes
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lectores con interés
comln en la
informacién de un
territorio

geogréfica y
politicamente
delimitado. Los
medios locales
deben esforzarse en
identificar y
satisfacer de forma
rentable las
expectativas
informativas de
estos lectores
mediante la

innovacion. (Rivas
de Roca etal,
2020, p.20)

de informaciones y Visualizacion periodismo de - Matriz de
presentarlas a las de datos datos utilizadas analisis de
audiencias en Impacto NUmero de contenido
formatos distintos, Audiencia formatos utilizados
usualmente Interacciones,
empleados por la reacciones o
prensa  grafica” comentarios
(p.98).
Variable La necesidad de Fuentes #NUmero de Técnica de la:
dependiente | informacion local empleadas fuentes empleadas | Investigacion
es patente y en este Alcance para identificar la - Entrevista
(Cobertura de | contexto de cambio Cobertura variedad de estas Instrumento:
temas locales) | las empresas periodistica en los contenidos - Cuestionari
periodisticas tienen #Namero total de 0 de
que innovar en las palabras preguntas
diferentes niveles utilizadas en los no
para aportar valor contenidos estructurad
afiadido a grupos de informativos a

Nota: La presente tabla es de fuente y elaborada por Paredes (2024)
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3.8 POBLACION DE ESTUDIO Y TAMANO DE LA MUESTRA

3.8.1 POBLACION

La poblacion que se tomara en cuenta dentro de esta investigacion seran todos los
contenidos publicados en la pagina web del Diario ‘‘La Prensa’’ durante el periodo de enero

a junio de 2023 en Chimborazo.

Mediante el analisis de contenido realizado al acceder a la pagina web del medio de
comunicacion, se logro determinar que han generado 91 contenidos distribuidos durante los

seis meses.
Tabla 3
Contenidos Periodisticos

CHIMBORAZO

NUMERO# DE CONTENIDOS PERODISTICOS GENERADOS DURANTE
LOS SEIS MESES EN LA PAGINA WEB DEL DIARIO LA “PRENSA”’

MES NUMERO
Enero 13
Febrero 14
Marzo 18
Abril 15
Mayo 15
Junio 16

Total:

91 contenidos

Nota: La presente tabla contiende datos del Diario “‘La Prensa’’ y es elaborada por

Paredes (2024)
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Gréfico 1
Namero de contenidos periodisticos

NUMERO DE CONTENIDOS PERIODISTICOS
GENERADOS POR MES EN EL DIARIO "LA
PRENSA' CHIMBORAZO

18
I

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO

2023

TOTAL: 91 CONTENIDOS

Nota: La presente figura contiende datos del Diario ‘‘La Prensa’’ y es elaborada por
Paredes (2024)

Gréfico 2
Porcentaje de los contenidos periodisticos

Porcentaje de los contenidos periodisticos publicados por cada mes

W Enero
H Febrero
® Marzo
W Abril

B Mayo

M Junio

Nota: La presente figura es tomada de la informacién del Diario ““La Prensa’’ y es
elaborada por: Paredes (2024)
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3.8.2 MUESTRA

El tamafio de la muestra se calculara aleatoriamente, tomando como base el total de notas
periodisticas generadas por el medio en el periodo de tiempo determinado anteriormente. La
seleccion se realizara teniendo en cuenta diversas caracteristicas compartidas entre los
contenidos.

e Formula para calcular el tamafio de la muestra:

N-Z%-p-(1-p)
S (N—-1D-e2+Z2:p-(1-p)

n

n = Tamafo de la muestra

N = Tamafio de la poblacion: (91 contenidos)

Z = Valor Z correspondiente al nivel de confianza deseado (1,96 para un nivel de
confianza del 95%)

p = Variabilidad de la poblacién (0.5)

e = Margen de error (0,05 para un 5%)
3 91-1,96%-0,5- (1 —0,5)
~(91-1):0,052 +1.962-0,5- (1 —0,5)
B 91-1,96%2-0,5-0,5
"~ (91-1):0,052 +1.962-0,5-0,5)

_ 91-3.8416 - 0,25

1= 90)-0,0025 + 3.8416 - 0,25

n

n

87,3964 87,3964
M= 0,225 + 09604 1.1854
n = 737273

Si se redondea la muestra seria un total de: 74 contenidos

En este caso, dado que el nimero total de contenidos generados por el medio es
manejable, es factible analizar los 91 contenidos recopilados que se encontré durante la
recoleccion de la informacion.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1ANALISIS DE LOS DATOS CUANTITATIVOS

A través de una investigacion exhaustiva se logro recopilar informacion, identificar e
interpretar el uso de las herramientas de las herramientas de Periodismo de Datos utilizadas
en el Diario “‘La Prensa’” para la cobertura de temas locales en Chimborazo durante el
periodo enero-junio 2023. ”

A continuacion, la informacion que sera presentada pertenece exclusivamente a los
resultados de la matriz de analisis de contenido del mes de enero de la pagina web del diario.
Gréfico 3
Contenidos periodisticos de enero

Publicaciones de Enero

PUBLICACIONES DE ENERO E 4

0 2 4 6 8 10 12 14

Publicaciones de Enero
= NUMERO DE HERRAMIENTAS

UTILIZADAS 8
NUMERO DE TEMATICAS 4
ENCONTRADAS
= NUMERO DE GENEROS 3
PERIODISTICOS
= NUMERO TOTAL DE 5

CONTENIDOS EN ENERO

= NUMERO DE HERRAMIENTAS UTILIZADAS
NUMERO DE TEMATICAS ENCONTRADAS

= NUMERO DE GENEROS PERIODISTICOS

= NUMERO TOTAL DE CONTENIDOS EN ENERO

Nota: La presente figura es tomada de la informacién del Diario ‘‘La Prensa’’ y €s
elaborada por: Paredes (2024)

Analisis: Dentro de este contexto, se determiné que, en el mes de enero, el medio de
comunicacion en su pagina web generd solo 13 contenidos periodisticos, de los cuales 10
pertenecen al género cronica, 2 son noticias y 1 reportaje, es decir, existen 3 géneros
periodisticos empleados por el diario durante el mes de enero. Las 4 tematicas encontradas
pertenecen a: politica, salud agroalimentaria, migracion, local-problemas administrativos.

Respecto al uso de herramientas de periodismo de datos, en todas las noticias se ocuparon
3 herramientas, estas fueron: Excel, Google Trends y Data Analytics Secure.

Interpretacion: Se determind que, al comienzo del afio, es decir en el mes de enero la
cobertura que se le dio a las noticias en Chimborazo fue baja, debido a que no se encontrd
una gran cantidad de contenidos periodisticos dentro de la pagina web. Esta cobertura de
noticias locales en Chimborazo durante el mes de enero equivale a un 14% de los contenidos
informativos.
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Gréfico 4
Contenidos periodisticos de febrero

Publicaciones de Febrero

NUMERO DE HERRAMIENTAS
ENCONTRADAS

NUMERO DE TEMATICAS
ENCONTRADAS

NUMERO DE GENEROS
PERIODISTICOS

NUMERO TOTAL DE CONTENIDOS

EN FEBRERO |
0 2 4 6 8 10 12 14
Numero total de NGmero de géneros Numero de Numero de
contenidos en o g tematicas herramientas
periodisticos
febrero encontradas encontradas
m Publicaciones de Febrero 14 1 14 3

= NUmero total de contenidos en febrero = Nimero de géneros periodisticos

Numero de tematicas encontradas = NUmero de herramientas encontradas

Nota: La presente figura es tomada de la informacién del Diario ‘‘La Prensa’’ y €s
elaborada por: Paredes (2024)

Anélisis: En febrero, en cambio, se identificaron 14 contenidos informativos de las
cuales todas pertenecen al género noticia. Las 14 tematicas pertenecen a: Administracién
publica, politica, seguridad ciudadana, salud, gestién de infraestructura, medio ambiente,
turismo, vialidad, desarrollo territorial, infraestructura vial, legal, cooperacion
interinstitucional. De igual manera, se utilizaron las 3 herramientas de periodismo de datos
(Excel, Google Trends y Data Analytics Secure) para la elaboracion de los contenidos
periodisticos.

Interpretacion: En este caso, se identifico que tanto en el mes de enero como febrero
la cobertura de temas locales en Chimborazo fue baja por parte del diario, esto se puede dar
debido a que durante los primeros meses del afio instituciones tanto publicas como privadas
retoman sus actividades de manera progresiva tras las festividades, lo que reduce el flujo de
la informacion y también porque surgen temas nacionales e internacionales, como por
ejemplo: las votaciones del afio 2023, que es donde mas se centrd el diario durante esos
meses. Esto equivale a un 15% de la cobertura de las noticias locales.
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Grafico 5

Contenidos periodisticos de marzo

Publicaciones de Marzo

NUMERO DE HERRAMIENTAS
UTILIZADAS

NUMERO DE TEMATICAS
ENCONTRADAS

NUMERO DE GENEROS
PERIODISTICOS

NUMERO TOTAL DE CONTENIDOS
EN MARZO

| I | I I
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

, , . Numero de Numero de
Numero total de | NUmero de géneros o -
. AR tematicas herramientas
contenidos en marzo periodisticos T
encontradas utilizadas
= Publicaciones de Marzo 18 3 10 3

= NUmero total de contenidos en marzo = NUmero de géneros periodisticos

Numero de tematicas encontradas = NUmero de herramientas utilizadas

Nota: La presente figura es tomada de la informacion del Diario ““La Prensa’ y €S
elaborada por: Paredes (2024)

Analisis: Por otra parte, el mes de marzo fue donde se identifico un considerable
aumento de la cobertura de noticias locales en Chimborazo, ya que se encontraron 18
contenidos periodisticos. De estos se desprenden 16 noticias, 1 entrevista y 1 reportaje, en
otras palabras, dentro de los contenidos tenemos 3 géneros periodisticos presentes. Se
encontraron 10 tematicas como: medio ambiente, inclusion social, economia, politica, salud,
cultura, viabilidad y transporte, vialidad e infraestructura, obras publicas y turismo. Se
utilizaron las mismas 3 herramientas de periodismo de datos.

Interpretacion: Para el mes de marzo se identificd una alta cobertura de los temas
locales en Chimborazo por parte del diario, debido a que existieron mas contenidos
periodisticos que abordaban temaéticas de interés dentro de la ciudad, lo que da como
porcentaje un 20% de la cobertura por parte del medio de comunicacion
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Grafico 6

Contenidos periodisticos de abril

Publicaciones de Abril

NUMERO DE HERRAMIENTAS
UTILIZADAS

NUMERO DE TEMATICAS
ENCONTRADAS

NUMERO DE GENEROS
PERIODISTICOS

NUMERO TOTAL DE CONTENIDOS

EN ABRIL ' '
0 2 4 6 8 10 12 14 16
NUmero total de | NUmero de géneros Num,er.o i Ml de
; . AR tematicas herramientas
contenidos en Abril periodisticos e
encontradas utilizadas
= Publicaciones de Abril 15 g 7 3

= NUmero total de contenidos en Abril ® Nimero de géneros periodisticos

Numero de tematicas encontradas = NUmero de herramientas utilizadas

Nota: La presente figura es tomada de la informacion del Diario ““La Prensa’ y €S
elaborada por: Paredes (2024)

Analisis: Para abril, se encontro que el total de contenidos periodisticos fue de 15,
de los cuales son: 9 noticias, 4 reportajes y 2 cronicas, es decir, estan presentes 3 géneros
periodisticos. Referente a las tematicas se encontraron 7 que estan dentro del ambito:
economia, medio ambiente, religion, cultura, viabilidad/transporte, salud publica y
asistencia social. De la misma forma, se emplearon las tres herramientas de periodismo
de datos.

Interpretacion: En abril se determiné que la cobertura de noticias locales disminuyd
a un 17% a diferencia de marzo que el total de contenidos fue mas alto. No obstante, se
puede identificar que durante el mes se abordaron nuevas tematicas relevantes para la
localidad como es el caso de la religion y el medio ambiente.
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Gréfico 7

Contenidos periodisticos de mayo

Publicaciones de Mayo

NUMERO DE HERRAMIENTAS
UTILIZADAS

NUMERO DE TEMATICAS
ENCONTRADAS

NUMERO DE GENEROS
PERIODISTICOS

NUMERO TOTAL DE CONTENIDOS

EN MAYO | |
0 2 4 6 8 10 12 14 16
NUmero total de | NUmero de géneros Numfer_o de NS de
. R tematicas herramientas
contenidos en mayo periodisticos e
encontradas utilizadas
= Publicaciones de Mayo 15 2 9 3

= NUmero total de contenidos en mayo ® NUmero de géneros periodisticos

Numero de tematicas encontradas = NUmero de herramientas utilizadas

Nota: La presente figura es tomada de la informacion del Diario ““La Prensa’ y €S
elaborada por: Paredes (2024)

Analisis: En el mes de mayo existieron 15 contenidos, de estos, 13 son noticias y 2 son
reportajes, lo que da como resultado que durante ese mes se emplearon 3 géneros
periodisticos. Asi mismo, abordaron alrededor de 9 teméticas como: transporte y movilidad,
medio ambiente, turismo, obras publicas/, infraestructura, social/ equidad de género,
administracion publica, vialidad/infraestructura, politica y economia, usando las mismas 3
herramientas de periodismo de datos de los otros meses.

Interpretacion: Durante el mes de mayo se evidencia que la cobertura de los temas
locales fue de un 16%, es decir, se mantuvo igual que el mes anterior. La utilizacién de
noticias da a conocer la importancia de brindar informacién inmediata a la ciudadania y el
empleo de los dos reportajes muestra el esfuerzo del medio por querer profundizar ciertos
temas. Por altimo, el uso de las mismas 3 herramientas indica la continuidad en la
metodologia aplicada para el tratamiento informativo de los datos.
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Grafico 8

Contenidos Periodisticos de junio

Publicaciones de junio

NUMERO DE HERRAMIENTAS
UTILIZADAS

NUMERO DE TEMATICAS
ENCONTRADAS

NUMERO DE GENEROS
PERIODISTICOS

NUMERO TOTAL DE CONTENIDOS

10

EN JUNIO ' ' ' ' ]
0 2 4 6 8 10 12 14 16
NUmero total de | NUmero de géneros Numgr_o it NIz de
. . D tematicas herramientas
contenidos en Junio periodisticos TF
encontradas utilizadas
= Publicaciones de junio 16 3 10 3

= NUmero total de contenidos en Junio ® Nimero de géneros periodisticos

NUmero de tematicas encontradas = NUmero de herramientas utilizadas

Nota: La presente figura es tomada de la informacion del Diario ““La Prensa’ y €S
elaborada por: Paredes (2024)

Analisis: Por altimo, en junio se encontraron 16 contenidos, 11 pertenecen al género
noticia, 4 son reportajes y 1 cronica, en otras palabras, se evidenciaron 3 géneros
periodisticos utilizados durante ese mes. Respecto a las tematicas, se emplearon 10 que
corresponden a ambitos como: politica, gestion de riesgos, ambiental, salud publica,
economia, administracién municipal, administracion pablica, infraestructura vial, migracion
e infraestructura/transporte.

Interpretacion: Para junio, se evidencia un breve aumento de la cobertura a un 18%,
ademas, se distingue que el uso de diversos géneros periodisticos les ayuda a crear un
equilibrio entre la inmediatez de la informacion reflejado en las noticias, la profundidad,
encontrada en los reportajes y la narracion de experiencias como lo muestran las cronicas.
También, han abarcado un sinnimero de tematicas relevantes para su audiencia que ofrecen
distintas perspectivas. El uso de las mismas herramientas de periodismo de datos refleja la
continuidad de la metodologia usada durante los seis meses.

En definitiva, se determiné que, al comienzo del afio, es decir, en el mes de enero y
febrero la cobertura que se le dio a las noticias en Chimborazo fue baja, ya que en estos dos
primeros meses no se encontré una gran cantidad de contenidos periodisticos dentro de la
pagina web. Sin embargo, en los meses siguientes, como en marzo se generé una mayor
cobertura de temas locales respecto a los contenidos periodisticos identificados en su pagina
web.

Asi mismo, junio seria el segundo mes en el que se realiz6 una mayor cobertura de los
temas locales en Chimborazo por parte del medio de comunicacién. Abril ocupa el tercer
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mes en el que se propagaron méas contenidos, sequido de mayo. Es decir, durante los cuatro
meses existié un aumento y disminucion de la elaboracién de contenidos informativo
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4.2 ANALISIS DEL CONTENIDO CUALITATIVO

Con referencia al andlisis de contenido realizado, se logré determinar que, en el mes de
enero, la mayoria de los temas en los que se brind6 cobertura fue en politica, los demés
tenian que ver con problemas administrativos, religion y salud. Ademas, se identificé que la
mayoria de los contenidos cuentan con maltiples fuentes, tanto de tipo personal, documental,
oficial e institucional.

Respecto al uso de herramientas de periodismo de datos, en todas las noticias se ocuparon
las mismas, estas fueron: Excel, Google Trends y Data Analytics Secure. Cada una de ellas
les sirvid para clasificar gran cantidad de informacion, analizar las tendencias por palabras
claves en la web o redes sociales y asi mismo proteger los datos de las fuentes que
proporcionaron la informacion.

Para el andlisis del contenido, se tomd en cuenta una de las redes sociales en la que el
medio de comunicacién tiene una mayor acogida por parte de su audiencia, esta es la red
social Facebook. Aqui se analiz6 y evalud la interaccién, hipertextualidad, multimedialidad,
el impacto y la efectividad del uso de las herramientas de periodismo de datos en la
construccién de narrativas mas completas y fundamentadas a la hora de presentar los
contenidos periodisticos.

En este contexto, se encontrd que la audiencia del diario durante el mes de enero les
brindaba una mayor atencion a las noticias de temas politicos, esto se comprobé debido a la
interaccion por parte del publico a traves de likes, comentarios y compartidos, donde la
mayoria de estos expresaba sus opiniones tanto positivas como negativas a los distintos
eventos de caracter politico que se suscitaban durante el mes en los distintos cantones de la
provincia de Chimborazo, donde el medio de comunicacion era uno de los anfitriones en la
cobertura de estos.

Cabe destacar, que la efectividad de las herramientas de periodismo de datos se basa en
poder sintetizar la informacion de una manera mas simple y comprensible para los lectores.
Cada uno de los contenidos periodisticos presentados en la pagina web tenian vinculos que
los direccionaban hacia la red social Facebook, ademaés, el medio de comunicacion hacia uso
de parrafos cortos, informacion clave y facil de entender para la audiencia.

Por otra parte, en el mes de febrero las tematicas en las que el medio de comunicacién
realizé cobertura fueron de tipo legal, politico, cooperacion interinstitucional, infraestructura
vial, desarrollo territorial, turismo, medio ambiente y salud. Si bien es cierto, cada uno de
estos temas son complejos, por los que, el medio en sus contenidos informativos de igual
forma utilizaba palabras claras para una mejor comprension de la informacién sobre los
acontecimientos que se daban en Chimborazo.

Se empleo tanto el Unifuentismo como el Multifuentismo en los contenidos, estos eran
de tipo institucional, personal y legal. Asi mismo, se utilizaron las mismas herramientas de
periodismo de datos que se emplearon en el mes de enero, es decir, Excel, Google Trends y
Data Analytics Secure.
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Si se habla de la interaccion de los contenidos informativos en Facebook durante este
mes, tres de los contenidos no estuvieron plasmados en la red social. Sin embargo, existen
hipervinculos desde el contenido de la pagina web para que sean compartidas hacia otras
redes sociales como: X, WhatsApp y Facebook. El resto de las noticias recibian un alta,
media y baja aceptacion e interaccion por parte de la audiencia.

Los contenidos que tenian un alto impacto fueron evaluados por las reacciones por parte
del publico, quienes utilizaban likes, me encanta, me divierte, entre otras reacciones. Asi
como también, comentarios a favor y en contra de lo que trataban las noticias, generdndose
un mayor nivel de discusién en la red social. Lo mismo ocurre para los contenidos que
obtuvieron un medio impacto al ser plasmados en Facebook. Para los que obtuvieron un bajo
nivel de impacto se identifico a través de la disminucién de reacciones, comentarios y
compartidos hacia esas noticias.

Si hablamos del mes de marzo, asi mismo, se encontrd que los temas mas relevantes eran
referentes a economia, viabilidad, politica, cultura, salud obras publicas, medio ambiente,
turismo. Se utilizaron fuentes de tipo oficiales, institucionales y gremiales. En cada una de
las noticias se utilizaron las mismas herramientas de periodismo que en los otros meses:
Excel, Google Trends y Data Analytics Secure.

Ademas, se identifico que los temas en los que las noticias tuvieron mayor impacto
gracias a la contextualizacion de la informacion por el uso de las herramientas de periodismo
de datos, fueron en el ambito econémico, cultural, el turismo y la viabilidad al tener una gran
cantidad de reacciones, comentarios y compartidos.

Para los meses de abril, mayo y junio se aplicaron los mismos parametros para conocer
cémo fue el impacto y la efectividad del uso de las herramientas de periodismo de datos. En
cada uno de estos meses se determind el uso tanto el Unifuentismo como Multifuentismo en
los contenidos informativos.

Es asi, como gracias al empleo de estas herramientas lograron a hacer mas comprensibles
los contenidos periodisticos ante los lectores sobre las distintas tematicas abordadas en
Chimborazo, durante los primeros seis meses del afio.

43 MATRIZ DE ANALISIS DE ENTREVISTAS

En este caso, se realizd una matriz de analisis de contenido con la interpretacion de los
resultados de las cuatro entrevistas realizadas tanto al gerente del Diario "La Prensa”, el Ing.
Alejandro Lalama Freire, el ex director de redaccion del Diario La Prensa en el afio 2023, el
Icd. Carlos Chimborazo, a la jefa de redaccion actual del mismo medio, la Icd. Camila
Paredes y al experto Antonio Flores, Lcdo. en Comunicacion Social y coordinador del
departamento de Deporte en Radio Ambato.
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Tabla 4

Entrevista Gerente del Diario" La Prensa’’ (Alejandro Lalama Freire)

Categoria
Herramientas de
Periodismo

Fuentes de Datos

Uso de Fuentes y
Herramientas

Cambios en
Herramientas
Utilizadas

Visualizaciéon de
Datos

1.

2.

3.

5.

Pregunta
¢Qué
herramientas de
periodismo  de
datos utilizan en
el Diario ‘‘La
Prensa’’?

¢ Qué fuentes
utilizan para
obtener datos y
cubrir los temas
locales en
Chimborazo?
¢Como utilizan
las fuentes vy
herramientas de
periodismo  de
datos a la hora de
crear contenidos
informativos?
¢Las
herramientas de
periodismo  de
datos que utilizan
actualmente, son
las mismas que se
emplearon
durante el
periodo enero —
junio de 2023 en
el medio de
comunicacion o
se afladieron
mas?

¢En cuanto a la
visualizacion de
los datos por
parte de sus
lectores utilizan

Respuesta
Excel, Mailchimp,
Data  Analytics
Secure,  Google
Analytics, Google
Trends, Page
Speed,
Performance,
Discover.
Ciudadania,
encuestas propias,
INEC, Municipio,
fuentes oficiales.

Combinamos los
datos de entidades
de gobierno con
analisis de Big
Data y tendencias
web.

Parte y parte creo,
recién en este afo,
en estos Ultimos
meses estamos
participando en el
Google  Engage
Fundamentals Lab
y Data Web
Security.

Si, usabamos mas
Excel y ahora
Flitz, una

herramienta

Anélisis
Uso de una
variedad de
herramientas  de
periodismo de
datos,
especialmente de
Google y Data
Analytics.
Fuentes
principales son la

ciudadania y datos
de instituciones
oficiales.

Combinan  datos
oficiales con
tendencias web
para crear
contenidos
informativos.

Si se han
implementado
nuevas

herramientas para
mejorar el analisis
de datos.

Uso de nuevas
herramientas como
Flitz para crear

visualizaciones de
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Capacitaciones

Capacitaciones

durante el
periodo  enero-
junio 2023

graficos o tablas
para mejorar la
comprension  de
los contenidos?
¢Dentro del
medio de
comunicacion se
ofrecen
capacitaciones a
los  periodistas
respecto al uso de
herramientas de
periodismo  de
datos?

¢Durante el
periodo  enero-
junio de 2023 los
periodistas
obtuvieron
alguna

capacitacion
sobre el uso de
periodismo  de
datos?

interactiva similar
a Canva.

Si claro que si,
especialmente
cuando es el
anélisis de datos y
los tratamos de
introducir al
Excel, con
capacitaciones de
mas de 40 horas
sobre otras
herramientas  de
datos.

Si, si, claro que si,
de igual forma se
les daba el mismo
las mismas
capacitaciones a
cada uno de los de
los contenidistas,
para que ellos
también  puedan
entender y analizar
los datos. Hoy en
dia es un poco mas
complejo porque
como te habia
dicho antes al
momento de entrar
ya algo mundial
como es  del
Google  Engage
Fundamentals
Lab, ya es
diferente, porque
ahora si es general,
entonces ahora
hemos tenido no
solo este afio a
diferencia del

datos mas
atractivas.

Realizan
capacitaciones
regulares para que
los periodistas

adquieran
conocimientos en
periodismo de
datos.

Durante el periodo
mencionado si se
realizaban las
mismas
capacitaciones,
pero ahora cuentan

con mas
herramientas que
les permiten
conocer sobre el
periodismo de
datos.
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Importancia de
las Herramientas

Contribucién del
uso de
Herramientas de
periodismo de
datos

Desafios

10.

(Cudl es la
importancia de
las herramientas
de datos?

¢Como cree que
contribuye el uso
de las
herramientas de
periodismo  de
datos a brindar
esa profundidad y
contextualizacion
de la informacién
para que la gente
pueda
comprender los
contenidos?

¢Qué  desafios
enfrentan los
periodistas al
implementar

herramientas?

2023 que estan

haciendo el
anélisis.
Fundamental; los Es esencial que los

periodistas deben periodistas

saber analizar e manejen

interpretar  datos herramientas  de

para ser completos datos para ofrecer

y de calidad. informacion
precisa y util.

Es sumamente El uso de las

importante, o sea herramientas  de

de  hecho el periodismo de

interpretar y saber datos es esencial

ponerlo en para conocer qué

palabras, los es lo que dice la

nameros que para gente sobre los

mucha gente es acontecimientos

complejo, es que se dan dentro

fundamental, o sea de la provincia.

es esencial para

que una ciudad

progrese.

La curva de Capacitar a los

aprendizaje y la periodistas en

falta de formacion nuevas

técnica, ademéas de herramientas

la obtencion de requiere tiempo y

datos precisos y recursos; obtener

actualizados. datos precisos
puede ser dificil.

Nota: La presente tabla contiende datos del Diario La ‘‘PRENSA’’y es elaborada por

Paredes (2024)

Tabla 5

Entrevista al Lcdo. Carlos Chimborazo (jefe de Redaccion del Diario "La Prensa™ en el

afio 2023)

Categoria

Herramientas de
Periodismo

Pregunta

¢Qué
herramientas de
periodismo  de
datos utilizan en

Respuesta Analisis
Utilizamos la parte Emplean  Excel
grafica, infografias para elaborar
pasteles, Excel, de graficas, pasteles e
acuerdo a la infografias
coyuntura, el dependiendo de la
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Fuentes de Datos

Uso de Fuentes y
Herramientas

2.

3.

el Diario ‘‘La

Prensa’’?

¢Qué fuentes
utilizan para
obtener datos y
cubrir los temas
locales en
Chimborazo?

¢.Como utilizan
las fuentes vy
herramientas de
periodismo  de
datos a la hora de
crear contenidos
informativos?

disefio nosotros
damos las
indicaciones a los
colegas y ellos se

encargan de
elaborar lo que
nosotros
intentamos
comunicar a la
ciudadania.

Uno de los datos
basicos son el de
Inec, nos revelan
mayor informacion
respecto a lo
econoémico,

poblacion.

Recurrimos como
base para enforcar
el tema, luego se
acude dependiendo
de la tematica, ya

sea municipio,
parroquias,

universidades, etc.,
para sacar datos
que permitan
cuantificar la
informacién.

Combinamos

tratando de
contrastar la

informacion.  Por
ejemplo: si se habla
de proyectos en
favor de una
comunidad,

analizamos los
datos econdmicos
de recursos
humanos, técnicos,
y también de la
poblacion.

teméatica que se
esté  abordando.
De tal manera, que
la informacion sea
mas comprensible
para su audiencia.

Se entiende que,
para la cobertura
de temas locales
en  Chimborazo,
entre las fuentes
principales  que
utilizan estan las
entidades publicas
como el Inec,
consejo provincial
entre otros. Esto se
realiza de acuerdo
a la coyuntura de
la que se habla.

Para la
cuantificacion de
datos realizan la
combinacion  de
las fuentes. De tal
forma, que
elaboran
contenidos
informativos que
tengan relacion de

parte y parte,
ayudandoles a
conseguir una
mayor
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Cambios en
Herramientas
Utilizadas

Visualizacion de
Datos

4.

5.

¢Las
herramientas de
periodismo  de
datos que utilizan
actualmente, son
las mismas que se
emplearon
durante el
periodo enero —
junio de 2023 en
el medio de
comunicacion o
se afiadieron
mas?

¢En cuanto a la
visualizacién de
los datos por
parte de sus
lectores utilizan

Combinamos las
dos cosas, sacar la
informacion que no
de la relacion tanto
de un lado como la
del otro.

Cada vez se van
innovando, por
ejemplo: si antes
utilizabamos
numéricamente,
haciamos  barras,
ahora la facilidad
de la tecnologia, la
imagen es la que
impacta, ahora no

solo podemos
poner el ndmero
sino también la

imagen de un
candidato que este
votando en las
elecciones y eso
nos combina las
dos cosas entre la
imagen, los datos
estadisticos y una
pequefa frase que
de a entender el
contenido de la
informacion
correspondiente.
Se han ido

mejorando las
herramientas,
buscando nuevas

alternativas.
Asi es, para que los
lectores

comprendan  mas
facil los temas de
coyuntura

contrastacion de la
informacion y
obtengan mas
credibilidad  por
parte de su
publico.

El comunicador da
a entender que en
efecto, las
herramientas

utilizadas en el
periodo enero-
junio 2023 hasta la
actualidad se han
ido mejorando o

cambiando,
debido a la
innovacion
tecnoldgica por la
que estamos
atravesando.

En este sentido, el
medio de
comunicacion para
que su audiencia
entienda de mejor
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Capacitaciones

graficos o tablas
para mejorar la
comprension  de
los contenidos?

¢Dentro del
medio de
comunicacion se
ofrecen

capacitaciones a
los  periodistas
respecto al uso de
herramientas de
periodismo  de
datos?

empleamos disefio,
barras, gréaficos.

Si
permanentemente
estamos
capacitandonos,
buscando
alternativas de
encontrar mejores
métodos para poder
elaborar la
informacién del dia
a dia. Pero asi
especificamente
como
especializacion
indudablemente
no, pero en
términos generales
la informacion de
capacitacion de los
periodistas  cada
vez estamos
innovando. Ahora
la situacion del
periodismo virtual
nos demanda que
cada dia las cosas
van cambiando. A
través de las
métricas podemos
ver cuantos no
estan leyendo, si a
un joven le intereso
un tema o no le
interesa.

manera los temas
de coyuntura,
emplea gréficos de
visualizacion
como una forma
mas dindmica e
interactiva a la
hora de presentar
sus contenidos
periodisticos.

Lo que expresa el
comunicador  es
que las
capacitaciones a
nivel general no se
realizan, pero a
nivel  individual
como periodistas
es esencial
seguirse educando
en torno al uso de
las herramientas
de periodismo de
datos y los
beneficios que
ofrecen.
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Capacitaciones

durante el
periodo  enero-
junio 2023

Importancia de
las Herramientas

Contribucion del
uso de

7.

8.

9.

¢Durante el
periodo  enero-
junio de 2023 los
periodistas
obtuvieron
alguna
capacitacion
sobre el uso de

periodismo  de
datos?

cCual es la
importancia  de
las herramientas
de datos?

¢Como cree que
contribuye el uso

En algin tema
especifico durante
el periodo no se
podria especificar,
pero capacitaciones
en términos
generales lo
hacemos,
permanentemente,
cada mes hacemos
una evaluacién con
todos los
comparfieros de en
qué nos ha ido mal
0 bien,
numéricamente
cuantos periodicos
se han venido, qué
noticia ha sido o no
de mayor impacto.
Por ese lado,
funcionan los datos
estadisticos.

Sin las
herramientas  de
datos no se le haya
el sentido a la
informacién del dia
a dia, Sin datos no
se puede hacer
comparaciones 0
evaluaciones sobre
cualquier tema, de
cémo le ha ido al
gobierno, al
alcalde, a la
universidad, a los
estudiantes
mismos. Los datos
es fundamental
entender.

Lo que generaen la
audiencia son

No se realizaron
capacitaciones
durante el periodo
establecido en
temas especificos,
pero
mensualmente se
relinen entre
colegas
comunicadores
para  determinar
sus meétricas Yy
mejoras que
pueden realizar en
funcién de los
contenidos
periodisticos
publicados.

Se recalca la
relevancia en la
actualidad de las
herramientas  de
periodismo de
datos para brindar

informacién mas
detallada e
interactiva  para
una mejor

comprension  del
publico.

La contribuciéon
del uso de las
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Herramientas de

periodismo
datos

Desafios

de

de las
herramientas de
periodismo  de
datos a brindar
esa profundidad y
contextualizacion
de la informacion
para que la gente
pueda
comprender los
contenidos?

10. ;Qué  desafios
enfrentan los
periodistas al
implementar

herramientas?

reacciones, si le
ponemos que el
alcalde no cumple
en un 80% con sus
obras en ejecucion,
que  légicamente
ese 80% debe estar
hecha la evaluacion
numerica por parte
de la informacién
que hace el diario,
para un sector va a
decir que estamal y
para otro que esta
bien. Esas
comparaciones que
se hace a traves del
periodismo de
datos generan
reacciones tanto en
la audiencia como
en las autoridades.
Las  autoridades
dicen bueno
estamos haciendo
mal o bien, que
debemos mejorar,
Si uno publica
datos que no tienen
relacion con el
hecho se pierde la
credibilidad y la
gente ya no cree,
por eso los datos
comparativos que
hacemos ayudan a
la veracidad.

Los desafios son
cada vez mas
grandes,
indudablemente los
datos no los podeos
cambiar, si usted
tiene un dato y lo

herramientas,
segun el
comunicador  es
que al realizar un
adecuado
tratamiento de los

datos e
informacion, la
audiencia y

autoridades
inmersas en la
coyuntura generan
reacciones que les
permiten dar a
conocer sus puntos
de vista y brindar
soluciones a los
problemas
presentados.
Ademas, el
tratamiento de los
datos aumenta la
credibilidad  del
medio de
comunicacion.

Entre los desafios
esta el correcto uso
adecuado de la
informacion  que
se obtenga. Un
profesional de la
comunicacion
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Perfil
periodista
ecuatoriano

del

11. ;Cuél es el perfil
que debe tener un

periodista
ecuatoriano  en
torno al
periodismo
digital?

distorsiona porque
le conviene ahi ya
no tiene sentido,
€S0 No es ser un
periodista,

posiblemente  sea
un creador de
imagen que quiere

vender un
producto. El
verdadero

periodismo es decir
la verdad del
contexto de las
cosas que estan
hechas a través de
los datos que nos
generan diferentes
sectores, a través
de la investigacion
propia que se hace
mediante
encuestas.

Soy un periodista
antiguo, me ha
costado mucho
entrar a lo virtual,
pero yo creo que el
periodismo no ha
quedado estatico se
ha ido
permanentemente
evolucionando y en
los Gltimos 20 afos
ha dado un salto
gigante con la
aparicién del
internet, redes
sociales. Ahora el
periodismo digital
es el que marca la
diferencia y va
dejando a los
periddicos

debe
trabajo
periodistico  con
responsabilidad y
veracidad a la hora
de elaborar
contenidos
periodisticos.

realizar su

El perfil que el

periodista
ecuatoriano debe
tener es de un

profesional que se
adapta a los
cambios que se
dan en el entorno.

Saber educarse
sobre temas
nuevos que

surgen, es esencial
para diferenciarse
de aquel periodista
gue se queda con
lo que le han
ensefiado.
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impresos al margen
de los lectores. El
reto es  estar
preparados no solo
para escribir para
un grupo sino para
todos porque lo que
uno escribe en

cuestion de
segundos estd en
cualquier
continente del
mundo, la
responsabilidad es
grande, la
informacion

demanda de Ila
credibilidad y
creatividad que un
periodista tenga en
hacer las cosas para
generar un impacto
en el mundo. Si no
somos capaz de
generar una noticia
y que alguien nos
vea no estamos
haciendo nada.

Nota: La presente tabla contiende datos del Diario La ““PRENSA’’y es elaborada por

Paredes (2024)

Tabla 6

Entrevista al Lcda. Camila Paredes (jefa de Redaccion de Diario "La Prensa™ en el afio

2024)

Categoria
Herramientas de
Periodismo

Pregunta

¢Qué
herramientas de
periodismo  de
datos se utilizan
actualmente en el
Diario “La
Prensa’’?

Respuesta
Nosotros
utilizamos
plataformas como;
SERCOP, el portal
de fiscalia, datos
abiertos, el INEC,
visualizador de
datos de

Analisis
La experta da a
conocer que el
medio de
comunicacion  se
apoya de portales

oficiales para
obtener datos
publicos y los

59



Fuentes de datos

Cambios en
Herramientas
Utilizadas

2.

¢Cuales son las

principales

fuentes que
utilizan para
cubrir los temas
locales en

Chimborazo?

¢Las
herramientas de
periodismo  de
datos que
actualmente
utilizan son las
mismas que se
emplearon hace 1
afo 0 han
cambiado?

migracion,
superintendencia
de compafiias y el

SRI. Filtramos la
informacién
usando Excel
dependiendo de la
tematica de
investigacion o la
cobertura.

En este caso, son
principalmente
entidades publicas
como por ejemplo
en universidades,
tenemos el portal
de transparencia, la
SERCORP,
municipios,
gobiernos
auténomos
descentralizados,
ministerios 0
gobernacion.

Este afio hemos
implementado mas
herramientas

como: Flourish vy

Gamma, para
manejar la
informacion,
ademas de
complementos
como el
WordPress.

procesan mediante
herramientas
como: Excel para
gestionar grandes
volimenes de
informacion.

Se entiende que

dentro del medio
utilizan  portales
oficiales de
entidades como;
municipios,
GADS,
gobernacion,
ministerios,

universidades, etc.
El uso de estas
fuentes
incremental la
credibilidad 0
veracidad de la
informacion  que
presentan a la
comunidad.

La experta
manifiesta que en
este afio si se han
implementado
nuevas
herramientas para
brindar un mejor
manejo de los
datos,
demostrando el
proceso de
modernizacion
dentro del medio,
al crear contenidos
periodisticos mas
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Capacitaciones

Importancia de
las Herramientas

Contribucion del
uso de
Herramientas de

4.

5.

6.

¢Dentro del
medio de
comunicacion se
ofrecen

capacitaciones a
los  periodistas
respecto al uso de
herramientas de
periodismo  de
datos?

cCudl es la
importancia de
las herramientas

de datos?

¢Cémo
contribuye el uso
de las

Si, por ejemplo,
participamos  en
capacitaciones
organizadas por la
Unién de
Periodistas
Nacionales y otras
entidades o grupos.
Hace algunos
meses
participamos  de
una capacitacion
centrada en el
manejo de datos
masivos y temas
como: seguridad y
violencia.

La importancia es
la diversificacion,
al afiadir méas datos
los contenidos son
mas interactivos,
méas  interesantes
para los usuarios.
Dentro de un
entorno
competitivo
afiadirle algo extra,
siempre serd un
aporte como se lo
hace en este medio.

Es mas facil parael
usuario,
centrandonos en la

atractivos para su
audiencia.

La importancia de
acudir a
capacitaciones
frecuentes refleja
el compromiso
continuo como
comunicadores
para brindar un
periodismo de
calidad, al
adaptarse a los
cambios en un
mundo
globalizado como
el que nos
encontramos.

Respecto a esta
interrogante, se da
conocer que el
gran aporte de las
herramientas  de
periodismo de
datos a los

contenidos es
incrementar su
atractivo y
relevancia para su
audiencia.

Posicionandolo
como un medio
capaz de innovarse
y responder
adecuadamente a
las demandas de
estos en un entorno
saturado de
informacién.

Se enfatiza que la
contribucion de las
herramientas  es
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periodismo de
datos

Desafios

herramientas de
periodismo  de
datos a brindar
esa profundidad y
contextualizacién
de la informacion
para que la
audiencia pueda
comprender los
contenidos?

¢Qué  desafios

enfrentan los
periodistas al
implementar

herramientas de
periodismo  de
datos?

web, que ahora
podemos insertar
tablas, videos,
listados, donde lo
visual hace que sea
més facil, mas

practico de
entender para los
lectores. Muy

diferente a lo que
se hace en el medio
escrito en el que
antes se llenaba
una plantilla con la
informacion.

En este caso, el
mayor desafio es la
competitividad ~ si
no sigues
capacitandote vy
sigues conociendo
de todo lo que hay
disponible te vas a
quedar, vas a hacer
obsoleto, entonces
la competencia es
muy fuerte en un

medio de
comunicacion. Es
necesario ser
prudente con la
informacion y
tratarla con

profesionalismo,
siendo
responsables
porque la
informacion es
muy poderosa.

hacer que el
usuario disfrute de
una mejor
experiencia a leer
contenidos
informativos mas
interactivos
visualmente,
facilitandoles la
comprension  de
los temas
abordados.

Se identifica que
los desafios que
enfrentan los
comunicadores es
la constante
capacitacion que
deben tener frente
al manejo de las
herramientas y el
tratamiento de la
informacion, La
competencia
dentro del entorno
es enorme y por
ende, se exige
profesionalismo,
innovacion y
responsabilidad
para evitar errores
al momento de
difundir
contenidos a la
audiencia.

Nota: La presente tabla contiende datos del Diario La ‘‘PRENSA’’y es elaborada por

Paredes (2024)
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Tabla7

Entrevista a Antonio Flores (Licenciado en Comunicacion Social en la Universidad
Técnica de Ambato y Coordinador del Departamento de Deportes en Radio Ambato)

Categoria
Herramientas de
Periodismo

Fuentes de datos

1.

2.

Pregunta
¢Cuéles cree que
son las

herramientas de
periodismo  de

datos mas
comunes que
utilizan los

comunicadores,
en la actualidad?

¢De qué manera
los  periodistas
combinan las
fuentes de datos y
las herramientas
de andlisis para
elaborar
contenidos
informativos de
calidad?

Respuesta
Se debe iniciar por
el Excel, es
sumamente
importante,
personalmente me
ayuda demasiado
para manejar,
tabular y guardar la
informacion que se
puede usar cuando
se necesita hacer
un texto, sacar
datos importantes
para noticias,
analisis 0
comparaciones.
Considero que
ayuda a recopilar
informacién de
mejor manera,
anteriormente,
supongo que tenian
que escribir como
una base de datos
algun archivo a
mano, el uso de la
tecnologia
empezando por la
computadora
ayuda demasiado a
la busqueda de
datos, se la
encuentro con mas
facilidad, hablando
desde el Excel,
ahora con la
inteligencia
artificial es mucho
mas sencillo vy

Analisis
Para el experto,
Excel es una de
las herramientas
mA&s comunes que
utilizan los
comunicadores a
la hora de tabular
y guardar los
datos que luego
son empleados en
la elaboracion de
contenidos
periodisticos.

Se enfatiza que
con la llegada de
la tecnologia es
mas sencillo
recopilar la
informacion en
las herramientas
de periodismo no
solo para el
comunicador
sino
cualquier
persona que
decida utilizarlas.

para
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Cambios en
Herramientas
Utilizadas

Visualizacion de
los datos

3.

4.

¢Cree que las
herramientas de
periodismo  de
datos que utilizan
los  periodistas
hoy en dia son las
mismas que se
empleaban  en
otros afios o se
han afiadido
nuevas?

¢Cudles cree que
son las
herramientas de
periodismo  de

datos mas
empleadas para
crear

visualizaciones
que faciliten a los
lectores la
comprension  de
temas complejos
como: politica o
economia?

practico, no solo
para el qué trabaja

dentro de este
campo sino para
cualquiera.

Hoy con la
inteligencia

artificial se han
afiadido  nuevas
herramientas, hoy
ya se lo esta
aplicando,

conforme pasen los
afios la gente va a
tener mas practica
de eso, va a ser mas
facil  tener la
informacion para
que se la pueda
sumar estos datos a
una nota
periodistica y
luego difundirla de
manera mas
sencilla.

Creo que las tablas
los graficos y los

pasteles  ayudan
mucho, son
herramientas

importantes y

bésicas para tratar
temas
porcentuales, sobre
todo, al permitir
elaborar tablas
comparativas 0
tablas
informativas.

Se da a conocer
que, en efecto, las
herramientas de
periodismo  de
datos siempre se
van actualizando
y asi mismo, los
periodistas cada
vez van
adquiriendo
mayor practica a
la  hora de
utilizarlas.

El experto
menciona que las
tablas

informativas vy
los gréaficos son

los mas
adecuados para
abordar  temas
que resultan
dificiles de
entender para el
publico. Al

emplearlas en las
notas
periodisticas
estas se vuelven
méas llamativa e
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Capacitaciones

Duracién de las
capacitaciones

5.

6.

¢Es importante
que los medios de
comunicacion
ofrezcan
capacitaciones a
sus  periodistas
sobre el uso de
herramientas de
periodismo  de
datos?

¢con qué
frecuencia 0
duracién
considera

adecuado realizar
capacitaciones
sobre periodismo
de datos para los
periodistas?

Si, sin duda, creo
que también es una
falencia que hay
hoy en dia hay en el
periodismo
ecuatoriano a nivel
general. Talvez por
iniciativa
individual y
colectiva, desde los
mismos  medios
hasta los grupos de
periodistas. Lo
hacemos primero
por una necesidad
y luego un gusto
que ayuda mucho a
la practica
profesional en el
periodismo. Seria
fantastico que se
las realicen.

Minimo una vez al
afio, si pueden ser
mas periddicas
seria mucho mejor.
Pero una vez al afio
seria basico, tiene
que ver mucho con
presupuestos, pero
eso seria lo minimo
que deberia tener el
periodista. Y si su
medio no lo ayuda
debe darse los
modos desde la via
individual para
capacitarse por
otros lados.

interactivas para
la audiencia.

Se recalca la
importancia de
realizar
capacitaciones
para que los
comunicadores
se instruyan mas
sobre el uso de
las herramientas,
permitiéndoles
ejercer de mejor

forma su
profesion.

Ademas, de
subrayar la

carencia de estas
capacitaciones
no solo a nivel

local sino en
general dentro de
periodismo

ecuatoriano.

El comunicador
manifiesta que es
esencial realizar
las

capacitaciones al
menos una vez al
afo dentro del

medio de
comunicacion
donde se

encuentre y si no
es asi, se hace un
llamado a que el
profesional  se
instruya de
manera particular
sobre las nuevas
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Contribucién del
uso de
Herramientas de
periodismo de
datos

Desafios

7.

¢Cémo
contribuye el uso
de herramientas
de periodismo de
datos a ofrecer
una informacién
més profunda vy
contextualizada
para los lectores?

¢Cuales son los

principales
desafios que
enfrentan los
periodistas al
incorporar

herramientas de
periodismo  de
datos en su
trabajo diario?

Es sumamente
necesario, porque
una cosa €s una
noticia 0 un
comentario de
donde nace una
hipotesis para que
la gente se haga
una idea de lo que
estd pasando, pero
si usted le presenta
un dato puntual o
comparativo  ya

tiene mas
argumentos para
decir ‘‘esto esta

correcto o estaes la
via por la que no
debemos seguir o
la que no debemos
seguir’’.

Si no lo tiene, va a
perder espacio en
la competencia, si
lo tiene va a sacar
adelante, hay gente
que  se basa
simplemente en su
analisis superficial

pero la  gran
diferencia son los
datos que usted

pueda manejar para
contextualiza. Un
hecho

transformado  en
noticia le va a dar

mayor  garantia,
mayor veracidad y
la misma

herramientas que
surgen
constantemente.
La contribucién
de las
herramientas es
que la audiencia
pueda adquiera
mayor confianza
para  consumir
contenidos
periodisticos de
un determinado
medio, vya el
empleo de las
herramientas
hace que la
informacion sea
méas detallada y
accesible para la
audiencia.

Entre los desafios
se menciona el
hecho de que la
competitividad

es alta dentro del

campo
periodistico. Por
ende, un
comunicador que
maneje
adecuadamente
las herramientas
y elabore
contenidos
completos
siempre va
diferenciarse de
otro que solo
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Influencia en la
percepcion de la
audiencia

Importancia de
las Herramientas

9.

10.

¢Cémo cree que
influye el uso de
herramientas de
periodismo  de
datos en la
percepcién y
comprension  de
la audiencia?

¢ Cuél cree que es
la importancia de
las herramientas
de datos en el
periodismo
actual?

competencia
notara que usted
estd mas preparado

con investigacion
profunda y
completa,

marcando la
diferencia entre un
periodista que
puede ampliarse

mas alla de una
entrevista a otro
que puede llegar al
fondo de las cosas.
Hoy por hoy
alguien que en sus
redes sociales o
plataformas
presente datos
fundamentados va
a conseguir atrapar
a su audiencia, le
va a brindar mayor
credibilidad,
inclusive la forma
de entregar la
noticia a la
audiencia 'y no
hacerlo de forma
completa marca la
diferencia.

Es  fundamental,
porque la gente no
le gusta leer dos o

tres parrafos, le
gusta la
informacion

directa. Si usted a
su titular lo
acomparia con un
dato incluso va a

sepa lo basico de
la profesion.

El  profesional
afirma que la
influencia de
estas

herramientas en
la audiencia es

que los logra
atrapar su
atencion de
manera  rapida
mediante la
difusion de los
contenidos

periodisticos al
hacerlos mas
detallados,
interactivos,
comprensibles 'y
accesibles.

Para terminar, el
comunicador
sefiala que la
importancia de
estas
herramientas
radica en que
ayuda a que la
informacion por
mas extensa que
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tener mayores sea Se convierta
vistas, sequidoresy en contenido

la gente va a facil de
empezar a comprender,

compartir la donde no solo el
noticia, haciendo medio de

gque crezca como comunicacion
profesional y a su obtiene elogios
medio, ganando por parte de la
mayor audiencia  sino
credibilidad. también el
comunicador, ya
que crean un

espacio de
confianza y
credibilidad con
su publico.

Nota: La presente tabla contiende datos del comunicador Flores (2024) y es elaborada
por Paredes (2024)

4.4ANALISIS DE LAS ENTREVISTAS

Entrevista#l: Lcdo. Carlos Chimborazo jefe de redaccion del medio (2023)

e Uso de herramientas de periodismo de datos

De acuerdo con la entrevista al Lcdo. Carlos Chimborazo ex director de redaccion del
diario en el afio 2023, se dedujo que una de las herramientas de periodismo de datos més
utilizadas tanto en la actualidad como en afios anteriores ha sido Excel, debido a que hacen
uso de tablas, infografias y graficas en sus contenidos periodisticos.

También, expresd que entre sus fuentes principales siempre utilizan las de entidades
oficiales, realizando la combinacién de recursos para elaborar contenidos periodisticos que
tengan relacion entre si y, por ende, ayuden a aumentar la credibilidad del medio con el
publico. Asi mismo, se recalco que las herramientas se van innovando y no siempre utilizan
las mismas, sino que van cambiando debido a la era tecnolégica en la que estan inmersos.

e Capacitaciones sobre periodismo de datos
Al hablar si se realizaron o no capacitaciones a los comunicadores durante el periodo enero
- junio del 2023 sobre el uso de las herramientas, el profesional dijo que, si se realizaron de
manera mensual, pero en temas generales y no especificamente centrandose en alguno.
Ademas, se enfatiz6 la importancia de seguirse educando de manera individual si el medio
de comunicacion no ofrece capacitaciones regulares.
e Importancia del uso de las herramientas de periodismo de datos
Sobre la importancia de las herramientas de datos el comunicador dio a conocer lo
esencial que se han convertido para presentar la informacion diariamente, ya que a través de
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la recopilacion y almacenamiento de los datos se puede brindar noticias detalladas a la
audiencia.

Estos son capaces de generar reacciones sobre estas, ayudando no solo a saber sus
opiniones, sino también a que las entidades inmersas en los problemas actien de manera
rapida ante los acontecimientos y también el mismo medio de comunicacion puede darse
cuenta si el contenido publicado genera o no impacto en la audiencia.

e Desafios que surgen respecto al empleo de las herramientas de periodismo de
datos

Para terminar, el experto dio a conocer que uno de los desafios que enfrentan los
periodistas respecto al uso de estas herramientas es la distorsion de la informacion en busca
de un bien propio o para determinada entidad. Se recalco la importancia de ejercer un trabajo
periodistico ético, tratando de mostrar la verdad al pablico para aumentar una mayor
confianza y credibilidad tanto para el profesional como para el medio al que pertenezca.

Asi mismo, cerro la entrevista manifestando que el perfil de periodista ecuatoriano
en el &mbito digital que debe tener, es de aquel que se adapta a los cambios en el entorno,
esto implica una autoeducacion de las nuevas tendencias digitales que surgen respecto al
periodismo de datos.

Entrevista#2: Lcda. Camila Paredes jefa de redaccion del medio (2024)
e Uso de herramientas de periodismo de datos

Por otra parte, en la entrevista a la Lcda. Camila Paredes actual jefa de redaccion del
medio se identifico que utilizan las mismas herramientas mencionadas anteriormente como
Excel y ademas se integraron nuevas herramientas como: Flourish, Gamma o WordPress.
Asi mismo, utilizan fuentes de portales oficiales y realizan una combinacion de las mismas
para la elaboracion de los contenidos.

e Capacitaciones sobre periodismo de datos

Referente a las capacitaciones se menciona que saben acudir a aquellas que son
brindadas por otras entidades entre estas: la Union de periodistas Nacionales, pero es
importante que un profesional de comunicacion se siga autoeducado de manera particular
para no ser el tipico comunicador que se queda con los conocimientos que le brindan en un
determinado momento.

e Importancia del uso de las herramientas de periodismo de datos

La experta hizo hincapié en que la importancia del uso de estas herramientas radica
en mejorar la presentacion de la informacion a la audiencia, ya que permite hacer contenidos
mas comprensibles, atractivos e interactivos, mejorando la experiencia de los lectores dentro
de un entorno que es muy competitivo.

e Desafios que surgen respecto al empleo de las herramientas de periodismo de
datos

Como desafio, la periodista piensa que la falta de capacitacion de los comunicadores
frente al uso de las herramientas es una de las falencias, debido a que la competencia dentro
del entorno es inmensa, por lo que es esencial auto prepararse de forma responsable para un
adecuado manejo de los datos e informacién.

Entrevista#3: Economista Alejandro Lalama, gerente del diario
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e Uso de herramientas de periodismo de datos

Por otra parte, la entrevista realizada al Economista Alejandro Lalama, gerente del
diario, se logré determinar que el medio de comunicacion utiliza una serie de herramientas
de periodismo de datos para la recopilacion y almacenamiento de la informacién, entre estas
las diversas aplicaciones que ofrece Google, como: Google Trends, Data Analytics Secure,
ademas, de Excel, MailChimp, page Speed, Fundamentals Lab, entre otras. Es decir, ademéas
de que existe un uso variado de las herramientas, también cada afio se implementan nuevas,
para brindar un mejor tratamiento informativo de los datos.

Tambien, se evidencio que sus fuentes principales para la cobertura de los
acontecimientos siempre van a ser las instituciones oficiales y la ciudadania, siendo los que
brindan una mayor cantidad de informacion. Respecto al uso de las herramientas con las
fuentes, se dio a conocer que hacen un proceso de combinacion entre estas, verificando tanto
lo que dan a conocer las instituciones y la gente, como qué es lo que dicen las tendencias en
la web. Eso implica un proceso adecuado del uso de los datos en la elaboracion de contenidos
periodisticos.

e Capacitaciones sobre periodismo de datos

Referente a las capacitaciones sobre el uso de las herramientas de periodismo de
datos, durante el periodo enero-junio 2023, el experto menciono que, si se realizaban y eran
de aproximadamente méas de 40 horas de manera mensual, actualmente las capacitaciones
son el mismo numero de horas, pero mas regulares porque se han introducido mas
herramientas y no solo se han quedado con el manejo del Excel.

e Importancia del uso de las herramientas de periodismo de datos

Frente a la importancia de estas herramientas, el profesional expresé que el uso de
estas es esencial para la cobertura de noticias. Por ende, para que un periodista sea completo
debe saber no solo analizar los datos sino también interpretarlos, para luego presentar una
informacion mas detallada y de calidad para el publico. Ademas, este proceso ayuda a
conocer qué es lo que la audiencia opina ante los contenidos.

e Desafios que surgen respecto al empleo de las herramientas de periodismo de
datos

Por ultimo, se le pregunto6 los desafios que enfrentan los periodistas al utilizar las
herramientas y manifestd que uno de los mas importantes es la falta de formacion sobre
estas, es decir, que algunos comunicadores no se siguen instruyendo para saber mas de las
nuevas tendencias en periodismo de datos que surgen.

Entrevista#4: Lcdo. Antonio Flores (Licenciado en Comunicacion Social en la
Universidad Técnica de Ambato y Coordinador del Departamento de Deportes en Radio
Ambato)

e Uso de herramientas de periodismo de datos

En la ultima entrevista, elaborada al Lcdo. Antonio Flores se dio a conocer que una
de las principales herramientas mas comunes que emplean los comunicadores es el Excel,
ya que esta ayuda a recopilar, tabular y manejar grandes volimenes de datos.

Se enfatiza que los periodistas lo que hacen es combinar a través de las herramientas
la informacion de las fuentes y elaborar contenidos de manera mas sencilla. Tomando en
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cuenta que, asi como las herramientas van cambiando y mejorandose con el pasar del tiempo,
los periodistas también van adquiriendo mayor practica sobre su uso.

e Capacitaciones sobre periodismo de datos

Conjuntamente, frente a las capacitaciones de los periodistas sobre el uso de las
herramientas, el profesional menciona que es una de las falencias que hoy en dia tiene el
periodismo ecuatoriano, por lo que, explica que seria espléndido que los medios de
comunicacion las ofrezcan minimo una vez al afio o de manera mas periodica, esto permite
un mejor ejercicio de la profesion.

e Importancia del uso de las herramientas de periodismo de datos

Sobre la importancia de las herramientas el comunicador alude que ayudan a que la
informacidén mas extensa se convierta en contenidos faciles de entender, generando en la
audiencia una mayor confianza para consumir los contenidos periodisticos de un
determinado medio.

Para finalizar, el experto también concuerda con que el mayor desafio que los
comunicadores enfrentan es la falta de preparacion sobre el uso de herramientas de
periodismo de datos en un entorno tan competitivo en el que nos encontramos. Por ende, un
comunicador que maneje adecuadamente las herramientas siempre se diferenciara de otro
que solo tiene conocimientos basicos.

Triangulacién de los datos cuantitativos, cualitativos y entrevistas

Mediante el presente estudio se logré identificar que, durante los primeros seis meses
del afio 2023, el diario elabord y difundié 91 contenidos en su pagina web y la red social
Facebook, donde hacian uso de enlaces que redirigian a sus lectores a los contenidos
informativos completos. También, se determind que enero y febrero fueron los meses en los
que la difusion de contenidos fue méas baja en comparacién con los siguientes meses. Por el
contrario, en el mes de marzo existié un considerable aumento de estos con un 20% que
equivale a 18 contenidos durante ese mes.

Por otra parte, se evidencio que durante enero y febrero la tematica que mas abordo
el diario fue la politica, debido a que el pais venia atravesando un proceso electoral, donde
candidatos y diferentes organizaciones politicas mostraban a la ciudadania sus propuestas
para ser escogidos durante las votaciones.

Asi mismo, el estudio revelo que el uso de las redes sociales como Facebook por
parte del diario, ayudd a que la audiencia pueda interactuar con los diversos generos
periodisticos que eran difundidos de manera completa en su pagina web, la audiencia a través
de reacciones daban a conocer sus puntos de vista sobre los contenidos.

Referente al uso de las herramientas de periodismo de datos y gracias a la matriz de
analisis de contenido realizada, se logr6 comprobar que el diario ‘‘La Prensa’’ para la
elaboracion de sus contenidos informativos hicieron uso de tres herramientas principales, las
cuales fueron: Excel, Data Analitys Secure, Google Trends, cada una de estas cumplen
funciones especificas como; la proteccion de datos, blsqueda por palaras claves,
almacenamiento de la informacion.
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Sin embargo, basandonos en las entrevistas, los comunicadores dieron a conocer que
en la actualidad utilizan Mailchimp, Flourish y Gamma, nuevas herramientas que les sirven
para crear disefios interactivos y mejor estructurados, permitiéndoles tener una relacion mas
directa con el publico y sobre todo saber qué es lo que requieren, qué pueden mejorar y cOmo
las autoridades pueden actuar de forma rapida ante las problematicas.

Por otra parte, se logré identificar que los cuatro comunicadores coinciden con que
el uso de las herramientas de periodismo de datos es sumamente importante dentro de un
medio de comunicacion, para recopilar, almacenar y manejar grandes cantidades de
informacion que luego es difundida a traves de contenidos periodisticos mas interactivos,
Ilamativos y féciles de comprender para la audiencia.

También, los expertos estan de acuerdo en que las capacitaciones dentro de un medio
de comunicacién sobre el uso de las herramientas de periodismo de datos es esencial para
mejorar el ejercicio de la profesion y el desempefio de estos en un entorno competitivo en el
que nos encontramos, aunque en el diario ‘‘La Prensa’’ no se dan de manera constante seria
fundamental hacerlo ya que esto no solo le aportaria un plus al medio sino también se
convertirian en comunicadores autosuficientes que pueden adaptarse a cambios del entorno
sin ninguna complicacion.

Por ultimo, un punto importante es reconocer que entre los desafios principales que
enfrentan los comunicadores a la hora del manejo de las herramientas es, primero, la falta de
conocimiento, la falta de preparacién o capacitacion por parte de estos. Por eso los cuatro
expertos en comunicacién estan de acuerdo en que la auto preparacion es esencial, el buscar
formas de instruirse ya sea de manera individual y no ser un comunicador que solo se queda
con conocimientos basicos.

De este mismo desafio nace el ser un profesional de la comunicacion que cuenta con
mucha responsabilidad en el manejo de datos e informacién, siendo éticos en el ejercicio de
su profesion y buscando siempre transmitir datos debidamente contrastados y verificados,
que ayuden a aumentar la confianza tanto en el responsable de difundir el contenido
periodisticos como en el medio de comunicacion al que pertenece.

4.5 DISCUSION DE RESULTADOS

De acuerdo con la investigacion realizada, se recalca la importancia de la comunicacion
en la vida de las personas que integran una sociedad, como sabemos este proceso implica un
intercambio de ideas, pensamientos, sentimientos, informacion y datos al momento de
interactuar entre si, estableciendo relaciones que permitan crear espacios de dialogo de
manera libre e igualitaria. Siendo este proceso uno de los més esenciales en la formacion de
la opinion publica dentro de la sociedad.

Si bien es cierto, la comunicacién con el pasar de los afios ha venido evolucionando y en
la actualidad, adquirir informacion sobre distintos temas es lo mas facil que el ser humano
puede hacer, ya que existen diversas fuentes de informacion como son los medios de
comunicacion tradicional como: la radio, prensa, television y, ademas, las nuevas
plataformas o aplicaciones en las que se pueden encontrar datos como lo son: las redes
sociales.
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Tomando en cuenta al funcionalismo en los medios de comunicacion, desarrollado por
autores como: Botero, Cadenas o Marangoni, se revela que estos desempefian tres roles
fundamentales dentro de la sociedad, es decir, informan, educan y entretienen. Si hablamos
de los medios de comunicacion tradicional sabemos que estos han tenido que adaptarse a las
nuevas tendencias que surgen en la era tecnoldgica en la que nos encontramos.

Por ese motivo, han tenido que trasladarse a las redes sociales o paginas web, dentro de
este escenario el diario ‘‘La Prensa’’ que, aunque alin cuenta con audiencia que consume su
periodico en fisico, también, han tenido que elaborar contenidos periodisticos para el
formato digital, es decir, ha tenido que ajustarse a las Gltimas tendencias tecnolégicas a través
de la digitalizacion de sus contenidos, este proceso no solo implica transmitir informacion
que les permite alcanzar un mayor numero de audiencia en las diversas plataformas, sino
que también, este esfuerzo demuestra el esfuerzo del diario por desempefiar las funciones
de informar, educar y entretener a la ciudadania, de forma mas eficaz en un contexto digital,
donde la velocidad y la disponibilidad de la informacién son elementos cruciales.

Es aqui donde se comprende la importancia de la teoria funcionalista, centrada en saber
como los medios de comunicacion funcionan dentro de la sociedad o los mecanismos que
utilizan para mantener a la comunidad informada con datos precisos, detallados, verificados
y objetivos, que ayuden a que los lectores puedan comprender de manera facil los
acontecimientos que se suscitan dentro de un determinado lugar, en este caso, en
Chimborazo.

No obstante, uno de los hallazgos mas relevantes de esta investigacion es el papel que
las herramientas de periodismo de datos desempefia en la evolucion de la préactica
periodistica. Como argumenta la teoria funcionalista, los medios deben ajustarse a las
demandas informativas de la sociedad y utilizar métodos que faciliten la difusion de
informacion de manera clara y eficaz.

Dentro de este contexto, el diario ‘‘La Prensa’’ ha implementado el periodismo de datos
con el fin de incrementar la exactitud y disponibilidad de la informacién, empleando datos
obtenidos de fuentes oficiales, institucionales y tendencias en la web. Esto les facilita una
mejor organizacion de sus géneros periodisticos, mejorando la comprension del publico e
incrementando la rentabilidad del medio.

Digitalizacion del periodismo

Con la transicién hacia lo digital, los medios tradicionales han tenido que incorporar
nuevas tacticas para preservar su importancia, es asi, como el estudio revela que el diario
“‘La Prensa’’ ha potenciado su presencia en Facebook, ya que esta red social actua no solo
como un canal de difusion de contenidos periodisticos, sino que, también, permite al medio
interactuar directamente con su publico, aprovechando los distintos formatos que ofrece la
multimedialidad, debido a que el medio a través de imagenes 0 videos, transmiten
informacién detallada a la comunidad, captando la atencion de estos de una manera mas
rapida.

La interactividad se ve reflejada en los comentarios, donde se da un proceso de dialogo,
confrontacién y expresion de ideas por parte de la audiencia, tras la difusion de las noticias.
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Mediante esto el medio de comunicacion puede evaluar el impacto de la noticia publicada,
es decir, si al pablico le agrado, entendié o no la informacion difundida.

Esto también, les permite obtener un andlisis detallado de qué es lo que deben mejorar
como medio de comunicacion, creando diversas estrategias para brindar soluciones
adecuadas ante los problemas que se susciten

Desde el enfoque funcionalista, esta dinamica desempefia el papel de cohesion social,
dado que los medios de comunicacion no solo difunden informacion, sino que también
promueven el didlogo y la construccion de significados compartidos o colectivos.

También, el uso de parrafos cortos para sus primicias en el diario, logra llamar més la
atencion de su publico y de lamisma manera, los invita a utilizar hipervinculos que les ayuda
a que se dé el proceso de bidireccionalidad, donde los usuarios se redirigen tanto a los
contenidos completos de la pagina web como a las primicias de las redes sociales. De esta
forma, es como el diario extiende su presencia digital, aumentando su visibilidad en la
provincia.

En consecuencia, el periodismo de datos no solo incrementa la cobertura a nivel local,
sino que también facilita una segmentacion y personalizacion mas efectiva de los contenidos
basandose en los gustos o preferencias del pablico, por eso, el uso de las herramientas de
periodismo de datos durante el periodo enero-junio del 2023 ha permitido al medio de
comunicacion, mejorar su cobertura local, mediante la recopilacion, andlisis, combinacién y
presentacion de datos precisos y comprensibles para sus lectores.

En definitiva, los resultados de este estudio corroboran que la transformacion digital del
periodismo y la aplicacion de instrumentos de periodismo de datos han facilitado que medios
locales como el diario “‘La Prensa’’ se ajusten a las demandas de la era digital. Desde un
enfoque funcionalista, estas herramientas refuerzan la habilidad del medio para transmitir,
instruir y fomentar la cohesion social, dando respuesta a la demanda de una ciudadania que
cada dia se vuelve méas informada y participativa. Por ultimo, a futuro resulta pertinente
profundizar en investigaciones acerca de como la inclusién del periodismo de datos impacta
en la confianza y lealtad de la audiencia, ademas de desarrollar estrategias para maximizar
su aplicacion en los medios locales.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

En definitiva, el estudio demuestra el impacto positivo del uso de las herramientas
de periodismo de datos en el publico del diario ‘“La Prensa’’, al provocar un aumento
en la interaccion del publico con los contenidos informativos, el anélisis de las
publicaciones de su pagina web y Facebook, revelé que los contenidos que
incorporan gréaficos, tablas o estadisticas no solo facilitan la interpretacion de la
informacidn, sino que también potencian la confianza del publico con el medio,
consolidando su papel como un medio de comunicacion local importante en
Chimborazo.

Finalmente, respecto a la evaluacion de la efectividad de estas herramientas en la
elaboracion de narrativas mas completas y fundamentadas, el diario "La Prensa",
mediante la combinacion de fuentes oficiales, institucionales y tendencias en
internet, les permitié elaborar contenidos informativos con mayor profundidad,
aportando un valor afiadido a su cobertura local. Sin embargo, existen retos como la
falta de capacitacion a los comunicadores y la escasez de recursos tecnoldgicos que
dificultan la integracion del periodismo de datos en su ejercicio periodistico

Para terminar, el desarrollo de la investigacion permitio la creacidon de un articulo
cientifico que proporciona un analisis critico y datos significativos acerca del uso del
periodismo de datos en medios locales, ayudando no solo a comprender el efecto de
estas herramientas en la produccién periodistica, sino que también sugiere la
importancia de investigar en lineas futuras, como la sostenibilidad de estos medios
en la era digital y el papel del periodismo en la formacién de una audiencia
participativa.

5. 2 Recomendaciones

Implementacion de capacitaciones sobre periodismo de datos para periodistas del
diario “‘La Prensa’’:

Esto facilitara la creacion de contenidos mas dinamicos y solidos, incrementando de
esta manera el impacto de la audiencia y reforzando la confianza y credibilidad en la
informacién que se divulga.

Mejorar la integracion de herramientas digitales en la redaccion del diario:

Ayudara a los periodistas la creacion de contenidos mas interactivos y visualmente
atractivos, optimizando la experiencia del usuario en plataformas digitales y
expandiendo la difusién del medio. Ademas, potenciara la habilidad del peridédico
para ajustarse a las recientes exigencias del periodismo en linea.

Creacion de campafias para educar a la audiencia sobre la interpretacion de datos:
Mejorara la correcta comprensién de datos, tablas, gréficos, infografias, etc.
empleados en los contenidos periodisticos, promoviendo un entendimiento mas
profundo y reforzando la confianza de los lectores sobre la informacidn expuesta.
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Colaboracion con distintas instituciones educativas para futuras investigaciones
sobre periodismo de datos:

Estas investigaciones permitiran identificar tanto los beneficios como las falencias
que existen del uso de estas herramientas en la cobertura de los temas que se dan
dentro de la provincia. Ademas, permitird que se creen planes de mejora, se
identifiquen las nuevas tendencias digitales y se consolide al medio de comunicacion
como uno de los mas importantes respecto a innovacion periodistica de la region.
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CAPITULO VI
6.1 Propuesta

- % Pasos rapidos  ~ & Leido / No leido

1 a Odalis Paredes

Para: contacto@cienciayreflexion.org

CC: @ Christian Giovanny Miranda Gaibor

@ Articulo_Periodismo de datos... oy
267 KB

Ov B+

© «

&
Mié 12/02/2025 19:07

Buenas noches, le saluda Odalis Paredes de la Carrera de Comunicacion de la Unach
- Riobamba-Ecuador, el motivo del email es para adjuntar el articulo sobre Periodismo
de datos realizado en conjunto con mis docentes de la carrera, esperando que lo

puedan revisar y posteriormente publicar. De antemano, muchas gracias.

<~ Responder %~ Responder a todos

% Reenviar
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6.3 ANEXOS

Tabla 8
Matriz Analisis de Contenido- enero

MATRIZ DE ANALISIS DE CONTENIDO DE ENERO EN EL DIARIO “LA PRENSA”

Fecha de Numero Titulo del
publicacion  de notas contenido
periodistic
as
10/01/2023 1 “Debates:

9
candidatos
debatieron”
11/01/2023 1 Enel
cantén
Chambo se
armo “El
Alboroto”

Tipo de
género
periodistico

Croénica

Croénica

Tema

Politica

Politica

Fuentes

Multifuentismo

Multifuentismo

Herramienta de
periodismo de

Tipo de fuentes

datos
- Fuentes Excel
personales
- Documental
es Data
Analytics
Secure
Google
Trends
- Fuentes Excel
personales
y
documental Data
es Analytics
Secure

Uso de las
herramientas

Clasificacion
de la
informacién
Proteccion de
los datos

Andlisis de
tendencias por
palabras claves

Clasificacion
de la
informacién
Proteccion de
los datos

Interaccione en
la audiencia de
la red social
Facebook
Media
Total: 59
Reacciones
37: likes
17: me divierte
2: me encanta
2: me importa
1: me asombra
70: comentarios

Alta

Total: 339

Reacciones
219: likes

83: me encanta
12: me divierte
8: me importa
7: me enoja
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17/01/2023 1 “Gripe
aviar no
baja la
venta del

pollo”

18/01/2023 6 “El
Alboroto’
se armo con
5 aspirantes
ala

Alcaldia

Noticia

Croénica

Salud/
agroalime
ntario -

Fuentes
personales

Multifuentismo -

Fuentes
documental
es

Fuertes
documental

Politica Multifuentismo -
es
- Fuentes
personales

Google
Trends

Excel

Data
Analytics
Secure

Google
Trends

Excel

Data
Analytics
Secure

Google
Trends

Analisis de
tendencias por
palabras claves

Clasificacion
de la
informacién
Proteccion de
los datos
Analisis de

tendencias por
palabras claves

Clasificacion
de la
informacién
Protecciéon de
los datos
Analisis de

tendencias por
palabras claves

5: me enoja
5: me entristece
505: comentarios
entre positivos y
negativos a los
candidatos
Baja
Total: 25
reacciones
25: likes
0: comentarios
0: compartidos

Alta
Total: 163
reacciones
100: likes
49: me encanta
6: me importa
5: me enoja
2: me divierte
1: me asombra
579: comentarios
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El Alboroto
llego a
Chunchi

Alausi
armo un
gran
alboroto

Croénica

Cronica

Politica

Politica

Fuentes
Documental

Multifuentismo -

es
- Fuentes
personales

Multifuentismo - Fuentes
Documental
- Fuentes

personales

Google
Trends y
Lifehouse

Excel
Data

Analytics
Secure

Clasificacion
de la
informacién
Proteccion de
los datos

Analisis de
tendencias por
palabras claves

(Analisis  de
tendencias por
palabras
claves)
(Sinterizacion
de la
informacion)
(proteccion de
los datos tras la
recopilacion)

No existe Ia
noticia en
Facebook. Sin
embargo, hay
enlaces para ser
compartida desde
la pagina web
hasta X, Facebook
y WhatsApp.

Alta
Total: 153
reacciones
117: likes
25: me encanta
5: me divierte
3: me enoja
2: me importa
1: me asombra
278 comentarios
de la audiencia
expresando apoyo
a sus candidatos.
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Colta
quiere
abandonar
la pobreza
con trabajo
y vision

El Alboroto
llegd a
Penipe vy
conocio
propuestas
electorales

Croénica

Cronica

Politica

Politica

Multifuentismo

Multifuentismo

Fuentes
Documental
es

Fuentes
personales

Fuentes
Documental
es
Fuentes
personales

Excel

Data
Analytics
Secure

Google
Trends

Excel

Data
Analytics
Secure

Google
Trends

Clasificacion
de la
informacién
Proteccion de
los datos
Analisis de

tendencias por
palabras claves

Clasificacion
de la
informacién
Proteccion de
los datos
Analisis de

tendencias por
palabras claves

No existe la
noticia en
Facebook. Sin
embargo, hay
enlaces para ser
compartida desde
la pagina web
hasta X,
Facebook y
WhatsApp.

Alta
Total: 406
reacciones
255: likes
119: me encantas
12: me importa
10: me divierte
5: me enoja
3: me asombra
2: me entristece
4.293 comentarios
a favor y en contra
de las propuestas
de los candidatos.
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19/01/2023

20/01/2023

1

1

La
migracion
es un
problema
latente en el
canton

Chunchi

Presuntas
anomalias
enel
GADM de
Guano

jPallatanga
y su
Alboroto!

Reportaje

Noticia

Croénica

Migracion

Local-
Problemas
administra

tivos

Politica

Multifuentismo

Multifuentismo

Multifuentismo

Fuentes
documental
es
Fuente
personal

Fuentes
personales
oficiales —
Fuentes
documental
es

Fuentes
personales
Fuentes
Documental
es

Excel

Data
Analytics
Secure

Google
Trends

Excel

Data
Analytics
Secure

Google
Trends

Excel

Clasificacion
de la
informacién
Proteccion de
los datos

Analisis de
tendencias por
palabras claves

Clasificacion
de la
informacién
Proteccion de
los datos

Analisis de
tendencias por
palabras claves

Clasificacion
de la
informacion
Proteccion  de
los datos

No existe la
noticia en
Facebook. Sin
embargo, hay
enlaces para ser

compartida desde

la pagina web
hasta X,
Facebook y
WhatsApp.

No existe la
noticia en
Facebook. Sin
embargo, hay
enlaces para ser

compartida desde

la pagina web
hasta X,
Facebook y
WhatsApp.

Baja

Total:42
Reacciones
34: likes
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21/01/2023 1 Siete
candidatos
participaron
en ‘El
Alboroto’
de
Guamote

30/01/2023 1 Una
herencia de

Croénica

Croénica

Politica

Religion

Multifuentismo - Fuentes

personales

- Fuentes
documental

€S

Fuentes
personales

Multifuentismo -

Data
Analytics
Secure

Google
Trends

Excel

Data
Analytics
Secure

Google
Trends

Excel

Analisis de
tendencias por
palabras claves

Clasificacion
de la
informacién
Protecciéon de
los datos

Analisis de
tendencias por
palabras claves

Clasificacion
de la
informacion

6: me encanta
1: me importa

1: me asombra
24 comentarios,
donde las
personas expresan
su apoyo a sus
candidatos
favoritos.

Alta

Total: 433
reacciones
332: likes
66: me encanta
13: me enoja
10: me divierte
6: me importa
3: me asombra
3: me entristece
2.327 comentarios
entre positivos 'y
negativos a los
candidatos.
La cronica no fue

publicada en
facebook, pero si
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TOTAL:

fe - Fuentes -
preservada documental
es

13 contenidos
Nota: La presente tabla contiende datos del Diario La ‘““PRENSA’’y es elaborada por Paredes (2024)

Data
Analytics
Secure

Google
Trends

Proteccion de
los datos

Analisis de
tendencias por
palabras claves

se le anadieron

enlaces para que

el contenido sea
compartido en X
WhatsApp y
Facebook.

89
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Tabla 9

Matriz Analisis de Contenido- febrero

Fecha de
publicacion

01/02/2023

03/02/2023

Numero
de notas
periodistic
as
1

1

MATRIZ DE ANALISIS DE CONTENIDO DE FEBRERO EN EL DIARIO “LA PRENSA”

Titulo del
contenido

Denuncia
enel
GADM
Chambo

Chimboraz
o elige sus
56
concejales

Tipo de Tematica
género
periodistico
Noticia Administr
acion
publica/Po
litica
Noticia Politica/El
ecciones

Fuentes Tipo de fuentes
Unifuentismo - Fuente
personal
Unifuentismo - Fuentes
institucional
wa

Herramienta de
periodismo de
datos

- Excel

- Data
Analytics
Secure

- Google
Trends

- Excel

- Data
Analytics
Secure

- Google
Trends

Uso de las
herramientas

Clasificacion
de la
informacién
Protecciéon de
los datos

Analisis de
tendencias por
palabras claves

Clasificacion
de la
informacion
Proteccion de
los datos
Analisis de

tendencias por
palabras claves

Interaccione en
la audiencia de la

red social
Facebook

La noticia no fue
publicada en
facebook. Sin
embargo, le
anadieron enlaces
para  que el
contenido sea

compartido en X,
WhatsApp y
Facebook.

La noticia no fue

publicada en
facebook. Sin
embargo, le
anadieron enlaces
para  que el
contenido sea

compartido en X,
WhatsApp y
Facebook.
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07/02/2023 1 Los retos
de
Tayupanda
y Loza al
asumir la

Prefectura

08/02/2023 1 Fuerzas
politicas de

la provincia

Noticia

Noticia

Politica/
Administr
acion
publica

Politica

Multifuentismo

Unifuentismo

- Fuentes
personales

- Fuentes
institucional
es

- Fuente
institucional

Excel

Data
Analytics
Secure

Google
Trends

Excel

Data
Analytics
Secure

Google
Trends

Clasificacion
de la
informacién
Proteccion de
los datos
Analisis de

tendencias por
palabras claves

Clasificacion
de la
informacién
Proteccion de
los datos

Alta
Total: 531
Reacciones:
457: likes
55: me divierte
13: me encanta
3: me asombra
1: me importa
1: me entristece
1: me enoja
76  comentarios
positivos frente a
la administracion
del nuevo
prefecto.
23 compartidos

Media
Total: 95
Reacciones:

82: likes

12: me divierte
1: me entristece
76 comentarios
10 comentarios
20 compartidos
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09/02/2023

10/02/2023

1

1

iCien
camaras se
prevé para

2023!

SOS, un
llamado de
auxilio por

los nifios

Noticia

Noticia

Seguridad
Ciudadana

Salud

Unifuentismo

Multifuentismo

Fuente
institucional

Fuentes
institucional
es

Excel

Data
Analytics
Secure

Google
Trends

Excel

Analisis de
tendencias por
palabras claves

Clasificacion
de la
informacién
Proteccion de
los datos
Analisis de

tendencias por
palabras claves

Clasificacion
de la
informacion

Alta
Total: 213
Reacciones:
135: likes
69: me divierte
: me encanta
: me asombra
: me importa
: me entristece

—_— N = N W

: me enoja

76  comentarios

positivos

negativos frente a
la adquisicion de
las nuevas

camaras
vigilancia.
3: compartidos

Media
Total: 99
Reacciones:
77: likes
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15/02/2023 1 Cunduana:
sigue el
caso de la

quebrada

16/02/2023 1 Posible
alerta
amarilla en
zona

afectada

Noticia Gestion de
infraestruc
tura
Noticia Medio
Ambiente

Multifuentismo - Fuentes
institucional

€S

Fuentes
institucional
es

Multifuentismo -

Data
Analytics
Secure

Google
Trends

Excel

Data
Analytics
Secure

Google
Trends

Excel

Data
Analytics
Secure

Proteccion de
los datos

Analisis de
tendencias por
palabras claves

Clasificacion
de la
informacién
Protecciéon de
los datos
Analisis de

tendencias por
palabras claves

Clasificacion
de la
informacion
Proteccion  de
los datos

17: me divierte

3: me asombra

1: me encanta

1: me enoja

18  comentarios
entre estos existen
mas negativos que
positivos.

7 compartidos

Media
Total: 63
Reacciones:

61: likes

: me divierte

: me entristece
: comentarios

: compartidos

N W = =

Alta
Total: 132
Reacciones:
93: likes
22: me asombra
1: me entristece
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17/02/2023 1 iChimboraz
0, una

opcion!

23/02/2023 1 Los
deslizamien
tos
mantienen
en vilo

Noticia

Noticia

Turismo

Vialidad

Fuentes
institucional
es

Multifuentismo -

Fuentes
institucional
es

Multifuentismo -

Google
Trends

Excel

Data
Analytics
Secure

Google
Trends

Excel

Data
Analytics
Secure

Analisis de
tendencias por
palabras claves

Clasificacion
de la
informacién
Proteccion de
los datos

Andlisis de
tendencias por
palabras claves

Clasificacion
de la
informacion
Proteccion  de
los datos

16: me entristece
1: me encanta

9: comentarios
criticos frente a la
noticia.

12: compartidos

Alta
Total: 312
Reacciones:
301: likes
2: me divierte
7: me encanta
1: me asombra
1: me importa
13: comentarios
positivos tras la
noticia.
18: compartidos

Alta
Total: 176
Reacciones:
48: me entristece
9: me asombra
3: comentarios
28: compartidos
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24/02/2023 1 Chimboraz Noticia
o unido jpor
su

desarrollo!

26/02/2023 1 (Chimbora Noticia
70 seria un
excluido

vial?

Desarrollo
territorial

Infraestruc
tura vial

Multifuentismo

Multifuentismo

Fuentes
institucional
es

Fuentes
institucional
es

Google
Trends

Excel

Data
Analytics
Secure

Google
Trends

Excel

Data
Analytics
Secure

Google
Trends

Analisis de
tendencias por
palabras claves

Clasificacion
de la
informacién
Proteccion de
los datos
Analisis de

tendencias por
palabras claves

Clasificacion
de la
informacion
Proteccion de
los datos

Analisis de
tendencias por
palabras claves

Media
Total: 88
Reacciones:

85: likes

2: me encanta

1: me divierte

16: comentarios
positivos tras la
noticia

11: compartidos

No existe la
noticia en
Facebook. Sin
embargo, hay

enlaces para ser
compartida desde
la pagina web
hacia X, Facebook
y WhatsApp
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27/02/2023 1 (Comprand
0

problemas?

28/02/2023 1 Hay dinero,
(qué hace
falta para

iniciar?

TOTAL:

Nota: La presente tabla contiende datos del Diario La ‘‘PRENSA’’y es elaborada por Paredes (2024)

Noticia Legal
Noticia Cooperaci
on
interinstitu
cional

Multifuentismo

Unifuentismo - Fuente legal

Fuentes

institucionales

14 contenidos

Excel

Data
Analytics
Secure

Google
Trends

Excel

Data
Analytics
Secure

Google
Trends

Clasificacion
de la
informacién
Proteccion de
los datos

Analisis de
tendencias por
palabras claves

Clasificacion
de la
informacién
Proteccion de
los datos

Analisis de
tendencias por
palabras claves

Baja
Total: 38
Reacciones:
27: Likes
: me divierte
: me asombra
: me enoja
: me entristece
: comentarios
98: compartidos

wnm = N B~ BN

Baja
Total: 48
Reacciones:
39: Likes
6: me divierte
1: me encanta
1: me importa
1: me asombra
20: comentarios
2: compartidos

96



Tabla 10

Matriz Analisis de Contenido-marzo

Fecha de
publicacion

01/03/2023

03/03/2023

Numero
de notas
periodistic
as
1

2

MATRIZ DE ANALISIS DE CONTENIDO DE MARZO EN EL DIARIO “LA PRENSA”

Titulo del
contenido

iEl sector
lechero
exige
soluciones!

iIncertidum
bre por el
futuro de la
provincia
de
Chimboraz
o!

Tipo de Tematica Fuentes
género
periodistico
Noticia Economia  Multifuentismo
Noticia Viabilidad/ Multifuentismo
Infraestruc
tura

Tipo de fuentes

Fuentes
oficiales y
gremiales

Fuentes
oficiales y
gremiales

Herramienta de
periodismo de
datos

- Excel
- Data
Analytics

Secure

- Google
Trends

- Excel

- Data
Analytics
Secure

Uso de las
herramientas

Clasificacion
de la
informacién
Protecciéon de
los datos

Analisis de
tendencias por
palabras claves

Clasificacion
de la
informacién
Proteccion de
los datos

Interaccione

red

Facebook
Alta

Total: 114

Reacciones:

106: Likes

: me asombra

: me enoja

: me encanta

: me importa

: me divierte

: me entristece

15: comentarios

4: compartidos

—_— = = = DN DN

Alta
Total: 120
Reacciones:
82: likes
31: me enoja
4: me asombra
3: me entristece

97

en
la audiencia de la
social



Viaala
Costa

abandonada

por anos

09/03/2023 1 Delfin dio
su ultimo
concierto

como
alcalde, en
el 8 de

marzo

Noticia Viabilidad/ Multifuentismo - Fuentes
Infraestruc oficiales y
tura gremiales
Noticia Politica  Unifuentismo - Fuente
institucional

Google
Trends

Excel

Data
Analytics
Secure

Google
Trends

Excel

Data
Analytics
Secure

Google
Trends

Analisis de
tendencias por
palabras claves

Clasificacion
de la
informacién
Proteccion de
los datos
Analisis de

tendencias por
palabras claves

Clasificacion
de la
informacién
Proteccion de
los datos
Analisis de

tendencias por
palabras claves

40  comentarios
negativos
35: compartidos

Media
Total: 52
Reacciones:

45: likes

2:me divierte

2: me asombra

2: me enoja

1: me entristece

12: comentarios

criticos sobre la

noticia

9 compartidos
Baja

Total: 35

Reacciones:

33: likes

2:me divierte

1: comentario

1: compartido
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10/03/2023

13/03/2023

14/03/2023

1

1

1

jLa ‘Sefiora
del Agro’ se
alista, con
g070, a
celebrar sus
35 afios!

Viaala
Costa,
gestion de
dos
asambleista
S

Penipe
tendra
centro de
cuidados

Noticia

Noticia

Noticia

Cultural

Viabilidad/
Transporte

Salud

Unifuentismo

Multifuentismo

Multifuentismo

Fuente
institucional

Fuentes
personales e
institucional

es

Fuentes
personales

Excel

Data
Analytics
Secure

Google
Trends

Excel

Data
Analytics
Secure

Google
Trends

Excel

Clasificacion
de la
informacién
Proteccion de
los datos

Analisis de
tendencias por
palabras claves

Clasificacion
de la
informacion
Proteccion  de
los datos
Analisis de

tendencias por
palabras claves

Clasificacion
de la
informacion

Alta
Total: 201
Reacciones:
190: likes
6: me encanta
4:me divierte
1: me asombra
11: comentarios
24: compartidos

Media
Total: 62
Reacciones:

38: likes

10: me entristece

10: me enoja

2: me asombra

1: me importa

1:me divierte

15: comentarios

4: compartidos
Alta

Total: 81

Reacciones:

76: likes

99



15/03/2023 1 (Se
entregara el
mercado en

mayo?

16/03/2023 1 “Guamote

debe salir

de la
pobreza”

Noticia

Entrevista

Obras
publicas

Politica

Multifuentismo

Unifuentismo

Fuentes
personales

Fuentes
personales

Data
Analytics
Secure

Google
Trends

Excel

Data
Analytics
Secure

Google
Trends

Excel

Data
Analytics
Secure

Proteccion de
los datos

Analisis de
tendencias por
palabras claves

Clasificacion
de la
informacién
Protecciéon de
los datos

Andlisis de
tendencias por
palabras claves

Clasificacion
de la
informacién
Proteccion  de
los datos

: me encanta

: me entristece
: me divierte

: comentarios
: compartidos

N O = N

Baja
Total: 23
Reacciones:
20: likes
2: me divierte
1: me encanta
0: comentarios
0: compartidos

Media
Total: 93
Reacciones:

83: likes

7: me encanta
2: me asombra
1: me divierte
14: comentarios
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17/03/2023 1 Medio

Ambiente

Alausi Noticia
continua en

emergencia

20/03/2023 1 Encuentro Noticia Politica
provincial
Mujeres

Rurales

Multifuentismo

Multifuentismo

Fuentes
institucional
es

Fuentes
personales e
institucional
es

Google
Trends

Excel

Data
Analytics
Secure

Google
Trends

Excel

Data
Analytics
Secure

Google
Trends

Analisis de
tendencias por
palabras claves

Clasificacion
de la
informacién
Proteccion de
los datos
Analisis de

tendencias por
palabras claves

Clasificacion
de la
informacion
Proteccion de
los datos

Analisis de
tendencias por
palabras claves

15: compartidos

Media
Total: 56
Reacciones:

40: likes

8: me entristece
7: me asombra
5: comentarios
10: compartidos

Baja
Total: 11
Reacciones:
11: likes
1: comentario
0: compartidos

101



21/03/2023 1 Geoparque
es una
oportunidad

ideal

22/03/2023 1 Pufiay, un
lugar para

visitar

Noticia

Noticia

Turismo

Turismo

Multifuentismo

Multifuentismo

- Fuentes
institucional
esy
personas

- Fuentes
personales

Excel

Data
Analytics
Secure

Google
Trends

Excel

Data
Analytics
Secure

Google
Trends

Clasificacion
de la
informacién
Proteccion de
los datos

Analisis de
tendencias por
palabras claves

Clasificacion
de la
informacién
Proteccion de
los datos

Analisis de
tendencias por
palabras claves

Alta
Total: 112
Reacciones:
95: likes
14: me encanta
2:me importa
1: me divierte
6: comentarios
27: compartidos

Alta
Total: 256
Reacciones:
223: likes
27: me encanta
3:me entristece
2: me divierte
1: me asombra
15: comentarios
positivos y
negativos ante la
noticia
41: compartidos
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23/03/2023 1 i Trabajar
en el
turismo

sostenible!

24/03/2023 2 Chambo su
magia se
debe

rescatar

Crisis vial
que afecta a
familias

Noticia

Noticia

Noticia

Turismo Multifuentismo

Multifuentismo

Turismo

Viabilidad  Multifuentismo

Fuentes
personales

Fuentes
personales

Fuentes
personales

Excel

Data
Analytics
Secure

Google
Trends

Excel

Data
Analytics
Secure

Google
Trends

Excel

Clasificacion
de la
informacién
Proteccion de
los datos

Analisis de
tendencias por
palabras claves

Clasificacion
de la
informacién
Proteccion de
los datos

Analisis de
tendencias por
palabras claves

Clasificacion
de la
informacion
Proteccion  de
los datos

Media
Total: 82
Reacciones:
79: likes
2: me encanta
1: me divierte
3: comentarios
7: compartidos

Baja
Total: 24
Reacciones:
24: likes
1: comentarios
0: compartidos

Alta
Total: 291
Reacciones:
170: likes
97:me entristece
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28/03/2023 1 Una
oportunidad
para los
necesitados

29/03/2023 1 (Qué opina
la gente
sobre

Alausi?

Noticia Inclusion
social
Reportaje Medio
Ambiente

Multifuentismo

Multifuentismo

Fuentes
personales e
institucional
es

Fuentes
personales

Data
Analytics
Secure

Google
Trends

Excel

Data
Analytics
Secure

Google
Trends

Excel

Data
Analytics
Secure

Analisis de
tendencias por
palabras claves

Clasificacion
de la
informacién
Protecciéon de
los datos

Andlisis de
tendencias por
palabras claves

Clasificacion
de la
informacién
Proteccion  de
los datos

23: me asombra

1: me encanta

1: me enoja

13:  comentarios
negativos hacia la
gestion de canton
32: compartidos

Media
Total: 53
Reacciones:
51: likes
2: me encanta
5: comentarios
1: compartidos

Alta
Total: 147
Reacciones:
110: likes
30:me entristece
4: me enoja
1: me encanta
4: me enoja
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- Google Andlisis de 1: me divierte
Trends tendencias por 1: me asombra
palabras claves = 22: comentarios
15: compartidos

TOTAL: 18 contenidos

Nota: La presente tabla contiende datos del Diario La ‘““PRENSA’’y es elaborada por Paredes (2024)
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Tabla 11
Matriz Analisis de Contenido-abril

MATRIZ DE ANALISIS DE CONTENIDO DE ABRIL EN EL DIARIO “LA PRENSA”

Fecha de Numero  Titulo del Tipo de Tematica
publicacion de notas  contenido género
periodistic periodistico
as
04/04/2023 1 Pérdidas Reportaje ~ Economia
econdmicas
por estado
vial
05/04/2023 1 Acciones Reportaje Medio
después del Ambiente
deslizamien
to

Fuentes

Multifuentismo

Multifuentismo

Tipo de fuentes

Fuentes
personales

Fuentes
personales

Herramienta de
periodismo de
datos

- Excel

- Data
Analytics
Secure

- Google
Trends

- Excel

- Data
Analytics
Secure

- Google
Trends

Uso de las
herramientas

Clasificacion
de la
informacién
Protecciéon de
los datos

Andlisis de
tendencias por
palabras claves

Clasificacion
de la
informacion
Proteccion de
los datos

Analisis de
tendencias por
palabras claves

Interaccione en
la audiencia de la
red social
Facebook

Baja
Total: 38
Reacciones:
32: Likes
: me entristece
: me asombra
: me enoja
: comentarios

0o N — N W

: compartidos

Alta
Total: 149
Reacciones:
132: Likes
13: me entristece
2: me encanta
1: me importa
1: me enoja
27: comentarios
4: compartidos
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06/04/2023 1 Catolicismo

y cultura en
bella obra
de arte

07/04/2023 1 El mégico
‘kinti’ en

Chambo

11/04/2023 1 Inicid el
Festival de
la manzana

Reportaje

Reportaje

Noticia

Religion

Medio
Ambiente

Economia

Multifuentismo - Fuentes
personales

Unifuentismo - Fuente
personal

Unifuentismo - Fuente
personal

Excel

Data
Analytics
Secure

Google
Trends

Excel

Data
Analytics
Secure

Google
Trends

Excel

Clasificacion
de la
informacién
Proteccion de
los datos

Analisis de
tendencias por
palabras claves

Clasificacion
de la
informacion
Proteccion  de
los datos
Analisis de

tendencias por
palabras claves
Clasificacion
de la
informacion
Proteccion  de
los datos

Media
Total: 86
Reacciones:

82: Likes

4: me encanta
1: me divierte
0: comentarios
47: compartidos

Alta
Total: 444
Reacciones:
379: Likes
65: me encanta
1: me divierte
10: comentarios
44: compartidos

Media
Total: 82
Reacciones:
74: likes
8: me encanta
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13/04/2023 1 Ver el

mundo

desde la
cOSmovisio

n andina

14/04/2023 1 Falla vial
incomunica
a
Chimboraz

(0)

Cronica

Noticia

Cultura

Viabilidad/
transporte

Multifuentismo

Unifuentismo

Fuente
personales

Fuente
personal

Data
Analytics
Secure

Google
Trends

Excel
Data
Analytics

Secure

Google
Trends

Excel
Data
Analytics

Secure

Google
Trends

Analisis de
tendencias por
palabras claves

Clasificacion
de la
informacién
Proteccion de
los datos
Analisis de

tendencias por
palabras claves
Clasificacion
de la
informacion

Proteccion  de
los datos

2: comentarios
59: compartidos

Baja
Total: 11
Reacciones:
10: Likes
1: me divierte
1: comentarios
0: compartidos

Alta
Total: 232
Reacciones:
142: likes
56: me entristece
22: me asombra
10: me enoja
1: me encanta
1: me importa
79: comentarios
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15/04/2023 1 Ciudadania
alausena
damnificad

a

17/04/2023 1 Tratamient
o de aguas
contaminad

as

24/04/2023 2 Albergue
para

damnificad

Noticia

Noticia

Noticia

Medio
Ambiente

Medio
Ambiente

Salud
Puablica

Multifuentismo

Unifuentismo

Unifuentismo

Fuentes
personales

Fuente
institucional

Fuente
institucional

Excel

Data
Analytics
Secure

Google
Trends

Excel

Data
Analytics
Secure

Google
Trends

Excel

Analisis de
tendencias por
palabras claves
Clasificacion
de la
informacion

Proteccién de
los datos

Analisis de
tendencias por
palabras claves
Clasificacion
de la
informacion

Proteccion de
los datos

Analisis de
tendencias por
palabras claves
Clasificacion
de la
informacion

58: compartidos

No  existe la
noticia en
Facebook. Sin
embargo, hay

enlaces para ser
compartida desde
la pagina web
hasta X, Facebook
y WhatsApp.

No existe la
noticia en
Facebook. Sin
embargo, hay
enlaces para ser
compartida desde
la pagina web
hasta X, Facebook
y WhatsApp.

Baja

Total: 28
Reacciones:
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os de
Alausi

Paso
controlado
en la via
hacia la
Costa

25/04/2023 2 La
provincia
se esta
quedando
sin vias

Noticia

Noticia

Viabilidad/
Transporte

Viavilidad/
transporte

Multifuentismo

Multifuentismo

Fuentes

institucional

esy
personales

Fuentes
personales

Data
Analytics
Secure

Google
Trends

Excel
Data
Analytics

Secure

Google
Trends

Excel
Data
Analytics

Secure

Google
Trends

Proteccion de
los datos

Analisis de
tendencias por
palabras claves
Clasificacion
de la
informacion

Proteccion de
los datos

Analisis de
tendencias por
palabras claves
Clasificacion
de la
informacion

Proteccion  de
los datos

Analisis de
tendencias por
palabras claves

26: Likes

2: me asombra
1: comentarios
0: compartidos

Media
Total: 75
Reacciones:

75: Likes
2: comentarios
12: compartidos

Alta
Total: 197
Reacciones:
106: Likes
62: me entristece
22: me asombra
4: me divierte
4: me enoja
29: comentarios
24: compartidos
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Proyecto ya
es una
realidad

27/04/2023 1 Un mes del
deslave en

Alausi

29/04/2023 1 Reciben
incentivo

de

Noticia

Cronica

Noticia

Economia Multifuentismo
Medio Multifuentismo

Ambiente

Asistencia = Multifuentismo
social

Fuentes
personales

Fuentes
institucional

esy
personales

Fuentes
institucional
esy
personales

Excel

Data
Analytics
Secure

Google
Trends

Excel

Data
Analytics
Secure

Google
Trends

Excel

Clasificacion
de la
informacion

Proteccion  de
los datos

Analisis de
tendencias por
palabras claves

Clasificacion
de la
informacion

Proteccion  de
los datos

Analisis de
tendencias por
palabras claves

Clasificacion
de la
informacion

Alta
Total: 329
Reacciones:
293: Likes
34: me encanta
1: me importa
1: me asombra
1: me divierte
11: comentarios
78: compartidos

Alta
Total: 198
Reacciones:
127: Likes
65: me entristece
2: me asombra
2: me enoja
1: me encanta
1: me divierte
22: comentarios
9: compartidos

No existe la
noticia en
Facebook. Sin
embargo, hay
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TOTAL:

arrendamie .
nto

15 contenidos
Nota: La presente tabla contiende datos del Diario La ‘““PRENSA’’y es elaborada por Paredes (2024)

Data
Analytics
Secure

Google
Trends

Proteccion de
los datos

Analisis de
tendencias por
palabras claves

enlaces para ser
compartida desde
la pagina web
hasta X,
Facebook y
WhatsApp
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Tabla 12

Matriz Andlisis de Contenido-mayo

Fecha de
publicacion

03/05/2023

04/05/2023

Numero
de notas
periodistic
as
1

1

MATRIZ DE ANALISIS DE CONTENIDO DE MAYO EN EL DIARIO “LA PRENSA”

Titulo del Tipo de Tematica
contenido género
periodistico
293 Noticia Politica

autoridades
recibiran su

credencial
iA 10 dias de Noticia Politica

asumir el

poder por

cuatro afos!

Fuentes

Multifuentismo

Multifuentismo

Tipo de fuentes

- Fuentes
institucional
es

- Fuentes
personales

- Fuentes
institucional
es

- Fuentes
personales

Herramienta de
periodismo de
datos

- Excel

- Data
Analytics
Secure

- Google
Trends

- Excel

- Data
Analytics
Secure

- Google
Trends

Uso de las
herramientas

Clasificacion
de la
informacién
Protecciéon de
los datos

Analisis de
tendencias por
palabras claves

Clasificacion
de la
informacion
Proteccion de
los datos
Analisis de

tendencias por
palabras claves

Interaccione en

la audiencia de
la red social
Facebook
Baja
Total: 26
Reacciones:
23: Likes
3: me encanta
6: comentarios
0: compartidos

Baja
Total: 28
Reacciones:
24: likes
3: me divierte
3: me encanta
4: comentarios
5: compartidos

113



08/05/2023 1 Tayupanda
define su
equipo de

accion

12/05/2023 1 Autoridades
dejan obras

pendientes

15/05/2023 1 Prefectura
definira el
rumbo de

Chimborazo

Noticia

Noticia

Noticia

Politica

Politica

Politica

Unifucntismo - Fuente
institucional

Unifuentismo - Fuente
oficial

Unifuentismo - Fuente
oficial

Excel

Data
Analytics
Secure

Google
Trends

Excel

Data
Analytics
Secure

Google
Trends

Excel

Clasificacion
de la
informacién
Proteccion de
los datos

Analisis de
tendencias por
palabras claves

Clasificacion
de la
informacion
Proteccion  de
los datos
Analisis de

tendencias por
palabras claves

Clasificacion
de la
informacion

Alta
Total: 164
Reacciones:
141: likes
16: me divierte
4: me encanta
2: me asombra
1: me importa
58: comentarios
8: compartidos

No existe la
noticia en
Facebook. Sin
embargo, hay
enlaces para ser
compartida desde
la pagina web
hasta X,
Facebook y
WhatsApp.

Alta
Total: 112
Reacciones:
109: likes
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16/05/2023 1 jAgricultores
para la
comunidad!
17/05/2023 1 Prefecto

afirma: “Nifio
que llora es el
que coge la
teta”

Reportaje

Noticia

Economia

Politica

Multifuentismo - Fuentes
institucional
es

Unifuentismo - Fuente
institucional

Data
Analytics
Secure

Google
Trends

Excel

Data
Analytics
Secure

Google
Trends

Excel

Data
Analytics
Secure

Proteccion de
los datos

Analisis de
tendencias por
palabras claves

Clasificacion
de la
informacién
Protecciéon de
los datos

Andlisis de
tendencias por
palabras claves

Clasificacion
de la
informacién
Proteccion  de
los datos

2: me encanta
1: me divierte
11: comentarios
6: compartidos

Media
Total: 82
Reacciones:

81: likes

1: me encanta
12: comentarios
9: compartidos

Alta
Total: 136
Reacciones:
82: likes
31: me divierte
13: me asombra
7: me enoja
2: me entristece
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22/05/2023 1 Chimborazo

excluida de
los nuevos

proyectos
viales

23/05/2023 1 Nueva
administracio
n: jretos y

oportunidades
!

Noticia

Vialidad/I
nfraestruct
ura

Administr
acion
publica

Noticia

Multifuentismo

Multifuentismo

Fuentes
institucional
es

Fuentes
personales
Fuentes
privadas

Fuentes
oficiales
Fuentes
personales

Google
Trends

Excel

Data
Analytics
Secure

Google
Trends

Excel

Data
Analytics
Secure

Google
Trends

Analisis de
tendencias por
palabras claves

Clasificacion
de la
informacién
Proteccion de
los datos
Analisis de

tendencias por
palabras claves

Clasificacion
de la
informacion
Proteccion de
los datos

Analisis de
tendencias por
palabras claves

1: me importa
68: comentarios
9: compartidos

Media
Total: 54
Reacciones:

46: likes

4: me entristece
2: me divierte
2: me asombra
14: comentarios
5: compartidos

Baja
Total: 39
Reacciones:
36: likes
3: me encanta
4: comentarios
1: compartido
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28/05/2023

27/05/2023

2

1

Robles
denuncio

Valorar y
realzar
equidad, el fin

Problemas
viales de
Chimborazo

Noticia

Noticia

Noticia

Medio Multifuentismo
Ambiente

Social/ Multifuentismo
Equidad

de género

Obras Multifuentismo
publicas/
Infraestruc
tura

Fuentes
oficiales
Fuentes
personales

Fuentes
oficiales
Fuentes
testimoniale
S

Fuentes
institucional
es

Fuentes
oficiales

Excel

Data
Analytics
Secure

Google
Trends

Excel

Data
Analytics
Secure

Google
Trends

Excel

Clasificacion
de la
informacién
Proteccion de
los datos

Analisis de
tendencias por
palabras claves

Clasificacion
de la
informacién
Proteccion de
los datos

Analisis de
tendencias por
palabras claves

Clasificacion
de la
informacion
Proteccion  de
los datos

No existe la
noticia en
Facebook. Sin
embargo, hay
enlaces para ser
compartida desde
la pagina web
hasta X,
Facebook y
WhatsApp.

No existe la
noticia en
Facebook. Sin
embargo, hay
enlaces para ser
compartida desde
la pagina web
hasta X,
Facebook y
WhatsApp.

No existe la
noticia en
Facebook. Sin
embargo, hay
enlaces para ser
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29/05/2023

30/05/2023

1

1

iUn lugar
entre las
montafias de
Colta!

Huigra en
peligro

Reportaje

Noticia

Turismo

Medio
Ambiente

Multifuentismo

Multifuentismo

Fuentes
testimoniale
S

Fuentes
institucional
es

Data
Analytics
Secure

Google
Trends

Excel
Data
Analytics
Secure
Google
Trends

Excel

Data
Analytics
Secure

Google
Trends

Analisis de
tendencias por
palabras claves

Clasificacion
de la
informacién
Proteccion de
los datos
Analisis de

tendencias por
palabras claves

Clasificacion
de la
informacién
Proteccion de
los datos

compartida desde
la pagina web
hasta X,
Facebook y
WhatsApp.

Media
Total: 61
Reacciones:

53: likes

7: me encanta
1: me asombra
1: comentario
24: compartidos

Baja
Total: 40
Reacciones:
20: me entristece
19: likes
1: me asombra
1: comentario
6: compartidos
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31/05/2023

TOTAL:

1 Viajeros Noticia Transporte
tienen lios y
movilidad

Nota: La presente tabla contiende datos del Diario La ““PRENSA’’y es elaborada por Paredes (2024)

Multifuentismo

Fuentes
institucional
es

Fuentes
testimoniale
S

15 contenidos

Excel

Data
Analytics
Secure

Google
Trends

Analisis de
tendencias por
palabras claves

Clasificacion
de la
informacién
Proteccion de
los datos
Analisis de

tendencias por
palabras claves

Baja
Total: 22
Reacciones:
16: likes
4: me enoja
1: me encanta
1: me asombra
5: comentarios
3: compartidos
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Tabla 13

Matriz de Analisis de Contenido -junio

Fecha de
publicacion

05/06/2023

07/06/2023

Numero
de notas
periodistic
as
1

1

MATRIZ DE ANALISIS DE CONTENIDO DE JUNIO EN EL DIARIO “LA PRENSA”

Titulo del
contenido

iEsta
semana
definen las
precandidat
uras!

Reasentami
ento de
damnificad
0s en
Alausi

Tipo de
género
periodistico

Noticia

Noticia

Tematica Fuentes
Politica Multifuentismo

Gestion de = Multifuentismo
Riesgos

Tipo de fuentes

- Fuentes
institucional
es

- Fuentes
oficiales

- Fuentes
institucional
es

- Fuentes
personales

Herramienta de
periodismo de
datos

- Excel

- Data
Analytics
Secure

- Google
Trends

- Excel

- Data
Analytics
Secure

- Google
Trends

Uso de las
herramientas

Clasificacion
de la
informacién
Protecciéon de
los datos

Analisis de
tendencias por
palabras claves

Clasificacion
de la
informacion
Proteccion de
los datos

Analisis de
tendencias por
palabras claves

Interaccione en
la audiencia de
la red social
Facebook
Baja
Total: 13
Reacciones:
11: likes
2: me asombra
4: comentarios
1: compartido

Media
Total: 51
Reacciones:
50: likes
1: me encanta
0: comentarios
3: compartidos
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09/06/2023 1 (Como
cuidar las

quebradas?

12/06/2023 1 Desnutricio
n infantil:
qué hace el
gobierno en
Chimboraz

(o)

13/06/2023 1 Elena:
“somos

productores
y

Reportaje

Reportaje

Reportaje

Ambiental

Salud
Publica

Economia

Multifuentismo - Fuentes
personales

Multifuentismo - Fuentes
institucional
es

Unifuentismo - Fuente
personal

Excel

Data
Analytics
Secure

Google
Trends

Excel

Data
Analytics
Secure

Google
Trends

Excel

Clasificacion
de la
informacién
Proteccion de
los datos

Analisis de
tendencias por
palabras claves

Clasificacion
de la
informacion
Proteccion  de
los datos
Analisis de

tendencias por
palabras claves

Clasificacion
de la
informacion

No existe la
noticia en
Facebook. Sin
embargo, hay
enlaces para ser
compartida desde
la pagina web
hasta X,
Facebook y
WhatsApp.

Baja
Total: 17
Reacciones:
14: likes
2: me entristece
1: me importa
2: comentarios
1: compartido

Alta
Total: 621
Reacciones:
565: likes

121



vendedores

2

15/06/2023 1 Zonas
hidricas en
peligro
16/06/2023 1 57 casas
para Alausi

Noticia

Noticia

Ambiental

Gestion de
riesgos

Multifuentismo

Unifuentismo

Fuentes
personales
Fuentes
documental
es

Fuente
personal

Data
Analytics
Secure

Google
Trends

Excel

Data
Analytics
Secure

Google
Trends

Excel

Data
Analytics
Secure

Proteccion de
los datos

Analisis de
tendencias por
palabras claves

Clasificacion
de la
informacién
Protecciéon de
los datos

Andlisis de
tendencias por
palabras claves

Clasificacion
de la
informacién
Proteccion  de
los datos

2: me importa
1: me divierte
1: me asombra
31: comentarios
78: compartidos

Baja
Total: 19
Reacciones:
13: likes
: me asombra
: me divierte
: me entristece
: me enoja
: comentarios
: compartidos

A O = = - W

Baja
Total: 50
Reacciones:
43: likes
3: me divierte
2: me asombra
2: me entristece
5:

comentarios
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19/06/2023 1 Proponen la
creacion de
la “oficinas

rurales”

20/06/2023 1 Sin
maquinaria
y obras
canceladas

Administr
acion

Noticia

municipal

Noticia Administr
acion

publica

Unifuentismo

Multifuentismo

Fuente
oficial

Fuentes
institucional
es

Fuentes
privadas

Google
Trends

Excel

Data
Analytics
Secure

Google
Trends

Excel

Data
Analytics
Secure

Google
Trends

Analisis de
tendencias por
palabras claves

Clasificacion
de la
informacién
Proteccion de
los datos
Analisis de

tendencias por
palabras claves

Clasificacion
de la
informacion
Proteccion de
los datos

Analisis de
tendencias por
palabras claves

8: compartidos

Alta
Total: 128
Reacciones:
123: likes
2: me divierte
2: me enoja
1: me encanta
37: comentarios
10: compartidos

No existe la
noticia en
Facebook. Sin
embargo, hay
enlaces para ser
compartida desde
la pagina web
hasta X,
Facebook y
WhatsApp.
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21/06/2023 1 Presupuesto
para las

parroquias

22/06/2023 1 Mantenimie

nto

23/06/2023 1 Qué se
hace con la
cafia de

maiz?

Noticia

Noticia

Croénica

Administr = Multifuentismo
acion
publica
Infraestruc = Multifuentismo
tura vial
Economia Unifuentismo

- Fuentes
personales

- Fuentes
institucional
es

- Fuentes
personales

- Fuente
personal

Excel

Data
Analytics
Secure

Google
Trends

Excel

Data
Analytics
Secure

Google
Trends

Excel

Clasificacion
de la
informacién
Proteccion de
los datos

Analisis de
tendencias por
palabras claves

Clasificacion
de la
informacién
Proteccion de
los datos

Analisis de
tendencias por
palabras claves

Clasificacion
de la
informacion
Proteccion  de
los datos

Baja
Total: 16
Reacciones:
15: likes
1: me encanta
3: comentarios
5: compartidos

Media
Total: 58
Reacciones:

56: likes

2: me divierte
20: comentarios
3: compartidos

Alta
Total: 1122
Reacciones:
1014: likes
83: me encanta
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26/06/2023 1 Los jovenes
salen del

campo

Reportaje

27/06/2023 1 Rehabilitaci

on del

Noticia

ferrocarril

Migracion

Infraestruc
turay
transporte

Multifuentismo

Multifuentismo

Fuentes
isntitucional
es

Fuentes
personales

Fuentes
personales
Fuentes
oficiales

Data
Analytics
Secure

Google
Trends

Excel
Data
Analytics
Secure
Google
Trends

Excel

Data
Analytics
Secure

Google
Trends

Analisis de
tendencias por
palabras claves

Clasificacion
de la
informacién
Proteccion de
los datos
Analisis de

tendencias por
palabras claves

Clasificacion
de la
informacién
Proteccion de
los datos

12: me asombra
11: me importa
2: me divierte
270: comentarios
179: compartidos

Alta
Total: 72
Reacciones:
71: likes
1: me entristece
12: comentarios
14: compartidos

Media
Total: 61
Reacciones:

46: likes

7: me asombra
7: me entristece
1: me enoje

13: comentarios
9: compartidos
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28/06/2023

30/06/2023

1

1

Cambio de
gerentes en
el IESS

210 mil
dolares en
las fiestas

Noticia

Noticia

Salud
Publica

Politica

Multifuentismo

Multifuentismo

Fuentes
personales
Fuentes
institucional
es

Fuentes
documental
es

Fuentes
personales

Excel

Data
Analytics
Secure

Google
Trends

Excel

Data
Analytics
Secure

Google
Trends

Analisis de
tendencias por
palabras claves

Clasificacion
de la
informacién
Proteccion de
los datos
Analisis de

tendencias por
palabras claves

Clasificacion
de la
informacion
Proteccion de
los datos

Analisis de
tendencias por
palabras claves

Alta
Total: 162
Reacciones:
121: likes
21: me entristece
12: me enoja
7: me asombra
1: me encanta
45: comentarios
40: compartidos

Alta
Total: 186
Reacciones:
83: likes
60: me enoja
30: me asombra
6: me divierte
4: me entristece
2: me encanta
1: me importa
213: comentarios
41: compartidos
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TOTAL: 16 contenidos
Nota: La presente tabla contiende datos del Diario La ‘‘PRENSA’’y es elaborada por Paredes (2024)
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Capturas de Videoconferencia: Entrevista Lcda.
Camila Paredes

Capturas de Videoconferencia: Directora de
Redaccion
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Fotografia: director de redaccion afio2023

Capturas de Videoconferencia: Entrevista Lcdo. Antonio
Flores

Link con acceso a las entrevistas:
https://unachedu-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/odalis paredes unach edu ec/ErY -

UODVwd5HovbpKVInTrsB9 pd-gNbPIiET5MISRzCUIQ?e=MiP2Im
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