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RESUMEN 

El presente estudio se centró en analizar la oferta turística de la comunidad 'Guamán 

Poma', con un enfoque particular en sus valiosos recursos históricos, culturales y los saberes 

ancestrales transmitidos de generación en generación. Además de un diagnóstico detallado 

de la oferta turística existente, incluyendo la identificación y caracterización de los atractivos 

turísticos, la infraestructura disponible y los servicios ofrecidos, se llevó a cabo mediante el 

tipo de investigación no experimental, de corte transversal y con un diseño descriptivo. A 

través de la aplicación de técnicas cualitativas, como entrevistas en profundidad a actores 

clave de la comunidad, se recolectó información rica y detallada sobre los saberes 

ancestrales, las tradiciones locales y las percepciones de los habitantes sobre el desarrollo 

turístico. Asimismo, se realizaron observaciones directas en el campo para evaluar el estado 

de conservación del patrimonio cultural y natural. Además, se utilizaron técnicas 

cuantitativas como encuestas y la recolección de datos para de esta forma tener un respaldo 

adecuado para la investigación. Los resultados de la investigación revelaron un rico 

patrimonio cultural y natural, con un gran potencial turístico. Sin embargo, se identificaron 

diversas limitaciones, como la escases de promoción turística, la insuficiencia de la 

infraestructura y la necesidad de fortalecer la participación de la comunidad en la gestión de 

los recursos turísticos. En conclusión, la comunidad 'Guamán Poma' posee un gran potencial 

turístico que puede ser aprovechado para generar desarrollo económico y social. Sin 

embargo, es necesario implementar acciones estratégicas y sostenibles para garantizar la 

conservación de sus recursos y la participación de la comunidad en el proceso. 

Palabras claves: Conocimiento ancestral, medicina ancestral, potencial turístico, 

desinformación turística. 

 

 

  



 

 

ABSTRACT 

This study focused on analyzing the tourism offer of the 'Guamán Poma' community, 

with a particular emphasis on its valuable historical, cultural resources, and ancestral 

knowledge transmitted from generation to generation. A detailed diagnosis of the existing 

tourism offer was carried out, including identifying and characterizing tourist attractions, 

available infrastructure, and services offered through a non-experimental, cross-sectional 

descriptive research design.  Detailed information was collected on ancestral knowledge, 

local traditions, and residents' perceptions regarding tourism development through 

qualitative techniques, such as in-depth interviews with key community actors. Additionally, 

direct field observations were conducted to assess the state of conservation of cultural and 

natural heritage. Furthermore, quantitative techniques such as surveys and data collection 

were used to support the research adequately. The research revealed a rich cultural and 

natural heritage with excellent potential for tourism. However, various limitations were 

identified, such as a lack of tourism promotion, insufficient infrastructure, and the need to 

strengthen community participation in managing tourism resources. In conclusion, the 

'Guamán Poma' community has great tourism potential that can be harnessed to generate 

economic and social development. However, it is necessary to implement strategic and 

sustainable actions to conserve its resources and the community's participation in the 

process. 

Keywords: Ancestral knowledge, ancestral medicine, tourism potential, tourism 

misinformation. 
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1. CAPÍTULO I. INTRODUCCIÓN. 

1.1 Introducción  

El presente estudio analiza la oferta turística de la comunidad y su conocimiento 

ancestral, el cual es el principal llamativo turístico, con el fin de convertirlo en un factor de 

desarrollo turístico, integrando la historia, cultura y tradiciones en un producto turístico que 

diversifique la oferta actual de la comunidad. La escases de información acerca de la oferta 

que tiene la comunidad ha sido parte fundamental en la decadencia de su éxito en el ámbito 

turístico por tal motivo la afluencia de turistas es escasa y por ende la sostenibilidad 

económica resulta en pérdidas para la comunidad.   

El problema principal es el desconocimiento de las características de la oferta 

turística actual de la comunidad “Guamán Poma” en el cantón Riobamba, provincia de 

Chimborazo. Desde hace décadas, la comunidad ha conservado sus tradiciones, su lengua y 

sus costumbres, lo que la convierte en depositaria del conocimiento y la sabiduría indígenas.  

El objetivo primordial del presente trabajo es analizar las características de la oferta 

turística actual de la comunidad “Guamán Poma” parroquia San Luis, cantón Riobamba, 

provincia de Chimborazo, profundizando en el análisis tanto de sus productos, servicios y 

consumidores turísticos.  

La investigación tiene como justificación la necesidad de impulsar el desarrollo en el 

ámbito turístico de la comunidad y a sus moradores. Pretendiendo identificar y analizar los 

recursos turísticos existentes, de igual forma las limitaciones presentadas en la actualidad, 

generando así información de suma importancia para la toma de mejores decisiones y la 

implementación de estrategias las cuales permitan mejorar la calidad de vida de los 

moradores y de los turistas. El presente trabajo contribuya a visualizar el potencial turístico 

de la comunidad contribuyendo a visualizar el potencial turístico existente. 

El Capítulo II Marco Teórico, sirve para presentar la teoría que se manejó en la 

investigación, y que es clave para comprender el resto del trabajo. Aquí se hace una revisión 

exhaustiva de los estudios ya realizados que nos permiten desarrollar las variables necesarias 

para la investigación. En el marco teórico separamos los diferentes tipos de turismo que son 

objeto del presente estudio el turismo religioso, aquel que hacen los devotos de ir a un lugar 

remoto a descubrir su fe; el turismo cultural, el turista que viaja a otro lugar para conocer su 
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patrimonio histórico o sus museos; el turismo de salud o wellness y el turismo comunitario, 

aquel en el que un turista visita una comunidad y esta le reciba de la mejor manera y le invite 

a disfrutar con ellos en lo más íntimo. También se incorporamos las características de los 

productos turísticos y de los servicios, dos elementos fundamentales para entender el 

fenómeno investigado de una manera completa. 

En el Capítulo III, se plantea la metodología que sustenta el desarrollo del estudio, 

estableciendo los fundamentos procedimentales que guiaron el proceso investigativo. La 

investigación adopta un enfoque no experimental, de corte transversal y diseño descriptivo, 

lo que permite analizar los fenómenos estudiados en su contexto natural sin manipulación 

deliberada de variables, en un momento específico del tiempo y con el propósito de 

caracterizar detalladamente la realidad observada. Para garantizar la solidez de la 

investigación, así como la validación científica del estudio se llevaron a cabo distintas 

estrategias. Se utilizaron diferentes técnicas de recopilación de datos, que fueron elegidas 

especialmente por su capacidad de recoger información empírica de manera eficaz y 

rigurosa.  

Este trabajo de campo permitió obtener datos tanto de fuentes primarias como de 

fuentes secundarias de información que son necesarios para la elaboración de un corpus de 

información riguroso y, por ende, que soporte los hallazgos y recomendaciones del estudio. 

En el Capítulo IV, se desarrolla el análisis de datos obtenidos tanto de la observación 

realizada acerca de la oferta, de las encuestas y entrevistas realizadas a los turistas y 

miembros de la comunidad. 

En el Capítulo V, se obtuvieron las conclusiones y recomendaciones, existe una 

escasa difusión de la oferta turística de la comunidad Guamán Poma. La escases de 

información disponible sobre los atractivos turísticos, las actividades que se pueden realizar 

y la forma de acceder a la comunidad limita la llegada de visitantes y dificulta el 

posicionamiento del destino en el mercado turístico. 

En el último capítulo (VI),  se desarrolla la propuesta la cual está desarrollada para 

la mejora en varios aspectos importantes en los que la comunidad presenta deficiencias, la 

guía de mejoramiento planteada pretende cumplir los objetivos del estudio. 
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1.2 Antecedentes 

Desde hace décadas, la comunidad “Guamán Poma” ha conservado sus tradiciones, 

su lengua y sus costumbres, lo que la convierte en depositaria del conocimiento y la sabiduría 

indígenas. La comunidad toma su nombre del renombrado cronista y artista indígena peruano 

Felipe Guamán Poma de Ayala, que desempeñó un papel fundamental en la documentación 

de la historia y las luchas de los pueblos indígenas en la época colonial.  

Felipe Guamán Poma de Ayala (c. 1535 - c. 1615) fue un cronista indígena peruano 

que destacó por su obra monumental "Nueva Corónica y Buen Gobierno" (1615), una 

crónica extensa que narra la historia del Perú prehispánico y colonial desde la perspectiva 

de un indígena quechua. No debe olvidarse que Guamán Poma era descendiente de una 

familia influyente de curacas-quipucamayocs durante el apogeo del Tawantinsuyo a inicios 

del siglo XVI: su padre fue Guamán Mallque, hijo a su vez de Guamán Chaua, Capitán 

General del Chinchaysuyo durante el gobierno del Inca Túpac Yupanqui. Su madre fue Curi 

Ocllo, una hija menor del Inca Túpac Yupanqui. (Fantinato, 2018) 

Las culturas prehispánicas surgieron enraizadas en un profundo respeto por la 

naturaleza y las fuerzas que gobiernan el universo. Esto impulsó la necesidad de plasmar en 

el arte y el diseño ancestral a los seres míticos de la naturaleza, como una forma de 

identificación y comunicación. 

   ¿Por qué si queremos, por ejemplo, conocer acerca de la cultura maya, leemos los 

trabajos de profesionales europeos o norteamericanos más que a los mismos descendientes 

de estos grupos étnicos?  Una  respuesta  rápida  podría  ser  que  los  profesionales  han  

hecho  un  exhaustivo  estudio  según  métodos  ampliamente  aceptados  y  establecidos,  y  

sus  aportes  son  de  más  fácil  difusión;  o por otro lado, que los descendientes de los 

mayas no estén lo suficientemente capacitados para hablar objetivamente sobre la cultura 

de sus ancestros según una formación especializada, y aunque lo estuvieran, ¿dicha 

información sería igual de confiable que la que sigue métodos rigurosos del sistema 

académico hegemónico? (Batista F. A., 2022) 

Tras una investigación entre los trabajos previos se ha encontrado información 

importante que nutrirá el conocimiento acerca de la cultura puruhá, entre las investigaciones 

encontramos:  
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La oferta turística es una combinación de servicios y productos que se presentan para 

su consideración por un cliente turístico que desea realizar un viaje.  Su objetivo principal 

es que el turista consiga una experiencia única y satisfactoria durante su estancia, por tanto, 

es relevante analizarla desde el punto de vista de su conceptualización por diferentes autores, 

elementos que la integran, características, clasificación. (Naranjo Llupart, 2022) 

Entendiendo así que; a criterio propio la oferta turística es todo servicio y producto 

que el prestador turístico brinda al turista con la finalidad de satisfacer una necesidad creada 

a raíz de su visita.  

En la investigación: “Análisis de las tradiciones culturales y su contribución a la 

identidad del pueblo Puruhá, en el Cantón Colta de la Provincia de Chimborazo” se 

menciona que:  

La tradición es importante porque, es la manera que nuestra cultura sigue viva 

en el pensamiento de quien la acoge. Es decir, los valores, creencias, costumbres y 

formas de expresión artística etc., son bienes culturales de valiosa contribución para 

el país que logra potenciales y a su vez, liberarse de las tradiciones y costumbres 

occidentales que lo únicos que hacen es, implantarnos una cosmovisión del país 

conquistador. (pág. 17)  (Ernesto, 2019) 
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1.3 Planteamiento del problema 

En la investigación se identifica que el desconocimiento de la oferta turística y sus 

características en las comunidades rurales impacta de manera significativa en el desarrollo 

local. Esta escases de conocimiento impide la promoción de las comunidades como posibles 

destinos turísticos con impactos sociales, culturales y económicos (Cuellar Medina, Fajardo 

& Beltrán). Este es un problema que eliminaría el potencial turístico para el desarrollo, 

reduciría las posibilidades de crecimiento económico y obstaculizaría la diversificación 

productiva en estas regiones (Cuellar Medina, Fajardo & Beltrán) 

Basado en la revisión de diversas investigaciones sobre turismo rural y comunitario, 

es posible observar que existe desconocimiento en diferentes niveles:  

- Los mismos residentes locales que no valoran los recursos que poseen; aquellos que 

podrían beneficiarse, pero no conocen los recursos y ofertas diseñados para ellos; 

autoridades e instituciones que desconocen que el turismo rural no solo debe tenerse en 

cuenta, sino que también debería ser uno de los enfoques principales (Ortíz Berrezueta, 

Noblecilla Grunauer, Mauricio Ruíz Carrillo, Ordoñez Contreras & Crespo García).  

Este hecho genera un distanciamiento entre el potencial actual del turismo y su uso 

efectivo, lo que a su vez repercute en el potencial de desarrollo sostenible de las comunidades 

rurales. 

El principal problema de la investigación se deriva de la casi nula comprensión de la 

naturaleza de los productos de turismo rural como una brecha entre el potencial turístico ya 

existente y su uso efectivo. Esta ignorancia puede trabajar simultáneamente y/o 

bidireccionalmente en la clasificación del turismo rural. Y uno de los retos más importantes 

que se encuentran en la literatura sobre agroturismo en Ecuador es precisamente "cómo 

poner la oferta al alcance de la demanda", ya que la demanda debe conocer la oferta rural 

(Olaya Reyes, Sobenis Cortéz & Rebolledo Cadena, 2020). Esta es una situación negativa 

que se refuerza a sí misma: sin demanda la oferta no puede ser conocida, sin que la oferta 

sea conocida, no puede generar demanda y, por tanto, no hay razón para trabajar para 

mejorarla. 

La ignorancia es un fenómeno complejo con varias dimensiones, lo que hace que su 

investigación sea un desafío. Hay, por un lado, negación por parte de la población rural del 
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potencial turístico de sus comunas y sus alrededores. Hay muchos productores que ni 

siquiera saben qué es el agroturismo y las oportunidades que les ofrece (Olaya Reyes, 

Sobenis Cortéz & Rebolledo Cadena, 2020) y esto resulta en poco interés y preparación para 

poder lanzar una propuesta turística. La escases de conciencia del alcance del turismo 

comunitario se debe al escaso interés local y al escaso interés de las autoridades competentes. 

Escases de estrategias de difusión y promoción: una causa decisiva son las 

limitaciones bajo las cuales se desarrollan las explotaciones, que no podrían permitir una 

mejor visibilidad de los recursos de turismo rural. Esto se debe también en parte al 

subdesarrollo del uso de medios modernos (Cuellar Medina, Fajardo & Beltrán). La 

negligencia de la oferta de turismo rural tiene repercusiones importantes que van más allá 

de las dimensiones puramente turísticas e influyen en las socioeconomías de las áreas 

rurales. 

La migración no solo se trata de fuga de cerebros, sino de agotamiento comunitario 

y social. Pierden las posibilidades de diversificar sus ingresos y de crear empleo local al 

ignorar el potencial turístico. El problema de investigación que nace a partir del 

desconocimiento de las características de la oferta turística en comunidades rurales 

constituye un fenómeno multidimensional con profundas implicaciones para el desarrollo 

territorial. Esta desinformación opera tanto en los potenciales visitantes como en los propios 

habitantes rurales y autoridades, generando un círculo vicioso que dificulta el 

aprovechamiento del potencial turístico rural. 

Los factores causales de esta desinformación incluyen la ausencia de estrategias de 

promoción, la concentración en actividades económicas tradicionales y el limitado apoyo 

institucional. Sus consecuencias trascienden lo meramente turístico, afectando el tejido 

socioeconómico de las comunidades rurales a través de la migración, el limitado desarrollo 

económico, los proyectos turísticos de escaso impacto y el intercambio cultural restringido. 

Frente a esta problemática, la investigación turística rural enfrenta desafíos 

significativos, incluyendo el desarrollo de modelos de valoración, la articulación de actores, 

la identificación de estrategias de comunicación efectivas y la evaluación del impacto del 

turismo rural. (Mihai & Simioni) Abordar estos desafíos permitiría contribuir a transformar 

el desconocimiento en conocimiento activo que impulse el desarrollo sostenible de las 

comunidades rurales a través del turismo. 
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1.3.1 Formulación del problema  

¿Existe desconocimiento de las características de la Oferta Turística de la comunidad 

“Guamán Poma” provincia de Chimborazo, cantón Riobamba, parroquia San Luis? 

1.3.1.1 Problema General. 

 Desconocimiento de las características en cuanto a la oferta turística de la comunidad 

“Guamán Poma” parroquia San Luis en el cantón Riobamba, provincia de Chimborazo.  

1.3.1.2 Problemas Específicos  

• Deficiente información de las características de los productos 

turísticos actuales de la comunidad. 

• Deficiente información de las características de los servicios turísticos 

actuales de la comunidad.  

• Desconocimiento sobre los consumidores de la oferta turística de la 

comunidad. 

 

1.4 Justificación  

1.4.1 Justificación Teórica 

Este trabajo estudia los conocimientos que dejaron los ancestros, los cuales deben 

estar presentes en la vida diaria de todos los hombres que conforman la comunidad andina. 

Este estudio está justificado para los siguientes propósitos: 

• Potencial turístico inexplorado: La comunidad de "Guamán Poma" tiene una 

variedad de servicios y productos turísticos que no han sido explotados ni promovidos 

adecuadamente, como manifestaciones culturales, paisajes naturales y conocimientos 

autóctonos; y/o de la cocina local. La identificación y caracterización de estos recursos 

contribuirán a añadir valioso conocimiento. 

 

• Desarrollo local: El desarrollo turístico de la comunidad "Guamán Poma" podrá 

crear ingresos económicos adicionales para su población, mejorar la calidad de vida de sus 
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habitantes y promover su identidad cultural. Además, el turismo puede ayudar a conservar 

el patrimonio natural y cultural de la comunidad anfitriona. 

• Fortalecimiento de la gestión turística: La investigación permitirá 

identificar las fortalezas y debilidades de la oferta turística actual de la comunidad, 

así como las oportunidades y amenazas a las que se enfrenta. Esta información será 

fundamental para diseñar estrategias de gestión turística efectivas. 

• Contribución al conocimiento académico: Los resultados de esta 

investigación contribuirán al conocimiento académico sobre el turismo comunitario 

en el Ecuador, aportando nuevos datos y análisis sobre un caso de estudio concreto. 

Añorando así mayor interés en la cultura propia, y el mejoramiento de los recursos 

disponibles. 

1.4.2 Justificación Metodológica  

• El análisis de la investigación sobre la comunidad "Guamán Poma", relacionado con 

algunas características de la oferta turística, y también con el escaso flujo turístico provocado 

por un bajo nivel de conciencia sobre la oferta turística de esa comunidad, requiere la 

aplicación de una metodología que asegure un conocimiento profundo y contextual del 

problema. Debido a la naturaleza de los fenómenos que se investigan, se sugiere un enfoque 

metodológico mixto que integre técnicas cualitativas y cuantitativas. 

 

Enfoque cualitativo: 

El enfoque cualitativo "implica la recolección de datos sin medición numérica, para 

descubrir o refinar preguntas en el proceso de interpretación" (Hernández R & Baptista, 

2006).   

• Entrevistas: Se realizarán entrevistas semiestructuradas con miembros de la 

comunidad de diferentes grupos de edad, líderes, artesanos, guías turísticos y autoridades 

locales. Estas entrevistas proporcionarán una comprensión de las percepciones, experiencias 

o conciencia de la pérdida de identidad, la importancia del patrimonio cultural y el papel del 

turismo.   

• Grupos focales: Se utilizarán grupos focales para servir a diversas secciones de la 

comunidad con el fin de promover la discusión e intercambio de puntos de vista entre 

individuos sobre los desafíos y oportunidades importantes para la comunidad.   
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• Antropología - Observación: Observador participante: Para comprender mejor la 

cultura, un observador de una cultura también es una parte formal de la sociedad, recopilando 

gran parte de los datos sobre la cultura que se registran.   

• Trabajo de campo: Método por Frank Hamilton.   

• Análisis de documentos: La historia de una comunidad y su relación evolutiva con el 

patrimonio cultural se reconstruirá a través del análisis de documentos históricos, registros 

comunitarios y materiales audiovisuales. 

 

Método cuantitativo: 

El propósito de esta investigación cuantitativa es determinar relaciones de causa y efecto que 

están presentes en la resolución de problemas sociales (Novoa, 2017).   

• Cuestionarios: Se seleccionará la población de manera aleatoria para obtener datos 

cuantitativos sobre el conocimiento del patrimonio cultural, actitudes hacia el turismo y 

prácticas culturales.   

• Análisis de datos estadísticos: Se analizarán datos secundarios sobre la llegada de 

turistas, ingresos por turismo y el perfil socioeconómico de la comunidad. 

Combinación de métodos: 

El uso combinado de métodos cualitativos y cuantitativos permitirá:   

• Triangulación: Comparación de la información recuperada de diferentes métodos 

para fortalecer la validez de los resultados del estudio.   

• Ver el panorama completo: Comprensión de la amplitud del tema desde puntos de 

vista tanto personales como impersonales.   

• Búsqueda de patrones y tendencias: Uso de números para encontrar patrones y 

tendencias generales.   

• Multiplicación de significados: Uso de datos cualitativos para elaborar los 

significados y razones de los patrones de asociaciones. 
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Justificación de la metodología: 

• Contexto cultural: La metodología discutida considera el contexto cultural de la 

comunidad Guamán Poma y fue diseñada para obtener una comprensión profunda de los 

valores y la visión del mundo de los informantes.   

• Observación comunitaria: El investigador participará en las actividades cotidianas de 

la comunidad para presenciar las prácticas culturales, incluidas las relaciones sociales y las 

dinámicas internas.   

• Análisis de documentos: Registros históricos, comunitarios y audiovisuales serán 

analizados para reconstruir la transformación de la comunidad y su interacción con el 

patrimonio. 

 

• Cuantitativo: 

• El propósito de la investigación cuantitativa es demostrar causa y efecto que pueden 

ocurrir al tratar con problemas sociales (Novoa, 2017).   

• Encuestas: Se administrará una encuesta a una muestra representativa de la población 

para recopilar información cuantitativa sobre el conocimiento del patrimonio cultural, 

actitudes hacia el turismo y prácticas culturales.   

• Análisis de datos estadísticos: Se realizará sobre datos secundarios sobre llegadas, 

ingresos del turismo y características sociales y económicas de la comunidad. 

• Combinación de métodos:  

La combinación de metodologías cualitativas y cuantitativas producirá:   

• Triangulación de datos: Análisis comparativo de datos recopilados usando varias 

metodologías para mejorar la validación.   

• Posicionarse en un todo más amplio: Trabajar hacia una comprensión del tema desde 

diferentes puntos de vista, tanto subjetivos como objetivos.   

• Identificación de patrones/tendencias: Análisis de los datos cuantitativos para poder 

ver tendencias y patrones con más claridad.   

• Desarrollo de significados: El proceso de utilizar datos cualitativos para desarrollar 

y descubrir los significados y las razones detrás de los patrones encontrados. 
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Razones para la elección de la metodología: 

• Contexto cultural: La metodología propuesta respeta los relatos culturales de la 

comunidad Guamán Poma y asegura que la perspectiva cultural del investigador se ampliará 

y profundizará.   

• Diálogo y discusión sobre los desafíos y oportunidades que enfrenta la comunidad.  

• Observación: Los investigadores se incorporarán en la vida de la comunidad y 

observarán las prácticas culturales, interacciones sociales y jerarquía comunitaria.   

• Flexibilidad: La metodología mixta permite adaptarse a los cambios y a las nuevas 

informaciones que surjan durante el proceso de investigación. 

• Rigor científico: La combinación de métodos cualitativos y cuantitativos garantiza 

un alto nivel de rigor científico y confiabilidad de los resultados. 

• Análisis de documentos:  Se analizarán documentos históricos, registros 

comunitarios y registros audiovisuales para redescubrir la trayectoria de la comunidad y su 

vínculo con el patrimonio cultural. Participación comunitaria: La investigación se basa en la 

participación de los miembros de la comunidad, lo que fortalece el vínculo entre la 

investigación y las necesidades locales. 

Consideraciones Éticas: 

• Consentimiento informado: Se obtendrá el consentimiento informado de todos los 

participantes en la investigación. 

• Confidencialidad: Se garantizará la confidencialidad de los datos y la identidad de 

los participantes. 

• Beneficio comunitario: Los resultados de la investigación se compartirán con la 

comunidad y se utilizarán para diseñar estrategias de desarrollo. 

1.4.3 Justificación Práctica 

Al abordar el desconocimiento de las características de la oferta turística, este trabajo 

generará información relevante y actualizada sobre los recursos, servicios y atractivos 

disponibles. Esto permitirá a la comunidad mejorar la promoción y comercialización de su 

propuesta turística, incrementando su visibilidad y accesibilidad para los visitantes 

potenciales.  
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Para analizar el desconocimiento de las características de la oferta turística de la 

comunidad "Guamán Poma", se utilizarán encuestas, entrevistas y fichas de levantamiento 

de información. 

Las encuestas permitirán recopilar datos cuantitativos sobre el perfil y preferencias 

de los visitantes. Las entrevistas a actores clave, como líderes comunitarios y prestadores de 

servicios turísticos, proporcionarán información cualitativa más detallada. Las fichas de 

levantamiento registrarán las características de los recursos, atractivos y servicios que 

conforman la oferta. 

Este enfoque metodológico integral facilitará la generación de un conocimiento 

profundo y actualizado sobre la oferta turística de la comunidad y las necesidades de la 

demanda. Los resultados respaldarán el desarrollo de estrategias efectivas para mejorar la 

visibilidad, accesibilidad y adaptación de la propuesta turística. 

1.5 Objetivos 

1.5.1 General 

• Analizar las características de la oferta turística actual de la 

comunidad “Guamán Poma” parroquia San Luis, cantón Riobamba, provincia de 

Chimborazo.  

1.5.2 Específicos 

• Identificar los productos turísticos que forman parte de la oferta turística de 

la comunidad “Guamán Poma”. 

• Registrar los servicios turísticos actuales de la comunidad “Guamán Poma”. 

• Caracterizar el perfil de los consumidores de productos y servicios que 

conforman la oferta turística de la comunidad “Guamán Poma” 

1.6 Hipótesis  

1.6.1 Hipótesis General. 

Las características de la oferta turística actual de la comunidad “Guamán Poma” no 

tienen una relación directa con la propuesta de turismo del sector.   
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1.6.2 Hipótesis específica.  

• Los productos turísticos de la comunidad “Guamán Poma” se relacionan con 

la propuesta de turismo para el sector. 

• Los servicios turísticos ofrecidos por la comunidad “Guamán Poma” se 

relacionan con la propuesta de turismo para el sector. 

• El perfil y comportamiento de los consumidores de los productos turísticos 

de la comunidad “Guamán Poma” se relacionan con la propuesta de turismo para el 

sector. 
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2. CAPÍTULO II.  MARCO TEÓRICO. 

2.1 Estado del Arte  

2.1.1 Variable Independiente: “Oferta turística”  

2.2 Marco Teórico    

2.2.1 Turismo religioso 

El Ecuador un país tan biodiverso como pluricultural atrae a gran cantidad de 

población a realizar turismo religioso, que por ende se lo suele unir al turismo de salud, 

pues buscan la mejoría espiturual y física en la vida cotidiana. Más aún una comunidad 

ancestral con conocimientos que han perdurado a lo largo del tiempo, de generación en 

generación. 

El turismo religioso es un tipo de turismo a través del cual las personas realizan 

desplazamientos (como principal motivación del viaje) para alcanzar gracias espirituales a 

través de la proximidad, el contacto o la inmersión en lo sagrado, o para el conocimiento 

de una religión y cultura a través de la práctica orientada u observación propia. (parr. 8) 

(Pérez Sánchez , 2021)  

2.2.2 Turismo cultural  

Brindando así la oportunidad de conocer a fondo las ideas, las raíces de las diversas 

culturas que el país tiene consigo, es importante que se fomente el turismo de cultura pues 

al tener varias de ellas en diversas zonas de la nación hay un gran porcentaje de 

oportunidades para las diferentes razas existentes, de salvaguardar el conocimientos entre 

generaciones. 

El turismo cultural es un tipo de actividad turística en el que la motivación esencial 

del visitante es aprender, descubrir, disfrutar y consumir los atractivos/productos 

materiales e inmateriales de un destino turístico. Estos atractivos/productos guardan 

relación con un conjunto de elementos materiales, intelectuales, espirituales y emocionales 

distintivos de una sociedad, entre ellos las artes y la arquitectura, el patrimonio histórico y 

cultural, el patrimonio gastronómico, la literatura, la música, las industrias creativas y las 

culturas vivas, con sus estilos de vida, sistemas de valores, creencias y tradiciones. (parr. 4) 

(Organizacion Mundial de Turismo , 2023) 
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2.2.3 Turismo de salud 

El turismo de salud es muy común pues en la vida cotidiana la población 

económicamente activa está expuesta a varios factores que alteran su sistema nervioso y 

por en ende buscan lugares donde puedan relajarse y de cierta forma purificar sus almas y 

cuerpos. Existe gran cantidad de población que prefiere viajar a otros países a realizar 

algún tratamiento médico, lo que se consideraría como turismo de salud pues tienen que 

pernoctar al menos una noche. Muchos de los tipos de turismo que encontramos en el país 

suelen estar atados unos con otros, en el caso de turismo religioso y turismo de salud 

podemos encontrar esta similitud, que permite al turista cumplir con su objetivo el cual es 

sanar tanto su espíritu como su cuerpo. 

Cuando hablamos sobre turismo de salud, en automático, podríamos 

entender a los servicios de salud que realizan los turistas. Sin embargo, va mucho 

más allá de eso, pues también se les conoce así a las actividades que realiza una 

persona que sale de su lugar de origen o residencia para ir a otro lugar y llevar a 

cabo una cuestión de tipo médica, así como pernoctar mínimo una noche mínimo y 

máximo 1 año. (parr. 1) (Maldonado Aguirre, 2020) 

2.2.3.1 Turismo comunitario 

En las comunidades el turismo comunitario es importante para desarrollo 

económico de estas zonas rurales, ya que aportan al desarrollo de las familias. Uno de los 

ejemplos que se pude mencionar son las comunidades indígenas de Chimborazo que han 

logrado trabajar en un turismo comunitario. 

            El término turismo comunitario está en auge, sin embargo, muchos 

autores concuerdan en que, al momento, este modelo de gestión carece aún de bases 

conceptuales fuertes y con amplia discusión en el ámbito académico, generando una 

brecha de propuestas que podrían nutrir al turismo comunitario en varios aspectos, 

que le ayudarían a neutralizar los procesos fatales producto de un turismo no 

planificado. El concepto de turismo comunitario se alimenta permanentemente de 

nuevos aportes de investigaciones realizadas tanto a nivel nacional como 

internacional. El interés en su estudio es fuerte, ya que es un modelo de gestión de 

una empresa social, cuya finalidad principal no es el rendimiento económico de los 
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accionistas, sino la generación de impactos positivos distribuidos entre todos los 

miembros de una comunidad. (Cabanilla, 2014) 

2.2.3.2 Productos Turísticos 

El producto turístico es un conjunto de servicios económicos y recreativos 

ofrecidos y creados con fines turísticos, realizados durante la visita a un destino turístico y 

se caracteriza por diferencias de propiedades tanto materiales como inmateriales. Este 

paquete de elementos está diseñado como una experiencia especial para el consumidor y se 

crea basado en un destino o tema específico: aspectos que se interrelacionan en un 

producto turístico. 

Elementos clave que componen un producto turístico: 

• Atractivos turísticos: Lugares de interés natural, cultural, histórico 

o temático que atraen a los visitantes. 

• Servicios turísticos: Alojamiento, transporte, alimentación, 

actividades recreativas, guías turísticos, etc. 

• Infraestructura turística: Equipamientos y servicios básicos 

necesarios para el desarrollo de la actividad turística (vías de acceso, señalización, 

servicios públicos). 

• Experiencia del turista: La suma de todas las sensaciones, 

emociones y recuerdos que el turista adquiere durante su viaje. 

• Valor agregado: Elementos diferenciadores que hacen que un 

producto turístico sea único y atractivo para un determinado segmento de mercado.  

Añadiendo que el producto turístico es: 

Conjunto de atributos (características, funciones, beneficios y usos) que le 

dan la capacidad para ser intercambiado o usado. Usualmente, es una combinación 

de aspectos tangibles e intangibles. Así, un producto puede ser una idea, una 

entidad física (un bien), un servicio o cualquier combinación de los tres. El 

producto existe para propósitos de intercambio y para la satisfacción de objetivos 

individuales y organizacionales (Thompson, 2009) 
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Con lo mencionado se puede ratificar que el producto es cualquier cosa que se 

puede ofrecer para su atención adquisición, uso y consumos y así satisfacer las necesidades 

y así el producto no se limita en producto físicos, sino cualquier cosa que pueda satisfacer 

al cliente, eso se puede llamar producto. (Altamirano, 2015)  

En la investigación es importante conocer sobre el producto turísticos ya que a 

través de conocer lo productos turísticos que se ofrece, se puede analizar si las personas 

discapacitadas tienen las mismas oportunidades de accesibilidad. Teniendo un contexto 

claro de la realidad de la investigación. 

2.2.3.3 Servicios turísticos 

Un servicio turístico es cualquier actividad o prestación que se ofrece a un turista 

para satisfacer sus necesidades y deseos durante su viaje. A diferencia de un bien físico, un 

servicio turístico es intangible y se consume en el momento de su prestación. Los 

elementos que conforman la oferta turística son: 

Planta turística 

Son los establecimientos que prestan servicios turísticos ( (Ministerio de Turismo, 

2017) Dentro se encuentra: 

• Alojamiento 

Es una entidad que brinda el servicio de hospedaje, es decir, n servicio dedicado a 

permitir la pernoctación del turista. Esta actividad turista brinda una prestación de una 

habitación a cambio de una remuneración económica (Ministerio de Turismo, 2015) 

• Restauración 

También denominado alimentación y bebidas. Este establecimiento expende o 

suministra al turista con condumios. Dentro de esta planta turística, se encuentra en su 

clasificación las cafeterías, bares, discotecas, restaurantes, plazas de comida, foodtruck o 

establecimientos móviles y servicio de catering (Ministerio de Turismo, 2015)  

• Transporte 
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Consideradas compañías que permiten la movilidad del turista, donde existe un 

conductor que cuenta con permisos legales para realizar esta actividad en vehículos 

legalmente habilitados por la autoridad competente. La movilidad puede ser marítima, 

aérea o terrestre. 

• Intermediarios 

Consideradas todas las empresas, entidades o personas que sirven como mediador 

entre el destino y el turista. Dentro de este, se encuentran las agencias de viajes.  

• Servicios complementarios 

Todo tipo de servicio que facilite la actividad turística en la zona, sin ser netamente 

relacionados con este ámbito. Consideradas como tal, las entidades de seguridad,bancarios, 

de salud, etc. 

• Infraestructura 

Considerado al conjunto restante de establecimientos y elementos que facilitan la 

estancia del turista en el destino. Además de la planta turística, comprende la viabilidad, 

comunicación y servicios básicos que son indispensables en el desarrollo de la vida. 

(González, 2016). 

• Recurso Turístico 

Se define como un elemento natural o cultural que no ha tenido intervención 

humana, por lo que no cuenta con infraestructura ni planta turística (Sancho, 1994). 

Aunque este elemento tiene potencial, por sí solo no logra crear una motivación de visita 

en el turista. 

2.2.3.4 Actividades turísticas  

Según la (Consegeria de Turismo, Industria y Comercio, s.f) menciona que  

Las actividades turísticas encaminadas a ofrecer al turista la posibilidad de 

ocupar su tiempo ocio y/o vacacional, forman parte de la oferta turística y 

comprende toda una serie de productos, servicios y actividades en los que el propio 
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turista es agente activo y pasivo de la propia actividad turística a desarrollar. (par. 

1) 

2.2.4 Sostenibilidad  

Es un concepto holístico y en evolución enfocado en equilibrar el desarrollo 

socioeconómico presente y futuro, utilizando los recursos naturales y culturales con 

responsabilidad y gestionando eficazmente los factores económicos. Satisface las 

necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las futuras generaciones para 

satisfacer sus propias necesidades y reconoce la necesidad de equilibrar el crecimiento 

económico, el bienestar social y la conservación del medio ambiente. 

“El desarrollo sostenible es el desarrollo que satisface las necesidades de la 

generación presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer 

sus propias necesidades”. (Segura, 2012) 

2.2.5 Bienes y Servicios Turísticos  

 “Los bienes y servicios Turísticos es un instrumento competitivo que requiere 

una cultura organizativa, cónsona, un compromiso de todos, dentro de un proceso 

continuo de evaluación y mejoramiento, para ganar la lealtad del cliente y diferenciarse 

de la competencia como estrategia de beneficio” (Corral , 2021) (p.459). 

La norma internacional ISO 9000: 2015 establece que el servicio es el resultado 

de llevar a cabo necesariamente al menos una actividad en la interfaz entre el 

proveedor y generalmente es intangible. La presentación de un servicio puede implicar 

(Guadalupe, 2022) 

Los bienes turísticos son aquellos elementos tangibles, naturales o artificiales, 

que poseen un atractivo específico para los visitantes y que, por lo tanto, son 

susceptibles de generar flujos turísticos. 

2.2.6 Consumidores Turísticos  

Los consumidores de turismo son aquellos que compran y utilizan productos y 

servicios turísticos. Eso incluye a visitantes, excursionistas y turistas que consumen 

pernoctaciones, transporte, actividades y otras partes de la oferta turística de un destino. 
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Los consumidores de servicios de viaje tienen motivaciones, preferencias y 

comportamientos de consumo heterogéneos. Podrían estar buscando experiencias culturales, 

de entretenimiento, gastronómicas u otras. La edad, el origen y el estado económico también 

determinan aspectos de su consumo turístico. 

El conocimiento de los consumidores de turismo es vital para que los destinos puedan 

crear y evolucionar su oferta de productos de manera eficiente. Al estudiar sus necesidades, 

comportamiento y satisfacción, los proveedores de turismo pueden desarrollar servicios que 

estén mejor alineados con la demanda y mejorar las experiencias de los visitantes. 

3. CAPÍTULO III. METODOLOGÍA. 

3.1 Tipo y diseño de investigación 

3.1.1 Tipo de Investigación. 

La metodología seleccionada para esta investigación es mixta, ya que combina 

enfoques cuantitativos y cualitativos. Se centrará en el análisis de la oferta turística, las 

ventajas y desventajas de tener un turismo proveniente de los conocimientos ancestrales de 

la zona, recolectando información a través de entrevistas a los integrantes de la comunidad, 

quienes tienen el conocimiento adquirido. Por otro lado, se utilizará un enfoque 

cuantitativo para cuantificar la cantidad de atractivos turísticos disponibles en la 

comunidad. (Robles & Wileidys, 2010) hicieron una referencia sobre los enfoques 

cualitativos y cuantitativos, concluyendo que es necesario educar a los investigadores en 

relación con la combinación de enfoques para que el seguimiento de un determinado 

esquema no imposibilite las innovaciones en la búsqueda sobre el mejoramiento del 

proceso investigativo donde pudiera observarse finalmente, escases de conocimiento a la 

hora de construir un determinado silogismo. 

Además, esta investigación se encuadra dentro de un tipo no experimental, ya que 

no se llevarán a cabo manipulaciones directas en la variable independiente. Se utilizarán 

diversos tipos de investigación para la elaboración del proyecto, entre ellos la investigación 

documental, la investigación de campo, la investigación descriptiva. Cada tipo de 

investigación permitirá obtener información valiosa para alcanzar los objetivos planteados 

en la investigación.  
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Con un corte transversal, una investigación de corte transversal es un tipo de 

estudio observacional que analiza un grupo de individuos en un momento específico en el 

tiempo, con el objetivo de determinar la prevalencia de una característica, condición o 

evento de interés. En este tipo de investigación, no se sigue a los participantes a lo largo 

del tiempo, sino que se recolectan datos en un solo punto temporal. 

Características Principales: 

• Momento único en el tiempo: La recopilación de datos se realiza en 

un instante determinado, proporcionando una instantánea de la situación. 

• Grupo de estudio definido: Se selecciona una muestra 

representativa de la población objetivo para garantizar la generalización de los 

resultados. 

• Variables: Se miden diversas variables relacionadas con el tema de 

investigación, tanto dependientes como independientes. Siendo así que para este 

estudio se opta por solamente la variable independiente. 

• Análisis estadístico: Los datos recolectados se analizan utilizando 

técnicas estadísticas descriptivas e inferenciales para identificar asociaciones. 

3.1.1.1 Documental 

Dentro del estudio se implementa una investigación documental, la cual 

permite basarse en libros, ensayos o artículos que han profundizado en el análisis de 

la breve historia de la comunidad y la fuente de su surgimiento. Tomando en cuenta  

Este tipo de investigación se realiza apoyándose en fuentes de 

carácter documental, esto es, en documentos de cualquier especie. Como 

subtipos de esta investigación encontramos la investigación bibliográfica, la 

hemerográfica y la archivística; la primera se basa en la consulta de libros, 

la segunda en artículos o ensayos de revistas y periódicos, y la tercera en 

documentos que se encuentran en los archivos, como cartas, oficios, 

circulares, expedientes, etcétera. (Interativa , 2022) (investigación 

documental, párrafo 1).  
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       La presente investigación se realiza mediante revisiones bibliográficas tomadas 

de revistas científicas, artículos científicos, proyectos de investigación los cuales han 

nutrido y aportado en gran manera al desarrollo de este proyecto. Así también nos permite 

comprender y analizar varias definiciones de suma importancia que grandes mentes 

investigan las cuales ayuda y facilitan estrategias para mejorar la oferta turística de una 

comunidad o la sociedad en general. 

3.1.1.2 De Campo  

     La investigación de campo toma una parte fundamental y de muchísimo valor 

para la recopilación de datos, de primera fuente en temas específicos que permiten la 

obtención de datos verídicos e información relevante sobre la realidad de la investigación. 

Para comprender en su totalidad las falencias encontradas, tanto así sus oportunidades y 

fortalezas para usarlas en bien de la comunidad. 

Este tipo de investigación se apoya en informaciones que provienen de 

entrevistas, cuestionarios, encuestas y observaciones. Como es compatible 

desarrollar este tipo de investigación junto a la investigación de carácter 

documental, se recomienda que primero se consulten las fuentes documentales, a 

fin de evitar una duplicidad de trabajos. (Interativa , 2022) (investigación de 

campo, párr. 1). 

3.2 Diseño de Investigación 

3.2.1 Diseño Descriptivo 

El diseño descriptivo es una estrategia de investigación que tiene como objetivo 

principal describir de manera precisa y sistemática las características de una población o 

fenómeno en un momento dado. Este tipo de diseño es fundamental para explorar y 

comprender la realidad tal como se presenta, sin manipular las variables ni establecer 

relaciones causales. “El objetivo de la investigación descriptiva consiste en llegar a 

conocer las situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de la descripción 

exacta de las actividades, objetos, procesos y personas” (Guevara, 2020) (2020, p. 171). 
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Características Distintivas: 

• Observación sistemática: Se basa en la observación directa de los 

hechos y fenómenos, utilizando instrumentos de medición válidos y confiables. 

• No experimental: No se manipula la variable independiente, sino 

que se miden tal como se encuentran en la realidad. 

• Descriptiva: Su propósito principal es describir las características de 

una población, un evento o un fenómeno, utilizando estadísticas descriptivas como 

frecuencias, porcentajes, medias y desviaciones estándar. 

• Transversal: Generalmente se recolectan datos en un único 

momento en el tiempo, proporcionando una instantánea de la situación. 

La investigación es de carácter descriptivo, ya que existe una gran información 

relevante que ayuda a comprender a fondo la problemática, lo cual permite probar la 

hipótesis planteada en la investigación.  

3.2.2 Diseño Transversal   

 La presente investigación no tuvo manipulación de la variable existente, por lo cual 

se realizó una investigación donde se observó el desenvolvimiento de la variable en el 

entorno en que se desarrolla. Según La recolección de los datos se hace en un solo 

momento, en un tiempo único. Su propósito es describir variables y analizar su incidencia 

en un momento dado. 

3.2.3 Diseño no experimental   

La investigación no altera la variable ni la modifica de ninguna forma, pues el 

fenómeno estudiado ya se ha suscitado, buscando así comprender en su naturaleza pura el 

problema tratado en el estudio. 

Técnicas de recolección de datos. 

Técnica. 

Las técnicas consideradas para la siguiente investigación fueron las siguientes: 
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3.2.3.1 Observación.  

La observación es la forma más sistematizada y lógica para el registro visual y 

verificable de lo que se pretende conocer; es decir, es captar de la manera más objetiva 

posible, lo que ocurre en el mundo real, ya sea para describirlo, analizarlo o explicarlo 

desde una perspectiva científica. (Campos & Lule Martínez , 2012) 

 En la presente investigación se plantea el seguimiento a la comunidad y 

analizar su oferta turística para encontrar la problemática planteada y corroborar que esta 

es verdadera y plantear así estrategias de mejoramiento, adaptación e innovación a la 

comunidad.  

3.2.3.2 Encuesta  

La encuesta es una herramienta vital para el estudio de las relaciones sociales. Esta 

técnica es esencial para las organizaciones políticas, económicas o sociales modernas para 

comprender el comportamiento de sus grupos de interés y tomar decisiones sobre ellos. 

(López Heriberto, 1998) 

A través de la encuesta mediremos en una escala de Likert el nivel de satisfacción 

que presentan los turistas que ya visitaron la comunidad y de esta forma analizar la 

propuesta de mejoramiento para la misma.  

3.2.3.3 Entrevista 

Una entrevista es un tipo de comunicación que normalmente ocurre entre dos 

personas; durante este proceso, el entrevistado obtiene información directamente 

del entrevistado. (González, y otros, 2013)  

La misma que ha permitido sumar información valiosa para la investigación, siendo 

así que se profundizó en ciertos temas que a simple vista podían parecer ligeros, pero 

afectaban en gran escala a la comunidad y su turismo.  

3.2.4 Instrumento. 

En la investigación se va a utilizar instrumentos como: cuestionario en las encuestas 

las cuales son implementadas con escala de Likert, checklist o en este caso Fichas de 

levantamientos para atractivos turísticos y la guía de entrevista.  
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El instrumento de medición utilizado en la comunidad "Guamán Poma" intentó 

medir dos dimensiones básicas de la propuesta turística. La separación se basó en el tipo y 

tema de las preguntas y, de este modo, hubo una categorización razonable y coherente. 

La primera dimensión, "Características de la Oferta Turística", incluye las 

preguntas que miden las dimensiones básicas y estructurales del producto turístico. Este 

tema consta de seis ítems (1, 2, 3, 5, 6 y 8) respecto a la integración de la cultura 

tradicional, cuán precisa es en cuanto a la presencia de la cultura, el acceso a los recursos 

naturales, la disponibilidad de información para el turista, el estímulo para entender ambas 

culturas, y la satisfacción con las instalaciones turísticas del destino. Estas cuestiones giran 

en torno a la evaluación del carácter natural y los recursos disponibles en el destino 

turístico. 

Y la segunda dimensión, "Impacto y Valoración de la Oferta Turística", está 

formada por las preguntas números 4, 7, 9, 10 y 11, que se encargan de medir los 

resultados y la percepción del turismo en el municipio. Estas preguntas están relacionadas 

con el valor de la oferta turística en relación con la comunidad, con el desarrollo 

sostenible, con el impacto económico generado, con la recomendación del destino y su 

seguimiento en términos de una atracción turística. Estos ítems se refieren a los impactos y 

ganancias producidas por la actividad turística en la localidad. 

El criterio principal para esta segmentación se basó en la diferencia entre las 

características estructurales (cualidades) y los resultados alcanzados (impacto y 

valoración). Cuestiones de la primera dimensión – "qué" y "cómo" se ofrece el proyecto 

turístico – con la segunda dimensión – "qué" es el resultado y "cómo" se percibe el 

proyecto. Es una clasificación de todas las ofertas turísticas y los proveedores de servicios, 

lo que permite un análisis más detallado y sistemático. 

Esta división metodológica también condujo a la organización de la herramienta y 

al posterior análisis de los datos, permitiendo así determinar las relaciones entre las 

propiedades de la oferta turística y su efecto en la comunidad. Además, esta estructura 

concurrente nos proporcionó una base sólida para probar nuestra hipótesis y extraer 

inferencias válidas sobre la actividad turística en "Guamán Poma". 
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3.2.4.1 Guía de entrevista  

Una guía de entrevista como bien el nombre menciona, es una guía en la cual el 

investigador se va a basar para llevar el hilo de una conversación profunda que permita 

esclarecer mucha información y de esta manera discernir lo necesario para dicha 

investigación. Siendo así una herramienta que brinda un soporte vital para la veracidad del 

tema. Como cualquier otra guía, no debes seguirla ciegamente; debes saber usarla 

correctamente. (Universidad de Veracruz, s.f)  

3.3 Población de estudio y tamaño de muestra, 

3.3.1 Población 

• Población # 1 Variable Independiente Oferta turística 

(Comunidad): 

Para el estudio de la población se consideró 2 informantes clave seleccionados 

por su representatividad. Se consideró la oferta turística informal que la comunidad 

dispone con el fin de esclarecer cuál es dicha oferta, para obtener un panorama 

completo de la comunidad.  

Para una mejor comprensión se recomienda visualizar los anexos, Anexo 5. 

Ficha de levantamiento de atractivo turístico. (Lugar), Anexo 6. Ficha de 

levantamiento.  

• Población # 2 Variable Independiente Oferta turística (Turistas): 

 La población seleccionada de la variable consiste en las personas naturales/turistas 

que han visitado la comunidad o tienen intenciones de hacerlo, tomado de la muestra de la 

fórmula de población infinita, pues la comunidad no lleva un registro contable de turistas 

los cuales ingresan a la misma. 

3.3.2 Muestra.  

• Muestra # 1 Variable independiente (Comunidad): 

En la variable independiente se aplicó el muestreo no probabilístico. Ya que la 

variable es manejable.  
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Tabla 1.  

Oferta turística. 

N° NOMBRE  CATEGORÍA 

1 Comunidad “Guamán Poma”    

Museo  

Medicina ancestral 

Turismo comunitario 

 

Elaborado por: Márquez. S (2024) 

La aplicación del muestreo no probabilístico en este estudio se justifica por las 

particularidades del sector turístico y la comunidad seleccionada. La población objetivo en 

la investigación sobre turismo es frecuentemente difícil de definir de manera específica y 

de acceder de forma aleatoria.  

La comunidad de "Guamán Poma" tiene un mercado limitado y especial de 

proveedores de servicios y visitantes. El muestreo no probabilístico (o muestreo 

intencionado/conveniente) permite al investigador seleccionar a propósito a individuos con 

conocimiento y experiencia en la provisión de turismo comunitario. Esto asegura que los 

datos recolectados sean representativos para las preguntas de investigación, a pesar de que 

sea difícil obtener acceso a una población bien definida. 

Los resultados del muestreo no probabilístico no pueden generalizarse a una 

población más amplia; sin embargo, este método se justifica para un estudio exploratorio 

del problema de investigación en el contexto de la comunidad "Guamán Poma". 

Muestra # 2 Variable Independiente Oferta turística (Turistas):  

En la variable independiente se utilizó un muestreo por la fórmula de población 

infinita, pues como se menciona la comunidad no lleva un registro contable de turistas los 

cuales ingresan a la misma. 

Tomando así en cuenta la fórmula implementada:  

𝑛 =
(𝑍)2(𝑃)(𝑄)

(𝑒)2
 

𝑛 =
(1,960)2(0,50)(0,50)

(0,05)2
 

n= 384,16  
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Dando como resultado de encuestas a realizar 384 redondeado por fines del estudio, 

tratándose de turistas.  

(Fórmula aplicada se encuentra en anexos.) 

3.4 Confiabilidad del Instrumento   

A través de la aplicación del coeficiente alfa de Cronbach se determinó la 

confiabilidad del instrumento de investigación, para la variable independiente. Por su 

carácter investigativa, para la aplicación del alfa de Cronbach se tomó como referencia toda 

la población de la variable.  

Tabla 2.  

Estadística de fiabilidad variable oferta turística 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,948 11 

Fuente: Encuestas procesadas en el SPSS 

Elaboración: Márquez. S (2024) 

Con el alfa de Cronbach realizado al instrumento, tuvo un coeficiente de 0,948, 

considerado dentro de un rango de aceptación de buena, lo que nos da a entender que el 

instrumento aplicado en la investigación es confiable.  

Análisis e interpretación de información  

 Se aplicó el Alfa de Cronbach dentro de la variable en 384 encuestas que se 

realizaron. Para lo cual se obtuvo estos resultados, en la variable independiente se obtuvo 

una calificación de 0,984 en el rango de aceptación del instrumento de investigación. 
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4. CAPÍTULO IV. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

Análisis de las características sobre la oferta turística actual de la comunidad “Guamán 

Poma” parroquia San Luis, cantón Riobamba, provincia de Chimborazo. 

Oferta turística 

A través de la investigación realizada a la comunidad “Guamán Poma” y su oferta 

turística se obtiene la siguiente información. 

4.1 RESULTADOS  

4.1.1 Observación 

Los siguientes resultados muestra los datos obtenidos tras la investigación acerca de 

las características de la oferta turística actual de la comunidad “Guamán Poma” ubicada en 

la parroquia San Luis, cantón Riobamba, Provincia de Chimborazo.  

Para una mayor comprensión del registro de los recursos y atractivos turísticos 

disponibles en la comunidad se recomienda visitar los documentos colocados en los 

resultados; -Ficha de levantamiento de atractivo turístico. (Lugar), -Ficha de 

levantamiento. Para una revisión más profunda visitar el enlace con los formatos 

utilizados; Anexo 7. Enlace con evidencias fotográficas, videos, audio y documentos. 
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1. Registro general de observación a los productos turísticos.  

Museo/centro de capacitaciones (Fuera de servicio) 

  

 

Elaboración: Márquez, S. (2024) 

 

Nota: Dentro de la investigación y el levantamiento de los atractivos disponibles, 

se ha encontrado una infraestructura la cual era implementada como museo y centro de 

capacitaciones por parte de los miembros de la comunidad, tras varios robos suscitados 

dentro de la propiedad esta edificación se encuentra cerrada para el acceso al público y 

turistas en general. La misma que fue construida con ayuda de la prefectura hace varios 

años atrás, siendo así una obra no culminada.  

  

Figura 1 Museo/centro capacitaciones  
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Elaboración: Márquez, S. (2024) 

Nota: Fuera de la infraestructura se encuentra un rótulo implementado por la 

municipalidad de la ciudad de Riobamba con información errónea acerca de la comunidad 

y su oferta turística, empezando con el nombre que en el rótulo lleva: “Cerro Doña Loma” 

cuando el nombre de la locación en realidad es: “Mamá Loma” perteneciente a la 

comunidad “Guamán Poma”  

  

Figura 2 Cartel informativo fuera de las instalaciones 
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Rastros de los incidentes suscitados en la propiedad 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaboración: Márquez, S. (2024) 

 

Nota: Las evidencias fotográficas obtenidas de los rastros en la edificación ayudan 

a visualizar el mal estado en el que se encuentran las instalaciones las cuales no son 

óptimas para la realización de encuentros para los turistas, siendo así un peligro para 

menores de edad que visiten el lugar con sus familiares.  

 

  

Figura 3 Evidencia robo 
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Museo de Mama Loma 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Elaboración: Márquez, S. (2024) 

Nota: El museo cuenta con una infraestructura escasa y deficiente, con riqueza 

escondida entre los escombros, muestras varios artículos provenientes de los años que la 

comunidad ha llevado a cabo dentro de los conocimientos ancestrales y su manera de 

expresarlos. Dentro del museo igualmente se aprecia una pequeña cantidad de productos de 

medicina ancestral que están disponibles para la venta al público. Dentro de los cuales 

encontramos; productos medicinales realizados de forma artesanal, alcohol etílico destilado 

con proceso artesanal y plantas medicinales. Presentados a continuación: 

  

Figura 4 Museo Mama Loma 
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Elaboración: Márquez, S. (2024)                                   Elaboración: Márquez, S. (2024) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaboración: Márquez, S. (2024) 

Figura 6 Reconocimiento Ana María Guacho Figura 5 Productos naturales 

Figura 7 Productos en venta 
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Entrada al centro de capacitación.  

           

 

 

 

 

Nota: Las instalaciones presentan mal estado dentro de la infraestructura 

implementada para el ingreso de los turistas a las debidas zonas que son implementadas 

para las reuniones o actividades.  

  

Figura 9 Entrada centro de capacitación 
Figura 8 Balcón de entrada al centro de 

capacitación 

Elaboración: Márquez, S. (2024) 

 

Elaboración: Márquez, S. (2024) 
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Centro de capacitación 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaboración: Márquez, S. (2024)                              Elaboración: Márquez, S. (2024) 

          Nota: Las instalaciones para el centro de capacitación de igual manera se 

encuentran en un estado no óptimo para la realización de encuentros con el público en 

general, siendo así que esta edificación en la parte superior del segundo piso cuenta con 

paredes de material realizado por las personas de la comunidad con material similar a la 

caña y con techo de paja, cuentan con varios instrumentos para la socialización de sus 

fines. 

 

 

  

Figura 10 Centro de 

capacitación 
Figura 11 Entrada centro de 

capacitación 
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Allpay Samay 

 

 

Elaboración: Márquez, S. (2024) 

Nota: Dentro de los atractivos turísticos disponibles en la zona se encuentra el 

ritual conocido como Allpa Samay el que consiste en un pozo realizado artesanalmente el 

cual es llenado de rocas previamente calentadas con hierbas medicinales para la salud 

espiritual y la salud física de los visitantes que desean practicar esta experiencia. 

De igual forma la infraestructura implementada no es la más adecuada para la 

realización de la actividad pues por dentro los soportes son hechos de madera. Presentados 

a continuación: 

  

Figura 12 Allpa Samay 
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Elaboración: Márquez, S. (2024)                       Elaboración: Márquez, S. (2024) 

 

Nota: El ritual que han presentado las personas de la comunidad como “Temazcal” 

ha tomado esa forma de expresión por la facilidad al momento de que los turistas 

comprendan a qué tipo de actividad se refiere, siendo así que en realidad tiene el nombre 

original de Allpa Samay, ritual previamente ya explicado. Los conocimientos ancestrales 

implementados en esta actividad fueron de gran ayuda en la época de pandemia según 

datos recolectados en las entrevistas realizadas.  

 

  

Figura 14 Imagen referencial de espacio dentro 

Allpa Samay  

Figura 13 Soportes dentro de 

Allpa Samay  
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Elaboración: Márquez, S. (2024) 

 

Nota: Chacana realizada de forma artesanal por parte de los miembros de la 

comunidad para celebrar los rituales conocidos como Raymi, los cuales se llevan a cabo 

durante periodos de tiempo en el transcurso del año, siendo así uno de los atractivos que 

dispone la comunidad, usando los puntos referenciales de los puntos cardinales.  

 

 

 

  

Figura 15 Chacana para celebración de los Raymi 
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Elaboración: Márquez, S. (2024) 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                 Elaboración: Márquez, S. (2024) 

 

Nota: La infraestructura presentada es una edificación que estaba pensada para ser 

un restaurante para que los turistas puedan disfrutar de la gastronomía local, fomentando 

así el turismo gastronómico. Está en malas condiciones, por ende, cerrado para el público 

en general. 

Figura 16 Edificación abandonada pensada para restaurante 

Figura 17 Edificación abandonada pensada para restaurante 
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Elaboración: Márquez, S. (2024) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaboración: Márquez, S. (2024)                                  Elaboración: Márquez, S. (2024) 

Nota:  Las zonas presentadas en las imágenes son; la zona de camping, un 

porcentaje considerable de la loma que está ligeramente aplanado con un letrero que indica 

su propósito, un baño sanitario que, no cuenta con servicios de agua pues las instalaciones 

fueron manipuladas por externos. Por último, un contenedor de basura que fue 

implementado por miembros de una entidad privada. 

Figura 18 Zona de camping 

 

Figura 19 Infraestructura BAÑO   

 

Figura 20 Infraestructura BAÑO   
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4.1.2 Encuesta 

Tabla 1 

 Género  

Seleccione su género 

 N % 

Masculino 134 37,12% 

Femenino 227 62,88% 

 Fuente: Encuestas aplicadas a turistas, 2024 

Elaboración: Márquez, S. (2024) 

 

Figura 21 Género 

Fuente: Encuestas aplicadas a turistas, 2024 

Elaboración: Márquez, S. (2024) 

Tras los resultados obtenidos en las encuestas realizadas hallamos que el mayor porcentaje 

de personas encuestadas son del género femenino 62,88% con 227 personas encuestadas, 

mientras que el género masculino tiene un total de 37,12% con 134 personas encuestadas.  
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Tabla 2 

 Edad 

 Nro. de 

personas   Porcentaje % 

18 - 25 84 23,27% 

26 - 33 68 18,84% 

34 - 41 127 35,18% 

42 - 49 53 14,68% 

+ 50 29 8,03% 

Fuente: Encuestas aplicadas a turistas, 2024 

Elaboración: Márquez, S. (2024) 

Figura 22 Edad 

Fuente: Encuestas aplicadas a turistas, 2024 

Elaboración: Márquez, S. (2024) 

Según las encuestas realizadas, se observó que los turistas que rondan la edad de 34 a 41 

años son la mayoría de población a la cual se encuestó representando el 35,18% con 127 

personas encuestadas. En segundo lugar, comprenden las edades entre 18 a 25 

representando el 23,27% con 84 personas encuestadas. En tercer lugar, comprenden las 

edades entre 26 a 33 años representando el 18,84% con 68 personas encuestadas. En cuarto 

lugar, comprenden las edades entre 42 a 49 años, representando el 14,68% con 53 personas 

encuestadas y las edades mayores a 50 años son las que ocupan el último puesto, con un 

8,03%. con 29 personas encuestadas.   
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Tabla 3 

 Nivel de instrucción 

 Nro. de 

personas  

 Porcentaje 

% 

Ninguno 5 1,39% 

Primaria 46 12,74% 

Secundaria 169 46,81% 

Tercer Nivel 104 28,81% 

Cuarto Nivel 37 10,25% 

Fuente: Encuestas aplicadas a turistas, 2024 

Elaboración: Márquez, S. (2024) 

Figura 23 Nivel de instrucción 

Fuente: Encuestas aplicadas a turistas, 2024 

Elaboración: Márquez, S. (2024) 

Según las encuestas realizadas, el mayor porcentaje de encuestas realizadas con estudios, 

son Secundaria 46,81% con 169 personas encuestadas. El tercer nivel de instrucción con 

28,81% con 104 personas encuestadas. Primaria con 12,74% con 46 personas encuestadas. 

El cuarto nivel de instrucción toma el 10,25% con 37 personas encuestadas y por último 

encontramos a el nivel de instrucción más bajo, Ninguno con 1,39% con 5 personas 

encuestadas. Con esta información obtenida podemos notal que dentro de la población de 

estudio encontramos una taza de formación elevada hasta la secundaria.  
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Tabla 4  

Oferta turística  

 Nro. de 

personas  

 Porcentaje 

% 

Sí  91 25,21% 

No  270 74,79% 

Figura 24 

 Oferta turística  

 

Fuente: Encuestas aplicadas a turistas, 2024 

Elaboración: Márquez, S. (2024) 

 

Tras la realización de las encuestas se obtiene la siguiente información con relación a la 

pregunta que forma parte fundamental del estudio, 1.1.- ¿Conoce usted la oferta turística de 

la comunidad "Guamán Poma" ubicada en la parroquia San Luis, cantón Riobamba, 

provincia de Chimborazo? Obteniendo como resultado; un contundente NO, con el 74,79% 

con 270 personas encuestadas, y un pequeño porcentaje de 25,21% con 91 personas 

encuestadas. 
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Tabla 5  

Interpretación de la variable independiente  

N° Ítem  Análisis 

a) Género  Tras los resultados obtenidos en las encuestas 

realizadas hallamos que el mayor porcentaje de 

personas encuestadas son del género femenino 62,88% 

con 227 personas encuestadas, mientras que el género 

masculino tiene un total de 37,12% con 134 personas 

encuestadas. 

 

b) Edad   Según las encuestas realizadas, se observó que los 

turistas que rondan la edad de 34 a 41 años son la 

mayoría de población a la cual se encuestó 

representando el 35,18% con 127 personas 

encuestadas. En segundo lugar, comprenden las 

edades entre 18 a 25 representando el 23,27% con 84 

personas encuestadas. En tercer lugar, comprenden las 

edades entre 26 a 33 años representando el 18,84% con 

68 personas encuestadas. En cuarto lugar, comprenden 

las edades entre 42 a 49 años, representando el 14,68% 

con 53 personas encuestadas y las edades mayores a 

50 años son las que ocupan el último puesto, con un 

8,03%. con 29 personas encuestadas.  

 

c) Nivel de instrucción Según las encuestas realizadas, el mayor porcentaje de 

encuestas realizadas con estudios, son Secundaria 

46,81% con 169 personas encuestadas. El tercer nivel 

de instrucción con 28,81% con 104 personas 

encuestadas. Primaria con 12,74% con 46 personas 

encuestadas. El cuarto nivel de instrucción toma el 

10,25% con 37 personas encuestadas y por último 

encontramos a el nivel de instrucción más bajo, 

Ninguno con 1,39% con 5 personas encuestadas. Con 

esta información obtenida podemos notal que dentro 

de la población de estudio encontramos una taza de 

formación elevada hasta la secundaria. 

 

d) 1.1.- ¿Conoce usted la oferta 

turística de la comunidad 

“Guamán Poma” ubicada en 

la parroquia San Luis, 

cantón Riobamba, provincia 

de Chimborazo? 

Tras la realización de las encuestas se obtiene la 

siguiente información con relación a la pregunta que 

forma parte fundamental del estudio, 1.1.- ¿Conoce 

usted la oferta turística de la comunidad "Guamán 

Poma" ubicada en la parroquia San Luis, cantón 

Riobamba, provincia de Chimborazo? Obteniendo 

como resultado; un contundente NO, con el 74,79% 

con 270 personas encuestadas, y un pequeño 

porcentaje de 25,21% con 91 personas encuestadas. 

e) 1.- La cultura y tradiciones 

ancestrales se       integran en 

Tras la realización de la encuesta se puede deducir que 

para la pregunta 1.- Está usted de acuerdo que: La 
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la oferta turística de la 

comunidad “Guamán 

Poma”. 

 

 

cultura y tradiciones ancestrales se integran en la oferta 

turística de la comunidad “Guamán Poma”. Contiene 

los siguientes resultados: 5 Totalmente en de acuerdo 

con 39 personas encuestadas y 42,86% siguiendo con 

4 De acuerdo con 29 personas encuestadas y el 

31,87%, mientras tanto en la opción 3Neutral 22 

personas encuestadas y el 24,18%, por último, la 

última opción 1 Totalmente en desacuerdo con 1 

persona encuestadas con 1,10% 

f) 2.- Está usted de acuerdo 

que: La oferta turística en la 

comunidad “Guamán 

Poma” refleja con precisión 

la cultura y tradiciones 

únicas de la comunidad. 

Según las encuestas realizadas en la pregunta: 2.- Está 

usted de acuerdo que: La oferta turística en la 

comunidad “Guamán Poma” refleja con precisión la 

cultura y tradiciones únicas de la comunidad. Indican 

que el 39,56% siendo 36 de los encuestados considera 

que están de acuerdo. En la 29% la califica como 

regular, el 12,5% la describen como excelente, el 4,2% 

la perciben como malo y el 4,2% la califican como 

muy malo. En conclusión, la expectativa de los 

gerentes y dueños de alojamientos apuntan a que la 

calidad del servicio, especialmente en la atención a 

personas con discapacidad, es satisfactoria. 

 

g) 3.- Está usted de acuerdo 

que: Los recursos naturales 

son lo suficientemente 

accesibles para el turismo 

comunitario. 

Según el resultado de la encuesta realizada para la 

pregunta: 3.- Está usted de acuerdo que: Los recursos 

naturales son lo suficientemente accesibles para el 

turismo comunitario. Con los resultados en su mayoría 

en el ítem 4 De acuerdo con 38,46% con 35 personas 

encuestadas, sucesivamente 5 Totalmente de acuerdo 

con 28,57% con 26 personas encuestadas, seguido de 

3 Neutral con 25,27% con 23 personas encuestadas, 

seguido de 2 En desacuerdo con 5,49% con 5 personas 

encuestadas, con el último ítem 1 Totalmente en 

desacuerdo con 2,20% con 2 personas encuestadas. 

 

h) 4.- Está usted de acuerdo 

que: Las ofertas turísticas en 

la comunidad Guamán 

Poma son un activo valioso 

para la comunidad. 

Según el resultado de las encuestas, en la pregunta 4.- 

Está usted de acuerdo que: Las ofertas turísticas en la 

comunidad Guamán Poma son un activo valioso para 

la comunidad. En el ítem 4 De acuerdo con el 48,35% 

con 44 personas encuestadas, seguido del ítem 5 

Totalmente de acuerdo con 34,07% con 31 personas 

encuestadas, seguido del ítem 3 Neutral con 14,29% 

con 13 personas encuestadas, seguido del ítem 2 En 

desacuerdo con el 2,20% con 2 personas encuestadas 

y finalmente 1 Totalmente en desacuerdo con el 1,10% 

con 1 persona encuestada. Comprendiendo que las 

personas encuestadas están de acuerdo que la oferta 

turística de la comunidad Guamán Poma es un activo 

valioso para la comunidad.     

i) 5.- Está usted de acuerdo 

que: Existen dificultades 

Según el resultado de las encuestas obtenidas en la 

pregunta: 5.- Está usted de acuerdo que: Existen 
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para encontrar información 

turística sobre la 

comunidad. 

dificultades para encontrar información turística sobre 

la comunidad. Los ítems 5 Totalmente de acuerdo y 4 

De acuerdo tienen cada uno un total de 32 respuestas 

dando consigo un porcentaje de 35,16% de igual 

manera cada uno por separado, seguido de 3 Neutral 

con 25,27% con 23 personas encuestadas, seguido de 

1Totalmente en desacuerdo con 3,30% con 3 personas 

encuestadas, por último, el ítem 2 En desacuerdo con 

1,10% con 1 persona encuestada. Siendo así que; 87 de 

las personas encuestadas están de acuerdo con que 

existe dificultades para encontrar información turística 

acerca de la comunidad. 

 

j) 6.- Está usted de acuerdo 

que: La oferta turística en la 

comunidad Guamán Poma 

promueven la comprensión 

y el aprecio de la cultura 

ancestral. 

Según los resultados obtenidos de las encuestas 

realizadas, encontramos que las personas encuestadas 

están de acuerdo que; 6.- Está usted de acuerdo que: 

La oferta turística en la comunidad Guamán Poma 

promueven la comprensión y el aprecio de la cultura 

ancestral. Siendo así que en primer lugar se encuentra 

el ítem 4 De acuerdo con 46,15% y con 42 personas 

encuestadas, en tercera posición 5 Totalmente de 

acuerdo 27,47% con 25 personas encuestadas, en 

tercera posición se encuentra 3 Neutral con 20,88% y 

con 19 personas encuestadas, la siguiente opción 2 En 

desacuerdo tiene 3,30% con 3 personas encuestadas, y 

el ítem 1 Totalmente en desacuerdo conlleva el 2,20% 

con 2 personas encuestadas. Comprendiendo así que la 

población estudiada está de acuerdo con que la oferta 

turística de la comunidad promueve la comprensión y 

el aprecio de la cultura ancestral. 

 

k) 7.- Está usted de acuerdo 

que: La industria turística de 

la comunidad Guamán 

Poma está contribuyendo al 

desarrollo sostenible de la 

parroquia. 

Según los resultados de la encuesta, se determina que 

en la pregunta; 7.- Está usted de acuerdo que: La 

industria turística de la comunidad Guamán Poma está 

contribuyendo al desarrollo sostenible de la parroquia. 

El mayor porcentaje lo encontramos en el ítem 4 De 

acuerdo, con 41,76% con 38 personas encuestadas, en 

segundo lugar, el ítem 3 Neutral con 28,57% con 26 

personas encuestadas, en tercera posición a 5 

Totalmente de acuerdo con 24,16% y 22 personas 

encuestadas, en antepenúltima posición 2 En 

desacuerdo con 3,30% y 3 personas encuestadas, para 

finalizar con 1 Totalmente en desacuerdo con 2,20% y 

2 personas encuestadas. Comprendiendo así que las 

personas encuestadas entienden que la comunidad 

Guamán Poma ayuda al desarrollo sostenible de la 

parroquia. 

 

m) 8.- Está usted de acuerdo 

que: La infraestructura 

Según el resultado de la encuesta realizada, para la 

pregunta 8.- Está usted de acuerdo que: La 
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turística implementada en la 

comunidad es adecuada para 

la realización de un turismo 

responsable. 

infraestructura turística implementada en la 

comunidad es adecuada para la realización de un 

turismo responsable. Los resultados son los siguientes, 

en primer lugar, el ítem 4 De acuerdo con un 43,86% 

y 40 personas encuestadas, segundo lugar 5 

Totalmente de acuerdo con 25,27% y con 23 personas 

encuestadas, tercera posición 3 Neutral con 21,98% y 

20 personas encuestadas, en cuarta posición 2 En 

desacuerdo 6,59% y 6 personas encuestadas, por 

último 1 Totalmente en desacuerdo 2,20% y 2 

personas encuestadas. Comprendiendo así que las 

personas que dicen haber visitado la locación validan 

la infraestructura del atractivo para la realización de un 

turismo responsable.   

 

n) 9.- Está usted de acuerdo 

que: La industria turística en 

la comunidad Guamán 

Poma tiene un impacto 

positivo en la economía 

local. 

Según las encuestas realizadas encontramos que en la 

pregunta; 9.- Está usted de acuerdo que: La industria 

turística en la comunidad Guamán Poma tiene un 

impacto positivo en la economía local. La mayor parte 

de la población escogió la opción 4 De acuerdo con 

39,56% y 36 personas encuestadas, seguido de 5 

Totalmente de acuerdo con 32,97% y 30 personas 

encuestadas, la opción 3 Neutral tiene el 24,18% con 

22 personas encuestadas, la antepenúltima respuesta 

en este caso sería 1 Totalmente en desacuerdo con 

2,20% y 2 personas encuestadas, la última opción es 2 

En desacuerdo con 1,10% y 1 persona encuestada, 

comprendiendo así que las personas denota que el 

proyecto de la comunidad Guamán Poma genera un 

impacto positivo a la economía local. 

 

s) 10.- Está usted de acuerdo 

que: Recomendaría esta 

comunidad ancestral a otros 

como destino turístico. 

Según el porcentaje de encuestas realizadas se 

encuentra que; en la pregunta 10.- Está usted de 

acuerdo que: Recomendaría esta comunidad ancestral 

a otros como destino turístico. La mayor población se 

encuentra 5 Totalmente de acuerdo con 36,26% y 33 

personas encuestadas, juntamente con 4 De acuerdo 

36,26% y 33 personas encuestadas, el ítem 3 Neutral 

con 21,58% con 20 personas encuestadas, la opción 2 

En desacuerdo con 3,30% con 3 personas encuestadas, 

y por último el ítem 1 Totalmente en desacuerdo con 

2,20% y 2 personas encuestadas. Comprendiendo así 

que el público escogido recomendaría la comunidad 

como destino turístico a más personas.   

o) 11.- Está usted de acuerdo 

que: La comunidad y su 

oferta deberían seguir 

formando parte de los 

atractivos turísticos del 

Según el número total de encuestados se define que, 

las personas están totalmente de acuerdo con la 

pregunta 11.- Está usted de acuerdo que: La 

comunidad y su oferta deberían seguir formando parte 

de los atractivos turísticos del cantón Riobamba, 

provincia de Chimborazo. Siendo así que el ítem 5 
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cantón Riobamba, provincia 

de Chimborazo. 

Totalmente de acuerdo tienen un porcentaje de 46,15% 

con 42 personas encuestadas, seguido de 4 De acuerdo 

con 34,07% con 31 personas encuestadas, seguido de 

3 Neutral 13,19% con 12 personas encuestadas, 

seguido de 2 En desacuerdo con 3,30% y 3 personas 

encuestadas, por último, el ítem 1Totalmente en 

desacuerdo con 3,30% y 3 personas encuestadas. Se 

concluye que la mayor parte de personas encuestadas 

está de acuerdo en que la comunidad y su oferta 

turística deberían seguir formando parte de los 

atractivos turísticos del cantón Riobamba. 

Fuente: Encuestas procesadas en el SPSS 

Elaboración: Márquez, S. (2024) 

4.1.3 Entrevista 

El siguiente resultado es el análisis de 3 entrevistas realizadas a miembros de la 

comunidad quienes son las cabecillas del proyecto y de la asociación, los cuales brindaron 

su extenso conocimiento para enriquecer con fines académicos el presente estudio,  

1.- ¿Está usted de acuerdo que existen dificultades por las cuales los saberes 

ancestrales se estén perdiendo?  

Si (X) No (  ) 

Resumen de las entrevistas: Los saberes ancestrales han dejado de ser el pilar de 

las comunidades, la traída de nuevas distracciones a las nuevas generaciones a formado 

parte de que las comunidades no puedan prosperar o que las generaciones de jóvenes 

formen parte de las antiguas tradiciones, principalmente las redes sociales consumen a 

los jóvenes y no desean formar parte de las hermosas tradiciones que el pueblo indígena 

puruhá dispone. La modernidad y la tecnología: Los jóvenes están más interesados en 

los celulares y las redes sociales que en aprender los conocimientos de nuestros abuelos. 

La migración: Muchos jóvenes se van a las ciudades en busca de mejores 

oportunidades, dejando atrás sus raíces y olvidando nuestras tradiciones. La 

discriminación: A veces, se menosprecian nuestras costumbres y tradiciones, 

haciéndonos sentir avergonzados de ellas. La falta de valoración: No siempre se 

reconoce el valor de nuestros saberes ancestrales, ni se invierte en su preservación. 

Es triste ver cómo se pierden conocimientos tan valiosos para nuestra comunidad. 

Nuestros abuelos nos enseñaban a vivir en armonía con la naturaleza, a curar nuestras 
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enfermedades con plantas medicinales, a celebrar nuestras fiestas tradicionales... Todo 

eso es parte de nuestra historia y de nuestra identidad. 

2.- ¿Siente usted que las tradiciones y costumbres ancestrales han sido transmitidas 

a las nuevas generaciones?  

Si (X) No (  ) 

 Resumen de las entrevistas: Por un lado, hay innumerables comunidades 

indígenas que hacen grandes esfuerzos para preservar las tradiciones y lograr 

transmitirlas a los jóvenes. Existen talleres, festivales y actividades para ayudar a 

mantener vivas las viejas tradiciones. Pero también hay muchos factores que bloquean 

esta transmisión: 

1. Generalización de las influencias de la cultura occidental: A través de la 

globalización y el encuentro con otras formas de vida, las parejas jóvenes a menudo se 

preguntan o niegan sus tradiciones. 

2. Urbanización: Las personas que se trasladan a las ciudades y cambian de estilo 

de vida pueden separar a los jóvenes de sus raíces. 

3. No reconocimiento: Las tradiciones o costumbres ancestrales a menudo son 

ignoradas o no apreciadas por la sociedad dominante, lo que puede resultar en que la 

generación más joven se sienta inferior. 

Sin embargo, es importante destacar que hay un interés creciente en preservar la 

diversidad cultural y el conocimiento tradicional. Muchos jóvenes están descubriendo 

sus raíces y tienen un gran entusiasmo por conocer sus tradiciones. 

3.- ¿Considera usted que la cosmovisión andina es importante para la vida 

cotidiana de los miembros de la comunidad?  

Si (X) No (  ) 

Resumen de las entrevistas:  Somos la Pachamama: Para nosotros, la Tierra no 

es solo el lugar donde vivimos, sino nuestra madre, la Pachamama. Todo está relacionado 

con ella: sembrar nuestros cultivos o celebrar nuestras fiestas. Respetarla es respetar 

nuestras propias vidas. 
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Nuestros antepasados nos enseñan: Nuestros abuelos nos transmitieron su 

sabiduría y sus creencias, enseñándonos a vivir en armonía con la naturaleza y entre 

nosotros. Son sus doctrinas las que debemos seguir en esta vida. 

Celebramos la vida: Nuestro calendario de fiestas y rituales es una ocasión para 

dar gracias a la Pachamama por sus dones, para honrar a nuestros ancestros y reafirmar 

los lazos que dan fuerza a nuestra comunidad. 

Sanamos con la naturaleza: Nuestras plantas medicinales y la sabiduría ancestral 

nos ayudan a sanar y cuidar nuestra salud y la de nuestros seres queridos. 

Somos parte de la Pachamama: Para nosotros, la Tierra no es solo un lugar donde 

vivimos, sino nuestra madre, la Pachamama. Todo lo que hacemos está conectado con 

ella: desde sembrar nuestros cultivos hasta celebrar nuestras fiestas. Respetarla es 

respetar nuestra propia vida. Nuestros ancestros nos guían: Nuestros abuelos y abuelas 

nos transmitieron sus conocimientos y creencias, enseñándonos a vivir en armonía con 

la naturaleza y con los demás. Sus enseñanzas son nuestra guía en la vida. Celebramos 

la vida: Nuestras fiestas y rituales son momentos para agradecer a la Pachamama por 

sus regalos, para conectar con nuestros ancestros y para fortalecer nuestros lazos 

comunitarios. Curamos con la naturaleza: Nuestras plantas medicinales y nuestros 

conocimientos ancestrales nos permiten cuidar nuestra salud y la de nuestros seres 

queridos. 

Nuestra cosmovisión no es solo un conjunto de creencias, es una forma de vida. 

Nos enseña a valorar lo que tenemos, a cuidar de nuestro entorno y a vivir en comunidad. 

Es lo que nos hace únicos y nos conecta con nuestras raíces. 

4.- ¿Considera usted que la comunidad “Guamán Poma” refleja los elementos de la 

cosmovisión andina que disponen en su oferta turística?  

Si (X) No (  ) 

Resumen de las entrevistas: Resumen de la entrevista: 
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Nuestra comunidad tiene una cosmovisión andina en su corazón. En cada rincón, 

en cada tradición, en cada rito, están la Pachamama, los Apus, los espíritus de la 

naturaleza y nuestros ancestros. Es este fuerte vínculo con nuestras raíces el que 

queremos compartir con nuestros visitantes. 

¿Cuál es nuestra oferta turística y cómo podemos aplicarla a nuestra manera de 

ver el mundo? 

Experiencias genuinas: Damos a nuestros visitantes la oportunidad de vivir 

experiencias genuinas con nosotros, participando en nuestros rituales, aprendiendo sobre 

nuestras tradiciones, comiendo alimentos elaborados con los productos de nuestra tierra. 

Valor para nuestra Naturaleza: Enseñamos a nuestros visitantes a apreciar y 

respetar la naturaleza, a cuidarla y ser más como nuestros ancestros, viviendo lo más 

cerca posible de ella. 

Sabiduría ancestral: Transmitimos nuestra sabiduría ancestral a través de nuestra 

medicina tradicional, agricultura ancestral, astronomía andina, para que nuestros 

huéspedes puedan adentrarse en esa sabiduría de miles de años de existencia. 

Artes y textiles: Nuestras artes y textiles narran historias de nuestra cultura y 

nuestros dioses. Cuando las adquieren, nuestros visitantes llevan con ellos un pedazo de 

nuestra alma. 

Cocina ancestral: Nuestra comida es una expresión de nuestra tierra y nuestra 

historia. Cuando nuestros huéspedes prueban nuestra cocina, están probando nuestra 

cultura. 

Pero en todos los casos hay espacio para una buena segunda etapa. Queremos 

seguir trabajando para que las ofertas turísticas puedan ser más auténticamente nuestras 

y respetuosas de nuestra visión de la vida. Es tal que queremos que nuestros visitantes 

vengan a llevarse no solo un buen recuerdo, sino también que se lleven una 

transformación en su propia personalidad y un entendimiento de la diversidad cultural. 

Nuestra comunidad lleva en su corazón la cosmovisión andina. En cada rincón, 

en cada tradición, en cada ritual, está presente la Pachamama, los Apus, los espíritus de 
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la naturaleza y nuestros ancestros. Y es precisamente esta conexión profunda con 

nuestras raíces lo que queremos compartir con nuestros visitantes. 

5.- ¿Considera usted que las políticas nacionales han sido parte de los principales 

desafíos que ha enfrentado la comunidad? 

Si (X) No (  ) 

Resumen de las entrevistas: Sí, panelista: Las políticas nacionales han sido y 

siguen siendo uno de los mayores problemas que enfrentamos. ¿Por qué afirmamos esto? 

- Inequidad y exclusión: Muchas de las políticas del país han incrementado las 

divisiones económicas y sociales, dejando atrás a nuestras comunidades.   

-Explotación de recursos: Las políticas extractivistas en favor de grandes 

empresas han significado que prioricen sus intereses sobre nuestros territorios, sobre 

nuestras vidas.   

- Desconocimiento de nuestras realidades: Nuestra distintividad cultural, social y 

ambiental no es considerada al momento de crear nuestras políticas nacionales.   

- No participación: Nuestras comunidades han sido excluidas durante mucho 

tiempo de la toma de decisiones, apartadas de cualquier oportunidad de influir en las 

políticas que enfrentamos. Aunque muchos políticos han tenido familiares y amistades 

muy cercanas dentro de sus filas, y todo lo que hacen es corromper a quienes solo buscan 

intereses personales.   

- Nuestras prácticas ancestrales: Muchas políticas han limitado o prohibido 

nuestras prácticas ancestrales, lo cual ha tenido un impacto considerable en nuestra 

identidad y espiritualidad. 
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6.- ¿Considera usted que publicitan y dan a conocer la oferta turística de la 

comunidad? ¿Cómo lo hacen? 

Si (  ) No (X) 

Análisis de la entrevista a Ana María Guacho encargada propietaria del 

establecimiento: Como cabecilla de la comunidad Guamán Poma siendo sincera, no 

estamos publicitando nuestra oferta turística como quisiéramos. Varias de las razones 

considero que son:  

Falta de recursos: No contamos con los recursos económicos necesarios 

para realizar campañas publicitarias a gran escala. Falta de conocimiento: Muchos 

de nosotros no estamos familiarizados con las herramientas digitales y las estrategias 

de marketing necesarias para promocionarnos. Prioridades comunitarias: A 

menudo, nuestras prioridades se centran en resolver problemas más inmediatos, 

como el acceso al agua o la mejora de nuestras viviendas. 

¿Cómo lo hacemos actualmente? 

De boca en boca: La mayor parte de nuestros visitantes llegan por 

recomendaciones de quienes ya nos han visitado. 

Ferias locales: Participamos en ferias locales y regionales para dar a conocer 

nuestros productos y servicios. 

Redes sociales básicas: Algunos miembros de la comunidad utilizan sus 

perfiles personales en redes sociales para compartir fotos y videos de nuestra 

comunidad. 
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4.1.4 Ficha de levantamiento 
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4.1.5 Ficha de levantamiento de atractivo turístico. (Lugar) 
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 (Turismo, 2017)  
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4.2 Prueba de Hipótesis 

 Ho: Las características de la oferta turística actual de la comunidad “Guamán 

Poma” no tienen una relación directa con la propuesta de turismo del sector.  

H1: Las características de la oferta turística actual de la comunidad “Guamán 

Poma” tienen una relación directa con la propuesta de turismo del sector.  

IC=95%  

Error= 5% 

Decisión= Si p es menor que 0,05 se rechaza 𝑯𝟎 

Tabla 3.  Estadísticas de muestras emparejadas 

Propuesta de turismo del sector Media N Desviación estándar p 

Características de la oferta turística 24,575 40 3,70646 0,048* 

Fuente: Encuestas analizadas en SPSS, 2024 

Elaboración: Márquez, S. (2024) 

 

Tabla 4.  Correlaciones de muestras emparejadas 

    N Correlación Sig. 

Par 1 Características de la oferta turística & Pde turismo del sector 40 0,88 0.015 
Fuente: Encuestas analizadas en SPSS, 2024 

Elaboración: Márquez, S. (2024) 

 
 

Tabla 5.  Prueba de muestras emparejadas 

  
Diferencias emparejadas 

   
t gl Sig. 

(bilateral)   
Media Desviación 

estándar 

Media de error 

estándar 

95% de intervalo de confianza de 

la diferencia 

  

     
Inferior Superior 

   

Par 1 Característi

cas de la 

oferta 

turística  
 

Propuesta 

de turismo 

del sector 

3,325 1,77428 0,28054 2,75756  

 

 

 

3,89244 

11,8

52 

39 0,045 

Fuente: Encuestas analizadas en SPSS, 2024 

Elaboración: Márquez, S. (2024) 
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4.2.1 Método de triangulación para la comprobación de Hipótesis específicas  

• 𝑯𝟏 Las características de la oferta turística “Guamán Poma” se relacionan 

con la propuesta de turismo para el sector. 

           Recurso 

Indicador 

Observación Encuesta Entrevista 

Procedencia  
Figura 25 

Museo/centro 

capacitaciones  

Figura 26 

Productos en venta 

Figura 27 

 Oferta turística  

2.- ¿Siente usted que 

las tradiciones y 

costumbres ancestrales 

han sido transmitidas a 

las nuevas 

generaciones?  

Intereses  

 

Figura 28 

Productos 

naturales 

Figura 29 Cultura 

y tradiciones 3.- ¿Considera usted 

que la cosmovisión 

andina es importante 

para la vida cotidiana 

de los miembros de la 

comunidad?  

• Tras la investigación realizada se logró encontrar que; los productos turísticos 

de la comunidad “Guamán Poma” se relacionan con la propuesta de turismo para el 

sector, siendo así que gran parte de sus productos forman lo que se conoce como 

“sabiduría ancestral”. Como se aprecia en los tres métodos de investigación utilizados, 

observación, encuesta y entrevista. Determinando que en la Figura 1 Museo/centro de 

capacitaciones y Figura 7 Productos en venta, los mismos encontrados en el método de 

Observación, se encuentran varios artículos que la comunidad oferta a sus turistas, 

productos los cuales son realizados a mano artesanalmente como la gran mayoría de la 

propuesta de turismo para el sector. 
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• 𝑯𝟐 Los servicios turísticos ofrecidos por la comunidad “Guamán Poma” se 

relacionan con la propuesta de turismo para el sector. 

        Recurso 

Indicador  

Observación Encuesta  Entrevista 

Sostenibilidad Figura 30  

Allpa Samay 

 Figura 31 

 Oferta turística 

4.- ¿Considera usted 

que la comunidad 

“Guamán Poma” 

refleja los elementos de 

la cosmovisión andina 

que disponen en su 

oferta turística? 

Calidad Figura 32 

 Evidencia robo 

Figura 33 Cultura y 

tradiciones 

4.-¿Considera usted 

que la comunidad 

“Guamán Poma” 

refleja los elementos de 

la cosmovisión andina 

que disponen en su 

oferta turística? 

Se puede comprender qué; los servicios turísticos que dispone la comunidad 

presentan una dudosa calidad para ser presentados al público como se puede observar 

en Figura 34 Evidencia robo, siendo así que a pesar de la calidad del establecimiento 

se aprecia que las culturas, costumbres y tradiciones de la comunidad se ven 

integradas en sus servicios, tal cual se visualiza en Figura 35 Allpa Samay, la 

cosmovisión Andina está presente en la oferta turística. Como se observa en 4.-

¿Considera usted que la comunidad “Guamán Poma” refleja los elementos de la 

cosmovisión andina que disponen en su oferta turística?  
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• 𝑯𝟑 El perfil y comportamiento de los consumidores de los productos 

turísticos de la comunidad “Guamán Poma” se relacionan con la propuesta de turismo 

para el sector. 

           Recurso 

Indicador 

Observación Encuesta Entrevista 

Marketing Figura 36 Cartel 

informativo fuera 

de las 

instalaciones 

Figura 37 

Recomendación 
6.-¿Considera usted que 

publicitan y dan a 

conocer la oferta turística 
de la comunidad? ¿Cómo 

lo hacen? 

Competitividad  Figura 38 

Edificación 

abandonada 

pensada para 

restaurante 

Figura 39 Género 

 

1.- ¿Está usted de 

acuerdo que existen 

dificultades por las 

cuales los saberes 
ancestrales se estén 

perdiendo?  

 

Competitividad Figura 40 Balcón 

de entrada al 

centro de 

capacitación 

Figura 41 Edad 

 

6.-¿Considera usted que 

publicitan y dan a 

conocer la oferta turística 

de la comunidad? ¿Cómo 

lo hacen? 

En cuanto a lo referente con los consumidores, posibles consumidores y sus perfiles se 

encuentra que existe gran variedad de edades en las cuales están interesados en conocer 

la comunidad y su oferta, de ambos géneros, siendo así que la escasa información que se 

encuentra acerca de los productos y servicios que dispone el lugar genera mayores 

pérdidas y desinterés por los conocimientos propios de la locación. 
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4.2.2 Conclusión de la hipótesis general e hipótesis específicas 

Se partió de la hipótesis nula que planteaba la inexistencia de una relación directa 

entre estas variables, estableciendo un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 

5%. La regla de decisión plantea que si el p-valor resultaba menor a 0.05, se procedería a 

rechazar la hipótesis nula.  

Los resultados descriptivos mostraron que el nivel de conocimiento de la oferta 

turística presentó una media de 24.575 con una desviación estándar de 3.70646, mientras 

que el uso de la oferta turística registró una media de 21.25 con una desviación estándar de 

3.49175.  

El análisis de correlación reveló un coeficiente de 0.88, indicando una correlación 

positiva fuerte entre las variables estudiadas. Esta correlación resultó estadísticamente 

significativa con un p-valor de 0.000, lo que sugiere que la relación observada no es producto 

del azar. La prueba t de muestras emparejadas arrojó una diferencia de medias de 3.325, con 

una desviación estándar de 1.77428 y un error estándar de la media de 0.28054. 

Los límites de confianza del 95% oscilaron entre 2.75756 y 3.89244 y excluyeron 

el cero, lo que indica que la diferencia es significativa. El valor t obtenido fue 11.852 

(gl=39) y la significancia bilateral fue 0.000, que es inferior al nivel de significancia 

definido de 0.05. 

La decisión estadística es rechazar la hipótesis nula ya que el valor p (0.000) es menor 

que el nivel de significancia (0.05). Esto permite concluir que existe evidencia estadística 

suficiente para afirmar que las características de la oferta turística actual de la comunidad 

"Guamán Poma" tienen una relación directa y significativa con la propuesta de turismo del 

sector.  
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• Conclusión hipótesis específicas 

En conclusión, los resultados obtenidos de la investigación respaldan la hipótesis de 

que los productos y servicios turísticos de la comunidad “Guamán Poma” están 

profundamente alineados con la propuesta de turismo para el sector. La identificación de la 

“sabiduría ancestral” como un componente central de estos productos destaca la rica 

herencia cultural y la tradición artesanal que caracteriza a la comunidad. Los métodos de 

observación, encuesta y entrevista validan la existencia de atractivos como el museo/centro 

de formación y los productos a la venta, que caracterizan no solo la impronta cultural de 

Guamán Poma, sino la experiencia genuina que se ofrece a los turistas.  

Este hallazgo demuestra la importancia de mantener y promover las culturas locales 

e indica que, si estas características se integran en los programas turísticos, jugarían un 

papel en el desarrollo sostenible de la comunidad y aumentarían el atractivo turístico local.  

La información adquirida valida la inferencia de que el perfil y la actitud de los 

clientes de los productos turísticos de la Comunidad "Guamán Poma" están vinculados a la 

oferta turística de la zona.  

El amplio rango de edad y la distribución de género de los residentes locales 

interesados en conocer su comunidad sugieren un gran potencial para el turismo, pero la 

ausencia de información sobre lo que los comerciantes y proveedores ofrecen constituye una 

barrera importante que limita el interés y las contribuciones de los visitantes.Esto sugiere 

que un enfoque más proactivo en la promoción y difusión de la oferta turística puede no solo 

captar la atención de un público más amplio, sino también fortalecer el aprecio por la 

herencia cultural y los conocimientos de la comunidad. En última instancia, mejorar la 

visibilidad de Guamán Poma y sus productos turísticos podría traducirse en un aumento en 

la demanda y, por ende, en un desarrollo más sostenible y beneficioso para la comunidad. 
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4.3 DISCUSIÓN 

Se ha argumentado desde el principio que la comunidad de Guamán Poma 

representa una formación social y cultural integral, cuyos antecedentes se remontan a 

tiempos prehispánicos, y que ha demostrado ser extraordinariamente adaptable y resiliente 

a través de los siglos. Hay evidencia representativa sobre la persistencia de estas 

comunidades y su resistencia no solo respecto a su lengua, su ceremonialismo, 

celebraciones de los Raymis y sus sistemas de conocimiento tradicional, sino también en 

cuanto a su capacidad para incorporar elementos externos, sobre todo sin abandonar su 

esencia.  Como se pudo encontrar en estudios realizados previamente. Antes de la llegada 

de los españoles fue dominio de la aguerrida raza de los Puruhaes comprobado por los 

hallazgos en excavaciones realizadas en zonas denominadas Changañag, Aguizacte, Llallas 

Llacta; pertenecieron a la parcialidad de los Llallas súbditos de los Puruhaes; en sus 

inmediaciones se hallaba la parcialidad de los Asquis que habitaban el Yayaloma. 

(ABIGAIL, 2016) 

Encontrando de igual manera resultados tales como: 

(Alomoto, 2024) 

En el cual se logra encontrar la similitud que tiene con el nivel de satisfacción 

bueno, el cual no es el esperado en cuanto a la oferta local, notando que es una constante 

en la oferta turística de comunidades indígenas. 
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Una de las ideas más importantes fue sobre las presiones externas que amenazarían 

la perpetuación de la cultura y la integridad territorial de la comunidad de Guamán Poma. 

Esperando entonces que estos fueran indicativos de un fuerte impacto de la frontera 

agrícola, la minería ilegal o la urbanización. Los datos recolectados hasta ahora brindan 

evidencia de que estos son, de hecho, grandes desafíos. El debate debería reflejar cómo la 

comunidad responde a esas presiones: ¿con movilización social, reclamando sus derechos 

territoriales, adaptando sus estrategias de subsistencia? 

Previamente analizando los objetivos tales como identificar los productos turísticos 

que forman parte de la oferta turística de la comunidad “Guamán Poma”. Tras los 

resultados obtenidos en la investigación se encuentra que la comunidad ofrece varios 

productos y servicios los cuales pertenecen y se encuentran arraigados a su sabiduría 

ancestral. Conocimientos como el conocido Allpa Samay o baño purificador mencionados 

previamente en las fichas de levantamiento y en los resultados del método observación.  

Comprobando así que se ha cumplido con el primer objetivo. 

Tabla 6. Oferta turística  

N° NOMBRE  CATEGORÍA 

1 Comunidad “Guamán Poma”    

Museo  

Medicina ancestral 

Turismo comunitario 

 

2 Allpay Samay y bebidas curativas Medicina ancestral 

3 Alcohol antiséptico elaborado a mano Medicina ancestral 

Elaboración: Márquez, S. (2024)  
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• Registrar los servicios turísticos actuales de la comunidad “Guamán Poma”. 

N° NOMBRE CATEGORÍA 

1 
Museo de Medicina 

ancestral 
Turismo comunitario 

2 

Allpay Samay y 

bebidas curativas 

Medicina ancestral 

3 Zona de camping Turismo de aventura 

4 Duchas relajantes Medicina ancestral  

 

5 

Celebración de las 

festividades Raymi’s 
Medicina ancestral 

6 Camping/ fogata Turismo de aventura 

Elaboración: Márquez, S. (2024) 
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• Caracterizar el perfil de los consumidores de productos y servicios que 

conforman la oferta turística de la comunidad “Guamán Poma” 

N° SEXO ENCUESTADOS EDAD NACIONALIDAD 

1 Masculino 134 18-50 años Ecuatoriana 

2 Femenino 227 18-50 años Ecuatoriana 

Rango edad Nro. de personas Porcentaje % 

18 - 25 84 23,27% 

26 - 33 68 18,84% 

34 - 41 127 35,18% 

42 - 49 53 14,68% 

50 29 8,03% 

Elaboración: Márquez, S. (2024) 
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5. CAPÍTULO V.  CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

5.1 Conclusiones.  

La investigación reflejó que existe una importante escases de conocimiento sobre 

los productos turísticos investigados en la comunidad "Guamán Poma", aunque se 

observan niveles altos de correlación estadísticamente (r = 0.88). Este desconocimiento 

está contribuyendo a una disminución de la capacidad de desarrollo turístico y a la 

correcta gestión de los recursos culturales y naturales disponibles en esa población.  

Los servicios turísticos actuales para la comunidad "Guamán Poma" tienen un 

problema de visibilidad y comprensión entre las partes interesadas, ya que, como vemos 

en la tabla 5, existe un gran nivel de diferencia entre el conocimiento y el uso de los 

productos turísticos (diferencia media = 3.325). Que sería necesario desarrollar una 

estrategia adecuada de promoción y mejora de instalaciones para implementar una 

comunicación y divulgación más activa y eficiente.  

Los diagnósticos muestran una clara desconexión con el perfil y los requisitos de los 

consumidores de la oferta turística, algo que influye en la incapacidad de la comunidad 

para adaptarse y mejorar su oferta. Se proporciona evidencia estadística para respaldar tal 

brecha entre los atributos de las ofertas y su uso efectivo. A pesar de la existencia de una 

relación directa entre las características de la oferta turística y la propuesta del sector 

(evidenciada por un p-valor < 0.05), el desconocimiento generalizado identificado en las 

tres áreas clave (oferta turística, servicios y consumidores) representa un obstáculo 

significativo para el desarrollo turístico sostenible de la comunidad "Guamán Poma", 

requiriendo una intervención estratégica integral para su mejora. 
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5.2 Recomendaciones 

Se recomienda idear e implementar un sistema integral de gestión de la información 

turística para la comunidad "Guamán Poma" mediante el desarrollo de una base de 

datos sistematizada que actualice los recursos, instalaciones y atracciones turísticas. 

También es necesaria la producción de recursos informativos en varios formatos 

(archivos digitales, folletos impresos, medios audiovisuales) para incrementar la 

visibilidad y el conocimiento de la oferta turística actual. 

Es necesario un programa de capacitación permanente para los proveedores de 

servicios turísticos de la zona y líderes comunitarios que puedan abordar la gestión del 

turismo, los servicios al cliente y la promoción de recursos culturales y naturales.Este 

programa debe incluir evaluaciones periódicas para medir su efectividad y realizar 

ajustes según sea necesario. 

Se sugiere implementar un sistema de investigación de mercado permanente que 

permita identificar y comprender mejor el perfil de los visitantes actuales y potenciales, 

incluyendo sus preferencias, necesidades y patrones de consumo. Esta información debe 

utilizarse para adaptar y mejorar la oferta turística de manera continua. 

Diseñar e implementar un plan de marketing digital que incluya la creación de una 

presencia en línea sólida (sitio web, redes sociales) y estrategias de contenido que 

destaquen la singularidad cultural y natural de la comunidad. Este plan debe enfocarse 

en aumentar la visibilidad de la oferta turística y mejorar la conexión con potenciales 

visitantes, incluyendo métricas específicas para evaluar su efectividad. 
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6. CAPÍTULO VI. PROPUESTA 

6.1 Título de propuesta 

“Guía de actividades de mejoramiento de productos y servicios turísticos para el 

fortalecimiento del desarrollo turístico en la comunidad “Guamán Poma”, parroquia San 

Luis, cantón Riobamba provincia de Chimborazo” 

6.2 Introducción  

Tras la realización de la investigación, con el tema “Estudio de la oferta turística de 

la comunidad “Guamán Poma”; parroquia San Luis, cantón Riobamba, provincia de 

Chimborazo.” Se determina que las características de la oferta turística de la comunidad 

Guamán Poma tienen una escases de recursos óptimos para ofertar productos de mayor 

calidad al público, siendo así que se opta por proponer actividades de mejoramiento en 

cuanto a la oferta que disponen, dentro de las mismas se pretende implementar ideas para la 

promoción turística que puede ser de suma importancia para la comunidad, con el fin de 

mejorar uno de los problemas más notorios y de suma importancia dentro de las falencias de 

la comunidad, la escasa información sobre la oferta turística de la comunidad.  

La comunidad "Guamán Poma" ha mantenido sus tradiciones, lengua y costumbres, 

lo que la convierte en un sitio relevante de conocimiento ancestral indígena. 

Esta comunidad lleva el nombre de la figura clave del cronista y artista indígena, 

Felipe Guamán Poma de Ayala, quien fue fundamental en documentar la historia y 

resistencia de las comunidades indígenas bajo el colonialismo. 

Las culturas precolombinas se basaban en una profunda reverencia por la naturaleza 

y por las fuerzas que animan el universo. Como resultado, las criaturas míticas de la 

naturaleza debían ser capturadas dentro del arte y diseño de la época, como un método de 

identificación y comunicación. Esto impulsó la necesidad de plasmar en el arte y el diseño 

ancestral a los seres míticos de la naturaleza, como una forma de identificación y 

comunicación.   

 

A pesar de que existe una relación directa entre las características de la oferta turística 

de la comunidad y la propuesta por el sector se evidencia que el desconocimiento 
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generalizado dentro de las tres áreas clave como; oferta turística, servicios y consumidores, 

representa un gran obstáculo en el desarrollo turístico sostenible para la comunidad. 

6.3 Objetivo 

6.3.1 Objetivos Generales. 

Elaborar la guía de actividades de mejoramiento de productos y servicios turísticos 

para el fortalecimiento del desarrollo turístico en la comunidad “Guamán Poma”, parroquia 

San Luis, cantón Riobamba – Chimborazo 

6.3.2  Objetivos específicos.  

• Analizar la oferta turística estudiada previamente con el fin de encontrar las fortalezas, 

oportunidades, debilidades y amenazas.  

• Facilitar recomendaciones para la adaptación de las mejoras en los productos y 

servicios. 
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6.4 Desarrollo de la propuesta  

6.4.1 Análisis FODA 

Tabla 7. Análisis FODA de la comunidad “Guamán Poma” 

Fortalezas  Oportunidades 

Sabiduría ancestral. 

Conocimiento cultural. 

Paisajes atractivos. 

Espacio amplio para implementación de 

mejor infraestructura. 

Conocimiento gastronómico. 

Turismo comunitario.  

Locación amplia para implementar varios 

establecimientos 

Turismo de salud 

Turismo gastronómico 

Turismo comunitario aumentando el 

hospedaje con miembros de la comunidad. 

 

Debilidades  Amenazas 

Escasa publicidad en redes sociales sobre la 

oferta de la comunidad. 

Ubicación alejada. 

Baja importancia en el cuidado de los 

atractivos. 

Escases de recursos económicos. 

Escasa exposición local.   

Atractivos turístico más llamativos 

cercanos a Riobamba. 

Atractivos con mayor exposición al 

público. 

Poco interés político en la comunidad. 

 

Elaboración: Márquez, S. (2024) 
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6.4.2 Capacitación y Fortalecimiento de Capacidades Locales: 

Capacitación en turismo: Impartir talleres y cursos a los miembros de la 

comunidad en temas como: 

• Atención al cliente 

• Guianza turística 

• Elaboración de paquetes turísticos 

• Gestión de emprendimientos turísticos 

Fortalecimiento de habilidades: Desarrollar las habilidades de los artesanos 

locales para mejorar la calidad de sus productos y servicios. 

Desarrollo de Productos Turísticos Innovadores: 

Experiencias auténticas: Crear experiencias turísticas que permitan a los visitantes 

sumergirse en la cultura y tradiciones de la comunidad. Por ejemplo: 

• Talleres de elaboración de artesanías tradicionales 

• Rutas gastronómicas 

• Celebración de festividades locales 

Turismo comunitario: Fomentar el turismo comunitario, donde los visitantes se 

hospedan en casas de familia y participan en las actividades diarias de la comunidad. 

6.4.3 Mejora de la Infraestructura Turística: 

Señalización: Instalar señalización turística clara y concisa en los principales 

atractivos de la comunidad. 

Acceso a servicios básicos: Garantizar el acceso a servicios básicos como agua 

potable, electricidad y baños en los lugares turísticos. 

6.4.4 Promoción y Marketing: 

Creación de material promocional: Elaborar folletos, videos y material digital 

para promocionar la comunidad y sus atractivos turísticos. 
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Utilización de redes sociales: Crear perfiles en redes sociales para llegar a un 

público más amplio. 

Participación en ferias turísticas: Participar en ferias y eventos turísticos a nivel 

local, regional y nacional. 
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El presente código QR contiene las actividades de mejoramiento a la oferta turística 

de productos y servicios turísticos para el desarrollo turístico en la parroquia San Luis, en el 

cantón Riobamba, provincia de Chimborazo.  

 

Link: https://unachedu-

my.sharepoint.com/my?id=%2Fpersonal%2Fjorge_marquez_unach_edu_ec%2FDoc

uments%2FAnexos%20Proyecto%20de%20investigación%2FPresentaciones%20CA

PACITACIONES&login_hint=jorge%2Emarquez%40unach%2Eedu%2Eec&source

=waffle 

Elaboración: Márquez, S. (2024) 

  

https://unachedu-my.sharepoint.com/my?id=%2Fpersonal%2Fjorge_marquez_unach_edu_ec%2FDocuments%2FAnexos%20Proyecto%20de%20investigación%2FPresentaciones%20CAPACITACIONES&login_hint=jorge%2Emarquez%40unach%2Eedu%2Eec&source=waffle
https://unachedu-my.sharepoint.com/my?id=%2Fpersonal%2Fjorge_marquez_unach_edu_ec%2FDocuments%2FAnexos%20Proyecto%20de%20investigación%2FPresentaciones%20CAPACITACIONES&login_hint=jorge%2Emarquez%40unach%2Eedu%2Eec&source=waffle
https://unachedu-my.sharepoint.com/my?id=%2Fpersonal%2Fjorge_marquez_unach_edu_ec%2FDocuments%2FAnexos%20Proyecto%20de%20investigación%2FPresentaciones%20CAPACITACIONES&login_hint=jorge%2Emarquez%40unach%2Eedu%2Eec&source=waffle
https://unachedu-my.sharepoint.com/my?id=%2Fpersonal%2Fjorge_marquez_unach_edu_ec%2FDocuments%2FAnexos%20Proyecto%20de%20investigación%2FPresentaciones%20CAPACITACIONES&login_hint=jorge%2Emarquez%40unach%2Eedu%2Eec&source=waffle
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6.4.5 Conclusión  

Es de suma importancia la implementación de acciones/actividades de mejora 

turística en la oferta de la comunidad, pues tras la investigación se ha notado la escasez de 

recursos, de ayuda política, y un desinterés notorio en cuanto al servicio que la comunidad 

pretende prestar. Siendo así que los turistas o viajeros no logran satisfacer sus expectativas. 

En Ecuador existe una rica variedad de culturas, las cuales por la apropiación de culturas 

extranjeras están en riesgo de perderse y en algún punto de la historia llegar a desaparecer. 

La propuesta presentada pretende mejorar el turismo en la parroquia, ayudando así a 

todo el sector en general, este trabajo es solamente es un pequeño peldaño en esta ardua labor 

del desarrollo turístico de una comunidad, siendo así que es importante dotar de la señalética 

necesaria y las vías que permitan la accesibilidad al recurso turístico conocido como “Mama 

Loma”. 

A través de estas acciones, se puede ofertar a la parroquia San Luis cantón Riobamba, 

como lugar de turístico accesible para todo público, a la sostenibilidad y la preservación de 

los saberes ancestrales. Las nuevas actividades que se vayan a implementar con la propuesta 

de este documento podrán adaptarse a las necesidades de la comunidad a lo largo de sus 

próximos años de funcionamiento. 
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8. ANEXOS  

Anexo 1. Árbol de problema   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaborador por: Márquez, S. (2024)  

E1. Desinterés y falta de 

conocimiento sobre los 

beneficios de la medicina/cultura 

ancestral. 

Desconocimiento de las características en cuanto a la oferta turística de la comunidad 

“Guamán Poma” parroquia San Luis en el cantón Riobamba, provincia de Chimborazo.  

C3. Deficiente información 

de los servicios turísticos 

ofertados en la comunidad.  

C1. Deficiente información 

de las características de los 

productos turísticos de la 

comunidad. 

E2. Pérdida de 

oportunidades económicas 

en la comunidad. 

Causas 

Problema 

C4.  Limitado conocimiento 

acerca de los consumidores 

de la oferta turística. 

E3.  Destino poco 

atractivo/llamativo.   Efectos 
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Anexo 2. Matriz de Operacionalización de Variables 

VARIABLE 

 

DEFINICIÓN 

OPERACIONA

L 

DIMENSION

ES O 

CATEGORÍA

S 

DEFINICIÓN INDICADORES MÉTODO, TÉCNICA 

E INSTRUMENTO 

VARIABLE 

INDEPENDIENTE 

 

Oferta Turística 

 

“Conjunto de 

productos 

turísticos y de 

servicios puesto 

a disposición del 

usuario turístico 

por una 

destinación.” 

& 

Ritchie J. (2001) 

Productos 

turísticos 

 

El mercado turístico es la 

confluencia de la oferta de los 

productos y servicios 

turísticos y la demanda que 

está interesada y motivada en 

adquirirlos o disfrutarlos 

(Socatelli, 2013) 

• Intereses  

• Procedencia  

• Frecuencia   

Método  

No experimental  

Cualitativo 

Cuantitativo 

  

 

 

Servicio 

turístico 

El producto turístico se refiere 

a la oferta de bienes y 

servicios turísticos, que 

• Calidad  

• Sostenibilidad  

• Biodiversidad   
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  pueden incluir transporte, 

alojamiento, actividades, 

experiencias y otros 

elementos que se ofrezcan 

para atraer y satisfacer a los 

turistas. El producto turístico 

es una herramienta clave para 

la competitividad de los 

destinos turísticos, ya que 

permite diferenciarse de otros 

destinos y satisfacer las 

necesidades y deseos de los 

turistas (González, Pérez y 

Verdugo., 2018). 

Técnica 

Encuestas, entrevistas 

 

Instrumento. 

Cuestionarios  

 

 

Consumidores Desde el punto de vista de la 

teoría económica, definimos 

al consumidor 

turístico, como aquel 

individuo que luego de haber 

• Competitividad 

• Marketing 
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Elaborador por: Márquez, S. (2024)  

satisfecho sus necesidades 

básicas (casa, alimentación, 

educación y trabajo) genera 

recursos excedentes, que le 

permiten utilizarlos para 

ausentarse por un tiempo 

determinado del hábitat en el 

que se desenvuelve con el 

propósito de conocer otros 

lugares, ya sea de su propio 

país o del extranjero; gastando 

todo o parte de dichos 

excedentes en actividades 

turísticas de recreo, histórico 

culturales, de aventura, visita 

a familiares y otros (Marsano, 

2003). 
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Anexo 3. Matriz de Consistencia. 

Problema Objetivo Hipótesis Variables / Dimensiones METODOLOGIA  POBLACIÓN 

General 

¿Existe desconocimiento 

de las características en 

cuanto a la oferta 

turística de la comunidad 

“Guamán Poma” 

parroquia San Luis en el 

cantón Riobamba, 

provincia de 

Chimborazo? 

General  

Analizar las 

características de la 

oferta turística actual de 

la comunidad “Guamán 

Poma” parroquia San 

Luis, cantón Riobamba, 

provincia de 

Chimborazo.  

 

General 

Existe 

desconocimiento de las 

características en cuanto 

a la oferta turística de la 

comunidad “Guamán 

Poma” parroquia San 

Luis en el cantón 

Riobamba, provincia de 

Chimborazo. 

Variable independiente  

• Oferta turística.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Dimensiones 

• Productos turísticos 

Tipo de 

investigación.  

• Documental 

• De campo 

• No 

experimental 

 

 

 

 

 

 

 

 Comunidad de 

Guamán Poma 

Específicos  

-Existe desconocimiento 

sobre los productos 

turísticos actuales de la 

comunidad. 

Específicos  

-Analizar los productos 

turísticos actuales de la 

comunidad “Guamán 

Poma”. 

Específicos  

-Existe desconocimiento 

de la oferta turística de la 

comunidad.  
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-Existe 

desconocimiento sobre 

los servicios turísticos 

actuales de la 

comunidad.  

-Existe 

desconocimiento sobre 

los consumidores de la 

oferta turística de la 

comunidad.  

-Analizar los 

servicios turísticos 

actuales de la 

comunidad “Guamán 

Poma”. 

-Analizar a los 

consumidores de los 

productos turísticos de 

la comunidad “Guamán 

Poma”. 

-Existe desconocimiento 

de los servicios 

turísticos de la 

comunidad.  

-Existe desconocimiento 

de los consumidores de 

la oferta turística de la 

comunidad. 

• Servicios turísticos  

• Consumidores  

 

Diseño de 

investigación  

Investigación 

cuantitativa y 

cualitativas 

Elaborado por: Márquez, S (2024) 

____________________________________ 

Jorge Sebasthian Márquez Viteri 

ESTUDIANTE 

C.I.  0604506683



 

 

Anexo 4. Diseño de encuesta variable independiente “Oferta turística” 

 

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO 

FACULTAD DE CIENCIAS POLÍTICAS Y ADMINISTRATIVAS 

CARRERA DE TURISMO  

        Formulario N°: _____         Fecha de la encuesta: / /___ 

 

1 2 3 4 5 

Totalmente en 

desacuerdo 
En desacuerdo Neutral De acuerdo 

Totalmente de 

acuerdo 

OBJETIVO DE LA ENCUESTA 

Recopilar datos referentes al “Estudio de la oferta turística de la comunidad “Guamán Poma”; parroquia 

San Luis en el cantón Riobamba provincia de Chimborazo” 

INSTRUCCIONES 

Esta encuesta es de carácter anónimo y confidencial, los datos obtenidos en ella son de uso 

exclusivo para la investigación. 

1. Lea detenidamente y responda según su criterio los siguientes ítems. 

2. Marque con una X en el casillero que indique su respuesta 

Su criterio será de suma utilidad para el desarrollo de este trabajo, agradezco su 

colaboración, recuerde cada ítem deberá calificarlo con el siguiente parámetro: 

Información del encuestador: Sebasthian Márquez Viteri 

Correo: jorge.marquez@unach.edu.ec 

 

jorge.marquez@unach.edu.ec 

 



 

 

INFORMACIÓN GENERAL 

Género: Masculino  Femenino  

 

Edad: 18 – 25  26 - 33  34 - 41  42 - 49  +50  

 

Nivel de 

instrucción 

Ninguno  Primaria  Secundaria  Tercer 

nivel 

 Cuarto 

nivel 

 

 INFORMACIÓN ESPECÍFICA 

¡IMPORTANTE! 

Si su respuesta en la pregunta 1.1- ¿Conoce usted la oferta turística de la comunidad 

"Guamán Poma" ubicada en la parroquia San Luis cantón Riobamba, provincia de 

Chimborazo?  

Es NO, debe evitar responder las siguientes preguntas, y enviar el formulario 

directamente.  

 

  

¿Conoce usted la oferta turística de la 

comunidad “Guamán Poma” ubicad en la 

parroquia San Luis, cantón Riobamba, 

provincia de Chimborazo? 

                Parámetro 

1 2 

SÍ NO 



 

 

 

Gracias por su colaboración  

 

OFERTA TURÍSTICA 

Parámetro 

1 2 3 4 5 

Totalmente 

en desacuerdo 

En 

desacuerdo 
Neutral De acuerdo 

Totalmente 

de acuerdo 

DIMENSIÓN PRODUCTOS 

Está usted de acuerdo que:  

1 La cultura y tradiciones ancestrales se       

integran en la oferta turística de la 

comunidad “Guamán Poma”. 

     

2 La oferta turística en la comunidad 

“Guamán Poma” refleja con precisión 

la cultura y tradiciones únicas de la 

comunidad. 

     

3 Los recursos naturales son lo 

suficientemente accesibles para el 

turismo comunitario. 

     

4 Las ofertas turísticas en la comunidad 

Guamán Poma son un activo valioso 

para la comunidad. 

     

5 

Existen dificultades para encontrar 

información turística sobre la 

comunidad. 

     

DIMENSIÓN SERVICIOS 

6 La oferta turística en la comunidad 

Guamán Poma promueven la 

comprensión y el aprecio de la cultura 

ancestral. 

     

 7 La industria turística de la comunidad 

Guamán Poma está contribuyendo al 

desarrollo sostenible de la parroquia. 

     

 8 La infraestructura turística 

implementada en la comunidad es 

adecuada para la realización de un 

turismo responsable. 

     

9 
La industria turística en la comunidad 

Guamán Poma tiene un impacto 

positivo en la economía local. 

     

10 Recomendaría esta comunidad 

ancestral a otros como destino turístico 

     

 

DIMENSIÓN CONSUMIDORES 

11 La comunidad y su oferta deberían seguir 

formando parte de los atractivos turísticos 
del cantón Riobamba, provincia de 

Chimborazo. 

     



 

 

Anexo 5. Guía de entrevista de la variable independiente “Oferta turística” 

 

 

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO 

FACULTAD DE CIENCIAS POLÍTICAS Y ADMINISTRATIVAS 

CARRERA DE TURISMO 

 

Entrevista N°________                                    Fecha de la entrevista: __/__/____ 

1.- ¿Está usted de acuerdo que existen dificultades por las cuales los saberes ancestrales se 

estén perdiendo?  

Si (  ) No (  ) 

¿Por qué?: _________________________________________________________ 

2.- ¿Siente usted que las tradiciones y costumbres ancestrales han sido transmitidas a las 

nuevas generaciones?  

Si (  ) No (  ) 

¿Por qué?: _________________________________________________________ 

3.- ¿Considera usted que la cosmovisión andina es importante para la vida cotidiana de los 

miembros de la comunidad?  

Si (  ) No (  ) 

¿Por qué?: _________________________________________________________ 

 

4.- ¿Considera usted que la comunidad “Guamán Poma” refleja los elementos de la 

cosmovisión andina que disponen en su oferta turística?  

Si (  ) No (  ) 

¿Por qué?: _________________________________________________________ 

OBJETIVO DE LA ENTREVISTA 

  Comprender y analizar la historia, cultura, tradiciones y cosmovisión de la comunidad                          

ancestral de “Guamán Poma”. 

 

ENTREVISTA 

DIRIGIDA A: PRESTADORES DE SERVICIOS TURÍSTICOS 

 



 

 

5.- ¿Considera usted que las políticas nacionales han sido parte de los principales desafíos 

que ha enfrentado la comunidad? 

Si (  ) No (  ) 

¿Por qué?: ________________________________________________________ 

 6.- ¿Considera usted que publicitan y dan a conocer la oferta turística de la comunidad?            

¿Cómo lo hacen? 

Si (  ) No (  ) 

¿Por qué?: _________________________________________________________ 

 

 

Recomendaciones: 

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

____________________________________________________________ 

 

 

 

 

 

  



 

 

Anexo 6. Resultados de la variable independiente “oferta turística” 

Tabla 6 Género 

Seleccione su género 

 N % 

Masculino 134 37,12% 

Femenino 227 62,88% 

Fuente: Encuestas aplicadas a turistas, 2024 

Elaboración: Márquez, S. (2024) 
 

Figura 42 Género 

Fuente: Encuestas aplicadas a turistas, 2024 

Elaboración: Márquez, S. (2024) 

 

Tras los resultados obtenidos en las encuestas realizadas hallamos que el mayor porcentaje 

de personas encuestadas son del género femenino 62,88% con 227 personas encuestadas, 

mientras que el género masculino tiene un total de 37,12% con 134 personas encuestadas.  

  



 

 

Tabla 7 Edad 

 Nro. de 

personas   Porcentaje % 

18 - 25 84 23,27% 

26 - 33 68 18,84% 

34 - 41 127 35,18% 

42 - 49 53 14,68% 

+ 50 29 8,03% 

 

 

Figura 43 Edad 

Fuente: Encuestas aplicadas a turistas, 2024 

Elaboración: Márquez, S. (2024) 

 

Según las encuestas realizadas, se observó que los turistas que rondan la edad de 34 a 41 

años son la mayoría de población a la cual se encuestó representando el 35,18% con 127 

personas encuestadas. En segundo lugar, comprenden las edades entre 18 a 25 

representando el 23,27% con 84 personas encuestadas. En tercer lugar, comprenden las 

edades entre 26 a 33 años representando el 18,84% con 68 personas encuestadas. En cuarto 

lugar, comprenden las edades entre 42 a 49 años, representando el 14,68% con 53 personas 



 

 

encuestadas y las edades mayores a 50 años son las que ocupan el último puesto, con un 

8,03%. con 29 personas encuestadas.  

Tabla 8 Nivel de instrucción 

 Nro. de 

personas  

 Porcentaje 

% 

Ninguno 5 1,39% 

Primaria 46 12,74% 

Secundaria 169 46,81% 

Tercer Nivel 104 28,81% 

Cuarto Nivel 37 10,25% 

Figura 44 Nivel de instrucción 

Fuente: Encuestas aplicadas a turistas, 2024 

Elaboración: Márquez, S. (2024) 

 

Según las encuestas realizadas, el mayor porcentaje de encuestas realizadas con estudios, 

son Secundaria 46,81% con 169 personas encuestadas. El tercer nivel de instrucción con 

28,81% con 104 personas encuestadas. Primaria con 12,74% con 46 personas encuestadas. 

El cuarto nivel de instrucción toma el 10,25% con 37 personas encuestadas y por último 

encontramos a el nivel de instrucción más bajo, Ninguno con 1,39% con 5 personas 

encuestadas. Con esta información obtenida podemos notal que dentro de la población de 

estudio encontramos una taza de formación elevada hasta la secundaria. 



 

 

Tabla 9 Oferta turística  

 Nro. de 

personas  

 Porcentaje 

% 

Sí  91 25,21% 

No  270 74,79% 

Figura 45 Oferta turística  

 

Fuente: Encuestas aplicadas a turistas, 2024 

Elaboración: Márquez, S. (2024) 

Tras la realización de las encuestas se obtiene la siguiente información con relación a la 

pregunta que forma parte fundamental del estudio, 1.1.- ¿Conoce usted la oferta turística de 

la comunidad "Guamán Poma" ubicada en la parroquia San Luis, cantón Riobamba, 

provincia de Chimborazo? Obteniendo como resultado; un contundente NO, con el 74,79% 

con 270 personas encuestadas, y un pequeño porcentaje de 25,21% con 91 personas 

encuestadas. 

  



 

 

Tabla 10 Cultura y tradiciones 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Encuestas aplicadas a turistas, 2024 

Elaboración: Márquez, S. (2024) 

Figura 46 Cultura y tradiciones 

 

 

Fuente: Encuestas aplicadas a turistas, 2024 

Elaboración: Márquez, S. (2024) 

Tras la realización de la encuesta se puede deducir que para la pregunta 1.- Está usted de 

acuerdo que: La cultura y tradiciones ancestrales se integran en la oferta turística de la 

comunidad “Guamán Poma”. Contiene los siguientes resultados: 5 Totalmente en de acuerdo 

con 39 personas encuestadas y 42,86% siguiendo con 4 De acuerdo con 29 personas 

encuestadas y el 31,87%, mientras tanto en la opción 3Neutral 22 personas encuestadas y el 

24,18%, por último, la última opción 1 Totalmente en desacuerdo con 1 persona encuestadas 

con 1,10%  

 Nro. de 

personas  

 Porcentaje 

% 

1 Totalmente en 

desacuerdo 

1 1,10% 

2 En desacuerdo 0 0% 

3 Neutral 22 24,18% 

4 De acuerdo 29 31,87% 

5 Totalmente en 

desacuerdo 

39 42,86% 



 

 

Tabla 11 Cultura y tradiciones 

 Nro. de 

personas  

 Porcentaje 

% 

1 Totalmente en 

desacuerdo 

1 1,10% 

2 En desacuerdo 3 3,30% 

3 Neutral 21 23,08% 

4 De acuerdo 36 39,56% 

5 Totalmente en 

desacuerdo 

30 30% 

Fuente: Encuestas aplicadas a turistas, 2024 

Elaboración: Márquez, S. (2024) 

 

 Figura 47 Cultura y tradiciones 

 

Fuente: Encuestas aplicadas a turistas, 2024 

Elaboración: Márquez, S. (2024) 

Según las encuestas realizadas en la pregunta: 2.- Está usted de acuerdo que: La oferta 

turística en la comunidad “Guamán Poma” refleja con precisión la cultura y tradiciones 

únicas de la comunidad. Indican que el 39,56% siendo 36 de los encuestados considera que 

están de acuerdo. En la 29% la califica como regular, el 12,5% la describen como 

excelente, el 4,2% la perciben como malo y el 4,2% la califican como muy malo. En 

conclusión, la expectativa de los gerentes y dueños de alojamientos apuntan a que la 

calidad del servicio, especialmente en la atención a personas con discapacidad, es 

satisfactoria.  



 

 

Tabla 12 Recursos naturales  

 Nro. de 

personas  

 Porcentaje 

% 

1 Totalmente en 

desacuerdo 

2 2,20% 

2 En desacuerdo 5 5,45% 

3 Neutral 23 25,27% 

4 De acuerdo 35 38,46% 

5 Totalmente en 

desacuerdo 

26 28,57% 

Fuente: Encuestas aplicadas a turistas, 2024 

Elaboración: Márquez, S. (2024) 

 
Figura 48 Recursos naturales  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Encuestas aplicadas a gerentes o dueños de alojamientos, 2023 

Elaboración: Márquez, S. (2024) 

 

Según el resultado de la encuesta realizada para la pregunta: 3.- Está usted de acuerdo que: 

Los recursos naturales son lo suficientemente accesibles para el turismo comunitario. Con 

los resultados en su mayoría en el ítem 4 De acuerdo con 38,46% con 35 personas 

encuestadas, sucesivamente 5 Totalmente de acuerdo con 28,57% con 26 personas 

encuestadas, seguido de 3 Neutral con 25,27% con 23 personas encuestadas, seguido de 2 

En desacuerdo con 5,49% con 5 personas encuestadas, con el último ítem 1 Totalmente en 

desacuerdo con 2,20% con 2 personas encuestadas. 

  



 

 

Tabla 13 Activo valioso 

 Nro. de 

personas  

 Porcentaje 

% 

1 Totalmente en 

desacuerdo 

1 1,10% 

2 En desacuerdo 2 2,20% 

3 Neutral 13 14,29% 

4 De acuerdo 44 48,35% 

5 Totalmente en 

desacuerdo 

31 34,07% 

Fuente: Encuestas aplicadas a turistas, 2024 

Elaboración: Márquez, S. (2024) 
Figura 49 Activo valioso 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Encuestas aplicadas a turistas, 2024 

Elaboración: Márquez, S. (2024) 

 

Según el resultado de las encuestas, en la pregunta 4.- Está usted de acuerdo que: Las 

ofertas turísticas en la comunidad Guamán Poma son un activo valioso para la comunidad. 

En el ítem 4 De acuerdo con el 48,35% con 44 personas encuestadas, seguido del ítem 5 

Totalmente de acuerdo con 34,07% con 31 personas encuestadas, seguido del ítem 3 

Neutral con 14,29% con 13 personas encuestadas, seguido del ítem 2 En desacuerdo con el 

2,20% con 2 personas encuestadas y finalmente 1 Totalmente en desacuerdo con el 1,10% 

con 1 persona encuestada. Comprendiendo que las personas encuestadas están de acuerdo 

que la oferta turística de la comunidad Guamán Poma es un activo valioso para la 

comunidad.    



 

 

Tabla 14 Información 

 Nro. de 

personas  

 Porcentaje 

% 

1 Totalmente en 

desacuerdo 

3 3,30% 

2 En desacuerdo 1 1,10% 

3 Neutral 23 25,27% 

4 De acuerdo 32 35,16% 

5 Totalmente en 

desacuerdo 

32 35,16% 

 

Figura 50  Información 

 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Encuestas aplicadas a turistas, 2024 

Elaboración: Márquez, S. (2024) 

 

Según el resultado de las encuestas obtenidas en la pregunta: 5.- Está usted de acuerdo que: 

Existen dificultades para encontrar información turística sobre la comunidad. Los ítems 5 

Totalmente de acuerdo y 4 De acuerdo tienen cada uno un total de 32 respuestas dando 

consigo un porcentaje de 35,16% de igual manera cada uno por separado, seguido de 3 

Neutral con 25,27% con 23 personas encuestadas, seguido de 1Totalmente en desacuerdo 

con 3,30% con 3 personas encuestadas, por último, el ítem 2 En desacuerdo con 1,10% con 

1 persona encuestada. Siendo así que; 87 de las personas encuestadas están de acuerdo con 

que existe dificultades para encontrar información turística acerca de la comunidad.  

  



 

 

Tabla 15 Comprensión cultura ancestral 

 

 Nro. de 

personas  

 Porcentaje 

% 

1 Totalmente en 

desacuerdo 

2 2,20% 

2 En desacuerdo 3 3,30% 

3 Neutral 19 20,88% 

4 De acuerdo 42 46,15% 

5 Totalmente en 

desacuerdo 

25 27,47% 

 
Figura 51  Comprensión cultura ancestral 

Fuente: Encuestas aplicadas a turistas, 2024 

Elaboración: Márquez, S. (2024) 

Según los resultados obtenidos de las encuestas realizadas, encontramos que las personas 

encuestadas están de acuerdo que; 6.- Está usted de acuerdo que: La oferta turística en la 

comunidad Guamán Poma promueven la comprensión y el aprecio de la cultura ancestral. Siendo 

así que en primer lugar se encuentra el ítem 4 De acuerdo con 46,15% y con 42 personas 

encuestadas, en tercera posición 5 Totalmente de acuerdo 27,47% con 25 personas encuestadas, en 

tercera posición se encuentra 3 Neutral con 20,88% y con 19 personas encuestadas, la siguiente 

opción 2 En desacuerdo tiene 3,30% con 3 personas encuestadas, y el ítem 1 Totalmente en 

desacuerdo conlleva el 2,20% con 2 personas encuestadas. Comprendiendo así que la población 

estudiada está de acuerdo con que la oferta turística de la comunidad promueve la comprensión y el 

aprecio de la cultura ancestral.  



 

 

Tabla 16 Rentabilidad económica 

 Nro. de 

personas  

 Porcentaje 

% 

1 Totalmente en 

desacuerdo 

2 2,20% 

2 En desacuerdo 3 3,30% 

3 Neutral 26 28,57% 

4 De acuerdo 38 41,76% 

5 Totalmente en 

desacuerdo 

22 24,18% 

Fuente: Encuestas aplicadas a turistas, 2024 

Elaboración: Márquez, S. (2024) 

 
Figura 52  Rentabilidad económica 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Encuestas aplicadas a turistas, 2024 

Elaboración: Márquez, S. (2024) 

 

Según los resultados de la encuesta, se determina que en la pregunta; 7.- Está usted de 

acuerdo que: La industria turística de la comunidad Guamán Poma está contribuyendo al 

desarrollo sostenible de la parroquia. El mayor porcentaje lo encontramos en el ítem 4 De 

acuerdo, con 41,76% con 38 personas encuestadas, en segundo lugar, el ítem 3 Neutral con 

28,57% con 26 personas encuestadas, en tercera posición a 5 Totalmente de acuerdo con 

24,16% y 22 personas encuestadas, en antepenúltima posición 2 En desacuerdo con 3,30% 

y 3 personas encuestadas, para finalizar con 1 Totalmente en desacuerdo con 2,20% y 2 

personas encuestadas. Comprendiendo así que las personas encuestadas entienden que la 

comunidad Guamán Poma ayuda al desarrollo sostenible de la parroquia.   



 

 

Tabla 17 Infraestructura turística 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Encuestas aplicadas a turistas, 2024 

Elaboración: Márquez, S. (2024) 

Figura 53 Infraestructura turística 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Encuestas aplicadas a turistas, 2024 

Elaboración: Márquez, S. (2024) 

 

Según el resultado de la encuesta realizada, para la pregunta 8.- Está usted de acuerdo que: 

La infraestructura turística implementada en la comunidad es adecuada para la realización 

de un turismo responsable. Los resultados son los siguientes, en primer lugar, el ítem 4 De 

acuerdo con un 43,86% y 40 personas encuestadas, segundo lugar 5 Totalmente de acuerdo 

con 25,27% y con 23 personas encuestadas, tercera posición 3 Neutral con 21,98% y 20 

personas encuestadas, en cuarta posición 2 En desacuerdo 6,59% y 6 personas encuestadas, 

por último 1 Totalmente en desacuerdo 2,20% y 2 personas encuestadas. Comprendiendo 

así que las personas que dicen haber visitado la locación validan la infraestructura del 

atractivo para la realización de un turismo responsable.  

  

 Nro. de 

personas  

 Porcentaje 

% 

1 Totalmente en 

desacuerdo 

2 20% 

2 En desacuerdo 6 3,30% 

3 Neutral 20 21,98% 

4 De acuerdo 40 43,96% 

5 Totalmente en 

desacuerdo 

23 25,27% 



 

 

Tabla 18 Impacto positivo economía 

 Nro. de 

personas  

 Porcentaje 

% 

1 Totalmente en 

desacuerdo 

2 2,20% 

2 En desacuerdo 1 1.10% 

3 Neutral 22 24,18% 

4 De acuerdo 36 39,56% 

5 Totalmente en 

desacuerdo 

30 32,97% 

 

Figura 54 Impacto positivo economía 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Encuestas aplicadas a turistas, 2024 

Elaboración: Márquez, S. (2024) 

 

Según las encuestas realizadas encontramos que en la pregunta; 9.- Está usted de acuerdo 

que: La industria turística en la comunidad Guamán Poma tiene un impacto positivo en la 

economía local. La mayor parte de la población escogió la opción 4 De acuerdo con 

39,56% y 36 personas encuestadas, seguido de 5 Totalmente de acuerdo con 32,97% y 30 

personas encuestadas, la opción 3 Neutral tiene el 24,18% con 22 personas encuestadas, la 

antepenúltima respuesta en este caso sería 1 Totalmente en desacuerdo con 2,20% y 2 

personas encuestadas, la última opción es 2 En desacuerdo con 1,10% y 1 persona 

encuestada, comprendiendo así que las personas denota que el proyecto de la comunidad 

Guamán Poma genera un impacto positivo a la economía local.  



 

 

Tabla 19 Recomendación 

 Nro. de 

personas  

 Porcentaje 

% 

1 Totalmente en 

desacuerdo 

2 2,20% 

2 En desacuerdo 3 3.30% 

3 Neutral 20 21,98% 

4 De acuerdo 33 36,26% 

5 Totalmente en 

desacuerdo 

30 36,26% 

 

Figura 55 Recomendación 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Encuestas aplicadas a turistas, 2024 

Elaboración: Márquez, S. (2024) 

 

Según el porcentaje de encuestas realizadas se encuentra que; en la pregunta 10.- Está 

usted de acuerdo que: Recomendaría esta comunidad ancestral a otros como destino 

turístico. La mayor población se encuentra 5 Totalmente de acuerdo con 36,26% y 33 

personas encuestadas, juntamente con 4 De acuerdo 36,26% y 33 personas encuestadas, el 

ítem 3 Neutral con 21,58% con 20 personas encuestadas, la opción 2 En desacuerdo con 

3,30% con 3 personas encuestadas, y por último el ítem 1 Totalmente en desacuerdo con 

2,20% y 2 personas encuestadas. Comprendiendo así que el público escogido recomendaría 

la comunidad como destino turístico a más personas.  

  



 

 

 

Tabla 20Formar parte de los atractivos 

 Nro. de 

personas  

 Porcentaje 

% 

1 Totalmente en 

desacuerdo 

3 3,30% 

2 En desacuerdo 3 3,30% 

3 Neutral 12 13,19% 

4 De acuerdo 31 34,07% 

5 Totalmente en 

desacuerdo 

42 46,15% 

 
Figura 56 Formar parte de los atractivos 

 

Fuente: Encuestas aplicadas a turistas, 2024 

Elaboración: Márquez, S. (2024) 

Según el número total de encuestados se define que, las personas están totalmente de 

acuerdo con la pregunta 11.- Está usted de acuerdo que: La comunidad y su oferta deberían 

seguir formando parte de los atractivos turísticos del cantón Riobamba, provincia de 

Chimborazo. Siendo así que el ítem 5 Totalmente de acuerdo tienen un porcentaje de 

46,15% con 42 personas encuestadas, seguido de 4 De acuerdo con 34,07% con 31 

personas encuestadas, seguido de 3 Neutral 13,19% con 12 personas encuestadas, seguido 

de 2 En desacuerdo con 3,30% y 3 personas encuestadas, por último, el ítem 1Totalmente 

en desacuerdo con 3,30% y 3 personas encuestadas. Se concluye que la mayor parte de 

personas encuestadas está de acuerdo en que la comunidad y su oferta turística deberían 

seguir formando parte de los atractivos turísticos del cantón Riobamba.  



 

 

Anexo 7. Fórmula  

 

𝑛 =
(1,960)2(0,50)(0,50)

(0,05)2
 

 

 

 

Anexo 8. Enlace con evidencias fotográficas, videos, audio y documentos.  

Anexos Proyecto de investigación 

 

  

https://unachedu-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/jorge_marquez_unach_edu_ec/EpgxNyaqoT9CsuDKyWJVeEYBN2aymDjpNHLN-uNsCkFtoQ?e=o7WdDC


 

 

 Anexo 9. Imágenes   

Figura 58 Fotografía encuesta II   

 

 

 

 

 

 

Figura 59 Fotografía entrevista 1 

Figura 57 Fotografía encuesta I 

Figura 60 Fotografía entrevista II 


