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RESUMEN

El presente estudio se centrd en analizar la oferta turistica de la comunidad 'Guamén
Poma', con un enfoque particular en sus valiosos recursos historicos, culturales y los saberes
ancestrales transmitidos de generacion en generacion. Ademas de un diagndstico detallado
de la oferta turistica existente, incluyendo la identificacion y caracterizacion de los atractivos
turisticos, la infraestructura disponible y los servicios ofrecidos, se llevd a cabo mediante el
tipo de investigacion no experimental, de corte transversal y con un disefio descriptivo. A
través de la aplicacion de técnicas cualitativas, como entrevistas en profundidad a actores
clave de la comunidad, se recolectd informacion rica y detallada sobre los saberes
ancestrales, las tradiciones locales y las percepciones de los habitantes sobre el desarrollo
turistico. Asimismo, se realizaron observaciones directas en el campo para evaluar el estado
de conservacién del patrimonio cultural y natural. Ademés, se utilizaron técnicas
cuantitativas como encuestas y la recoleccion de datos para de esta forma tener un respaldo
adecuado para la investigacion. Los resultados de la investigacion revelaron un rico
patrimonio cultural y natural, con un gran potencial turistico. Sin embargo, se identificaron
diversas limitaciones, como la escases de promocidn turistica, la insuficiencia de la
infraestructura y la necesidad de fortalecer la participacion de la comunidad en la gestion de
los recursos turisticos. En conclusion, la comunidad 'Guamén Poma' posee un gran potencial
turistico que puede ser aprovechado para generar desarrollo econdémico y social. Sin
embargo, es necesario implementar acciones estratégicas y sostenibles para garantizar la

conservacion de sus recursos y la participacion de la comunidad en el proceso.

Palabras claves: Conocimiento ancestral, medicina ancestral, potencial turistico,

desinformacion turistica.



ABSTRACT

This study focused on analyzing the tourism offer of the 'Guaméan Poma' community,
with a particular emphasis on its valuable historical, cultural resources, and ancestral
knowledge transmitted from generation to generation. A detailed diagnosis of the existing
tourism offer was carried out, including identifying and characterizing tourist attractions,
available infrastructure, and services offered through a non-experimental, cross-sectional
descriptive research design. Detailed information was collected on ancestral knowledge,
local traditions, and residents' perceptions regarding tourism development through
qualitative techniques, such as in-depth interviews with key community actors. Additionally,
direct field observations were conducted to assess the state of conservation of cultural and
natural heritage. Furthermore, quantitative techniques such as surveys and data collection
were used to support the research adequately. The research revealed a rich cultural and
natural heritage with excellent potential for tourism. However, various limitations were
identified, such as a lack of tourism promotion, insufficient infrastructure, and the need to
strengthen community participation in managing tourism resources. In conclusion, the
'Guaman Poma' community has great tourism potential that can be harnessed to generate
economic and social development. However, it is necessary to implement strategic and
sustainable actions to conserve its resources and the community's participation in the

process.

Keywords: Ancestral knowledge, ancestral medicine, tourism potential, tourism

misinformation.
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1. CAPITULO L. INTRODUCCION.

1.1 Introduccion

El presente estudio analiza la oferta turistica de la comunidad y su conocimiento
ancestral, el cual es el principal llamativo turistico, con el fin de convertirlo en un factor de
desarrollo turistico, integrando la historia, cultura y tradiciones en un producto turistico que
diversifique la oferta actual de la comunidad. La escases de informacion acerca de la oferta
que tiene la comunidad ha sido parte fundamental en la decadencia de su €xito en el ambito
turistico por tal motivo la afluencia de turistas es escasa y por ende la sostenibilidad

econdmica resulta en pérdidas para la comunidad.

El problema principal es el desconocimiento de las caracteristicas de la oferta
turistica actual de la comunidad “Guaman Poma” en el canton Riobamba, provincia de
Chimborazo. Desde hace décadas, la comunidad ha conservado sus tradiciones, su lengua y

sus costumbres, lo que la convierte en depositaria del conocimiento y la sabiduria indigenas.

El objetivo primordial del presente trabajo es analizar las caracteristicas de la oferta
turistica actual de la comunidad “Guaman Poma” parroquia San Luis, canton Riobamba,
provincia de Chimborazo, profundizando en el analisis tanto de sus productos, servicios y

consumidores turisticos.

La investigacion tiene como justificacion la necesidad de impulsar el desarrollo en el
ambito turistico de la comunidad y a sus moradores. Pretendiendo identificar y analizar los
recursos turisticos existentes, de igual forma las limitaciones presentadas en la actualidad,
generando asi informacién de suma importancia para la toma de mejores decisiones y la
implementacion de estrategias las cuales permitan mejorar la calidad de vida de los
moradores y de los turistas. El presente trabajo contribuya a visualizar el potencial turistico

de la comunidad contribuyendo a visualizar el potencial turistico existente.

El Capitulo II Marco Teorico, sirve para presentar la teoria que se manejoé en la
investigacion, y que es clave para comprender el resto del trabajo. Aqui se hace una revision
exhaustiva de los estudios ya realizados que nos permiten desarrollar las variables necesarias
para la investigacion. En el marco teérico separamos los diferentes tipos de turismo que son
objeto del presente estudio el turismo religioso, aquel que hacen los devotos de ir a un lugar

remoto a descubrir su fe; el turismo cultural, el turista que viaja a otro lugar para conocer su
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patrimonio histdrico o sus museos; el turismo de salud o wellness y el turismo comunitario,
aquel en el que un turista visita una comunidad y esta le reciba de la mejor manera y le invite
a disfrutar con ellos en lo mas intimo. También se incorporamos las caracteristicas de los
productos turisticos y de los servicios, dos elementos fundamentales para entender el

fenémeno investigado de una manera completa.

En el Capitulo III, se plantea la metodologia que sustenta el desarrollo del estudio,
estableciendo los fundamentos procedimentales que guiaron el proceso investigativo. La
investigacion adopta un enfoque no experimental, de corte transversal y disefio descriptivo,
lo que permite analizar los fendmenos estudiados en su contexto natural sin manipulacion
deliberada de variables, en un momento especifico del tiempo y con el proposito de
caracterizar detalladamente la realidad observada. Para garantizar la solidez de la
investigacion, asi como la validacion cientifica del estudio se llevaron a cabo distintas
estrategias. Se utilizaron diferentes técnicas de recopilacion de datos, que fueron elegidas
especialmente por su capacidad de recoger informacion empirica de manera eficaz y

rigurosa.

Este trabajo de campo permitié obtener datos tanto de fuentes primarias como de
fuentes secundarias de informacién que son necesarios para la elaboracion de un corpus de

informacion riguroso y, por ende, que soporte los hallazgos y recomendaciones del estudio.

En el Capitulo IV, se desarrolla el analisis de datos obtenidos tanto de la observacion
realizada acerca de la oferta, de las encuestas y entrevistas realizadas a los turistas y

miembros de la comunidad.

En el Capitulo V, se obtuvieron las conclusiones y recomendaciones, existe una
escasa difusion de la oferta turistica de la comunidad Guaman Poma. La escases de
informacion disponible sobre los atractivos turisticos, las actividades que se pueden realizar
y la forma de acceder a la comunidad limita la llegada de visitantes y dificulta el

posicionamiento del destino en el mercado turistico.

En el altimo capitulo (VI), se desarrolla la propuesta la cual est4 desarrollada para
la mejora en varios aspectos importantes en los que la comunidad presenta deficiencias, la

guia de mejoramiento planteada pretende cumplir los objetivos del estudio.
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1.2 Antecedentes

Desde hace décadas, la comunidad “Guaman Poma” ha conservado sus tradiciones,
su lengua y sus costumbres, lo que la convierte en depositaria del conocimiento y la sabiduria
indigenas. La comunidad toma su nombre del renombrado cronista y artista indigena peruano
Felipe Guaman Poma de Ayala, que desempefi6 un papel fundamental en la documentacion

de la historia y las luchas de los pueblos indigenas en la época colonial.

Felipe Guaman Poma de Ayala (c. 1535 - c. 1615) fue un cronista indigena peruano
que destacd por su obra monumental "Nueva Coronica y Buen Gobierno" (1615), una
cronica extensa que narra la historia del Pert prehispanico y colonial desde la perspectiva
de un indigena quechua. No debe olvidarse que Guaman Poma era descendiente de una
familia influyente de curacas-quipucamayocs durante el apogeo del Tawantinsuyo a inicios
del siglo XVI: su padre fue Guaméan Mallque, hijo a su vez de Guaman Chaua, Capitan
General del Chinchaysuyo durante el gobierno del Inca Tupac Yupanqui. Su madre fue Curi

Ocllo, una hija menor del Inca Tapac Yupanqui. (Fantinato, 2018)

Las culturas prehispéanicas surgieron enraizadas en un profundo respeto por la
naturaleza y las fuerzas que gobiernan el universo. Esto impulso la necesidad de plasmar en
el arte y el disefio ancestral a los seres miticos de la naturaleza, como una forma de

identificacion y comunicacion.

(Por qué si queremos, por ejemplo, conocer acerca de la cultura maya, leemos los
trabajos de profesionales europeos o norteamericanos mas que a los mismos descendientes
de estos grupos étnicos? Una respuesta rapida podria ser que los profesionales han
hecho un exhaustivo estudio segun métodos ampliamente aceptados y establecidos, y
sus aportes son de mas facil difusion; o por otro lado, que los descendientes de los
mayas no estén lo suficientemente capacitados para hablar objetivamente sobre la cultura
de sus ancestros segin una formacion especializada, y aunque lo estuvieran, ;dicha
informacion seria igual de confiable que la que sigue métodos rigurosos del sistema

académico hegemonico? (Batista F. A., 2022)

Tras una investigacion entre los trabajos previos se ha encontrado informacion
importante que nutrird el conocimiento acerca de la cultura puruhd, entre las investigaciones

encontramos:
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La oferta turistica es una combinacion de servicios y productos que se presentan para
su consideracion por un cliente turistico que desea realizar un viaje. Su objetivo principal
es que el turista consiga una experiencia Unica y satisfactoria durante su estancia, por tanto,
es relevante analizarla desde el punto de vista de su conceptualizacion por diferentes autores,

elementos que la integran, caracteristicas, clasificacion. (Naranjo Llupart, 2022)

Entendiendo asi que; a criterio propio la oferta turistica es todo servicio y producto
que el prestador turistico brinda al turista con la finalidad de satisfacer una necesidad creada

a raiz de su visita.

En la investigacion: “Anadlisis de las tradiciones culturales y su contribucion a la
identidad del pueblo Puruha, en el Cantén Colta de la Provincia de Chimborazo” se

menciona que:

La tradicion es importante porque, es la manera que nuestra cultura sigue viva
en el pensamiento de quien la acoge. Es decir, los valores, creencias, costumbres y
formas de expresion artistica etc., son bienes culturales de valiosa contribucion para
el pais que logra potenciales y a su vez, liberarse de las tradiciones y costumbres
occidentales que lo Uinicos que hacen es, implantarnos una cosmovision del pais

conquistador. (pag. 17) (Ernesto, 2019)
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1.3 Planteamiento del problema

En la investigacion se identifica que el desconocimiento de la oferta turistica y sus
caracteristicas en las comunidades rurales impacta de manera significativa en el desarrollo
local. Esta escases de conocimiento impide la promocidn de las comunidades como posibles
destinos turisticos con impactos sociales, culturales y econdmicos (Cuellar Medina, Fajardo
& Beltran). Este es un problema que eliminaria el potencial turistico para el desarrollo,
reduciria las posibilidades de crecimiento econdmico y obstaculizaria la diversificacion

productiva en estas regiones (Cuellar Medina, Fajardo & Beltran)

Basado en la revision de diversas investigaciones sobre turismo rural y comunitario,

es posible observar que existe desconocimiento en diferentes niveles:

- Los mismos residentes locales que no valoran los recursos que poseen; aquellos que
podrian beneficiarse, pero no conocen los recursos y ofertas disefiados para ellos;
autoridades e instituciones que desconocen que el turismo rural no solo debe tenerse en
cuenta, sino que también deberia ser uno de los enfoques principales (Ortiz Berrezueta,

Noblecilla Grunauer, Mauricio Ruiz Carrillo, Ordofiez Contreras & Crespo Garcia).

Este hecho genera un distanciamiento entre el potencial actual del turismo y su uso
efectivo, lo que a su vez repercute en el potencial de desarrollo sostenible de las comunidades

rurales.

El principal problema de la investigacion se deriva de la casi nula comprension de la
naturaleza de los productos de turismo rural como una brecha entre el potencial turistico ya
existente y su uso efectivo. Esta ignorancia puede trabajar simultaneamente y/o
bidireccionalmente en la clasificacion del turismo rural. Y uno de los retos mas importantes
que se encuentran en la literatura sobre agroturismo en Ecuador es precisamente "cémo
poner la oferta al alcance de la demanda", ya que la demanda debe conocer la oferta rural
(Olaya Reyes, Sobenis Cortéz & Rebolledo Cadena, 2020). Esta es una situacion negativa
que se refuerza a si misma: sin demanda la oferta no puede ser conocida, sin que la oferta
sea conocida, no puede generar demanda y, por tanto, no hay razon para trabajar para

mejorarla.

La ignorancia es un fenémeno complejo con varias dimensiones, lo que hace que su

investigacion sea un desafio. Hay, por un lado, negacion por parte de la poblacion rural del
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potencial turistico de sus comunas y sus alrededores. Hay muchos productores que ni
siquiera saben qué es el agroturismo y las oportunidades que les ofrece (Olaya Reyes,
Sobenis Cortéz & Rebolledo Cadena, 2020) y esto resulta en poco interés y preparacion para
poder lanzar una propuesta turistica. La escases de conciencia del alcance del turismo

comunitario se debe al escaso interés local y al escaso interés de las autoridades competentes.

Escases de estrategias de difusion y promocién: una causa decisiva son las
limitaciones bajo las cuales se desarrollan las explotaciones, que no podrian permitir una
mejor visibilidad de los recursos de turismo rural. Esto se debe también en parte al
subdesarrollo del uso de medios modernos (Cuellar Medina, Fajardo & Beltran). La
negligencia de la oferta de turismo rural tiene repercusiones importantes que van mas alla
de las dimensiones puramente turisticas e influyen en las socioeconomias de las areas

rurales.

La migracion no solo se trata de fuga de cerebros, sino de agotamiento comunitario
y social. Pierden las posibilidades de diversificar sus ingresos y de crear empleo local al
ignorar el potencial turistico. El problema de investigacion que nace a partir del
desconocimiento de las caracteristicas de la oferta turistica en comunidades rurales
constituye un fenémeno multidimensional con profundas implicaciones para el desarrollo
territorial. Esta desinformacion opera tanto en los potenciales visitantes como en los propios
habitantes rurales y autoridades, generando un circulo vicioso que dificulta el

aprovechamiento del potencial turistico rural.

Los factores causales de esta desinformacion incluyen la ausencia de estrategias de
promocion, la concentracion en actividades econémicas tradicionales y el limitado apoyo
institucional. Sus consecuencias trascienden lo meramente turistico, afectando el tejido
socioeconomico de las comunidades rurales a través de la migracion, el limitado desarrollo

econdmico, los proyectos turisticos de escaso impacto y el intercambio cultural restringido.

Frente a esta problematica, la investigacion turistica rural enfrenta desafios
significativos, incluyendo el desarrollo de modelos de valoracion, la articulacion de actores,
la identificacion de estrategias de comunicacion efectivas y la evaluacion del impacto del
turismo rural. (Mihai & Simioni) Abordar estos desafios permitiria contribuir a transformar
el desconocimiento en conocimiento activo que impulse el desarrollo sostenible de las

comunidades rurales a través del turismo.
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1.3.1 Formulacion del problema

(Existe desconocimiento de las caracteristicas de la Oferta Turistica de la comunidad

“Guaman Poma” provincia de Chimborazo, cantéon Riobamba, parroquia San Luis?
1.3.1.1 Problema General.

Desconocimiento de las caracteristicas en cuanto a la oferta turistica de la comunidad

“Guaman Poma” parroquia San Luis en el canton Riobamba, provincia de Chimborazo.
1.3.1.2 Problemas Especificos

. Deficiente informacion de las caracteristicas de los productos
turisticos actuales de la comunidad.

° Deficiente informacion de las caracteristicas de los servicios turisticos
actuales de la comunidad.

o Desconocimiento sobre los consumidores de la oferta turistica de la

comunidad.

1.4 Justificacion

1.4.1 Justificacion Teorica

Este trabajo estudia los conocimientos que dejaron los ancestros, los cuales deben
estar presentes en la vida diaria de todos los hombres que conforman la comunidad andina.

Este estudio estd justificado para los siguientes propositos:

* Potencial turistico inexplorado: La comunidad de "Guaman Poma" tiene una
variedad de servicios y productos turisticos que no han sido explotados ni promovidos
adecuadamente, como manifestaciones culturales, paisajes naturales y conocimientos
autoctonos; y/o de la cocina local. La identificacion y caracterizacion de estos recursos

contribuiran a anadir valioso conocimiento.

* Desarrollo local: El desarrollo turistico de la comunidad "Guaméan Poma" podra

crear ingresos econdomicos adicionales para su poblacion, mejorar la calidad de vida de sus
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habitantes y promover su identidad cultural. Ademas, el turismo puede ayudar a conservar

el patrimonio natural y cultural de la comunidad anfitriona.

. Fortalecimiento de la gestion turistica: La investigacion permitira
identificar las fortalezas y debilidades de la oferta turistica actual de la comunidad,
asi como las oportunidades y amenazas a las que se enfrenta. Esta informacion sera

fundamental para disefar estrategias de gestion turistica efectivas.

. Contribucion al conocimiento académico: Los resultados de esta
investigacion contribuirdn al conocimiento académico sobre el turismo comunitario
en el Ecuador, aportando nuevos datos y analisis sobre un caso de estudio concreto.
Aforando asi mayor interés en la cultura propia, y el mejoramiento de los recursos

disponibles.
1.4.2 Justificacion Metodologica

o El analisis de la investigacion sobre la comunidad "Guaméan Poma", relacionado con
algunas caracteristicas de la oferta turistica, y también con el escaso flujo turistico provocado
por un bajo nivel de conciencia sobre la oferta turistica de esa comunidad, requiere la
aplicacion de una metodologia que asegure un conocimiento profundo y contextual del
problema. Debido a la naturaleza de los fenomenos que se investigan, se sugiere un enfoque

metodologico mixto que integre técnicas cualitativas y cuantitativas.

Enfoque cualitativo:

El enfoque cualitativo "implica la recoleccion de datos sin medicion numérica, para
descubrir o refinar preguntas en el proceso de interpretacion" (Hernandez R & Baptista,
20006).

o Entrevistas: Se realizardn entrevistas semiestructuradas con miembros de la
comunidad de diferentes grupos de edad, lideres, artesanos, guias turisticos y autoridades
locales. Estas entrevistas proporcionaran una comprension de las percepciones, experiencias
o conciencia de la pérdida de identidad, la importancia del patrimonio cultural y el papel del
turismo.

o Grupos focales: Se utilizaran grupos focales para servir a diversas secciones de la
comunidad con el fin de promover la discusion e intercambio de puntos de vista entre

individuos sobre los desafios y oportunidades importantes para la comunidad.

22



o Antropologia - Observacion: Observador participante: Para comprender mejor la
cultura, un observador de una cultura también es una parte formal de la sociedad, recopilando
gran parte de los datos sobre la cultura que se registran.
. Trabajo de campo: Método por Frank Hamilton.
. Analisis de documentos: La historia de una comunidad y su relacién evolutiva con el
patrimonio cultural se reconstruira a través del analisis de documentos historicos, registros

comunitarios y materiales audiovisuales.

Meétodo cuantitativo:

El propdsito de esta investigacion cuantitativa es determinar relaciones de causa y efecto que
estan presentes en la resolucion de problemas sociales (Novoa, 2017).

o Cuestionarios: Se seleccionara la poblacion de manera aleatoria para obtener datos
cuantitativos sobre el conocimiento del patrimonio cultural, actitudes hacia el turismo y
précticas culturales.

. Analisis de datos estadisticos: Se analizaran datos secundarios sobre la llegada de
turistas, ingresos por turismo y el perfil socioecondmico de la comunidad.

Combinacion de métodos:

El uso combinado de métodos cualitativos y cuantitativos permitira:

o Triangulacion: Comparacion de la informacion recuperada de diferentes métodos
para fortalecer la validez de los resultados del estudio.

o Ver el panorama completo: Comprension de la amplitud del tema desde puntos de
vista tanto personales como impersonales.

o Busqueda de patrones y tendencias: Uso de niimeros para encontrar patrones y
tendencias generales.

. Multiplicacion de significados: Uso de datos cualitativos para elaborar los

significados y razones de los patrones de asociaciones.
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Justificacion de la metodologia:

. Contexto cultural: La metodologia discutida considera el contexto cultural de la
comunidad Guaman Poma y fue disefiada para obtener una comprension profunda de los
valores y la vision del mundo de los informantes.

o Observacion comunitaria: El investigador participara en las actividades cotidianas de
la comunidad para presenciar las practicas culturales, incluidas las relaciones sociales y las
dindmicas internas.

o Andlisis de documentos: Registros historicos, comunitarios y audiovisuales seran

analizados para reconstruir la transformacion de la comunidad y su interaccion con el

patrimonio.
o Cuantitativo:
o El proposito de la investigacion cuantitativa es demostrar causa y efecto que pueden

ocurrir al tratar con problemas sociales (Novoa, 2017).

o Encuestas: Se administrara una encuesta a una muestra representativa de la poblacion
para recopilar informacion cuantitativa sobre el conocimiento del patrimonio cultural,
actitudes hacia el turismo y précticas culturales.

. Andlisis de datos estadisticos: Se realizard sobre datos secundarios sobre llegadas,
ingresos del turismo y caracteristicas sociales y econdmicas de la comunidad.

o Combinacion de métodos:

La combinacion de metodologias cualitativas y cuantitativas producira:

. Triangulacion de datos: Analisis comparativo de datos recopilados usando varias
metodologias para mejorar la validacion.

o Posicionarse en un todo mas amplio: Trabajar hacia una comprension del tema desde
diferentes puntos de vista, tanto subjetivos como objetivos.

o Identificacion de patrones/tendencias: Analisis de los datos cuantitativos para poder
ver tendencias y patrones con mas claridad.

o Desarrollo de significados: El proceso de utilizar datos cualitativos para desarrollar

y descubrir los significados y las razones detras de los patrones encontrados.
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Razones para la eleccion de la metodologia:
. Contexto cultural: La metodologia propuesta respeta los relatos culturales de la

comunidad Guaman Poma y asegura que la perspectiva cultural del investigador se ampliara

y profundizara.
o Dialogo y discusion sobre los desafios y oportunidades que enfrenta la comunidad.
o Observacion: Los investigadores se incorporaran en la vida de la comunidad y

observaran las practicas culturales, interacciones sociales y jerarquia comunitaria.

o Flexibilidad: La metodologia mixta permite adaptarse a los cambios y a las nuevas
informaciones que surjan durante el proceso de investigacion.

o Rigor cientifico: La combinacion de métodos cualitativos y cuantitativos garantiza
un alto nivel de rigor cientifico y confiabilidad de los resultados.

o Andlisis de documentos: Se analizardn documentos historicos, registros
comunitarios y registros audiovisuales para redescubrir la trayectoria de la comunidad y su
vinculo con el patrimonio cultural. Participacion comunitaria: La investigacion se basa en la
participacion de los miembros de la comunidad, lo que fortalece el vinculo entre la

investigacion y las necesidades locales.
Consideraciones Eticas:

. Consentimiento informado: Se obtendra el consentimiento informado de todos los
participantes en la investigacion.

. Confidencialidad: Se garantizara la confidencialidad de los datos y la identidad de
los participantes.

. Beneficio comunitario: Los resultados de la investigacion se compartirdn con la

comunidad y se utilizaran para disefar estrategias de desarrollo.
1.4.3 Justificacion Practica

Al abordar el desconocimiento de las caracteristicas de la oferta turistica, este trabajo
generara informacion relevante y actualizada sobre los recursos, servicios y atractivos
disponibles. Esto permitird a la comunidad mejorar la promocion y comercializacion de su
propuesta turistica, incrementando su visibilidad y accesibilidad para los visitantes

potenciales.
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Para analizar el desconocimiento de las caracteristicas de la oferta turistica de la
comunidad "Guaman Poma", se utilizaran encuestas, entrevistas y fichas de levantamiento

de informacion.

Las encuestas permitiran recopilar datos cuantitativos sobre el perfil y preferencias
de los visitantes. Las entrevistas a actores clave, como lideres comunitarios y prestadores de
servicios turisticos, proporcionaran informacion cualitativa mas detallada. Las fichas de
levantamiento registraran las caracteristicas de los recursos, atractivos y servicios que

conforman la oferta.

Este enfoque metodolédgico integral facilitard la generacién de un conocimiento
profundo y actualizado sobre la oferta turistica de la comunidad y las necesidades de la
demanda. Los resultados respaldaran el desarrollo de estrategias efectivas para mejorar la

visibilidad, accesibilidad y adaptacion de la propuesta turistica.

1.5 Objetivos
1.5.1 General
) Analizar las caracteristicas de la oferta turistica actual de la

comunidad “Guaman Poma” parroquia San Luis, canton Riobamba, provincia de

Chimborazo.
1.5.2 Especificos

e Identificar los productos turisticos que forman parte de la oferta turistica de

la comunidad “Guaméan Poma”.
e Registrar los servicios turisticos actuales de la comunidad “Guaman Poma”.
e (Caracterizar el perfil de los consumidores de productos y servicios que

conforman la oferta turistica de la comunidad “Guaman Poma”

1.6 Hipotesis

1.6.1 Hipotesis General.

Las caracteristicas de la oferta turistica actual de la comunidad “Guaman Poma” no

tienen una relacion directa con la propuesta de turismo del sector.
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1.6.2 Hipotesis especifica.

o Los productos turisticos de la comunidad “Guaman Poma” se relacionan con
la propuesta de turismo para el sector.

. Los servicios turisticos ofrecidos por la comunidad “Guaméan Poma” se
relacionan con la propuesta de turismo para el sector.

. El perfil y comportamiento de los consumidores de los productos turisticos
de la comunidad “Guaman Poma” se relacionan con la propuesta de turismo para el

sector.
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2. CAPITULO Il. MARCO TEORICO.
2.1 Estado del Arte
2.1.1 Variable Independiente: “Oferta turistica”
2.2 Marco Tedrico

2.2.1 Turismo religioso

El Ecuador un pais tan biodiverso como pluricultural atrae a gran cantidad de
poblacion a realizar turismo religioso, que por ende se lo suele unir al turismo de salud,
pues buscan la mejoria espiturual y fisica en la vida cotidiana. Mas atin una comunidad
ancestral con conocimientos que han perdurado a lo largo del tiempo, de generacion en

generacion.

El turismo religioso es un tipo de turismo a través del cual las personas realizan
desplazamientos (como principal motivacion del viaje) para alcanzar gracias espirituales a
través de la proximidad, el contacto o la inmersion en lo sagrado, o para el conocimiento
de una religion y cultura a través de la practica orientada u observacion propia. (parr. 8)

(Pérez Sanchez , 2021)
2.2.2 Turismo cultural

Brindando asi la oportunidad de conocer a fondo las ideas, las raices de las diversas
culturas que el pais tiene consigo, es importante que se fomente el turismo de cultura pues
al tener varias de ellas en diversas zonas de la nacidon hay un gran porcentaje de
oportunidades para las diferentes razas existentes, de salvaguardar el conocimientos entre

generaciones.

El turismo cultural es un tipo de actividad turistica en el que la motivacion esencial
del visitante es aprender, descubrir, disfrutar y consumir los atractivos/productos
materiales e inmateriales de un destino turistico. Estos atractivos/productos guardan
relacidon con un conjunto de elementos materiales, intelectuales, espirituales y emocionales
distintivos de una sociedad, entre ellos las artes y la arquitectura, el patrimonio histérico y
cultural, el patrimonio gastrondmico, la literatura, la musica, las industrias creativas y las
culturas vivas, con sus estilos de vida, sistemas de valores, creencias y tradiciones. (parr. 4)

(Organizacion Mundial de Turismo , 2023)
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2.2.3 Turismo de salud

El turismo de salud es muy comun pues en la vida cotidiana la poblacién
econdmicamente activa esta expuesta a varios factores que alteran su sistema nervioso y
por en ende buscan lugares donde puedan relajarse y de cierta forma purificar sus almas y
cuerpos. Existe gran cantidad de poblacion que prefiere viajar a otros paises a realizar
alglin tratamiento médico, lo que se consideraria como turismo de salud pues tienen que
pernoctar al menos una noche. Muchos de los tipos de turismo que encontramos en el pais
suelen estar atados unos con otros, en el caso de turismo religioso y turismo de salud
podemos encontrar esta similitud, que permite al turista cumplir con su objetivo el cual es

sanar tanto su espiritu como su cuerpo.

Cuando hablamos sobre turismo de salud, en automatico, podriamos
entender a los servicios de salud que realizan los turistas. Sin embargo, va mucho
mas alld de eso, pues también se les conoce asi a las actividades que realiza una
persona que sale de su lugar de origen o residencia para ir a otro lugar y llevar a
cabo una cuestion de tipo médica, asi como pernoctar minimo una noche minimo y

maximo 1 afio. (parr. 1) (Maldonado Aguirre, 2020)
2.2.3.1 Turismo comunitario

En las comunidades el turismo comunitario es importante para desarrollo
economico de estas zonas rurales, ya que aportan al desarrollo de las familias. Uno de los
ejemplos que se pude mencionar son las comunidades indigenas de Chimborazo que han

logrado trabajar en un turismo comunitario.

El término turismo comunitario esta en auge, sin embargo, muchos
autores concuerdan en que, al momento, este modelo de gestion carece alin de bases
conceptuales fuertes y con amplia discusion en el &mbito académico, generando una
brecha de propuestas que podrian nutrir al turismo comunitario en varios aspectos,
que le ayudarian a neutralizar los procesos fatales producto de un turismo no
planificado. El concepto de turismo comunitario se alimenta permanentemente de
nuevos aportes de investigaciones realizadas tanto a nivel nacional como
internacional. El interés en su estudio es fuerte, ya que es un modelo de gestion de

una empresa social, cuya finalidad principal no es el rendimiento econdémico de los

29



accionistas, sino la generacion de impactos positivos distribuidos entre todos los

miembros de una comunidad. (Cabanilla, 2014)
2.2.3.2 Productos Turisticos

El producto turistico es un conjunto de servicios econdmicos y recreativos
ofrecidos y creados con fines turisticos, realizados durante la visita a un destino turistico y
se caracteriza por diferencias de propiedades tanto materiales como inmateriales. Este
paquete de elementos esta disefiado como una experiencia especial para el consumidor y se
crea basado en un destino o tema especifico: aspectos que se interrelacionan en un

producto turistico.
Elementos clave que componen un producto turistico:

° Atractivos turisticos: Lugares de interés natural, cultural, historico
0 tematico que atraen a los visitantes.

o Servicios turisticos: Alojamiento, transporte, alimentacion,
actividades recreativas, guias turisticos, etc.

. Infraestructura turistica: Equipamientos y servicios basicos
necesarios para el desarrollo de la actividad turistica (vias de acceso, sefalizacion,
servicios publicos).

o Experiencia del turista: La suma de todas las sensaciones,
emociones y recuerdos que el turista adquiere durante su viaje.

o Valor agregado: Elementos diferenciadores que hacen que un

producto turistico sea inico y atractivo para un determinado segmento de mercado.
Anadiendo que el producto turistico es:

Conjunto de atributos (caracteristicas, funciones, beneficios y usos) que le
dan la capacidad para ser intercambiado o usado. Usualmente, es una combinacion
de aspectos tangibles e intangibles. Asi, un producto puede ser una idea, una
entidad fisica (un bien), un servicio o cualquier combinacion de los tres. El
producto existe para propdsitos de intercambio y para la satisfaccion de objetivos

individuales y organizacionales (Thompson, 2009)
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Con lo mencionado se puede ratificar que el producto es cualquier cosa que se
puede ofrecer para su atencidon adquisicion, uso y consumos y asi satisfacer las necesidades
y asi el producto no se limita en producto fisicos, sino cualquier cosa que pueda satisfacer

al cliente, eso se puede llamar producto. (Altamirano, 2015)

En la investigacion es importante conocer sobre el producto turisticos ya que a
través de conocer lo productos turisticos que se ofrece, se puede analizar si las personas
discapacitadas tienen las mismas oportunidades de accesibilidad. Teniendo un contexto

claro de la realidad de la investigacion.
2.2.3.3 Servicios turisticos

Un servicio turistico es cualquier actividad o prestacion que se ofrece a un turista
para satisfacer sus necesidades y deseos durante su viaje. A diferencia de un bien fisico, un
servicio turistico es intangible y se consume en el momento de su prestacion. Los

elementos que conforman la oferta turistica son:
Planta turistica

Son los establecimientos que prestan servicios turisticos ( (Ministerio de Turismo,

2017) Dentro se encuentra:
e Alojamiento

Es una entidad que brinda el servicio de hospedaje, es decir, n servicio dedicado a
permitir la pernoctacion del turista. Esta actividad turista brinda una prestacion de una

habitacion a cambio de una remuneracién economica (Ministerio de Turismo, 2015)

e Restauracion

También denominado alimentacion y bebidas. Este establecimiento expende o
suministra al turista con condumios. Dentro de esta planta turistica, se encuentra en su
clasificacion las cafeterias, bares, discotecas, restaurantes, plazas de comida, foodtruck o

establecimientos mdviles y servicio de catering (Ministerio de Turismo, 2015)

e Transporte
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Consideradas compaiiias que permiten la movilidad del turista, donde existe un
conductor que cuenta con permisos legales para realizar esta actividad en vehiculos
legalmente habilitados por la autoridad competente. La movilidad puede ser maritima,

aérea o terrestre.
e Intermediarios

Consideradas todas las empresas, entidades o personas que sirven como mediador

entre el destino y el turista. Dentro de este, se encuentran las agencias de viajes.
e Servicios complementarios

Todo tipo de servicio que facilite la actividad turistica en la zona, sin ser netamente
relacionados con este &mbito. Consideradas como tal, las entidades de seguridad,bancarios,

de salud, etc.

e Infraestructura

Considerado al conjunto restante de establecimientos y elementos que facilitan la
estancia del turista en el destino. Ademas de la planta turistica, comprende la viabilidad,
comunicacion y servicios basicos que son indispensables en el desarrollo de la vida.

(Gonzalez, 2016).
e Recurso Turistico

Se define como un elemento natural o cultural que no ha tenido intervencion
humana, por lo que no cuenta con infraestructura ni planta turistica (Sancho, 1994).
Aunque este elemento tiene potencial, por si solo no logra crear una motivacion de visita

en el turista.
2.2.3.4 Actividades turisticas
Segun la (Consegeria de Turismo, Industria y Comercio, s.f) menciona que

Las actividades turisticas encaminadas a ofrecer al turista la posibilidad de
ocupar su tiempo ocio y/o vacacional, forman parte de la oferta turistica y

comprende toda una serie de productos, servicios y actividades en los que el propio
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turista es agente activo y pasivo de la propia actividad turistica a desarrollar. (par.

1)
2.2.4 Sostenibilidad

Es un concepto holistico y en evolucion enfocado en equilibrar el desarrollo
socioecondmico presente y futuro, utilizando los recursos naturales y culturales con
responsabilidad y gestionando eficazmente los factores econdmicos. Satisface las
necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las futuras generaciones para
satisfacer sus propias necesidades y reconoce la necesidad de equilibrar el crecimiento

economico, el bienestar social y la conservacion del medio ambiente.

“El desarrollo sostenible es el desarrollo que satisface las necesidades de la
generacion presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer

sus propias necesidades”. (Segura, 2012)
2.2.5 Bienesy Servicios Turisticos

“Los bienes y servicios Turisticos es un instrumento competitivo que requiere
una cultura organizativa, consona, un compromiso de todos, dentro de un proceso
continuo de evaluacion y mejoramiento, para ganar la lealtad del cliente y diferenciarse

de la competencia como estrategia de beneficio” (Corral , 2021) (p.459).

La norma internacional ISO 9000: 2015 establece que el servicio es el resultado
de llevar a cabo necesariamente al menos una actividad en la interfaz entre el

proveedor y generalmente es intangible. La presentacion de un servicio puede implicar
(Guadalupe, 2022)

Los bienes turisticos son aquellos elementos tangibles, naturales o artificiales,
que poseen un atractivo especifico para los visitantes y que, por lo tanto, son

susceptibles de generar flujos turisticos.
2.2.6 Consumidores Turisticos

Los consumidores de turismo son aquellos que compran y utilizan productos y
servicios turisticos. Eso incluye a visitantes, excursionistas y turistas que consumen

pernoctaciones, transporte, actividades y otras partes de la oferta turistica de un destino.
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Los consumidores de servicios de viaje tienen motivaciones, preferencias y
comportamientos de consumo heterogéneos. Podrian estar buscando experiencias culturales,
de entretenimiento, gastrondmicas u otras. La edad, el origen y el estado econdmico también

determinan aspectos de su consumo turistico.

El conocimiento de los consumidores de turismo es vital para que los destinos puedan
crear y evolucionar su oferta de productos de manera eficiente. Al estudiar sus necesidades,
comportamiento y satisfaccion, los proveedores de turismo pueden desarrollar servicios que

estén mejor alineados con la demanda y mejorar las experiencias de los visitantes.

3. CAPITULO III. METODOLOGIA.
3.1 Tipo y disefio de investigacion

3.1.1 Tipo de Investigacion.

La metodologia seleccionada para esta investigacion es mixta, ya que combina
enfoques cuantitativos y cualitativos. Se centrard en el andlisis de la oferta turistica, las
ventajas y desventajas de tener un turismo proveniente de los conocimientos ancestrales de
la zona, recolectando informacidn a través de entrevistas a los integrantes de la comunidad,
quienes tienen el conocimiento adquirido. Por otro lado, se utilizard un enfoque
cuantitativo para cuantificar la cantidad de atractivos turisticos disponibles en la
comunidad. (Robles & Wileidys, 2010) hicieron una referencia sobre los enfoques
cualitativos y cuantitativos, concluyendo que es necesario educar a los investigadores en
relacion con la combinacion de enfoques para que el seguimiento de un determinado
esquema no imposibilite las innovaciones en la busqueda sobre el mejoramiento del
proceso investigativo donde pudiera observarse finalmente, escases de conocimiento a la

hora de construir un determinado silogismo.

Ademas, esta investigacion se encuadra dentro de un tipo no experimental, ya que
no se llevaran a cabo manipulaciones directas en la variable independiente. Se utilizaran
diversos tipos de investigacion para la elaboracion del proyecto, entre ellos la investigacion
documental, la investigacion de campo, la investigacion descriptiva. Cada tipo de
investigacion permitira obtener informacion valiosa para alcanzar los objetivos planteados

en la investigacion.
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Con un corte transversal, una investigacion de corte transversal es un tipo de
estudio observacional que analiza un grupo de individuos en un momento especifico en el
tiempo, con el objetivo de determinar la prevalencia de una caracteristica, condicion o
evento de interés. En este tipo de investigacion, no se sigue a los participantes a lo largo

del tiempo, sino que se recolectan datos en un solo punto temporal.
Caracteristicas Principales:

. Momento unico en el tiempo: La recopilacion de datos se realiza en

un instante determinado, proporcionando una instantanea de la situacion.

. Grupo de estudio definido: Se selecciona una muestra
representativa de la poblacion objetivo para garantizar la generalizacion de los

resultados.

o Variables: Se miden diversas variables relacionadas con el tema de
investigacion, tanto dependientes como independientes. Siendo asi que para este

estudio se opta por solamente la variable independiente.

o Analisis estadistico: Los datos recolectados se analizan utilizando

técnicas estadisticas descriptivas e inferenciales para identificar asociaciones.
3.1.1.1 Documental

Dentro del estudio se implementa una investigacion documental, la cual
permite basarse en libros, ensayos o articulos que han profundizado en el analisis de

la breve historia de la comunidad y la fuente de su surgimiento. Tomando en cuenta

Este tipo de investigacion se realiza apoyandose en fuentes de
caracter documental, esto es, en documentos de cualquier especie. Como
subtipos de esta investigacion encontramos la investigacion bibliografica, la
hemerografica y la archivistica; la primera se basa en la consulta de libros,
la segunda en articulos o ensayos de revistas y periddicos, y la tercera en
documentos que se encuentran en los archivos, como cartas, oficios,
circulares, expedientes, etcétera. (Interativa , 2022) (investigacion

documental, parrafo 1).
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La presente investigacion se realiza mediante revisiones bibliograficas tomadas
de revistas cientificas, articulos cientificos, proyectos de investigacion los cuales han
nutrido y aportado en gran manera al desarrollo de este proyecto. Asi también nos permite
comprender y analizar varias definiciones de suma importancia que grandes mentes
investigan las cuales ayuda y facilitan estrategias para mejorar la oferta turistica de una

comunidad o la sociedad en general.
3.1.1.2 De Campo

La investigacion de campo toma una parte fundamental y de muchisimo valor
para la recopilacion de datos, de primera fuente en temas especificos que permiten la
obtencion de datos veridicos e informacion relevante sobre la realidad de la investigacion.
Para comprender en su totalidad las falencias encontradas, tanto asi sus oportunidades y

fortalezas para usarlas en bien de la comunidad.

Este tipo de investigacion se apoya en informaciones que provienen de
entrevistas, cuestionarios, encuestas y observaciones. Como es compatible
desarrollar este tipo de investigacion junto a la investigacion de caracter
documental, se recomienda que primero se consulten las fuentes documentales, a
fin de evitar una duplicidad de trabajos. (Interativa , 2022) (investigacion de

campo, parr. 1).

3.2 Disefio de Investigacion

3.2.1 Diseiio Descriptivo

El disefio descriptivo es una estrategia de investigacion que tiene como objetivo
principal describir de manera precisa y sistematica las caracteristicas de una poblacion o
fenomeno en un momento dado. Este tipo de disefo es fundamental para explorar y
comprender la realidad tal como se presenta, sin manipular las variables ni establecer
relaciones causales. “El objetivo de la investigacion descriptiva consiste en llegar a
conocer las situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de la descripcion

exacta de las actividades, objetos, procesos y personas” (Guevara, 2020) (2020, p. 171).
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Caracteristicas Distintivas:

. Observacion sistematica: Se basa en la observacidn directa de los

hechos y fendmenos, utilizando instrumentos de medicion validos y confiables.

. No experimental: No se manipula la variable independiente, sino

que se miden tal como se encuentran en la realidad.

. Descriptiva: Su propdsito principal es describir las caracteristicas de
una poblacion, un evento o un fenomeno, utilizando estadisticas descriptivas como

frecuencias, porcentajes, medias y desviaciones estandar.

. Transversal: Generalmente se recolectan datos en un Ginico

momento en el tiempo, proporcionando una instantanea de la situacion.

La investigacion es de caracter descriptivo, ya que existe una gran informacion
relevante que ayuda a comprender a fondo la problematica, lo cual permite probar la

hipotesis planteada en la investigacion.
3.2.2 Diseiio Transversal

La presente investigacion no tuvo manipulacion de la variable existente, por lo cual
se realizd una investigacion donde se observo el desenvolvimiento de la variable en el
entorno en que se desarrolla. Segun La recoleccion de los datos se hace en un solo
momento, en un tiempo Unico. Su propodsito es describir variables y analizar su incidencia

en un momento dado.
3.2.3 Diseiio no experimental

La investigacion no altera la variable ni la modifica de ninguna forma, pues el
fenémeno estudiado ya se ha suscitado, buscando asi comprender en su naturaleza pura el

problema tratado en el estudio.
Técnicas de recoleccion de datos.
Técnica.

Las técnicas consideradas para la siguiente investigacion fueron las siguientes:
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3.2.3.1 Observacion.

La observacion es la forma mas sistematizada y 16gica para el registro visual y
verificable de lo que se pretende conocer; es decir, es captar de la manera mas objetiva
posible, lo que ocurre en el mundo real, ya sea para describirlo, analizarlo o explicarlo

desde una perspectiva cientifica. (Campos & Lule Martinez , 2012)

En la presente investigacion se plantea el seguimiento a la comunidad y
analizar su oferta turistica para encontrar la problematica planteada y corroborar que esta
es verdadera y plantear asi estrategias de mejoramiento, adaptacion e innovacion a la

comunidad.
3.2.3.2 Encuesta

La encuesta es una herramienta vital para el estudio de las relaciones sociales. Esta
técnica es esencial para las organizaciones politicas, econdmicas o sociales modernas para
comprender el comportamiento de sus grupos de interés y tomar decisiones sobre ellos.

(Lopez Heriberto, 1998)

A través de la encuesta mediremos en una escala de Likert el nivel de satisfaccion
que presentan los turistas que ya visitaron la comunidad y de esta forma analizar la

propuesta de mejoramiento para la misma.
3.2.3.3 Entrevista

Una entrevista es un tipo de comunicacion que normalmente ocurre entre dos
personas; durante este proceso, el entrevistado obtiene informacién directamente

del entrevistado. (Gonzalez, y otros, 2013)

La misma que ha permitido sumar informacion valiosa para la investigacion, siendo
asi que se profundizoé en ciertos temas que a simple vista podian parecer ligeros, pero

afectaban en gran escala a la comunidad y su turismo.
3.2.4 Instrumento.

En la investigacion se va a utilizar instrumentos como: cuestionario en las encuestas
las cuales son implementadas con escala de Likert, checklist o en este caso Fichas de

levantamientos para atractivos turisticos y la guia de entrevista.
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El instrumento de medicion utilizado en la comunidad "Guamén Poma" intentd
medir dos dimensiones basicas de la propuesta turistica. La separacion se baso en el tipo y

tema de las preguntas y, de este modo, hubo una categorizacion razonable y coherente.

La primera dimension, "Caracteristicas de la Oferta Turistica", incluye las
preguntas que miden las dimensiones bésicas y estructurales del producto turistico. Este
tema consta de seis items (1, 2, 3, 5, 6 y 8) respecto a la integracion de la cultura
tradicional, cudn precisa es en cuanto a la presencia de la cultura, el acceso a los recursos
naturales, la disponibilidad de informacion para el turista, el estimulo para entender ambas
culturas, y la satisfaccion con las instalaciones turisticas del destino. Estas cuestiones giran
en torno a la evaluacion del caracter natural y los recursos disponibles en el destino

turistico.

Y la segunda dimension, "Impacto y Valoracion de la Oferta Turistica", esta
formada por las preguntas nimeros 4, 7, 9, 10 y 11, que se encargan de medir los
resultados y la percepcion del turismo en el municipio. Estas preguntas estan relacionadas
con el valor de la oferta turistica en relacion con la comunidad, con el desarrollo
sostenible, con el impacto econémico generado, con la recomendacion del destino y su
seguimiento en términos de una atraccion turistica. Estos items se refieren a los impactos y

ganancias producidas por la actividad turistica en la localidad.

El criterio principal para esta segmentacion se baso en la diferencia entre las
caracteristicas estructurales (cualidades) y los resultados alcanzados (impacto y
valoracion). Cuestiones de la primera dimension — "qué" y "como" se ofrece el proyecto
turistico — con la segunda dimension — "qué" es el resultado y "como" se percibe el
proyecto. Es una clasificacion de todas las ofertas turisticas y los proveedores de servicios,

lo que permite un analisis mas detallado y sistematico.

Esta division metodoldgica también condujo a la organizacion de la herramienta y
al posterior analisis de los datos, permitiendo asi determinar las relaciones entre las
propiedades de la oferta turistica y su efecto en la comunidad. Ademas, esta estructura
concurrente nos proporciond una base solida para probar nuestra hipdtesis y extraer

inferencias validas sobre la actividad turistica en "Guaman Poma".
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3.2.4.1 Guia de entrevista

Una guia de entrevista como bien el nombre menciona, es una guia en la cual el
investigador se va a basar para llevar el hilo de una conversacion profunda que permita
esclarecer mucha informacion y de esta manera discernir lo necesario para dicha
investigacion. Siendo asi una herramienta que brinda un soporte vital para la veracidad del
tema. Como cualquier otra guia, no debes seguirla ciegamente; debes saber usarla

correctamente. (Universidad de Veracruz, s.f)

3.3 Poblacion de estudio y tamafio de muestra,

3.3.1 Poblacion

. Poblacion # 1 Variable Independiente Oferta turistica
(Comunidad):

Para el estudio de la poblacion se consider6 2 informantes clave seleccionados
por su representatividad. Se considero la oferta turistica informal que la comunidad
dispone con el fin de esclarecer cudl es dicha oferta, para obtener un panorama

completo de la comunidad.

Para una mejor comprension se recomienda visualizar los anexos, Anexo 5.
Ficha de levantamiento de atractivo turistico. (Lugar), Anexo 6. Ficha de

levantamiento.

. Poblacion # 2 Variable Independiente Oferta turistica (Turistas):

La poblacion seleccionada de la variable consiste en las personas naturales/turistas
que han visitado la comunidad o tienen intenciones de hacerlo, tomado de la muestra de la
féormula de poblacidn infinita, pues la comunidad no lleva un registro contable de turistas

los cuales ingresan a la misma.
3.3.2 Muestra.
. Muestra # 1 Variable independiente (Comunidad):

En la variable independiente se aplicd el muestreo no probabilistico. Ya que la

variable es manejable.
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Tabla 1.

Oferta turistica.

N°  NOMBRE CATEGORIA
1 Comunidad “Guaman Poma” Turismo comunitario
Museo

Medicina ancestral

Elaborado por: Marquez. S (2024)

La aplicacion del muestreo no probabilistico en este estudio se justifica por las
particularidades del sector turistico y la comunidad seleccionada. La poblacion objetivo en
la investigacion sobre turismo es frecuentemente dificil de definir de manera especifica y

de acceder de forma aleatoria.

La comunidad de "Guaman Poma" tiene un mercado limitado y especial de
proveedores de servicios y visitantes. El muestreo no probabilistico (o muestreo
intencionado/conveniente) permite al investigador seleccionar a propdsito a individuos con
conocimiento y experiencia en la provision de turismo comunitario. Esto asegura que los
datos recolectados sean representativos para las preguntas de investigacion, a pesar de que

sea dificil obtener acceso a una poblacion bien definida.

Los resultados del muestreo no probabilistico no pueden generalizarse a una
poblacion mas amplia; sin embargo, este método se justifica para un estudio exploratorio

del problema de investigacion en el contexto de la comunidad "Guaman Poma".
Muestra # 2 Variable Independiente Oferta turistica (Turistas):

En la variable independiente se utilizd un muestreo por la férmula de poblacion
infinita, pues como se menciona la comunidad no lleva un registro contable de turistas los

cuales ingresan a la misma.

Tomando asi en cuenta la formula implementada:

_(@2(P)(Q)

T T e
_ (1,960)2(0,50)(0,50)
B (0,05)2

n= 384,16
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Dando como resultado de encuestas a realizar 384 redondeado por fines del estudio,

tratdndose de turistas.
(Formula aplicada se encuentra en anexos.)
3.4 Confiabilidad del Instrumento

A través de la aplicacion del coeficiente alfa de Cronbach se determind la
confiabilidad del instrumento de investigacion, para la variable independiente. Por su
caracter investigativa, para la aplicacion del alfa de Cronbach se tom6 como referencia toda

la poblacién de la variable.

Tabla 2.

Estadistica de fiabilidad variable oferta turistica

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,948 11

Fuente: Encuestas procesadas en el SPSS
Elaboracion: Marquez. S (2024)

Con el alfa de Cronbach realizado al instrumento, tuvo un coeficiente de 0,948,
considerado dentro de un rango de aceptacion de buena, lo que nos da a entender que el

instrumento aplicado en la investigacion es confiable.
Analisis e interpretacion de informacion

Se aplicd el Alfa de Cronbach dentro de la variable en 384 encuestas que se
realizaron. Para lo cual se obtuvo estos resultados, en la variable independiente se obtuvo

una calificacion de 0,984 en el rango de aceptacion del instrumento de investigacion.
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4. CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION

Analisis de las caracteristicas sobre la oferta turistica actual de la comunidad “Guaman

Poma” parroquia San Luis, canton Riobamba, provincia de Chimborazo.
Oferta turistica

A través de la investigacion realizada a la comunidad “Guaméan Poma” y su oferta

turistica se obtiene la siguiente informacion.

4.1 RESULTADOS

4.1.1 Observacion

Los siguientes resultados muestra los datos obtenidos tras la investigacion acerca de
las caracteristicas de la oferta turistica actual de la comunidad “Guaman Poma” ubicada en

la parroquia San Luis, cantén Riobamba, Provincia de Chimborazo.

Para una mayor comprension del registro de los recursos y atractivos turisticos
disponibles en la comunidad se recomienda visitar los documentos colocados en los
resultados; -Ficha de levantamiento de atractivo turistico. (Lugar), -Ficha de
levantamiento. Para una revision mas profunda visitar el enlace con los formatos

utilizados; Anexo 7. Enlace con evidencias fotograficas, videos, audio y documentos.
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1. Registro general de observacion a los productos turisticos.
Museo/centro de capacitaciones (Fuera de servicio)

Figura 1 Museo/centro capacitaciones

“amy .
v ke
0

Elaboracion: Marquez, S. (2024)

Nota: Dentro de la investigacion y el levantamiento de los atractivos disponibles,
se ha encontrado una infraestructura la cual era implementada como museo y centro de
capacitaciones por parte de los miembros de la comunidad, tras varios robos suscitados
dentro de la propiedad esta edificacion se encuentra cerrada para el acceso al publico y
turistas en general. La misma que fue construida con ayuda de la prefectura hace varios

anos atras, siendo asi una obra no culminada.
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Figura 2 Cartel informativo fuera de las instalaciones

Cerro Doia Loma

Esta ubicado en el sector Llagllas, en este
cerro se celebran los Raymis en
agradecimiento a la Pachamama. Segun e\
. relato de los pobladores aqui se perdio una -
. _mujer, quien se aparece con vestimenia
tradicional y colorida, se acercaba diciendo
que era Doia Loma y que todas \as tierras de
b San Luis son de su pertenencia; cuando \os
Informacién Turistica

Direceién: Av. Dariel Leén Borja y Brasil Tt propietarios volteaban a ver os terrenos, el\a
Telf.: (03) 294-7389 ' 3

i iobamb.com.ec T desaparecia.
O Y @ /Riobamba 3

Elaboracion: Marquez, S. (2024)

Nota: Fuera de la infraestructura se encuentra un rotulo implementado por la
municipalidad de la ciudad de Riobamba con informacién erronea acerca de la comunidad
y su oferta turistica, empezando con el nombre que en el rétulo lleva: “Cerro Dofia Loma”
cuando el nombre de la locacion en realidad es: “Mamé Loma” perteneciente a la

comunidad “Guaman Poma”
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Rastros de los incidentes suscitados en la propiedad

Figura 3 Evidencia robo

Nota: Las evidencias fotograficas obtenidas de los rastros en la edificacion ayudan
a visualizar el mal estado en el que se encuentran las instalaciones las cuales no son
Optimas para la realizacion de encuentros para los turistas, siendo asi un peligro para

menores de edad que visiten el lugar con sus familiares.
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Museo de Mama Loma

Figura 4 Museo Mama Loma

Elaboracion: Marquez, S. (2024)

Nota: El museo cuenta con una infraestructura escasa y deficiente, con riqueza
escondida entre los escombros, muestras varios articulos provenientes de los afios que la
comunidad ha llevado a cabo dentro de los conocimientos ancestrales y su manera de
expresarlos. Dentro del museo igualmente se aprecia una pequena cantidad de productos de
medicina ancestral que estan disponibles para la venta al publico. Dentro de los cuales
encontramos; productos medicinales realizados de forma artesanal, alcohol etilico destilado

con proceso artesanal y plantas medicinales. Presentados a continuacion:
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Figura 6 Reconocimiento Ana Maria Guacho Figura 5 Productos naturales

Elaboracion: Marquez, S. (2024) Elaboracion: Marquez, S. (2024)

Figura 7 Productos en venta

Elaboracion: Marquez, S. (2024)
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Entrada al centro de capacitacion.

Figura 8 Balcon de entrada al centro de

Figura 9 Entrada centro de capacitacion o,
capacitacion

Elaboracion: Marquez, S. (2024)

Elaboracion: Marquez, S. (2024)

Nota: Las instalaciones presentan mal estado dentro de la infraestructura
implementada para el ingreso de los turistas a las debidas zonas que son implementadas

para las reuniones o actividades.
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Centro de capacitacion

Figura 10 Centro de
capacitacion
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Elaboracion: Marquez, S. (2024)

Figura 11 Entrada centro de
capacitacion
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Elaboracion: Marquez, S. (2024)

Nota: Las instalaciones para el centro de capacitacion de igual manera se

encuentran en un estado no optimo para la realizacion de encuentros con el publico en

general, siendo asi que esta edificacion en la parte superior del segundo piso cuenta con

paredes de material realizado por las personas de la comunidad con material similar a la

cafia y con techo de paja, cuentan con varios instrumentos para la socializacion de sus

fines.
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Allpay Samay

Figura 12 Allpa Samay
wild ,&,}r LG

Elaboracion: Marquez, S. (2024)

Nota: Dentro de los atractivos turisticos disponibles en la zona se encuentra el
ritual conocido como Allpa Samay el que consiste en un pozo realizado artesanalmente el
cual es llenado de rocas previamente calentadas con hierbas medicinales para la salud

espiritual y la salud fisica de los visitantes que desean practicar esta experiencia.

De igual forma la infraestructura implementada no es la mas adecuada para la
realizacion de la actividad pues por dentro los soportes son hechos de madera. Presentados

a continuacion:
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Figura 13 Soportes dentro de Figura 14 Imagen referencial de espacio dentro
Allpa Samay Allpa Samay

Elaboracion: Marquez, S. (2024) Elaboracion: Marquez, S. (2024)

Nota: El ritual que han presentado las personas de la comunidad como “Temazcal”
ha tomado esa forma de expresion por la facilidad al momento de que los turistas
comprendan a qué tipo de actividad se refiere, siendo asi que en realidad tiene el nombre
original de Allpa Samay, ritual previamente ya explicado. Los conocimientos ancestrales
implementados en esta actividad fueron de gran ayuda en la época de pandemia segun

datos recolectados en las entrevistas realizadas.
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Figura 15 Chacana para celebracion de los Raymi
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Elaboracion: Marquez, S. (2024)

Nota: Chacana realizada de forma artesanal por parte de los miembros de la
comunidad para celebrar los rituales conocidos como Raymi, los cuales se llevan a cabo
durante periodos de tiempo en el transcurso del afio, siendo asi uno de los atractivos que

dispone la comunidad, usando los puntos referenciales de los puntos cardinales.
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Figura 16 Edificacion abandonada pensada para restaurante
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Elaboracion: Marquez, S. (2024)

Figura 17 Edificacion abandonada pensada para restaurante

=

Elaboracién: Mdrquez, S. (2024)

Nota: La infraestructura presentada es una edificacion que estaba pensada para ser
un restaurante para que los turistas puedan disfrutar de la gastronomia local, fomentando
asi el turismo gastronémico. Esta en malas condiciones, por ende, cerrado para el publico

en general.
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Figura 18 Zona de camping

Elaboracion: Marquez, S. (2024)

Figura 19 Infraestructura BANO

Figura 20 Infraestructura BANO

7

Elaboracion: Marquez, S. (2024) Elaboracion: Marquez, S. (2024)

Nota: Las zonas presentadas en las imagenes son; la zona de camping, un
porcentaje considerable de la loma que esta ligeramente aplanado con un letrero que indica
su proposito, un bafio sanitario que, no cuenta con servicios de agua pues las instalaciones
fueron manipuladas por externos. Por tltimo, un contenedor de basura que fue

implementado por miembros de una entidad privada.
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Recuento

4.1.2 Encuesta

Tabla 1
Género
Seleccione su género
N %
Masculino 134 37,12%
Femenino 227 62,88%

Fuente: Encuestas aplicadas a turistas, 2024
Elaboracion: Marquez, S. (2024)

Figura 21 Género
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Fuente: Encuestas aplicadas a turistas, 2024
Elaboraciéon: Marquez, S. (2024)

Tras los resultados obtenidos en las encuestas realizadas hallamos que el mayor porcentaje
de personas encuestadas son del género femenino 62,88% con 227 personas encuestadas,

mientras que el género masculino tiene un total de 37,12% con 134 personas encuestadas.
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Recuento

Tabla 2

Edad

Nro. de

personas Porcentaje %
18 -25 84 23,27%
26 - 33 68 18,84%
34-41 127 35,18%
42 -49 53 14,68%
+50 29 8,03%

Fuente: Encuestas aplicadas a turistas, 2024
Elaboracion: Marquez, S. (2024)

Figura 22 Edad

EDAD POBLACION DE ESTUDIO

18-25 afios 26-33 afos 34-41 afos 42-49 afos 50 aflos o mas

EDAD

Fuente: Encuestas aplicadas a turistas, 2024
Elaboracion: Marquez, S. (2024)
Segun las encuestas realizadas, se observo que los turistas que rondan la edad de 34 a 41

afios son la mayoria de poblacion a la cual se encuest6 representando el 35,18% con 127
personas encuestadas. En segundo lugar, comprenden las edades entre 18 a 25
representando el 23,27% con 84 personas encuestadas. En tercer lugar, comprenden las
edades entre 26 a 33 afios representando el 18,84% con 68 personas encuestadas. En cuarto
lugar, comprenden las edades entre 42 a 49 afios, representando el 14,68% con 53 personas
encuestadas y las edades mayores a 50 afnos son las que ocupan el ultimo puesto, con un

8,03%. con 29 personas encuestadas.
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Tabla 3

Nivel de instruccion

Nro. de Porcentaje

personas %
Ninguno 5 1,39%
Primaria 46 12,74%
Secundaria 169 46,81%
Tercer Nivel 104 28,81%
Cuarto Nivel 37 10,25%

Fuente: Encuestas aplicadas a turistas, 2024

Elaboracion: Marquez, S. (2024)

Figura 23 Nivel de instruccion
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Recuento

Fuente: Encuestas aplicadas a turistas, 2024

Primaria

Elaboracion: Marquez, S. (2024)

Segun las encuestas realizadas, el mayor porcentaje de encuestas realizadas con estudios,

son Secundaria 46,81% con 169 personas encuestadas. El tercer nivel de instruccion con

Nivel de instruccién”

28,81% con 104 personas encuestadas. Primaria con 12,74% con 46 personas encuestadas.

El cuarto nivel de instruccion toma el 10,25% con 37 personas encuestadas y por ultimo

encontramos a el nivel de instruccion mas bajo, Ninguno con 1,39% con 5 personas

encuestadas. Con esta informacion obtenida podemos notal que dentro de la poblacion de

estudio encontramos una taza de formacion elevada hasta la secundaria.
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Tabla 4

Oferta turistica

Nro. de Porcentaje
personas %
Si 91 25.21%
No 270 74,79%

300

Recuento

Si Mo

1.1.- i Conoce usted la oferta turistica de la comunidad "Guaman Poma" ubicada en la parroquia
San Luis, cantén Riobamba, provincia de Chimborazo?

Figura 24

Oferta turistica

Fuente: Encuestas aplicadas a turistas, 2024

Elaboracion: Marquez, S. (2024)

Tras la realizacion de las encuestas se obtiene la siguiente informacidon con relacion a la
pregunta que forma parte fundamental del estudio, 1.1.- ;Conoce usted la oferta turistica de
la comunidad "Guaman Poma" ubicada en la parroquia San Luis, canton Riobamba,
provincia de Chimborazo? Obteniendo como resultado; un contundente NO, con el 74,79%

con 270 personas encuestadas, y un pequefio porcentaje de 25,21% con 91 personas

encuestadas.
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Tabla 5

Interpretacion de la variable independiente

NO

ftem

Analisis

a)

Género

Tras los resultados obtenidos en las encuestas
realizadas hallamos que el mayor porcentaje de
personas encuestadas son del género femenino 62,88%
con 227 personas encuestadas, mientras que el género
masculino tiene un total de 37,12% con 134 personas
encuestadas.

b)

Edad

Segun las encuestas realizadas, se observd que los
turistas que rondan la edad de 34 a 41 afios son la
mayoria de poblacion a la cual se encuesto
representando el 35,18% con 127 personas
encuestadas. En segundo lugar, comprenden las
edades entre 18 a 25 representando el 23,27% con 84
personas encuestadas. En tercer lugar, comprenden las
edades entre 26 a 33 afios representando el 18,84% con
68 personas encuestadas. En cuarto lugar, comprenden
las edades entre 42 a 49 afos, representando el 14,68%
con 53 personas encuestadas y las edades mayores a
50 afios son las que ocupan el ultimo puesto, con un
8,03%. con 29 personas encuestadas.

c)

Nivel de instruccion

Segun las encuestas realizadas, el mayor porcentaje de
encuestas realizadas con estudios, son Secundaria
46,81% con 169 personas encuestadas. El tercer nivel
de instruccion con 28,81% con 104 personas
encuestadas. Primaria con 12,74% con 46 personas
encuestadas. El cuarto nivel de instruccion toma el
10,25% con 37 personas encuestadas y por ultimo
encontramos a el nivel de instruccion madas bajo,
Ninguno con 1,39% con 5 personas encuestadas. Con
esta informacion obtenida podemos notal que dentro
de la poblacion de estudio encontramos una taza de
formacion elevada hasta la secundaria.

d)

1.1.- ;Conoce usted la oferta
turistica de la comunidad
“Guaman Poma” ubicada en
la parroquia San Luis,
canton Riobamba, provincia
de Chimborazo?

Tras la realizacion de las encuestas se obtiene la
siguiente informacion con relacion a la pregunta que
forma parte fundamental del estudio, 1.1.- ;Conoce
usted la oferta turistica de la comunidad "Guaman
Poma" ubicada en la parroquia San Luis, canton
Riobamba, provincia de Chimborazo? Obteniendo
como resultado; un contundente NO, con el 74,79%
con 270 personas encuestadas, y un pequefio
porcentaje de 25,21% con 91 personas encuestadas.

1.- La cultura y tradiciones
ancestrales se  integran en

Tras la realizacion de la encuesta se puede deducir que
para la pregunta 1.- Estd usted de acuerdo que: La
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la oferta turistica de la
comunidad “Guaman
Poma”.

cultura y tradiciones ancestrales se integran en la oferta
turistica de la comunidad “Guamén Poma”. Contiene
los siguientes resultados: 5 Totalmente en de acuerdo
con 39 personas encuestadas y 42,86% siguiendo con
4 De acuerdo con 29 personas encuestadas y el
31,87%, mientras tanto en la opciéon 3Neutral 22
personas encuestadas y el 24,18%, por ultimo, la
ultima opcion 1 Totalmente en desacuerdo con 1
persona encuestadas con 1,10%

2.- Estd usted de acuerdo
que: La oferta turistica en la
comunidad “Guaman
Poma” refleja con precision
la cultura y tradiciones
unicas de la comunidad.

Segun las encuestas realizadas en la pregunta: 2.- Esta
usted de acuerdo que: La oferta turistica en la
comunidad “Guamén Poma” refleja con precision la
cultura y tradiciones Unicas de la comunidad. Indican
que el 39,56% siendo 36 de los encuestados considera
que estan de acuerdo. En la 29% la califica como
regular, el 12,5% la describen como excelente, el 4,2%
la perciben como malo y el 4,2% la califican como
muy malo. En conclusion, la expectativa de los
gerentes y duefios de alojamientos apuntan a que la
calidad del servicio, especialmente en la atencién a
personas con discapacidad, es satisfactoria.

g)

3.- Esta usted de acuerdo
que: Los recursos naturales
son lo suficientemente
accesibles para el turismo
comunitario.

Segun el resultado de la encuesta realizada para la
pregunta: 3.- Estd usted de acuerdo que: Los recursos
naturales son lo suficientemente accesibles para el
turismo comunitario. Con los resultados en su mayoria
en el item 4 De acuerdo con 38,46% con 35 personas
encuestadas, sucesivamente 5 Totalmente de acuerdo
con 28,57% con 26 personas encuestadas, seguido de
3 Neutral con 25,27% con 23 personas encuestadas,
seguido de 2 En desacuerdo con 5,49% con 5 personas
encuestadas, con el ultimo item 1 Totalmente en
desacuerdo con 2,20% con 2 personas encuestadas.

h)

4.- Esta usted de acuerdo
que: Las ofertas turisticas en
la comunidad Guaman
Poma son un activo valioso
para la comunidad.

Segun el resultado de las encuestas, en la pregunta 4.-
Esté4 usted de acuerdo que: Las ofertas turisticas en la
comunidad Guaméan Poma son un activo valioso para
la comunidad. En el item 4 De acuerdo con el 48,35%
con 44 personas encuestadas, seguido del item 5
Totalmente de acuerdo con 34,07% con 31 personas
encuestadas, seguido del item 3 Neutral con 14,29%
con 13 personas encuestadas, seguido del item 2 En
desacuerdo con el 2,20% con 2 personas encuestadas
y finalmente 1 Totalmente en desacuerdo con el 1,10%
con 1 persona encuestada. Comprendiendo que las
personas encuestadas estan de acuerdo que la oferta
turistica de la comunidad Guamén Poma es un activo
valioso para la comunidad.

i)

5.- Esta usted de acuerdo
que: Existen dificultades

Segun el resultado de las encuestas obtenidas en la
pregunta: 5.- Estd usted de acuerdo que: Existen
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para encontrar informacion
turistica sobre la
comunidad.

dificultades para encontrar informacion turistica sobre
la comunidad. Los items 5 Totalmente de acuerdo y 4
De acuerdo tienen cada uno un total de 32 respuestas
dando consigo un porcentaje de 35,16% de igual
manera cada uno por separado, seguido de 3 Neutral
con 25,27% con 23 personas encuestadas, seguido de
I Totalmente en desacuerdo con 3,30% con 3 personas
encuestadas, por ultimo, el item 2 En desacuerdo con
1,10% con 1 persona encuestada. Siendo asi que; 87 de
las personas encuestadas estan de acuerdo con que
existe dificultades para encontrar informacion turistica
acerca de la comunidad.

)

6.- Estd usted de acuerdo
que: La oferta turistica en la
comunidad Guaman Poma
promueven la comprension
y el aprecio de la cultura
ancestral.

Segin los resultados obtenidos de las encuestas
realizadas, encontramos que las personas encuestadas
estan de acuerdo que; 6.- Estd usted de acuerdo que:
La oferta turistica en la comunidad Guaman Poma
promueven la comprension y el aprecio de la cultura
ancestral. Siendo asi que en primer lugar se encuentra
el item 4 De acuerdo con 46,15% y con 42 personas
encuestadas, en tercera posicion 5 Totalmente de
acuerdo 27,47% con 25 personas encuestadas, en
tercera posicion se encuentra 3 Neutral con 20,88% y
con 19 personas encuestadas, la siguiente opcion 2 En
desacuerdo tiene 3,30% con 3 personas encuestadas, y
el item 1 Totalmente en desacuerdo conlleva el 2,20%
con 2 personas encuestadas. Comprendiendo asi que la
poblacion estudiada estd de acuerdo con que la oferta
turistica de la comunidad promueve la comprension y
el aprecio de la cultura ancestral.

k)

7.- Esta usted de acuerdo
que: La industria turistica de
la  comunidad Guamén
Poma est4 contribuyendo al
desarrollo sostenible de la
parroquia.

Segun los resultados de la encuesta, se determina que
en la pregunta; 7.- Esta usted de acuerdo que: La
industria turistica de la comunidad Guaméan Poma esta
contribuyendo al desarrollo sostenible de la parroquia.
El mayor porcentaje lo encontramos en el item 4 De
acuerdo, con 41,76% con 38 personas encuestadas, en
segundo lugar, el item 3 Neutral con 28,57% con 26
personas encuestadas, en tercera posicion a 5
Totalmente de acuerdo con 24,16% y 22 personas
encuestadas, en antepentltima posicion 2 En
desacuerdo con 3,30% y 3 personas encuestadas, para
finalizar con 1 Totalmente en desacuerdo con 2,20% y
2 personas encuestadas. Comprendiendo asi que las
personas encuestadas entienden que la comunidad
Guaman Poma ayuda al desarrollo sostenible de la
parroquia.

m)

8.- Esta usted de acuerdo
que: La infraestructura

Segtin el resultado de la encuesta realizada, para la
pregunta 8.- Estd usted de acuerdo que: La
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turistica implementada en la
comunidad es adecuada para
la realizacion de un turismo
responsable.

infraestructura  turistica implementada en Ia
comunidad es adecuada para la realizacion de un
turismo responsable. Los resultados son los siguientes,
en primer lugar, el item 4 De acuerdo con un 43,86%
y 40 personas encuestadas, segundo lugar 5
Totalmente de acuerdo con 25,27% y con 23 personas
encuestadas, tercera posicion 3 Neutral con 21,98% y
20 personas encuestadas, en cuarta posicion 2 En
desacuerdo 6,59% y 6 personas encuestadas, por
ultimo 1 Totalmente en desacuerdo 2,20% y 2
personas encuestadas. Comprendiendo asi que las
personas que dicen haber visitado la locacién validan
la infraestructura del atractivo para la realizacion de un
turismo responsable.

9.- Estd usted de acuerdo
que: La industria turistica en
la  comunidad Guaméan
Poma tiene un impacto
positivo en la economia
local.

Segun las encuestas realizadas encontramos que en la
pregunta; 9.- Esta usted de acuerdo que: La industria
turistica en la comunidad Guaman Poma tiene un
impacto positivo en la economia local. La mayor parte
de la poblacion escogio la opcion 4 De acuerdo con
39,56% y 36 personas encuestadas, seguido de 5
Totalmente de acuerdo con 32,97% y 30 personas
encuestadas, la opcion 3 Neutral tiene el 24,18% con
22 personas encuestadas, la antepenultima respuesta
en este caso seria 1 Totalmente en desacuerdo con
2,20% y 2 personas encuestadas, la ultima opcion es 2
En desacuerdo con 1,10% y 1 persona encuestada,
comprendiendo asi que las personas denota que el
proyecto de la comunidad Guaman Poma genera un
impacto positivo a la economia local.

10.- Esta usted de acuerdo
que: Recomendaria esta
comunidad ancestral a otros
como destino turistico.

Segin el porcentaje de encuestas realizadas se
encuentra que; en la pregunta 10.- Esta usted de
acuerdo que: Recomendaria esta comunidad ancestral
a otros como destino turistico. La mayor poblacion se
encuentra 5 Totalmente de acuerdo con 36,26% y 33
personas encuestadas, juntamente con 4 De acuerdo
36,26% y 33 personas encuestadas, el item 3 Neutral
con 21,58% con 20 personas encuestadas, la opcion 2
En desacuerdo con 3,30% con 3 personas encuestadas,
y por ultimo el item 1 Totalmente en desacuerdo con
2,20% y 2 personas encuestadas. Comprendiendo asi
que el publico escogido recomendaria la comunidad
como destino turistico a mas personas.

11.- Esta usted de acuerdo
que: La comunidad y su
oferta  deberian  seguir
formando parte de los
atractivos  turisticos  del

Segun el nimero total de encuestados se define que,
las personas estdn totalmente de acuerdo con la
pregunta 11.- Estd usted de acuerdo que: La
comunidad y su oferta deberian seguir formando parte
de los atractivos turisticos del cantén Riobamba,
provincia de Chimborazo. Siendo asi que el item 5
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cantén Riobamba, provincia Totalmente de acuerdo tienen un porcentaje de 46,15%

de Chimborazo. con 42 personas encuestadas, seguido de 4 De acuerdo
con 34,07% con 31 personas encuestadas, seguido de
3 Neutral 13,19% con 12 personas encuestadas,
seguido de 2 En desacuerdo con 3,30% y 3 personas
encuestadas, por ultimo, el item 1Totalmente en
desacuerdo con 3,30% y 3 personas encuestadas. Se
concluye que la mayor parte de personas encuestadas
estd de acuerdo en que la comunidad y su oferta
turistica deberian seguir formando parte de los
atractivos turisticos del canton Riobamba.

Fuente: Encuestas procesadas en el SPSS
Elaboracion: Marquez, S. (2024)

4.1.3 Entrevista

El siguiente resultado es el andlisis de 3 entrevistas realizadas a miembros de la
comunidad quienes son las cabecillas del proyecto y de la asociacion, los cuales brindaron

su extenso conocimiento para enriquecer con fines académicos el presente estudio,

1.- (Estd usted de acuerdo que existen dificultades por las cuales los saberes

ancestrales se estén perdiendo?
Si(X)No ()

Resumen de las entrevistas: Los saberes ancestrales han dejado de ser el pilar de
las comunidades, la traida de nuevas distracciones a las nuevas generaciones a formado
parte de que las comunidades no puedan prosperar o que las generaciones de jovenes
formen parte de las antiguas tradiciones, principalmente las redes sociales consumen a
los jovenes y no desean formar parte de las hermosas tradiciones que el pueblo indigena
puruha dispone. La modernidad y la tecnologia: Los jovenes estan mas interesados en
los celulares y las redes sociales que en aprender los conocimientos de nuestros abuelos.
La migracion: Muchos jovenes se van a las ciudades en busca de mejores
oportunidades, dejando atrds sus raices y olvidando nuestras tradiciones. La
discriminacion: A veces, se menosprecian nuestras costumbres y tradiciones,
haciéndonos sentir avergonzados de ellas. La falta de valoracion: No siempre se

reconoce el valor de nuestros saberes ancestrales, ni se invierte en su preservacion.

Es triste ver como se pierden conocimientos tan valiosos para nuestra comunidad.

Nuestros abuelos nos ensefiaban a vivir en armonia con la naturaleza, a curar nuestras
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enfermedades con plantas medicinales, a celebrar nuestras fiestas tradicionales... Todo

eso es parte de nuestra historia y de nuestra identidad.

2.- /Siente usted que las tradiciones y costumbres ancestrales han sido transmitidas

a las nuevas generaciones?

Si (X) No ()

Resumen de las entrevistas: Por un lado, hay innumerables comunidades
indigenas que hacen grandes esfuerzos para preservar las tradiciones y lograr
transmitirlas a los jovenes. Existen talleres, festivales y actividades para ayudar a
mantener vivas las viejas tradiciones. Pero también hay muchos factores que bloquean

esta transmision:

1. Generalizacion de las influencias de la cultura occidental: A través de la
globalizacién y el encuentro con otras formas de vida, las parejas jovenes a menudo se

preguntan o niegan sus tradiciones.

2. Urbanizacion: Las personas que se trasladan a las ciudades y cambian de estilo

de vida pueden separar a los jovenes de sus raices.

3. No reconocimiento: Las tradiciones o costumbres ancestrales a menudo son
ignoradas o no apreciadas por la sociedad dominante, lo que puede resultar en que la

generacion mas joven se sienta inferior.

Sin embargo, es importante destacar que hay un interés creciente en preservar la
diversidad cultural y el conocimiento tradicional. Muchos jovenes estan descubriendo

sus raices y tienen un gran entusiasmo por conocer sus tradiciones.

3.- (Considera usted que la cosmovision andina es importante para la vida

cotidiana de los miembros de la comunidad?
Si(X)No ()

Resumen de las entrevistas: Somos la Pachamama: Para nosotros, la Tierra no
es solo el lugar donde vivimos, sino nuestra madre, la Pachamama. Todo esta relacionado
con ella: sembrar nuestros cultivos o celebrar nuestras fiestas. Respetarla es respetar

nuestras propias vidas.

65



Nuestros antepasados nos ensefian: Nuestros abuelos nos transmitieron su
sabiduria y sus creencias, ensefiandonos a vivir en armonia con la naturaleza y entre

nosotros. Son sus doctrinas las que debemos seguir en esta vida.

Celebramos la vida: Nuestro calendario de fiestas y rituales es una ocasion para
dar gracias a la Pachamama por sus dones, para honrar a nuestros ancestros y reafirmar

los lazos que dan fuerza a nuestra comunidad.

Sanamos con la naturaleza: Nuestras plantas medicinales y la sabiduria ancestral

nos ayudan a sanar y cuidar nuestra salud y la de nuestros seres queridos.

Somos parte de la Pachamama: Para nosotros, la Tierra no es solo un lugar donde
vivimos, sino nuestra madre, la Pachamama. Todo lo que hacemos esta conectado con
ella: desde sembrar nuestros cultivos hasta celebrar nuestras fiestas. Respetarla es
respetar nuestra propia vida. Nuestros ancestros nos guian: Nuestros abuelos y abuelas
nos transmitieron sus conocimientos y creencias, enseiiandonos a vivir en armonia con
la naturaleza y con los demads. Sus ensefianzas son nuestra guia en la vida. Celebramos
la vida: Nuestras fiestas y rituales son momentos para agradecer a la Pachamama por
sus regalos, para conectar con nuestros ancestros y para fortalecer nuestros lazos
comunitarios. Curamos con la naturaleza: Nuestras plantas medicinales y nuestros
conocimientos ancestrales nos permiten cuidar nuestra salud y la de nuestros seres

queridos.

Nuestra cosmovision no es solo un conjunto de creencias, es una forma de vida.
Nos ensefia a valorar lo que tenemos, a cuidar de nuestro entorno y a vivir en comunidad.

Es lo que nos hace unicos y nos conecta con nuestras raices.

4.- ;Considera usted que la comunidad “Guaman Poma” refleja los elementos de la

cosmovision andina que disponen en su oferta turistica?
Si(X)No ()

Resumen de las entrevistas: Resumen de la entrevista:
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Nuestra comunidad tiene una cosmovision andina en su corazon. En cada rincon,
en cada tradicion, en cada rito, estan la Pachamama, los Apus, los espiritus de la
naturaleza y nuestros ancestros. Es este fuerte vinculo con nuestras raices el que

queremos compartir con nuestros visitantes.

(Cual es nuestra oferta turistica y como podemos aplicarla a nuestra manera de

ver el mundo?

Experiencias genuinas: Damos a nuestros visitantes la oportunidad de vivir
experiencias genuinas con nosotros, participando en nuestros rituales, aprendiendo sobre

nuestras tradiciones, comiendo alimentos elaborados con los productos de nuestra tierra.

Valor para nuestra Naturaleza: Ensefiamos a nuestros visitantes a apreciar y
respetar la naturaleza, a cuidarla y ser mas como nuestros ancestros, viviendo lo mas

cerca posible de ella.

Sabiduria ancestral: Transmitimos nuestra sabiduria ancestral a través de nuestra
medicina tradicional, agricultura ancestral, astronomia andina, para que nuestros

huéspedes puedan adentrarse en esa sabiduria de miles de afios de existencia.

Artes y textiles: Nuestras artes y textiles narran historias de nuestra cultura y
nuestros dioses. Cuando las adquieren, nuestros visitantes llevan con ellos un pedazo de

nuestra alma.

Cocina ancestral: Nuestra comida es una expresion de nuestra tierra y nuestra
historia. Cuando nuestros huéspedes prueban nuestra cocina, estan probando nuestra

cultura.

Pero en todos los casos hay espacio para una buena segunda etapa. Queremos
seguir trabajando para que las ofertas turisticas puedan ser mas auténticamente nuestras
y respetuosas de nuestra vision de la vida. Es tal que queremos que nuestros visitantes
vengan a llevarse no solo un buen recuerdo, sino también que se lleven una

transformacion en su propia personalidad y un entendimiento de la diversidad cultural.

Nuestra comunidad lleva en su corazon la cosmovision andina. En cada rincon,

en cada tradicion, en cada ritual, estd presente la Pachamama, los Apus, los espiritus de
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la naturaleza y nuestros ancestros. Y es precisamente esta conexion profunda con

nuestras raices lo que queremos compartir con nuestros visitantes.

5.- {Considera usted que las politicas nacionales han sido parte de los principales

desafios que ha enfrentado la comunidad?
Si(X)No ()

Resumen de las entrevistas: Si, panelista: Las politicas nacionales han sido y

siguen siendo uno de los mayores problemas que enfrentamos. ;Por qué afirmamos esto?

- Inequidad y exclusion: Muchas de las politicas del pais han incrementado las

divisiones econdmicas y sociales, dejando atras a nuestras comunidades.

-Explotacion de recursos: Las politicas extractivistas en favor de grandes
empresas han significado que prioricen sus intereses sobre nuestros territorios, sobre

nuestras vidas.

- Desconocimiento de nuestras realidades: Nuestra distintividad cultural, social y

ambiental no es considerada al momento de crear nuestras politicas nacionales.

- No participacion: Nuestras comunidades han sido excluidas durante mucho
tiempo de la toma de decisiones, apartadas de cualquier oportunidad de influir en las
politicas que enfrentamos. Aunque muchos politicos han tenido familiares y amistades
muy cercanas dentro de sus filas, y todo lo que hacen es corromper a quienes solo buscan

intereses personales.

- Nuestras practicas ancestrales: Muchas politicas han limitado o prohibido
nuestras practicas ancestrales, lo cual ha tenido un impacto considerable en nuestra

identidad y espiritualidad.
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6.- (Considera usted que publicitan y dan a conocer la oferta turistica de la

comunidad? ;Como lo hacen?

Si () No (X)

Andlisis de la entrevista a Ana Maria Guacho encargada propietaria del

establecimiento: Como cabecilla de la comunidad Guaman Poma siendo sincera, no

estamos publicitando nuestra oferta turistica como quisiéramos. Varias de las razones

considero que son:

Falta de recursos: No contamos con los recursos econdmicos necesarios
para realizar campanas publicitarias a gran escala. Falta de conocimiento: Muchos
de nosotros no estamos familiarizados con las herramientas digitales y las estrategias
de marketing necesarias para promocionarnos. Prioridades comunitarias: A
menudo, nuestras prioridades se centran en resolver problemas mas inmediatos,

como el acceso al agua o la mejora de nuestras viviendas.
,Como lo hacemos actualmente?

De boca en boca: La mayor parte de nuestros visitantes llegan por

recomendaciones de quienes ya nos han visitado.

Ferias locales: Participamos en ferias locales y regionales para dar a conocer

nuestros productos y servicios.

Redes sociales basicas: Algunos miembros de la comunidad utilizan sus
perfiles personales en redes sociales para compartir fotos y videos de nuestra

comunidad.
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4.1.4 Ficha de levantamiento

INSTITUTO NACIONAL DE PATRIMONID m
DERECONN DE INVENTARID PATRIMOSIAL L

PATRIBONIO DULTURAL INMATERIAL
FICHA DE REGISTRO 1 P50 51 -000- 02-D4 02000

Prowisia ‘Chiisribsra sn Cantid: Risbarmba

[Par o San Lubs O Lirbana Rural
Locakdad Bana Loma

(oot il ack 0 Sishisna WAESE-UITM
02 FOTOGRAFIA REFERENCIAL

; ¥
Descripeitn S la fotogralia: Sefion Ana Maria Guathe progietana de Mama Loma, bagar donde s realizan bes rilualis i sabiduria aciiral
g lotograticn: IMGOGL

03. DATOS DE IDENTIFICACKIN

Grups Social | Lisguals)
| Kwicha

5

Dtalle Sl subdmbitn

Facha o Parsds Dartale dit la perisdcedad

Lo rituabes de mpias y bafos de medicina ancesiral se lewan a cabo inde el afo, per iemperadas enine meses, Los rtales de los RAYHI en cambic
son levados a cabo dedos a fresveces por ano.

05, PORTADORES SOPORTES

Tipo Maimbee EdadTiessngs de actividad | Cargo, funcidn/ activided | |Direccides DirBccidn Laszalidad

Iradiniduios Ana Maria Guads 59 afios, liempo activa 80 P tasia San Luit S Lusis

Colectividades |
iU kS

nponandia para la comunidad

La sefcera Ara Maria Guacho il principal fueste de conociminios y sabidueria ancestral, 1 osal s la forma y estructara prisordial para & sustentabfidad ded proyeo y los sabards
ancastrakis.

Sansibikdad a cambio

[ Manifistadonas Vigente:

Las mianif MRS U S PrEsenian tiemen una sercibiidad 2l cambio segin los factornes exemos gue atecen, hace varis alos
O Manifestaciones Vigentes Vainerablkes tras la pandemia de OOVID-19 s vieron obligados a cemar, cuando formaban parts de la kscha contra dicha esdermedad, con

sesiones de bafos para mejorar a salud.

[m] handestadones de la Mesncria

Dt s el Subdmbiba

Los. Alipay Samay son los Bafios medicisales con
ke an pusios especificos Sl cearpo segon las
dolenias v enfermadades dil padants, denon de
una cabidad realirada artesaraleents, donde s
introducen varios tipos & plantas medicnalkes.

Alipay Samay (10 que s CONDCE COMS temacal] Medicisa ancestral
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R Universidad Nacional de Chimboraro
Registrado por: Sebasthian Marquez Viteri

Revisado por: Roger Badn Paredes Guarrero

Aprobado por: Roger Badkn Paredes Guerraro
[Registro fotogratico

£1 852200 & L35 esCIrLCturas implementadas para ol desarrolo de ks acthvidades Ao estan en SpTivas Condicones.

Fecha de registro
Fecha de sevision

[Fecha de apeobacida

71




4.1.5 Ficha de levantamiento de atractivo turistico. (Lugar)

FICHA PARA EL LEVANTAMIENTO ¥ JERARGUIZACION DE ATRACTNGS TURISTICOS

Cadigo del atractiva

Provincia Canbdn Farrogua Calegoria Tipo Subbipo Jerarquia Agactrao
1. DATOS GENERALES
1.1 Nombre dol Atractivo Turistico
1.2 Catogoria 1.3 Tipo 1.4 Subtipo
2. UBICACION DEL ATRACTIVO
2.1 Provincia 2.2 Camton 2.3 Parroquia
2.4 Barrio, Secior o Comuna 2.6 Calle Principal 2.6 Mdmero 2.7 Transversal
2.8 Latihud {grados decimales) 2.9 Longitud |grados decimales) ek 2.10 Altura [msam}

211 Informacisn del administrador

a Tipo de Adminisirador.

b Mombre de  Irestbscion

c. Mormnbre del Administrador

dl. Cango que ooupa.

. Teldiono | Celular.

f. Cornen Electndinico:

Observaciones:

1. CARACTERISTICAS DEL ATRACTIVOD

31 Caracteristicas climatolagicas (=)

. Clma

b Tempermiwa™C .

. Precipiacion Fhesiom éirica (mm|

3.2 Linea de producto al que perteneces ol atractive {U) =
. Cullura | b. Naturaleza i | €. Aventura
3.3 Escenario donde se localiza el atractivo turistico [
a Pristing O b. Primitivo [m] o Rustico Maural O d. Rural = & Urbaro
’ =
b. Horario de Atenoion . Alencidn
a. Tipo de Ingreso — 3
Ingresn Salida Todos ks dias mrﬁﬁ;:::a“ ¥ Eolo dias habiles oern Espciioar
Libee = O O = O
Rzsiringido O o O o
Pasgaddc O O O O O
d. Maneja un sistema de reseres: O Efectivo @ . inemo Depmic - Tarjeta de Débiio
f. Foma de Elecindrico Bancano
Fagn
e. Preoo Desde Hasta Tarpeta de Crédio - Transferenca Bancana - Chegue

p- Meses recomendables de visila

Obsenvaciones:

72



4. ACCESIBILIDAD ¥ COMECTIVIDAD AL ATRACTIVG -] ] NGO [ -1 ]
a Mombee de la cludad o poblado mas cercana {Cue presenie condicionss minimas de seracios |
bi. Distancia desde & cludad o & THmpo  estimade  de P Coomenadas |grafes Lt
poiblado mds cemanc: GesplaTameio & atn: ) Savimabia] ~ang
Obsenaciones:
4.2 Vias de Acceso (M) (5G|
Tipo de wia Coordenada de inicio Coordenada de fin Distanioa (km) Tipo de makenal Esiado
a. Primer orden ]
a Terrestre (1) (15
b. Segundoorden ]
o Tefcar orden = | |
Obsenaciones:
Markima 0 Pussrio | Reluadbe Puerio / Muslls de
: e partida Liegada
o ] I 8
b. Acuatica (U} ] Lacustre 0 Pussrio | Reluadbe E Puerio / Muslls de ﬁ
e partida Liegada b
Pussrio | Reluadbe Puerio / Muslls de
Flusal d O Pt Lisgada
Obssrvaciones:
c. Adreo (L) (! Maciona Inferracional O
Obsenaciones:
4.3 Servicio do transporio (M) O
a. Bus [ b Bussia . Transporis 454 O o Tax [m] . Mo e O & Tekdno [
0. Larcha 0 hBoe i Baroo 0 | Canoa ] i Ao O L Avioneta |
m. Helicdgien O neo O Espaificpa
Obsenaciones:
4.3.1 Dotalle do transporte hacia el atractivo (M) O
o Froossnca
2. Mombre de B oopEaiva 0 asOckecin gue i "
a of marvicic b Estmoidi | lerminal -E § -§ g d. Detalle (Traslado onigen | desbngg
w = i
= O ] a
] O [m] m}
] O [m] O
] O a a

4.4 Condiciones de accesibilidad dol atractive tunistico al medio fisico para personas con discapacidad (M) =
General m| b"‘a::::“” ﬂ”‘:;:”““ O D‘E"::’d [0  Discapacidad inislectual o Peicosocial [ :C:::;‘E &
Obssnaciones:
4.5 Sefalizacion |
a. Sefializackn de aprodracion al airacive 5| | Estado (U] | =T (m| Rogular (m| ("= =
Obssnaciones:
5. PLANTA TURISTICA | COMPLEMENTARIOS s O na [ s1 [
5.1 Planta turistica (M) (-
a. En ol Atractive [ Ib. En la civdad o poblado corcano O
Momemn [ e Wmee Mok | e 0 e i e
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Hioled (] Hiokes! O
Histal O Hiazal O
Hosteria ] Hiogteria |
Haclenda Turistica O Hiawchenda Turistca O
Lodge ] Lodge |
Aot ] Fiesort O
Refugic O Refugic |
Campamenio Turisico [ Campamenio Twisbeo: [
Casa de Hudspedes [m] Casa de Hudspedes O

CObsenaciones:

Obsenaciones:

Establecimisnie Mimern g Womemde | Alimomios y Eslablecimignios Mimern de Mdmen de
Alimenios y bobides (1 ragisiracns Misas Plazas bethidas - regisiados Misas Plazas
Restauranies (] Restauranies -
Caleterias Calwierias -
Blares Blares O
Fumimies o soda Funnies desoda [
Observaciones: Obsenaciones:
Agencias de Viaja (| Estableoimierios egisTados Agencias de Viaje (| Establecimienios regisirados
Marporistas O Marports tas O
Infemacionales | Infermacionales ]
Operadoras O Operadons a
CObsenaciones: Obsenaciones:
§ i Macional R . i Macional .
[T+ Looal Hacioral Espaciolzaco Cuiliura (<711 Looal Hackoinal = — (=TT
O Avenhra O Avenhra
Obssnaciones: Obsenaciones:
5.2 Facilidades en ol entormo al atractivo (-
Accesibiidad Estado (U}
Categoria (M) Tipo (M) Cantidad Coord enadas Administradion — B B M
Purio de Informaciin 0 - O O [m]
FTur O O O O a
& De x_;r.:;: gestiin Ceniro de inier pretaciin = O O O =
= Ceniro de faolfaciin turisiioa 0O | 0 0 [m|
Coniro de recepoon de visimnies O C O O (]
Garilas de guardiania 0 - O O ]
Miradores. 0 - O O [m]
b D ohoarvackin y
viglancia — — — —
Tomes de avistamisnio ds aves O
Tomes de vigilanda para — — —
o sabiavidas ) . o
Sanderos = = O O =
Estaciones de sombea y descanse [ - O O [m]
o Ohe reooiida ¥
dESansD _ — — —
Areas de acampar = = O = m]
= j — — — —
Refugio de alta montata [m]
Bl (5 Sanitafias = = O O =
o D sarvicks
] ESlacionamiantcs ) O O O =
. Otros - O O ]
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£ ESTADO DE COMBERVACION E INTEGRACION ATRACTIVG | ENTORNO - | na O s O

E.1 Atractiva (U} @
a. Coraervada [m} b. Alierado [m} o En proceso de deleriorn [} d. Disleriorado =

Obsenvaciones:
£.1.1 Factores de alleracion y deteriorn. (41}

6.1.1.1 Naturales (M) E.1.1.2 Anirdpicos | Amiropogénicos (M)
1. Erceaitn = @ Ambviades agricolas y = b Actividades fomesakes = o. Actividades edractvas | mineria [
ganaceras

b Husmedad = d Acthidades indusiriales [m] . Megligenaia | abandong = I. Hussopsaria [m]
. Desasines nanrakes () @ Conflicio de lenencia = :ml.'.:;i::nmnrusc ¥ ] I. Falta de mantenimienio =
d. FloraFamna = | Contaminacitn del ambienis [ K. GEraranin o residuns [m] |. Expansiin urbana
. Chma [ . Conflicio polBoo § sodal =] n. Desamalls industrial | comarcial [ . Vandalisma =]
Corn [mi Espacifique:

CObservaciones:
6.2 Emomno (U] =
2. Corservado O b Alieradn O o En process de deerieo = d. Disleriorado O

CObservaciones:
E.2.1 Factores de alleracion y deteriorn ()

6.2.1.1 Naturales (M) B2.1.2 Anirdpicces | Antropogénicos (M)

a. Erceaidn = ;’::::;:dﬁ agricalas y ] b. Actvidades loestakes ] . Acfividades exractas | mineria [
b. Humedad (m d Actvidados Indusiriales [m] . Megligendia | abandoro =) I. Husgpuearia [m]
©. Desasines natraks = 3 Conficio de lenencia [m] :ml.'.:;i.:nmmusc ¥ [m] . Faila e mantenimicenin =
d. FloraFamna [ m] |. Contaminacitn del ambienis [ K. GEraranin o residuns [m] |. Expansiin urbana [m]
. Chima O e Conflicio pol Boo [ sodal = . Dessarmodlo indusivial | comencial ] o Vandalisma
Cirn [} Espoifigue:

CObservaciones:

a
5.1 Complementarios a la actividad turistica {M) =
a. En ol Aractive 0 b. En la ciudad o poblads corcano =
Aguier y venla de equpe o Venla  de  aresanias  y o (Mouiler y venta de equpe o Wela  de anesanias  y o
esperializado marhandising espearial Taco mrchandising
Casa de camibio [m} Cajero auomaion O o [m] Casa de cambic O Cajero awomaico 0 om
Espociiqui Espooiiqui
Obsenaciones:

75



E.3. Declaratoria del espacio turistico asociado al atractivo 0
a. Declaranis bi. DErominaci b Fecha de 0. Blcance
declaracidn
Obssrvaciones:
7. HIGIEME ¥ SEGURIDAD TURISTICA 8 [ NO [ - |
7.1 Servicios Basicos [
a En ol atractivo b En la ciudad o poblado mas cercano [
Agua = Fua =
Espocifique Espaifigue
Energia skéorica ] Energla siéoirica i
Espociiqui Espeoifiqu
Sareamieni ] Saneanmient |
7.2 Sefalética en ol atractivo 3
T23. Malerialidad T.24. Esado
T2 1 Am bbemie T2Z Tipo
a Madera b Abaminio oiora Espocfiqu B R
Fidngrama de aracios naturales ] | O
Ficingrama de arachos cullrales O O O
Fidngrama de acividades urisioss ] | ]
Fidngrama de sendcios ds apoyn ] O O
En dreas
urharas _ —
=@ Fiongramas de restriociin ] |
Tafems de aracivos Lrisios ] O O
Tafems de silic ] | 0
Tatems dreccionakes (] - =
Ficngrama de aracios natrales ] | O
Ficlograma de aractivos odiurales - O
Fidngrama de achvidades urisioes ] | O
Ficlograma de senvicics de apoyn [m] O O
Ficingramas de restricoisn ] | |
Sofiales Wwristicas de aprodmacion O O O
En dreas
NI |Pansles de dnecconamienio hada airacivos = ] )
=
Fanal infrmative de aractios = O O
Panel Infomealive de  direcclonamiends  hada @ = -
airacives, senicios y acividades :
M5k imerprelaivas O O O
Tttem de sfia 0o A
Tadem o clreccioramie o O O O
Lviresrs ] j — —
[ ——— L) ] |
[m} Mcrmaives di oonclenolacitn O O
Saeflaldlica
i die
sepaidad Protecckin de s demenios del alracive [} | .|
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7.3 Salud {mas carcanc) (M)

3

a. En ol atractivae [ b. En la ciudad o poblado mas cercanc [
Hospital o Clinica O Hiospital o Clinkca O
Puasio [ Caniro dis saks Pussio  Cenro de saksd [
¥ ¥
Dispaensarkn maddion ) E Dispaensario mddioo O :E
Botiquin de primens — Bofiquin di primenos = ¢
ausdios i ausdios i
Ceros - Ceros O
Cbssnaciones:
7.4 Soguridad (M) O
a. Prisada O
b. Polcia nacional O 8
A
7.5 Servicio de comunicacién de uso pablico (M) &=
a. En ol atractivoe [ b. En la ciudad o poblado mas cercanc [
Telefonia (MY [ Conexicn a intemet () Tedefonia (M) @ Consodn a inbemet (8 &E
Fija O Liraza tekedinioa . Fibva dplica [m} Fija i | Liriza eledinica  [2] Fibra tptca =
Ml O Saltiile O Redes inalambricas (] LR | Ealtiie ] Redes inaldmbricas [}
Satel 1a | Tedefonia mow = Sanelra | Tedelorda meed =
Obssnvaciones:
Fadio portati (U) (]
D uso exclusig para o vsRantes O D ws0 exnchusivg pan comunicacidn intema D uso exclusive en caso de emengencia
Cbssnaciones:
7.6 Multiamonazas (M) =
Disslarens - SEmes O EFupchoris Wl anicas O neendios foresiales
Sequia 0 Inrdaciones 0 Bguajes 0 Tsunami
i Esish uri plam di ponbingencia en caso de  —  Nsiuion gue dabord o Mo bre el Bho de
natistrolesT LA BN ALY alaboranitn
Cbssnaciones:
L
8. POLITIGAS Y REGULAGCIONES s [ NO [ s1 [
a. ¢ El GAD cuenia con o Plan de Desamollo Turis#oo TerrBonal? &5 & Wy O Afo de elaboracidn: 2019
b. & El airacfive se emouenin denin de ks planificaciin urislica terional (GADE]? S5 3 NO O Espacifiguas:
0. ¢ Existen nomealias que se aplijuen para o desamollo o a aoividad inisioa en o aracika’? 5 O Mo @ Espeifioun:
d. § Exsien ordenardas que se aplquen para o desamolio de l actvidad hrfsSoa en ol atracivwe? s O | Espoificus:
Obsenaciones:
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|B.M‘I‘1MSMSEMM [up

|5.'I ATRACTIVOS HATURALES (W) [

5.1.1 En &l Agua (M) m]
. Buces [m] b. Hayak de mar [m} o Haak lacusire [m} . Karyak de R . Surd O
I. kil sarf [} g. Rafing | h. Snorkel | i. Tubing | Regata |
k. Fassn en panga o L Pased en boks O m. Passa en kncha O :L::::f'““'““" o. Parasaiing o
p. Esqui aousibicn [m} q. Banara fotanie ] I. Beva ] 5. Posca deportiva i @

Obsenaciones:
.12 Er el fre (M) O
a. Alas Dedta [m} b. Caragy O o Parapenis O o Ofrn O

Obsenaciones:
5.1.3 En Supericis Teresre (W) =
a. Moniailismo [m] b. Estalada [} o Senderismo = . Cholohurisme (m | . Canyoning
I. Explomacidn dewevas [ ;:‘r\::nlt:iﬂ O h Cabalgaia I. Caminata = . Camping =
k. Ficnic :fﬂb;:mxm 4883 O m Dbservacin de s . Otra ]

Obsenaciones:
9.2 ATRACTIVOS CULTURALES (U1 [
521 Tangibles e intangibles [
. Recormidos guiados ] b Rienomide autoguiaios [ o \Visiisa telses arisioos O
h. Parfcpackie en alenes arfsSoos [m} d_ Viska a talieres afesarales [m] L Pariicipacitn en ialleres arlesanales (]
e. Exposiciones iemiicas permanentes, iemporales - L Eshibicin de pEISS, MUSSITES, DOMES, . i e 0O
y meniuales ariginales
. Presentacionss o representacionss en vivo O . Musestras audivvisuales O g Fowgrafia [
|- Degustacion de platos radicionales = L Farcipacitn de la celebrackdn 0 m. Compra de aresanias |
n. Corvivencia = o Medicina ancesial = Dtro [m]
Obsermoiones
10. PROMOCION ¥ COMERCIALIZACION DEL ATRACTIVO s O no [ s O
10.9. Medios de Promiccion del Adractivo (M)
i Existe un plan de promocidn hristica cantonal? ] [m] o G Especiique
2 El Atractivo se encuendra incheda &n &l plan de promocian turistics cansonal? S O Wy @

Meio Promocional Dirscridn y nomibne de los medios promocionakes Penodicidad de la promocion

a. Pagira WEB | UL
b. Ried Soclal i | Bdoambre:
0. Fevisias Especialiradas ] Bacmbre:
d. Malerial POP | Bdoambre:
. Dficing de Imormacion Turisioa | Mombre:
I. Madios de comunicacion (radio, t, prensa) | Micmbre:
- Asksiencia a ferias lurisscas | Micmbre:
h. Do | Mombre:

Obssnaciones:
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10.2. Ell atractivo forma parte de una oferta establecida (paguets turistico) s 0O MO (£ Espocifiguec oo

Obsenaciones: Dependend del necomico que o Lrisia deses
11. REGIETRO DE VISITANTES ¥ AFLUENCLA (M) 50 HO [ s O
11.1. Frecuencia do visita seqgun datos estadisticos =
. § Poses un sisioma de registoo de WisianesT 5 O N [& Tipx: Digial [J Papel [ Al g regisino
b ; Se genea reporie de a5 de viska al airactivo? 5 O o @ Freousnoa de ks pepories: M

. Temporalidad de visita al alacive

E s g
Py o
Watartes

Baja [meses)

d. Lisgada di turislas
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4.2 Prueba de Hipotesis

Ho: Las caracteristicas de la oferta turistica actual de la comunidad “Guamdan
Poma” no tienen una relacion directa con la propuesta de turismo del sector.

HI: Las caracteristicas de la oferta turistica actual de la comunidad “Guaman
Poma” tienen una relacion directa con la propuesta de turismo del sector.

IC=95%
Error= 5%
Decision= Si p es menor que 0,05 se rechaza H

Tabla 3. Estadisticas de muestras emparejadas

Propuesta de turismo del sector Media N Desviacion estandar p

Caracteristicas de la oferta turistica 24,575 40 3,70646 0,048%*

Fuente: Encuestas analizadas en SPSS, 2024
Elaboracion: Marquez, S. (2024)

Tabla 4. Correlaciones de muestras emparejadas

N Correlacion ~ Sig.

Par 1 Caracteristicas de la oferta turistica & Pde turismo del sector 40 0,88 0.015

Fuente: Encuestas analizadas en SPSS, 2024
Elaboracion: Marquez, S. (2024)

Tabla 5. Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas t gl Sig.
(bilateral)
Media Desviacion Media de error 95% de intervalo de confianza de
estandar estandar la diferencia
Inferior Superior
Par 1 Caracteristi 3,325 1,77428 0,28054 2,75756 11,8 39 0,045

cas de la 32

oferta

turistica 3,89244

Propuesta

de turismo

del sector

Fuente: Encuestas analizadas en SPSS, 2024
Elaboracion: Marquez, S. (2024)

81



4.2.1

Método de triangulacion para la comprobacion de Hipotesis especificas

) H, Las caracteristicas de la oferta turistica “Guaman Poma” se relacionan
1

con la propuesta de turismo para el sector.

Recurso Observacion Encuesta Entrevista
Indicador
Figura 25 Figura 27 2.- (Siente usted que
Procedencia Museo/centro Oferta turistica las tradiciones y
capacitaciones costumbres ancestrales
Figura 26 han sido transmitidas a
Productos en venta las nuevas
generaciones?
Intereses Figura 28 Figura 29 Cultura
Productos y tradiciones 3.- (Considera usted
naturales que la cosmovision
andina es importante
para la vida cotidiana
de los miembros de la
comunidad?
. Tras la investigacion realizada se logr6 encontrar que; los productos turisticos

de la comunidad “Guaman Poma” se relacionan con la propuesta de turismo para el

sector, siendo asi que gran parte de sus productos forman lo que se conoce como

“sabiduria ancestral”. Como se aprecia en los tres métodos de investigacion utilizados,

observacion, encuesta y entrevista. Determinando que en la Figura 1 Museo/centro de

capacitaciones y Figura 7 Productos en venta, los mismos encontrados en el método de

Observacion, se encuentran varios articulos que la comunidad oferta a sus turistas,

productos los cuales son realizados a mano artesanalmente como la gran mayoria de la

propuesta de turismo para el sector.
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o H, Los servicios turisticos ofrecidos por la comunidad “Guaméan Poma” se

relacionan con la propuesta de turismo para el sector.

Recurso Observacion Encuesta Entrevista
Indicador
Sostenibilidad Figura 30 Figura 31 4.- (Considera usted
Allpa Samay Oferta turistica que la  comunidad
“Guaman Poma”

refleja los elementos de
la cosmovision andina
que disponen en su

oferta turistica?

Calidad Figura 32 Figura 33 Cultura y

4.-;Considera  usted
Evidencia robo tradiciones que la  comunidad
“Guaman Poma”
refleja los elementos de
la cosmovision andina
que disponen en su

oferta turistica?

Se puede comprender qué; los servicios turisticos que dispone la comunidad
presentan una dudosa calidad para ser presentados al publico como se puede observar
en Figura 34 Evidencia robo, siendo asi que a pesar de la calidad del establecimiento
se aprecia que las culturas, costumbres y tradiciones de la comunidad se ven
integradas en sus servicios, tal cual se visualiza en Figura 35 Allpa Samay, la
cosmovision Andina estd presente en la oferta turistica. Como se observa en 4.-
(Considera usted que la comunidad “Guaman Poma” refleja los elementos de la

cosmovision andina que disponen en su oferta turistica?
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o H3 El perfil y comportamiento de los consumidores de los productos

turisticos de la comunidad “Guaman Poma” se relacionan con la propuesta de turismo

para el sector.

Recurso Observacion Encuesta Entrevista
Indicador
Marketing Figura 36 Cartel | Figura 37 '
informativo fuera | Recomendacion 6.-;Considera usted que
publicitan y dan a
de las conocer la oferta turistica
instalaciones de la comunidad? ;Como
lo hacen?
Competitividad Figura 38 Figura 39 Género
Edificacién 1.- (Esta usted de
acuerdo que existen
abandonada dificultades por las
pensada para cuales los saberes
restaurante ancestrales se estén
perdiendo?
Competitividad Figura 40 Balcon | Figura 41 Edad
de entrada al 6.-;Considera usted que
publicitan y dan a
centro de conocer la oferta turistica
capacitacion de la comunidad? ;Cémo
lo hacen?

En cuanto a lo referente con los consumidores, posibles consumidores y sus perfiles se
encuentra que existe gran variedad de edades en las cuales estan interesados en conocer
la comunidad y su oferta, de ambos géneros, siendo asi que la escasa informacion que se
encuentra acerca de los productos y servicios que dispone el lugar genera mayores

pérdidas y desinterés por los conocimientos propios de la locacion.
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4.2.2  Conclusion de la hipotesis general e hipotesis especificas

Se partio de la hipdtesis nula que planteaba la inexistencia de una relacion directa
entre estas variables, estableciendo un nivel de confianza del 95% y un margen de error del
5%. La regla de decision plantea que si el p-valor resultaba menor a 0.05, se procederia a

rechazar la hipdtesis nula.

Los resultados descriptivos mostraron que el nivel de conocimiento de la oferta
turistica presentd una media de 24.575 con una desviacion estandar de 3.70646, mientras

que el uso de la oferta turistica registré una media de 21.25 con una desviacion estandar de

3.49175.

El analisis de correlacion reveld un coeficiente de 0.88, indicando una correlacion
positiva fuerte entre las variables estudiadas. Esta correlacion resultd estadisticamente
significativa con un p-valor de 0.000, lo que sugiere que la relacién observada no es producto
del azar. La prueba t de muestras emparejadas arroj6 una diferencia de medias de 3.325, con

una desviacion estandar de 1.77428 y un error estdndar de la media de 0.28054.

Los limites de confianza del 95% oscilaron entre 2.75756 y 3.89244 y excluyeron
el cero, lo que indica que la diferencia es significativa. El valor t obtenido fue 11.852
(gl=39) y la significancia bilateral fue 0.000, que es inferior al nivel de significancia

definido de 0.05.

La decision estadistica es rechazar la hipotesis nula ya que el valor p (0.000) es menor
que el nivel de significancia (0.05). Esto permite concluir que existe evidencia estadistica
suficiente para afirmar que las caracteristicas de la oferta turistica actual de la comunidad
"Guaman Poma" tienen una relacion directa y significativa con la propuesta de turismo del

sector.
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e Conclusion hipotesis especificas

En conclusion, los resultados obtenidos de la investigacion respaldan la hipotesis de
que los productos y servicios turisticos de la comunidad “Guaméan Poma” estan
profundamente alineados con la propuesta de turismo para el sector. La identificacion de la
“sabiduria ancestral” como un componente central de estos productos destaca la rica
herencia cultural y la tradicion artesanal que caracteriza a la comunidad. Los métodos de
observacion, encuesta y entrevista validan la existencia de atractivos como el museo/centro
de formacion y los productos a la venta, que caracterizan no solo la impronta cultural de

Guaman Poma, sino la experiencia genuina que se ofrece a los turistas.

Este hallazgo demuestra la importancia de mantener y promover las culturas locales
e indica que, si estas caracteristicas se integran en los programas turisticos, jugarian un

papel en el desarrollo sostenible de la comunidad y aumentarian el atractivo turistico local.

La informacion adquirida valida la inferencia de que el perfil y la actitud de los
clientes de los productos turisticos de la Comunidad "Guaman Poma" estdn vinculados a la

oferta turistica de la zona.

El amplio rango de edad y la distribucion de género de los residentes locales
interesados en conocer su comunidad sugieren un gran potencial para el turismo, pero la
ausencia de informacion sobre lo que los comerciantes y proveedores ofrecen constituye una
barrera importante que limita el interés y las contribuciones de los visitantes. Esto sugiere
que un enfoque mas proactivo en la promocion y difusion de la oferta turistica puede no solo
captar la atencién de un publico mas amplio, sino también fortalecer el aprecio por la
herencia cultural y los conocimientos de la comunidad. En tltima instancia, mejorar la
visibilidad de Guaman Poma y sus productos turisticos podria traducirse en un aumento en

la demanda y, por ende, en un desarrollo mas sostenible y beneficioso para la comunidad.
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4.3 DISCUSION

Se ha argumentado desde el principio que la comunidad de Guaman Poma
representa una formacion social y cultural integral, cuyos antecedentes se remontan a
tiempos prehispanicos, y que ha demostrado ser extraordinariamente adaptable y resiliente
a través de los siglos. Hay evidencia representativa sobre la persistencia de estas
comunidades y su resistencia no solo respecto a su lengua, su ceremonialismo,
celebraciones de los Raymis y sus sistemas de conocimiento tradicional, sino también en
cuanto a su capacidad para incorporar elementos externos, sobre todo sin abandonar su
esencia. Como se pudo encontrar en estudios realizados previamente. Antes de la llegada
de los espafioles fue dominio de la aguerrida raza de los Puruhaes comprobado por los
hallazgos en excavaciones realizadas en zonas denominadas Changafiag, Aguizacte, Llallas
Llacta; pertenecieron a la parcialidad de los Llallas subditos de los Puruhaes; en sus
inmediaciones se hallaba la parcialidad de los Asquis que habitaban el Yayaloma.

(ABIGAIL, 2016)
Encontrando de igual manera resultados tales como:

4 Oferta local del centro Seglin los resultados de la encuesta aplicada a los
turistico comunitario. prestadores de servicios turisticos de la parroquia Cacha
se evidencia que:

o  Malo, 30%

¢ Bueno, 40%

s  Muy Bueno, 20%
» Excelente - 10%

Se concluye que el valor mas alto, corresponde a bueno
con el 40%, porque la oferta local que ofrece la parroquia
Cacha es la gastronomia, hospedaje y las artesanias son
fundamental para brindar experiencias auténticas a los
turistas, también contribuyen al desarrollo economico,
social y cultural de la comunidad, promoviendo un
turismo responsable.

(Alomoto, 2024)

En el cual se logra encontrar la similitud que tiene con el nivel de satisfaccion
bueno, el cual no es el esperado en cuanto a la oferta local, notando que es una constante

en la oferta turistica de comunidades indigenas.
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Una de las ideas mas importantes fue sobre las presiones externas que amenazarian
la perpetuacion de la cultura y la integridad territorial de la comunidad de Guaméan Poma.
Esperando entonces que estos fueran indicativos de un fuerte impacto de la frontera
agricola, la mineria ilegal o la urbanizacion. Los datos recolectados hasta ahora brindan
evidencia de que estos son, de hecho, grandes desafios. El debate deberia reflejar como la
comunidad responde a esas presiones: ;con movilizacion social, reclamando sus derechos

territoriales, adaptando sus estrategias de subsistencia?

Previamente analizando los objetivos tales como identificar los productos turisticos
que forman parte de la oferta turistica de la comunidad “Guaméan Poma”. Tras los
resultados obtenidos en la investigacion se encuentra que la comunidad ofrece varios
productos y servicios los cuales pertenecen y se encuentran arraigados a su sabiduria
ancestral. Conocimientos como el conocido Allpa Samay o bafio purificador mencionados
previamente en las fichas de levantamiento y en los resultados del método observacion.

Comprobando asi que se ha cumplido con el primer objetivo.

Tabla 6. Oferta turistica

N°  NOMBRE CATEGORIA
1 Comunidad “Guaman Poma” Turismo comunitario
Museo

Medicina ancestral

2 Allpay Samay y bebidas curativas Medicina ancestral

3 Alcohol antiséptico elaborado a mano  Medicina ancestral

Elaboracion: Marquez, S. (2024)
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e Registrar los servicios turisticos actuales de la comunidad “Guaman Poma”.

N° NOMBRE

CATEGORIA

Museo de Medicina

ancestral

Allpay Samay y

bebidas curativas

3 Zona de camping

4 Duchas relajantes

Celebracion de las

5 festividades Raymi’s

6 Camping/ fogata

Turismo comunitario

Medicina ancestral

Turismo de aventura

Medicina ancestral

Medicina ancestral

Turismo de aventura

Elaboracion: Marquez, S. (2024)
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e (Caracterizar el perfil de los consumidores de productos y servicios que

conforman la oferta turistica de la comunidad “Guaman Poma”

N°¢ SEXO ENCUESTADOS EDAD NACIONALIDAD
1 Masculino 134 18-50 afios Ecuatoriana
2 Femenino 227 18-50 anos Ecuatoriana

Rango edad Nro. de personas Porcentaje %

18 -25 84 23,27%

26-33 68 18,84%

34 -41 127 35,18%

42 -49 53 14,68%

50 29 8,03%

Elaboracion: Marquez, S. (2024)
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5. CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones.

La investigacion reflejo que existe una importante escases de conocimiento sobre
los productos turisticos investigados en la comunidad "Guaman Poma", aunque se
observan niveles altos de correlacion estadisticamente (r = 0.88). Este desconocimiento
estd contribuyendo a una disminucion de la capacidad de desarrollo turistico y a la

correcta gestion de los recursos culturales y naturales disponibles en esa poblacion.

Los servicios turisticos actuales para la comunidad "Guamén Poma" tienen un
problema de visibilidad y comprension entre las partes interesadas, ya que, como vemos
en la tabla 5, existe un gran nivel de diferencia entre el conocimiento y el uso de los
productos turisticos (diferencia media = 3.325). Que seria necesario desarrollar una
estrategia adecuada de promocion y mejora de instalaciones para implementar una

comunicacion y divulgacion més activa y eficiente.

Los diagnosticos muestran una clara desconexion con el perfil y los requisitos de los
consumidores de la oferta turistica, algo que influye en la incapacidad de la comunidad
para adaptarse y mejorar su oferta. Se proporciona evidencia estadistica para respaldar tal
brecha entre los atributos de las ofertas y su uso efectivo. A pesar de la existencia de una
relacion directa entre las caracteristicas de la oferta turistica y la propuesta del sector
(evidenciada por un p-valor < 0.05), el desconocimiento generalizado identificado en las
tres areas clave (oferta turistica, servicios y consumidores) representa un obstaculo
significativo para el desarrollo turistico sostenible de la comunidad "Guaméan Poma",

requiriendo una intervencion estratégica integral para su mejora.
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5.2 Recomendaciones

Se recomienda idear e implementar un sistema integral de gestion de la informacion
turistica para la comunidad "Guaméan Poma" mediante el desarrollo de una base de

datos sistematizada que actualice los recursos, instalaciones y atracciones turisticas.

También es necesaria la produccion de recursos informativos en varios formatos
(archivos digitales, folletos impresos, medios audiovisuales) para incrementar la

visibilidad y el conocimiento de la oferta turistica actual.

Es necesario un programa de capacitacion permanente para los proveedores de
servicios turisticos de la zona y lideres comunitarios que puedan abordar la gestion del
turismo, los servicios al cliente y la promocion de recursos culturales y naturales.Este
programa debe incluir evaluaciones periodicas para medir su efectividad y realizar

ajustes seglin sea necesario.

Se sugiere implementar un sistema de investigacion de mercado permanente que
permita identificar y comprender mejor el perfil de los visitantes actuales y potenciales,
incluyendo sus preferencias, necesidades y patrones de consumo. Esta informacion debe

utilizarse para adaptar y mejorar la oferta turistica de manera continua.

Disefiar e implementar un plan de marketing digital que incluya la creacion de una
presencia en linea solida (sitio web, redes sociales) y estrategias de contenido que
destaquen la singularidad cultural y natural de la comunidad. Este plan debe enfocarse
en aumentar la visibilidad de la oferta turistica y mejorar la conexion con potenciales

visitantes, incluyendo métricas especificas para evaluar su efectividad.
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6. CAPITULO VI. PROPUESTA

6.1 Titulo de propuesta

“Guia de actividades de mejoramiento de productos y servicios turisticos para el
fortalecimiento del desarrollo turistico en la comunidad “Guaman Poma”, parroquia San

Luis, canton Riobamba provincia de Chimborazo”
6.2 Introduccion

Tras la realizacion de la investigacion, con el tema “Estudio de la oferta turistica de
la comunidad “Guaman Poma”; parroquia San Luis, cantébn Riobamba, provincia de
Chimborazo.” Se determina que las caracteristicas de la oferta turistica de la comunidad
Guaman Poma tienen una escases de recursos Optimos para ofertar productos de mayor
calidad al publico, siendo asi que se opta por proponer actividades de mejoramiento en
cuanto a la oferta que disponen, dentro de las mismas se pretende implementar ideas para la
promocion turistica que puede ser de suma importancia para la comunidad, con el fin de
mejorar uno de los problemas més notorios y de suma importancia dentro de las falencias de

la comunidad, la escasa informacion sobre la oferta turistica de la comunidad.

La comunidad "Guaman Poma" ha mantenido sus tradiciones, lengua y costumbres,

lo que la convierte en un sitio relevante de conocimiento ancestral indigena.

Esta comunidad lleva el nombre de la figura clave del cronista y artista indigena,
Felipe Guaman Poma de Ayala, quien fue fundamental en documentar la historia y

resistencia de las comunidades indigenas bajo el colonialismo.

Las culturas precolombinas se basaban en una profunda reverencia por la naturaleza
y por las fuerzas que animan el universo. Como resultado, las criaturas miticas de la
naturaleza debian ser capturadas dentro del arte y disefio de la época, como un método de
identificacion y comunicacion. Esto impulso la necesidad de plasmar en el arte y el disefio
ancestral a los seres miticos de la naturaleza, como una forma de identificacion y

comunicacion.

A pesar de que existe una relacion directa entre las caracteristicas de la oferta turistica

de la comunidad y la propuesta por el sector se evidencia que el desconocimiento
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generalizado dentro de las tres areas clave como; oferta turistica, servicios y consumidores,

representa un gran obstaculo en el desarrollo turistico sostenible para la comunidad.

6.3 Objetivo

6.3.1  Objetivos Generales.

Elaborar la guia de actividades de mejoramiento de productos y servicios turisticos
para el fortalecimiento del desarrollo turistico en la comunidad “Guamén Poma”, parroquia
San Luis, cantéon Riobamba — Chimborazo

6.3.2 Objetivos especificos.

e  Analizar la oferta turistica estudiada previamente con el fin de encontrar las fortalezas,

oportunidades, debilidades y amenazas.

e  Facilitar recomendaciones para la adaptacion de las mejoras en los productos y

servicios.
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6.4 Desarrollo de la propuesta

6.4.1 Analisis FODA

Tabla 7. Andlisis FODA de la comunidad “Guaman Poma”

Fortalezas

Oportunidades

Sabiduria ancestral.

Conocimiento cultural.

Paisajes atractivos.

Espacio amplio para implementacion de
mejor infraestructura.

Conocimiento gastrondémico.

Turismo comunitario.

Locacién amplia para implementar varios
establecimientos

Turismo de salud

Turismo gastronémico

Turismo comunitario aumentando el
hospedaje con miembros de la comunidad.

Debilidades Amenazas

Escasa publicidad en redes sociales sobre la | Atractivos  turistico mas llamativos
oferta de la comunidad. cercanos a Riobambea.

Ubicacion alejada. Atractivos con mayor exposicion al
Baja importancia en el cuidado de los | publico.

atractivos.
Escases de recursos econdmicos.
Escasa exposicion local.

Poco interés politico en la comunidad.

Elaboracion: Marquez, S. (2024)
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6.4.2 Capacitacion y Fortalecimiento de Capacidades Locales:

Capacitacion en turismo: Impartir talleres y cursos a los miembros de la

comunidad en temas como:

o Atencion al cliente

o Guianza turistica

o Elaboracion de paquetes turisticos

. Gestion de emprendimientos turisticos

Fortalecimiento de habilidades: Desarrollar las habilidades de los artesanos

locales para mejorar la calidad de sus productos y servicios.
Desarrollo de Productos Turisticos Innovadores:

Experiencias auténticas: Crear experiencias turisticas que permitan a los visitantes

sumergirse en la cultura y tradiciones de la comunidad. Por ejemplo:

° Talleres de elaboracion de artesanias tradicionales
o Rutas gastrondmicas
. Celebracion de festividades locales

Turismo comunitario: Fomentar el turismo comunitario, donde los visitantes se

hospedan en casas de familia y participan en las actividades diarias de la comunidad.
6.4.3 Mejora de la Infraestructura Turistica:

Senalizacion: Instalar sefializacion turistica clara y concisa en los principales

atractivos de la comunidad.

Acceso a servicios basicos: Garantizar el acceso a servicios basicos como agua

potable, electricidad y bafios en los lugares turisticos.
6.4.4 Promocion y Marketing:

Creacion de material promocional: Elaborar folletos, videos y material digital

para promocionar la comunidad y sus atractivos turisticos.
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Utilizacion de redes sociales: Crear perfiles en redes sociales para llegar a un

publico mas amplio.

Participacion en ferias turisticas: Participar en ferias y eventos turisticos a nivel

local, regional y nacional.
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El presente cddigo QR contiene las actividades de mejoramiento a la oferta turistica
de productos y servicios turisticos para el desarrollo turistico en la parroquia San Luis, en el

canton Riobamba, provincia de Chimborazo.

Link: https://unachedu-

my.sharepoint.com/my?id=%2Fpersonal%?2Fjorge marquez unach edu ec%2FDoc
uments%2FAnexos%20Proyecto%20de%20investigacion%2FPresentaciones%20CA
PACITACIONES&login hint=jorge% 2Emarquez%40unach%2Eedu%2Eec&source

=waffle

Elaboracion: Marquez, S. (2024)
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https://unachedu-my.sharepoint.com/my?id=%2Fpersonal%2Fjorge_marquez_unach_edu_ec%2FDocuments%2FAnexos%20Proyecto%20de%20investigación%2FPresentaciones%20CAPACITACIONES&login_hint=jorge%2Emarquez%40unach%2Eedu%2Eec&source=waffle
https://unachedu-my.sharepoint.com/my?id=%2Fpersonal%2Fjorge_marquez_unach_edu_ec%2FDocuments%2FAnexos%20Proyecto%20de%20investigación%2FPresentaciones%20CAPACITACIONES&login_hint=jorge%2Emarquez%40unach%2Eedu%2Eec&source=waffle

6.4.5 Conclusion

Es de suma importancia la implementacion de acciones/actividades de mejora
turistica en la oferta de la comunidad, pues tras la investigacion se ha notado la escasez de
recursos, de ayuda politica, y un desinterés notorio en cuanto al servicio que la comunidad
pretende prestar. Siendo asi que los turistas o viajeros no logran satisfacer sus expectativas.
En Ecuador existe una rica variedad de culturas, las cuales por la apropiacion de culturas

extranjeras estan en riesgo de perderse y en algin punto de la historia llegar a desaparecer.

La propuesta presentada pretende mejorar el turismo en la parroquia, ayudando asi a
todo el sector en general, este trabajo es solamente es un pequefio peldafio en esta ardua labor
del desarrollo turistico de una comunidad, siendo asi que es importante dotar de la sefialética
necesaria y las vias que permitan la accesibilidad al recurso turistico conocido como “Mama

Loma”.

A través de estas acciones, se puede ofertar a la parroquia San Luis cantén Riobamba,
como lugar de turistico accesible para todo publico, a la sostenibilidad y la preservacion de
los saberes ancestrales. Las nuevas actividades que se vayan a implementar con la propuesta
de este documento podran adaptarse a las necesidades de la comunidad a lo largo de sus

proximos ainos de funcionamiento.

99



7. REFERENCIAS

Altamirano, E. (2015). Elaboracion e implementacion de un plan de marketing estratégico
en la empresa “comercial vega® de la ciudad de Riobamba y su incidencia en la
rentabilidad econdmica financiera de la misma en el periodo julio 2012 julio 2013.

Universidad Nacional de Chimborazo, 24.

Banco Mundial. (14 de Abril de 2022). La inclusion de la discapacidad. Obtenido de Banco
Mundial
https://www.bancomundial.org/es/topic/disability#:~:text=FE1%2015%20%25%20d
€%2012%20poblaci%C3%B3n,que%201as%20personas%20sin%?20discapacidad.

Batista, F. A. (22 de Junio de 2022). Apropiacion cultural como injusticia epistémica. Sobre
el problema de hablar por otros. Obtenido de Cultural Appropriation as Epistemic
Injustice. About the Problem of Talking for Others:
https://doi.org/10.18273/revfil.v21n1-2022004

Batista, O., Carrillo, D., Ochoa, M., & Tite, G. (2019). Turismo accesible en Ecuador: Caso

bienestar ambiental Pelileo. Ciencias Holguin, 56.

Boullén, R. C. (2006). Planificacion del espacio turistico. México, D. E: Editorial Trillas,
5.A.deC. V.

Brouder, P., & Teixeira, R. (2021). Adaptation of Tourism Destinations to Climate Change:

A Review. Sustainability.

Burgstahler, S. (2015). Universal Design in Higher Education: From Principles to Practice.

Harvard Education Press.

Cabanilla, E. (2014). in siembra . Obtenido de Turismo comunitario en América Latina, un

concepto en construccion: https://doi.org/10.29166/siembra.v5i1.1433

Caisachana, D., Loarte , M., & Sanchez , J. (2020). Turismo accesible e inclusivo en el
ecuador, frente al turismo accesible en otros paises. Revista Cientifica de la

Universidad de Cienfuegos.

100



Campos , G., & Lule Martinez , N. E. (2012). La obersvacion, un método para el estudio de
la realidad. Xihmai, 49.

Carcelén, M. (2022). LA ACCESIBILIDAD T URISTICA EN LOS ESTABLECIMIENTOS
HOTELEROS DEL MALECON DE SALINAS, PROVINCIA DE SANTA ELENA. La
libertad: UPSE.

Carrillo, D., Tite, G., & Ochoa, M. (2021). TURISMO ACCESIBLE: ESTUDIO
BIBLIOMETRICO. Turismo y sociedad, 116-118.

Casadevall, N. (1 de abril de 2023). La importancia de la accesibilidad en los hoteles.
Obtenido de Likedin: https://es.linkedin.com/pulse/la-importancia-de-accesibilidad-

en-los-hoteles-nicolau-casadevall

Chaves, C. J. (2010). EL TURISMO DE NEGOCIOS Y LA DEMANDA DE LA
PRESTACION DEL SERVICIO DE ALOJAMIENTO DE LA HOSTAL
SENORIAL DE LA CIUDAD DE AMBATO DURANTE EL MES DE
NOVIEMBRE DE 2009. Universidad Tecnica de Ambato, 33.

Consegeria de Turismo, Industria y Comercio. (s.f). Gobierno de Canarias . Obtenido de
Actividades turisticas
https://www.gobiernodecanarias.org/turismo/dir gral ordenacion promocion/activi

dades complementerias/
Corral , J. (2021). Servicios. Unach.

Corral-Gonzalez, L., & et, a. (14 de Junio de 2024). TURISMO REGENERATIVO:
EXPECTATIVAS A PRIORI DE VALOR DE CONSUMO TRAS UN PRIMER
CONTACTO CON EL CONCEPTO. Obtenido de Revista de Estudios Empresariales.
Segunda época. Numero: 2 (2024). Péginas: 23-40:
https://doi.org/10.17561/ree.n2.2024.8761

Cortés, D. (2023). ;QUE PAPEL TIENEN LOS HOTELES EN LA INDUSTRIA
TURISTICA? Obtenido de Universidad CESUMA:
https://www.cesuma.mx/blog/que-papel-tienen-los-hoteles-en-la-industria-
turistica.html#:~:text=%F0%9F%91%89L0s%20hoteles%20tienen%20un,la%200r
ganizaci%C3%B3n%20de%?201a%?20estancia.

101



Cuellar Medina, Y., Fajardo, J., & Beltrdn, J. (s.f.). Caracterizacion del turismo rural

sustentable como alternativa para el desarrollo local. /+D Revista de Investigaciones

Dominguez, T., Fraiz, J., & Gonzales, E. (2015). Discapacidad y alojamientos turisticos en

Esparia. Espaia: Revista de Turismo y Patrimonio Cultural.

Dominguez, V., Brea, J. A., Gonzéles, A., & M., E. (2015). Discapacidad y alojamientos
turisticos en Espana. El Sauzal (Tenerife), Espaia: PASOS. Revista de Turismo y

Patrimonio Cultural.

Dominguez, V., Gonzales , E. A., & Villamarin, P. (2016). Andlisis del desempefio de
destinos litorales espafoles a través de la evolucion de la demanda y la oferta de

alojamiento. INNOVAR, 26-27.

Ernesto, O. T. (2019). Universidad central del Ecuador . Obtenido de Analisis de las
tradiciones culturales y su contribucion a la identidad:
https://www.dspace.uce.edu.ec/server/api/core/bitstreams/54310c¢97-484{-4530-
bfbc-5507febe3b0c/content

Fabricio Marcillo, D. X. (Junio de 2024). bastcorp international journal . Obtenido de Las
redes sociales como estrategia de difusion turistica en el proceso de desarrollo
econdmico: Caso de estudio La Concordia:

https://doi.org/10.62943/bij.v3n2.2024.92

Fantinato, G. M. (22 de Diciembre de 2018). El Blog de Guido Mendoza Fantinato. Obtenido
de La historia del Tawantinsuyo en la “Nueva Corénica” de Guaman Poma de Ayala:

www.guidomendozafantinato.com

Fernandez, C. (2020). Accesibilidad hotelera, una cuestion de conciencia y formacion.
Obtenido de HOSTELTUR : https://www.hosteltur.com/134713 accesibilidad-

hotelera-una-cuestion-de-conciencia-y-formacion.html

Gonzalez, L., Pelaez, A., Pérez, L., Rodriguez, J., Ramirez, S., & Vazquez, A. (2013). LA
ENTREVISTA. Universidad autonoma de México, 1.

102



Guadalupe, V. (2022). CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE LA COMPANIA RIONET
S.A. EN LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES. RIOBAMBA-ECUADOR.

Universidad Nacional de Chimborazo, 29.

Guashpa Coérdova, M. (2018). LA CALIDAD DE SERVICIO DE LAS COOPERATIVAS
DE TAXIS DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA Y SU INCIDENCIA EN LA
SATISFACCION DE LOS CONSUMIDORES, PERIODO JUNIO 2015 - JUNIO
2016. UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO, 117.

Guerrero , D. (2019). COMERCIALIZACION Y DESARROLLO TURISTICO DEL
CENTRO DE TURISMO COMUNITARIO “PALACIO REAL” DEL CANTON
RIOBAMBA, PROVINCIA DE CHIMBORAZO. Universidad Nacional de
Chimborazo, 10-11.

Guevara, G. V. (16 de Julio de 2020). Recimundo, 4 (3). Obtenido de Metodologias de
investigacion  educativa  (descriptivas,  experimentales, participativas, y
deinvestigacion-accion): https://doi.org/10.26820/recimundo/4.(3).julio.2020.163-
173

Hernandez R, F. C., & Baptista , P. (2006). Metodologia de la investigacion. Cuarta Edicion.

México: McGraw-Hill Interamericana.

INEN 004-1. (2011). Senalizacion vial. partel. sefializacion vertical. Instituto Ecuatoriano

De Normalizacion , 8-10.

INEN 2850. (2014). Servicio Ecuatoriano de Normalizacion. Requisitos de accesibilidad

para la rotulacion, 4-5.

Instituto  distrital de Turismo . (2020). IDT. Obtenido de infraestrustura
https://www.idt.gov.co/es/infraestructura-
turistica#:~:text=La%?20Infraestructura%20Tur%C3%ADstica%20se%?20define,uti
1iza%2C%?20para%?20impulsar%20su%?20actividad.

Interativa . (2022). Tipos  de  investigacion  Inicio.  Obtenido  de

https://www.uv.mx/apps/bdh/investigacion/unidad1/investigacion-tipos.html

Lopez, A., & Luna, H. (2017). Turismo accesible en el Ecuador. INNOVA, 198.

103



Lépez Heriberto, R. (1998). La metodologia de encuesta. cultura y comunicacio, 1.

Maldonado Aguirre, A. A. (4 de diciembre de 2020). Universidad Intercontinental. Obtenido

de Turismo de Salud : https://www.uic.mx/el-turismo-de-salud/

Martinez Rebollar, A., & Campos Francisco, W. (2015). Correlacion entre Actividades de
Interaccion Social Registradas con Nuevas Tecnologias y el grado de Aislamiento

Social en los Adultos Mayores. Revista mexicana de ingenieria biomédica, 36(3),

181-191. doi:https://doi.org/10.17488/RMIB.36.3.4

Mihai, 1., & Simioni, S. (s.f.). Tourisim in rural environment. ROMANIAN REVIEW OF
REGIONAL STUDIES, XI(2). Obtenido de
http://rrrs.reviste.ubbcluj.ro/arhive/Artpdf/von22013/RRRS90220139.pdf

Ministerio de Turismo. (2015). Reglamento de alojamiento turistico. 8-13.

Ministerio de Turismo. (2017). Guia para levantamiento de la ficha de accesibilidad. A/l you

need is Ecuador , 12-14.

MORAN, J., & RAMOS, V. (2018). EL CHECKLIST COMO HERRAMIENTA DEL
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Y LA COMPETITIVIDAD EN LA
OPERADORA DE TRANSPORTE TERRESTRE URBANO DEL CANTON
MILAGRO. UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO, 5.

Naranjo Llupart, M. R. (2022). La oferta turistica: precisiones tedricas para su analisis.
Encuentros. revista de ciencias humanas, teoria social y pensamiento critico,
16(Universidad Nacional Experimental Rafael Maria Baralt), 406-422. Obtenido de
https://doi.org/10.5281/zenodo.6917147

Novoa, C. A. (2017). Fundacién Universitaria del Area Andina. 2017. Obtenido de
Investigacion cuantitativa: https://core.ac.uk/download/pdf/326424046.pdf

Olaya Reyes, J., Sobenis Cortéz, J. A., & Rebolledo Cadena, M. E. (20 de Octubre de 2020).
Metodologia del modelo de valoracion cualitativa de atributos de las haciendas
agroturisticas. Magazine de las Ciencias Revista de investigacion e innovacion,
5(CISE 2020 ), 501-522. Obtenido de METODOLOGIA DEL MODELO DE
VALORACION CUALITATIVA DE ATRIBUTOS DE LAS

104



HACIENDASAGROTURISTICAS:
https://revistas.utb.edu.ec/index.php/magazine/article/view/1137

OMT. (2014). Manual sobre Turismo Accesible para Todos: Principios, herramientas y

buenas prdcticas — Modulo I: Turismo Accesible — definicion y contexto . Madrid.

Organizacion Mundial de Turismo . (2023). UNWTO. Obtenido de
https://www.unwto.org/es/etica-cultura-y-responsabilidad-
social#:~:text=E1%20turismo%_20cultural%20es%?20un,inmateriales%20de%20un
%20destino%20tur%C3%ADstico.

Organizacion Mundial del Turismo . (2014). Manual sobre Turismo Accesible para Todos.

Madrid: Organizacion Mundial del Turismo.

Organizaciéon Mundial del Turismo. (2018). Tourism and the SDGs: Tourism, climate
change and sustainability. Obtenido de https://www.unwto.org/tourism-climate-

change-sustainability

Ortiz Berrezueta, L., Noblecilla Grunauer. Mauricio Ruiz Carrillo, J., Ordofiez Contreras,
0., & Crespo Garcia, M. (s.f.). Percepcion de las comunidades locales sobre los
impactos socioculturales derivados del turismo rural. Caso Bellavista, El Oro,
Ecuador. Revista  Interamericana de  Ambiente y  Turismo, 15-27.

doi:https://doi.org/10.4067/S0718-235X2017000100015

Pérez Sanchez , L. (2021). PRODUCTOS TURISTICOS Y EL DESARROLLO DE
TURISMO ACCESIBLE PARA PERSONAS PARAPLEJICAS. UNIVERSIDAD
TECNICA DE AMBATO, 11.

Pérez, A. M. (16 de Febrero de 2022). Entorno Turistico . Obtenido de

https://www.entornoturistico.com/que-es-el-turismo-religioso/#Definicion
Ramos, D. (2015). Concepto de Mercado . Dunken, 1.

Reinoso Nogales, M. (2014). EL TURISMO ACCESIBLE Y SU INCIDENCIA EN LA
DINAMIZACION ECONOMICA DEL CANTON AMBATO, PROVINCIA DE
TUNGURAHUA. UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO, 24.

105



Rengifo Gallego, J., Sanchez Martin , J., & Sanchez Rivero, M. (2017). Analisis del
equilibrio entre el potencial turistico y la oferta de alojamientos en turismo rural
mediante técnicas de estadistica espacial. Una aplicacion a la provincia de Caceres.

Cuadernos de Turismo.

Robles, M., & Wileidys, A. (01 de Noviembre de 2010). Revista Digital Universitaria
UNAM. Obtenido de Metodologia de la investigacion:Una discusion necesaria en
Universidades Zulianas:

https://www.revista.unam.mx/vol.11/num11/art107/art107.pdf

Roussos, A., & Santiago , J. (2010). El focus group como técnica de investigacion

cualitativa. Universida de Belgrano, 1.

Segura, R. B. (2012). Del desarrollo sostenible segun Brundtland a la sostenibilidad como
biomimesis. Obtenido de

https://www.upv.es/contenidos/ CAMUNISO/info/U0686956.pdf

Servicio Nacional de Turismo . (2018). SERNATUR. Obtenido de Accecibilidad Turistica :

https://www.sernatur.cl/accesibilidad-turistica/

Simancas, M. (2011). EL FRACASO DE LA RENOVACION DE AREAS TURISTICAS
CONSOLIDADAS DE LITORAL A TRAVES DE LA SUSTITUCION DE LA
OFERTA DE ALOJAMIENTO OBSOLETA: LA EXPERIENCIA DE LAS ISLAS
CANARIAS. Cuadernos de Turismo, 27.

Socatelli, M. (2013). El Mercado Turistico. . En M. Socatelli, Mercadeo Aplicado al
Turismo. La Comercializacion de Servicios - Productos y Destinos Turisticos

Sostenibles (pag. 1). Universidad Estatal a Distancia de Costa Rica. .

Sociedad y Tecnica, SOCUTEC, S.L. y Padores de Turismo de Espaiia, S.A. (2007). Manual
de accesibilidad universal para hoteles. Madrid: PARADORES.

Swarbrooke, J., & Horner, S. (2016). Consumer Behaviour in Tourism. Routledge.

Thompson, I. (2009). DEFINICION DE PRODUCTO. Conozca cudl es la Definicion de

Producto desde una perspectiva de marketing., 1.

106



Turismo Comunitario. (j de 2021). Buenas practicas de turismo accesible. Generalitat

Valencia, 2-12. Obtenido de Buenas Practicas De Turismo Accesible.

Turismo, M. d. (2017). Anexo4_GuialLevantamientoFichaAccesibilidad 2daEd. Quito-
Ecuador: MINTUR.

Universidad de Veracruz. (s.f). Introduccion a la investigacion. Obtenido de La entrevista y
la guia de entrevista:

https://www.uv.mx/apps/bdh/investigacion/unidad3/entrevista.html

Univesidad de Salamanca . (s.f). https://sid-
inico.usal.es/idocs/F8/FDO19284/manualaccesibilidadintegral AGE.pdf. Via Libre ,
2.

Vega, R. (2019). La oferta turistica y la comercializacion de las artesanias tradicionales en

la cuidad de Riobamba. Universidad Nacional de Chimborazo, 6.

Vera Luzuriaga, J. (2019). Responsabilidad social y turismo inclusivo en la Matriz del

Canton Penipe, Provincia de Chimborazo. Universidad Nacional de Chimborazo .

Vivanco , F. (29 de Enero de 2021). UIDE. Obtenido de https://www.uide.edu.ec/turismo-

gastronomico/

Young, J. (2005). Profound Offense and Cultural Appropriation. The Journal of Aesthetics
and Art Criticism, 63(2), 135-146. Obtenido de https://doi.org/10.1111/;.0021-
8529.2005.00190.x

107



8. ANEXOS

Anexo 1. Arbol de problema

El. Desinterés falta de o _
conocimiento s};bre los E2. Pérdida de E3. ' Destlr}o poco
beneficios de la medicina/cultura oportunidades ~economicas atractivo/llamativo.
ancestral en la comunidad.

Desconocimiento de las caracteristicas en cuanto a la oferta turistica de la comunidad

Problema

“Guaman Poma” parroquia San Luis en el canton Riobamba, provincia de Chimborazo.

C1. Deficiente informacion C3. Deficiente informacion C4. Limitado conocimiento
de las caracteristicas de los de los servicios turisticos acerca de los consumidores
productos turisticos de la ofertados en la comunidad. de la oferta turistica.
comunidad.

Elaborador por: Marquez, S. (2024)
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Anexo 2. Matriz de Operacionalizacion de Variables

VARIABLE DEFINICION | DIMENSION | DEFINICION INDICADORES METODO, TECNICA
ES @) E INSTRUMENTO
OPERACIONA ,
CATEGORIA
L
S
VARIABLE “Conjunto  de | Productos El mercado turistico es la | e Intereses Método
INDEPENDIENTE productos turisticos confluencia de la oferta de los | ® Proceden'cla
L . * [Frecuencia No experimental
turisticos y de productos y SEervicios
servicios puesto turisticos y la demanda que Cualitativo
Oferta Turistica a disposicion del esta interesada y motivada en
usuario turistico adquirirlos o  disfrutarlos Cuantitativo
por una (Socatelli, 2013)
destinacion.”
& Servicio El producto turistico se refiere | ¢ Calidad
turistico a la oferta de bienes y|°® Sostenibilidad

Ritchie J. (2001)

servicios  turisticos, que

e Biodiversidad
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pueden incluir transporte,
alojamiento, actividades,
experiencias y otros
elementos que se ofrezcan
para atraer y satisfacer a los
turistas. El producto turistico
es una herramienta clave para
la  competitividad de los
destinos turisticos, ya que
permite diferenciarse de otros
destinos y satisfacer las
necesidades y deseos de los
turistas (Gonzalez, Pérez y

Verdugo., 2018).

Consumidores

Desde el punto de vista de la
teoria econdmica, definimos

al consumidor

turistico, como aquel

individuo que luego de haber

Competitividad
Marketing

Técnica

Encuestas, entrevistas

Instrumento.

Cuestionarios
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satisfecho sus necesidades
basicas (casa, alimentacion,
educacion y trabajo) genera
recursos excedentes, que le
permiten  utilizarlos  para
ausentarse por un tiempo
determinado del habitat en el
que se desenvuelve con el
proposito de conocer otros
lugares, ya sea de su propio
pais o del extranjero; gastando
todo o parte de dichos
excedentes en actividades
turisticas de recreo, historico
culturales, de aventura, visita
a familiares y otros (Marsano,

2003).

Elaborador por: Marquez, S. (2024)
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Anexo 3.

Matriz de Consistencia.

Problema Objetivo Hipotesis Variables / Dimensiones METODOLOGIA | POBLACION
General General General Variable independiente Tipo de | Comunidad de

investigacion. Guaman Poma
(Existe desconocimiento Analizar las Existe e Oferta turistica.

de las caracteristicas en
cuanto a la oferta
turistica de la comunidad
“Guaman Poma”
parroquia San Luis en el

canton Riobamba,

caracteristicas de la
oferta turistica actual de
la comunidad “Guaman
Poma” parroquia San
Luis, cantéon Riobamba,

provincia de

desconocimiento de las
caracteristicas en cuanto
a la oferta turistica de la
comunidad  “Guaman
Poma” parroquia San

Luis en el canton

provincia de Chimborazo. Riobamba, provincia de
Chimborazo? Chimborazo.
Especificos Especificos Especificos

-Existe desconocimiento
sobre los productos
turisticos actuales de la

comunidad.

-Analizar los productos
turisticos actuales de la
comunidad “Guaman

Poma”.

-Existe desconocimiento
de la oferta turistica de la

comunidad.

Dimensiones

e  Productos turisticos

e Documental

e De campo

e No
experimental
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-Existe
desconocimiento sobre
los servicios turisticos
actuales de la

comunidad.

-Existe
desconocimiento sobre
los consumidores de la
oferta turistica de la

comunidad.

-Analizar los
servicios turisticos
actuales de la
comunidad “Guaméan

Poma”.

-Analizar a los
consumidores de los
productos turisticos de
la comunidad “Guaman

Poma”.

-Existe desconocimiento

de los servicios
turisticos de la
comunidad.

-Existe desconocimiento
de los consumidores de
la oferta turistica de la

comunidad.

Servicios turisticos
Consumidores

Diseiio de
investigacion
Investigacion
cuantitativa

cualitativas

Elaborado por: Marquez, S (2024)

Jorge Sebasthian Marquez Viteri

ESTUDIANTE

C.I. 0604506683
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Anexo 4. Disefio de encuesta variable independiente “Oferta turistica”

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE TURISMO

Formulario N°; Fecha de la encuesta: / /

OBJETIVO DE LA ENCUESTA

Recopilar datos referentes al “Estudio de la oferta turistica de la comunidad “Guaman Poma”; parroquia

San Luis en el cantén Riobamba provincia de Chimborazo”
INSTRUCCIONES

Esta encuesta es de cardcter an6nimo y confidencial, los datos obtenidos en ella son deuso
exclusivo para la investigacion.

1. Lea detenidamente y responda segun su criterio los siguientes items.

2. Marque con una X en el casillero que indique su respuesta

Su criterio sera de suma utilidad para el desarrollo de este trabajo, agradezco su

colaboracion, recuerde cada item debera calificarlo con el siguiente parametro:

Informacion del encuestador: Sebasthian Méarquez Viteri

Correo: jorge.marquez@unach.edu.ec

1 2 3 4 5
Totalmente enEn desacuerdo [Neutral De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo




INFORMACION GENERAL

Género: Masculino Femenino
Edad: 18-25 26 - 33 34 -41 42 - 49 +50
Nivel deNinguno Primaria Secundaria Tercer Cuarto
instruccion nivel nivel

INFORMACION ESPECIFICA
(Conoce usted la oferta turistica de Ia Parametro
comunidad “Guaméan Poma” ubicad en Ia 1 7
parroquia San Luis, canton Riobamba, ]

SI NO

provincia de Chimborazo?

{IMPORTANTE!

Si su respuesta en la pregunta 1.1- ;Conoce usted la oferta turistica de la comunidad

"Guaman Poma" ubicada en la parroquia San Luis cantén Riobamba, provincia de

Chimborazo?

Es NO, debe evitar responder las siguientes preguntas, y enviar el formulario

directamente.



) Parametro
OFERTA TURISTICA 1 > B n 5
Totalmente [En Neutral De acuerdo Totalmente
en desacuerdojdesacuerdo de acuerdo
DIMENSION PRODUCTOS

Esta usted de acuerdo que:

1

La cultura y tradiciones ancestrales se
integran en la oferta turistica de la
comunidad “Guaman Poma”.

La oferta turistica en la comunidad
“Guaman Poma” refleja con precision
la cultura y tradiciones unicas de laj
comunidad.

Los recursos naturales son o
suficientemente accesibles para el
turismo comunitario.

Las ofertas turisticas en la comunidad|
Guaman Poma son un activo valioso
para la comunidad.

Existen dificultades para encontrar
informacion  turistica  sobre  la
comunidad.

DIMENSION SERVICIOS

6

La oferta turistica en la comunidad
Guaman Poma  promueven la
comprension y el aprecio de la cultura
ancestral.

La industria turistica de la comunidad
Guaman Poma esta contribuyendo al
desarrollo sostenible de la parroquia.

La infraestructura turistica
implementada en la comunidad es
adecuada para la realizacion de un
turismo responsable.

La industria turistica en la comunidad|
Guaman Poma tiene un impacto
positivo en la economia local.

10

Recomendaria esta comunidad|
ancestral a otros como destino turistico

DIMENSION CONSUMIDORES

11

La comunidad y su oferta deberian seguir
formando parte de los atractivos turisticos|
del cantdbn Riobamba, provincia de
Chimborazo.

Gracias por su colaboracion




Anexo 5. Guia de entrevista de la variable independiente “Oferta turistica”

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE TURISMO

OBJETIVO DE LA ENTREVISTA

Comprender y analizar la historia, cultura, tradiciones y cosmovision de la comunidad
ancestral de “Guaman Poma”.

ENTREVISTA

Entrevista N° Fecha de la entrevista:  / /

1.- (Esta usted de acuerdo que existen dificultades por las cuales los saberes ancestrales se
estén perdiendo?

Si()No()

(Por qué?:

2.- ;Siente usted que las tradiciones y costumbres ancestrales han sido transmitidas a las
nuevas generaciones?
Si( )No()

(Por qué?:

3.- (Considera usted que la cosmovision andina es importante para la vida cotidiana de los
miembros de la comunidad?
Si()No()

(Por qué?:

4.- (Considera usted que la comunidad “Guamian Poma” refleja los elementos de la
cosmovision andina que disponen en su oferta turistica?
Si( )No ()

(Por qué?:




5.- (Considera usted que las politicas nacionales han sido parte de los principales desafios
que ha enfrentado la comunidad?
Si( )No()

Por qué?:

6.- ;Considera usted que publicitan y dan a conocer la oferta turistica de la comunidad?
(Cémo lo hacen?
Si( )No ()

(Por qué?:

Recomendaciones:




Recuento

Anexo 6. Resultados de la variable independiente “oferta turistica”

Tabla 6 Género

Seleccione su género

N %
Masculino 134 37,12%
Femenino 227 62,88%

Fuente: Encuestas aplicadas a turistas, 2024
Elaboracion: Marquez, S. (2024)

Figura 42 Género
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Fuente: Encuestas aplicadas a turistas, 2024
Elaboracion: Marquez, S. (2024)

Tras los resultados obtenidos en las encuestas realizadas hallamos que el mayor porcentaje
de personas encuestadas son del género femenino 62,88% con 227 personas encuestadas,

mientras que el género masculino tiene un total de 37,12% con 134 personas encuestadas.



Recuento

Tabla 7 Edad

Nro. de
personas Porcentaje %
18 -25 84 23.27%
26 -33 68 18,84%
34 -41 127 35,18%
42 -49 53 14,68%
+50 29 8,03%
Figura 43 Edad

EDAD POBLACION DE ESTUDIO

18-25 afios 26-33 afios 34-41 afios 42-49 afios 50 afios o mas

EDAD

Fuente: Encuestas aplicadas a turistas, 2024

Elaboracion: Marquez, S. (2024)

Segun las encuestas realizadas, se observo que los turistas que rondan la edad de 34 a 41
aflos son la mayoria de poblacion a la cual se encuesto6 representando el 35,18% con 127
personas encuestadas. En segundo lugar, comprenden las edades entre 18 a 25
representando el 23,27% con 84 personas encuestadas. En tercer lugar, comprenden las
edades entre 26 a 33 afios representando el 18,84% con 68 personas encuestadas. En cuarto

lugar, comprenden las edades entre 42 a 49 afios, representando el 14,68% con 53 personas



encuestadas y las edades mayores a 50 anos son las que ocupan el ultimo puesto, con un

8,03%. con 29 personas encuestadas.

Tabla 8 Nivel de instruccion

Nro. de Porcentaje

personas %
Ninguno 5 1,39%
Primaria 46 12,74%
Secundaria 169 46,81%
Tercer Nivel 104 28,81%
Cuarto Nivel 37 10,25%

Figura 44 Nivel de instruccion
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inguno Primaria Secundaria Tercer Nivel Cuarto Mivel

Nivel de instruccién”
Fuente: Encuestas aplicadas a turistas, 2024
Elaboracion: Marquez, S. (2024)
Segun las encuestas realizadas, el mayor porcentaje de encuestas realizadas con estudios,
son Secundaria 46,81% con 169 personas encuestadas. El tercer nivel de instruccion con
28,81% con 104 personas encuestadas. Primaria con 12,74% con 46 personas encuestadas.
El cuarto nivel de instruccion toma el 10,25% con 37 personas encuestadas y por ultimo
encontramos a el nivel de instruccidn mas bajo, Ninguno con 1,39% con 5 personas
encuestadas. Con esta informacion obtenida podemos notal que dentro de la poblacion de

estudio encontramos una taza de formacion elevada hasta la secundaria.



Tabla 9 Oferta turistica

Nro. de Porcentaje
personas %
Si 91 25.21%
No 270 74,79%

Figura 45 Oferta turistica
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Si

1.1.- ,Conoce usted la oferta turistica de la comunidad "Guaman Poma" ubicada en la parroquia
San Luis, cantéon Riobamba, provincia de Chimborazo?

Fuente: Encuestas aplicadas a turistas, 2024

Elaboracion: Marquez, S. (2024)

Tras la realizacion de las encuestas se obtiene la siguiente informaciéon con relacion a la

pregunta que forma parte fundamental del estudio, 1.1.- ;Conoce usted la oferta turistica de

la comunidad "Guaman Poma" ubicada en la parroquia San Luis, canton Riobamba,

provincia de Chimborazo? Obteniendo como resultado; un contundente NO, con el 74,79%

con 270 personas encuestadas, y un pequefio porcentaje de 25,21% con 91 personas

encuestadas.



Tabla 10 Cultura y tradiciones

Nro. de Porcentaje
personas %
1 Totalmente en 1 1,10%
desacuerdo
2 En desacuerdo 0 0%
3 Neutral 22 24,18%
4 De acuerdo 29 31,87%
5 Totalmente en 39 42,86%
desacuerdo

Fuente: Encuestas aplicadas a turistas, 2024
Elaboracion: Marquez, S. (2024)

Figura 46 Cultura y tradiciones
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1
1,10%

1 Totalmente en 2 En desacuerdo 3 Neutral 4 De acuerdo 5 Totalmente de
desacuerdo acuerdo

1.- Esta usted de acuerdo que: La cultura y tradiciones ancestrales se integran en la oferta turistica
de la comunidad “Guaman Poma”.

Fuente: Encuestas aplicadas a turistas, 2024
Elaboracion: Marquez, S. (2024)
Tras la realizacion de la encuesta se puede deducir que para la pregunta 1.- Estd usted de

acuerdo que: La cultura y tradiciones ancestrales se integran en la oferta turistica de la
comunidad “Guaman Poma”. Contiene los siguientes resultados: 5 Totalmente en de acuerdo
con 39 personas encuestadas y 42,86% siguiendo con 4 De acuerdo con 29 personas
encuestadas y el 31,87%, mientras tanto en la opcion 3Neutral 22 personas encuestadas y el

24,18%, por ultimo, la ultima opcion 1 Totalmente en desacuerdo con 1 persona encuestadas
con 1,10%



Tabla 11 Cultura y tradiciones

Nro. de Porcentaje
personas %
1 Totalmente en 1 1,10%
desacuerdo
2 En desacuerdo 3 3,30%
3 Neutral 21 23,08%
4 De acuerdo 36 39,56%
5 Totalmente en 30 30%
desacuerdo

Fuente: Encuestas aplicadas a turistas, 2024
Elaboracion: Marquez, S. (2024)

Figura 47 Cultura y tradiciones
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Recuento

1 Totalmente en 2 En desacuerdo 3 Neutral 4 De acuerdo 5 Totalmente de
desacuerdo acuerdo

2.- Esta usted de acuerdo que: La oferta turistica en la comunidad “Guaman Poma” refleja con
precision la cultura y tradiciones unicas de la comunidad.

Fuente: Encuestas aplicadas a turistas, 2024
Elaboracion: Marquez, S. (2024)
Segln las encuestas realizadas en la pregunta: 2.- Est4 usted de acuerdo que: La oferta

turistica en la comunidad “Guaman Poma” refleja con precision la cultura y tradiciones
unicas de la comunidad. Indican que el 39,56% siendo 36 de los encuestados considera que
estan de acuerdo. En la 29% la califica como regular, el 12,5% la describen como
excelente, el 4,2% la perciben como malo y el 4,2% la califican como muy malo. En
conclusion, la expectativa de los gerentes y duefios de alojamientos apuntan a que la
calidad del servicio, especialmente en la atencion a personas con discapacidad, es

satisfactoria.



Tabla 12 Recursos naturales

Nro. de Porcentaje
personas %
1 Totalmente en 2 2,20%
desacuerdo
2 En desacuerdo 5 5,45%
3 Neutral 23 25.27%
4 De acuerdo 35 38,46%
5 Totalmente en 26 28,57%
desacuerdo

Fuente: Encuestas aplicadas a turistas, 2024
Elaboracion: Marquez, S. (2024)

Figura 48 Recursos naturales

Recuento

1 Totalmente en 2 En desacuerdo 3 Neutral 4 De acuerdo 5 Totalmente de
desacuerdo acuerdo

3.- Esta usted de acuerdo que: Los recursos naturales son lo suficientemente accesibles para el
turisme comunitario.

Fuente: Encuestas aplicadas a gerentes o duefios de alojamientos, 2023

Elaboracion: Marquez, S. (2024)

Segun el resultado de la encuesta realizada para la pregunta: 3.- Estd usted de acuerdo que:
Los recursos naturales son lo suficientemente accesibles para el turismo comunitario. Con
los resultados en su mayoria en el item 4 De acuerdo con 38,46% con 35 personas
encuestadas, sucesivamente 5 Totalmente de acuerdo con 28,57% con 26 personas
encuestadas, seguido de 3 Neutral con 25,27% con 23 personas encuestadas, seguido de 2
En desacuerdo con 5,49% con 5 personas encuestadas, con el ultimo item 1 Totalmente en

desacuerdo con 2,20% con 2 personas encuestadas.



Tabla 13 Activo valioso

Nro. de Porcentaje
personas %
1 Totalmente en 1 1,10%
desacuerdo
2 En desacuerdo 2 2,20%
3 Neutral 13 14,29%
4 De acuerdo 44 48.35%
5 Totalmente en 31 34,07%
desacuerdo

Fuente: Encuestas aplicadas a turistas, 2024

Elaboracion: Marquez, S. (2024)
Figura 49 Activo valioso
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1
1,10%

1 Totalmente en 2 En desacuerdo 3 MNettral 4 De acuerdo 5 Totalmente de
desacuerdo acuerdo

4.- Esta usted de acuerdo que: Las ofertas turisticas en la comunidad Guaman Poma son un activo
valioso para la comunidad.

Fuente: Encuestas aplicadas a turistas, 2024

Elaboracion: Marquez, S. (2024)

Segun el resultado de las encuestas, en la pregunta 4.- Esta usted de acuerdo que: Las
ofertas turisticas en la comunidad Guaman Poma son un activo valioso para la comunidad.
En el item 4 De acuerdo con el 48,35% con 44 personas encuestadas, seguido del item 5
Totalmente de acuerdo con 34,07% con 31 personas encuestadas, seguido del item 3
Neutral con 14,29% con 13 personas encuestadas, seguido del item 2 En desacuerdo con el
2,20% con 2 personas encuestadas y finalmente 1 Totalmente en desacuerdo con el 1,10%
con 1 persona encuestada. Comprendiendo que las personas encuestadas estan de acuerdo
que la oferta turistica de la comunidad Guaméan Poma es un activo valioso para la

comunidad.



Tabla 14 Informacion

Nro. de Porcentaje
personas %
1 Totalmente en 3 3,30%
desacuerdo
2 En desacuerdo 1 1,10%
3 Neutral 23 25,27%
4 De acuerdo 32 35,16%
5 Totalmente en 32 35,16%
desacuerdo

Figura 50 Informacion
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1 Totalmente en 2 En desacuerdo 3 Meutral 4 De acuerdo 5 Totalmente de
desacuerdo acuerdo

5.- Esta usted de acuerdo que: Existen dificultades para encontrar informacion turistica sobre la
comunidad.

Fuente: Encuestas aplicadas a turistas, 2024
Elaboracion: Marquez, S. (2024)

Segun el resultado de las encuestas obtenidas en la pregunta: 5.- Esta usted de acuerdo que:
Existen dificultades para encontrar informacion turistica sobre la comunidad. Los items 5
Totalmente de acuerdo y 4 De acuerdo tienen cada uno un total de 32 respuestas dando
consigo un porcentaje de 35,16% de igual manera cada uno por separado, seguido de 3
Neutral con 25,27% con 23 personas encuestadas, seguido de 1 Totalmente en desacuerdo
con 3,30% con 3 personas encuestadas, por ultimo, el item 2 En desacuerdo con 1,10% con
1 persona encuestada. Siendo asi que; 87 de las personas encuestadas estan de acuerdo con

que existe dificultades para encontrar informacion turistica acerca de la comunidad.



Tabla 15 Comprension cultura ancestral

Nro. de Porcentaje
personas %
1 Totalmente en 2 2,20%
desacuerdo
2 En desacuerdo 3 3,30%
3 Neutral 19 20,88%
4 De acuerdo 42 46,15%
5 Totalmente en 25 27,47%
desacuerdo

Figura 51 Comprension cultura ancestral
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Recuento

1 Totalmente en 2 En desacuerdo 3 Meutral 4 De acuerdo 5 Totalmente de
desacuerdo acuerdo

6.- Esta usted de acuerdo que: La oferta turistica en la comunidad Guaman Poma promueven la
comprensién y el aprecio de la cultura ancestral.

Fuente: Encuestas aplicadas a turistas, 2024
Elaboracion: Marquez, S. (2024)

Segun los resultados obtenidos de las encuestas realizadas, encontramos que las personas
encuestadas estan de acuerdo que; 6.- Estd usted de acuerdo que: La oferta turistica en la
comunidad Guaman Poma promueven la comprension y el aprecio de la cultura ancestral. Siendo
asi que en primer lugar se encuentra el item 4 De acuerdo con 46,15% y con 42 personas
encuestadas, en tercera posicion 5 Totalmente de acuerdo 27,47% con 25 personas encuestadas, en
tercera posicion se encuentra 3 Neutral con 20,88% y con 19 personas encuestadas, la siguiente
opcion 2 En desacuerdo tiene 3,30% con 3 personas encuestadas, y el item 1 Totalmente en
desacuerdo conlleva el 2,20% con 2 personas encuestadas. Comprendiendo asi que la poblacion
estudiada esta de acuerdo con que la oferta turistica de la comunidad promueve la comprension y el

aprecio de la cultura ancestral.



Tabla 16 Rentabilidad economica

Nro. de Porcentaje
personas %
1 Totalmente en 2 2,20%
desacuerdo
2 En desacuerdo 3 3,30%
3 Neutral 26 28,57%
4 De acuerdo 38 41,76%
5 Totalmente en 22 24,18%
desacuerdo

Fuente: Encuestas aplicadas a turistas, 2024
Elaboracion: Marquez, S. (2024)

Figura 52 Rentabilidad economica
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1 Totalmente en 2 En desacuerdo 3 Meutral 4 De acuerdo 5 Totalmente de
desacuerdo acuerdo

7.-Esta usted de acuerdo que: La industria turistica de la comunidad Guaman Poma esta
contribuyendo al desarrollo sostenible de la parroquia.

Fuente: Encuestas aplicadas a turistas, 2024

Elaboracion: Marquez, S. (2024)

Segun los resultados de la encuesta, se determina que en la pregunta; 7.- Esta usted de
acuerdo que: La industria turistica de la comunidad Guaman Poma esta contribuyendo al
desarrollo sostenible de la parroquia. El mayor porcentaje lo encontramos en el item 4 De
acuerdo, con 41,76% con 38 personas encuestadas, en segundo lugar, el item 3 Neutral con
28,57% con 26 personas encuestadas, en tercera posicion a 5 Totalmente de acuerdo con
24,16% y 22 personas encuestadas, en antepentltima posicion 2 En desacuerdo con 3,30%
y 3 personas encuestadas, para finalizar con 1 Totalmente en desacuerdo con 2,20% y 2
personas encuestadas. Comprendiendo asi que las personas encuestadas entienden que la

comunidad Guaman Poma ayuda al desarrollo sostenible de la parroquia.



Tabla 17 Infraestructura turistica

Nro. de Porcentaje
personas %
1 Totalmente en 2 20%
desacuerdo
2 En desacuerdo 6 3,30%
3 Neutral 20 21,98%
4 De acuerdo 40 43,96%
5 Totalmente en 23 25,27%
desacuerdo

Fuente: Encuestas aplicadas a turistas, 2024
Elaboracion: Marquez, S. (2024)

Figura 53 Infraestructura turistica

Recuento

1 Totalmente en 2 En desacuerdo 3 Neutral 4 De acuerdo 5 Totalmente de
desacuerdo acuerdo

8.- Esta usted de acuerdo que: La infraestructura turistica implementada en la comunidad es
adecuada para la realizacion de un turismo responsable.

Fuente: Encuestas aplicadas a turistas, 2024

Elaboracion: Marquez, S. (2024)

Segun el resultado de la encuesta realizada, para la pregunta 8.- Esta usted de acuerdo que:
La infraestructura turistica implementada en la comunidad es adecuada para la realizacion
de un turismo responsable. Los resultados son los siguientes, en primer lugar, el item 4 De
acuerdo con un 43,86% y 40 personas encuestadas, segundo lugar 5 Totalmente de acuerdo
con 25,27% y con 23 personas encuestadas, tercera posicion 3 Neutral con 21,98% y 20
personas encuestadas, en cuarta posicion 2 En desacuerdo 6,59% y 6 personas encuestadas,
por ultimo 1 Totalmente en desacuerdo 2,20% y 2 personas encuestadas. Comprendiendo
asi que las personas que dicen haber visitado la locacion validan la infraestructura del

atractivo para la realizacion de un turismo responsable.



Tabla 18 Impacto positivo economia

Nro. de Porcentaje
personas %
1 Totalmente en 2 2,20%
desacuerdo
2 En desacuerdo 1 1.10%
3 Neutral 22 24,18%
4 De acuerdo 36 39,56%
5 Totalmente en 30 32,97%
desacuerdo

Figura 54 Impacto positivo economia
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1.10%,
1 Totalmente en 2 En deésacuerdo 3 Neutral 4 De acuerdo 5 Tetalmente de
desacuerdo acuerdo

9.- Esta usted de acuerde que: La industria turistica en la comunidad Guaman Poma tiene un
impacto positivo en la economia local.

Fuente: Encuestas aplicadas a turistas, 2024

Elaboracion: Marquez, S. (2024)

Segun las encuestas realizadas encontramos que en la pregunta; 9.- Est4 usted de acuerdo
que: La industria turistica en la comunidad Guaman Poma tiene un impacto positivo en la
economia local. La mayor parte de la poblacion escogid la opcion 4 De acuerdo con
39,56% y 36 personas encuestadas, seguido de 5 Totalmente de acuerdo con 32,97% y 30
personas encuestadas, la opcion 3 Neutral tiene el 24,18% con 22 personas encuestadas, la
antepenultima respuesta en este caso seria 1 Totalmente en desacuerdo con 2,20% y 2
personas encuestadas, la ultima opcion es 2 En desacuerdo con 1,10% y 1 persona
encuestada, comprendiendo asi que las personas denota que el proyecto de la comunidad

Guaman Poma genera un impacto positivo a la economia local.



Tabla 19 Recomendacion

Nro. de Porcentaje
personas %
1 Totalmente en 2 2,20%
desacuerdo
2 En desacuerdo 3 3.30%
3 Neutral 20 21,98%
4 De acuerdo 33 36,26%
5 Totalmente en 30 36,26%
desacuerdo

Figura 55 Recomendacion
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1 Totalmente en 2 En desacuerdo 3 Meutral 4 De acuerdo 5 Totalmente de
desacuerdo acuerdo

10.- Esta usted de acuerdo que: Recomendaria esta comunidad ancestral a otros como destino
turistico.

Fuente: Encuestas aplicadas a turistas, 2024

Elaboracion: Marquez, S. (2024)

Segun el porcentaje de encuestas realizadas se encuentra que; en la pregunta 10.- Esta
usted de acuerdo que: Recomendaria esta comunidad ancestral a otros como destino
turistico. La mayor poblacion se encuentra 5 Totalmente de acuerdo con 36,26% y 33
personas encuestadas, juntamente con 4 De acuerdo 36,26% y 33 personas encuestadas, el
item 3 Neutral con 21,58% con 20 personas encuestadas, la opcion 2 En desacuerdo con
3,30% con 3 personas encuestadas, y por ultimo el item 1 Totalmente en desacuerdo con
2,20% y 2 personas encuestadas. Comprendiendo asi que el publico escogido recomendaria

la comunidad como destino turistico a mas personas.



Tabla 20Formar parte de los atractivos

Nro. de Porcentaje
personas %
1 Totalmente en 3 3,30%
desacuerdo
2 En desacuerdo 3 3,30%
3 Neutral 12 13,19%
4 De acuerdo 31 34,07%
5 Totalmente en 42 46,15%
desacuerdo

Figura 56 Formar parte de los atractivos
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1 Totalmente en 2 En desacuerdo 3 Meutral 4 De acuerdo 5 Totalmente de
desacuerdo acuerdo

11.- Esta usted de acuerdo que: La comunidad y su oferta deberian seguir formando parte de los
atractivos turisticos del cantén Riobamba, provincia de Chimborazo.

Fuente: Encuestas aplicadas a turistas, 2024
Elaboraciéon: Marquez, S. (2024)
Segun el nimero total de encuestados se define que, las personas estan totalmente de

acuerdo con la pregunta 11.- Esta usted de acuerdo que: La comunidad y su oferta deberian
seguir formando parte de los atractivos turisticos del canton Riobamba, provincia de
Chimborazo. Siendo asi que el item 5 Totalmente de acuerdo tienen un porcentaje de
46,15% con 42 personas encuestadas, seguido de 4 De acuerdo con 34,07% con 31
personas encuestadas, seguido de 3 Neutral 13,19% con 12 personas encuestadas, seguido
de 2 En desacuerdo con 3,30% y 3 personas encuestadas, por ultimo, el item 1Totalmente
en desacuerdo con 3,30% y 3 personas encuestadas. Se concluye que la mayor parte de
personas encuestadas esta de acuerdo en que la comunidad y su oferta turistica deberian

seguir formando parte de los atractivos turisticos del canton Riobamba.
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