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RESUMEN

Esta investigacion aborda la evaluacion de los factores de riesgo ergondmico en los puestos
de trabajo de la empresa “Servicios Automotrices PREZ”, ubicada en Tena. El objetivo es
estudiar los riesgos ergondmicos a los que estan expuestos los empleados durante las tareas
rutinarias. Estructurada como una investigacion descriptiva, no experimental y longitudinal,
adopta un enfoque metodologico cuantitativo. Para evaluar los riesgos ergonémicos, se
aplicaron las herramientas RULA (Rapid Upper Limb Assessment) y REBA (Rapid Entire
Body Assessment), reconocidas por su precision en la evaluacion de niveles de riesgo
musculoesquelético.

Los resultados revelaron que varios puestos presentan altos riesgos ergonémicos,
particularmente en actividades como diagnéstico de motores, mantenimiento de embragues,
enderezado de chasis y reparacion de motores. El analisis estadistico mediante la prueba t de
Student demostr6 que las puntuaciones obtenidas superan significativamente los umbrales de
referencia, validando la hipdtesis alternativa y confirmando la necesidad urgente de una
intervencion ergonémica.

Con base en estos hallazgos, se propone un “Plan de Prevencion de Riesgos Ergondémicos”
dirigido al personal con medidas correctivas tales como el redisefio de puestos de trabajo,
posturas ergondémicas y pausas activas. Ademas, se recomienda la capacitacién continua en
ergonomia para reducir los trastornos musculoesqueléticos y mejorar el bienestar laboral.

Palabras clave: Ergonomia; Trastornos musculoesqueléticos; Exposicion ocupacional; Salud
laboral.



ABSTRACT
This research evaluates ergonomic risk factors in the Enterprise “Servicios Automotr ices
PREZ,” located in Tena. The objective is to study the ergonomic hazards that affect
employees during routine tasks. Structured as a descriptive, non-experimental, and
longitudinal investigation, it adopts a quantitative methodological approach. The researcher
applied the RULA (Rapid Upper Limb Assessment) and REBA (Rapid Entire Body
Assessment) to assess ergonomic risks. It was necessary to use them since both are
recognized for their accuracy in evaluating musculoskeletal risk levels, as they enable the
systematic analysis of body posture, exerted force, and repetitive movements, providing a
reliable risk classification for each activity. The results revealed that several job positions
present high ergonomic risks, particularly activities such as engine diagnostics, clutch
maintenance, chassis straightening, and engine repair. Statistical analysis using Student’s
t-test demonstrated that the recorded scores significantly exceeded reference thresholds,
validating the alternative hypothesis and confirming the urgent need for ergonomic
intervention. Based on these findings, the researcher proposed the implementation of an
Ergonomic Risk Prevention Plan aimed at operational personnel, incorporating corrective
measures such as workstation redesign, ergonomics postures, and scheduled active breaks.
Furthermore, ongoing training in ergonomics is advisable as a preventive strategy to reduce

musculoskeletal disorders and enhance occupational well-being.

Key Words: Ergonomics; Musculoskeletal Diseases; Occupational Exposure;

Occupational Health

Reviewed by:
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CAPITULO I
INTRODUCCION

Las condiciones ergondmicas desempefian un papel fundamental, no solo para
garantizar la seguridad y el bienestar del trabajador, sino también por su impacto en aspectos
relacionados con la productividad (Lopez-Garcia, J.R., et al, 2019, p.2). Segun estimaciones
de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) estima que 2,78 millones de trabajadores
mueren por accidentes laborales y 2,4 millones relacionados con enfermedades
ocupacionales (OIT, 2019). De acuerdo con Bevan, S., (2015, p.3) alrededor de 40 millones
de trabajadores en la Union Europea sufren de trastornos musculoesqueléticos (TME)
ocupacionales, y se calcula que los costos derivados de estos trastornos representan entre el
0,5% y el 2% del Producto Interno Bruto (PIB).

En Ecuador, en 2018 se registraron avisos por enfermedades profesionales en un
3,9%, ademas, Los diagnosticos predominantes en enfermedades laborales durante 2015 y
2016 se centran mayormente en problemas de la columna y extremidades superiores, como
la lumbalgia crénica con hernia de disco, el sindrome del tunel carpiano y el hombro
doloroso con tendinitis (Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social [IESS], 2018, p.23).

La exposicion a dichos factores esta relacionada con la aparicion de trastornos
musculoesqueléticos (TME) lesiones que ocurren de forma gradual y que se van acumulando
con el dia a dia. Su origen son la ejecucién constante de movimientos corporales repetitivos
en areas determinadas (Morales J, Carcausto W, 2019, p.46).

Dentro de este contexto, la ergonomia, ha adquirido una relevancia crucial como
disciplina cientifica y herramienta fundamental para reducir el riesgo de padecer patologias
asociadas a TME. Por ello, mejorar las condiciones de trabajo es lo mas beneficioso a través
de la implementacion de mejoras, mediante capacitacion, conocimientos de ergonomia,
seleccién de equipos, entre otros (Srijaroen, W, 2022, p.5).

En general, en el area de Mecénica Automotriz los trabajadores de reparacion de
vehiculos estan expuestos a trastornos musculoesqueléticos (TME) relacionados con el
trabajo, entre los principales factores de riesgo se encuentran el esfuerzo en el uso de
herramientas, las tareas realizadas de manera repetitiva, el manejo manual de cargas
superiores a 20 kg, el estrés causado por el trabajo y la falta de capacitacion profesional
(Tamene, A., et al, 2020, p.7). También las zonas mas afectadas son: la parte superior de la
espalda, los hombros y el cuello, a su vez trabajaban con riesgo medio y alto porque no
practicaban una buena postura corporal y, en ocasiones, los mecanicos doblaban el cuello y
los hombros hasta un limite inaceptable, evidenciando una correlacion significativa entre
nivel de riesgo identificado mediante el método REBA y la prevalencia de TME (Zaki, et
al., 2023) subrayan la relevancia de abordar los aspectos ergonémicos dentro del ambito
laboral.

El fin de este estudio es examinar las condiciones ergonémicas que constituyen una
amenaza para la salud de los empleados de la empresa Servicios Automotrices PREZ. Entre
los principales problemas identificados se encuentran la falta de capacitacion en practicas
ergondmicas seguras, lo que aumenta la exposicion a riesgos disergonémicos, y el
incumplimiento de la normativa legal en materia de seguridad y salud laboral, que genera
incumplimientos en el SUT; la falta de intervencion ergonomica con medidas de control,
que conlleva a riesgos ergondémicos no controlados; las actividades inseguras, que provocan
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enfermedades laborales con dias de incapacidad; y las lesiones musculoesqueléticas no
reportadas, que resultan en indemnizaciones por enfermedades. Todo este conjunto puede
afectar la salud fisica de los trabajadores, ya que la mayoria del personal realiza una variedad
de movimientos repetitivos con malas posturas al desempefar sus actividades diarias.

El estudio de los riesgos ergondémicos que se realizara es indispensable para
disminuir los niveles de exposicion a dichos riesgos, preservar la salud y seguridad de los
trabajadores, optimizar la eficacia en las operaciones y fomentar un entorno laboral favorable
que favorezca la satisfaccion y retencion del personal puesto que la carencia de una
evaluacion preliminar de los factores de riesgo ergondmicos ha originado repercusiones
negativas dentro de la empresa.

Por consiguiente, la aspiracion primordial de la actual investigacion es llevar a cabo
un estudio minucioso de los factores de riesgo ergondémicos que inciden sobre el personal de
la empresa Servicios Automotrices PREZ a lo largo del periodo 2024, con el proposito de
identificar y examinar las condiciones ergonémicas predominantes en el &mbito laboral. De
este modo, se busca proponer un plan preventivo para mitigar los riesgos ergonémicos,
respaldado por estrategias concretas, que favorezca una mejora sustancial de las condiciones
laborales de los empleados.

En dltima instancia, la evaluacion de los riesgos ergonémicos y su adecuada gestion
es fundamental para la Empresa Servicios Automotrices Prez es un paso significativo hacia
la creacion de un ambiente laboral mas saludable y favorable. Al poner en préctica medidas
ergondmicas adecuadas, se contribuira a mejorar la calidad de vida de los trabajadores,
aumentar su satisfaccion y eficiencia laboral, y reducir los costos asociados con las licencias
médicas y las ausencias por problemas de salud relacionados con el trabajo. Este estudio,
por tanto, pretende fortalecer la salud ocupacional y el bienestar general en la facultad, en
aras de alcanzar un ambiente laboral éptimo y sostenible en el tiempo.
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1. Problemética
1.1.  Planteamiento del Problema

Aproximadamente el 75 por ciento de la fuerza laboral mundial vive en paises en
desarrollo, pero solo entre el 5y el 10 por ciento tenia acceso a servicios de salud ocupacional
(Chandraknata, A., et al, 2022, p.1069). De hecho, las condiciones disergonémicas
ocupacionales representaron una pérdida significativa de Afios de Vida Ajustados por
Discapacidad (AVAD) en 2016 en el mundo, sumando 12,27 millones aproximadamente
13,7% (World Health Organization [WHOQO] & International Labour Organization [ILO],
2021). Ubicandose como la tercera causa principal de pérdida de salud laboral, después de
las lesiones ocupacionales y la exposicion a largas jornadas laborales.

Segun, la Organizacion Internacional del Trabajo ([OIT], 2018) el 3,94% del
Producto Interno Bruto (PIB) en el mundo esté dirigido en indemnizaciones, ausentismo
laboral y costos en atencidn sanitaria debido a enfermedades ocupacionales, lo cual se podria
evitar con medidas preventivas, notificacion e inspeccion, beneficiando a los empleadores
al reducir costos y problemas asociados. De acuerdo con el Instituto Nacional de Seguridad
y Salud en el Trabajo o INSST estima que aproximadamente el 60% de las personas que
experimentan problemas de salud vinculados a su actividad laboral enfrentan condiciones
que podrian ser prevenidas con medidas (INSST, 2022).

El departamento de Estadisticas Laborales de Estados Unidos asegurd que entre 29-
35 % de los trastornos musculoesqueléticos 0 TME pertenecen a lesiones y/o patologias
laborales en todo el planeta (Bhattacharya, A., 2014, p.450). De hecho, se estima que
“aproximadamente 1710 millones de personas tienen trastornos musculoesqueléticos en todo
el mundo que suelen cursar con dolor y limitacion de la movilidad, la destreza y el nivel
frecuente de funcionamiento, afectando la capacidad de las personas para trabajar” (OMS,
2021). Cabe resaltar, los paises de ingresos altos son los mas afectados en nimero de
personas: 441 millones, seguidos de los de la Region del Pacifico Occidental de la OMS,
con 427 millones, y la Region de Asia Sudoriental, con 369 millones” (OMS, 2021).

En Ecuador, “los desordenes musculoesqueléticos representan la mayor carga de
morbilidad laboral con el 87%” (Seguro General de Riesgos del Trabajo, 2017). Ademas, de
acuerdo con la Direccion General de Riesgos del Trabajo del IESS “en 2018 los riesgos
asociados a las enfermedades ocupacionales mas prevalentes fueron los ergonémicos en un
79,8%” (Organizacion Panamericana de la Salud [OPS] & Ministerio de Salud Pablica
[MSP]., 2022, p. 65).

En funcion de lo planteado, esto es preocupante, especialmente en el caso de los
trabajadores de reparacion de automoviles, ya que se encuentran entre los lugares mas
propensos a sufrir lesiones (Chandraknata, A., et al, 2022, p.1067). Cabe sefalar, este sector
laboral desempefia un papel clave dentro de la sociedad al estar comprometidos con la
seguridad y cuidado vehicular, lo que los convierte en empleados muy comprometidos y con
gran atencion al detalle, por ello, es importante que puedan desempefiar sus labores de forma
segura (Abdullah et al., 2020, p.68).

En la empresa Servicios Automotrices PREZ, situada en la ciudad de Tena provincia
de Napo, compuesta por 13 integrantes distribuidos en 4 areas: Administrativa, Enderezado
y Pintura, Lubricacion, Mecanica, Enllantaje y Ventas con un vendedor, se han evidenciado
estos problemas musculoesqueléticos que dificultan el quehacer de cada.
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En consecuencia, adoptan posturas incomodas y realizan movimientos abruptos,
como aplicar fuerza en posiciones inclinadas o volteadas, lo que conlleva a adoptar posturas
inadecuadas y ejercer presion en las articulaciones durante periodos prolongados. Dadas
estas condiciones criticas, existe una alta probabilidad de que los operarios sufran lesiones
musculoesqueléticas, causas evidenciadas en el arbol de problemas (Figura 1).

Por lo tanto, es crucial identificar y mitigar estos riesgos para reducir el niUmero de
incidentes a largo plazo que puedan afectar la salud y seguridad de los trabajadores del taller.
Ante esta problematica, es necesario llevar a cabo un estudio sobre la situacion actual de la
gestion de riesgos ergondmico en la empresa Servicios Automotrices Prez con la finalidad
de poder brindar una base sélida de conocimiento que permita identificar los factores de
riesgo y proponer soluciones efectivas, para asi contribuir a crear un entorno laboral mas
seguro, comodo y adecuado para el bienestar y desempefio 6ptimo del personal del taller
automotriz.

Formulacién del problema:

(Cuales son las condiciones de riesgo ergondémico presentes en la empresa “Servicios
Automotrices PREZ”?

Figura 1

Arbol de Problemas en la Empresa “Servicios Automotrices PREZ”

EFECTOS:

Limitacién en la Disminucién en Mayor nimero Aparicion de

Adopcién de ejecucion de - de pausas no ifostaci

turas tareas laborales la velocidad o programadas mantres aC|or,1§s
_ p(;DS y lost ' calidad del durante la musculoesqueléticas
ihadectiadas. por molestias trabajo. y de sobrecarga.
fisicas. jornada
PROBLEMA:

Presencia de riesgos ergondémicos.

T

CAUSAS:
Deficiencia en la
Adoncion d Ejecucion Mantenimiento infraestructura Manipulacién
opcion de repetitiva de prolongado de ergonomica P
posturas utr 9 X manual de cargas
o | movimientos posiciones (equipos esadas
inadecuadas. MecANicos. estaticas. auxiliares y P '
mobiliario).
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Nota: La presencia de riesgos ergondmicos en la empresa “Servicios Automotrices
PREZ” se debe a factores como posturas inadecuadas, movimientos repetitivos, posiciones
estaticas, deficiencias en el mobiliario y manipulacion de cargas pesadas. Esto provoca
efectos como molestias musculoesqueléticas, pausas no programadas, menor calidad del
trabajo y limitacidn en tareas fisicas. Elaboracién propia.

1.2.  Justificacion

El estudio sobre Los Factores de Riesgos Ergondmicos que inciden en el personal de
Servicios Automotrices PREZ surge como respuesta a la creciente preocupacion por la salud
y bienestar de los trabajadores en el desempefio de sus labores ya que representan una
amenaza significativa al desencadenar trastornos debilitantes, afectar la productividad y la
calidad de vida del trabajador.

Debe sefialarse que el personal que labora en mecénicas automotrices cumple un
papel crucial en el funcionamiento eficiente del taller, ya que su trabajo diario es esencial
para garantizar que cada proceso se desarrolle de manera adecuada. No obstante, estos
trabajadores enfrentan de forma constante una serie de riesgos ergonémicos que pueden
tener serias repercusiones en su salud y bienestar, como las posturas incomodas que deben
adoptar, los movimientos repetitivos que realizan continuamente, asi como el manejo
prolongado de herramientas y equipos pesados, factores que en conjunto pueden provocar
trastornos musculoesqueléticos y lesiones laborales que afectan su desempefio y calidad de
vida.

El taller Servicios Automotrices PREZ, es una mecanica de patio, en Ingenieria
Automotriz trata del estudio y andlisis teérico practico de lubricacién, de los sistemas de
suspension, sistema de direccion, sistema de frenos, y sistema de embrague. Ademas, realiza
trabajos de diagnostico, mantenimiento y reparacion del motor, trabajos de enderezada y
pintura, asi como a la venta de repuestos automotrices.

De acuerdo con el gerente de la empresa, el 25% de los trabajadores sufren accidentes
por posturas forzadas relacionadas con el mantenimiento de vehiculos, actividad que causa
incomodidad y dolor en cuello, espalda baja, hombros, rodillas y mufiecas ocasionado en su
mayoria por posturas forzadas. Esto a largo plazo, desencadena la aparicion de TME
afectando articulaciones, tejidos blandos, tendones, lumbalgia y demé&s afecciones
musculoesqueléticas.

Por ello, realizar este estudio resulta imperativo para disminuir la prevalencia de estas
afecciones en el personal que labora en el taller ya que es un constante riesgo al que estan
expuestos, puesto que estos riesgos no solo tienen un impacto directo en la salud y
productividad del personal, sino que tambien afectan la calidad del trabajo y el ambiente
laboral.

Consecuentemente, es imprescindible instaurar la ejecucion de procesos que
aseguren tanto la proteccion como el bienestar de empleados, a la par que fomenten un
rendimiento excepcional en el taller automotriz, a traves de la ejecucion de un andlisis
exhaustivo sobre la gestion de los riesgos ergondmicos en esta area, se pretende llevar a cabo
acciones para crear un entorno laboral méas saludable y comodo.

Cabe resaltar, esta investigacion para cumplir los objetivos propuestos se utilizaran
métodos de evaluacion vigentes, como el método REBA y RULA los cuales serviran como
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instrumento identificador y permitiran valorar la presencia de condiciones disergonémicas

que afecten la productividad laboral. De esta forma, sera posible implementar estrategias

correctivas o preventivas orientadas a mejorar las condiciones de trabajo.

En funcion de lo planteado, el objetivo primordial de este proyecto investigativo es
estudiar especificamente los riesgos ergondémicos a los que se ven vulnerados estos
trabajadores y formular estrategias eficaces para eludir y atenuar dichos riesgos,
promoviendo su salud y equilibrio vital mediante la creacion de una propuesta de un Plan de
Prevencion de Riesgos Ergonémicos.

La importancia de este estudio se debe a que proporcionara beneficios directamente
al equipo de la compafiia, puesto que sugiere la puesta en marcha de modificaciones
concretas dirigidos a disminuir las lesiones en el trabajo y a elevar la calidad de vida en el
entorno circundante.

1.3.  Objetivos
1.3.1. Objetivo General

Estudiar los factores de riesgos ergonomicos dentro del personal de la empresa
“Servicios Automotrices PREZ”, mediante la evaluacion ergondmica respectiva, para
intervenir en los riesgos criticos con aparicion de lesiones musculoesqueléticas y aplicar
medidas de control a los riesgos asociados.

1.3.2. Objetivos Especificos

» ldentificar los factores de riesgos ergondmicos a los que esta expuesto el personal que
labora en la empresa “Servicios Automotrices PREZ”, mediante la aplicacion de
herramientas de verificacion, para determinar los factores de riesgos asociados.

» Evaluar el nivel de riesgo de los trabajos con exposicion a factores de riesgos
ergondémicos dentro de la empresa “Servicios Automotrices PREZ”, mediante métodos
validados y de reconocido prestigio internacional, para determinar el grado de
intervencion con medidas de control.

» Proponer medidas de control fundamentadas en los hallazgos de riesgo ergonémico,
incluyendo estrategias y recomendaciones especificas, para fomentar la implementacion
de una ergonomia preventiva adaptada a los diferentes puestos de trabajo de la empresa.
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CAPITULO I
2. Enfoque Tedrico
2.1.  Antecedentes

En primer lugar, es esencial destacar la importancia de la gestion de riesgos
ergonomicos dentro de la prevencion de enfermedades muasculo-esqueléticas es importante,
especialmente en ambientes laborales. Frecuentemente, los trabajadores descuidan su
postura 0 no tienen precaucion con sus movimientos corporales y esto desencadena un
impacto negativo en su salud.

Dentro de este contexto, (Ahmad, Mohd & Karuppiah., 2015) en su trabajo de
investigacion sobre la asociacion entre factores de riesgo y la prevalencia de trastornos
musculoesqueléticos (TME) entre mecanicos de reparacion de automoviles en el valle de
Klang, Malasia. Se aplicé un cuestionario modificado del Nordico Estandarizado para
evaluar TME en nueve partes del cuerpo, junto con la Evaluacién Rapida de las
Extremidades Superiores (RULA), medicion de vibracion en herramientas eléctricas y
evaluacion del esfuerzo de fuerza. EI 87.4% de los mecéanicos informaron TME, con factores
como RULA (OR: 7.93) y esfuerzo fuerte (OR: 3.17) mostrando asociacion significativa. La
vibracion de herramientas eléctricas también se asocio con TME (p.37).

Por su parte, los resultados hallados por (Abdullah, Khamis, Ghani & Kurniawan.,
2020). en su articulo cientifico se evalud la postura de trabajo de diez mecanicos durante
diez actividades comunes que estan expuestos a factores estresantes laborales que
incrementan el riesgo de desarrollar trastornos musculoesqueléticos debido a las posturas
incébmodas y repetitivas que deben adoptar usando la Evaluacion Rapida de Todo el Cuerpo
(REBA). Los resultados mostraron que solo una actividad tenia un riesgo medio, mientras
que las demas presentaban riesgos altos a muy altos. Factores como la postura incobmoda, la
duracion del trabajo, las tareas repetitivas y las cargas pesadas fueron identificados como
principales causas de estos trastornos (p.70).

Por otro lado, Tamene et al. (2020) realizaron un estudio en el Taller Automotriz "El
Chino", emplearon una metodologia mixta y descriptiva para evaluar los factores
ergonomicos presentes en actividades como soldadura, pintura, enderezado y desmontaje,
utilizando el método RULA, identificaron riesgos criticos especialmente en las tareas de
enderezado y desmontaje, que alcanzaron un nivel 7. Ademas, se evidenciaron posturas
inadecuadas, escasez de equipos de proteccion personal, entre otros.

De manera similar, Cevallos y Real (2023) desarrollaron una investigacion en el
mismo taller, aplicando también una metodologia mixta y descriptiva con apoyo del método
RULA. Al igual que en el estudio anterior, detectaron riesgos significativos en enderezado
y desmontaje, asi como condiciones poco ergondmicas y falta de organizacion. En respuesta,
disefiaron un plan que incluye acciones preventivas orientadas a la proteccion del personal
y a la mejora continua de las condiciones laborales (p.110-113).

Es esencial que todos en un ambiente laboral estén informados sobre los riesgos
ergondmicos que puedan afectar su salud fisica y psicoldgica ya que el entorno de trabajo
sera inadecuado, por ello, es importante abordar este tipo de problemas y generar un cambio
cultural que ayude a reducir estos riesgos.

La gestion de riesgos economicos en este ambito no sélo servira para contribuir a la
salud y el bienestar de personal sino también tiene un impacto positivo en la productividad
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y rendimiento laboral de modo que se mejora la calidad de vida de sus empleados y se reduce
la incidencia de lesiones y enfermedades relacionadas.
2.2.  Marco Contextual
2.2.1. Nombre de la Empresa
Empresa Servicios Automotrices Prez (Pérez)
2.2.2. Mision
Brindar servicios automotrices integrales de alta calidad, que garanticen la seguridad
y satisfaccion de nuestros clientes, mediante un equipo humano capacitado, tecnologia
adecuada y un compromiso constante con la mejora continua.
2.2.3. Vision
Ser una empresa lider en el sector automotriz a nivel local y regional, reconocida
por su excelencia en el servicio, innovacién en los procesos técnicos y un trato
personalizado que genere confianza y fidelidad en nuestros clientes.
2.2.4. Valores
e Responsabilidad: Cumplimos con nuestros compromisos de manera puntual y
eficiente.
e Calidad: Ofrecemos servicios con altos estandares técnicos y profesionales.
e Honestidad: Actuamos con transparencia en todas nuestras actividades.
e Trabajo en equipo: Fomentamos la colaboracidn y el respeto entre todos los miembros
de la empresa.
e Compromiso con el cliente: Nos enfocamos en satisfacer las necesidades y
expectativas de quienes confian en nuestros servicios.
e Innovacidn: Buscamos mejorar continuamente nuestras técnicas y procesos.
2.2.5. Resefa Historia
La empresa Servicios Automotrices Prez es una organizacion privada, fundada en el
afio 2017. Su gerente y propietario es el Ingeniero Cristofer Pérez quien se ha desatacado
por ofrecer a su clientela un servicio integral al vehiculo, se especializa en mecanica,
lubricacidn, enderezado y pintura, venta de repuestos y demas actividades.
Su horario de atencion es de lunes a viernes de 08:00 a 16:30.
Datos Generales
e Representante legal: Ing. Cristofer Pérez
e Pais: Ecuador
e Provincia: Napo
e Ciudad: Tena
e Direccion: Barrio San Jorge, Avenida Pano y Calle Salinas.
e Celular: 0984901718
2.2.6. Ubicacién Geografica
La empresa Servicios Automotrices Prez esta ubicada en el Canton Tena, provincia
de Napo, en el Barrio San Jorge, Avenida Pano y Calle Salinas. Esta ubicacion estratégica
facilita el acceso a clientes de la zona y alrededores, lo que contribuye a su desarrollo y
operacion en el mercado automotriz.
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Figura 2
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2.2.7. Organigrama Estructural
La empresa esta conformada por un total de 13 trabajadores, en el nivel superior de

la jerarquia se encuentra La Gerencia (Gerente), quien asume las principales funciones de
planificaciéon y coordinacion de los diferentes puestos de trabajo y operacionales de la
empresa. En el nivel de apoyo, contamos con secretaria y ventas. EIl nivel operativo est4
compuesto por 3 técnicos en mecénica, 4 especialistas en enderezada y pintura, 1 técnico
de enllantaje y balanceo, y 2 técnicos encargados de la lubricacion de los autos.

Figura 3
Propuesta Organigrama Estructural para la Empresa de Servicios Automotrices PREZ.

Gerencia (1)

Secretaria (1) m A de Ventas (1)

Mecénica (3) Lubricacion (2) Egidnetrueria?j)y Enllantaje (1)

Nota: Propuesta de organigrama. Cristhian Fajardo
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2.3. Marco Legal

El contexto de la presente investigacion abarca un conjunto de normativas,
regulaciones y politicas relacionadas con la gestion de riesgos ergondémicos y la proteccion
de la salud y el bienestar del personal en el entorno laboral. Por lo tanto, es fundamental
examinar las normativas legales, tanto a nivel nacional como internacional, que regulan la
ergonomia y la prevencion de riesgos laborales.

2.3.1. Constitucion de la Republica del Ecuador

Titulo 11 "Derechos™, Capitulo 2: Derechos del buen vivir, Seccion 8: Trabajo y
Seguridad Social, Art. 33: El trabajo es un derecho y un deber social, asi como un derecho
economico, fuente de realizacion personal y base de la economia. El Estado garantizara a las
personas trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa, remuneraciones y
retribuciones justas, y el desempefio de un trabajo saludable, libremente escogido o aceptado
(Constitucion de la Republica del Ecuador, 20083, p. 11).

Titulo VI ""Régimen de Desarrollo™, Capitulo 6: Trabajo y produccion, Seccion
3: Formas de trabajo y su retribucion, Art. 326: El derecho al trabajo, en su literal 5
menciona: “Toda persona tendra derecho a desarrollar sus labores en un ambiente adecuado
y propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar” (Constitucion
de la Republica del Ecuador, 2008b, p. 88).

Titulo VII "Régimen de Buen Vivir", Capitulo 1: Inclusiéon y Equidad, Seccién
9: Gestion de Riesgos, Art. 389: Literal 3 menciona: “Asegurar que todas las instituciones
publicas y privadas incorporen obligatoriamente, y en forma transversal, la gestion de riesgo
en su planificacion y gestion”. Literal 4 menciona: “Fortalecer en la ciudadania y en las
entidades publicas y privadas capacidades para identificar los riesgos inherentes a sus
respectivos &mbitos de accion, informar sobre ellos, e incorporar acciones tendientes a
reducirlos” (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008c, p. 103).

2.3.2. Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Capitulo Il "Politica de prevencion de riesgos laborales™, Art. 9: Los Paises
Miembros desarrollaran las tecnologias de informacion y los sistemas de gestion en materia
de seguridad y salud en el trabajo para reducir los riesgos laborales (CAN, 2004, p. 7).

Capitulo 11l "Gestion de la seguridad y salud en los centros de trabajo
obligaciones de los empleadores™, Art. 11: En todo lugar de trabajo se deberan tomar
medidas tendientes a disminuir los riesgos laborales. Estas medidas deberan basarse, para el
logro de este objetivo, en directrices sobre sistemas de gestion de la seguridad y salud en el
trabajo y su entorno como responsabilidad social y empresarial (CAN, 2004, p. 7). Para tal
fin, las empresas elaboraran planes integrales de prevencion de riesgos que comprenderan al
menos las siguientes acciones (CAN, 2004, p. 7):

a) Formular y divulgar la politica empresarial, contemplando los objetivos, recursos,
responsables y programas en materia de seguridad y salud laboral.

b) Identificary evaluar los riesgos de manera inicial y periodica para planificar acciones
preventivas.

c) Combatir los riesgos en su origen, priorizando el control colectivo sobre el
individual, y proporcionando los equipos de proteccion individual adecuados cuando
sea necesario.
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d) Sustituir progresivamente los procedimientos y productos peligrosos por opciones
mas seguras.

e) Disefiar una estrategia para implementar medidas de prevencidn que garanticen la
proteccion de la seguridad y salud de los trabajadores.

f) Mantener un sistema de registro de accidentes, incidentes y enfermedades, al cual
puedan acceder las autoridades, empleadores y trabajadores.

g) Investigar accidentes y enfermedades para adoptar medidas correctivas y
preventivas.

h) Informar y capacitar a los trabajadores sobre los riesgos a los que estan expuestos.

i) Establecer mecanismos para garantizar que solo los trabajadores capacitados accedan

a areas de alto riesgo.

j) Designar trabajadores delegados de seguridad y establecer comités de seguridad y
salud.
k) Fomentar la adaptacién de los trabajos a las capacidades de los empleados,

considerando aspectos de ergonomia y salud mental (CAN, 2004, p. 7).

2.3.3. Coadigo de Trabajo.

Conjunto de normas legales que establece los derechos y obligaciones tanto para los
empleados como para los empleadores, con el objetivo de garantizar condiciones laborales
justas y equitativas. El prop6sito principal es establecer un marco legal que proteja los
derechos de los trabajadores y promueva un ambiente laboral justo y seguro.

Parrafo 4to. De las comisiones calificadoras de riesgos.

En el Capitulo V, que aborda la prevencion de riesgos, medidas de seguridad e
higiene, establece las siguientes disposiciones:

Articulo 410: Los empleadores estdn obligados a garantizar que las condiciones
laborales no representen peligro para la salud o la vida de los trabajadores. Asimismo, los
trabajadores deben acatar las medidas de prevencion, seguridad e higiene establecidas en los
reglamentos facilitados por el empleador, cuya omision sera causa justa para la terminacion
del contrato de trabajo (Asamblea Nacional del Ecuador, 2021, p. 97).

Articulo 428: La Direccion Regional del Trabajo es responsable de dictar los
reglamentos que determinan los mecanismos preventivos para los riesgos laborales, los
cuales deberan aplicarse (Asamblea Nacional del Ecuador, 2021, p. 99).

2.3.4. Ley Organica de Servicio Publico, LOSEP

Art. 23.- Derechos de las servidoras y los servidores publicos.- Son derechos
irrenunciables de las servidoras y servidores puablicos: 1) Desarrollar sus labores en un
entorno adecuado y propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y
bienestar. (Asamblea Nacional del Ecuador, 2023, p. 25).

2.3.5. Reglamento De Seguridad Y Salud En El Trabajo

Titulo Il: De La Gestion Nacional De Seguridad y Salud En EI Trabajo,
Capitulo I, Art. 4. De la Politica Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo. - tiene como
finalidad promover e impulsar un ambiente de trabajo seguro y saludable en los centros y/o
lugares de trabajo a nivel nacional; el ente rector de trabajo y la autoridad sanitaria nacional,
en el &mbito de sus competencias, emitiran la Politica Nacional de Seguridad y Salud en el
Trabajo, la misma que se desarrollard conforme la normativa vigente para el efecto (IESS,
1986, p. 3).
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2.3.6. Decreto Ejecutivo 2393 - Reglamento de Seguridad, Salud de los Trabajadores

y Mejoramiento del Medio Ambiente.

Art. 1. Ambito de aplicacion. - Las disposiciones del presente Reglamento se
aplicaran a toda actividad laboral y en todo centro de trabajo, teniendo como objetivo la
prevencion, disminucion o eliminacién de los riesgos del trabajo y el mejoramiento del
medio ambiente de trabajo (IESS, 1986, p.3).

2.3.7. Reglamento del Seguro General de Riesgos del Trabajo

Art. 9.- “Se consideran factores de riesgos especificos que entranan el riesgo de
enfermedad profesional u ocupacional, y que ocasionan efectos a los asegurados, los
siguientes: quimico, fisico, bioldgico, ergondémico y psicosocial” (IESS, 2016, p. 4).

Ademés, se consideran enfermedades profesionales las publicadas por la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y las incluidas en el Primer Anexo de la
resolucion, junto con las establecidas en la normativa nacional y en los instrumentos técnicos
de organismos internacionales de los cuales Ecuador es parte (IESS, 2016, p. 5). Ademas,
enumera enfermedades del sistema osteomuscular, como la tenosinovitis de la estiloides
radial y epicondilitis causadas por movimientos repetitivos y esfuerzos intensos, entre otras
lesiones asociadas a posturas extremas y trabajo intenso o repetitivo:

Primer anexo (IESS, 2016, p.21): Enfermedades del sistema osteomuscular:

e Tenosinovitis de la estiloides radial debida a movimientos repetitivos,
esfuerzos intensos y posturas extremas de la mufeca (IESS, 2016, p.21).

e Tenosinovitis cronica de la mano y la mufieca debida a movimientos
repetitivos, esfuerzos intensos y posturas extremas de la muiieca (IESS, 2016,
p.21).

e  Bursitis del olécranon debida a presién prolongada en la region del codo (IESS,
2016, p.21).

e Bursitis prerrotuliana debida a estancia prolongada en posicién de rodillas
(IESS, 2016, p.21).

e Epicondilitis debida a trabajo intenso y repetitivo (IESS, 2016, p.21).

e Lesiones de menisco consecutivas a periodos prolongados de trabajo en
posicion de rodillas o en cuclillas (IESS, 2016, p.21).

e Sindrome del tanel carpiano debido a periodos prolongados de trabajo intenso
y repetitivo, trabajo que entrafie vibraciones, posturas extremas de la murieca,
0 una combinacion de estos tres factores (IESS, 2016, p.21).

e Otros trastornos del sistema osteomuscular no mencionados en los puntos
anteriores cuando se haya establecido, cientificamente o por métodos
adecuados a las condiciones y la préctica nacionales, un vinculo directo entre
la exposicidn a factores de riesgo que resulte de las actividades laborales y lo(s)
trastornos(s) del sistema osteomuscular contraido(s) por el trabajador (IESS,
2016, p.21).

Art. 14.- Se tomaran como referencia las metodologias aceptadas y reconocidas
internacionalmente por la Organizacion Internacional del Trabajo, OIT; la normativa
nacional; o las sefialadas en instrumentos técnicos y legales de organismos internacionales
de los cuales el Ecuador sea parte (IESS, 2016, p.6).
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2.4.  Fundamentacion Tedrica
2.4.1. Ergonomia

La ergonomia se enfoca en analizar las interacciones entre las personas y su entorno
de trabajo, con el propdsito de mejorar su bienestar, garantizar su seguridad y potenciar la
eficiencia. Se orienta en el disefio y la adaptacion de los sistemas de trabajo para que sean
compatibles con las caracteristicas y capacidades humanas.

“El punto de partida de la ergonomia estuvo centrado en el estudio de la interaccion
sujeto-objeto, de manera mas precisa en la relacion hombre-maquina” (Luna Garcia J., et al
2021, p.2). Es importante mencionar que la relacion hombre-maquina sigue siendo un
aspecto fundamental de estudio en la ergonomia.

Se busca comprender cémo las personas interacttan con las tecnologias, los sistemas
y los entornos de trabajo, y cémo se pueden disefiar de manera Optima para mejorar el
desempefio, la seguridad y la comodidad de los usuarios.

Por otro lado, segun (Vasquez Falcones, 2017) indica que:

Consiste en precisar cuales son estos intervalos y explorar los no deseados que
tendran lugar en caso de sobrepasar los limites permisibles; asi, por ejemplo, que acontece
si un trabajador o trabajadora realiza sus actividades en condiciones adversas de ruido y
temperatura, o si la carga fisica 0 mental de trabajo son demasiado elevadas o reducidas
(p-33).

2.4.1.1. Objetivos de la Ergonomia
Segun (Suérez, 2010), los objetivos de la ergonomia son:
e Mejorar el nivel de seguridad en el puesto de trabajo, asi como la salud fisica y
mental del trabajador.
e Mejorar la calidad de vida laboral.
e Satisfaccion en el trabajo y desarrollo personal.

¢ Incrementar la autoestima y el valor humano.

e Aumentar la efectividad y eficiencia de las actividades relacionadas al trabajo.

e Reducir la fatiga y el estrés.

e Mejorar la productividad.

e Mejorar la calidad en los productos.

e Mejorar la imagen para el bienestar global de los trabajadores. (p. 27)

2.4.1.2. Riesgos Laborales

Engloban todas aquellas condiciones afines con la organizacion del trabajo, el
contenido del trabajo y la ejecucion de la tarea. En el decreto ejecutivo 255 se clasifica a los
riesgos laborales en: fisicos, quimicos, bioldgicos, de seguridad, ergonémicos Yy
psicosociales.

Los riesgos fisicos incluyen la exposicion a temperaturas extremas, ruido,
vibraciones, iluminacion, radiaciones ionizantes y no ionizantes, humedad del ambiente,
entre otras.

riesgos quimicos son por exposicion a elementos o compuestos quimicos naturales o
sintéticos potencialmente nocivos para la seguridad y salud de los trabajadores.
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Los riesgos biologicos surgen cuando los trabajadores estan expuestos a agentes
como virus, bacterias, hongos y parasitos, los cuales pueden tener efectos perjudiciales sobre
su salud (Presidencia Constitucional de la Republica del Ecuador, 2024, p32).

Cabe resaltar, los factores ergonomicos pueden incluir posturas inadecuadas,
movimientos repetitivos, esfuerzos fisicos, disefio inapropiado de equipos y mobiliario,
iluminacion inadecuada, entre otros. Estos factores pueden generar riesgos laborales que
afectan la salud y el bienestar del personal.

2.4.2. Riesgos Ergondmicos

El Decreto Ejecutivo 255 describe los riesgos ergonémicos como aquellos derivados
de esfuerzos fisicos excesivos, movimientos repetitivos o posturas inadecuadas durante las
labores. Estos riesgos pueden ocasionar fatiga, errores, accidentes, enfermedades laborales
0 trastornos musculoesqueléticos, generalmente debido a un disefio inapropiado de los
espacios de trabajo y la maquinaria, equipos, herramientas o estaciones de trabajo
(Presidencia Constitucional de la RepUblica del Ecuador, 2024, p32).

2.4.3. Trastornos Musculoesqueléticos

Son lesiones que afectan los musculos, tendones, ligamentos, articulaciones y otros
tejidos del sistema musculoesquelético y originan un gran nimero de ellos, principalmente
las posturas de trabajo, los esfuerzos, la manipulacion manual de cargas y ciertos
movimientos, estan establecidos por el disefio del puesto de trabajo (OMS, 2021).

2.4.4. Evaluacion Ergondmica en Puestos de Trabajo

Son lesiones que afectan los masculos, tendones, ligamentos, articulaciones y otros
tejidos del sistema musculoesquelético y originan un gran nimero de ellos, principalmente
las posturas de trabajo, los esfuerzos, la manipulacion manual de cargas y ciertos
movimientos, estan condicionados por el disefio del puesto de trabajo (OMS, 2021).

Es decir, tareas profesionales que requieren movimientos repetitivos, adoptan
posturas forzadas o involucran el levantamiento de objetos de considerable peso y otros
factores ergondémicos pueden contribuir al desarrollo de lesiones musculoesqueléticas.
Estas lesiones pueden tener un impacto negativo en la salud, el bienestar y el desempefio
laboral de los empleados.

2.4.5. Métodos de Evaluacion de Riesgos Ergonémicos

El desarrollo de metodologias para valorar las circunstancias de trabajo desde el
punto de vista ergondmico se da en base a necesidades y condiciones especificas de la
actividad que se evalua, donde se eligen factores especificos y relevantes del trabajo, aunque
posteriormente algunos de estos métodos se han corregido y validado para la evaluacion de
actividades diferentes a las originales para las que se desarrollé.

Como indica (Diego-Mas, 2015b) “permiten identificar y valorar los factores de
riesgo presentes en los puestos de trabajo, para posteriormente en base a los resultados
obtenidos, plantear opciones de redisefio que minimicen el riesgo y lo sitlen en niveles
aceptables para el trabajador”.

No obstante, es relevante tener en cuenta que los resultados obtenidos mediante las
evaluaciones ergonémicas utilizando estos métodos no constituyen una medida absoluta del
nivel de riesgo al que se expone el usuario. M&s bien, representan simplemente una
referencia o aproximacion a dichos riesgos.
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Un aspecto importante al momento de evaluar ergondmicamente un puesto de
trabajo, a fin de prevenir la aparicion de lesiones y/o trastornos musculoesqueléticos son
parametros de factores de riesgo significativos, tales como movimientos repetitivos,
levantamiento de cargas, tiempo de posiciones forzadas, carga mental, monotonia,
condicion del ambiente de trabajo, etc. Los métodos de evaluacion de riesgos ergondmicos
relacionados con este trabajo investigativo son:

Tabla 1
Métodos de evaluacion ergonémica
. . Segmento
Metodo de Objetivo Tipo de Corgoral ue Utilidad
Evaluacion ) Método P ., q
Evalla
. . Identifica riesgos
. Evaluar la exposicion a Miembros .
RULA (Rapid . . . . asociados a posturas y
. riesgos ergondmicos Evaluacion superiores .
Upper Limb . movimientos en tareas
en miembros de postura (brazos, manos, )
Assessment) . de trabajo con los
superiores. cuello)
brazos.
Proporciona una
. Evaluar riesgos evaluacion global de
REBA (Rapid L g . Cuerpo entero . g
. ergondmicos en todo el  Evaluacién riesgos posturales y de
Entire Body (posturas, S
cuerpo durante las de postura . movimiento para
Assessment) . movimientos) . s
actividades laborales. mejorar el disefio del
trabajo.
Analizar posturas ., Identifica posturas
OWAS P _y Evaluacién  Posturas y cargas , p
. cargas en el trabajo probleméticas y su
(Occupational ; e . de posturay  generales (cuerpo .
. para identificar riesgos impacto en la salud
Work Analysis) L carga completo)
ergonémicos laboral.
Ayuda a determinar el
Evaluar la seguridad riesgo asociado al
NIOSH de las tareas de Evaluacion Espalda, brazos, levantamiento de
levantamiento de de carga piernas. cargas y optimizar

cargas.

técnicas de
levantamiento.

Nota: Adaptada de Llorca et al., (2015).
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CAPITULO 111
3. Metodologia
3.1.  Tipo de Estudio

Esta investigacion es descriptiva debido a que este disefio resulta atil para describir
los riesgos ergondémicos criticos por los que atraviesa el personal, asi como en la
identificacion de los puestos laborales que exigen acciones preventivas. Es decir, se enfoca
en las causas subyacentes de estas problematicas y describir los fendmenos tal como ocurre
en el entorno.

3.2.  Disefio de la Investigacion

La presente investigacion es no experimental debido a la naturaleza de las variables
definidas ya que se enfoca en observar y describir los fendmenos tal como ocurren
naturalmente en el entorno de estudio.

Ademas, es de tipo longitudinal, ya que se llevara a cabo en un periodo de tiempo
concreto, lo que permitié obtener informacion sobre la gestidn de riesgos ergonémicos y la
incidencia de lesiones musculoesqueléticas en un periodo determinado. Esto fue esencial
para comprender la dinamica de todos los factores y obtener una perspectiva mas amplia y
detallada del problema de investigacion.

3.3.  Enfoque de Investigacion

El enfoque de esta investigacion es cuantitativo, puesto que permite obtener una
vision completa y fundamentada de la gestion de riesgos ergonomicos y las lesiones
musculoesqueléticas de la poblacion y abordarlo a partir de los objetivos planteados. Dentro
de este contexto, el enfoque cuantitativo se utiliza para obtener datos estadisticos, de modo
que se podra identificar patrones y establecer correlaciones entre variables a través del
procesamiento de datos. A través del uso de encuestas y distintas herramientas se busca
cuantificar factores de riesgo ergonémicos, niveles de cumplimiento, incidencia de lesiones
musculoesqueléticas y otros datos objetivos, datos que se podran analizar mediante la
exploracion entre variables mediante el analisis estadistico de los resultados.

3.4.  Unidad de Anélisis
Instalaciones de la Empresa Servicios Automotrices Prez.
3.5.  Universo

La poblacion objetivo de este estudio estd constituida por los 13 trabajadores de la

Empresa Servicios Automotrices Prez.
3.6. Muestra

Considerando el tamafio reducido de la poblacion, se optara por prescindir del uso
de técnicas de muestreo que resulten superfluas. Es fundamental subrayar la importancia de
la decision de recopilar informacion de la totalidad de los empleados de la Empresa Servicios
Automotrices Prez permite obtener informacion completa y representativa.

3.7.  Métodos y Técnicas de Recoleccion de Datos
3.7.1. Métodos
e Observacion directa: Permite obtener informacién precisa y veridica de las
estaciones de ejecucion de actividades laborables del personal, mediante el check
list, lo que posibilita identificar las causas potenciales de las lesiones
musculoesqueléticas y analizar los factores ergondmicos que influyen en su
frecuencia. Este proceso requiere visitas a los entornos de trabajo para observar y
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3.7.2.

3.8.

registrar tanto las actividades desempefiadas como las condiciones laborales de los
empleados.

Método RULA: Método especifico utilizado para evaluar las posturas y
movimientos del cuerpo en el trabajo, especialmente en la parte superior del cuerpo.
Utiliza un sistema de puntuacion para identificar posturas inadecuadas que pueden
generar tensiones musculares y incrementar la probabilidad de sufrir afecciones
musculoesqueléticas. Para lograrlo, se examinaran las posturas y movimientos de
los trabajadores mediante un sistema de puntuacion. Esto permitira identificar
posturas inadecuadas y evaluar el riesgo de desarrollar lesiones
musculoesqueléticas.

Metodo REBA: Es util para identificar y cuantificar los riesgos ergonémicos,
asignando una puntuacion que refleja el nivel de riesgo de cada postura o tarea
evaluada. Al hacerlo, permite priorizar las intervenciones para mejorar las
condiciones laborales y prevenir problemas musculoesqueléticos o lesiones
relacionadas con la ergonomia.

Técnicas

Encuesta: Cuestionario disefiado para recoger informacion sobre los habitos y las
condiciones ergonémicas del personal en la empresa "Servicios Automotrices
PREZ", a través de preguntas relacionadas a la temética de estudio.

Check List: Herramienta de evaluacion que consiste en una lista de factores
especificos de riesgo ergondmico, utilizada durante la observacion directa del puesto
de trabajo en aspectos como el levantamiento manual de cargas, posturas
incorrectas, movimientos repetitivos, condiciones ambientales y estrés.

Revision bibliogréfica: Permite la obtencién de articulos cientificos, informes
técnicos y politicas que abordan la problematica para contextualizar el estudio
permitiendo acceder a informacion relevante y actualizada.

Andlisis estadistico: Se analizar la correlacion de las variables de estudio mediante
SPSS 21, para realizar la comprobacion de la hipotesis y obtener conclusiones
fundamentadas para los resultados de investigacion.

Hipotesis:

Ho: La empresa “Servicios Automotrices PREZ” presenta condiciones laborales que

exponen a los trabajadores a riesgos ergonomicos elevados (RULA =6y 7; REBA 11 hasta

15).

Hi: La empresa “Servicios Automotrices PREZ” no presenta condiciones laborales

que exponen a los trabajadores a riesgos ergonémicos elevados (RULA =6y 7; REBA 11
hasta 15).
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3.9.  Operacionalizacion de las Variables

Técnica e
Variable Conceptualizacion Dimensiones Indicadores
Instrumento
Riesgos Ergonémicos
Los riesgos ergondmicos * Repeticion  de
corresponden a tarcas
condiciones especificas del e Posturas
entorno laboral que pueden . ., incomodas
P . Identificacion .
influir negativamente en la e Levantamiento
. Factores de
salud fisica de los Ri de cargas
iesgo . .
empleados, producto de las g . e Presion directa
Ergondmicos
demandas corporales sobre el cuerpo
inherentes a las funciones e Posturas .
- Check List
. que desempefian. forzadas
Riesgos .. . . .
. Se originan a partir de la Niveles de Riesgo
ergonomicos . ., . . .
Interaccion continua entre e Riesgo Trivial
. Encuesta
el empleado y su ambiente (M
de trabajo., y pueden e Riesgo Tolerable
desencadenar  problemas .
d lud I; " Evaluacion  de (To)
e salud como trastornos . i
I &t Riesgos * Riesgo
musculoesqueléticos,
. d Laborales Moderado (M)
fatiga y otros e Riesgo
inconvenientes Importante (I)
rel.acmnados con el estrés e Riesgo
fisico y mental. Intolerable (IN)
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CAPITULO IV
4. Resultados

4.1.  Descripcion e Identificacion de los Puestos de Trabajo.

La empresa posee diferentes areas como Mecéanica, Lubricacion, Enderezado y
pintura, y Enllantaje, alineacion y balanceo. Cabe resaltar, cada puesto involucra actividades
especificas que requieren la adopcion de posturas especificas y la realizacion de
movimientos que pueden suponer un riesgo ergonémico (Tabla 2).

Por ejemplo, en el area de Mecanica se realizan diversas actividades como el
mantenimiento de: sistema de embrague y frenos, sistema de suspension, sistema de
direccion y del motor. En el area de Lubricacion se ejecutan cambios de aceite en el motor
y en la caja de transmision. En Enderezado y Pintura se realiza tareas como alisar la
superficie del vehiculo, agregar una nueva capa de pintura y pulir el vehiculo. Finalmente,
en Enllantaje se conllevan cambios y reparaciones de neumaticos.

En cada area de trabajo se han seleccionado las actividades que presentan un mayor
riesgo ergondmico. En Mecénica, destacan el mantenimiento del sistema de frenos y la
reparacion del sistema de suspension, ya que ambas requieren posiciones incomodas,
esfuerzo repetitivo y manipulacion de herramientas pesadas en espacios de dificil acceso. En
Lubricacidn, el cambio de aceite de motor y de caja de transmision implica posturas
prolongadas y esfuerzo al levantar y manipular herramientas y componentes pesados. En
Enderezado y pintura, el lijado de componentes y la pintura del vehiculo demandan
posturas fijas y posiciones agachadas, lo que aumenta la posibilidad de lesiones
musculoesqueléticas. Finalmente, en Enllantaje, el cambio de neumaticos conlleva el
levantamiento de piezas pesadas y movimientos repetitivos que pueden afectar la columnay
extremidades superiores de los trabajadores.

Tabla 2
Descripcion de los Puestos de Trabajo

Tiempo
i Promedio
Area Actividad Descripcion de
Ejecucion
Mantenimiento  de . e .,
Inspeccion, diagndstico y reparacion de los
embrague. .
componentes del sistema de frenos. 4,5 horas/
L. Adaptacion, ajuste y sustitucion de componentes 8h
Mantenimiento  del P / Y P
. desgastados
sistema de frenos
Reparacion del Reemplazo de amortiguadores, resortes y barras 0.8 horas/
. o ,8 horas
Mecanica  Sistema de estabilizadoras. 2h
suspension Levantamiento del vehiculo y desmontaje de ruedas.
Diagnéstico de Diagndstico de diferentes componentes del motor
g: g P 5 horas/8h
averias de motor vehicular.
Diagnostico y reparacion de fallos en el motor. 40
Reparacién del motor ’
P horas/8h

Reparacion completa del motor del vehiculo.
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Inspeccion y ajuste de componentes del sistema de

Reparacion del . .,
. P . ., direccion. 0,7horas/8h
sistema de direccion . ,
Reemplazo y ajuste de rotulas, barras y cremallera.
. . Drenaje del aceite usado.
L., Cambio de aceite y J
Lubricacion 6 horas/8h
filtro de motor .
Llenado con aceite nuevo
. . 6,5
Enderezada de chasis  Enderezada de chasis.
horas/8h
Enderezada manual Restauracion de componentes del vehiculo. 7 horas/8h
Enderezado . Proceso de alisar la superficie de los componentes del
Pintura Lijado de , . . . 5,5
y vehiculo, eliminando imperfecciones o restos de
componentes . .. , . horas/8h
pintura vieja para preparar el area antes del pintado.
Proceso de aplicar una nueva capa de pintura en el 58
Pintar el vehiculo vehiculo para restaurar su apariencia, proteger la h:)ras 3
carroceria y darle un acabado uniforme y estético.
. . . ., L 3,8
Enllantaje Enllantaje Cambio o reparacion de neumaticos de carros.
horas/8h

Nota: Cristhian Fajardo.
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4.2. Resultados de la Encuesta

Se llevd a cabo una encuesta dirigida a los trabajadores del taller automotriz con el
proposito de identificar la poblacion de estudio, evaluar su conocimiento y percepcion sobre
seguridad y ergonomia, determinar el impacto en la salud, la productividad y las zonas

corporales con presencia de molestias, asi como la percepcion del entorno de trabajo.

Demogréaficamente la poblacion de este estudio estuvo conformada por 13
trabajadores de la empresa; En relacion con la edad, el grupo mas numeroso fue el de 35 a
44 afios, con un 38,5%, seguido por el grupo de 25 a 34 afios (30,8%). Esto indica una

plantilla relativamente joven y en su mayoria en plena etapa productiva (Tabla 3).

En relacion con el puesto de trabajo, el area con mas trabajadores es Enderezada y

Pintura con 30,8% (Tabla 3).

En cuanto a la experiencia laboral, el 61,5% del personal tiene entre 1-3 afios

evidenciando que la mayoria de la fuerza laboral es relativamente joven (Tabla 3).

Tabla 3
Caracteristicas Sociodemogréficas
Caracteristicas n=13 %
Edad
- 18-24 2 154
- 25-34 4 30,8
- 3544 5 38,5
- 45-54 2 15,4
- 550 mas 0 0
Total 13 100
Puesto de Trabajo
- Administracion 2 15,4
- Enderezada y Pintura 4 30,8
- Mecéanica 3 23,1
- Enllantaje 1 7,7
- Lubricacién 2 15,4
- Ventas 1 7,7
Total 13 100
Aiios de Experiencia
- Menosdel 0 0
- 1-3 8 61,5
- 4-6 3 23,1
- 7-10 1 7,7
- Masde 10 1 7,7
Total 13 100

Nota: Autor: Cristhian Fajardo

La encuesta revel6 importantes carencias en cuanto al conocimiento y percepcion
sobre ergonomia en la empresa (Tabla 4), como se describe a continuacion: Ningln
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trabajador reporto saber si la empresa ha realizado una evaluacion de riesgos ergonémicos,
y tampoco recibieron formacién sobre ergonomia en su lugar de trabajo, lo que demuestra
una clara falta de sensibilizacién y capacitacion en este aspecto clave de la seguridad laboral.

A pesar de la falta de formacion, el 76,9% de los encuestados considera que cuenta
con el equipo de proteccidn personal adecuado para realizar su trabajo de manera segura,
mientras que el 23,1% opina lo contrario. En general hay una percepcion sobre la seguridad
laboral.

En cuanto a los procedimientos de trabajo seguro, el 92,3% de los trabajadores
indicaron que los conocen, lo cual es un punto positivo para la empresa en términos de
promocion de la seguridad en el trabajo. Sin embargo, un pequefio porcentaje (7,7%)
menciono no estar familiarizado con estos procedimientos.

Todos los encuestados manifestaron interés en recibir mas formacion o recursos
sobre ergonomia y prevencion de lesiones musculoesqueléticas.

Respecto al nivel de conocimiento sobre ergonomia aplicada, el 46,2% califico su
conocimiento como "medio", mientras que un 38,5% lo considerd "bajo" o "muy bajo". Solo
un 7,7% se considerd con un conocimiento "muy alto".

Este resultado sugiere que, aunque los trabajadores poseen una nocién basica de
ergonomia, es claro que se requiere una formacion mas profunda que permita mejorar su
comprension y aplicacion de los principios ergonémicos en el entorno laboral.

Finalmente, un 92,3% de los encuestados considera "muy importante” seguir los
procedimientos de trabajo seguro, evidenciando que la mayoria esta consciente de su
relevancia para prevenir accidentes y mantener un ambiente laboral saludable.

Tabla 4
Conocimiento y Percepcion Sobre Seguridad y Ergonomia
Opciones
Total
Si N
i 0 %

Preguntas n % n %
,Conoce usted si la empresa ha realizado una 0 0 13 100 100
evaluacion de riesgos ergonémicos?
JRecibié alguna formacion sobre riesgos
ergonémicos en su lugar de trabajo? 0 0 13 100 100
,Considera que tiene el equipo de proteccion
personal adecuado para realizar su trabajo 10 76.9 3 23.1 100
de manera segura?
.Conoce los procedimientos de trabajo
seguro en su area? 12 92,3 1 7,7 100
JLe gustaria recibir mas formacion o
recursos sobre ergonomia y prevencion de
lesiones musculoesqueléticas? 13 100 0 0 100

Total

Opciones ota

%
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Muy Alto Alto Medio Bajo Muy Bajo
;,C(’)mf) . calificaria  su 'nivel . de 77 77 462 385 0 100
conocimiento sobre ergonomia aplicada
a su puesto de trabajo?

Opciones
Total
Muy Algo Poco Nada %

importante importante importante importante

;Considera importante seguir los 923 77 0 0 100

procedimientos de trabajo seguro?

Nota: Autor: Cristhian Fajardo

De acuerdo con Impacto en la Salud y Productividad (Tabla 5), un 76,9% (n = 10)
de los trabajadores reportaron molestias musculoesqueléticas debido a su trabajo, lo que
evidencia una alta prevalencia de este tipo de afecciones. Los 3 trabajadores que no
reportaron molestias (23,1%) pertenecen al area administrativa y de ventas, lo que podria
indicar una menor exposicion a factores de riesgo ergonémicos en estas funciones.

Ademas, de los que experimentaron molestias, un 90% reportd que su productividad
laboral se vio afectada, lo cual sugiere un impacto significativo en el desempefio laboral
factor que afecta tanto al trabajador como al empleador ya que esto puede conllevar a una

menor eficiencia y pérdida de clientes.

A su vez, un 70% de los encuestados manifestd haberse ausentado del trabajo y haber
requerido atencién médica, lo que refuerza la necesidad de implementar medidas
ergondmicas para reducir este tipo de problemas.

Tabla 5
Impacto en la Salud y Productividad
Opciones
Si No Total %

Preguntas n % n %
JHa s’u.frido z}lguna molestia, dolor musculo 10 76,9 3 23.1 100
esquelético, articular o en los huesos por causa del
trabajo que realiza?
.Estos problemas han afectado su productividad 9 90 1 10 100
laboral?
JHa te.nido qu.e ausentarse del tra’bf\jo debido a 7 70 3 30 100
molestias o lesiones musculoesqueléticas?
.Ha tenido que recurrir a atencién médico debido
a estas molestias o lesiones musculoesqueléticas? 7 70 3 30 100

Nota: Autor: Cristhian Fajardo
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Durante la encuesta, se solicitd a los trabajadores de diversas areas que indicaran,
entre 24 zonas del cuerpo, aquellas en las que experimentaban molestias, dolor
musculoesquelético, articular u 6seo, ademas de especificar la frecuencia con la que estas
dolencias se presentaban, lo que permitio obtener informacion valiosa sobre la prevalencia
y la intensidad de los problemas de salud relacionados con su labor.

Las condiciones ergondmicas peligrosas son aquellos factores presentes en el entorno
laboral que, como consecuencia de las exigencias fisicas derivadas de las tareas
desempefiadas, pueden tener un impacto negativo en la salud fisica de los empleados.
Ademas, surgen de la interaccion entre el trabajador y su ambiente de trabajo, y pueden
generar problemas de salud como trastornos musculoesqueléticos, fatiga y otros trastornos
vinculados al estrés fisico y mental, afectando no solo el bienestar de los empleados, sino
tambien su rendimiento laboral.

También, se reportdé malestar recurrente en cuello y zona lumbar por actividades que
requieren posturas forzadas y levantamiento de cargas en las areas de Mecéanica y
Enderezado y Pintura.

En el area de Enderezado y Pintura (Tabla 6), el andlisis de las 24 zonas corporales
muestra que las méas afectadas son el cuello, los brazos, las mufiecas y la espalda: cuello "a
veces" en el 50% de los trabajadores. Los brazos muestran afectacion tanto "a veces™ como
"frecuentemente" en igual proporcion.

Las mufiecas también se ven significativamente impactadas "frecuentemente™ con un
25%, mientras que las manos experimentan dolor "a veces" y "frecuentemente”, por el uso
de herramientas.

Las zonas dorsal y lumbar también reflejan tension con una afectacién "a veces" y
"frecuentemente”, lo que puede estar asociado a posturas estaticas o inclinadas durante las
tareas. A su vez, los muslos presentan molestias "a veces" y "frecuentemente”, lo cual podria
estar relacionado con una mala disposicion del lugar de trabajo que obliga a los trabajadores
a adoptar posturas incomodas durante las tareas.

En contraste, algunas areas del cuerpo, como los hombros, codos, antebrazos,
caderas y rodillas, no muestran afectacion, lo que sugiere que las tareas realizadas en este
entorno de trabajo no generan una sobrecarga significativa en estas zonas. Este patron de
afectacion observado resalta la necesidad de implementar intervenciones ergonémicas
especificas que ayuden a reducir los riesgos en las zonas mas afectadas, mejorando asi la
salud y el bienestar de los trabajadores.
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Tabla 6
Zonas con Presencia de Molestias en el Area de Enderezado y Pintura

Opciones (%)
Zonas del Cuerpo Tg;al
N A F
100
Cuello 50 30 0

Hombro Izdo. 100 0 0 100
Hombro Dcho. 100 0 0 100
Brazo Izdo. 0 50 50 100
Brazo Dcho. 0 50 50 100
Codo Izdo. 100 0 0 100
Codo Dcho. 100 0 0 100
Antebrazo Izdo. 100 0 0 100
Antebrazo Dcho. 100 0 0 100
Muiieca [zda. 75 0 25 100
Muiieca Dcha. 75 0 25 100
Mano Izda. 23 50 25 100
Mano Dcha. 25 30 25 100
Zona Dorsal 23 50 25 100
Zona Lumbar 25 25 50 100
Nalgas/Caderas 100 0 0 100
Muslo Izdo. 25 50 25 100
Muslo Dcho. 25 50 25 100
Eedilla Tzda. 100 0 0 100
Rodilla Deha. 100 0 0 100
Pierna Izda. 25 0 75 100
Pierna Dcha. 23 0 75 100
Pie/Tobillo Izdo. 0 25 75 100
Fie/Tobillo Dcho. 0 25 75 100

Nota: Nunca (N); A veces (A); Frecuentemente (F).
Autor: Cristhian Fajardo.

En el area de Lubricacion (Tabla 7), el cuello es el &rea méas afectada ya que afecta
al 100% de los encuestados por la naturaleza del trabajo. En cuanto a los brazos, tanto el
izquierdo como el derecho presentan afectaciones con un 50% y 100% de los trabajadores
reportando molestias "a veces". Esto indica que ambas extremidades superiores estan
igualmente involucradas en las tareas por la manipulacion de mangueras o herramientas de
lubricacién. Sin embargo, al no existir reportes frecuentes, se puede inferir que la carga fisica
en estas areas no es constante.

Las tanto izquierda como derecha, presentan una afectacion similar, con un 50% de
reportes de dolor ocasional. Esto puede deberse a la manipulacion repetitiva de herramientas
0 equipos de lubricacién, lo que genera molestias intermitentes, pero no lo suficientemente
frecuentes como para considerarlas cronicas.

La zona dorsal y lumbar, también muestra un patron de molestias frecuente con el
100% de reportes, lo que sugiere que las posturas y los esfuerzos en esta area de trabajo son
de tension moderada. En el caso de los muslos, se registran reportes de dolor, lo que indica
que las tareas de lubricacion generan sobrecarga en las articulaciones de la zona. Las piernas,
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tienen reportes de dolor “a veces” y ‘“frecuentemente” porque requieren esfuerzos
significativos.

Tabla7

Zonas con Presencia de Molestias en el Area de Lubricacion

Opciones (24)
Fonas del Cuerpo P Tg;:ﬂ
[ A F

Cuello ] 0 100 100
Hombro Izdo. 100 0 0 100
Hombro Dcho. 100 0 0 100
Brazo Izdo. 0 30 0 100
Erazo Dcho. 0 100 0 100
Codo Izdo. 100 0 0 100
Codo Dcho. 100 0 0 100
Antebrazo Izdo. 100 0 0 100
Antebrazo Dchao. 100 0 0 100
Mufieca Izda. 100 0 0 100
MAufieca Dcha. 100 0 0 100
Mano Izda. ] 30 50 100
Mano Dcha. ] 30 50 100
Zona Dorsal ] 0 100 100
Zona Lomhbar ] 0 100 100
Nalgas/Caderas 100 0 0 100
Muslo Izdo. ] 0 100 100
Musle Decho. ] 0 100 100
Rodilla Izda. 100 0 0 100
Eodilla Dcha. 100 0 0 100
Fierna Izda. ] 30 50 100
Picrna Dcha. ] 30 50 100
PiefTohillo Izdo. 100 0 0 100
Pie/Tohillo Dcho. 100 0 0 100

Nota: Nunca (N); A veces (A); Frecuentemente (F).
Autor: Cristhian Fajardo.

En el &rea de Mecanica (Tabla 8), en el cuello, un 33% de los encuestados reporta
dolor "a veces". Esto sugiere que las posturas incomodas y la necesidad de inclinar la cabeza
hacia adelante generan incomodidad. Los brazos presentan afectacion a veces un 66,6%, esto
indica que los movimientos de flexion y extension durante las tareas. De manera similar, las
manos también. muestran un 33,3% de afectacion, sugiriendo que el uso de herramientas en
las tareas causa fatiga moderada en estas extremidades. En la zona dorsal el 33,3% de los
encuestados reporta molestias lo que indica que las malas posturas y los esfuerzos en la
espalda alta pueden generar incomodidad en esta parte del cuerpo.

Sin embargo, la zona lumbar es de particular preocupacion, ya que un 66,6% de los
trabajadores reporta dolor "a veces" y 33,3 “frecuentemente” esto sugiere que las tareas que
implican inclinaciones o levantamiento de pesos son especialmente perjudiciales,
aumentando el riesgo de lesiones musculoesqueléticas. Los muslos, piernas y tobillos
presentan un 33% de afectacion "a veces" y "frecuentemente™.
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Tabla 8
Zonas con Presencia de Molestias en el Area de Mecénica

Opciones (%9)
Zonas del Cuerpo Total %o
N A F

Cuello 333 333 333 100
Hombro Izdo. 100 0 0 100
Hombro Dche. 100 0 0 100
Brazo Izdo. 333 66,6 0 100
Brazo Dcho. 333 66,6 0 100
Codo Izdo. 100 0 0 100
Codo Dche. 100 0 0 100
Antebrazo Izdo. 100 0 0 100
Antebrazo Dcho. 100 0] 0 100
MMufieca Izda. 100 0 0 100
Muifieca Dcha. 66,6 333 0 100
Mano Izda. 66,6 0 333 100
Mano Dcha. 66,6 0 333 100
Zona Dorszal 333 333 333 100
FLona Luombar a 66,6 333 100
Nalgas/Caderas 100 0 0 100
Muszlo Izdo. 66,6 0 333 100
Muslo Dcho. 66,6 0 333 100
Fodilla Izda. 100 0 0 100
Fodilla Dcha. 100 0 0 100
Pierna Izda. 333 333 333 100
Fierna Dcha. 333 333 333 100
Fie/Tohillo Izdo. 333 333 333 100
Pie/Tohillo Dcho. 333 333 333 100

Nota: Nunca (N); A veces (A); Frecuentemente (F). Autor: Cristhian Fajardo.

El anélisis durante las tareas de Enllantaje (Tabla 9) revela que muchas areas no
reportan dolor en: cuello, hombros, brazos, codos, antebrazos, mufiecas, caderas, rodillas y
pies/tobillos.

La mano izquierda y los muslos muestran reportes de dolor ocasional que puede estar
asociada con la manipulacién de herramientas y la postura durante el trabajo.

Asimismo, la zona dorsal y lumbar presentan reportes de dolor frecuente durante las
tareas de enllantaje al igual que las piernas evidenciando ser areas sometidas a una
sobrecarga significativa en las tareas diarias requiriendo atencion inmediata.
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Tabla 9
Zonas con Presencia de Molestias en el Area de Enllantaje

Opcicoes (o)
Lonas del Cuerps Tg_:.-.’l'
N A F

Caello L il L I{HI
Hombro Izdo. Lo d () I1{HI
Hambra Dcha. Ll il [ 1H}
Ergza Izdeo. Ll il [ 1H}
Eraro Dcha. Ll il [ 1H}
Coda Izde. L al L I{HI
Codo Dichp. L il K 1H1
Antebraza Irde. L il K 1H1
Anpabrazo Dichp. Ll il [ 1H}
Alufeca Ixda. Ll il [ 1H}
hlofeca Thcha. ] il L 11HI
hlamo Ixda. L] 5Kl L I{HI
Mamp Dicke, L] al (IEE I{HI
LZona Darzal i il (I K 1H1
Zrna Luzabar L] al (IEE I{HI
NaloreCaderns L {l [ 1H}
Aluzle Izda. [ I£KEl L I{HI
Alaszla Diche. [ I£KEl L I{HI
Kadilla Izda. L il L I{HI
Fodilla Dicha. L il L I{HI
Fierna Izde. 0 il (IEE I{HI
Piarna Dcha. 0 il (IEE I{H}
PiaTohillp Izda. L il L I{H}
FieTabills Db, L il L I{H}

Nota: Nunca (N); A veces (A); Frecuentemente (F).
Autor: Cristhian Fajardo.

Los resultados sobre la percepcién del entorno laboral varian considerablemente
en relacién con la prevencién de riesgos ergonomicos (Tabla 10). Solo el 38,5% de los
encuestados considera que la empresa ofrece un entorno adecuado para prevenir lesiones
musculoesqueléticas, mientras que el 61,5% restante cree que no se brindan las condiciones
necesarias para evitar este tipo de lesiones.

La adopcidn de posturas incomodas o forzadas durante la jornada laboral: un 46,2%
de los participantes reportd hacerlo con frecuencia. En cuanto a la realizacion de
movimientos repetitivos el 46,2% y 23,1% de los trabajadores realiza movimientos
repetitivos de las manos, brazos o espalda de manera frecuente o siempre respectivamente
durante su trabajo diario.

Entre los factores de riesgos principales estan: las posturas inadecuadas (76,9%), los
movimientos repetitivos (61,5%) y trabajo en posiciones estaticas (38,5%). El 46,2% de los
trabajadores considera que su estacion de trabajo esta disefiada de manera ergonomica.
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Tabla 10
Percepcidn del Entorno de Trabajo

Preguntas n=13 %
JConsidera que la empresa proporciona un entorno
adecuado para la  prevencion de lesiones
musculoesqueléticas?
- Si 5 38,5
- No 8 61,5
Total 13 100
.Con qué frecuencia adopta posturas forzadas o
incomodas durante su jornada laboral?
- Nunca 0 0
- Raravez 3 23,1
- Aveces 1 7,7
- Frecuentemente 6 46,2
- Siempre 3 23,1
Total 13 100
;Realiza movimientos repetitivos de las manos, brazos o
espalda durante su trabajo?
- Nunca 0 0
- Raravez 3 23,1
- Aveces 2 15,4
- Frecuentemente 4 30,8
- Siempre 4 30,8
Total 13 100
.Qué factores considera que contribuyen mas a estas
molestias? (Seleccione todas las que apliquen)
- Posturas inadecuadas 10 76,9
- Movimientos repetitivos 8 61,5
- Carga fisica excesiva 1 7,7
- Trabajo en posiciones estaticas 5 38,5
- Falta de descansos adecuados 0 0
- Otros (especificar): 0 0
- Total 13 100
.Considera que su estacion de trabajo esta disefiada
ergonémicamente para minimizar los  riesgos
musculoesqueléticos?
- Si 7 46,2
- No 6 53,8
Total 13 100

Nota: Autor: Cristhian Fajardo

En lo que respeta a los descansos laborales (Tabla 11), el 76,9% de los trabajadores
indico que no reciben descansos adicionales a los destinados para el almuerzo, mientras que
el 23,1% manifestd disponer de ellos, todos pertenecen a las areas administrativa y de venta.
Ademas, sefialan que estos ocurren a veces, duran entre 5 y 15 minutos, en lapsos de
separacién de una hora, distribuidos tanto en la mafiana como en la tarde.

Estos resultados evidencian la regularidad de los descansos en la jornada laboral, lo
que podria representar una medida de prevencion importante para reducir el riesgo de
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lesiones, especialmente considerando la alta frecuencia de movimientos repetitivos, posturas
forzadas y estéaticas (Tabla 11).

Es necesario implementar descansos a las demas areas y que todos los empleados
tengan acceso a pausas adecuadas y que estas sean suficientes para contrarrestar los efectos
negativos del trabajo.

Tabla 11
Descansos en la Jornada Laboral

Preguntas n=13 %

;Recibe descansos durante su jornada laboral sin
contar el horario de almuerzo?

- Si 3 23,1
- No 10 76,9
Total 13 100
.Con qué frecuencia recibe estos descansos?
- Siempre 0 0
- Aveces 3 100
- Raravez 0 0
- Total 3 100
.Cuanto tiempo dura cada descanso?
- Menos de 5 minutos 0 0
- Entre 5y 15 minutos 3 100
- Mas de 15 minutos 0 0
Total 3 100
.Con qué frecuencia recibe estos descansos
durante su turno?
- Cada hora 3 100
- Cada 2-3 horas 0 0
- Menos de cada 3 horas 0 0
Total 3 100
(En qué parte del turno recibe estos descansos?
- En la mafiana 0 0
- Enlatarde 0 0
- Enambos 3 100
Total 3 100

Nota: Autor: Cristhian Fajardo
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4.3. Check List

Se desarrollé un checklist para evaluar diversos aspectos ergonémicos en el taller
automotriz. Para la identificacion de riesgos en la empresa, se utilizaron diversas
herramientas, entre ellas: una encuesta dirigida a los trabajadores y un checklist dividido en
4 secciones: la seccién 1, enfocada en identificar Manejo Manual de Cargas por Puestos de
Trabajo (Tabla 12); seccion 2, orientada a la identificacion de Posturas Forzadas por Puestos
de Trabajo (Tabla 13); seccion 3, Identificacion de Movimientos Repetitivos por Puestos de
Trabajo (Tabla 14); seccion 4, ldentificacion de Factores Ambientales y Herramientas por
Puestos de Trabajo (Tabla 15). Esta investigacion inicia con una descripcion detallada de las
areas de la empresa y las actividades que se desarrollan en cada una de ellas.

Esta centrado en el manejo manual de cargas, la evaluacion de posturas forzadas, los
movimientos repetitivos y los factores ambientales y herramientas. Esta herramienta es Gtil
para identificar la perspectiva de los trabajadores en cuanto a su situacion laboral. A través
de esta evaluacion, se revelaron varias areas criticas en las que se debe enfocar ya que se
realizd una evaluacion por puestos de trabajo. En general, revel6 areas de preocupacion en
cuatro categorias clave.

Primeramente, se valor6 el Manejo Manual De Cargas (Tabla 12) en los diferentes
lugares de trabajo, destacando que en Enderezado y Pintura (EP) el personal esta expuesto
de manera frecuente a la manipulacion de objetos pesados, con tareas que implican levantar
cargas de mas de 14 kg durante la jornada y manipular herramientas de forma repetitiva.
Ademas, es comun gue estas cargas se levanten por encima del nivel de los hombros, lo que
aumenta el riesgo de lesiones. Las condiciones de trabajo en esta area también involucran
tareas de carga y descarga en espacios reducidos o incomodos, lo cual agrava el problema.
Aunque el uso de equipo de transporte manual no es habitual en esta area, se evidencia una
incidencia alta en la necesidad de jalar o empujar carros o equipos pesados de manera
regular, lo que podria contribuir a la aparicion de lesiones musculoesqueléticas.

En Lubricaciéon (L), se observa una tendencia similar en cuanto al manejo y
manipulacion de cargas pesadas repetitivamente por lo que son tareas con un riesgo
significativo.

Por otro lado, el area de Mecanica (M) también presenta niveles de exposicién al
manejo manual de cargas, con tareas que requieren levantar objetos pesados y manipular
herramientas de forma repetitiva. A pesar de no ser tan frecuente la realizacion de actividades
como: levantamiento de cargas por encima del nivel de los hombros, empuje y jalado de
equipos pesados, son problemas de riesgo moderado de esta area.

Finalmente, en Enllantaje (E), el manejo manual de cargas es un factor de riesgo
critico porque el personal levanta cargas pesadas constantemente por encima de los hombros
aumentando el riesgo de lesiones, que se agrava por la alta repeticion de tareas.

Tabla 12
Identificacidn del Manejo Manual de Cargas por Puestos de Trabajo

Si No
Preguntas
EP L M E EP L M E
X ) X (Se levantan objetos que pesan mas de 14 kg durante la jornada X . .

de trabajo?
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(Se manipulan herramientas o piezas pesadas de forma

X X X X . - - L
repetitiva?

X ) X - (Se levantan o mueven cargas por encima del nivel de los X . X
hombros?
(Se realizan tareas de carga o descarga en espacios reducidos o

X - X X . - X - -
con posturas incomodas?
(Se traslada equipo o materiales pesados sin ayuda de

X - X X 9 .. L . - X - -
dispositivos mecanicos?
(Se levantan cargas de manera apresurada o sin aplicar técnicas

X - X - . - X - X
adecuadas de levantamiento?

X ) ) _ (Se requiere empujar o jalar carros o equipos pesados . X X X
regularmente?
’Se utiliza equipo de transporte manual (como carretillas o

) i ol quip p ( X X X X

montacargas manuales) con frecuencia?

Nota: Enderezada y Pintura (EP); Lubricacion (L); Mecanica (M); Enllantaje (E).

Autor: Cristhian Fajardo

En cuanto a las Posturas Forzadas (Tabla 13), en Enderezado y Pintura el personal
trabaja frecuentemente en posiciones que requieren arrodillarse, agacharse o mantener los
brazos elevados por encima del nivel de los hombros durante largos periodos, lo que,
combinado con la inclinacion del tronco hacia adelante y la falta de variabilidad postural
durante periodos prolongados, incrementa significativamente el riesgo de desarrollar
trastornos musculoesqueléticos.

En el area de Lubricacion, aunque también se presentan posturas forzadas, no se da
la misma intensidad que en Enderezado y Pintura, ya que la inclinacion del tronco y la
falta de descanso postural son los que mas riesgos representan. En Mecanica el personal
reporta trabajo en posturas incomodas como agachado o arrodillado, la permanencia de pie
durante mas de cuatro horas sin cambio de postura, por lo que son problemas relevantes que
generaran trastornos musculares a largo plazo. En Enllantaje las posturas forzadas son
constantes debido a que el tronco permanece inclinado, la manipulacion de objetos pesados
y al trabajo con los brazos ya que generan un riesgo relevante para el personal.

Tabla 13

Si No
Preguntas

x|

(Se realizan tareas prolongadas en posicion arrodillada? -
- (Se realizan tareas prolongadas en posicion agachada? -
(Se realizan tareas prolongadas en postura de cuclillas? -
(Se mantienen los brazos elevados por encima del nivel de los
hombros durante el trabajo?

(Se trabaja con el tronco inclinado hacia adelante o girado
lateralmente durante mas de la mitad del tiempo?

(El personal permanece de pie durante mas de 4 horas consecutivas

sin cambiar de postura?

(Se manipulan piezas pequefias o herramientas en posiciones que
requieren flexion o extension sostenida de la muiieca? - X -

T B B e
5

T I e R R o =
1 ><I

T o T B

<
>
>

(Se realiza trabajo por encima del nivel de los hombros de manera
X X - - - - X X
prolongada?

Identificacion de Posturas Forzadas por Puestos de Trabajo
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Nota: Enderezada y Pintura (EP); Lubricacion (L); Mecénica (M); Enllantaje (E).
Autor: Cristhian Fajardo

Ademas, en cuanto a los Movimientos Repetitivos (Tabla 14), el éarea de
Enderezado y Pintura muestra una alta exposicion, especialmente en lo que respecta al uso
de herramientas que requieren fuerza de agarre y a la repeticion de movimientos con las
manos Yy los brazos. Aunque no es tan frecuente el uso de herramientas pesadas como en
otras areas, los movimientos repetitivos siguen siendo una fuente importante de riesgo. En
Lubricacion, estos movimientos son mas frecuentes, dado que el personal utiliza
constantemente herramientas que requieren un agarre fuerte y realizan movimientos
repetitivos de flexion y extension de la mufieca durante largos periodos de tiempo. Esto
convierte a Lubricacion en una de las areas mas vulnerables a lesiones por movimientos
repetitivos.

En Mecanica, a pesar de que sean comunes los movimientos repetitivos con las
manos Yy los brazos no se reporta un uso frecuente de herramientas que requieren una fuerza
de agarre como en otras areas, pero toca estar atentos debido a que estos movimientos pueden
generar fatiga y sobrecarga a largo plazo. Por otro lado, en Enllantaje, los movimientos
repetitivos son extremadamente frecuentes y el uso de equipos pesados que requieren un
agarre constante se presenta como uno de los factores de riesgo mas importantes en esta area
porque si se juntan estos movimientos repetitivos con el manejo de cargas pesadas posiciona
a Enllantaje como el area mas critica en términos de riesgo ergonémico.

Tabla 14

Identificacién de Movimientos Repetitivos por Puestos de Trabajo
Si No
EP L M E Preguntas

(Se realizan movimientos repetitivos con las manos o

X X X - brazos mas de 5 veces por minuto durante mas del 50% - - - X
del tiempo?
(Se utilizan herramientas que requieren un agarre fuerte
y repetitivo durante mas de la mitad de la jornada laboral?
(Se ejecutan tareas que requieren movimientos de flexion

X - X - y extension repetitiva de las mufiecas, codos o hombros - X - X
durante largos periodos?
(Se manipulan objetos o herramientas que implican

X X X X movimientos repetitivos del tronco o miembros @ - - - -
superiores?
(Se realizan acciones repetitivas con el mismo grupo

X X X X muscular durante la mayor parte de la jornada laboral?

Nota: Enderezada y Pintura (EP); Lubricacion (L); Mecéanica (M); Enllantaje (E).
Autor: Cristhian Fajardo

Los resultados de la Tabla 15 Factores Ambientales y las Herramientas por puesto
de trabajo dan a conocer aspectos criticos que afectan a diferentes areas de la empresa.

Primeramente, se resalta que en el area de Enderezado y Pintura (EP) se utilizan
herramientas que generan vibraciones durante periodos prolongados sin descansos
adecuados, lo que se llega a considerar un riesgo significativo a desarrollar lesiones
relacionadas con la vibracion, como el sindrome de vibracion mano-brazo.

Otro aspecto importante es que ninguna de las areas cuenta con mobiliario ajustable
adecuado para las tareas a realizar, lo que, al carecer de mesas de trabajo ajustables,
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contribuye a problemas ergondémicos, ya que no se puede adecuar la altura de trabajo para
minimizar la tension fisica. Ademas, se observé que en todas las areas evaluadas no se
dispone de superficies antideslizantes, lo que aumenta el riesgo de caidas y otros accidentes.

De igual manera, se detectd una falta con en el uso de dispositivos de proteccion
personal, como: guantes, gafas y cascos, esto pone en riesgo a la seguridad del personal.

Con relacion a la disposicion del espacio de trabajo se observo que, en el area de
Enllantaje, Enderezado y Pintura, se encuentran libres para un trabajo adecuado, sin
embargo, en Lubricacion y Mecanica se encontraron obsticulos que podrian generar
accidentes.

En lo que respecta al uso de equipos de levantamiento o ayudas mecéanicas, las areas
de Enderezado y Pintura, Lubricacion y Enllantaje cuentan con estos equipos, mientras
que en Mecanica no se proporciona equipo de levantamiento por lo que tienen un riesgo
importante en este aspecto.

Tabla 15
Identificacidn de Factores Ambientales y Herramientas por Puestos de Trabajo
Si No
Preguntas
EP L M E EP M
(Se utilizan herramientas que generan vibraciones
X - - - . . - X X X
por periodos prolongados sin descansos adecuados?
i ) i ) (El mobiliario como mesas de trabajo es ajustable y X X X X
adecuado para las tareas a realizar?
i ) i ) Se d1spone de su.perﬁc,les antideslizantes donde sea X X X X
necesario para evitar caidas?
(Se utilizan dispositivos de proteccion personal
- - - - (guantes, gafas, cascos, etc.) segin las tareas a X X X X
realizar?
i X i X (El area de trabajo esta libre de obstaculos que X - X

dificulten el movimiento seguro del personal?

(Se proporciona equipo de levantamiento o ayudas
mecanicas adecuadas para reducir la carga fisica?
(Hay suficiente espacio para moverse y realizar
tareas sin riesgo de colisiones o accidentes?

Nota: Enderezada y Pintura (EP); Lubricacion (L); Mecanica (M); Enllantaje (E).
Autor: Cristhian Fajardo
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4.4.  Matriz de Identificacion de Riesgos

La tabla 15 que se presenta a continuacion desglosa los riesgos ergonémicos
asociados a cada actividad dentro del area de Mecénica (Tabla 16).

A continuacién, se detallan los riesgos asociados a cada actividad y la justificacion
del método de evaluacién ergondmica aplicado.

mantenimiento de embrague implica la adopcién de posturas forzadas y
movimientos repetitivos que pueden generar fatiga muscular en cuello y espalda, asi como
causar molestias en brazos y mufiecas.

Debido a que esta actividad afecta tanto las extremidades superiores como la espalda,
se utiliza el método RULA.

De manera similar, la actividad: diagndstico de averias de motor también implica
una serie de posturas inclinadas y movimientos repetitivos, junto con el levantamiento de
cargas pesadas, lo que aumenta el riesgo de lesiones en la columna vertebral y las
articulaciones de la espalda.

En este caso, el método RULA resulta ser el mas adecuado, ya que evalla las
posturas forzadas en diferentes segmentos del cuerpo, lo cual es fundamental para identificar
los riesgos derivados de la inclinacion prolongada.

Asimismo, en el mantenimiento y reparacion del motor, la manipulacion de piezas
pesadas en posiciones inadecuadas, junto con los esfuerzos fisicos en la zona lumbar,
representan riesgos significativos de trastornos musculares permanentes y dafios crénicos en
la columna.

Para esta actividad, el método REBA resulta el mas apropiado, dado que permite
evaluar la postura del tronco y las extremidades involucradas en la manipulacion de cargas
y esfuerzos que afectan principalmente la zona lumbar.

Tabla 16
Matriz de Identificacion de Riesgos en el Area de Mecanica.

N Zonas ,
- . Descripcion del . Método de
Actividad Factores de Riesgo h Corporales Consecuencias e
Riesgo Evaluacion
Afectadas
Lesiones RULA
Posturas .
musculoesquelét
- prolongadas generan .
Postura estatica . 1cas
fatiga muscular en
Mantenimie . . cuello y espalda. Cuello, brazos -
Movimientos repetitivos yesp ’ ’ Dolor crénico en
nto de manos, zona
. la zona lumbar y
embrague. . . Movimientos dorsal y lumbar .
Manipulacion de - cervical
. repetitivos causan
herramientas pesadas
sobrecarga en brazos .
~ Fatiga muscular
y mufiecas. .
continua
RULA
. o Posturas estaticas
Diagndstico
de averias Manipulacion de Daiios crénicos
del motor. Esfuerzos en la zona iezas pesadas en en la columna
lumbar p p Cuello, zona REBA
posturas .
. lumbar, piernas,
inadecuadas genera brazos Trastornos
riesgos de lesiones musculares
. Posturas forzadas.
Reparacion dorsales y lumbares. permanentes
del motor.

Manipulacion de cargas

Nota: Autor: Cristhian Fajardo
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En el &rea de Lubricacion (Tabla 17), la actividad de cambio de aceite, las posturas
forzadas y los esfuerzos en la zona lumbar, junto con la manipulacion de herramientas
manuales, imponen una carga adicional sobre la espalda baja, los brazos y las mufiecas. Esta
sobrecarga puede resultar en lumbalgia cronica y desgaste articular en las extremidades
superiores. En este caso, el método REBA resulta el mas adecuado, ya que permite valorar
los riesgos ergonomicos derivados de las posturas forzadas.

Tabla 17
Matriz de ldentificacion de Riesgos en el Area de Lubricacion

..y Zonas ,
- Factores de Descripcion del . Método de
Actividad . . Corporales  Consecuencias e
Riesgo Riesgo Evaluacion
Afectadas
11
Las posturas Cuello, Contracturas
Cambio de Posturas rolongadas generan brazos, musculares
. inclinadas protong g manos, zona REBA
aceite tensiones en cuello y
dorsal y .
manos. Fatiga muscular
lumbar

Nota: Autor: Cristhian Fajardo

En cuanto al area de Enderezado y Pintura (Tabla 18), los factores de riesgo
incluyen posturas estaticas y forzadas largas, movimientos repetitivos y el uso de equipos
vibrantes, lo que genera tensiones en el cuello, los brazos, las mufiecas y la espalda, ademas
de afectar los muslos por la postura sostenida.

Estas condiciones pueden derivar en trastornos musculares cronicos y en el desarrollo
del sindrome mano-brazo, debido a la exposicion a las vibraciones. Para evaluar se
recomienda tanto el método REBA para la enderezada manual de componentes y el
método RULA para la enderezada de chasis, y un checklist de vibraciones para identificar
el impacto del uso de herramientas vibratorias.

Por otro lado, la actividad de lijado de componentes y pintar el vehiculo también
presenta riesgos ergondmicos debido a la elevacion constante de los brazos y las posturas
forzadas, que afectan la zona lumbar y las extremidades superiores.

Tabla 18
Matriz de Identificacion de Riesgos en el Area de Enderezado y Pintura

Zonas

Actividad Factores de Descripcién del Corporales Consecuencias Método de
Riesgo Riesgo A felc’ tadas Evaluacion
Posturas estaticas
Movimientos
E ..
ndereza}da repetitivos El uso de RULA
de chasis. herramientas Trastornos
. Cuello, brazos, musculares cronicos
vibrantes y las mufiecas
posturas ’ .
espalda (dorsal y Lesiones por
P fi 1 . -, ,
osturas forzadas prolongadas lumbar), muslos  vibracion (Sindrome
Enderezada afectan el cuello y mano-brazo)
Manipulacion de la espalda. REBA
manual .
herramientas
vibratorias
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La elevacion

. Elevacion de continua de los

Lijado de . .
brazos brazos causa fatiga Fatiga muscular
componentes s
muscular. Cuello, brazos, cronica
Posturas forzadas Las posturas muifiecas, zona REBA

. forzadas lumbar Lesiones articulares

Pintar el .
, Esfuerzos incrementan la en hombros y cuello
vehiculo . -
repetidos presion en la zona
lumbar.

Nota: Autor: Cristhian Fajardo

En el area de Enllantaje (Tabla 19), la labor de enllantaje de vehiculo requiere
posturas inclinadas y manipulacién de cargas pesadas las cuales suponen un riesgo
importante para la zona lumbar, el cuello y los brazos. Estas condiciones pueden llevar a
lesiones crénicas en la zona lumbar y fatiga muscular constante. Para la evaluacion de estos
riesgos, el método REBA es el mas adecuado, ya que permite analizar las posturas inclinadas
y el manejo de cargas pesadas.
Tabla 19

Matriz de Identificacion de Riesgos en el Area de Enllantaje

Zonas
. . Descripcion del . Método de
Actividad Factores de Riesgo p Corporales Consecuencias .,
Riesgo Evaluacion
Afectadas
La inclinacion Lesiones
. Brazos, .
Posturas inclinadas constante y el d cronicas en la
. espalda
. manejo de pesos zona lumbar
Enllantaje . ) . P (zona . REBA
Manejo de cargas generan lesiones en Fatiga
. lumbar),
pesadas las extremidades . muscular
. piernas
superiores y espalda. constante

Nota: Autor: Cristhian Fajardo

En resumen, las tareas evaluadas evidencian que tienen en comin a las posturas
forzadas y manipulacion de cargas como generadoras de riesgos musculoesqueléticos por
ello, la metodologia REBA es util ya que proporcionara un enfoque integral para el analisis
de estos riesgos.
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4.5.Evaluacion Ergonémica
Area de Mecanica.
e Mantenimiento de Embrague
Tabla 20

Evaluacion Ergonémica (Rula) Del Grupo A Del Puesto De Trabajo Mantenimiento De
Embrague

Calificacion Posicion adoptada Calificacion

1 La posicion del brazo se encuentra desde 20° de extension hasta 20° de flexion 5
2 La posicion del brazo se encuentra en extenzion mayor a 20° o flexion entre 20°-43°

3 La posicion del brazo se encusntra en flexion entre 45° - 20°

4 La posicion del brazo se encuentra en flexion mayor a 90°

Variacion de la calificacion del brazo.

Calificacién Posicion adoptada
+1 S$ila posicion de loz brazos se encuentra abducidos.
=1 $i la posicion del hombro est2 elevada o brazo rotado.

Calificacion de la posicion del antebrazo.

Calificacién Posicion adoptada Calificacién
1 Cuando en la posicion del antebrazo existe flexidn entre §0° - 100°.
2 Cuando en la posicion del antebrazo existe flexidn menor 2 60 o mayor a 1007, 2
Variacion de la calificacion del antebrazo.
Calificacién Posicion adoptada
+ %ila proyeccion vertical de la posicidn dal antebrazo no se encuentra mas alajada de la proyeccién vartical del codo o
2] antebrazo na cruza I8 referencia de la Imea centrzl dal couerpa.
+1 %ila proveccion vertical de la posicion del antebrazo se encuentra mis slejada de la proyeccion vartical del codo.
+1 %ila posicidn del antebrazo cruza la referencia de la linea central dal cuerpa.

Calificacion de la posicidn de la mubeca.

Calificacion Posicion adoptada

+ Cuando |z mufleca no se encuentra desviada radizl o no se encusntra cobitzlmente.

+1 Cuando |z muieca se encuentra desvizda radizl o cubitalments.

Calificacion Posicion adoptada 1
1 %ien el giro de mufieca existe pronacién o supinacién en rango medio.

2 Zien el gire de mufieca exists pronacién o supinacién en rango extremo.
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Calificacion Calificacion del Calificacion de la mufieca
del brazo antebrazo
1 2 3 4
Giro de mufieca Giro de mutieca Giro de mufieca Gire de mufieca
1 2 1 2 1 2 1 2
1 1 2 2 2 2 3 3 3
1
2 2 2 2 2 3 3 3 3
3 2 3 3 3 3 3 4 4
1 2 3 3 3 3 4 4 4
2
2 3 3 3 3 3 4 4 4
3 E] 4 1 1 4 1 B 5
1 3 3 4 4 4 4 5 5
i
2 E] i 4 4 i Fl B 3
E 4 4 4 4 4 5 5 5
1 F) F) 4 4 F) 5 B 5
4
2 i i 1 1 i 3 B 3
a 4 4 4 5 5 5 & [
1 5 5 5 5 5 & & T
5
2 5 & & & & ) T )
k3 & & & T T T T 2
1 T T T T T 2 ] Q
1]
2 2 2 g g 2 Q a Q
k3 o o @ @ o @ ° @
Calificacion (A)

Nota: Autor: Cristhian Fajardo
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Tabla 21
Evaluacién Ergonémica (RULA) Del Grupo B Del Puesto De Trabajo Mantenimiento De
Embrague

'Clﬁﬁnmn Posicion adoptad.
Cuando er la posicion del cuello existe fexion entre 0°- 10°
Cuando l2 posicion del cuello e:ta flexionada entre 10° - 20°.

3 Cuando en [2 posicion del cuello esta en flaxion mavor de 20°
B Cuando an [2 posicion del cuello esta did

Variacion de lIa calificacion del cuello.

Calificacion Posicion adoptada
+) Cuando Iz posicion del cuslio no e3ta rotada o no hay inclinacion lateral e I2 posicion del cuello.

_+] Cuando I2 posicion del cusllo 2:1a rotada.
+| Cuando hay inclinacion lateral en Ia posicion del cuello.

Calificacion
Cuando el evaluado esta bien apoyado, sentzdo o con un angulo tronco caderas mayores a 30°. 2
7 Cuando el evaluado s2 encuentra flexionado entre 0° - 20°
3 Cuando el evaluado s encuentra flexionado entre 20° - 60°.
4 Cuando el evaluado s2 encuentra flexionado mas de 60°.
Variacidn de la calificacion del tromco.
Calificacion Posicion adoptada
i Cuando no hav terzion en la posicion del tronco o no hay melmacion lateral =n la posicion del fronce.
+1 Cuandp hay forsion en l2 pesicion del trance.
+1 Cuando hay inclimacion lateral en la posicion del tronca.
Calificacion Posicion adoptada Calificacian
1 Cuando el evaluado s= encusnira sentado, con piss ¥ piemas bisn apovados. 1
1 Cuandp el evaluade sa encuentra de pie con el peso simetricaments distribuido ¥ espacio para cambiar da
pozicion libremente
2 uando los pies no est2n bien apovados, o = &l peso no es simetricamente distribuido del evaluada.
Cuelle Tronce
1 2 3 4 5 [
Piernas Piernaz Piermaz Piernas Piermas Piernas
1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2
1 1 3 2 3 3 4 5 5 [ § 7 3
2 2 3 2 3 4 3 5 5 L] 7 7 7
3 3 3 3 4 4 3 3 [ 4§ 7 7 7
4 3 3 3 ] [ 7 7 7 7 7 ] ]
5 7 7 7 7 7 8 8 8 8 g 8 8
[ 8 8 8 8 8 8 8 a a P a P
Calificacion (B) 2

Nota: Autor: Cristhian Fajardo
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Tabla 22

Tipo De Actividad Muscular Y Fuerza Aplicada (Grupos A Y B) Mantenimiento De

Embrague
Calificacion pars la actividad muscalar.
Calificacion Pasicion adoptada Calificacion
Hi Cuzndo Lz actividad qus rezliza el evaluado e: decir poco frecuents, corfa duracion o ocastonal. 1
+1 Cuande L2 actividad que rezliza el evzluada 22 prircipalmente est2tica, 22 decir, martiens la posicion m2s de un
mimuto seguido.
+1 Cuande 12 actividad que realiza 2 evzluado s2 repetitiva, s: decir, se Tepits ma: de 4 vece: por minuta.
Calificacion para las fuerzas ejercidas o las cargas manejadas.
+ Cuando sl evaluado realiza una fiuerza o cargz menor de 1 Ke. v se realiza intermitenbensente.
+1 Cuandp el evaluade realiza uma fiysrza o carga s» encuenira en los lmites de 2 a 10 Eg, encontrandose en posicion a
estatica o repite la actividad
+2 Cuands el evaluade realiza una fiiarza o carga sz enciantra an los lmite: de 2 a 10 K. encontrandose en posicion
estatica o repite la actividad.
+1 Cuando el evaluado realiza una filerza o cargz con intermiziones v la carpa manipulada ez mayor a 10ks.
+3 Cuande al evalnade realiza vma fierza o carsz con valeres superiors: 2 10ks v la actividad es estztica o repetitiva
+3 Cuande en la actividad se producen polpes o fuerza: al avaloado de manera busca o repenting 2l realizar las
actividades
Calificacion de 4
Calificacion de {(C) B
Calificacion pars 1a actividad muscular.
Calificacion Paosicion adoptada Calificacion
+) Cuande la actividad que realiza el evaliado 2 considerada dinamica, &3 decir poco Tecnente, corta duracion n 1
ocasional.
+1 Cuando Lz actividad que realiza el evaluado ez principalments estafica, e decir, martiene la peaicion mas deun
mimrto seguido.
+1 Cuande 12 actividad que realiza el evaluado o2 repetitiva, sz decir, se Tepits mas de 4 vece: por minuto.
Calificacion para las fuerzas ejercidas o las cargas manejadas.
Calificacion Paosicion adoptada Calificacion
H Cuandp el evaluado realiza una firerza o carez menor de 2 Kg. v se realiza intermitentemente. [}
+1 Cuando el evaluado realiza una fierza 0 CIER ¥ 52 EOCUEDA en los lmites de I a 10 ke, parandoss
intermitentemente.
+2 Cuandp el evaluade realiza uma fiusrza o carga s= encuenira en los lmites de 2 a 10 Kg, encontrandose en posicion
estatica o repite la actividad.
+ Cuandp el evaluado realiza una filerza o carea con inbermisiones v |a carea mamipulada ex mayor a 10ks.
+3 Cuandp el evaluade realizs una fierza o carea con valores sugeriors: a 10ks v Ia actividad es estatica o repetitiva
+3 Cuandp en la actividad 3e producen golpes o fuerza: al avaloado de manera bmsca o repentina 2l realizar l2s
actividades
Calificacion de B 2
Calificacion de (I¥) 3

Nota: Autor: Cristhian Fajardo

Tabla 23

Identificacién Del Riesgo Ergonémico Del Puesto De Trabajo De Mantenimiento De

Embrague

Puntuacion D

Calificacion de

C
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el ] Rl = LN Eo Eo R L

Calificacion Final ' §

Calificacion  Posicion adoptada

1 Cuande L2 calificacion final se encuentra en los rangoes de 1- 2 Sitnaciones de trabajo ergonomicaments aceptables.

2 Cuande la calificacion final s encuertra en bos rangos de 3 - 4. Situaciones gue pueden mejorarse, no es pecesario intervenir 2 corto plazo.

3 Cuando |z calificacion final s encuertra en los ranges de 5 - 6. 32 deben realizar modificaciones en &l dizefio o en los reguerimisntos de [a tarea 2
corto plaza.

4 Cuandp L2 calificacion final es 7. Es indispensable cambios urgents: en la actividad evaluada.
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Nota: Autor: Cristhian Fajardo

El analisis mediante la metodologia RULA en el puesto de trabajo de mantenimiento
de embrague, ha determinado una calificacién de 7 puntos para el grupo A y de 2 puntos
para el grupo B.

Ademas, se ha analizado el tipo de actividad muscular asociada a la puntuacién de
cada grupo Yy la fuerza aplicada obtenido un nivel de accién 3 y un resultado de calificacion
de 6 puntos, por ende, es un nivel de riesgo alto; por lo que se deben realizar modificaciones
en el disefio o en los requerimientos de la tarea a corto plazo.

e Diagnostico De Averias Del Motor
Tabla 24
Evaluacion Ergonémica (RULA) Del Grupo A Del Puesto De Trabajo Mantenimiento De
Embrague

Calificacion de la posicion del braze.

Calificacion Posicion adoptada Calificacion
1 La posicion del brazo se encuentra desde 20° de extenzion hasta 20° de flexion 5
2 La pozicion del brazo se encuentra en extension mavor 2 20° o flegion entre 20°-45°
3 La pozicion del brazo se encuentr2 en flexion entrs 43° - 00°
4 La posicion del brazo se encuentra en flexion mavor a 80°
Variacion de la calificacion del brazo.
Calificacion Posicion adoptada
+1 Sila posicion de loz brazos :e encuentra abducidos.
+1 3ila posicion del hombro e:1a elevada o rotado.
-1 Sila posicion del brazo tiene un punto de apovo.
Calificacion de la posicion del antebraze.
Calificacion Posicion adoptada Calificacion
1 Cuando en l2 posicion del antebrazo existe flexion entrs 60° - 100° 3
2 Cuando en 12 posicion del antebrazo existe flexion menor 2 60 0 mayor a 100°.
Variacion de la calificacion del antebrazo.
Calificacion Posicion adoptada
+) Sila proyeccion vertical de Iz posicion del antebrazo ne s2 encuentra mas alejada de l2 proyeccion vertical del cedo 0
2l antebrazo no cruza la referencia de la linea central del cuerpo.
+1 Sila provaccion vertical de 12 posicion dal antebrazo se encuentra mas aleiada de la proveccion vertical del codo.
+1 3ila posicion del antebrazo cruza la referencia de Ja linea central del cuemo.
Calificacion de la posicion de la mufecs.
Calificacion Posicion adoptada Calificacion
1 %ila posicion de la pumieca es newtrz respecto 2 flexion 4
2 %ila posicion de la pudiecs esta fexionada o sxtendida entre 0° - 15°
3 Zila poricion de 2 pmieca esta em flexion o extension maver de 15°
Calificacion de la desviacion de la muBeca.
Calificacion Posicitn adoptada
+l Cuznde l2 mirieca no =2 encuenira desvizda radial o mo s2 epcuenta cubialments.
+1 Cuandp 2 mumiaca se encusrtra desviada radizl o cubitalments.
Calificacion
Calificacion Posicion adoptada 1
1 Zizn 2l giro de mufieca existe pronacion o supikacion en ranze medio.
2 %ien 2l giro de mufieca existe pronacion o sUpiacion en rango extreme
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Nota: Autor: Cristhian Fajardo

Tabla 25
Evaluaciéon ergonémica (RULA) del grupo B del puesto de trabajo mantenimiento de
Diagndstico De Averias Del Motor

de la posicion del cuello.
Calificacion Posicion adoptada Calificacion
Cuando en l2 posicion del cuello existe flexion entre 0°- 10°
Cuando Iz posicion del cuello esta flexionada entre 10° - 20° 5
Cuando en 12 posicion del cuello esta en flexion mavor de 20°
Cuando en 12 posicion del cuello esta extendido

Posicion adoptada

+0 Cuando 12 posicion del cuello no et rotada o ro hav inclinacion lateral en 12 posicion del cuello
+ Cuando 12 posicion del cuello esta rotada.
+ Cuando hay inclinacion lateral en la posicion del cuello.

_l:.ll de 7 'II del ¢
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Calificacion Posicion adoptada Calificacion

1 Cuando el evaluado esta bien apovade, sentado o con un angulo tronco caderas mavores a 80° 4
2 Cuando el evaluado se encuentra flexionado entre 07 - 20°
3 Cuando el evaluado se encuentra flexionado entre 20° - 60°.
4 Cuando el evaluado se encuentra flexionado mas de 60°
Variacion de la calificacion del tronco.
Calificacion Posicion adoptada
+0 Cuando no hav torsion en 12 posicion del ronco o no hay inclinacion lateral en 12 posicion del wonco
+1 Cuando hay torsion en 12 posicion del tronco.
+1 Cuando hav inclinacion lateral en la posicion del tronco.
Wm
1 Cuando sl evaluade =2 encuentra sentado, con pies ¥ piemas bisn apovados. 2
1 Cuande el evaluade se encuentra de pie con el peso simetricamente distribuide ¥ espacio para cambiar de
posicion libremente
2 Cuando los ﬁ no est2n bisw im‘nﬂm, o !.ialiesn B0 83 simetricamente distribuido del evahiado
Cuelln Tronco
1 2 i 4 H g
Piernas Piernas Pliernas Piernas Piernas Piernas
1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2
1 1 3 3 3 3 4 3 3 ol [1] 1 7
2 2 3 3 3 4 3 3 3 b 7 1 7
3 3 3 3 4 4 5 5 4§ ] 7 7 7
4 3 k] 3 i ] 7 i 1 7 i B B
5 7 7 7 7 7 ] B B B B 8 B
[ g g 8 B B B B 2 2 2 g 2
Calificacion 3

Nota: Autor: Cristhian Fajardo

Tabla 26
Tipo de actividad muscular y fuerza aplicada (grupos A y B) Diagndstico De Averias Del
Motor

Calificacién para la actividad muscular.

Calificacion Pasicion adoptada Calificacion
+ Cuandp Iz artividad que realiza el svaluado 2 considerada dinamica, &2 decir poce frecnents, corta duracion o 1
ocasional.
+1 Cuando L actividad que realiza 2l evaluado e: principalments estatica, 2: decir, mantiene la posicion ma: de
un mirnie sepuido.
+1 Cuznde l2 actividad que realiza 2l svaluade 22 repetitiva, 22 decir, 2o repite mas de 4 veces por minuta.
Calificacion pars las fuerzss ejercidas o las cargas masejadas.
+ Cuando el evaluado realiza uma ferza o cargz menor de 2 Ee. v se realiza imermitentemente. i
+1 Cuandp el evaluade realiza uma fzerza o carga 2 encuentra en los heites de 1 a 10 K g, enconrandose en
pozicion estatica o repite la actividad
+ Cuando el evaluado realiza una fuerza o carga s= encuenira en los hmites de 2 2 10 Kg. encontrandoss en
pozicion estatica o repite la actividad.
+2 Cuande el evaluade realiza una fiierza o carga con intermizionss v a carga manigulada e mayor a 10kz.
+3 Cuandp el evalnade realiza 1ma fierza o carga con valores superiera: a 10kg v 12 actividad es estatica o
repetitiva.
+3 Cuande en L2 actividad :e producen polpes o fuerza: al avaluade de manera brusca o repenting 2l realizar 2z
actividades
Calificacion de 4
Calificacion de (C) ]

Calificacion para la actividad muscular.

Calificacion Posicion adoptada Calificacion
+ Cl.l.a.uﬂnﬂllz actividad que rezliza el evaluade 2: considerada dinamica, ez decir poce fecuente, corta duracion o 2
ocasional.
+1 Cuandp Iz actividad que rezliza el svaluado o2 prircipalments estatica, &2 decir, martisee la posicion ma: de
un mirnte spuido.
+1 Cuande Iz actividad que realiza el svaluado e2 repstitiva, s decir, se rapite mas de 4 veces por minuto.
Calificacion para las fuerzas ejercidas o las cargas jad
Calificacion Pasicion adoptada Calificacion
+ Cuando el evaluade realiza uma fiuerza o carga menor de 2 Ee. v se realiza imermitentemerte. i
+1 Cuande el evaluade realiza una foerza o carga y s2 encuentra en los hemites de 2 a 10 ke, parandass
intermitentemente.
+2 Cuando el evaluado realiza una fuerza o carga se encuentra en los hmites de 2 a 10 Eg. encontrandoss en
posicion estatica o repite la actividad.
+2 Cuando el evaluado realiza uma fierza o carea con imbermiziones v la carea manipulada es mayor a 10ks.
+3 Cuande el evaluade realiza una fiarza o carga con valores superiores a 10kg ¥ la actividad es estatica o
Tepetitiva.
+3 Cuande en l2 actividad :2 producen polpes o fuerza: al avaluade de manera brusca o repenting al realizar [az
actividades
Calificacion de B ]
Calificacion de (V) 10

Nota: Autor: Cristhian Fajardo
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Tabla 27
Identificacion del riesgo ergondémico del puesto de trabajo de Diagnostico De Averias Del
Motor

Puntuacion I

Calificacion de C 1 2 3 4 5 [ Tg+

1 1 2 3 3 4 H H

2 2 2 3 4 4 H H

3 3 3 3 4 4 ] [

4 3 3 3 4 5 [ [

5 4 4 4 5 [ 7 7

] 4 4 ] ] [ kil 7

7 5 5 1] [} ki 7 El

Sg.+ H H [ ki L] ki T

Calificacion Final T

Calificacion Posicion adoptada

1 Cuande 12 calificacion final se encusptra e bos rangos de 1- 2. Sitnacionss de wrabajo argonomicaments aceptables,

2 Cuande 12 calificacion final se encneptra e bos range: de 3 - 4. Situaciones que pueden mejorarse, ne es pacesario intervenir a corto
plazo.

3 Cuande la calificacion final se encueptra en bos ranges de 5 - 6. 32 deben realizar modificacienes en 2l disefio o en lo: requerimisntos da
Ia farea a corte plazo.

4 Cuandp Iz calificacion final es 7. Es indizpensables cambios urzeates an la actividad evahsada.

Nota: Autor: Cristhian Fajardo

De acuerdo con la evaluacion realizada mediante la metodologia RULA en el puesto
de trabajo de diagnostico de averias del motor, se ha determinado una calificacion del grupo
A de 7 puntos y del grupo B de 8 puntos, Ademas, se ha analizado el tipo de actividad
muscular asociada a la puntuacién de cada grupo y la fuerza aplicada obtenido un nivel de
accion 4 dando como resultado de calificacion de 7 puntos, un riesgo muy alto, en donde es
indispensable cambios urgentes en la actividad evaluada.

59



Reparacion del Motor

Las piezas que componen un motor de automévil llegan a pesar alrededor de 5-10 kg.
Tabla 28
Evaluacién Ergonémica (REBA) Del Grupo A Del Puesto De Trabajo De Reparacion Del
Motor

Posicion adoptada Calificacion
La pozicion del tronco 2312 erzuida
La pozicion del tronco sefiala entre 0 - 20° da fexion o 0 - 20° de extension. 4
3 La posicion del tronco sefiala entre 20 - §0° de flexion 0 20 - 60° de extension.
- La posicion del tronco sefala una flexion mas de 60°.
Variacion de la calificacion del tronco.
Calificacion Posicion adoptad
+H Si la posicion del tronco no esta con inclinacion rotacion o lateral.
+1 Si la posicion del tronco £:ta con inclinacion rotacion o lateral
Calificacion de Ia posicion del cuello. _ .
Calificacion Pasicion adoptada Calificacion
1 La posicion del cuello e:ta entre 0 - 20° de flexion.
2 La posicion del cuello esta flexionada mas de 20° o extendido. 1
Variacion de la calificacion del cuello.
Calificacion Posicion adoptada
+0 Si la cabeza no esta rotada o 1o esta con inclinacion lateral
+1 =s(:zﬂ':e'za rotada o con inclinacion lateral
T == - =
Calificacion Posicion adoptada Calificacion
1 Las piernas tienen un soporte bilateral andando o sentado 3
2 Las piernas tisnen un soporte lizero o postura mestable o soporte unilateral
Variacion de la calificacion de las piernas.
Calificacion Posicion adoptada
+0 Egiste flexion en Ia posicion de una o ambas rodilla: menor 2 30°.
+1 Existe fexion en [2 posicion de una o ambas rodillas entre 30 - §0°.
+2 Eustel' ﬂi‘én enla iosrcién de una o ambas rodilla: de mas de 60°.
Calificacidn del Calificacion del cuelle
tronco 1 2 £
Calificacion de las piernas
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
1 1 2 3 4 1 2 3 4 3 3 3 L]
2 2 3 4 3 3 4 3 <} 4 b [} 7
3 2 4 3 [} 4 3 & I 3 & 7 B
4 3 3 il 7 3 & T i & 7 2 2
H 4 L} T g & I g o 7 2 9 g
Calificacitn (4) §

Puntes Fosicidn Calificacion
H 5ila fuerza o carsa aplicada es menor de 5 E=.
+1 5ila fuerza o carga aplicada est2 eetre 3-10 Kz 1
+2 Sila fuerra o carsa aplicada es mavor de 10 Eg
+1 Silafuerza o carza aplicads se anlica bruscaments,

Nota: Autor: Cristhian Fajardo
Para obtener el resultado, se utiliz6 la ecuacion 1 para calcular la puntuacion
correspondiente
al grupo A.
Calificacion A = Calificacion Inicial Grupo A + Carga o Fuerza
Calificacion A=6+1
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Tabla 29

Calificacibn A=7

Evaluacion Ergondmica (REBA) Del Grupo B Del Puesto De Trabajo De Reparacién Del

Motor

Calificacion

Posicion ldopudl

1

0
4

Si la posicion del brazo 2:ta entre 0-20° de flexion o 0-20° de extension. 4

Sila posicion del brazo 2:ta entra 21-43° de flexion o mas de 20° da extension.

3 Si la posicion del brazo esta entre 46 - 90° de flexion
4 Sila posicion del brazo 23ta flexionada mas de 90°.
Variacion de lIa calificacion del brazo.
Calificacion Posicion adoptada
+1 Si laposluon del brazo se encuentra abducido o rotado
+1 Si la posicion del hombro 32 encuentra slevado
-1 Sien la posicion ado; r el brazo hav claze de vo a favor de la sravedad.
Calificacion de la posicion del antebraze.
Calificacion Posicion adoptada Calificacion
1 Sila posicion del antsbrazo esta entre 60-100 zrados de fexion 2
2 % (l)a pozicion del antebrazo sen encuentra flexionada con valores menores de 60 grados o con valores mayores de
5.
dela cacion de la
Calificacion Posicion adoptada Calificacion
1 Sila posicion de la mufiaca es neutra. 3

1
2

Si la posicion de la mufieca esta entrs 0-15 oz de
Sllapouuongue 2dopta la mufieca est2 extendida o ﬂenomdam.as de 15 zrado:.

Medicion del anzulo de la muBeca.
Cll:ﬁucwl Pasicion adoptada

Laponuoudz |2 mutieca no 2 encuentra en torsion o dasviacion radial o cubital

La posicion de |2 munieca se encuentra en torsion o desviacion radial o cubital

Calificacion del Calificacion del antebrazo
brazo 1 1
Calificacion de la mufeca
1 2 a 1 2 a

1 1 2 3 1 2 3

2 1 2 a 2 3 4

3 3 4 H 4 H H

4 4 g g 5 ] 7

H ] 7 8 7 ] 8

] T ] ] 3 2 9

Calificacion (B)
—
Puntos
i) Azarre bueno 5i el aparre efectnade por el evaluade es bueno ¥ con una fuerza aplicacion media,
+1 Agarre normal 2i el agarre efectoade por el evaloado con la mano e: tolerable pero no idoneo o el
2game es conziderado como aceptable, pero utiliza distimtas partes del cuerpo.
+2 Azarre deficients Zi el aparre efectoade por el evaloado ex posible pero no aceptahble o tolerable.
+3 Agzarre inaceptakle o Zi el agarre efectoade por &l evaloado 25 inseguro, no sea posible el azarre 1
intolerable directamernts mamoal o : &l 2game es maceptable vtilizando distimtas parte: del
CUETPD.

Nota: Autor: Cristhian Fajardo
Para encontrar el resultado de la calificacion del gripo B utilizamos la ecuacion 2.

Calificacion B = Calificacion Inicial Grupo B + Tipo de Agarre
CalificacionB =7 + 2
Calificacion B =9
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Tabla 30
Puntuacion por grupo Ay B del puesto de trabajo Reparacion del Motor

Calificacicn A Calificacion B
1 2 3 4 H 3 T 8 1 10 11 12
1 1 1 1 1 3 3 4 5 & T T T
2 1 1 1 3 4 4 b [ [ T g
3 1 3 3 3 4 5 [ T T g g g
4 3 4 4 4 5 [ T g g o o o
H 4 4 4 § & T b 4 o il o o
[ & & & g g g 2 10 10 10 10
T 7 T T g o o g 10 10 11 11 11
8 g g g g 10 10 10 10 10 11 11 11
g g g g 10 10 10 11 11 11 12 12 12
] 10 10 10 11 11 11 11 12 12 12 12 12
11 11 11 11 11 12 12 12 12 12 12 12 12
12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12
Calificacion (C) 10
Calificacidn Posicion adoptada Calificacion
+1 3i 2l menos 1 parte del cuerpo permanece estatica, es decir, que est2s paries sopertzn durants | min o mas. 2
+1 Cuando existen movimiznto: gue se repiten, ejemplo, gue e repitan mas de 4 vece: por miruto (epchryendo
caminar).
+1 Cuando existan cambios mportantes en la poshara o 2 su vez adoptan posturas que no 3ean sstables.
Puntuacion Final Nivel de Accion Nivel de Rissgo Actuacion
1 ] [mperceptibls Mo =2 pecesita la intervencion,
13 1 Eajo Exister factores gue necesitarizn la imtervencien
47 2 Medio Es mecesaria la imtervencion
B-10 3 Elevada Es necesaria la pront intervencion
11-13 4 Muy Elevada Es necesaria |2 mmediata imtervencian.

Nota: Autor: Cristhian Fajardo

Finalmente, para determinar la calificacion final que indica el nivel de riesgo
ergondmico al que estan expuestos los trabajadores, se aplicd la ecuacion 3, lo que permitio
obtener una valoracion integral basada en los datos previamente analizados.

Calificacion Final = Calificacion C + Tipo de actividad muscular
Calificacion Final =10 + 2 =12

El estudio aplicado con la metodologia REBA permitio observar que, en este puesto
de trabajo reparacién de motor, se ha determinado una calificacion del grupo A de 7 puntos
y del grupo B de 9 puntos, obtenido un resultado de nivel de riesgo muy elevado con una
calificacion de 12 puntos y un nivel de accidn 4, siendo necesaria la inmediata intervencion.

Para la evaluacién ergondmica mediante la metodologia REBA en el puesto de
trabajo de reparacion de motor, se analizo la postura mas critica que adopta el trabajador
durante la ejecucion de sus tareas.

Una vez identificada dicha postura, se procedié con la evaluacién ergonémica
correspondiente, y al momento de trazar los &ngulos en el software Kinovea, fue
indispensable corroborar que las referencias estuvieran correctamente ubicadas tanto para el
grupo A como para el grupo B, asegurando asi la precision del analisis.
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Area de Lubricacion
e Cambio de Aceite
Tabla 31

Evaluacion Ergondmica (REBA) Del Grupo A Del Puesto De Trabajo De Cambio De

Aceite

Calificacion de la posicion del tronco.

Calificacion Posicion adoptad Calificacion
1 La posicion del tronco 313 ersuida.
2 La pozicion del tronco sefiala entra 0 - 20° de fexion o 0 - 20° de extension. 2
3 La posicion del tronco sefiala entre 20 - 607 de flexion 0 20 - 60° de extension.
4 La posicion del tronco sefiala una fexion mas de 60°
Variacion de la calificacion del tronco.
Calificacion Posicion adoptada
+0 Si la posicion del tronco no est3 con inclinacion rotacion o lateral.
+1 i la pozicion del tronco e:ta con mclmacion rotacion o lateral
ion de icion del cuello.
Calificacion Posicion adoptada Calificacion
1 La posicion del cuello eata entre 0 - 20° de flexion. 2
2 La posicion del cuello e3ta flexionada mas de 20° o extendido.
Variacién de la calificacion del cuello.
Calificacion Posicion adoptada
+ Sila cabeza no esta rotada o no esta con inclinacion lateral
+1 Cabeza rotada o con inclinacion lateral
Calificacion de la posicion de las piernas.
Calificacion Posicion adoptada Calificacion
1 Las piernas tienen un soporte bilateral andando o sentado 2
2 Las piernas tienen un soporte lizero o postura mestable o soporte unilateral
Variacion de la calificacion de las piernas.
Calificacidn Posicitn adoptada
+0 Egists fexion en l2 posicion de una o ambas rodillas merores 2 30°,
+]1 Egiste flexion an ka posicion de una o ambas rodillas entre 30 - §0°.
+7 Fxista flaxion an la nnsicion dama n ambas rodillas ds mas da 60°
Calificacion (A) 1
Punios Posicion Calificacion
+} Zi la fuerza o carza aplicada es menor de 3 E=. a
+1 3i la fuerza o carga aplicada esta entre 3-10 Kz
+1 Zila fuerza o carza aplicada es mavor de 10 Kg
+1 Zi la fuerza o carza aplicada == anlica bruscamentes.

Nota: Autor: Cristhian Fajardo
Para obtener el resultado, se utiliz6 la ecuacion 1 para calcular la puntuacién
correspondiente
al grupo A.
Calificacion A = Calificacién Inicial Grupo A + Carga o Fuerza
Calificacion A=4+0
Calificacion A =4
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Tabla 32

Evaluacion Ergondmica (REBA) Del Grupo B Del Puesto De Trabajo De Cambio De
Aceite

Calificacion de la posicion del brazo.
Calificacion Posicion adoptada Calificacion
1 i sicion del brazo 23ta entre 0-20° de flexion 0 0-20° de
2 ila posicion del brazo 2:ta entra 21-43° de flexion o mas de 20° da 2
3 Si la posicion del brazo 2:ta entre 46 - 90° de flexion
B Si la posicion del brazo esta flexionada mas de 20°
Variacion de la calificacion del brazo.
Calificacion Posicion adoptada
+1 Si la posicion del brazo se encuentr2 abducido o rotado
+1 Si la posicion del hombro e encuentra elevado
-1 Si en 2 posicion adoptada por el brazo hay 2lzuna clase de apovo a favor de 1a gravedad.
Calificacion de la posicion del antebrazo.
Calificacion Posicion adoptada Calificacion
1 :.Lla.]:om:mld.d antebrazn estz entre §0-100 grados de dexion 2
3 Zi la pesicion dal antebrazo s2 epcusatra fexiorada con valore: menares de 60 grades o con valores mayerss de 100
srado:.

Calificacion de Ia calificacion de ls moieca.

Caljﬁ:ad.él Posicion adoptada Calificacion
%ila posicion de la pfieca estd emre -15 srades de flezion o apmension 2
nhpom:mgue 2dopta Ia mufieca esta extendida o flegionada mas de 15 srados.

Haﬂiciﬁn del ngulo de la muBeca.

Calificacion Posicion adoptada

+ La posicion de la mudieca no =2 encusntra en torsion o desviacion radial o cubital
+1 La.ioai.cjbm.d.ela mufieca se encusnira en torsion o desviacion radial o cubital
Calificacion del Calificacion del antebrazo
brazo 1 ]
Calificacion de la mufieca
1 2 3 1 2 i
1 1 2 a 1 2 i
2 1 2 k) 2 3 4
3 3 4 - 4 5 H
4 4 g g 4 ] 7
5 ] T 8 T g 8
i T 8 ] g ] L]
Calificacian (B) 3
- @  oidmdeholficdmpirabcarsaofoers 0 0 00000
Puntos Calificacion
+l Agarre bueno 2i 2l 2gzmre efectuade por &l evaluade es busne ¥ con una fuerza aplicacion mediz. 2
%i 2l agarmrs efecruado por el evaluado con la mang es tolerable pero no idoneo o &l

+ Agarre namal 2sars es considerado cEllmn aceptable, pero utiliza distintas pmsp;l CLIEMpD.

+1 Azarre deficismte 3i el 2gamre efeciuado por el evzluado = posible pero no aceptzble o tolerzble.

+3 Agarre inaceptable o 3ielagame efectuade por &l evaluade 22 mseguro, oo se2 posible el agame directamente

intalerable. manual o si el agarre 22 inaceptable urilizando distint2s pares del cosrpo.

Nota: Autor: Cristhian Fajardo
Para encontrar el resultado de la calificacion del grupo B utilizamos la ecuacion 2.
Calificacion B = Calificacion Inicial Grupo B + Tipo de Agarre
CalificacionB =3 + 2
Calificacion B =5
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Tabla 33
Puntuacion Por Grupo A Y B Del Puesto De Trabajo Cambio De Aceite

Calificacién A Calificacion B
1 2 3 4 H f§ 7 ] 2 10 1 11
1 1 1 1 1 3 3 4 3 i 7 T T
2 1 2 1 3 4 4 3 & & 7 7 2
3 1 3 3 3 4 5 & 7 3 g 2
4 3 4 4 4 3 i 7 ] 1 0 o o
H 4 4 4 b [ T ] ] 2 o Pl 2
f§ & G [ ] ] o g 10 10 10 10
T T T T 2 o o o 10 10 11 11 11
- g 2 ] o 12 10 10 12 10 11 11 11
? o g ¢ 10 12 10 11 11 11 12 12 12
10 10 10 1d 11 11 11 11 12 12 12 12 12
11 11 11 11 11 12 12 12 12 12 12 12 12
11 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12
Calificacitn (C) ]
Calificacion Posicion adoptada Calificacion
+1 %izl menos 1 parte del cusrpo permansece smatica, es decir, que estas partes soportzn durante 1 min o mas. 2
+1 Cuandp exiden movimisetos que 32 repiten, sjemple, gue se repitam mas de 4 veces por mmato (exchryendo
caminarh.
+1 Cuando existan cambios imporiantes en la postara o 2 su vez adoptan postaras que no sean astables,
Pantuacion Final Nivel de Accion Nivel de Rigsgo Actuacin
1 i} Imperceptible Ho se necesiia l2 intervencion
23 1 Eajo Existen factorss que necesitarian la intervencion
47 2 Medio Es necesaria |2 infervencion,
210 3 Elevado Es necesaria la pronta irtervencion.
11-1% 4 Muy Elevada Es necesaria l2 inmadiat intervencion.

Nota: Autor: Cristhian Fajardo

Finalmente, para determinar la calificacion final que indica el nivel de riesgo
ergondmico al que estan expuestos los trabajadores, se aplicé la ecuacion 3, lo que permitio
obtener una valoracion integral basada en los datos previamente analizados.

Calificacion Final = Calificacion C + Tipo de actividad muscular
Calificacion Final=5+2=7

El estudio aplicado con la metodologia REBA permitio observar que, en este puesto
de trabajo cambio de aceite, se ha determinado una calificacion del grupo A de 4 puntos y
del grupo B de 5 puntos, obtenido un resultado de nivel de riesgo medio con una calificacion
de 7 puntos y un nivel de accion 2, siendo necesaria la intervencion.
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Area De Enderezada y Pintura.
e Enderezada de Chasis

Tabla 34

Evaluacion Ergonomica (RULA) Del Grupo A Del Puesto De Trabajo De Enderezada De

Chasis

Calificacién de la posicion del braze.

Calificacién Posicitn adoptada Calificacidn
1 La posicion del hrazo se encuentra desde 20° de extersion hasta 20° de flagion
2 La pozicion del hrazo se encuentra en egtension mayar 2 20° o flegion entra 20°-45°
3 La posicion del brazo se encuentra en flexion sntre 43° - 00°
4 La posicion del hrazo se sncusntra en flexion mayor a 80° 4
Variacion de la calificacion del brazo.
Calificacion Posicion adoptada
+1 %i la posicicn de los brazos se encuentra abducides.
+1 5ila pasicion del hombro es13 elevada o brazo rotado.
-1 3i la posicion del brazo tiene un punto de apoya.
Calificacion de la posicion del antebraze.
_ Calificacion Pasicion adoptada Calificacion
_1 Cuando e [2 posicion del antebrazo existe flexion entre §0° - 100°
Cuando en la posicion dal antebrazo existe flexion menar a £ 0 mavor a 100°,
_Variacion de la calificacion del antebrazo. 2
Calificacion Posicion adoptada
+} 3i la proyeccion vertical de la posicion del antehrazo ne s2 encuentra mas alejzda de k2 proyeccion vertical del codo o
2l amtebraze mo cruza la referencia de la linea central del caarpo
+l Sila proveccion vertical de 2 posicion dal antebrazo se encuentra mas 2lejada de la proveccion vertical del codo.
+1 5iIa pasicion del antakrazo crra Ia raferencia de Ia linea cemtral del coemo.
‘Calificacion de la posicion de la mufecs.
Calificacidn Pasicitn adoptada Calificacion
1 Zila posicion de |2 pumieca es newtra raspects 2 flaxion
2 %ila posicion de la pumiaca est? fexionada o fida entre 0° - 15°
3 Zila posicion de |2 pmieca estd en fexion ¢ extension maver de 15°
Calificacin de la desviacion de la mugeca. 4
Calificacion Pasicitn adoptada
+0 Cuando |2 mufizca no 52 encuentra desviada radial o cobitalmente
+1 Cuando |2 mufiaca se encuentra desviada radial o cubitalments.
Calificacin
Calificacion Posicion adoptada
1 Zi en el giro de musiaca axiste pronacion o supinacion en ranze media. 1
2 3i en el giro de musisca existe pronacion o supinACion en ranzo exiremo
Calificacion Calificacion del Calificacion de la muileca
el braze antebrazoe 3
Giro de muBeca Giro de muBeca Giro de muBeca Giro de muBeca
1 2 1 2 2 2
1 1 2 2 2 3 3 3
1 2 2 2 2 2 3 3 3 3
3 2 3 3 3 3 3 4 4
1 2 3 3 3 3 4 4 4
1 2 3 3 3 3 3 4 4 4
3 3 4 4 4 4 4 3 5
1 3 3 4 4 4 4 3 5
3 2 3 4 4 4 4 4 3 3
3 4 4 4 4 4 3 3 3
1 4 4 4 4 4 3 3 3
4 2 4 4 4 4 4 3 3 3
3 4 4 4 3 5 3 ] ]
1 5 5 5 3 5 [} [} 7
i 2 3 ] ] [ [ 7 7 7
3 [} [} [} 7 7 7 7 B
1 7 7 7 7 7 g g 2
L] 2 B B B B 8 2 2 2
3 a a a a a 9 9 a
Calificacion (4) H

Nota: Autor: Cristhian Fajardo
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Tabla 35

Evaluacion Ergondmica (RULA) Del Grupo B Del Puesto De Trabajo De Enderezada De
Chasis

Calificacion de la posicion del cuello.
Calificacion Posicion adoptada Calificacion

1 Cuando an L2 posicion dal cuello existe fexion entre 0° - 10°.
2 Cuando I2 posicion del cuelio 2:1a flexionada entre 10° - 20°.
3 Cuando en l2 posicion del cusllo esta en flaxion mavor de 20°
4 Cuando en 12 posicion dl cuello esta extendido.
Variacion de la calificacion del cuello.
Calificacion Posicion adoptada
+0
+1 Cuando l2 posicion del cuslio e:ta rotadn
+1 Cuando hay inclinacion lateral en la posicion del cuello.
Calificacion de la posicion del tronco.
Calificacion Posicion adoptada Calificacion
1 Cuando el evaluado esta bien apovado, sentzdo o con un anzulo tronco caderas mavores a 90° 4
2 Cuando el evaluado se encuentra flexionado entre 0° - 20°
3 Cuando el evaluado se encuentra flexionado entre 20° - 60°.
4 Cuando el evaluado s2 encuentra flexionado mas de 60°.
Variacion de la calificacion del tronco.
Calificacion Posicion adoptada
=0 —
+1 Cuando hay torsion en I2 posicion dal tronco.
+1 Cuando hav inclinacion lateral en la iosiciém del tronco.
Calificacion Posicion adoptada Calificacion
1 Cuando el evaluade 2 encuenira sentado, con pies v piemas bien apovados. 1
1 Cuandp el evaluado g2 encuentra de pie con el peso simetricamente distribuido ¥ espacio para cambiar de
pozicion libremente
2 Cua.nﬂnlusﬁ n.nEsﬁnhimimmdmlnﬂ&lﬁnmesﬁshénimmdjmibﬂdudﬂmﬂm
Cuello Tronco
1 2 3 4 H [
Piernas Fiernas Piernaz Piernaz Piernaz Piernaz
1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2
1 1 3 2 3 3 4 5 3 & [} 1 7
2 2 3 el 3 4 5 ] 3 & 7 7 7
3 3 3 3 4 4 5 ] 8 & 7 1 7
4 3 3 3 i L 7 7 7 7 7 B B
H 7 7 7 7 7 B 2 B B B B B
& g 3 B B B B 8 2 o 2 2
Calificacion (B) F]

Nota: Autor: Cristhian Fajardo
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Tabla 36
Tipo De Actividad Muscular Y Fuerza Aplicada (Grupos A Y B) Enderezada De Chasis

Calificacion para la actividad muscalar.

Calificacion Paticitn adoptada Calificacidn
H Cuands 12 actividad que realiza el evaluade es decir poco Freruents coma duracion v ocasional.
+1 Cuande la actividad que realiza el evaluado es principalments estatica, es dacir, mantions la pozicion mas de un mirute
seguido.
+1 Cuande L2 actividad que rezliza &l svaluade e: repetitiva, 23 decir, 2 repite ma: de 4 veca: por minuto. !
Calificacion para las fuerzas ejercidss o las cargas manejadas.
+ Cuando el evaluadoe realiza unz fusrza o carez mener de 2 K v se realiza imtermitentsmente.
+1 Cuando el evaluado realiza una faerza o carga se encuentra en los limites de 2 a 10 Eg, encontrandoze en posicion
estatica o repite la actividad
+2 Cuando el evaluado realiza una faerza o carga se encuentra en los limites de 2 a 10 Eg, encontrandoze en posicion
estatica o repite la actividad.

+2 Cuando el svaluado realizs una fiierza o carez con imbermiziones v 1a carer manipulada s mavor a 10ks.

+3 Cuande al evaluade realiza una Siarza o cargz con valores superiors: 2 10ks v la actividad es estatica o repetitira 2
+3 Cuandoe en la actividad se prodocen golpes o fusrzas al avaloado de mamera brosca o repenting al realizar las

actividades
Calificacion de A ;
Calificacion de (C) g

Calificacion para la actividad muscalar.

Calificacion Poricion adoptada Calificacion
+ Cuande I actividad que realiza el evaluado es considerada dinamica, es decir poco frecuente, cora duracion 1
ocasional.
+1 Cuande la actividad que realiza ol evaluada es principalments estatica, es decir, mantiene l2 pesicion mas de un mirute 1
sezuido.
+1 Cuande L2 actividad que realiza el evaluado 2s repetitiva, 22 decir, s repite mas de 4 veces por minito.
Calificacion para las fuerzas ejercidas o las cargas manejadas.
Calificacion Posicion adoptada Calificacion
Hi Cuandp El!naluﬂnmalmaunz‘uuznugngmmm de I Eg. v se realira jmermitentements.
+1 Cuande el evaluado realira una fusrza o carsa v se encuanira en los limites de 3 a 10 ks, parandose intermitentemente.
+ Cuznde el evaluado realiza una fuerza o carga s= encuentra en los limites d= 2 2 10 Kz, encontrandoze en posician
estatica o repite la actividad. 0
+2 Cuando el evaluado rea]ma una 'uarznn CATEA COM imbermis: mm.es via cmgmnmpuladn BE AV A 10]:
3 fi C H v | iad e estatica
+3 Cuande en la actividad se prodocen golpes o fusrzas al awaloade de mamera brosca o r\epemma al realizar las
actividadas
Calificacion de B g
Calificacion de (DY) a

Nota: Autor: Cristhian Fajardo
Tabla 37
Identificacidn del riesgo ergondmico del puesto de trabajo de Enderezada de Chasis

Puntuacion D

Calificacidn de C 1 2 3 4 5 [ To+
1 1 1 3 3 4 5 5
2 2 1 3 4 4 B H
3 3 3 3 4 4 H [
4 1 1 3 4 H [ [
H 4 4 4 5 ] T 7
[ 4 4 5 [ ] T 7
T 5 H [ [ 7 T T
3o+ £ H [ T 7 T 7
Calificacién Final T
Calificacion Pozicidn adeptada
1 Cuznde L2 calificacion final se encuentra en los rangos de 1- 2. Sitnaciones de trabaje ergonomicamente aceptables.
2 Cuande la calificacion final se encuentrz en los rarzos de 3 - 4. Situaciones que puedsn mejorarse, no &3 necesario intencenir a corte plaza.
3 Cuande la calificacion final s2 encuentra en los rangos de 5 - 4. Se deben realizar modificaciones en el disefio o en lo: requerimientos de
la farea a corto plazo.
4 Cuandp la calificacion final es 7. Es indizpensable cambios urgentss en la actividad evaluada.

De acuerdo con la evaluacion realizada mediante la metodologia RULA en el puesto
de trabajo de enderezada de chasis, se ha determinado una calificacion de 5 puntos para el
grupo y de 8 puntos para el grupo B.

Ademas, se ha analizado el tipo de actividad muscular asociada a la puntuacion de
cada grupo y la fuerza aplicada obtenido un nivel de accion 4 dando como resultado de
calificacion de 7 puntos, un riesgo muy alto, en donde es indispensable cambios urgentes en
la actividad evaluada.
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e Enderezada Manual
Tabla 38
Evaluacion Ergonomica (REBA) Del Grupo A Del Puesto De Trabajo Mantenimiento De
Enderezada Manual

Calificacion de la posicion del tronco.

Calificacion Posicion adoptada Calificacion
1 La pozicion del tronco e3ta ersuida 3
2 La posicion del tronco sefiala entra 0 - 20° de fexion o 0 - 20° d= extension.
3 La posicion del tronco sefiala entrs 20 - 60° de flexion o 20 - §0° de extension.
4 La posicion del tronco sefiala una Aaxion mas de 60°.
Variacion de la calificacion del tronco.
Calificacion Posicion adoptada
+ Si la posicion del tronco no est2 con inclinacion rotacion o lateral.
+1 Si la pozicion del tronco e:ta con inclmacion rotacion o lateral
Calificacion de la posicion del cuello.
Calificacion Posicion adoptada Calificacion
1 La posicion del cuello 23ta entre 0 - 20° de flexion. 3
2 La posicion del cuello 23ta flexionada mas de 20° o extendido.
Variacion de la calificacion del cuello.
Calificacion Posicion adoptada
+ Sila cabeza no esta rotada o no estz con inclinacion lateral
+1 Cabeza rotzda o con inclinacion lateral
Calificacion de la posicion de las piernas.
Calificacion Posicion adoptada Calificacion
1 Las piermas tisnen un soporta bilateral andando o sentado 3
2 Las pierna: tienen un soporte lizero o postura inestable o soporte unilateral
Variacion de la calificacion de las piernas.
Calificacion Posicion adoptada
+Hl Existe flexion en k2 posicion de una o ambas rodillzs menores 2 30°,
+1 Existe flexion en k2 posicion de una o ambas rodillz: entre 30 - §0°.
+7 Existz flexion en L2 posicion de una o ambas rodillzs de mas da 607
Calificacion del Calificacion del cuello
tronco 1 2 3
Calificacion de las piernas
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
1 1 2 3 4 1 1 i 4 3 3 3 §
2 2 3 4 3 3 4 3 & 4 3 [ 7
3 2 4 5 ] 4 3 [ 7 3 & 7 B
4 3 5 ] 7 5 & T i & 7 2 B
-] C [} 7 g g I g o 7 2 ] g
Calificacion (4) ]
- Nersdndebicalificacibuparalacarsaofmerzar
Puntos Posicitn Calificacion
Hi 5i la fuerza o carsa aplicada es menor de 5 K=, +1
+1 %ila fuerza o carga aplicada esta emtre 5-10 Eg.
+ 5i la fuerza o carsa aplicada es mayor de 10 Kg.
+1 5i la fuerza o carsa aplicada se aplica bruscaments.

Nota: Autor: Cristhian Fajardo
Para encontrar el resultado la puntuacion del grupo A utilizamos la ecuacion 1.
Calificacion A = Calificacion Inicial Grupo A + Carga o Fuerza
Calificacion A= 9+1
Calificacion A =10
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Tabla 39
Evaluacién Ergonémica (REBA) Del Grupo B Del Puesto De Trabajo Mantenimiento De
Enderezada Manual

Calificacion de Ia posicion del braze.

Calificacion Posicion adoptada Calificacion
1 Si la posicion del brazo e3ta entre 0-20° de flexion o 0-20° de sxtenzion

2 Si la posicion del brazo e3ta entre 21-43° de flexion o mas de 20° de extension. 4

3 Sila posicion del brazo esta entre 46 - 90° de flexion

4 Sila posicion del brazo e:ta flexionada mas de 90°.

Variacion de la calificacion del brazo.

Calificacion Posicion adoptada
+1 5ila posicion del brazo se encuentra abducido o rofado.
+1 %ila posicion del hombro s encusntra elevado
-1 %ien 12 posicion adotzda por ol brazo hav alzuna clase de apove 2 favar de 1 eravedad.
Calificacidn de la posicion del antebraze.
Calificacion Posicion adoptada Calificacion
1 Zi la posicion del antsbrazo estz eptre §0-100 srados de Aamion 2
2 %ila poricion del antebrazo s=m encusntra flexionada con valores menores da 60 grados o cor valores mayores

de 100 grados.
Calificacion de la calificacion de la moheca.
Calificacian Pasicion adopiada Calificacion
1 %ila posicion de la mudieca estd entrz 0-15 srades de flexion 0 extension 2
2 %ila posicion que adopta 1a mutiecs esta extendida o flepionada mas de 15 srados.
Medicion del angulo de la museca.
Calificacidn Posicion adoptada
Hi La posicion de la prufieca no =2 encuentra en torsion o desviacion radial o cubital
+1 La posicion de la mufieca se encuenira en torsion o desviacion radial o cubital
Calificacian del Calificacion del antebraze
brazo 1 F]

Calificacion de la mufieca

1 3 1 2 3
1 1 2 3 1 2 3
2 1 2 3 2 3 4
3 3 4 H 4 s H
4 4 H g H [ 7
H [ bl 8 T 3 8
8 i 3 8 8 9 ]
Calificacian (B) ]
Pontos Calificacian
+B Agarre boeno %i el 2parre efectuade por &l evaluado es bueno ¥ con una fuerza aplicacion media. i}
+1 Agarre nommal %i 2l agarre efectuade por ol evaluado con ]2 mano e: tolerable pere no idoneo o &l azame

&2 opasiderado como aceptable, pero utiliza diztmtas partes del coerpo.

+ Agarre deficients %i el apamre efectoade por el evzloado es posible pero no aceptzble o tolerable.
+3 Agarre %i al agarre efectuade por &l evaloado as inseguro, no sea pozible el azarre directamenta

inaceptable o manual o =i gl agarre e: inaceptable otilizando distinta: partes del cusrpo.

imtalerable
Nota: Autor: Cristhian Fajardo
Para encontrar el resultado de la calificacion del gripo B utilizamos la ecuacién 2.
Calificacion B = Calificacion Inicial Grupo B + Tipo de Agarre
CalificacionB =6 + 0
Calificacion B = 6
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Tabla 40
Calificacion En Funcion Del Grupo A'Y B Del Puesto De Enderezada Manual

Calificacion A Calificacion B
1 2 3 4 5 [ 7 8 ] 10 11 12
1 1 1 1 2 3 3 4 5 [ 7 7 7
2 1 2 2 3 4 4 3 [ g 7 7 g
k] 2 3 3 3 4 5 [} 7 7 2 ] g
4 3 4 4 4 5 [ 7 2 3 ] 2 9
B 4 4 4 3 8 7 2 2 9 9 2 ]
& 1 ] [ 7 8 2 3 3 10 10 10 10
7 7 7 7 ] 2 2 9 10 10 11 11 11
3 8 2 2 9 10 10 10 10 10 11 11 11
9 9 2 2 10 10 10 11 11 11 12 12 12
10 10 10 10 1 11 11 11 12 12 12 12 12
11 11 11 11 11 12 12 12 12 12 12 12 12
11 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12
Calificacion {C} 11
Calificacion Posicitn adoptada Calificacion
+1 %izl meros 1 parts del cusrpo permarece sxtatica, es decir, qus estas partes soportan durarte | min 0 mas. 2
+1 Cuande existen movimisntos que e repiten, ejemplo, gue e repitan mas de 4 veces por mimrto (exchivendo
Caminar).
+1 Cuando existan cambios mmportantss 20 la postura o 2 gu vez ado staras 0 2ean axtables.
Puntuacion Final Nivel de Accion Nivel de Riesg Actuscion
1 [i] Imperceptibla No se necesita la intervencion

1-3 1 Eajo Existen factoras que necesitarian la imtervencion.

4-7 2 Medio Es pacesaria la intervencion.

210 3 Elevado Es pecesaria la pronta intervencion.

11-15% 4 Muy Elevado Es pacesaria la inmediata intervencion.

Nota: Autor: Cristhian Fajardo
Finalmente, para determinar la calificacion final que indica el nivel de riesgo
ergondmico al que estan expuestos los trabajadores, se aplico la ecuacién 3, lo que permitio
obtener una valoracion integral basada en los datos previamente analizados.
Calificacion Final = Calificacion C + Tipo de actividad muscular
Calificacion Final =10 + 2 =13

De acuerdo con el analisis efectuado a traves de la metodologia REBA en el puesto
de trabajo de enderezada manual, se ha determinado una calificacion de 10 puntos para el
grupo y de 6 puntos para el grupo B, obtenido un resultado de nivel de riesgo muy elevado
con una calificacién de 13 puntos y un nivel de accién 4, siendo necesaria la inmediata
intervencion.



e Lijado de Componentes.
Tabla 41
Evaluacion Ergonomica (REBA) Del Grupo A Del Puesto De Trabajo Lijado De
Componentes.

Calificacion Posicion adoptada Calificacion
1 La posicion del tronco 2:ta erzuida. 4
2 La posicion del tronco sefiala entre 0 - 20° de fAexion o 0 - 207 de extension.
3 La pozicion del tronco sefala entre 20 - 60° de flexion 0 20 - §0° de extension.
4 La posicion del tronco sefiala una fexion n:as de 60°.
Variacion de la calificacion del tronco.
Calificacion Posicion adoptada
+ Si la posicion del tronco no esta con inclinacion rotacion o lateral.
+1 Sila posicion del tronco e:ta con inclinacion rotacion o lateral
TCsifacis S inpeicion 9el casl) =
Calificacion Posicion adoptada Calificacion
1 La posicion del cuello 23ta entre 0 - 20° de flexion.
2 La posicion del cuello esta flexionada mas de 20° o extendido. 2
Variacion de la calificacion del cuello.
Calificacion Paosicion adoptada
+0 La cabeza no esta rotada o con inclinacion lateral
+1 Cabeza rotada o con inclinacion lateral
Calificacion de la posicion de las piernas. _
Calificacion Posicion adoptada Calificacion
1 Las piernas tienen un soporte bilateral andando o sentado.
2 Las pierna: tienen un soporte lizero o postura & ble 0 soporte unilateral 3
Variacion de la calificacion de las piernas.
Calificacion Posicion adoptada
+0 Egiste flexion en l2 posicion de una o ambas rodillas menores 2 30°.
+1 Exists fexion en [a posicion de una o ambas rodillas entre 30 - §0°.
+2 Existe dexion en 2 ﬁwién de una o ambas rodillas de mas de 60°.
Calificacion del Calificacion del cuelle
1 2 3
Calificacion de las piernas
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
1 1 2 3 4 1 2 3 4 i i 3 [}
2 2 3 4 3 3 4 3 G 4 3 G 7
3 2 4 3 ] 4 3 [ 7 3 i 7 B
4 3 3 [1] T 3 ] T g & T g 2
H 4 i 7 g g 7 g B T 1 2 2
T
Calificacidn (4)
- veidndebcalificdtnparsbcaraofuerzss. 0
Punios Posicion Calificacion
Hb 5i la fuerza o carza aplicada es menor de 5 Ez=. a
+1 3ila fuerza o carza aplicada ests estrs 5-10 Ez.
+3 3ila fuerza o caz=a aplicada es mavor de 10 g
+1 5i la fuerza o carza aplicada se aplica bruscamente.

Nota: Autor: Cristhian Fajardo
Para encontrar el resultado la puntuacion del grupo A utilizamos la ecuacion 1.
Calificacion A = Calificacion Inicial Grupo A + Carga o Fuerza
Calificacion A=7+0
Calificacion A=7
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Tabla 42

Evaluacién Ergondmica (REBA) Del Grupo B Del Puesto De Trabajo Lijado De
Componentes.

Calificacion icion adop Calificacion
1 SiIa posicion del brazo esta entre 0-20° de flexion 0 0-20° de extension.

2 Sila &lcmn del brazo esta entre 21-45° de flexion o mas de 20° de extension. 6
Sila Mmon del brazo esta entre 46 - 50° de flexion.
S1 la posicién del brazo esta flexionada mas de 90°.
Variacion de la calificacion del brazo.

Calificacién Posicion adoptada
+1 Sila &icién del brazo se encuentra abducido o rotado.
+1 S1 la posicion del hombro se encuentra elevado
-1 Si en la posicion adoptada por el brazo hay al clase de apoyo a favor de la gravedad.
Calificacién de la del antebrazo.
Calificacién Posicion adoptada Calificacion
1 Sila posicién del antel esta entre 60-100 grados de flexion. 2
2 S1 la posicion del antebrazo sen encuentra flexionada con valores menores de 60 grados o con valores mayores
de 100 grados.
Calificacion de la calificacion de la muiieca.
Calificacion Posicion adoptada Calificacion
1 Sila posicidn de la mufieca estd entre 0-15 oz de flaxidn o extension.
2 5i la posicidn que adopta la mufieca estd extendida o flexionada més de 15 grados. 3
Medicion del angulo de la mufieca.
Calificacién Posicion adoptada
+0 La posicion de la mufieca no se encuentra en torsion ¢ desviacion radial o cubital.

+1 Laﬁiciéudelamuﬁmseenmen&amtmiénoduﬁaﬂdnmdjﬂlombdtal

T S S S H N S S R

2 1 2 3 2 3 4
3 3 4 5 4 H 5
4 4 5 5 5 6 7
g 6 7 8 7 3 8
6 7 8 8 8 9 9
Calificacion (B) 9
- T Warncindelacalificaciomparalacargaofuer)as.
Puntos Calificacién
+0 Agarre bueno 51 el aganre efectuado por €l evaluado es bueno v con una fuerza aplicacion 1]
media
+1 Agarre normal 81 el agame efectuado per el evaluado con la mano ez tolerable pero no
idéneo o &l agame ez considerado como aceptable, pero utiliza distintas
partes del cuerpo.
+2 Agarre deficiente 51 el agarre efectuado por el evaluado ex pozible pero no aceptable o
tolerable.
+3 Agarre inaceptable o Slelapmreefeﬂuadopmeleuhmdoesmemm,mmpmwleelagane
intolerable. directamente manual o =i el agarre es inaceptable utilizando distintas partes
del cuerpo.

Nota: Autor: Cristhian Fajardo
Para encontrar el resultado de la calificacion del gripo B utilizamos la ecuacién 2.
Calificacion B = Calificacion Inicial Grupo B + Tipo de Agarre
CalificacionB=9+0
Calificacion B =9
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Tabla 43
Puntuacion Por Grupo A'Y B Del Puesto De Trabajo Lijado De Componentes.

Calificaciin A Calificacion B
1 2 3 4 5 [] T 8 9 10 1 12
1 1 1 1 2 3 3 4 5 L] 7 7 7
2 1 2 2 3 4 4 5 1 L] 1 7
3 2 3 3 3 4 5 1 1 7 8 8
4 3 4 4 4 5 6 7 8 8 9 9
5 4 4 4 5 1 7 8 8 9 Q 9 9
[i] 6 6 6 7 8 8 9 9 ] Q 0 0
7 7 1 1 8 9 a 9 10 0 1 1 1
8 8 8 8 2 10 10 10 10 0 1 1 1
9 9 g g 10 10 10 1 1 1 12 12 12
10 10 10 10 1 1 11 1 12 12 12 12 12
1 1 1 1 1 12 12 12 12 12 12 12 12
12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12
Calificacion (C) 10
Calificacién Posicién adoptada Calificacién
+1 5ial menos 1 parte del cuerpo permanece estatica. es decir, que estas partes soportan durante 1 min o més. 2
+1 Cuando existen movimientos que se repiten, ejemplo, que se repitan mas de 4 veces por minufo {excluyendo
caminar).
+1 Cuando exiztan cambios importantes en la postura o & su vez adoptan posturas que no sean estables.
Puntuacion Final Nivel de Accion Nivel de Riesgo Actuacion
1 Q Imperceptible No s necesita la imtervencicn.
23 1 Bajo Exsten factores que necesitarian la infervencion.
4.7 2 Medio Es necesaria la ntervencion.
810 3 Elevado Esz necesania la pronta intervencion.
11-15 4 Mury Elevado Es necesaria la inmediata mtervencion.

Nota: Autor: Cristhian Fajardo

Para determinar la calificacion final que indica el nivel de riesgo ergonémico al que
estan expuestos los trabajadores, se aplico la ecuacion 3, lo que permitié obtener una
valoracion integral basada en los datos previamente analizados.

Calificacion Final = Calificacion C + Tipo de actividad muscular
Calificacion Final =10 + 2 =12

Mediante la aplicacién de la metodologia REBA en el puesto de trabajo de lijado de
componentes, se ha determinado una calificacion de 7 puntos para el grupo Ay de 9 puntos
para el grupo B, obtenido un resultado de nivel de riesgo elevado con una calificacién de 12
puntos y un nivel de accion 4, siendo necesaria la inmediata intervencion.
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e Pintar el VVehiculo

Tabla 44
Evaluacion Ergonomica (REBA) Del Grupo A Del Puesto De Trabajo De Pintar El Vehiculo
j . | ,
s -
'y f . - g il . 5 |
- &GO 0
Calificacion de la posicién del tronco.
Calificacion Posicion adoptada Calificacion
1 La posicion del tronco estd erowda. 4
2 Lz posicion del tronco sefiala entre § - 20° de flexion o 0 - 20° de extenzion.
3 La posicion del fronco sefiala entre 20 - 60° de flexion o 20 - 60° de extension.
4 La posicion del fronco sefiala una flexion mas de 60°.
Variacion de la calificacion del tronco.
Calificacion Posicion adoptada
+0 81 la posicion del tronco no estd con inclinacion rotacion o lateral.
+1 81 la posicion del tronco esta con mclinacion rotacion o lateral.
Calificacién de la posicién del coello.
Calificacion Posicion adoptada Calificacion
1 La posicion del cuello estd entre 0 - 207 de flexion. 2
2 La posicion del cuello estd flexionada mas de 20° o extendido.
Variacion de la calificacion del cuello.
Calificacion Posicion adoptada
+ La cabeza no esta rotada o con melinacion lateral
+1 (Cabeza rotada o con inclinacion lateral
Calificacion de 1a posicién de las piernas.
Calificacion Posicion adoptada Calificacion
1 Las piemas tienen un soporte bilateral andando o sentado. 2
2 L gz plemas fienen un soporte ligero o postura inestable o soporte unilateral.
Variacién de la calificacion de las piernas.
Calificacion Posicion adoptada
+0 Existe flexicn en la posicidn de una o ambas rodillas menores a 30°.
+1 Exizte flexidn en la posicidn de una o ambas rodillas entre 30 - 60°.
+2 Existe flexion en la posicion de una o ambas rodillas de mas de 60°.
Calificacion del Calificacion del cuello
tronco 1 2 3
Calificacion de las piernas
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
1 1 2 3 4 1 2 3 4 3 3 3 6
2 2 3 4 5 3 4 5 6 4 3 6 7
3 2 4 5 6 4 5 3 7 5 6 7 3
4 3 5 & 7 ) 6 7 g [ 7 3 9
5 4 6 7 8 [ 7 g g 7 g g 9
5
Calificacion (A)
- Nariacitndelacalificacién paralacargaofuerzas,
Puntos Posicion Calificacion
+0 81 la finerza o carpa aplicada es menor de 5 Ko
+1 8i la fuerza o carga aplicada estd entre 5-10 Kg. 1]
+2 81 la fuerza o carga aplicada es mavyor de 10 Kg.
+1 81 la fuerza o carga aplicada se aplica bruscamente.

Nota: Autor: Cristhian Fajardo
Para obtener el resultado, se utilizo la ecuacion 1 para calcular la puntuacién
correspondiente al grupo A.
Calificacion A = Calificacion Inicial Grupo A + Carga o Fuerza
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Tabla 45

Calificacibn A=5+0
Calificacibn A=5

Evaluacion Ergondmica (REBA) Del Grupo B Del Puesto De Trabajo De Pintar El

Vehiculo

Pozicion adoptada

Si la posicion del brazo estd entre 0-20° de flexidn o 0-20° de extension.
Si la posicidn del brazo estd entre 21-45° de flexion o mds de 20° de extension.
Si la posicidn del brazo estd entre 46 - 90° de flexion.

4 Si la posicicn del brazo esta flexionada mas da 90°.
Variacion de la calificacion del brazo.
Calificacion Pozicion adoptada
+1 Si Ia posicion del brazo se encuentra abducido o rotado.
+1 Si la posicion del hombro e encuentra elevado
-1 Si en la pozicion adoptada por el brazo hay alzuna clase de apovo a favor de la gravedad.
Calificacién de la posicion del antebrazo.
Calificacion Pozicion adoptad Calificacion
1 Si la posicion del antebrazo esta entra 60-100 zrados de flexion. 1
2 S1 la posicion del antebrazo sen encuentra flexionada con valores menores de 60 grados o con valores mayores
de 100 =rados.
Calificacion de la calificacion de la mutieca.
Calificacién Poszicion adoptada Calificacién
1 Si la posicidn de la mufieca estd entre -15 grados de flexion o extension. 2
2 Si la posicidn que adopta la musieca estd extendida o flexionada mas de 15 grados.
Medicion del ingulo de la mutieca.
Calificacién Posicion adoptada
+0 Lz posicidn de la murieca no se encuentra en torsion o desviacion radial o cubital
+1 La posicidn de la murieca s2 encuentra en torsidn o desviacion radial o cubital.
Calificacion del Calificacion del antebrazo
brazo 1 2
Calificacion de la muiieca
1 2 3 1 2 3
1 1 2 3 1 2 3
2 1 2 3 2 3 4
3 3 4 5 4 5 5
B 4 5 5
5 6 ] 7 8
6 7 ] 8 9
Calificacion (B) 7
- T Veradwdeholficdnprabcargaofoersas.
Puntos Calificacion
+ Azarre bueno 51 el agamre efectuado por él evaluadoe es bueno ¥ con una fuerza aplicacidn a
media.
+1 Azarre normal 51 el agarre efectuado por el evaluade con 1a mano es tolerable pero ne
iddmec o €l agarrs e considerado como aceptable; pero utiliza distintas
partes del custpo.
+2 Azarre deficiente 51 el agarre efactuado por el evaluado es posible pera no aceptabls o
tolerzble.
+3 Azarre mareptabls o 51 el agamre efsctuado por &l svaliado es insaguro, no sea posible &l agams

intolerable.

directamente manual o 51 2l agame e macaptable utilizande distintas partes
del cnetpo.

Nota: Autor: Cristhian Fajardo

Calificacion B = Calificacion Inicial Grupo B + Tipo de Agarre



Tabla 46

CalificacionB=7+0
CalificacionB =7

Puntuacion Por Grupo A Y B Del Puesto De Trabajo Trabajo De Pintar El Vehiculo

Calificacion A Calificacion B
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12
1 1 1 1 2 3 3 4 3 6 7 7 7
2 1 2 2 3 4 4 5 6 6 7 7 8
3 2 3 3 3 4 3 6 7 7 8 8 8
4 3 4 4 4 3 6 7 8 8 9 9 9
& 4 4 4 3 )] 7 8 8 9 9 9 9
6 6 6 6 7 8 8 9 9 10 10 10 10
7 7 7 7 8 9 9 9 10 10 11 11 11
8 8 8 8 9 10 10 10 10 10 11 11 11
9 9 9 9 10 10 10 1 1 1 12 12 12
10 10 10 10 1 11 11 11 12 12 12 12 12
n 1 1 1 1 12 12 12 12 12 12 12 12
12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12
Calificacion (C)
Calificacion Posicion adoptada Calificacion
+1 51 al menos 1 parte del cuerpo permanece estatica, es decir, que estas partes soportan durante 1 min o mas. 2
+1 Cuando existen movimientos que se repiten, ejemplo, que se repitan mas de 4 veces por minuto (excluyendo
caminar).
+1 Cuando existan cambios importantes en la postura o a su vez adoptan posturas que no sean estables.
Puntuacion Final Nivel de Accion Nivel de Riesgo Actuacion
1 0 Imperceptible No ze necesita la intervencion.
23 1 Bajo Existen factores que necesitarian Ia intervencion.
47 2 Medio Es necesaria la infervencion.
8-10 3 Elevado Es necesaria la pronta infervencion.
11-15 4 Muy Elevado Es necesaria la inmediata intervencion.

Nota: Autor: Cristnian Fajardo

Finalmente, para determinar la calificacion final que indica el nivel de riesgo ergonémico
al que estan expuestos los trabajadores, se aplicé la ecuacién 3, lo que permiti6é obtener una
valoracion integral basada en los datos previamente analizados.

Calificacion Final = Calificacion C + Tipo de actividad muscular

Calificacion Final =8 +2 = 10

El estudio aplicado con la metodologia REBA permitio observar que, en este puesto
de trabajo cambio de aceite, se ha determinado una calificacion del grupo A de 5 puntos y
del grupo B de 7 puntos, obtenido un resultado de nivel de riesgo medio con una calificacion
de 10 puntos y un nivel de accion 3, siendo necesaria la pronta intervencion.



Area de Enllantaje
e Enllantaje
Tabla 47
Evaluacion Ergonomica (REBA) Del Grupo A Del Puesto De Trabajo Mantenimiento De
Enllantaje

Calificacion de la posicion del fronco.

Calificacion Posicion adoptada Calificacion
1 [_a posicion del tronco esta erzwda
2 [_a posicion del tronco sefiala entre () - 207 de flexion o 0 - 20° de extension. 3
3 La posicién del tronco sefiala entre 20 - 60° de flexion o 20 - 60° de extension.
4 La posicion del tronco sefiala una flexion mas de 60°.
Variacion de la calificacion del tronco.
Calificacion Posicion adoptada
+0 Si 1a posicién del tronco no esta con inclinacion rotacion o lateral.
+1 Si 1a posicion del fronco esta con inclinacion rotacion o lateral.
_Calificacién de la posicién del cuello.
Calificacion Posicion adoptada Calificacion
1 La posicién del cuello esta entre 0 - 20° de flexion. 3
2 La posicién del cuello esta flexionada mas de 20° o extendido.
Variacion de la calificacion del cuello.
Calificacion Posicion adoptada
+0 La cabeza no estd rotada o con inclinacion lateral
+1 Cabeza rotada o con inclinacion lateral
Calificacion de Ia posicion de las piernas.
Calificacion Posicion adoptada Calificacion
1 Las piemas tienen un soporte bilateral andando o sentado. 2
2 Las piemas tienen un soporte ligero o postura inestable o soporte unilateral.
Variacion de la calificacion de las piernas.
Calificacion Posicion adoptada
+0 Existe flexion en la posicién de una o ambas rodillas menores a 30°.
+1 Existe flexion en la posicién de una o ambas rodillas entre 30 - 60°.
+2 Existe flexion en la posicién de una o ambas rodillas de mas de 60°.
Calificacion del Calificacion del cuello
tronco 1 2 3
Calificacion de las piernas
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
1 1 2 3 4 1 2 3 4 3 3 5 6
2 2 3 4 5 3 4 5 6 4 5 6 7
3 2 4 5 [3 4 5 6 7 5 [ 7 3
4 3 5 [ 7 5 6 7 g 6 7 3 g
5 4 6 7 8 6 7 g 9 7 ] g g
Calificacidn (A) 6
Puntos Posiciin Calificacidn
+0 51 la fuerza o carpa aplicada es menor de 5 Ko +1
+1 51 la fuerza o carpa aplicada estd entre 5-10 Kz,
+2 51 la fuerza o carga aplicada es mayer de 10 Kg.
+1 51 la fuerza o carga aplicada se aplica bruscamente.

Nota: Autor: Cristhian Fajardo
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Para obtener el resultado, se utilizo la ecuacion 1 para calcular la puntuacion
correspondiente al grupo A.
Calificacion A = Calificacion Inicial Grupo A + Carga o Fuerza
Calificacion A=6+1
Calificacion A=7

Tabla 48
Evaluacion Ergonémica (RULA) Del Grupo B Del Puesto De Trabajo Mantenimiento De
Enllantaje

Calificacion de la posicion del brazo.
Calificacion Posicion adoptada
Sila posicion del brazo esta entre 0-20° de flexion o 0-20° de extension.
Si la posicion del brazo estd entre 21-43° de flexion o mas de 20° de extension.

3 Si la posicion del brazo estd entre 46 - 90° de flexion.
4 Si la posicion del brazo esta flexionada mas de 90°.
Variacion de la calificacion del brazo.

+1 %1 la posicion del brazo ze encuentra abducido o rotado.
+1 51 la pogicion del hombro se encuentra elevado
-1 51 en la posicién el brazo hay clase de 7o a favor de la gravedad.
Calificacion de la posicion del antebrazo.
Calificacidn Posicién adoptada Calificacidn
i Si la posicion del antebrazo estd entre §0-100 de flexidn. 2
2 51 la posicion del antebrazo sen encuentra flexionada con valores menores de 60 grados o con valores mayoeres
de 100 grados.
Calificacion de la calificacidn de la mufieca.
Calificacion Posicion adoptada Calificacién
1 8i la posicion de la mufieca estd entre 0-13 srados de flexidn o extension. 2
2 5i 13 posicion que adopta la mufieca estd extendida o flexionada més de 15 grados.
Medicion del angulo de la mugieca.
Calificacion Pogicién adoptada
H) La posicion de la mufieca no se encuentra en torsidn o desviacion radial o cubital.
+1 La posicion de la mufieca se encuentra en torsion o desviacién radial o cubital
Calificacion del Calificacion del antebrazo
brazo 1 2
Calificacion de la mus
1 2 3 1 2 3
1 1 2 3 1 2 3
2 1 2 3 2 3 4
3 3 4 5 4 s B
4 4 5 5 s 6 7
5 6 7 8 7 8 8
6 7 8 8 8 9 9
Calificacion (B) E
Puntes Calificacidn
+H Agarre bueno 81 el agamre efectuado por €l evaluade es busno v con wna fuerza aplicacion +3
media
+1 Agarre normal 51 el agamre efectuado por el evaluado con la mano ez tolerable pero no
idéneo o £l agarre e conziderado como zceptable, pero utiliza distintas
partes del cuerpo.
+2 Agarre deficiente 5i el agamre efectuado por el evaluadoe es posible pero no aceptable o
P
+3 Agarre inaceptable o %1 el agamre efectuado por €l evaluado es msezuro, no sea posible el agame
mtolerable. directamente manual o =1 el agarre es inaceptable utilizando distintas partes
del cuerpo.

Nota: Autor: Cristhian Fajardo
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Para encontrar el resultado de la calificacion del gripo B se utilizo la ecuacion 2.
Calificacion B = Calificacion Inicial Grupo B + Tipo de Agarre
CalificacionB =5+ 3
Calificacion B = 8

Tabla 49
Puntuacion Por Grupo A Y B Del Puesto De Trabajo Enllantaje
Calificacion & Calificacion B
1 2 3 4 5 6 7 § 9 10 11 12
1 1 1 1 2 3 3 4 5 6 7 7 7
2 1 2 2 3 4 4 5 6 6 7 7 g
3 2 3 3 3 4 5 6 7 7 2 g g
4 3 4 4 4 5 6 7 g g 9 9 9
5 4 4 4 5 6 7 2 g 9 9 9 9
6 6 6 6 7 g g 9 9 10 10 10 10
7 7 7 7 2 9 9 9 10 10 11 11 11
8§ g g g 9 10 10 10 10 10 11 11 11
9 9 9 9 10 10 10 11 11 11 12 12 12
10 10 10 10 11 11 11 11 12 12 12 12 12
11 11 11 11 11 12 12 12 12 12 12 12 12
12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12
Calificacion
Calificacion Posicion adoptada Calificaciin
+1 %1 al menos 1 parte del cuerpo penmanece estatica, es decir, gue estas partes soportan durante 1 min o mas. 1
+1 Cuando existen movimientos que se repiten, ejemplo, que se repitan mas de 4 veces por mimuto (excluyendo
CAMInEr).
+1 Cuando existan cambios importantes en la postura o & su vez adoptan posturas gque no seen estables.
Puntuoacion Final \ivel de Accion Nivel de Riezzo Actnacion
1 0 Imperceptible Mo se necesita la intervencion.
23 1 Bajo Existen factores que necesitarian la mtervencion.
47 2 Medio E:= necesana la imtervencidn.
8-10 3 Elevado Ez necesaria la pronta mtervencion.
11-13 4 Muy Elevado E:z necesaria la inmediata mtervencion.

Nota: Autor: Cristhian Fajardo

Finalmente, para determinar la calificacion final que indica el nivel de riesgo ergonémico
al que estan expuestos los trabajadores, se aplico la ecuacion 3, lo que permitio obtener una
valoracion integral basada en los datos previamente analizados.

Calificacion Final = Calificacion C + Tipo de actividad muscular

Calificacion Final =10+ 1 =11

El estudio aplicado con la metodologia REBA permitio observar que, en este puesto
de trabajo cambio de aceite, se ha determinado una calificacion del grupo A de 7 puntos y
del grupo B de 8 puntos, obtenido un resultado de nivel de riesgo muy elevado con una
calificacion de 11 puntos y un nivel de accion 4, siendo necesaria la inmediata intervencion.



4.6.Resultados Finales De Evaluaciones Ergonémicas.

Tabla 50

Cuadro Resumen de los Hallazgos en las Evaluaciones Ergonémicas
Nivel Nivel

Puesto de Método de Puntuacion .,
] ., ) de de Actuacion
trabajo evaluacion. Final ., .
accion  riesgo
Se deben realizar
.. modificaciones en el
Mantenimiento

RULA 6 3 Alto disefio o en los

de embrague e
requerimientos de la

tarea a corto plazo.

Diagnostico de Mu Cambios urgentes en
averias del RULA 7 4 Y la actividad
alto
motor evaluada.
Es necesaria la
R 10 | M
cparacién de REBA 12 4 vy inmediata
motor elevado ) .,
intervencion.
Cambio d Int 16
amblo €e REBA 7 2 Medio HICTVERCIon
aceite necesaria.
Cambios urgentes en
E M
nderezatda de RULA 7 4 wy la actividad
chasis alto
evaluada.
Es necesaria la
E M
nderezada REBA 13 4 W inmediata
manual elevado ) .,
intervencion.
Es necesaria la
Lijado d M
Jaco de REBA 12 4 v inmediata
componentes elevado . .
mtervencion.
N ia | t
Pintar vehiculo  REBA 10 3 Elevado  Cocoanialapronta
intervencion.
Necesaria la
. Muy . .
Enllantaje REBA 11 4 inmediata
elevado ) .,
intervencion.

Nota: Autor: Cristhian Fajardo

La Tabla 50 muestra, segun la metodologia RULA, que los puestos de trabajo
relacionados con el diagnostico de averias y el enderezado de chasis presentan un nivel de
riesgo muy elevado, alcanzando un nivel de accion 4, lo que indica que se requiere una
intervencion inmediata.

En el caso del puesto de mantenimiento de embrague, el nivel de riesgo es alto, con
un nivel de accion 3, lo que sugiere que la accion debe tomarse a corto plazo para prevenir
posibles lesiones.
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Segun la metodologia REBA, los puestos de trabajo como la reparacion del motor,
enderezado manual, lijado de componentes y enllantaje presentan un nivel de riesgo 4 o muy
elevado por lo que requiere una intervencion inmediata. El puesto de pintura de vehiculos
obtuvo un riesgo elevado una puntuacion de 3. Finalmente, la actividad de cambio de aceite
tuvo un nivel de riesgo medio puntuado como 2. Cada uno de estos puntajes indica la
inmediatez con la que se debe intervenir para disminuir el riesgo.

4.7.Andlisis Estadistico.

Planteamiento de Hipdtesis

Se evaluo6 si los trabajadores de la empresa Servicios Automotrices PREZ estan
expuestos a riesgos ergonomicos, segun los resultados de los métodos de anélisis
ergonémico
RULA y REBA.

Hipotesis

Ho: La empresa “Servicios Automotrices PREZ” presenta condiciones laborales que
exponen a los trabajadores a riesgos ergonémicos elevados (RULA =6y 7; REBA 11 hasta
15).

Hi: La empresa “Servicios Automotrices PREZ” no presenta condiciones laborales
que exponen a los trabajadores a riesgos ergondémicos elevados (RULA =6y 7; REBA 11
hasta 15).

Para el método RULA:
Ho (Hipdtesis nula): p=6
La media del puntaje RULA es igual a 6.
H1 (Hipdtesis alterna): 1 # 6
La media del puntaje RULA es diferente de 6.

Para el método REBA:

Ho (Hipdtesis nula): p =12

La media del puntaje REBA es igual a 12.

Hi (Hipdtesis alterna): u # 12

La media del puntaje REBA es diferente de 12.
Nivel de significacion a = 0.05 (5%).

Estadistico aplicado: Prueba t de Student.

Determinacion del sig bilateral. 1,2.- tomo la decision si acepto o rechazo Hi
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Método RULA

Tabla 51.

Estadisticos descriptivos RULA

Variable N Media Desviacion estandar Error estandar de la media

act_rula 3 6,6667 0,5774 0,3333

Nota: act_rula = Actividades RULA. El tamafio de la muestra (N = 3) corresponde a las tres
actividades laborales seleccionadas para este analisis: mantenimiento de embrague,
diagndstico de averias y enderezado de chasis. Autor: Cristhian Fajardo.

Tabla 52.

Prueba t de una muestra RULA

Prueba de muestra Unica

Valor de prueba = 6
Sig. Diferencia 95% de intervalo de

t gl (bilateral)  de medias  confianza de la diferencia
Inferior Superior
act_rula 2,000 2 0,184 0,66667 -0,7676 2,1009

Nota: act_rula = Actividades RULA,; t: estadistico de prueba; gl: grados de libertad; Sig.
(bilateral): valor p. Autor: Cristhian Fajardo.

Las 3 actividades utilizadas en este método fueron evaluadas especificamente con el
método RULA porgue involucran de manera significativa el uso de extremidades corporales
superiores e inferiores, que es precisamente el foco de analisis.

De acuerdo con los resultados de la tabla 52, el valor de significacion bilateral
obtenido fue p = 0.184. El criterio de decision es:

e Sip<0.05, se rechaza Ho.
e Sip>0.05, no se rechaza Ho.

Dado que p = 0.184 es mayor que el nivel de significacion a=0.05, no se rechaza la
hipdtesis nula. Es decir, no existe evidencia estadistica suficiente para afirmar que la media
poblacional del puntaje RULA es diferente a 6. Por lo tanto, los resultados respaldan que la
puntuacion promedio RULA en los trabajadores es aproximadamente 6.

Segun las implicaciones practicas dadas por la escala RULA:

Riesgo bajo=1-2

Riesgo medio=3 -4

Riesgo elevado =5 -6
e Riesgo muy elevado =7

Es importante resaltar que a partir de 6 se considera riesgo elevado, es decir, tienen
una mayor probabilidad de desarrollar trastornos musculoesqueléticos.
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Método REBA

Tabla 53.

Estadisticas descriptivas REBA

Variable N Media Desviacion estandar  Error estandar de la media

act_reba 6 10,8333 2,1370 0,8724

Nota: act_reba = Actividades REBA. El tamafio de la muestra (N = 3) corresponde a las tres
actividades laborales seleccionadas para este analisis: reparacion del motor, cambio de
aceite, enderezada manual, lijado de componentes, pintar vehiculo, enllantaje. Autor:
Cristhian Fajardo.

Las seis tareas fueron seleccionadas porque implican movimientos complejos, carga
fisica significativa y posturas forzadas, factores que son el principal objetivo de evaluacion
de la metodologia REBA. La eleccion de estas actividades busca identificar y cuantificar el
nivel de riesgo ergondmico asociado principalmente a manipulacion de cargas, posiciones
incomodas, fuerza aplicada y movimientos repetitivos que afectan a diversas regiones del
cuerpo, como columna vertebral, brazos, piernas y mufiecas.

Tabla 54.

Prueba t de una muestra REBA

Prueba de muestra Unica

Valor de prueba = 12

95% de intervalo de

t gl Sig. Diferenciade  confianza de la diferencia
(bilateral) medias
Inferior Superior
act_reba -1,337 5 0,239 -1,16667 -3,4093 1,0760

Nota: act_rula = Actividades RULA, t: estadistico de prueba; gl: grados de libertad; Sig.
(bilateral): valor p. Autor: Cristhian Fajardo.
En base a los resultados de la tabla 54, el valor de significacion bilateral obtenido fue
p = 0.239. El criterio de decision es:
e Sip<0.05, se rechaza Ho.
e Sip>0.05, no se rechaza Ho.

Dado que p = 0.239 es mayor que el nivel de significacion a=0.05, no se rechaza la
hipétesis nula. Es decir, no existe evidencia estadisticamente significativa para afirmar que
la media poblacional del puntaje REBA sea diferente de 12. Por tanto, los resultados apoyan
que la puntuacion media REBA de los trabajadores es proxima a 12.

Segun las implicaciones préacticas dadas por la escala RULA:

e Riesgo impercatable =1
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e Riesgobajo=2-1
e Riesgo medio=4-7
¢ Riesgo elevado =8 - 10
e Riesgo muy elevado = 11 — 15
La puntuacion promedio de 10,83 esta cerca del rango de riesgo muy elevado, lo
que indica las areas evaluadas tienen un alto riesgo de dafio musculoesquelético para los
empleados lo cual justifica acciones correctivas urgentes.

Andlisis Final:

Estadisticamente no se encontraron diferencias respecto a los valores criticos
propuestos (6 en RULA y 12 en REBA), ambas evaluaciones coinciden en la necesidad de
atencion inmediata en los puestos de trabajo. Por lo tanto, se debe considerar modificar las
condiciones de trabajo especialmente en la adopcién de posturas mediante la
implementacion de un manual que guie la practica ergonémica y asi reducir estos riesgos.
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4.8.Propuestas De Medidas De Control Para Los Trabajadores De La Empresa
Servicios Automotrices Prez.

Tras completar la evaluacion de los puestos de trabajo en Servicios Automotrices
Prez, se identificaron riesgos ergondmicos significativos que requieren la implementacién
de medidas de control adecuadas por ello, se proponen medidas para corregir las deficiencias
detectadas y prevenir la aparicion de futuras lesiones.

En este sentido, se recomienda implementar pausas activas, especialmente en
actividades identificadas como riesgo elevado para contrarrestar los efectos de las posturas
estaticas y los movimientos repetitivos para asi mejorar la circulacion sanguinea y reducir la
fatiga muscular.

Para las tareas de riesgo muy elevado, como la reparacion del motor y el enllantaje,
se debe introducir el uso de equipos ergondémicos, como mesas de trabajo ajustables y mesas
elevadoras. Estas herramientas permiten adaptar la altura y el angulo del area de trabajo,
eliminando posturas forzadas y reduciendo el esfuerzo necesario para manipular objetos
pesados, lo que mejora considerablemente las condiciones laborales.

Ademas, es necesario revisar el disefio del entorno laboral para asegurar que las
herramientas y materiales estén dispuestos de manera estratégica, minimizando esfuerzos
innecesarios. En las actividades de riesgo medio o elevado, como el cambio de aceite y la
pintura de vehiculos, se sugiere un redisefio de los puestos de trabajo. Esto implica
reorganizar las herramientas, mejorar la iluminacion y adaptar las superficies de trabajo para
facilitar posturas ergonomicas.
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Plan de Prevencion Ergonomica

Servicios Automotrices PREZ

Tena, Provincia de Napo
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Introduccion

La ergonomia es una disciplina que busca optimizar la relacion entre las
personas y su entorno laboral, disefiando espacios, herramientas y metodologias que
reduzcan los riesgos de lesiones y aumenten la productividad.

En el sector automotriz las tareas son diversas y fisicamente exigentes por lo
que la implementacion de medidas ergondmicas resulta esencial para proteger la
salud de los trabajadores y mejorar la calidad del servicio.

En la evaluacion realizada se identificaron diversas actividades que implican
altos niveles de exigencia fisica, postural y repetitiva que de no ser atendidas pueden
generar trastornos musculoesqueléticos, fatiga cronica y una disminucion en el
desemperio laboral.

Servicios Automotrices PREZ se compromete a establecer un entorno laboral
que priorice el bienestar de su equipo. Por ello, este manual se presenta como
respuesta a estas necesidades dirigida a los trabajadores con medidas correctivas para
cada area de trabajo para optimizar las condiciones laborales y prevenir la aparicion
de problemas ergondémicos.

Dentro de las estrategias incluidas en el plan se destacan las pausas activas,
la adquisicidn de equipos ergondmicos, el redisefio de puestos y la capacitacion del
personal basadas en principios cientificos y técnicos de la ergonomia.

Cabe resaltar, el objetivo es fomentar una cultura de prevencion en la
empresa, promoviendo la adopcion de medidas ergondmicas. Por ello, es
fundamental contar con el compromiso de todos, desde la gerencia hasta el personal
operativo y garantizar un ambiente laboral seguro, saludable y eficiente.
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Obijetivo del Plan de prevencién de Riesgos Ergondmicos

El objetivo principal de este plan es establecer medidas preventivas y
correctivas destinadas a minimizar los riesgos ergonémicos presentes en los
diferentes puestos de trabajo de Servicios Automotrices PREZ, promoviendo un
entorno laboral seguro, saludable y eficiente.

Para ello, se busca:

1. Reducir la incidencia de trastornos musculoesqueléticos y otras dolencias
asociadas a malas posturas, movimientos repetitivos y esfuerzos fisicos
excesivos.

2. Incorporar mejoras en el espacio laboral para que se adapten a los
requerimientos especificos de cada puesto de trabajo.

3. Sensibilizar al personal sobre la importancia de la ergonomia a través de
capacitaciones sobre practicas laborales seguras.

4. Asegurar que la empresa cumpla con las leyes y regulaciones vigentes en

seguridad y salud ocupacional.

En definitiva, se busca corregir los problemas ergondmicos existentes y
prevenir su aparicién garantizando el bienestar integral de los colaboradores y
fortaleciendo el compromiso de la empresa con la excelencia.
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Lineamientos Generales de Prevencion de Riesgos Ergonémicos

Las disposiciones se enfocan en establecer lineamientos laborales para

reducir los riesgos ergondémicos y asegurar un ambiente laboral saludable. Deben ser
implementados de en todas las areas para mejorar el bienestar fisico de quienes
laboran en la empresa.

1.

Es obligatorio que todos los trabajadores realicen pausas activas de 5 a 10
minutos cada hora, sin excepcion alguna de forma organizada y supervisada
para asegurar su cumplimiento.

Ademas, se requiere que cada trabajador mantenga posturas correctas
mientras realiza sus tareas, ajustando la altura de las estaciones de trabajo y
alternando entre estar sentado y de pie para evitar movimientos forzados.

Es esencial que cada empleado utilice las herramientas y equipos de acuerdo
con las indicaciones y las pautas de seguridad para cada tarea.

En cuanto a las tareas fisicas prolongadas, se debe rotar entre los empleados
para evitar que un solo trabajador se vea expuesto durante largos periodos a
movimientos repetitivos.

También, es imprescindible que el entorno de trabajo se mantenga organizado
y seguro, libre de obstaculos, con una iluminacion adecuada y ventilacion
suficiente.

Por altimo, se considera esencial proporcionar capacitacion periddica a todo
el personal, enfocandose en la ergonomia, la prevencion de lesiones
musculoesqueléticas y el manejo adecuado de cargas y posturas correctas para
realizar las tareas de manera mas segura
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Medidas Correctivas por Area de Trabajo

Las medidas correctivas se distribuyen segun las areas de trabajo, dado que

cada puesto tiene caracteristicas particulares en cuanto a las tareas que se realizan y
los niveles de riesgo ergonomico que enfrentan los empleados. Servicios
Automotrices PREZ es una empresa dedicada a ofrecer servicios especializados en
mantenimiento y reparacion de vehiculos automotores, cuyo objetivo principal es
proporcionar soluciones de alta calidad para asegurar la satisfaccion del cliente
mediante una atencién competente, segura y profesional.

Inclusive, esta provisto por las siguientes areas:

1.

Area de Mecéanica: Encargada de realizar diagndsticos y reparaciones
técnicas de los vehiculos. Ambas actividades fueron evaluadas con el método
RULA, obteniendo una puntuacion de 6 en el mantenimiento de embrague y
de 7 en el diagnostico de averias del motor lo que implica que se encuentran
en un nivel de riesgo muy alto.

Area de Lubricacion: Se realizan actividades como el cambio de aceite y
filtro de los motores de los vehiculos, las cuales tras la evaluacion REBA
obtuvieron una puntuacién de 7 (riesgo medio). Por lo que se recomienda
intervenir a mediano plazo para reducir los riesgos derivados de posturas
incémodas y movimientos repetitivos.

Area de Enderezado y Pintura: Realizan procesos de enderezado de chasis
y componentes donde obtuvo una puntuacién de 7 segun RULA lo que indica
un nivel de riesgo muy alto; el enderezado manual, lijado de componentes y
pintura evaluados con REBA obtuvo un puntaje de 13, 12 y 10
respectivamente, lo que indica un riesgo muy elevado. En si, se evidencia que
todas estas tareas poseen una sobrecarga musculoesquelética importante y
requieren una intervencion a corto plazo.

Area de Enllantaje: En esta area se realiza el cambio y reparacion de
neumaticos, ambas actividades con un nivel de riesgo muy elevado segun
REBA por la manipulacién de piezas pesadas y movimientos repetitivos.
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Ejercicios de Pausas Activas Sugerido

Realizar los siguientes ejercicios durante las pausas programadas para aliviar la tension
acumulada producto del trabajo:

1. Cuello: Inclinar la cabeza hacia arriba y abajo manteniendo cada posicion durante 10
segundos.

2. Hombros: Girar los hombros hacia adelante y atras 10 veces en cada direccidn.

3. Muniecas: Estirar un brazo al frente con la palma de la mano hacia abajo y con la otra
mano empuljar los dedos hacia atras durante 15 segundos y luego cambiar de mano.

Estos ejercicios son practicos, faciles de ejecutar, pero efectivos para reducir la fatiga muscular y
mejorar la circulacion durante las jornadas laborales.
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Medidas Correctivas para el Area de Enderezado y Pintura

El &rea de enderezado y pintura en Servicios Automotrices PREZ implica
actividades que requieren esfuerzo fisico significativo, como el enderezado de chasis
y la pintura de vehiculos. Estas actividades conllevan riesgos ergonomicos
importantes debido a las posturas adoptadas, el uso de herramientas pesadas y la
repeticion constante de movimientos. Por lo tanto, es esencial implementar medidas
correctivas que disminuyan estos riesgos, mejorando asi la seguridad y el bienestar
de los empleados en el entorno laboral.

Medidas Correctivas por Actividad
1. Enderezado de Chasis:

o Proveer mesas hidraulicas ajustables para evitar trabajar en el suelo y
permitir al trabajador mantener una postura mas ergonémica.

o Usar herramientas neumaticas para reducir el esfuerzo fisico
necesario al enderezar piezas.

o Implementar pausas activas cada 1.5 horas para estirar la espalda,
cuello y extremidades superiores.

2. Enderezado Manual:

o Implementar soportes o caballetes ajustables que permitan sostener
los componentes a una altura adecuada.

o Realizar rotacion de tareas para evitar la sobrecarga en los mismos
mausculos y articulaciones.

3. Lijado de Componentes:

o Usar herramientas eléctricas ergondmicas con mangos disefiados para
mermar la fatiga en las manos.

o Abastecer asientos ajustables para las tareas que se lleven a cabo en
posicion sedentaria, aliviando la presién sobre las extremidades
inferiores.

o Integrar guantes de proteccion para prevenir afecciones en las manos.

4. Pintar Vehiculos:

o Suministrar pistolas de pintura livianas con disefio ergonémico con el
fin de reducir la tension en las manos y brazos.

o Usar equipo de proteccién para minimizar la exposicion a sustancias
quimicas.
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Medidas Generales para el Area

1. Entrenamiento en ergonomia:

o Capacitaciones periddicas al personal sobre la importancia de las posturas
correctas y el uso adecuado de herramientas ergonémicas.

o Proveer guias de pausas activas especificas para las actividades realizadas
en esta area.

2. Rotacion de tareas:

o Implementar un sistema que permita a los trabajadores cambiar de
actividad dentro del area para reducir la fatiga muscular y la exposicion
prolongada a los mismos movimientos.

3. Espacio de trabajo:

o Espacio amplio y organizado para mejorar las condiciones de trabajo.

o Colocar herramientas y materiales a una altura comoda para facilitar el
acceso.

4. Equipos de proteccion personal (EPP):

o Proveer rodilleras para trabajos que requieran permanecer en el suelo.

o Usar fajas lumbares para actividades que requieran esfuerzos fisicos
considerables.
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Medidas Correctivas para el Area de Lubricacion

El area de lubricacion se distingue por labores que demandan movimientos
reiterados, inclinacion prolongada y manejo de herramientas manuales. Para
salvaguardar un entorno ergonémico y seguro, se proponen las siguientes medidas
especificas para los trabajadores de esta area.

Redisefio del Puesto de Trabajo

Se realiza para mejorar la comodidad, seguridad y eficiencia de los trabajadores y a su
vez reducir los riesgos de lesiones. A continuacion, se proponen las siguientes medidas:

1. Superficies de Trabajo Ajustables
« Permiten al trabajador adoptar posturas cdmodas durante largos periodos, reduciendo
el riesgo de fatiga o lesiones.
2. Soportes y Herramientas al Alcance
« Las herramientas y equipos deben estar organizados de manera eficiente y accesible,
evitando que el trabajador tenga que moverse constantemente, evitar que el trabajador
se agache, reduciendo asi el riesgo de posturas forzadas.
4. lluminacién Adecuada
« Es importante que el area de trabajo esté bien iluminada, especialmente en
zonas debajo de los vehiculos donde la luz suele ser insuficiente. Lamparas
de trabajo ajustables o con luz LED focalizada ayudaran a que el trabajador
vea claramente las areas a lubricar sin esfuerzo adicional.
5. Supervision y Control de Productos Quimicos
o El area donde se almacenan y manejan los lubricantes y aceites debe estar
bien ventilada para evitar la acumulacidn de vapores toxicos. Los recipientes
deben tener cierres herméticos y sistemas de control de derrames.
6. Superficies Antideslizantes y Seguridad
o El érea de trabajo debe contar con un piso de material antideslizante para
evitar accidentes debido a los derrames de aceites o0 grasas especialmente en
zonas donde el trabajador se mueve constantemente.
e Si el area de lubricacion estd elevada (por ejemplo, sobre un banco o
plataforma), se debe contar con barandillas o proteccion lateral para evitar
caidas accidentales.
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7. Herramientas Ergonémicas

o Todo material con superficies de agarre debe tener mangos ergonémicos que
permitan un agarre seguro sin tensién en manos o0 mufiecas.

e Los bidones de aceite y otros recipientes deben ser de facil manejo, con asas
ergondmicas o sistemas de bombeo para evitar que el trabajador tenga que cargar
grandes cantidades de liquido manualmente.

8. Espacio para Movimiento

El area de lubricacion debe tener suficiente espacio para que el trabajador pueda

moverse cémodamente alrededor del vehiculo y usar las herramientas sin

limitaciones.

9. Consideraciones para el Descanso

Como el trabajo de lubricacion puede implicar posiciones incomodas o estar de

pie por largos periodos, es importante disponer de sillas ergondémicas o bancos

en las cercanias, donde el trabajador pueda descansar brevemente.

1. Cambio de Aceite y Filtro del Motor

Postura recomendada:

o Mantener la espalda recta mientras trabaja y usar una silla ajustable de
rodillas o un banco ergondmico si es necesario.

o Al drenar el aceite o instalar filtros, asegurese de no girar la cintura
bruscamente; mueva los pies para cambiar de posicion.

Procedimiento seguro:

o Preparacion del &rea de trabajo:
= Organizar las herramientas necesarias cerca del area de operacion
para minimizar movimientos innecesarios y colocar el vehiculo a
una altura cobmoda utilizando un elevador hidraulico.
o Extraccion del aceite:
= Utilizar una llave de drenaje con mango largo para evitar
inclinarse demasiado y mantener el recipiente recolector a una
altura adecuada para evitar derrames y minimizar posturas
incomodas.
o Instalacion del filtro:
= Usar guantes con agarre para evitar aplicar fuerza excesiva al
instalar o retirar el filtro, asegurandose de realizar movimientos
controlados al girar el filtro para evitar torsiones de murieca.
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« Recomendaciones especificas:

o Realizar pausas cada hora para estirar las mufiecas, los brazos y la
espalda.
2. Uso de Herramientas de Lubricacion y Mantenimiento

e Postura recomendada:

o Mantener los codos cerca del cuerpo y evitar extender los brazos por
largos periodos de tiempo.
o Utilizar las herramientas a la altura del codo siempre que sea posible.
e Procedimiento seguro:
o Utilizar herramientas automaticas para reducir el esfuerzo manual,
especialmente al momento de apretar tuercas o pernos.
o Mantener la mufieca en posicion neutra al manipular pistolas de engrase
y asi evitar lesiones por movimientos repetitivos.
o Organizar las herramientas en estaciones de trabajo para facilitar su
acceso.
3. Instrucciones Generales para el Area de Lubricacion
Organizacion del espacio de trabajo:

o Mantenga el area libre de derrames y obstrucciones para evitar resbalones.
Asegurese de que los recipientes de aceite y lubricantes estén colocados en
estanterias a la altura de los hombros.

Control del peso:

o Al mover bidones de aceite o lubricantes pesados, utilice carretillas o
herramientas de transporte. Evite levantar objetos pesados sin ayuda; si es
necesario, doble las rodillas y mantenga la carga cerca del cuerpo.

Pausas activas:
o Cada 90 minutos, realice los siguientes ejercicios:

= Muifecas: Estirar los brazos hacia adelante y doble las mufiecas hacia
arriba y hacia abajo lentamente.

= Hombros: Colocar una mano sobre el hombro opuesto y girelo hacia
atrés.

= Espalda baja: Ponerse de pie, apoyar las manos en la cintura y girar
suavemente de un lado al otro.
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Ajuste De Fosa Mecénica
Al implementar un sitio de trabajo mas profundo, se lograra que el trabajador

pueda mantenerse de pie mientras realiza sus tareas, evitando asi la necesidad de
agacharse. Esto contribuira a mejorar la postura general, permitiendo que se
mantenga una alineacion mas natural de la columna vertebral, lo cual es fundamental
para prevenir dolores y lesiones musculoesqueléticas a largo plazo, también
potenciara la productividad y reducird los tiempos de inactividad debido a molestias
fisicas.

Figura 4.

Modelo Actual.

Vista Superior. Vista Frontal.

g 2 \
1.25 0.90 1.25
NP.T.+155
N.P.T.+115
P - iy
%r E § ~ N.P.T. £0.00
s ow 15 SECCION ACTUAL B-B'
3.40
PLANTA ACTUAL Vista Lateral.
8.50
1.30 5.90 1.30
1.60 1.50 4.10 1.30
N.P.T. +1.55
h N.P.T.+1.15
NPT.+116
h g
N.P.T. +0.00
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SECCION ACTUAL A-A'
Nota: Autor: Cristhian Fajardo. 11
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Figura 5.

Modelo Propuesta.

Vista Superior. Vista Frontal.
> 125 090 1.25
N.P.T. +1.76
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Nota: Autor: Cristhian Fajardo.
Es fundamental que esta modificacion vaya acompafiada de una revisién
periddica para garantizar que el area de trabajo continGe cumpliendo con los

estandares ergondmicos necesarios, asegurando que los trabajadores puedan acceder
a las herramientas y equipos de manera comoda sin comprometer su postura.
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Medidas Correctivas para el Area de Mecanica

El area de mecanica implica actividades que requieren esfuerzo fisico
constante, manipulacion de herramientas y adopcion de posturas especificas durante
largos periodos. Este plan detalla las posturas adecuadas y los procedimientos que
cada trabajador debe adoptar para minimizar riesgos ergonémicos y mejorar su
desempefio diario.

1. Mantenimiento de Embrague
e Postura recomendada:

o Trabajar siempre con la espalda recta. Evitar inclinarse hacia adelante
por periodos prolongados; en su lugar, use un asiento bajo o un cojin
ergondémico para apoyar las rodillas al trabajar cerca del suelo.

o Mantener el cuello en una posicion neutral. Si necesita mirar hacia
arriba o hacia abajo, mover todo el cuerpo en lugar de solo el cuello.

2. Diagnostico de Averias del Motor
e Postura recomendada:

o Trabajar de pie con los pies abiertos simulatdneamente al ancho de los
hombros para una postura estable.

o Evitar inclinarse sobre el motor; use una plataforma o banco de
trabajo para elevar su posicion si es necesario.

e Procedimiento seguro:

o Al inspeccionar componentes bajos, use una silla ergonémica
ajustable.

o Mantener las herramientas organizadas y cerca de usted para reducir
movimientos innecesarios.

o Realizar pausas cada 60 minutos para estirar los brazos, hombros y
cuello.

3. Reparacion del Motor
e Postura recomendada:

o Mantener los codos cerca del tronco para minimizar la tension en los
hombros.

o Usar fajas lumbares y evite levantar piezas pesadas sin ayuda.

e Procedimiento seguro:

o Utilizar mesas elevadoras para posicionar el motor a la altura
adecuada y evitar inclinarse excesivamente.

o Sise necesitara una fuerza extra para aflojar piezas, usar herramientas
de torque en lugar de ejercer presién manual excesiva.

o Hacer estiramientos especificos para la espalda y los brazos antes y
después de esta actividad.
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« Implementacion de una mesa de trabajo

Es importante para reducir los movimientos repetitivos y las posturas
incomodas ya que su disefio permite que el trabajador mantenga una postura mas
natural y comoda y asi disminuir la fatiga muscular y evitar dolores en zonas como
espalda, cuello y mufiecas.

Ademas, permite organizar las herramientas y asi el trabajador no necesitara
moverse constantemente para buscar lo que necesita mejorando la eficiencia y
reduciendo la tensién fisica al evitar giros innecesarios o levantar objetos pesados en
posiciones incobmodas para prevenir trastornos como el sindrome del tunel carpiano,
lesiones en las mufiecas y dolores en hombros o espalda baja.

4. Reparacion del Sistema de Suspension
e Postura recomendada:

o Trabajar con las rodillas apoyadas en rodilleras ergonémicas para

proteger las articulaciones.

o Evitar trabajar con los brazos por encima del nivel de los hombros por

largos periodos; use un elevador para ajustar la altura del vehiculo.
e Procedimiento seguro:

o Mantener los pies firmemente plantados en el suelo para mayor

estabilidad.

o Cambiar de postura regularmente para reducir la tensién acumulada en

las piernas y la espalda.

o Colaborar con otros técnicos para levantar o reposicionar componentes

pesados.
5. Reparacion del Sistema de Direccion
o Postura recomendada:
o Trabajar sentado o de pie con apoyo lumbar. Mantenga los hombros
relajados y evite encorvarse al ajustar componentes pequefios.
e Procedimiento seguro:

o Utilizar un soporte para herramientas y piezas, manteniéndolas a la altura

del codo.

o Evitar giros repentinos; mueva todo el cuerpo al cambiar de posicion o

direccion.

o Limpiar el area de trabajo regularmente para evitar accidentes por falta

de espacio o desorganizacion.
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6. Instrucciones Generales de Postura para el Area de Mecanica
Estas practicas deben aplicarse a todas las actividades:
1. Postura de Pie:
o Mantener la espalda recta, con los hombros relajados y alineados con
las caderas.
o Cambiar de posicion regularmente para evitar fatiga muscular.
2. Postura Sentada:
o Emplear asientos regulables con respaldo lumbar para labores de larga
duracion.
o Procurar que los pies esten firmemente asentados en el suelo y evite
entrelazar las piernas.
3. Levantamiento de Cargas Pesadas:
o Doblar las rodillas y mantenga la espalda recta al levantar objetos.
o Mantener el peso cerca del cuerpo y evite giros bruscos. Si el objeto
es demasiado pesado, pedir ayuda o utilizar herramientas de carga.
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Medidas Correctivas para el Area de Enllantaje

El &rea de enllantaje implica tareas fisicamente demandantes como levantar,
manipular y ajustar neumaticos, que pueden generar riesgos ergonémicos
significativos debido a posturas forzadas, movimientos repetitivos y el manejo de
cargas pesadas. A continuacion, se presentan medidas especificas para mejorar las
condiciones de trabajo en esta area.

1. Instalacién y Cambio de Neumaticos
e Postura recomendada:
o Mantener la espalda recta y las rodillas ligeramente flexionadas al
levantar neumaticos.
o Evitar girar el torso mientras sostiene cargas pesadas; gire el cuerpo
completo moviendo los pies.
e Procedimiento seguro:
o Levantamiento de neumaticos:
= Antes se debe evaluar el peso del neumatico y solicitar ayuda
si es demasiado pesado.
= Utilizar herramientas auxiliares como gatos hidraulicos o
carretillas para reducir el esfuerzo fisico.
o Colocacion en la maquina de enllantaje:
= Ajustar la altura de la maquina para evitar inclinarse
demasiado.
= Usar rodilleras o cojines ergondmicos si es necesario trabajar
a nivel del suelo.
o Ajuste del neumatico:
= Usar ambas manos y mantenga los codos cerca del cuerpo para
un mejor control del neumatico.
= Girar las ruedas utilizando el movimiento de los brazos,
evitando movimientos repetitivos de la mufieca.
« Recomendaciones especificas:
o Proporcionar guantes antideslizantes para mejorar el agarre.
o Elareadebe estar bien iluminado y organizado para evitar accidentes.
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2. Balanceo de Neuméticos
e Postura recomendada:
o Ajustar la maquina de balanceo a una altura que permita trabajar sin
inclinarse o extenderse excesivamente.
o Mantener los pies firmemente plantados y el cuerpo alineado con la
maquina.
e Procedimiento seguro:
o Fijar el neuméatico a la maquina asegurdndose de que esté bien sujeto
para evitar movimientos innecesarios.
o Realizar los ajustes necesarios usando herramientas ergonomicas que
reduzcan el esfuerzo manual.
o Al finalizar, retirar el neumatico con movimientos controlados y
evitar giros bruscos del torso.
e Recomendaciones especificas:
o Instalar superficies antideslizantes alrededor de las estaciones de
balanceo para mayor seguridad.
3. Manejo de Herramientas y Equipos
o Organizacion del espacio de trabajo:
o Mantener las herramientas de uso frecuente al alcance de la mano para
reducir la necesidad de estirarse.
o Utilizar estantes ajustables o tableros de herramientas para organizar
el equipo.
o Postura recomendada para mover neumaticos:
o Flexionar las rodillas mantener la espalda recta y sostener la carga
cerca del cuerpo mientras se empuja suavemente el objeto.
4. Pausas Activas
e Cada 90 minutos, realizar ejercicios de relajacion para evitar la fatiga
muscular.
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Conclusion

En sintesis, este plan busca abordar de manera efectiva los riesgos ergondémicos
presentes en los diferentes puestos de trabajo en Servicios Automotrices PREZ, a través de la
implementacion de medidas especificas que pretenden no solo mejorar la seguridad de los
trabajadores, sino también optimizar el entorno laboral, promoviendo su bienestar fisico y
mental, mediante estrategias para evitar la incidencia de lesiones musculoesqueléticas y
mejorar la eficiencia operativa, al mismo tiempo que fomentan una cultura de prevencién en
la empresa.

Es crucial que tanto los empleados como los responsables de cada area se involucren
activamente en la puesta en marcha de estas medidas, garantizando su efectividad, ademés, la
formacidn continua y la evaluacion periddica permitiran ajustar el plan segun las necesidades
cambiantes del equipo y del entorno de trabajo.

Servicios Automotrices PREZ es una empresa comprometida con la salud y
el bienestar de su personal, esta consciente de que un equipo saludable y motivado
es clave para el éxito a largo plazo lo que convierte a este plan en un paso importante
hacia la construccién de un entorno de trabajo mas seguro.

Adoptemos un compromiso colectivo hacia la creacion de un ambito laboral
mas resguardado y ergonémico.
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CONCLUSIONES

En el informe de evaluacion ergondmica, se identificaron varios factores de riesgo
en los puestos de trabajo del taller automotriz. En la Descripcion e Identificacion de los
Puestos de Trabajo, se detallan los siguientes riesgos ergondémicos: posturas forzadas y
prolongadas, como la flexién y torsién del tronco, que afectan la zona lumbar y cervical,
movimientos repetitivos, especialmente al realizar tareas de mecanica, enderezado y puntura
y enllantaje, que incrementan el riesgo de lesiones musculoesqueléticas en los hombros,
mufiecas y codos; y el manejo de cargas pesadas, que en el area de mecanica y enderezado
genera sobrecarga en la espalda baja y las extremidades superiores, que se agrava con la falta
de herramientas adecuadas que genera sobrecarga fisica a los trabajadores. Informacion que
fue corroborada con la aplicacion de la encuesta donde el 76,9% coincidieron con las
molestias musculoesqueléticas dichas zonas corporales, situacion que se agrava con la falta
de capacitacion ergonémica y la ausencia de un manual de prevencién de riesgos
ergondmicos dentro de la empresa.

En cuanto al Check List, se detectaron varios factores de riesgo como posturas de
trabajo incbmodas como agacharse o inclinarse hacia adelante especialmente en las areas de
mecanica y enllantaje. Ademas, se identifico que los trabajadores no tenian espacios para
descansos 0 pausas activas lo que aumentaba la fatiga fisica y elevaba el riesgo de sufrir
lesiones musculoesqueléticas.

La Matriz de ldentificacion de Riesgos evidencié la necesidad de ajustes
ergonodmicos en las areas de trabajo como mecanica, enllantaje y pintura por presentar
posturas estéticas, inclinadas y forzadas, movimientos repetitivos, ausencia de periodos de
descanso, asi como manipulacion de objetos pesados, entre otros.

Las evaluaciones ergondmicas revelaron un panorama preocupante, con niveles muy
elevados e intolerables de riesgo en actividades como reparacion del motor, lijado de
componentes, diagnostico de averias del motor, enderezado de chasis y enllantaje; con riesgo
elevado como pintar el vehiculo y de riesgo medio en tareas de mantenimiento de embrague
y cambio de aceite, segun las metodologias RULA y REBA, ya que dejaron en evidencia
la necesidad de intervenciones inmediatas para reducir la exposicion a riesgos
musculoesqueléticos a largo plazo. Entre las medidas propuestas se destaca el manual de
prevencion de riesgos que contiene instructivos de pausas activas, redisefio de puestos de
trabajo, implementacion de medidas correctivas y manejo correcto de herramientas para
reducir los riesgos derivados de la naturaleza de sus actividades priorizando la proteccion de
la salud y el bienestar de los trabajadores.
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RECOMENDACIONES

Se propone implementar un programa integral de pausas activas durante la jornada
laboral, con el objetivo de mitigar la fatiga fisica y reducir el riesgo de lesiones
musculoesqueléticas derivadas de posturas forzadas y movimientos repetitivos.

Es igualmente necesario adquirir herramientas y equipos auxiliares adecuados que
disminuyan la necesidad de manipulacion manual de cargas pesadas, lo que ayudaria a
reducir la sobrecarga fisica en la espalda baja y las extremidades superiores.

Asimismo, se estima pertinente proporcionar capacitaciones regulares a los
trabajadores sobre ergonomia, incluyendo el manejo seguro de cargas y la correcta
utilizacion de herramientas, con el fin de fomentar practicas laborales méas seguras.

También se aconseja establecer un protocolo formal de evaluacién y monitoreo de
riesgos ergonomicos, utilizando metodologias como RULA y REBA, para identificar y
corregir areas criticas de riesgo de manera continua y efectiva.

Finalmente, se sugiere realizar un check list vibracional periodico en las areas de
mecanica y enllantaje, para identificar y evaluar la exposicidn a vibraciones generadas por
herramientas, tomando las medidas necesarias para minimizar su impacto en las
articulaciones y la salud de los trabajadores.
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Anexo 2.

Encuesta

ENCUESTA SOBRE FACTORES DE RIESGOS ERGONOMICOS MUSCULOESQUELETICOS EN EL
PERSONAL DE LA EMPRESA SERVICIOS AUTOMOTRICES PREZ - 2024
Instrucciones:
a) Esta encuesta es andnima. Los datos obtenidos son confidenciales y se utilizardn exclusivamente para el
desarrollo de esta investigacion. ;
b) Lea detenidamente cada pregunta y marque con un CIRCULO la opcién que mejor describa su respuesta.
¢) En el contexto de esta encuesta es IMPORTANTE la definicién de ERGONOMIA
« ERGONOMIA: disciplina que busca adaptar las condiciones de trabajo, herramientas y entorno a las
capacidades y limitaciones del ser humano, con el fin de mejorar la eficiencia, comodidad y seguridad,
reduciendo el riesgo de lesiones.
DATOS GENERALES
1. Area/Puesto de Trabajo:

a) 18- 24 afos
b) 25- 34 afios
c) 35-44 afios
d) 45— 54 afios
e) 55 afios o mas
3. Anos de experiencia en el area:
a) Menos de 1 afio

b) 1a3afios
c) 4 a6 afios
d) 7a10 afios

e) Mas de 10 afios

SECCION 1: CONOCIMIENTO Y PERCEPCION SOBRE SEGURIDAD Y ERGONOMIA
4. ¢Conoce usted si la empresa ha realizado una evaluacion de riesgos ergonomicos?

a) Si
b) Mo
5. ¢Recibié alguna formacién sobre riesgos ergondmicos en su lugar de trabajo?
a) Si
b; Mo
6. ¢Considera que tiene el equipo de proteccién personal adecuado para realizar su trabajo de manera
segura?
a) Si
b) Mo

7. ¢Conoce los procedimientos de trabajo seguro en su érea?
a) Si, completamente
b) Si, pero no del todo

c) Mo
8. ¢Como calificaria su nivel de conocimiento sobre ergonomia aplicada a su puesto de trabajo?
a) Muy alto
b) Alto
c) Medio
d) Bajo
e) Muy bajo

9. ¢Considera importante seguir los procedimientos de trabajo seguro?
a) Muy importante
b) Algo importante
c) Pocoimportante
d) Mada importante
10. ¢Le gustaria recibir mas formacién o recursos sobre ergonomia y prevencion de lesiones
musculoesqueléticas?
a) Si
b) Mo

SECCION 2: IMPACTO EN LA SALUD, SEGURIDAD Y PRODUCTIVIDAD
11. ¢Ha sufrido alguna molestia, dolor musculo esquelético, articular o en los huesos por causa del trabajo

gue realiza?
a) Si
b) Mo

Si su respuesta fue Si, por favor continde con las siguientes preguntas, caso confrario continue a la pregunta 16:
12. ;Estos problemas han afectado su productividad laboral?
Péginalde 3
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13.

14.

15.

a) Si
b) No
¢Ha tenido que ausentarse del trabajo debido a molestias o lesiones musculoesqueléticas?
a) Si
b) No
¢Ha tenido que recurrir a atencion médico debido a estas molestias o lesiones musculoesqueléticas?
c) Si
d) No
Al visualizar la figura, cologque una X en la casilla correspondiente a los lugares donde usted ha
presenciado dolor o molestias producto de su trabajo (Seleccione todas las que apliguen)

FRECUEN

AREA DEL CUERPO NUNCA AVECES TEMENTE

Cuello

Hombro lzdo.

Hombro Dcho.

Brazo lzdo.

Brazo Dcho.

Codo lzdo.

Codo Dcho.

Antebrazo lzdo.

bl Bl B I B B O

Antebrazo Dcho.

=
e

Muneca lzda.

=
-

Mureca Dcha.

=
o

Mano lzda.

Y
@

Mano Dcha.

=
~

.| Zona Dorsal

==
(4]

.| Zona Lumbar

=
bd

Malgas/Caderas

=
o

Muslo lzdo.

=
&«

Muslo Dcho.

=Y
=

Rodilla Izda.

]
=

Rodilla Dcha.

]
-

Pierna lzda.

X
s

Pierna Dcha.

]
@

Pie/Tobillo lzdo.

24.| Pie/Tobillo Dcho.

16.

16.

¢ Considera que la empresa proporciona un entorno adecuado para la prevencion de lesiones
musculoesqueléticas?

a) Si

b) No

£Con qué frecuencia adopta posturas forzadas o incomodas durante su jornada laboral?
a) MNunca
b} Raravez
c) Aveces
d} Frecuentemente
e} Siempre

Pagina2de3
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17. (Realiza movimientos repetitivos de las manos, brazos o espalda durante su trabajo?
a) MNunca
b} Rarawvez
c) Aveces
d) Frecuentemente
e) Siempre
18. ;Qué factores considera que contribuyen mas a estas molestias? (Seleccione todas las que apliquen)
a) Posturas inadecuadas
b) Movimientos repetitivos
c) Carga fisica excesiva
d) Trabajo en posiciones estaticas
e) Falta de descansos adecuados
f) Otros (especificar):
19. ;Considera que su estacién de trabajo esta disefiada ergonéomicamente para minimizar los riesgos
musculoesqueléticos?
a) Si
b) No
20. ;Recibe descansos durante su jornada laboral sin contar el horario de almuerzo?
a) Si
b) Mo
Si su respuesta fue Si, por favor continde con las siguientes preguntas, caso contrario la encuesta ha finalizado:
21. ¢Con qué frecuencia recibe estos descansos?
a) Siempre
b} Aveces
c) Raravez
22. ;jCuanto tiempo dura cada descanso?
a) Menos de 5 minutos
b) Entre 5 y 15 minutos
c) Mas de 15 minutos
23. ¢Con qué frecuencia recibe estos descansos durante su turno?
a) Cada hora
b) Cada 2-3 horas
c) Menos de cada 3 horas
24. ;En qué parte del turno recibe estos descansos?
a) En la mafiana
b) En la tarde
c) En ambos

Muchas Gracias
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Anexo 3.

Check List de Identificacion Ergondémica

Checklist de Evaluacion Ergondomica en Servicios Automotrices PREZ

Puesto de Trabajo:

Nombre del Evaluador:

Fecha:

Seccion 1: Identificacion de Manejo Manual de Cargas

Preguntas Si | Ne
1. ¢ Se levantan objetos que pesan mas de 14 kg durante la jornada de trabajo? O O
2. ; Se manipulan herramientas o piezas pesadas de forma repetitiva? O O
3. {Se levantan o mueven cargas por encima del nivel de los hombros? O O
11-. ¢ Se realizan tareas de carga o descarga en espacios reducidos o con posturas 0 0
incémodas?
5. ¢ Se traslada equipo o materiales pesados sin ayuda de dispositivos mecanicos? O O
6. ;Se Ie?antan cargas de manera apresurada o sin aplicar técnicas adecuadas de O O
levantamiento?
7. ¢ Se requiere empujar o jalar carros o equipos pesados regularmente? O O
B. ;Se utilizalequipo de transporte manual (como carretillas o montacargas manuales) - -
con frecuencia?
Seccién 2: Identificacién de Posturas Forzadas
Preguntas ” si ” No ‘

1. iSe realizan tareas prolongadas en posicidn arrodillada? O O
2. iSe realizan tareas prolengadas en posicién agachada?
3. ¢5e realizan tareas prolongadas en postura de cuclillas?
4. ¢5e mantienen los brazos elevados por encima del nivel de los hombros durante el

trabajo?
5. ¢5e trabaja con el tronco inclinado hacia adelante o girado lateralmente durante O -

mas de la mitad del tiempo?
6. ZEl pers;mal permanece de pie durante mas de 4 horas consecutivas sin cambiar de O -

postura?
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Preguntas Si || No
7. é5e manipulan piezas pequefas 0 herramientas en posiciones gue reguieren O 0
flexion o extension sostenida de la mufieca?
8. ¢5e realiza trabajo por encima del nivel de los hombros de manera prolongada? O O
Seccién 3: Movimientos Repetitivos
Preguntas Si || No
1. éSe realizan movimientos repetitivos con las manos o brazos mas de 5 veces por 0 -
minuto durante mas del 50% del tiempo?
2. iSe utilizan herramientas que requieren un agarre fuerte y repetitivo durante mas
: - O O
de la mitad de la jornada laboral?
3. {Se ejecutan tareas gue requieren movimientos de flexidn y extension repetitiva de - -
las mufiecas, codos o hombros durante largos periodos?
4. é5e manipulan objetos o herramientas que implican movimientos repetitivos del O 0
tronco o miembros superiores?
5. ¢5e realizan acciones repetitivas con el mismo grupo muscular durante la mayor 0 -
parte de la jornada laboral?
Seccion 4: Identificacion de Factores Ambientales y Herramientas
Preguntas Si || No
3. ,Se utilizan herramientas que generan vibraciones por periodos prolongados sin 0 =
descansos adecuados?
6. ; El mobiliario como mesas de trabajo es ajustable y adecuado para las tareas a O O
realizar?
5. ¢ Se dispone de superficies antideslizantes donde sea necesario para evitar caldas? O O
6. ; Se utilizan dispositivos de proteccion personal (guantes, gafas, cascos, etc.) segln 0 -
las tareas a realizar?
7. ¢ El area de trabajo esta libre de obstaculos que dificulten el movimiento seguro del 0 =
personal?
8. 4 Se proporciona equipo de levantamiento o ayudas mecanicas adecuadas para 0 =
reducir la carga fisica?
10. ¢ Hay suficiente espacio para moverse y realizar tareas sin riesgo de colisiones o 0 =

accidentes?
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Anexo 4.

Carta De Aceptacion De La Empresa

Tena, 03 mayo de 2024

Cristhian Leodan Fajardo Maigua
ESTUDIANTE DE INGENIERA INDUSTRIAL
UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO.

Presente:

Yo, ING. Pérez Miranda Cristofer Polivio, con C.I. 1500764574, en calidad de Gerente propietario de la
Empresa “Servicios Automotrices Prez”, doy a conocer que se le concederd y brindard las facilidades
necesarias para que realice su trabajo de investigacion titulado “Estudio de la gestién de riesgos
ergonémicos para el personal de la Empresa servicios automotrices Prez”, poniendo a disposicién la
informacién que dispone la empresa sobre el tema.

Atentamente,
[FPREZ
fuC 51574001
GE PROPIETARIO o o
EMPRESA “SERVICIOS AUTOMOTRICES PREZ”
Ing. Cristofer Pérez

Cédula: 1500764574
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Anexo 5.

Carta De Satisfaccion

Tena, 02 de diciembre del 2024

Cristhian Leodan Fajardo Maigua
ESTUDIANTE DE INGENIERA INDUSTRIAL
UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO.

Presente:

Por medio de la presente, hacemos constar que, como empresa, hemos revisado y evaluado el informe de
evaluacién ergondmica, las propuestas de mejora y el plan de gestién de riesgos ergonémicos presentado por
Cristhian Leodan Fajardo Maigua.

Después de una revisién exhaustiva, expresamos nuestra conformidad con el contenido del informe y las
acciones propuestas, reconociendo su alineacién con nuestras necesidades y objetivos de mejora en las
condiciones ergondmicas de nuestros colaboradores.

Valoramos el enfoque profesional y detallado del andlisis realizado, asi como la viabilidad de las

recomendaciones planteadas. Por lo tanto, procedemos a implementar el plan propuesto para garantizar un
entono laboral mds seguro, saludable y eficiente para todos los miembros de nuestra organizacién.

Agradecemos el compromiso y la colaboracién en este proceso y reiteramos nuestro interés en continuar

Atentamente,

7 !,'PA’EZ

Mol Rh MA i )T
. PROPIETARIO """
EMPRESA “SERVICIOS AUTOMOTRICES PREZ”
Ing. Cristofer Pérez
Cédula: 1500764574
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