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Resumen

El presente trabajo, titulado “Sistematizacion de informacion en sistemas de
investigacion sobre la satisfaccion laboral del personal de enfermeria del primer nivel de
atencion, 2021 - 2023, tuvo como objetivo general sistematizar la informacioén disponible
sobre la satisfaccion laboral del personal de enfermeria en Ecuador, mediante la revision
sistemdtica de fuentes bibliograficas indexadas. La metodologia empleada se basé en una
revision documental cuantitativa de cohorte transversal, utilizando bases de datos
académicas como Scopus, Redalyc y Google Académico. Aplicando criterios especificos de
inclusion y exclusion, se seleccionaron 10 investigaciones realizadas en Ecuador durante el
periodo 2021-2023, mismas que fueron analizadas a través de fichas estandarizadas
documentales, de andlisis y resumen, lo que permitié organizar, resumir y sistematizar la
informacion recopilada. Entre los principales hallazgos, se identificaron 46 parametros
especificos de validacion, que influyen en la percepcion de la satisfaccion laboral,
distribuidos dentro de 8 grupos temadticos de clasificacion. En donde, los factores
econdmicos, como el salario y las prestaciones, resultaron ser los mas valorados por el
personal de enfermeria, mientras que el reconocimiento y las oportunidades de desarrollo
profesional ocuparon un lugar menos prioritario. Asi mismo, se identificaron cinco
metodologias de evaluacion, cuya eleccion de una u otra, va a depender del nivel de
profundidad requerido y del tiempo disponible, para evaluaciones rapidas y generales se
recomienda las escalas S20/23 o S10/12, mientras que, si se busca un andlisis mas detallado,
el Cuestionario SL-PC o la Escala Font Roja serian los mas apropiados, siempre que el

tiempo de respuesta del cuestionario no sea una limitacion.

Palabras clave: satisfaccion laboral, enfermeria, sistema sanitario, Ecuador, salud.



Abstract

The current study, titled "Systematization of Information in Research Systems on the
Job Satisfaction of Primary Care Nursing Staff, 2021-2023," aimed to systematically
compile and analyze available information on the job satisfaction of nursing stuff in
Ecuador. The study accomplished a structured review of indexed literature to identify
existing knowledge gaps and to establish theoretical foundation. A cross-sectional,
quantitative documentary review was conducted using academic databases such as
Scopus, Redalyc, and Google Scholar. Based on defined inclusion and exclusion
criteria, 10 relevant research studies conducted in Ecuador between 2021 and 2023 were
selected. These studies were examined using standardized forms for data collection,
analysis, and synthesis, enabling the organization and systematization of key findings.
The review identified 46 specific validation parameters influencing job satisfaction,
grouped into eight thematic categories. Economic factors—including salary and
benefits—were consistently highlighted as the most significant contributors to job
satisfaction. In contrast, factors such as professional recognition and development
opportunities were given less emphasis. Additionally, five distinct assessment
methodologies were identified. For quick, broad evaluations, the S20/23 or S10/12
scales are recommended. For more in-depth analyses, the SL-PC Questionnaire or the
Font Roja Scale are more suitable, assuming sufficient time is available for their

administration.

Keywords: job satisfaction, nursing, healthcare system, Ecuador, health.
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Introduccion

La enfermeria se considera una de las profesiones con alta demanda a nivel mundial,
estos profesionales son esenciales en todos los niveles de atencion, su ejercicio requiere la
adquisicion y el desarrollo de multiples competencias y habilidades, que les permiten
cumplir laboralmente pese al constante contacto con factores estresantes (intrinsecos y

extrinsecos)(Barahona et al., 2024).

La satisfaccion laboral del personal de enfermeria en Ecuador es un tema critico que
afecta tanto al bienestar de los profesionales como a la calidad de atencion al paciente.
Diversos estudios han explorado los factores que influyen sobre este tema en cuanto a los

enfermeros en este pais, revelando una serie de desafios y areas de mejora.

El bienestar profesional del personal de enfermeria constituye un componente clave
para el funcionamiento eficiente de los sistemas sanitarios; este sector es el primer punto de
contacto con los pacientes, pues este colectivo enfrenta retos de la profesion, sobrecarga de
trabajo, horarios desgastantes, falta de recursos, condiciones organizacionales adversas y
deficiencias en el liderazgo, entre otros, los cuales impactan directamente en su bienestar y

satisfaccion laboral.

La insatisfaccion laboral del personal de enfermeria representa un problema
significativo para los sistemas de salud. Cuando el personal enfrenta este tipo de situaciones,
se producen multiples consecuencias negativas: merma en la calidad de los servicios,
aumento del riesgo de errores clinicos, desmotivacion, agotamiento, interferencias con la
vida familiar y problemas de salud fisica y mental, entre otros. Estos factores, en conjunto,

afectan la estabilidad y eficacia del sistema sanitario.



En Ecuador, la evidencia sobre esfuerzos sistematicos para mejorar las condiciones
laborales del personal de enfermeria es limitada, al igual que los datos especificos sobre
niveles de satisfaccion laboral y factores influyentes. En este contexto la academia y la
investigacion cumplen un papel fundamental, al aportar conocimientos, ya que aportaran
conocimientos actualizados sobre los factores que inciden en la satisfaccion laboral de este
personal. Estos conocimientos no solo proporcionan una base sélida para futuras
investigaciones, también facilitan el disefio e implementacion de estrategias efectivas para

abordar las necesidades de este grupo esencial en el sistema de salud.

Por ello, el presente estudio busca sistematizar investigaciones comprendidas entre
el periodo (2021-2023) sobre la satisfaccion laboral del personal de enfermeria en el sistema
sanitario ecuatoriano, los objetivos especificos incluyen: Identificar la metodologia e
instrumentos utilizados para evaluar la satisfaccion laboral, analizar sus factores
determinantes y determinar las principales estrategias propuestas en la literatura ecuatoriana

para mejorarla.

Metodologicamente, la sistematizacion de datos se lleva a cabo como un proceso
organizado y reflexivo que implica recopilar, ordenar, clasificar, analizar e interpretar la
informacion mas relevante, este proceso permite transformar datos dispersos en
conocimientos significativos, en este caso se plantea un enfoque cuantitativo y un disefio de
revision documental, utilizando bases de datos reconocidas como Scopus y Redalyc,
aplicando criterios especificos de inclusion y exclusion. Las investigaciones seleccionadas
fueron analizadas a través de fichas estandarizadas documentales, de analisis y resumen lo
que permitié contar con informacién organizada, estandarizada y sistematizada para su

posterior interpretacion.



Este trabajo pretende ser una herramienta que oriente el disefio de estrategias
efectivas para mejorar el bienestar laboral del sector de enfermeria, a través del
reconocimiento de los principales factores que determinan la satisfaccion laboral y la
identificacion de los métodos de mediciéon mas utilizados de acuerdo con los estudios
revisados, evidenciando la necesidad de su aplicacion al contexto ecuatoriano. Asi también,
busca proveer datos relevantes y actualizados que sirvan como base para disefiar politicas y
estrategias orientadas a mejorar las condiciones laborales del personal de enfermeria, esto

permitird establecer un marco estandarizado para futuras evaluaciones.

El contenido de esta investigacion se estructura en cuatro capitulos principales. El
primero contextualiza la problemadtica de la satisfaccion laboral en enfermeria y establece
los objetivos especificos que guian el estudio. El segundo capitulo desarrolla una revision
critica del estado del arte y las bases tedricas fundamentales sobre satisfaccion laboral en el
contexto sanitario, con énfasis en los sistemas de medicion. En el tercer capitulo se detalla
la metodologia de revision sistemdtica empleada, incluyendo criterios de seleccion,
estrategias de busqueda y métodos de analisis. El cuarto presenta los resultados obtenidos,
analizados de la literatura existente y las particularidades del contexto ecuatoriano.
Finalmente, se exponen conclusiones especificas y recomendaciones practicas derivadas del

analisis realizado, dirigidos tanto a investigadores como a gestores sanitarios.



Capitulo I

Generalidades

1.1 Planteamiento del problema

A nivel mundial, el personal de enfermeria puede ser considerado el grupo
profesional mas numeroso en las instituciones de salud a nivel mundial, representando el
50% del personal segiin la Organizacion Mundial de la Salud (OMS). En algunos
establecimientos, especialmente en zonas rurales o de dificil acceso, el personal de
enfermeria es el Unico recurso humano que tiene contacto directo con los pacientes

(Organizacion Mundial de la Salud, 2020).

Por esta razon, invertir en la enfermeria resulta fundamental para alcanzar el acceso
y la cobertura universal de salud, teniendo un efecto profundo en la salud global y el
bienestar. Sin embargo, diversos estudios evidencian un déficit actual de personal de
enfermeria a nivel mundial, comprometiendo el cumplimiento de la meta global de lograr

salud para todos en 2030 (Organizacion Mundial de la Salud, 2020).

Por otro lado, el Consejo Internacional de Enfermeras (CIE) lleva trabajando en
coordinacién con los miembros de las Asociaciones Nacionales de Enfermeras (ANE), en
donde se estima que el 60 % de las ANE han recibido informes sobre problemas de salud
mental de enfermeras en época de pandemia por SARS CoV — 2 que fue durante el periodo

marzo de 2020 hasta mayo de 2023. (Enfermeras, C. 1, 2020).

De igual manera debemos mencionar que la depresion, agotamiento, miedo al
estigma, ansiedad y discriminacion son considerados los problemas mas comunes de salud
mental de estos profesionales en primera linea, este problema sumado a los riesgos laborales

y la creciente demanda y presion en el lugar de labores, han provocado un amplio debate



sobre los niveles de satisfaccion laboral, salariales y la remuneracion en varios paises.

(Enfermeras, C. 1, 2020)

Los problemas de satisfaccion laboral pueden tener un impacto negativo en la calidad
del cuidado que se brinda a los pacientes, cuando los profesionales de enfermeria estdn
insatisfechos con su trabajo, pueden sentirse desmotivados y descomprometidos, lo que
puede llevar a una atencion menos eficiente y de menor calidad. Ademas, la insatisfaccion
laboral puede aumentar el ausentismo laboral y la rotacion de personal, lo que puede afectar
la estabilidad y la continuidad de la atenciéon de enfermeria (Herrera-Amaya, G., &

Manrique-Abril, F, 2019).

A continuacidn, se citan algunos estudios que abordan la satisfaccion laboral del

personal de enfermeria:

En un estudio realizado en Colombia evidencia que el personal de enfermeria que
labora en el &mbito comunitario tiene mas riesgo de estar insatisfecho por su desempeio
laboral en general; la sobrecarga de trabajo, la falta de recursos, apoyo de los compaifieros y
los supervisores, la falta de oportunidades de desarrollo profesional y la falta de
reconocimiento y recompensas por el trabajo bien hecho, son factores que pueden contribuir
a la insatisfaccion laboral en enfermeria. Por otro lado, las relaciones interpersonales con
sus jefes y compafieros son factores protectores que mejoran la satisfaccion de los

profesionales del medio comunitario (Herrera-Amaya, G., & Manrique-Abril, F, 2019)

En una comuna de Chile, 136 funcionarios de dos centros de salud familiar fueron
sujetos a investigacion, en cuyo analisis refleja que es importante tener en cuenta que la
insatisfaccion laboral y el mal manejo del clima organizacional pueden tener consecuencias

negativas en la salud mental y fisica de los trabajadores de salud, asi como en la calidad de



los servicios que se prestan; por esta razdn es importante que las organizaciones tomen
medidas para mejorar la satisfaccion laboral y el clima organizacional de sus trabajadores

(Salgado, Mauricio Araya, & Giacomozzi, Alex Medina, 2019).

En Ecuador, se indagd a profesionales de enfermeria de 4 ciudades del pais: Quito,
Ambato, Guaranda y Santo Domingo de los Colorados sobre satisfaccion laboral, utilizando
el Cuestionario de Font Roja, en la que indica que existe satisfaccion laboral global, pero
también existen factores de insatisfaccidon como: ambiente de trabajo, la autopercepcion del
desempefio laboral, la relacion con el inmediato superior y con los compafieros de trabajo,
lo que repercute en la calidad de servicio brindado y el bienestar de la poblacion objeto de
estudio. Ademads, independientemente del tiempo de egreso de las instituciones de nivel
superior, las enfermeras no estan satisfechos con relacion a la percepcion de su desempefio

en el trabajo (Padilla, M, Troya, C, Camacho, L, & Benavides, L, 2020).

Un estudio correlacional entre el clima organizacional y satisfaccion laboral aplicado
a 52 profesionales sanitarios, administrativos y personal auxiliar del HOSPIESAJ S.A. —de
la ciudad de Riobamba se demostré6 que a mejor percepcion del clima organizacional,
mayores son los niveles de satisfaccion del personal. En cuanto a la satisfaccion laboral los
indicadores de mayor impacto positivo fueron: la seguridad, la autonomia, el trato, la
empatia, el cumplimiento de leyes, el manejo laboral, la tolerancia, la eficiencia bajo presion
y el estar satisfechos con los medios y materiales disponibles en la institucion, la supervision,
las inspecciones periddicas, igualdad de oportunidades y la oportunidad de realizar horas

extras. (Manrique F, Herrera G, Méndez Y, 2019).

En cuanto a la enfermeria en el primer nivel de atencion, es considerada un

componente crucial del sistema de salud, donde los enfermeros desempefian un papel vital



en la prestacion de cuidados primarios y la promocién de la salud. Sin embargo, enfrentan
desafios significativos relacionados con la autonomia profesional, la formacion y la

percepcion de su rol (Suarez & Arce 2024).

De acuerdo al Estatuto Orgéanico de Gestion Organizacional del Ministerio de Salud
Publica (MSP), el personal de enfermeria que labora en el primer nivel de atencion se
encarga de fomentar la promocion de los servicios de salud y de actividades de autocuidado
de las personas, familias y comunidades, asi como de la prevencion de enfermedades y

riesgos (MSP, 2014).

No obstante, su labor se puede ver afectada por el ambiente laboral en el cual se
desenvuelve; el desequilibrio entre estos factores ocasiona consecuencias como la falta de
motivacion, deterioro del clima organizacional y una relacion directa con la baja eficiencia
en la calidad de los cuidados y servicios prestados en el sistema sanitario. Por lo tanto, es
importante abordar estos problemas y tomar medidas para mejorar la satisfaccion laboral y

el compromiso organizacional de los profesionales de enfermeria (MSP, 2014).

La autonomia de los enfermeros en el primer nivel de atencion estd limitada por una
vision positivista centrada en aspectos biomédicos, lo que restringe la atencion integral. A
pesar de la capacitacion y experiencia, los conflictos de rol y la opresion por parte del equipo
médico persisten, afectando la satisfaccion laboral y la libertad de decision (Suarez & Arce

2024).

Durante la revision bibliografica, no se ha encontrado datos estimados sobre
satisfaccion laboral a nivel de la Coordinacion Zonal 3 ni de sus diferentes entidades

desconcentradas; es asi como el problema de investigacion se formuld con la interrogante:



(Como se ha sistematizado la informacioén en los sistemas de investigacion sobre la
satisfaccion laboral del personal de enfermeria en el primer nivel de atencidon durante el

periodo 2021-2023?

Una vez que se ha evidenciado que la importancia del personal de enfermeria dentro
del sistema de salud y que su bienestar laboral y eficiencia profesional no solo depende de
aspectos individuales o contractuales, sino también con factores estructurales y
organizacionales, resulta imprescindible justificar la presente investigacion desde la
necesidad de analizar la satisfaccion laboral de este sector en los diversos centros de salud.
Este andlisis permitird no solo visibilizar los principales factores que afectan su rendimiento
profesional, sino también identificar las principales metodologias de medicion y estrategias

propuestas para mejorarla.
1.2 Justificacion de la Investigacion

La satisfaccion laboral del personal de salud es un tema de gran relevancia en el
Ecuador, tanto a nivel individual como institucional y su estudio es fundamental por varias
razones: la satisfaccion laboral esta estrechamente relacionada con la calidad del cuidado
que reciben los pacientes. Estudios han demostrado que los trabajadores de salud que estan
mas satisfechos con su entorno laboral tienden a proporcionar una atencion mas segura,
eficiente y centrada en el paciente, por tal motivo investigar este aspecto puede contribuir a

la mejora de los servicios de salud y el bienestar de los usuarios (Barahona et al., 2024).

Asi mismo, el personal de salud estd expuesto a altos niveles de estrés y presion
laboral, lo que puede afectar su bienestar psicologico y fisico. La falta de satisfaccion laboral

puede llevar a burnout, ausentismo, rotacion de personal, y problemas de salud mental.



El analizar los diversos factores que afectan la satisfaccion, permite identificar areas
de mejora que pueden favorecer al sector de la salud y el bienestar de los profesionales,
facilitando el disefio de estrategias que fomenten la permanencia del personal en sus puestos,
reduciendo el abandono y garantizando la estabilidad de los equipos de trabajo (Scanlan,
Devine, & Watkins, 2019). Asi mismo las Instituciones de salud con personal mas satisfecho
logran cumplir de manera més efectiva con sus metas organizacionales, ya que, cuando los
trabajadores estdn comprometidos y satisfechos, se reducen los errores y los costos

asociados a la insatisfaccion (como ausentismo y baja productividad) Haider, et al., 2023).

Por el contrario, una baja satisfaccion laboral no solo es uno de los principales
motivos en cuanto a la alta rotacion en el sector salud, lo que afecta la continuidad en la
atencion y eleva los costos operativos; asi mismo la no evaluacion de esta variable en el
personal de salud puede tener consecuencias negativas tanto para la organizacién como para

los empleados.

Por otra parte, las consecuencias financieras también son evidentes, pues los costos
de reemplazamiento, disminucion de la productividad puede afectar la eficiencia y eficacia
del sistema de salud. Ademas, la insatisfaccion laboral puede generar costos relacionados

con la atencion médica para tratar problemas de salud mental y fisica.

Por todas estas razones se ha planteado la elaboracion del presente trabajo de
titulacion, con el fin de emitir informacion basada en evidencia cientifica sobre la aplicacion
de herramientas que midan el nivel de satisfaccion laboral en el personal de enfermeria y el
beneficio que este conlleva en la mejora de las diversas estrategias que ejecuta el personal

sanitario.



En el contexto ecuatoriano, este estudio adquiere particular relevancia debido a la
escasez de investigaciones sistematicas sobre satisfaccion laboral en enfermeria. Las
particularidades del sistema sanitario nacional, con sus desafios especificos en el primer
nivel de atencion, exigen un analisis contextualizado que permita desarrollar intervenciones

adaptadas a la realidad local.

La investigacion puede aportar datos clave para la implementacion de politicas
organizacionales que mejoren la gestion y optimicen el rendimiento. Enfoque en la
humanizacion del trabajo en salud: La humanizacion de los servicios de salud no solo debe
estar orientada hacia los pacientes, sino también hacia el personal que brinda la atencion.
Analizar la satisfaccion laboral permite entender mejor las necesidades humanas del
personal de salud, ayudando a construir un entorno de trabajo mas justo, equilibrado y que

favorezca tanto a trabajadores y pacientes.
1.3 Objetivos

1.4 Objetivo General

e Sistematizar la informacion disponible en sistemas de investigacion sobre la
satisfaccion laboral del personal de enfermeria en el primer nivel de atencion
en Ecuador durante el periodo 2021-2023, mediante revisiones bibliograficas

en documentos indexados.
1.5 Objetivos Especificos

o Identificar las metodologias e instrumentos utilizados para evaluar la satisfaccion

laboral en enfermeria en el primer nivel de atencion, asi como su validez y

confiabilidad.



e Analizar los factores determinantes de la satisfaccion laboral del personal de
enfermeria en el primer nivel de atencion, segun la literatura.

e Determinar las principales estrategias propuestas en la literatura para mejorar la
satisfaccion laboral del personal de enfermeria, aplicables al contexto

ecuatoriano.



Capitulo 2

Estado del Arte y la Practica

La enfermeria no se limita a aplicar tratamientos o asistir a los médicos; es una
profesion autonoma, basada en el conocimiento cientifico, la ética y la vocacion de servicio;
los y las profesionales de enfermeria brindan cuidados integrales a pacientes en todas las
etapas de la vida, son responsables del seguimiento continuo de la evolucion del paciente,
participan activamente en la educacion para la salud y la prevencion de enfermedades,
ademas son el vinculo humano y emocional entre el paciente, la familia y el equipo médico;
por lo cual es menester mejorar sus condiciones laborales, reconocer su rol profesional y
académico, incluir a sus representantes en la toma de decisiones y educar a la sociedad sobre

su importancia.

2.1 Antecedentes Investigativos

A nivel mundial, se han desarrollado varias herramientas para la medicién de la
satisfaccion laboral del personal de enfermeria, uno de los instrumentos mas destacados es
el Healthcare Environment Survey, este ha sido evaluado en varios paises, considerandose
una técnica eficaz a nivel internacional. Existen, ademas otros modelos y escalas, como el
McCloskey/Mueller Satisfaction Scale y el Home Healthcare Nurses' Job Satisfaction Scale,
que son utilizados en diferentes contextos para evaluar la satisfaccion de los profesionales

de la salud (Liu et al., 2022).

En Latinoamérica, uno de los instrumentos de mediciéon mas utilizado es la escala
S20/23, especialmente en paises como Peru, cuya metodologia evaltia dimensiones como la
relacion con la supervision, el espacio fisico de trabajo, la realizacion profesional y las

oportunidades de formacidon y toma de decisiones. La aplicacion de estas herramientas es



crucial, ya que esta inversamente relacionada con las intenciones de rotacion del personal
de enfermeria, por lo tanto, su uso frecuente es esencial para mejorar el ambiente laboral y

reducir la rotacion de personal en el sector salud (Silva, 2024).
En cuanto a las investigaciones realizadas a nivel nacional, destacan las siguientes:

Bustamante et al. (2023) en su estudio titulado “Clima organizacional y satisfaccion
laboral del personal de enfermeria del sistema sanitario publico en Perl”, cuyo objetivo
principal fue determinar de la relacion entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral
del personal de enfermeria en el sistema sanitario, aplicando una metodologia cuantitativa,
correlacional y no experimental, reportaron la relacion positiva y moderada (correlacion de
0.760) entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral, concluyendo que existe una
solida relacion entre ellas. Ademas, recomiendan hacer esta medicion periddicamente para
mejorar la productividad y calidad de los servicios de salud. Su investigaciéon aporta
evidencia sustancial sobre la necesidad de implementar politicas de gestion que fortalezcan

el entorno laboral en el sistema sanitario (Bustamante et al., 2023) .

Por otro lado, Del Angel, etal. (2019), estudiaron el clima organizacional y
satisfaccion laboral del personal de salud, con el objetivo de analizar la relacion entre el
clima organizacional y la satisfaccion laboral de los trabajadores en una unidad de salud en
Meéxico. Se trato de un estudio transversal analitico con una muestra de 182 trabajadores.
Los resultados indicaron que el 56% de los trabajadores percibi6 un clima organizacional
mejorable, mientras que el 46.2% manifesto estar muy satisfecho con su trabajo. Se concluyé
que, a mejor clima organizacional, mayor es la satisfaccion laboral de los empleados, lo que
resalta la importancia de mejorar el entorno laboral para optimizar el bienestar de los

trabajadores y la calidad de los servicios de salud.



Asimismo, Bracamonte & Gonzalez (2022), analizaron el estilo de liderazgo en jefes
de servicios de enfermeria y su relacion en la satisfaccion laboral en un hospital de Buenos
Aires, con un enfoque descriptivo y transversal, encuestaron un total de 72 enfermeros. Los
resultados demostraron que a pesar de que la mayoria estaban satisfechos con sus jefes, no
se encontrd una relacion significativa entre el liderazgo y la satisfaccion laboral, lo que
sugiere que otros factores podrian influir en el bienestar laboral. Este trabajo ofrece una base

para mejorar las estrategias de liderazgo en salud.

A nivel nacional, en el Hospital Efrén Jurado Lopez, se estudid las habilidades
gerenciales y satisfaccion laboral de su personal de enfermeria, con el objetivo de determinar
la relacion entre estas variables, aplicando una metodologia de enfoque cuantitativo, con un
disefio no experimental y correlacional, utilizando 84 encuestas. Los resultados registraron
que el 29,8% del personal esté satisfecho, el 67,8% regularmente satisfecho y apenas el 2,4%
se declara insatisfecho. El aporte principal de la investigacion radica en ofrecer informacion
util para mejorar la gestion del personal de enfermeria y, con ello, el ambiente laboral y la

calidad del servicio en el hospital (Hidalgo, 2021).

De igual manera, se evalu6 la satisfaccion laboral en un grupo de enfermeras de
cuatro ciudades del Ecuador (Padilla et al., 2020), con el objetivo de valorar el nivel de
satisfaccion laboral en el primer y segundo nivel de atencidon en Ecuador. La metodologia
aplicada fue cuantitativa y transversal, (cuestionario Font Roja modificado) encuestando a
166 enfermeras. Los hallazgos mostraron que a pesar de que la mayoria de los profesionales
estaban satisfechos con su trabajo, cuatro factores fueron puntuados de forma insatisfactoria
(relacion interpersonal con los compafieros, promocion profesional, caracteristicas
extrinsecas del estatus y monotonia laboral con 14.3%, 9.5%, 9.5% y 4.8% respectivamente.

Los autores concluyeron que a nivel general hay satisfaccion, pero existen areas especificas



de mejora. El aporte del estudio radica en proporcionar datos clave para mejorar las

condiciones laborales en el sector de enfermeria en Ecuador.
2.2  Fundamentacion Legal

La satisfaccion del personal de enfermeria es un tema que guarda una relacion directa
con la calidad de los servicios de salud, la estabilidad y el bienestar del trabajador. Para un
abordaje legal de la satisfaccion laboral, es necesario hablar de la normativa internacional y
nacional que regulan y norman el entorno de trabajo, los derechos de los trabajadores de

salud y la calidad de vida en el trabajo.
2.3 Legislacion Internacional

A nivel internacional, existen normas, leyes y convenios que regulan la seguridad y
salud de los trabajadores, tal es el caso del Convenio N° 155 de la Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT) sobre Seguridad y Salud de los Trabajadores, dado Ginebra en 1981. Este
instrumento establece la obligatoriedad de los Estados miembros de desarrollar politicas que
garanticen entre otros aspectos, la salud y bienestar laboral. En su articulo 4, exige la
creacion de un marco que asegure condiciones de trabajo dignas, lo que esta estrechamente
relacionado con la satisfaccion laboral, ya que un entorno de trabajo seguro y saludable

aumenta su bienestar profesional (Organizacion Internacional del Trabajo [OIT], 1981).

De igual manera, en el 2006 se firmondo el convenio N° 187 de la OIT sobre el marco
promocional para la seguridad y salud en el trabajo, el cual complementa el anterior y
enfatiza sobre la importancia de crear entornos laborales seguros. En su articulo 2, subraya
que los Estados deben desarrollar y mantener un ambiente que promueva el bienestar, un

punto esencial al tratar la satisfaccion del personal de enfermeria, dado que la falta de



seguridad y apoyo puede generar altos niveles de estrés e insatisfaccion (Organizacion

Internacional del Trabajo [OIT], 2006).

Asi mismo, la Resolucion de la 54* Asamblea Mundial de la Salud (WHAS54.13)
enfatiza en la importancia de la retencion y satisfaccion del personal de salud, incluyendo
enfermeras, para mejorar la calidad de la atencion sanitaria. En esta resolucion se insta a los

estados miembros a desarrollar politicas que promuevan la satisfaccion laboral y la retencion

del personal de salud (Asamblea Mundial de la Salud, 2001).

Por otro lado, en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos de 1948, en el
al articulo 23 establece que "toda persona tiene derecho a condiciones justas y favorables de
trabajo". Esto incluye no solo la remuneracion adecuada, sino también el derecho a un

ambiente laboral que garantice el bienestar psicoldgico (Naciones Unidas, 1948).

Finalmente, en el Pacto Internacional de Derechos Economicos, Sociales y
Culturales de 1966, en su articulo 7, obliga a los Estados miembros a garantizar condiciones
de trabajo seguras y saludables, que aseguren un nivel adecuado de vida para los
trabajadores. Esto es vital en el andlisis de la satisfaccion laboral, ya que se asocia con el
bienestar general del trabajador, un componente crucial para garantizar la calidad de la

atencion sanitaria (Asamblea General de las Naciones Unidas, 1966).
2.4 Legislacion Nacional

En el Ecuador, la satisfaccion laboral del personal de enfermeria estd legalmente
respaldada por un amplio marco legislativo, desde la Constitucion de la Republica hasta
leyes, decretos y reglamentos institucionales que promueven un entorno de trabajo seguro,

saludable y motivador.



La Constitucion Nacional de la Republica del Ecuador establece en sus articulos 33
y 326 que la satisfaccion laboral debe considerarse un elemento clave dentro de las politicas
de bienestar de los trabajadores, incluyendo a los enfermeros, piezas esenciales en el sistema
sanitario; el articulo 33 refiere que "el trabajo es un derecho y un deber social" y que el
Estado debe garantizar a los trabajadores condiciones dignas. Mientras que el articulo 326,
por su parte, subraya que el Estado debe promover el bienestar laboral y asegura la

proteccion de la salud ocupacional (Asamblea Constituyente, 2008).

La legislacion ecuatoriana ha aportado significativamente a la anhelada satisfaccion
laboral de los enfermeros en el pais, especialmente con la Ley Orgénica de Carrera Sanitaria
(2022) y la Ley de Ejercicio Profesional de las Enfermeras (os), que regula las practicas y

derechos de este grupo profesional en el pais (Cabanilla et al., 2022).

El Codigo del Trabajo, establece por su parte en el articulo 42 las obligaciones del
empleador en cuanto a proporcionar condiciones Optimas para el desarrollo laboral, lo que
incluye la provision de ambientes seguros, salarios adecuados y jornadas laborales que no

afecten la salud del trabajador (Congreso Nacional del Ecuador, 2005).

Asi también el articulo 6 de la Ley Orgéanica de Salud del 2006, refiere la
obligatoriedad de los empleadores a garantizar la seguridad y salud en el trabajo. Ademas,
en el articulo 183 establece la necesidad de evaluar constantemente el impacto de las

condiciones laborales en el bienestar del personal de salud (Asamblea Nacional del Ecuador,

2006).

De igual manera, el Decreto Ejecutivo No. 2393, obliga a estas instituciones a
establecer programas de seguridad ocupacional e implementar programas de bienestar

laboral que aseguren la satisfaccion de sus empleados, esto debe incluir medidas de apoyo



psicosocial y programas de reduccion de estrés laboral, que estan directamente relacionados

con la satisfaccion (Presidencia de la Republica del Ecuador, 1986).

Por otro lado, en cuanto a la normativa de las instituciones de salud, se tiene el
Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente
de Trabajo, que en su articulo 2, establece que los empleadores deben garantizar un ambiente
de trabajo que minimice riesgos fisicos y psicoldgicos, lo que es directamente aplicable a la
satisfaccion laboral del personal de enfermeria. La proteccion ante factores de estrés, la
carga de trabajo y las condiciones inadecuadas de trabajo son esenciales para evitar la

insatisfaccion laboral (Ministerio de Trabajo y Recursos Humanos, 1986).

Asi mismo, la Resolucion del Ministerio de Salud Publica sobre las condiciones de
trabajo del personal de salud, establece que el personal de salud debe gozar de condiciones
laborales dignas, incluyendo jornadas laborales justas, reconocimiento profesional y

seguridad en el empleo (Ministerio de Salud Publica del Ecuador, 2013).

Finalmente, el Acuerdo Ministerial No. 3978 que ordena la creacién de comités de
seguridad y salud laboral en hospitales y centros de salud, con el fin de monitorear las
condiciones laborales y su impacto en los trabajadores (Ministerio de Salud Publica del

Ecuador, 2016).

2.5 Fundamentacion Tedrica

2.5.1 Satisfaccion laboral

2.5.1.1 Definicion

La satisfaccion laboral es un concepto ampliamente estudiado en la literatura
organizacional debido a su impacto en el rendimiento y bienestar de los empleados, puede

definirse como una medida en que los empleados se sienten contentos con su trabajo,



incluyendo aspectos como las tareas, la supervision, y el ambiente laboral (Prihadini et al.,
2021). Abate & Mekonnen (2021), la definen como un estado emocional positivo o

placentero resultante de la evaluacion del trabajo o las experiencias laborales.

Diaz et al. (2023), la describen como una sensacion de agrado o desagrado de los
empleados que va mas all4 de pensamientos objetivos y conductas intencionadas, su analisis
permite comprender como los empleados reaccionan ante sus tareas y anticipar como esas
reacciones influiran en su futuro compromiso; se refiere a las actitudes que los trabajadores
adoptan hacia su trabajo, basadas en las creencias y valores que han desarrollado en relacion

con su desempefio laboral.

Cabanilla et al. (2022), afirman que la satisfaccion laboral es considerada de manera
general como el estado emocional del individuo respecto a las condiciones de trabajo,
mientras que Durdn etal. (2021), asevera que satisfaccion laboral es resultado de las
condiciones o caracteristicas del trabajo, como respuestas a estimulos especificos,
representando un estado emocional positivo reflejado en respuestas positivas ante

situaciones de trabajo.

Por otro lado, la insatisfaccion laboral puede ser definida como es un estado
emocional negativo que surge como resultado de las condiciones de trabajo y puede tener
diversas consecuencias tanto psicoldgicas como conductuales. Al respecto, Lopez et al.
(2021), afirma que la profesion de enfermeria implica un alto nivel de estrés laboral debido
a la carga emocional, la carga de trabajo y los recursos disponibles. Las principales

diferencias entre satisfaccion e insatisfaccion laboral se presentan en el Anexo 1.



2.5.1.2 Dimensiones de la satisfaccion laboral

Las dimensiones de la satisfaccion laboral abarcan diversos aspectos del entorno de
trabajo y las percepciones individuales de los empleados, entre las que se destacan: la
emocional, cognitiva y corpomental. Estas dimensiones subrayan la importancia de abordar
tanto los factores intrinsecos como extrinsecos para mejorar la satisfaccion laboral y el

bienestar de los empleados.

Entre las principales dimensiones estan: la emocional, la cognitiva y la
comportamental, éstas estan interrelacionadas y tienen una influencia directa en la
satisfaccion laboral y la alineacion de los empleados durante los cambios organizacionales
la emocional (Figura 1) (Boulagouas et al., 2021). En el Anexo 2 se resumen los principales

factores considerados en cada dimension.

Figura 1

Clasificacion de las Dimensiones de la Satisfaccion Laboral

Dimensiones de la
Satisfaccion Laboral

Emocional Cognitiva Comportamental

Nota. Boulagouas et al. (2021)
Fuente: Elaboracion propia / Andrea Carrillo (2025).

2.5.1.2.1 Dimension Emocional

La dimension emocional se refiere a como las emociones y la capacidad de regularlas

influyen en la percepcion de satisfaccion en el trabajo, en donde, la inteligencia emocional



(IE) juega un papel crucial, ya que se ha demostrado quienes cuenten con una alta IE,
demuestran un mayor compromiso laboral, lo que guarda una relacion directamente
proporcional con la satisfaccion laboral (Extremera et al., 2018). De igual forma, Mérida et
al. (2019), afirman que la capacidad de regular las emociones y el apoyo social en el lugar

de trabajo se asocian positivamente con la satisfaccion laboral y la felicidad.

Asi también, Madrid et al. (2020), mencionan que la regulaciéon emocional es un
proceso fundamental que afecta directamente la satisfaccion laboral, ya que, los
comportamientos que mejoran los estados emocionales de los empleados aumentan la
satisfaccion laboral, y aquellos que los empeoran, la reducen. La relacion entre la
satisfaccion laboral y la satisfaccion con la vida también ha sido explorada, encontrandose
que la satisfaccion de las necesidades psicologicas basicas juega un papel mediador en esta

relacion (Unanue et al., 2017).
2.5.1.2.2 Dimension Cognitiva

La dimension cognitiva se refiere a la percepcion y evaluacion que los trabajadores
tienen sobre diversos aspectos de su trabajo, tales como la adecuacion de sus habilidades y
conocimientos a las tareas que realizan, y la congruencia entre sus expectativas y la realidad

laboral (Apella & Zunino, 2022).

Al respecto, Lado et al. (2021) afirma que la satisfaccion laboral también estd
influenciada por la reflexién cognitiva y el equilibrio emocional, considerando a la
satisfaccion con la vida y el equilibrio emocional como predictores validos del desempefio
laboral, lo que indica que la satisfaccion laboral no es un constructo puramente cognitivo,

sino que también esta relacionado con rasgos motivacionales y de personalidad.



2.5.1.2.3 Dimension Comportamental

Finalmente, la dimension comportamental se refiere a los aspectos conductuales y
emocionales que influyen en la percepcion de satisfaccion de un trabajador en su entorno
laboral, incluyen factores como la estabilidad laboral, la flexibilidad horaria, las
oportunidades de promocion y el reconocimiento del trabajo realizado (Godas et al., 2023).
Ademas, la relacion entre el agotamiento emocional y la satisfaccion laboral ha sido
ampliamente estudiada, demostrando que altos niveles de agotamiento emocional estan
asociados con bajos niveles de realizacion personal y altos niveles de despersonalizacion, lo

que afecta negativamente la satisfaccion laboral (Goémez et al., 2021).

Otro aspecto importante de la dimension comportamental de la satisfaccion laboral
es como las caracteristicas personales y laborales influyen en esta percepcion. Por ejemplo,
la sobrecualificacion, o tener mas credenciales de las necesarias para un puesto, puede

afectar la satisfaccion laboral de manera compleja (Nawaz & Sajid, 2023).
2.5.1.3 Teorias sobre la satisfaccion laboral

Cabanilla et al. (2022), afirma que se han desarrollado muchas teorias, entre las
cuales destacan aquellas que permiten demostrar la influencia que posee en la productividad
del capital humano, asi mismo ayudan a identificar los factores que influyen y proporcionan

estrategias para mejorar el bienestar y la productividad de los empleados.
2.5.1.3.1 Teoria de Herzberg

También conocida como la teoria de las dos dimensiones, de acuerdo a Hualpi et al.,
(2017) y Madero (2019) citados por Cabanilla et al. (2022), llamada asi porque trata de
explicar la satisfaccion e insatisfaccion en el &mbito laboral, en dos dimensiones. La primara,

denominada higiénica, se refiere a los factores que generan en el trabajador una sensacion


http://scielo.sld.cu/scielo.php?pid=S2218-36202022000300403&script=sci_arttext#B7
http://scielo.sld.cu/scielo.php?pid=S2218-36202022000300403&script=sci_arttext#B7
http://scielo.sld.cu/scielo.php?pid=S2218-36202022000300403&script=sci_arttext#B8

de satisfaccion o insatisfaccion sin considerar otras circunstancias o incentivos, es decir, se
trata de las condiciones minimas necesarias para que el empleado pueda desempefiar su labor

de manera eficiente.

Por otra parte, dentro de la dimension motivacional, se encuentran los factores que
sirven como complemento para elevar atin mas el nivel de satisfaccion laboral, una vez que
los factores de la dimension antes referida hayan sido cubiertos satisfactoriamente

(Cabanilla et al., 2022).

De la misma manera, Durdn et al. (2021), asegura que los factores motivacionales
impulsan al trabajador apuntando al fortalecimiento de la actitud de los empleados, es decir
factores motivadores que causan satisfaccion laboral (reconocimiento, logros, promocion y
trabajo en si mismo); y los factores higiénicos buscan prevenir la insatisfaccion (politicas y
normas, condiciones de trabajo, salario y capacidad directa. En la Anexo 4, se describen

cada uno de los factores de la teoria de Herzberg.

Con respecto a la aplicacion de la teoria de Herzberg al entorno laboral de la
enfermeria, los factores higiénicos que no generan satisfaccion, pero su ausencia genera
insatisfaccion. Este gremio que suelen trabajar en turnos largos y en condiciones dificiles,
valora mucho: un salario justo y beneficios laborales adecuados, una compensacion
adecuada, espacios adecuados, equipos de calidad y suficiente personal para evitar
sobrecarga laboral, politicas claras de descanso, asi como una buena relacion con el equipo

y los superiores.

Por otro lado, al hablar de los factores que son esenciales para la motivacion

intrinseca de los enfermeros, se pondera: el reconocimiento del esfuerzo, incentivos,



oportunidades de capacitacion continua y las posibilidades de ascenso, autonomia para

actuar en situaciones criticas y la responsabilidad en el cuidado de los pacientes.

2.5.1.3.2 Teoria de Maslow

La teoria fue propuesta por por Abraham Maslow y se fundamenta en la jerarquia de
necesidades humanas. En el contexto laboral, esta teoria se utiliza para entender como
diferentes factores pueden influir en la satisfaccion de los empleados (Staempfli &
Lamarche, 2020). La Teoria de Maslow segin Cabanilla et al. (2022), es un conjunto de
necesidades que se organizan y estructuran de manera jerarquica, dando lugar a la

satisfaccion laboral.

Por su parte, Sdnchez (2017) citado por Cabanilla et al. (2022), afirma que estas
necesidades deben ser ordenadas jerdrquicamente en forma piramidal, de modo que una
persona logre estar satisfecha a medida que va cubriendo progresivamente cada necesidad

anterior.

La Figura 2 muestra el esquema piramidal de la teoria, en donde, las necesidades
fisiologicas son el primer nivel en la jerarquia de Maslow y se refieren a las necesidades
basicas que los seres humanos deben satisfacer para sobrevivir, la satisfaccion laboral se
logra al satisfacer estas necesidades en su entorno de trabajo, lo que a su vez puede mejorar

su rendimiento y bienestar general.

Figura 2

Piramide de las necesidades fisiologicas de la teoria de Maslow



AUTORREALIZACION
Autosatisfaccion
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NECESIDADES SOCIALES
Sentido de pertenencia, amistad y

NECESIDADES DE SEGURIDAD
Estabilidad, proteccion y orden

NECESIDADES FISIOLOGICAS

Nota. Cabanilla et al. (2022).
Fuente: Elaboracién propia / Andrea Carrillo (2025).

Seglin Maslow, las necesidades se dividen en cinco niveles distribuidos en una
piramide que comienza con: las necesidades fisiologicas, sigue con las necesidades de
seguridad, las necesidades sociales, la autoestima y, por ultimo, la autorrealizacion

(Staempfli & Lamarche, 2020).

En el ambito laboral, las necesidades bésicas incluyen un salario adecuado que
permita cubrir aspectos bdsicos como la alimentacién, vivienda y otros gastos
fundamentales. Si estas necesidades no estan satisfechas, los trabajadores experimentar una
disminucion en su rendimiento y en su nivel de satisfaccion laboral. Esta teoria, plantea que,
solo cuando estas necesidades bésicas estan satisfechas, los empleados pueden enfocarse en
satisfacer necesidades superiores como la seguridad y la pertenencia; y asi hasta cubrir con

todas las necesidades de la pirdmide (Staempfli & Lamarche, 2020).

En el 4ambito de la enfermeria, se ha establecido y validado una escala especifica para
medir la satisfaccion de este personal basada en la jerarquia de Maslow, lo que permite
disefiar intervenciones mas efectivas para mejorar su bienestar y desempefio (Kim & Shin,
2020). Esta escala permite disefiar intervenciones especificas para mejorar el bienestar
laboral de los enfermeros, detectando areas en las que se necesitan mejoras. Las categorias

alineadas con las necesidades fundamentales descritas por Maslow (Figura 3).



Figura 3

Piramide de las necesidades fisiologicas de la teoria de Maslow en al campo de la enfermeria
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Nota. (Kim & Shin, 2020).
Fuente: Elaboracion propia / Andrea Carrillo (2025).

2.5.1.3.3 Teoria de la equidad de Adams

La teoria de la equidad fue desarrollada por John Stacey Adams en 1963, y se centra
en la percepcion de justicia en el entorno laboral. Segun esta teoria, los empleados comparan
la relacion entre sus aportaciones (esfuerzo, habilidades y tiempo) y los resultados obtenidos
(salario, reconocimiento y beneficios) con los de otros compafieros de trabajo; cuando
perciben una proporcion es equitativa, se sienten satisfechos, de lo contrario, pueden sentirse

insatisfechos y desmotivados (Tavoletti et al., 2024)

Segun Pageni (2020), esta teoria sugiere que la percepcion de equidad es crucial para
mantener altos niveles de satisfaccion laboral y compromiso organizacional. Para su
aplicacion, se clasifica a los individuos en tres categorias segun su sensibilidad a la equidad:

Benevolentes, Sensibles a la Equidad y Exigentes (Tavoletti et al., 2024).

Esta teoria también considera tres factores principales que interactiian entre si: (1)



Expectativa, entendida como la creencia de que un esfuerzo especifico conducird a un
rendimiento determinado, (2) Instrumentalidad, que se refiere a la percepcion de que este
rendimiento serd recompensado y (3) Valencia, que representa el valor que le asigna a la

recompensa (To & Huang, 2022).

En cuanto a la categorizacion de los individuos el campo de la enfermeria de acuerdo
a Ryan (2023), un enfermero benevolente seria quién realice tareas adicionales sin quejarse,
motivado unicamente por el bienestar de los pacientes. Por otra parte, los sensibles a la
equidad, serian aquellos que busquen un balance justo entre todos sus compaiieros,
procurando que sus esfuerzos y beneficios sean igual a los de sus colegas. Finalmente, los
exigentes serian quienes exigen condiciones laborales especiales, como una menor carga de
trabajo o beneficios adicionales. Las principales diferencias entre estos tipos de individuos

se presentan a continuacion en la Tabla 1.

Tabla 1

Categorias de individuos segun su sensibilidad a la equidad: Teoria de la Equidad

Categorias Descripcion del individuo

e Mas generosos,

e Estan dispuestos a recibir menos de lo que aportan,

e Reportan una mayor satisfaccion con la experiencia de compra,
e Tienen mayor espiritualidad,

Benevolentes ] ) ) o
e Mejor comportamiento ciudadano organizacional,
e Accesible al intercambio de conocimientos,

o Estan dispuestos a aceptar menos recompensas por sus

aportaciones.




Sensibles a la

Honesto,
Humilde,
Amable,

equidad La falta o el exceso de equidad afecta la satisfaccion
Valoran la justicia y la equidad en diversas situaciones,
Buscan un equilibrio justo entre lo que aportan y lo que reciben.
Menos positivos hacia las promociones de ventas,
Menor satisfaccion con la experiencia de compra,
Exigentes

Menor espiritualidad en el trabajo,

Esperan recibir mas recompensas que sus aportaciones.

Nota. (Pageni, 2020)

Fuente: Elaboracion propia / Andrea Carrillo (2025).

2.5.1.3.4 Teoria del compromiso organizacional de Meyer y Allen

Seglin Arévalo et al. (2021), el origen de esta teoria se remonta a los trabajos de

Meyer y Allen en la década de 1990, quienes integraron diferentes perspectivas sobre el

compromiso organizacional en un modelo unificado, partiendo de la premisa de que el

compromiso no es unidimensional, sino que abarca multiples facetas que reflejan distintos

aspectos de la relacion entre el empleado y empleador.

La teoria ha sido validada y adaptada en diversos contextos y sectores, incluyendo el

sector educativo y el deportivo, demostrando su aplicabilidad y relevancia en diferentes

entornos laborales (Arévalo et al., 2021). Este modelo identifica tres dimensiones clave del

compromiso organizacional: el compromiso afectivo, el compromiso de continuidad y el

compromiso normativo tal como se muestra en la Tabla 2.

Tabla 2

Componentes de la Teoria del compromiso organizacional de Meyer y Allen




Componentes Descripcion

i e Se basa en la conexiéon emocional del empleado con la
Compromiso

i organizacion,
Afectivo

e Le caracteriza el deseo de permanecer en ella debido a un
sentido de pertenencia y apego emocional.

. ) : A . .
Compromiso de Se basa en la percepcion de los costos asociados con dejar la

continuidad organizacion,
e Incluyen factores econdmicos y sociales.
Compromiso e Se basa en el sentido de obligacion moral de permanecer en la
Normativo organizacion,

e Influenciado por normas culturales y sociales.

Nota. (Arévalo et al., 2021)
Fuente: Elaboracion propia / Andrea Carrillo (2025).

La importancia de esta teoria radica en su capacidad para explicar y predecir el
comportamiento de los empleados en relacion con su nivel de compromiso hacia la
organizacion, en donde, un alto grado de compromiso organizacional se asocia con una
mayor satisfaccion laboral, menor rotacion de personal y un mejor desempefio

organizacional (Christyana et al., 2020).

La aplicacion de la teoria del compromiso organizacional de Meyer y Allen en el
campo de la enfermeria ha demostrado ser particularmente relevante, ya que es un sector en
donde la retencion de personal es critica (Bektas et al., 2021), por lo tanto, entender los
factores que influyen en el compromiso organizacional puede ayudar a mejorar la

satisfaccion laboral y reducir la rotacion de personal (Christyana et al., 2020).

Ademas, la implementacion de estrategias que fortalezcan el compromiso
organizacional, como el apoyo emocional y profesional, la creacion de un ambiente de

trabajo positivo y el reconocimiento del desempefio, pues puede generar mejoras



significativas en la calidad del cuidado al paciente y en la eficiencia operativa de las

instituciones de salud (Christyana et al., 2020).

2.5.1.4 Factores de la satisfaccion en el trabajo

La satisfaccion laboral estd influenciada por diversos factores tales como: la carga
de trabajo, el apoyo profesional y el salario, entre otros. En el dmbito de la salud, la
autoeficacia profesional y la satisfaccion con la vida se han identificado como predictores
positivos del compromiso laboral, mientras que el agotamiento es un predictor negativo. El
compromiso laboral, a su vez, mediatiza la relacion entre estos factores y el

desempeiio laboral (Bernales et al., 2022).

El estudio y comprension de estos factores, los cuales dependen directamente de las
personas, permite entender lo que el trabajador experimenta, sus opiniones, percepciones,
relaciones interpersonales, su rendimiento, las tareas que realiza y el nivel de

responsabilidad asumido, entre otros aspectos (Sanchez, 2021).

Ademas, desde el punto de vista de los trabajadores de la salud, las condiciones de
trabajo son un factor determinante para el bienestar del empleado, favoreciendo ademés una
mejor interaccion con los usuarios. En el Anexo 3 se describe brevemente cada uno de los

factores que influyen en la satisfaccion laboral.

2.5.1.4.1 Factores que influyen en la satisfaccion del personal de enfermeria

Segun Gonzdlez & Flores (2020), manifiestan que existen otros factore que
intervienen en la satisfaccion laboral de las organizaciones del sector de la salud, tales como:
identidad organizacional, autonomia, flexibilidad, el trabajo en equipo, las relaciones
(colegas y directivos), la seguridad laboral, la comunicacion, los procedimientos operativos,

el ambiente laboral, el empoderamiento del trabajador, las politicas corporativas, entre otros.



La satisfaccion laboral del personal de enfermeria es un tema crucial que afecta no
solo el bienestar de los enfermeros, sino también la calidad de la atencion al paciente y la
retencion del personal. La insatisfaccion laboral de este sector, por otro lado es influenciada
por una combinacién de factores relacionados con el entorno de trabajo, las relaciones

interpersonales, las condiciones organizacionales y los beneficios laborales.

La satisfaccion laboral de los enfermeros afecta tanto la calidad de atencion al
paciente como la retencion de personal, lo cual es critico en una profesion tan demandante,
factores como la carga de trabajo, el apoyo organizacional, entre otros influyen
significativamente en la satisfaccion laboral de los enfermeros (Aloisio et al., 2021). La falta
de satisfaccion laboral no solo incrementa la rotacion de personal, lo cual es costoso para las
instituciones de salud, sino que también puede afectar negativamente la calidad de la

atencion al paciente (Lewis, 2021)

Al respecto, Lopez et al. (2021), afirma que los factores asociados con la satisfaccion
laboral en hogares de ancianos son: edad, estado de salud, autodeterminacién/autonomia,
empoderamiento psicologico, participacion laboral, agotamiento y estrés laborales. En este
contexto, los principales factores que influyen en la satisfaccion laboral del personal de

enfermeria se presentan en el Anexo 3.

2.5.2 Sistema de Salud Ecuatoriano

2.5.2.1 Antecedentes

De acuerdo a Lamelas (2020), el sistema de salud en Ecuador ha experimentado una
evolucién significativa a lo largo del tiempo, marcada por reformas continuas y desafios
persistentes. Historicamente, dicho sistema ha sido fragmentado y disperso, con una

marcada dependencia de modelos biomédicos tradicionales y una distribucion geografica



desigual del personal sanitario. Esta situacion ha dado lugar a profundas inequidades

estructurales y sociales en el acceso a los servicios de salud.

Sin embargo, en las ultimas décadas, se han implementado reformas para crear un
modelo de atencion primaria que prioriza a los grupos vulnerables y busca reducir las

desigualdades en salud (Aldulaimi & Mora, 2017).

En el afio 2000, el Ministerio de Salud Publica de Ecuador implementé un nuevo
sistema de atencion basado en la atencion primaria, lo que permitié mejorar la eficiencia del
sistema de salud. Este cambio elevo la clasificacion de Ecuador en términos de eficiencia

sanitaria a nivel mundial (Lamelas, 2020).

Durante el gobierno de Rafael Correa (2007-2017), se establecido un régimen de
atencion sanitaria centrado en el estado, incorporando elementos de la medicina social
latinoamericana y promoviendo la equidad y la inclusion. Estas reformas también buscaron
fortalecer la participacion ciudadana en la operacion y evaluacion del sistema de salud

(Friederic, & Burke, 2018).

La Constitucion Ecuatoriana mas reciente ha sido un pilar fundamental en la
transformacion del sistema de salud, al reconocer la salud como un derecho humano y
establecer un Sistema Nacional de Salud de cobertura universal y gratuita. Este marco
constitucional también integra el concepto ancestral de "Buen Vivir" o "Sumak Kawsay",
que promueve una vida saludable en armonia con la naturaleza y la comunidad. A pesar de
estos avances, persisten desafios significativos, como la necesidad de mejorar la distribucion
de la educacion y los ingresos para reducir ain mas las desigualdades en salud (Granda &

Jiménez 2019).



2.5.2.2 Principios rectores de la Salud

El sistema de salud en Ecuador se basa en tres principios fundamentales: la
universalidad, equidad y solidaridad, que buscan garantizar el acceso equitativo a la atencion
médica para todos los ciudadanos, incluyendo a grupos vulnerables y migrantes (Lamelas,
2020). El principio de universalidad se refleja en su compromiso legal de proporcionar
acceso equitativo a la atencion médica para todos los ciudadanos, independientemente de su

estatus socioecondmico o migratorio (Pinto, Torres & Lopez, 2024).

Mientras que la equidad en el sistema de salud se centra en la distribucion justa de
los recursos de salud, asegurando que todos los individuos tengan la libertad de perseguir
sus objetivos de salud y bienestar. A pesar de los esfuerzos por mejorar la equidad, persisten
obstaculos sistémicos como la distribucion desigual de profesionales de la salud y practicas

discriminatorias que limitan el acceso a la atencion médica (Lamelas, 2020).

Finalmente, el principio de la solidaridad constituye un pilar clave que impulsa la
justicia y el bienestar comunitario en el sistema de salud. Este principio se manifiesta en la
disposicion de actuar de manera justa y en la promocion del florecimiento humano. La
solidaridad también se refleja en la necesidad de abordar las desigualdades sociales en salud

mediante un enfoque integral de atencion primaria (Lamelas, 2020).

2.5.2.3 Organizacion del Sistema de Salud

De acuerdo al Lampert (2019), tal como se muestra en la Figura 4, el sistema de salud
de Ecuador estd compuesto por dos sectores: publico y privado. El sector publico comprende
al Ministerio de Salud Publica (MSP), como ente rector, el Ministerio de Inclusién
Econémica y Social (MIES), los servicios de salud de las municipalidades y otros

ministerios, las instituciones de seguridad social (Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social



IESS, Instituto de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas ISSFA e Instituto de Seguridad

Social de la Policia Nacional ISSPOL).

Dicho sistema es financiado por diversas fuentes que pueden ser contribuciones del
gobierno o de los trabajadores y empleadores, fondos que son dirigidos al MSP, MIES,
Municipalidades, ISSFA, ISSPOL y IESS, cada uno de ellos cuentan con sus propios

hospitales y sistemas ambulatorios, con servicios dirigidos a diferentes poblaciones.

El MSP, cubre alrededor del 51% de la poblacion ecuatoriana, mientras que los
trabajadores del sector formal de la economia, incluyendo al sector campesino, afiliaos al
IESS, corresponden a por lo menos el 20% del total de la poblacion ecuatoriana. Mientras

que el ISSFA y el ISSPOL abarcan un poco mas del 5% de la poblacion (Lampert, 2019).



Figura 4

Organizacion del sistema de Salud del Ecuador.
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Con el fin de mejorar el sistema de salud hacia un modelo més unificado y equitativo,
a partir del afio 2009 se desarrolla en Ecuador la Red Publica Integral de Salud (RISP), que
es la unidén de las instituciones publicas para prestar un servicio de salud integral a la

poblacion ecuatoriana (Lampert, 2019).

Forman parte de la RPIS: el MSP, el IESS, ISSPOL, ISSFA, y tiene como objetivo
garantizar el acceso universal de los ecuatorianos a los servicios publicos de salud,
estructurados en una red publica y con atenciones de calidad, eficiencia y sin costo para el

usuario.

Por otro lado, el sector privado comprende dos tipos de entidades: con fines de lucro
que involucran a hospitales, clinicas, dispensarios, consultorios, farmacias y empresas de
medicina prepagada; y organizaciones no lucrativas de la sociedad civil y de servicio social.
Las primeras estan organizadas en la Asociacion Nacional de Clinicas y Hospitales Privados
del Ecuador (ACHPE), ambos tipos de organizaciones, con y sin fines de lucro, prestan
servicios al sistema publico mediante el establecimiento de contratos con el IESS, ISSFA e

ISSPOL (Lampert, 2019).
2.5.2.4 Niveles de Atencion en Salud

Los niveles de atencion en salud se refieren a la organizacion jerarquica de los
servicios de salud, que se dividen generalmente en atencion primaria, secundaria y terciaria.
Cada nivel tiene un proposito especifico y se enfoca en diferentes aspectos del cuidado de

la salud.
2.5.2.4.1 Atencion primaria de salud (Primer nivel)

La atencion primaria de salud APS es un enfoque de atencion médica que aborda las

necesidades fisicas, mentales y sociales de las personas, familias y comunidades. Se centra



en la atencion integral de la persona, no solo en el tratamiento de enfermedades especificas,

y es el primer punto de contacto con el sistema de salud (Barkley, et al., 2020).

De acuerdo a Lampert (2019), la atencion primaria se caracteriza por tener tres tipos
de centros de salud, como se presenta en la Figura 5, la atencion publica primaria de salud
se lleva a cabo en los subcentros tipo A, B y C, cuya principal diferencia radica en los

servicios ofertados y personal operativo.

Figura §

Atencion Primaria de los Centros de Salud del Ecuador

Centros de Salud

| |
Tipo A Tipo B Tipo C

Atiende a una poblacion de 2000 Atiende a una poblacion de Atiende a una poblacion de
a 10000 habitantes 10.000 a 25.000 habitantes 25000 a 50000 habitantes

[Medicina general y de especialidades
basicas (ginecologia y pediatria),
odontologia, psicologia, enfermeria,|
maternidad de corta estancia Y
emergencia; servicios auxiliares de
diagnostico en laboratorio clinico,
imagenologia basica, opcionalmente
audiometria, farmacia institucional;
[promueve acciones de salud publica y
participacion social; Atiende partos
(con pertinencia intercultural) |

Medicina general, odontologia
.. .. ., enfermeria, la salud mental, nutricion
Medicina familiar, promocion Y]

., . ly trabajo social. Dispone de servicios
recuperacion de la salud, prevencion

) & auxiliares de  diagndstico e
|_|de la enfermedad, actividades de —laboratorio  clinico, imagenologia

articipacion comunitaria, cuidados] . . . .
P p i basica, opcionalmente audiometria Y|

paleativos M salud oral, farmacia  institucional; romueve
farmacia/botiquin institucional. . > pro
acciones de salud publica 'y

[participacion social.

urgencias.
Equipo de atencion: Equipo de Atencion:
Equipo de Atencion: ap - P .
o Médica/o Médica/o
Médica/o,
Enfermera/o Enfermera/o
Enfermera/o ,
) Odontéloga/o Odontéloga/o
e Odontologa/o — ., . ., . . — . . . .
.. . Técnicos de Atencion Primaria Técnico de Atencion Primaria
Técnico de Atencién Primaria ., )
) 1 o 2 Psicéloga/o 1 0 2 Psicologa/o
1 profesional de la salud . .
. 12 profesionales de la salud 18 a 26 profesionales de la salud
1 Administrativo. .. . .. .
4 Administrativos). 4 Administrativos.

Nota. (Lampert, 2019).
Fuente: Elaboracion propia / Andrea Carrillo (2025).



Es decir, un centro Tipo A, brinda atencion basica y principal, se consideran la base
del sistema de atencion primaria y son ideales para comunidades rurales o suburbanas, el
Tipo B, brinda servicios similares a los de tipo A, pero con capacidad ampliada para atender
emergencias mas complejas y realizar diagnosticos mas detallados y el Tipo C, es un

basicamente un hospital primario, que provee una atencién permanente.

La APS en Ecuador ha sido objeto de diversas reformas y estrategias para mejorar
su calidad y accesibilidad. Estas iniciativas buscan abordar las desigualdades en salud y
mejorar la cobertura de servicios esenciales, especialmente en éareas rurales y entre

poblaciones vulnerables (Romero, Lopez, & Torres, 2023).

2.5.2.4.2 Atencion secundaria de salud (Segundo nivel)

La atencidn secundaria en salud se refiere a los servicios médicos especializados que
se proporcionan generalmente en hospitales o clinicas especializadas, después de que un
paciente ha sido referido por un médico de atencion primaria (Murtagh, et al., 2021). Este
nivel de atencion es crucial para el manejo de enfermedades que requieren intervenciones
mas complejas y especializadas, como cirugias o tratamientos avanzados para

enfermedades cronicas.

Este nivel proporciona acceso a especialistas y tecnologias avanzadas que no estan
disponibles en el primer nivel, servicio fundamental para mejorar los resultados de salud de
los pacientes, ya que permite un diagndstico mas preciso y un tratamiento mas adecuado de

condiciones que requieren un enfoque especializado (Murtagh, et al., 2021).

Ademas, gracias a la integracion efectiva entre la atencion primaria y secundaria
puede mejorar la continuidad del cuidado y reducir la fragmentacion de los servicios de

salud, lo que es crucial para el manejo de enfermedades cronicas.



2.5.2.4.3 Atencion terciaria de salud (Tercer nivel)

La atencion terciaria de salud corresponde a un nivel avanzado de atencion médica
que se centra en el tratamiento de enfermedades complejas y la rehabilitacion de pacientes
con condiciones cronicas o severas. En muchos sistemas de salud, los hospitales terciarios
estdn equipados con recursos avanzados y personal especializado para ofrecer este tipo

de atencion (AbdulRaheem, 2023).

En paises como China, los hospitales terciarios son preferidos por los pacientes
debido a la disponibilidad de equipos avanzados y personal médico altamente capacitado, lo
que resalta su importancia en el sistema de salud, ya que juega un papel crucial en la
integracion de cuidados, especialmente para poblaciones con necesidades complejas, como
los nifios y jovenes con condiciones comorbidas, mejorando el acceso y la experiencia

del usuario (Wu, et al., 2025).



Capitulo 3

Disefio Metodologico

3.1 Enfoque de la Investigacion

En la presente investigacion se priorizé un enfoque cuantitativo, con el objetivo de
analizar la satisfaccion laboral del personal de enfermeria a partir de la busqueda,
observacion, recopilacion y andlisis de informacion de literatura cientifica que aborda esta
tematica. Este tipo de enfoque, segin Almulla (2020), se sustenta en la recopilacion y
analisis de datos numéricos, obtenidos de utilizando herramientas como cuestionarios,
encuestas y pruebas estandarizadas, que posteriormente seran analizados para establecer
relaciones, patrones o efectos entre variables, su importancia radica en que permite obtener
conclusiones fundamentadas en evidencia cuantificable, lo que a su contribuye en el

ejercicio de toma de decisiones y al desarrollo de teorias en diversas areas del conocimiento.

3.2 Diseifio de la Investigacion

El disefio metodologico empleado en la presente investigacion corresponde a una
revision documental sistematica, que consiste en un proceso estructurado y analitico que va
desde la seleccion, la organizacion y el andlisis riguroso de documentos relevantes, que
ayuden a responder la pregunta de investigacion. Este tipo de disefio, entre otras ventajas,
facilita el establecimiento de un marco conceptual mediante la articulacion de indicadores y
categorias analiticas, y permite la integracion de la informacidn en una base de datos, usando

estrategias de parafrasis y sintesis de datos (Casasempere & Vercher, 2020).

En este contexto, se consulto la literatura cientifica disponible en bases de datos
reconocidas como: Scopus, Redalyc, Google Académico y Red de Repositorios de Acceso

Abierto del Ecuador (RRAAE). Para la busqueda de informacion se establecieron 2 palabras



clave: satisfaccion laboral y enfermeria, tanto en inglés como en espafiol, combinadas el

operados booleano “AND”; Asimismo, se aplicaron 2 criterios de filtrado: investigaciones

hechas en Ecuador, y fecha publicacion en el periodo comprendido entre 2021 y 2023.

b)
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3.3.1

Criterios de seleccion:

Criterios de inclusion

Poblacion estudiada del sector de la salud: Enfermeros y auxiliares de enfermeria,
del primer nivel de atencion.

Enfoque de la investigacion: Cuantitativo, es decir investigaciones que midieron y/o
determinaron la satisfaccion laboral, en el primer nivel de atencion.

Criterios de exclusion

Disponibilidad de informacion: Articulos que no permitan descargar PDF.

Origen de la investigacion: Investigaciones realizadas fuera de Ecuador.
Poblacion y Muestra
Poblacion

Se realizo la busqueda de la literatura cientifica en las cuatro bases de datos

previamente seleccionadas, utilizando las 2 palabras claves y los dos filtros de busqueda,

obteniendo un total de 326 investigaciones cientificas (Anexo 5), de las cuales se hizo un

analisis posterior para descartar las investigaciones duplicadas, quedando una poblacion

total de 324 investigaciones, todas en espafiol.

3.3.2

Tamario de la Muestra

Una vez identificada la poblacion de estudio, se procedié a seleccionar aquellas

investigaciones que cumplan con los 4 criterios (2 de inclusion y 2 de exclusion) de tal



manera que, resultaron elegidos un total de 10 investigaciones, siendo éste, el tamafio de la

muestra, tal como se presenta en la Figura 66.

Figura 6
Proceso de seleccion de las investigaciones cientificas resultado de la busqueda las bases de

datos.

Bases de Datos

Scopus Redalyc Google RRAAE
Académico
5 17 253 51
Cumplen t Cumplen Cumplen t Cumplen
Criterios Criterios Criterios Criterios
0 0 5 5
Total
n=10

Fuente: Elaboracion propia / Andrea Carrillo (2025).

3.4  Tipo de investigacion

Se aplicéd una investigacion descriptiva de cohorte transversal, ya que se enfoco en
el andlisis y comparacion de la literatura cientifica seleccionada que cumplieron con los
criterios de inclusion. Se aplico este tipo de investigacion, ya que, constituye un disefio
observacional, en el que se evalua el comportamiento una cohorte de individuos en un solo
momento en el tiempo, con el fin de describir el comportamiento de determinada

caracteristica dentro de esa poblacion (Pérez et al. 2024).



3.5 Técnicas para el Procesamiento e Interpretacion de Datos

La técnica empleada fue la analitica, que radico en el andlisis de la informacion
disponible en las fuentes bibliograficas seleccionada, con el fin de poder registrar los datos

principales de cada investigacion.

Para la sistematizacion de la informacion se elaboraron fichas de documentacion por
cada fuente bibliografica seleccionada, con informacién organizada, estandarizada y

sistematizada, asi detallando datos que sean sustanciales (Anexo 6).

La ficha documental estd dividida en dos partes, la primera parte recoge los
principales datos informativos de las investigaciones seleccionadas, es decir, autor (es), tipo
de documento (tesis o articulo cientifico), titulo, ciudad en la que se realizo la investigacion,
region a la que pertenece y tipo de institucion en la que se realiz6 el estudio (publica, privado
u otra), zona en la que se ubica (urbana y rural), el tamafio de la muestra, y el nivel de

atencion de la institucion (primaria, secundaria y terciaria).

La segunda parte de la ficha se enfoc6 en tres aspectos fundamentales, la metodologia
que se utilizd en el estudio, los parametros de validacion que se priorizaron en la
investigacion y los resultados propios del estudio. Con estos datos se analiz6 cudles fueron
los principales parametros que se consideran al momento de evaluar la satisfaccion laboral

de los enfermeros y/o auxiliares de enfermeria.

3.5.1 Fichas para el Procesamiento e Interpretacion de Datos

Para el procesamiento e interpretacion de los datos se elaboraron tres tipos de fichas
de andlisis que permitieron estructurar el contenido, resaltar patrones y sintetizar datos

derivados de las fichas de documentacion. La primera fue la de clasificacion temadtica, es



decir, una ficha de anélisis cualitativo para cada parametro de validacion que se identifico

(Anexo 7).

Posteriormente, se estructur6 una ficha de resumen y andlisis comparativo en la que
se recoge datos sociodemograficos de las instituciones médicas evaluadas y nivel de
satisfaccion laboral promedio (Anexo 8). El andlisis de estos datos permitié comparar,
relacionar y analizar la informacién no solo de acuerdo con distintos &mbitos como el nivel
de atencion, el &mbito de financiamiento y gestion; y ubicacion geografica, sino también
establecer una comparacion de los resultados obtenidos con respecto dmbitos antes

mencionados.

Finalmente, la tercera ficha fue la de andlisis y clasificacion tematica de los
pardmetros especificos de evaluacion identificados en la determinacion de la satisfaccion
laboral del personal de enfermeria durante el periodo 2021 - 2023, en donde, los parametros
de validacion se agruparon por grupos tematicos considerando la informacion de las fichas

de analisis de clasificacion temadtica y frecuencia de uso de este (Anexo 9).



Capitulo 4

Analisis y Discusion de los Resultados

La presente investigacion adoptd un enfoque cuantitativo, sustentado en la
recopilacion y andlisis de datos numéricos provenientes de estudios cientificos
seleccionados mediante una revision documental sistematica. Este enfoque fue elegido por
su capacidad para proporcionar evidencia objetiva, medible y verificable, alinedndose
directamente con el objetivo general de analizar la satisfaccion laboral del personal de
enfermeria en el primer nivel de atencion en Ecuador. El proceso de analisis se llevo a cabo
a través de las siguientes etapas: busqueda de informacién cientifica, seleccion de 10
estudios, organizacion de la informacion, anélisis comparativo y sintesis de hallazgos, pues
los resultados fueron sintetizados para responder a las preguntas de investigacion y evaluar
el cumplimiento de los objetivos. Ademas, se vincularon los hallazgos con teorias y marcos

conceptuales relevantes para enriquecer la interpretacion.
4.1  Etapa Analitica de los Resultados

Esta etapa partido del estudio de los datos recolectados y su posterior analisis,
examinacion e interpretacion de resultados que permitan responder a los objetivos
planteados en los objetivos de la presente investigacion, con la finalidad extraer informacioén

relevante para el desarrollo del presente estudio.
4.1.1 Documentacion y Sistematizacion de la informacion

Una vez culminada la fase de busqueda y recoleccion de informacion, 10
investigaciones fueron seleccionadas al cumplir con los cuatro criterios (2 de inclusion y 2
de exclusion), descritos en el apartado anterior. La informacion recabada se sistematiz6 en

fichas documentales, cuya finalidad fue la de recoger la informacion mas relevante de cada



investigacion seleccionada sobre la determinacion de la satisfaccion laboral del personal de

enfermeria en el Ecuador durante el periodo comprendido entre 2021 y 2023.

Las fichas documentales (Anexos 10 — 19) sirvieron como punto de partida para
comprender las dindmicas laborales de las diversas instituciones de salud del pais en las
cuales se estudi6 el nivel de satisfaccion laboral del personal de enfermeria (2021 - 2023),
con el fin de analizar de manera general la satisfaccion de uno de los grupos mas vulnerables

del sector de la salud.

El Anexo 10 resume los principales hallazgos del estudio realizado en Tulcan,
provincia de Carchi. En el cudl, mediante el empled del cuestionario Font Roja a 165
profesionales de enfermeria, considerando ocho dimensiones claves. Con una escala de
Likertde 1 a 5, los resultados reflejaron un indice general de satisfaccion laboral de 61.85%,
denotando un nivel intermedio. El andlisis sugiere que este nivel de satisfaccion estd
influenciado por varios factores estructurales y plantea la necesidad de implementar
estrategias que beneficien no solo al personal de enfermeria, sino también la calidad de la

atencion brindada.

Asi mismo, en el Anexo 11, se presentan los hallazgos de un estudio realizado en el
Hospital General Docente de Calderdn en Quito, en el cual aplicaron el cuestionario S20/23
basado en la teoria de Herzberg que evalua cinco dimensiones clave. Los resultados
revelaron altos niveles de satisfaccion en todas las dimensiones, con porcentajes que van del
77.40% al 83.62%, destacandose la participacion como la dimensién mejor evaluada
(83.62%). Los niveles de insatisfaccion, aunque bajos, oscilan entre el 12.99% y el 15.25%,

siendo mas significativos en prestaciones y ambiente fisico. Esto indica que, aunque el



entorno laboral es percibido mayormente de forma positiva, hay areas que podrian mejorar

para consolidar la percepcion de satisfaccion entre el personal de enfermeria.

Asi mismo, el nivel de indiferencia, que vario entre el 5.65% y el 8.47%, podria ser
un indicador de desinterés o falta de compromiso, posiblemente influenciado por aspectos
organizativos o falta de incentivos. Dichos resultados sugieren que reforzar los beneficios
laborales y mejorar las condiciones del ambiente fisico serian estrategias clave para
aumentar la satisfaccion y reducir la insatisfaccion residual, mejorando asi la estabilidad y

el rendimiento del equipo de trabajo.

El cuestionario aplicado SL-PC permiti6 evaluar los niveles de satisfaccion laboral
aplicado a 71 profesionales, de un hospital publico de San Lorenzo, provincia de Esmeraldas
(Anexo 12). Los resultados indican que la mayoria de los encuestados reportan satisfaccion

regular (59%), lo que sugiere estabilidad, aunque con margen de mejora.

Las dimensiones relacionadas con beneficios laborales y desarrollo personal
presentan los mayores desafios, reflejando una baja inversion en aspectos que impactan
directamente en el bienestar del personal. En contraste, dimensiones como relaciones
sociales y desempefio de tareas tienen niveles mas positivos. La baja proporcion de
insatisfaccion (4%) refleja que los problemas no son criticos, pero los bajos niveles de

satisfaccion alta (14%-23%) destacan que se requieren esfuerzos adicionales.

En el Anexo 13 se resume el estudio realizado a 106 profesionales de la salud del
Hospital General del IESS de Los Ceibos en Guayaquil, reportandose que la satisfaccion
laboral esta distribuida principalmente entre niveles de satisfaccion "muy satisfecho" (34%-

45.3%) y "bastante satisfecho" (24.5%-37.3%), no obstante, se reporta también una



insatisfaccion significativa (20.2%-34%) en factores como politicas administrativas y

condiciones materiales.

Las dimensiones relacionadas con condiciones fisicas y politicas administrativas
presentan niveles mas altos de insatisfaccion, lo que refleja deficiencias estructurales que
afectan la percepcion del personal. Por otro lado, aspectos como las relaciones sociales y el
desarrollo personal tuvieron mejor aceptacion. La metodologia empleada en el estudio fue

la de psicologa Sonia Palma Carrillo.

La combinacion de altos niveles de satisfaccion con porcentajes significativos de
insatisfaccion evidencia un entorno laboral polarizado, donde una parte del personal
encuentra su lugar motivador mientras que otra enfrenta barreras importantes. Se
recomienda priorizar mejoras en politicas administrativas y recursos materiales para
disminuir la frustracion y fortalecer los aspectos positivos que mantienen motivada a una

parte del equipo.

Por otro lado, el Anexo 14, recoge los resultados del estudio de 82 internos de
enfermeria en el Hospital del Norte IESS de Los Ceibos en Guayaquil, con el cuestionario
de Warr, Cook y Wall, indicando que la mayoria de encuestados reporta poca satisfaccion
(48.8%-52.4%), mientras que un menor porcentaje se encuentra muy satisfecho (29.3%-
31.7%). Unicamente, el 19,5% de la muestra siente satisfaccion laboral. reflejando que una
minoria percibe altos niveles de satisfaccion. Esto sugiere un entorno laboral con
limitaciones, posiblemente influenciado por sobrecarga laboral, falta de recursos y

oportunidades de desarrollo.

Asi mismo, en el estudio realizado en el Hospital IESS de Cuenca presentados

en el Anexo 15, se indican que, de 169 encuestados, aproximadamente la mitad del personal



estd satisfecho (50,9%) en las dimensiones evaluadas: condiciones de trabajo y
reconocimiento social. Sin embargo, los niveles de insatisfaccion alcanzan hasta el 37,3%,
siendo mas notorio en condiciones laborales, lo que refleja posibles problemas ergondémicos

y organizativos que afectan el bienestar.

Esta combinacion de alta insatisfaccion y satisfaccion moderada sugiere que, aunque
el reconocimiento social es percibido de forma positiva, las condiciones fisicas del entorno
laboral son un area prioritaria para intervenciones. Mejorar la ergonomia y ofrecer mayor
apoyo institucional podria generar un impacto significativo en la percepcion general del

ambiente de trabajo.

De igual forma, en el Anexo 16 se muestran los resultados obtenidos de la aplicacion
de 70 cuestionarios de elaboracion propia del autor, considerando dos tnicas dimensiones:
condiciones de trabajo y reconocimiento personal o social. El estudio mostrd niveles
similares entre satisfaccion baja, media y alta, dependiendo de la dimension evaluada. En
relaciones sociales y condiciones laborales, la satisfaccion alta alcanzé el 34,3%, mientras
que el nivel bajo de satisfaccion oscilo el 32.9%, evidenciando inconvenientes en cuanto a
la relacion obrero-patronales. Esto refleja disparidades significativas en la percepcion del
personal, posiblemente derivadas de desigualdades salariales y oportunidades limitadas de

desarrollo.

Aunque el nivel de satisfaccion media es considerable (hasta el 41.4%), los altos
niveles de insatisfaccion sugieren un problema estructural. Mejorar las condiciones laborales
y promover relaciones obrero-patronales mds equitativas son estrategias clave para

fortalecer la percepcion del entorno y, con ello, la calidad del cuidado brindado.



Por otro lado, tras evaluar entre otros parametros, la satisfaccion laboral del personal
de enfermeria del Hospital Efrén Jurado Lopez, mediante la aplicacion de 84 cuestionarios
de Font Roja, tal como se muestra en el Anexo 17, se observa que la mayoria de los
encuestados se encuentra regularmente satisfecho (67,8%), muestras que, la satisfaccion alta

fue de apenas (29,8%).

Las dimensiones relacionadas con monotonia y presion laboral tuvieron menor
aceptacion, mientras que la satisfaccion por el trabajo y la competencia profesional fueron

mas valoradas.

La prevalencia de satisfaccion regular sugiere estabilidad, aunque con desafios
importantes en areas clave. Reducir la monotonia mediante rotacion de tareas y fomentar la
promocion profesional podrian ser estrategias efectivas para elevar los niveles de

satisfaccion alta, lo que contribuiria a un entorno laboral mas dindmico y motivador.

Asi mismo, el Anexo 18 recoge los resultados de la satisfaccion laboral de 129
representantes del personal de enfermeria en un hospital de Quito, el analisis refleja altos
niveles de insatisfaccion (37,2%), especialmente con relacion a la percepcion del lugar de
trabajo, mientras que los niveles de satisfaccion son ligeramente mas bajos (36,6%), lo que
indica un entorno laboral con deficiencias significativas en supervision, condiciones fisicas
y beneficios percibidos. Esto puede estar relacionado con cargas mentales y emocionales

excesivas que afectan la motivacion del personal.

La predominancia de insatisfaccion resalta la urgencia de intervenir en aspectos
estructurales y organizativos. Programas de apoyo psicologico y estrategias para mejorar el
ambiente laboral serian esenciales para revertir la percepcion negativa y fomentar un entorno

mas saludable y productivo.



Finalmente, se presenta en el Anexo 19, el nivel de satisfaccion laboral de 291
profesionales de enfermeria de un centro de salud de segundo nivel de atencion, mediante el
uso del cuestionario S20/23, registraron una satisfaccion laboral moderada a alta, refiriendo
que el 81% de los encuestados estd satisfecho. Los resultados sugieren que, aunque el
personal percibe aspectos positivos en su trabajo, un 12% del personal de enfermeria percibe

problemas que afectan su percepcion general.

Por otro lado, en la jError! No se encuentra el origen de la referencia., se presenta u
na ficha de triangulacion de informacion y analisis sociodemografico de la satisfaccion
laboral del personal de enfermeria en el periodo comprendido entre 2021 — 2023 de las 10

investigaciones seleccionadas.
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Ficha Triangulacion de Informacion y Analisis Sociodemografico de la Satisfaccion Laboral del personal de enfermeria en el periodo

comprendido entre 2021 — 2023.
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Enfermeria |Ecuador laboral en el enfermeria  |ambiente fisico como factor clave; los|extrinsecos; se
a fen el personal de Satisfaccion con las 2308012 factores extrinsecos|recomienda mejorar
< |Hospital enfermeria del Metodologia |prestaciones >7|como horarios y carga|condiciones
General Hospital S20/23 Satisfaccion intrinseca laboral tienen menor|contractuales y
Docente de General Satisfaccion con la valoracion. organizacionales  para
Calder6n Docente de participacion aumentar la
Calderon. satisfaccion.
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profesional.

la carga horaria.

Relacion  |Paucar Evaluar la|Observaciona [Encuesta a 71|Condiciones fisicas y / Se encontrd que el 59%]|La satisfaccion laboral
del  estrés|(2023) - relacion entre el|l, transversal,|enfermeros |0 materiales del personal presenta un|del personal de
ocupacional |Ecuador estrés analitico con Escala de|Beneficios laborales nivel regular de|enfermeria se ve
y ocupacional 'y Estrés de|Politicas satisfaccion laboral. Los|afectada por el nivel de
satisfaccion la satisfaccion Enfermeria y|administrativas factores con  mayor|estrés, especialmente en
laboral en el laboral en el Cuestionario |Relaciones sociales satisfaccion fueron el|relacion con el ambiente

o . .

S |personal de personal de de Desarrollo personal 36| 37 |desempeiio de tareas y el|psicolégico y  las
enfermeria enfermeria, Satisfaccion |Desempefio de tareas desarrollo personal,|condiciones fisicas del
de un identificando Laboral SL-{Relacionados con la mientras que las|{entorno de trabajo.
hospital los factores PC supervision condiciones fisicas y
publico claves que materiales fueron los

afectan  estas menos valorados.
variables.
Factores Ibarra Identificar ~ y|Aplicativa, |Encuesta  a|Condiciones fisicas y / Los factores extrinsecos|Para mejorar la
que (2022) - analizar los|transversal {106 0 materiales como el ambiente laboral|satisfaccion laboral del
influyen en|Ecuador principales enfermeros  |Beneficios laborales y las relaciones con|personal de enfermeria
la factores con el|Politicas superiores influyen|es fundamental
satisfaccion extrinsecos e Cuestionario |administrativas significativamente en lalimplementar programas
< |laboral del intrinsecos que de Relaciones sociales satisfaccion laboral. El|lde formacion continua,

8 1 d infl 1 Satisfaccion |D 11 1 36| 66 d 11 fesional |f tar el trabaj
personal de influyen en la atisfaccion |Desarrollo persona esarrollo  profesional|fomentar el trabajo en
enfermeria satisfaccion Laboral SL-{Desempefio de tareas fue valorado por ellequipo y fortalecer el
del Hospital laboral del PC Relacionados con la 27.36% de la muestra y|reconocimiento laboral.
General del personal de supervision las relaciones|Se recomienda mejorar
IESS de Los enfermeria interpersonales para el{la comunicaciéon y el
Ceibos 26.42%. liderazgo.

Sobrecarga |Cahuana Analizar el|Descriptivo, |Se aplicaron|Satisfaccion extrinseca Se encontrd que el 50%|La sobrecarga laboral
laboral en|& nivel de|cuantitativo, |encuestas a 82(Satisfaccion intrinseca de los internos presentalafecta negativamente la
los internos|Rodriguez sobrecarga transversal, |internos  de|Satisfaccion general baja motivacion laboral,|motivacion y el
de (2023) - laboral en los|prospectivo |enfermeria. el 68.3% tiene una|bienestar de los internos
enfermeria |Ecuador internos de calidad de vida laboral|de enfermeria, lo que

«2 |del Hospital enfermeria y su Metodologia 30| 49.6 considerada regular y el|puede repercutir en la

<|del Norte impacto en su Warr, Cook y > 152.4% tiene poca|calidad de la atencion
IESS Los bienestar, Wall satisfaccion  extrinseca|que brindan.

Ceibos satisfaccion con su trabajo. Ademas,
laboral y se evidencid una
desempefio distribucién desigual de
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2021

Riesgos Castro Determinar la|Cuantitativo, |Se realiz6 una|Condiciones del trabajo Se encontrd una|Los riesgos
ergonoémico (2021) - relacién  entreno encuesta  a|Reconocimiento correlacion negativalergonémicos impactan
s y|Peru los riesgos|experimental, | 169 personal y/ o social moderada entre riesgos|de manera significativa
satisfaccion ergondmicos y|transversal y|enfermeros. ergondmicos y|la satisfaccion laboral,
° laboral en el la satisfaccion|correlacional |Con la prueba satisfaccion laboral. Un|lo que sugiere la
S [personal de laboral en el de correlacion 26| 62,7 140.1% de la satisfaccidn|necesidad de mejorar las
enfermeria personal de de Spearman laboral esta influenciada|condiciones laborales y
del Hospital enfermeria del midio la por los riesgos|programas de bienestar
IESS de Hospital 1ESS relacion entre ergondmicos. para el personal de
Cuenca de Cuenca. las variables. enfermeria.
2021
Calidad de|Chancusi Evaluar la|Descriptivo, |Se aplicé una|Desempefio personal El 457% de los|Existe unarelacion entre
atencion  y|g calidad de|no encuesta a 70{Remuneraciones justas encuestados  considero|la calidad de atencion al
satisfaccion [(2021) - atencion experimental, |profesionales |Condiciones de trabajo que la calidad de atencion|paciente y la
laboral del|Pert brindada por el|transversal, |de enfermeria|Relacion trabajo- es de nivel medio,|satisfaccion laboral del
personal de personal de|cuantitativo |y  pacientes|empleado mientras que el 34.3%|personal de enfermeria.
enfermeria enfermeria y su para medir la|Relaciones sociales reportd una alta|lY se recomienda la
S |del Hospital relacion con la percepcion de 18 |67.2 |satisfaccion laboral. |implementacion de
< |General del satisfaccion la calidad del " |Factores como la relacion|estrategias de liderazgo,
Sur de laboral en el servicio y la con los superiores y las/mejora en la
Quito, 2021 Hospital satisfaccion oportunidades de|comunicacion y
General del Sur laboral. crecimiento impactan en|fortalecimiento del
de Quito. Metodologia la satisfaccion del equipo|reconocimiento
No definida de enfermeria. profesional
Habilidades |Hidalgo Determinar la|Cuantitativo, |[Se encuestd a|Satisfaccion por el Se encontré una relacion|Se concluye que un
gerencia]es (2021) - relacion entre|no 84 trabajo positiva 'y significativa|liderazgo gerencial sélido
y Perti las habilidades|experimental, |profesionales |Competencia entre habilidades|influye directamente en la
satisfaccion gerenciales de|transversal, |de profesional gerenciales y satisfaccion|satisfaccion laboral del
laboral del los lideres y la|descriptivo y|enfermeria. |Presion por el trabajo laborgl. Factores como la|personal de enfermeria.
o [personal de satisfaccion correlacional Promocion profesional capac@ad de respuesta, la|Se recomienda
S |enfermeria laboral del Metodologia |Relacion interpersonal|20 29,8 empatia y la seguridad en|implementar programas
del Hospital personal de Font-Roja de|con los compaiieros el entorno laboral fueron|de _ Teconocimiento
Efren enfermeria del Aranaz y|Caracteristicas detg rminantes - en lajprofesional . pama
. . , satisfaccion del personal. |[aumentar la motivacién y
Jurado Hospital Efren Mira. extrinsecas del estatus | desempefio  del
Lopez, Jurado Lopez. Monotonia laboral ¢ 1 P
personal.
Ecuador,
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Carga Malla Analizar la|Descriptivo, |Se realiz6 una|Satisfaccion con el Se encontrd una relacion|Se recomienda reducir
mental (2021) - relacion entre lajno encuesta alambiente fisico de directa entre el ritmo de|la carga mental del
subjetiva y|Pertl carga  mental|experimental, |129 trabajo trabajo y la edad, asi|personal de enfermeria
su relacion subjetiva y la|transversal, |enfermeros |Satisfaccion con la como entre el nivelmediante la
con la satisfaccion con enfoque|utilizando supervision educativo y la|reorganizacion de
satisfaccion laboral del|cuantitativo |escalas de|Satisfaccion con las complejidad de tareas. La|tareas, pausas activas y
o |laboral del personal de carga mental|prestaciones recibidas carga mental elevada|mejoras en la gestion del
S |personal de enfermeria en y satisfaccion 12/136,6 disminuye tiempo para aumentar la
enfermeria un hospital de laboral. significativamente la|satisfaccion laboral.
En . un Quito. Metodologia satisfgccién laboral,
ospital de especialmente en
. S10/12
Quito, 2021 enfermeros de mayor
edad y con mayor carga
de trabajo.
Nivel  de|Bolafios Evaluar la|Descriptivo, |Se aplicaron|Satisfaccion intrinseca Se encontré que el 81%|Se recomienda
estrés (2022) - relacion entre el|no encuestas  a|del trabajo reporta satisfaccion|implementar estrategias
laboral y su|Ecuador nivel de estrés|experimental, [enfermeros |Satisfaccion con el laboral moderada a alta.|de manejo del estrés,
relacioén con laboral 'y lajcorrelacional, |utilizando el|ambiente fisico Se identifico una|mejorar la
la satisfaccion de corte|Cuestionario |Satisfaccion con las correlacion negativa|comunicacion
satisfaccion laboral en|transversal  |de Estrés|prestaciones significativa entre  el|organizacional y
- laboral en enfermeros de Laboral de la[Satisfaccion con la estrés y la satisfaccion|proporcionar espacios
= |profesional un centro de OIT-OMS y|supervision 19 |81 laboral, lo que indica que{de apoyo emocional
es de salud de el Satisfaccion con la un aumento en el estrés|para reducir el impacto
enfermeria segundo nivel, Cuestionario |participacion disminuye lajdel estrés en el
de un centro identificando de satisfaccion. desempeno  de  los
de salud de los factores que Satisfaccion enfermeros.
segundo mas influyen en Laboral
nivel de ambas S20/23.
atencion variables.

Nota. FD: Ficha Documental; C: Costa S: Sierra y O: Oriente; Pub: Publica, Pri: Privada, s/e: sin especificar; Porcentaje de satisfaccion escala de Likert,

considerando niveles de satisfaccion alta y media.
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En primer lugar, se puede analizar que el 30% de investigaciones se desarrollaron en
la region Costa, y el 70% restante en la Sierra, con una notable ausencia de evaluaciones en
la region Oriental, lo que refleja una falta de representacion de la poblacion de enfermeria
en areas mas remotas. La baja representacion de la region Costa y la falta de datos del
Oriente destacan la necesidad de una mayor cobertura geografica en futuros estudios para

capturar mejor las realidades diversas del personal de enfermeria en el pais.

Asi mismo, en la region Sierra los porcentajes de satisfaccion laboral oscilan entre
36.6% y 81%, lo que indica una amplia variabilidad dentro de esta region. Las instituciones
que alcanzaron los niveles més altos de satisfaccion (80.12% y 81%), estan ubicados en esta
localidad, de igual manera. Esta particularidad sugiere que las instituciones en esta region
presentan disparidades en la gestion laboral del personal de enfermeria dentro del periodo

evaluado.

Por otro lado, en la region Costa, los porcentajes de satisfaccion laboral varian de
29.8% y 66%. El menor porcentaje de satisfaccion de toda la tabla se localiza en la region
Costa, lo que podria indicar que son entornos laborales mas desafiantes. Asi mismo, la
mayoria de las investigaciones se realizaron en instituciones publicas (8 de 10), lo que indica
un enfoque predominante en la evaluacion del sector estatal, dejando a las instituciones

privadas sin datos de sustento.

En cuanto a las diversas herramientas metodoldgicas empleadas para medir la
satisfaccion laboral, en el 20% de las investigaciones se optd por la metodologia de Font
Roja, con la Unica diferencia en cuanto al nimero de dimensiones evaluadas; el otro 20%

eligi6 la S20/23, que analiza la satisfaccion laboral dentro de 5 dimensiones.
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Lametodologia de SL-PC con sus 7 dimensiones fue también empleada por otro 20%
de investigaciones, asi mismo, un porcentaje similar (20%) opt6 por una metodologia propia

o adaptada, y el 20% restante eligi6 el método de WARR, COOK y WALL y S10/12.

Estas metodologias varian entre otras cosas, en el numero de dimensiones
consideradas. La diversidad en las herramientas empleadas dificulta comparaciones directas
entre los estudios, pero permite explorar una gama mas amplia de factores que influyen en

la satisfaccion laboral.

Asi también, los niveles de satisfaccion laboral obtenidos varian ampliamente, desde
un minimo del 29.8% hasta un maximo del 81%. Esto evidencia disparidades significativas
en las percepciones del personal de enfermeria segun el contexto evaluado. Ademas, de los
datos resumidos en la jError! No se encuentra el origen de la referencia. es posible a
nalizar que no se evidencio una relacion entre el nimero las Dimensiones y porcentaje de
Satisfaccion alcanzado, por lo tanto, un mayor numero de dimensiones no siguiere una

mayor sensibilidad para detectar problemas especificos.

Un comportamiento similar se observa entre el nimero de items y el de dimensiones,
ya que la investigacion que contd con el mayor numero de dimensiones (8), contd
unicamente con 24 items, mientras que la instigacion con el menor numero de dimensiones
(2) refiri6 26 items, dichos estudios reportaron porcentajes similares de satisfaccion laboral

(61.85% y 62,7% respectivamente).

Se identificaron 5 metodologias empleados en las investigaciones objeto de analisis:
(1) Font Roja — Escala de Satisfaccion Laboral Font Roja, (2) S20/23 — Escala de
Satisfaccion Laboral S20/23, (3) SL-PC — Cuestionario de Satisfaccion Laboral de Sonia

Palma Carrillo (SL-PC), (4) S10/12 — Escala de Satisfaccion Laboral S10/12, y (5) Warr,
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Cook y Wall — Modelo de Bienestar y Satisfaccion Laboral de Peter Warr y la Escala de

Compromiso de Cook y Wall.

Las principales diferencias entre estas metodologias radican en cuanto al nimero de
parametros de validacion evaluados y el numero de items que utilizan para evaluar el
bienestar de los trabajadores. La Escala de Satisfaccion Laboral Font Roja considero entre
7 y 8 dimensiones, y, la Escala de Satisfaccion Laboral S20/23 analizé unicamente 5

dimensiones; mientras que en su version reducida (S10/12), evalto solamente 3.

Por otro lado, el Cuestionario de Satisfaccion Laboral de Sonia Palma Carrillo (SL-
PC), consider6 7 dimensiones y, por ultimo, el modelo de Warr, Cook y Wall midi6 la

satisfaccion laboral considerando 3 dimensiones.

4.1.2 Determinacion de los pardametros especificos de validacion del Porcentaje de

Satisfaccion laboral

La determinacion de los parametros especificos de validacion utilizados para evaluar
la satisfaccion laboral, implicéd analizar los todos los factores o dimensiones utilizados en
los diferentes estudios analizados. Estos parametros actlian como criterios clave que influyen
directamente en los resultados del porcentaje de satisfaccion y varian segun la metodologia

y el instrumento de medicion empleado en cada investigacion.

Por otro lado, desde el Anexo 20 hasta el Anexo 65, se presentan las 46 fichas de
analisis documental, una por cada parametro de validacion identificado y sus items

correspondientes.
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4.2  Etapa de Discusion e Interpretacion
4.2.1 Niveles de Satisfaccion Laboral del Personal de Enfermeria

Los porcentajes de satisfaccion laboral del personal de enfermeria registrados en
Ecuador durante el periodo comprendido entre el 2021 al 2023, mostraron una amplia
diferencia en ellos, a méas de que, que en su mayoria fueron analizados en instituciones
publicas de salud. Dichos resultados guardan similitud con lo reportado por (Barahona et
al., 2024), quienes manifestaron que, en los hospitales publicos del sur de Ecuador, la
percepcion global de la calidad de vida laboral entre el personal de enfermeria es baja. De
igual manera, Landivar et al., (2025), reportaron que, en 73 enfermeras del Hospital Dr.
Gustavo Dominguez, Ecuador, una alta insatisfaccion laboral, y solo el 4.1% expreso

satisfaccion con salario y ascenso.

Las instituciones con mayor satisfaccion laboral (80.12% y 81%) pertenecen a la
region Sierra, mientras que, el menor valor registrado (29.8%) se registrd en una Institucion
de la Costa Ecuatoriana. Estos hallazgos reflejan que la satisfaccion laboral del personal de
enfermeria podria estar influenciada por diversos factores tanto contextuales como
metodoloégicos y geograficos. Los contextos geograficos resaltan la importancia de
estandarizar instrumentos de medicion y ampliar la cobertura para capturar realidades

diversas, especialmente en areas y sectores que no estan representados.

Al respecto, Yasin et al. (2020), manifiestan que, en los entornos urbanos, los
factores extrinsecos como el ambiente fisico de trabajo y la autoridad son mas destacados,
mientras que en los entornos rurales hay un equilibrio entre factores intrinsecos
y extrinsecos. Esto sugiere que el contexto geografico influye en qué factores son mas

relevantes para la satisfaccion laboral de los enfermeros.
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4.2.2 Evidenciar los parametros especificos de validacion previo a la evaluacion de la

satisfaccion laboral al personal de enfermeria.

Si identificaron un total de 46 parametros especificos de validacion considerados al
momento de determinar la satisfaccion laboral en el personal de enfermeria durante el
periodo 2021 — 2023 (Anexo 66). Estos parametros fueron distribuidos dentro de 8 grupos
tematicos de clasificacion. El Grupo con mayor trascendencia y participacion fue el de

Factores Economicos y Prestaciones.

Al respecto, Aziz & Batubara (2023), confirman este hallazgo al asegurar que la
compensacion econdémica es un factor crucial que influye positivamente en la satisfaccion
laboral de los enfermeros, manifiestan que, la compensacion econdmica se identific6 como
el factor mas influyente en la satisfaccion laboral en comparacion con el resto de los factores.
Al igual que Schneider, (1985), que afirma que el salario se identifica como la dimensién
mas influyente en la satisfaccion laboral. Al igual que Liu et al. (2022), aseguran que el
salario y los beneficios es una de las dimensiones mas influyentes en la satisfaccion laboral

de las enfermeras, considerandolo como el criterio de mas alto impacto.

La segunda posicion en orden de importancia la ocupa el grupo de Desarrollo y
Crecimiento Profesional, con la segunda frecuencia mas alta (7); al igual que (Aziz &
Batubara, 2023), quienes aseveran que este grupo de parametros tiene un impacto gran en la
percepcion de satisfaccion laboral de los enfermeros, sin embargo, es menos influyente que

la compensacion econdomica.

A pasar de lo descrito anteriormente, éstos y el resto de los grupos teméticos
(Relaciones Interpersonales, Supervision y Participacion, Satisfaccion Intrinseca y General,

Condiciones de Trabajo, y Presion y Monotonia laboral; desempefian un papel trascendental
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al momento de la determinacion de la satisfaccion laboral del personal de enfermeria, debido
a su impacto en la rotacion de personal y la calidad del cuidado de los pacientes (Dilig-Ruiz

etal., 2018).

Diversos estudios han identificado multiples dimensiones (pardmetros de validacion)
que influyen en la satisfaccion laboral de las enfermeras. Por ejemplo, se ha encontrado que
la satisfaccion laboral estd estrechamente relacionada con el entorno de trabajo, el
empoderamiento estructural, el compromiso organizacional y profesional, el estrés laboral,

y la satisfaccion del paciente (Dilig-Ruiz et al., 2018).

Ademés, factores como la autonomia, la colaboracion entre enfermeras y médicos, y
el apoyo de los supervisores también juegan un papel crucial en la satisfaccion laboral
(Zangaro & Soeken, 2007). Estos elementos no solo afectan la percepcion de las enfermeras
sobre su trabajo, sino que también influyen en su intencién de permanecer en sus puestos,
lo cual es esencial para abordar la escasez de personal de enfermeria y mejorar la calidad

del cuidado (Dilig-Ruiz et al., 2018).

4.2.3 Determinar la importancia de aplicar un instrumento de satisfaccion laboral al

personal de enfermeria que labora en el sistema sanitario.

Existe una gran variedad de instrumentos o metodologias aptas para determinar el
nivel de satisfaccion laboral, 5 metodologias de fueron identificadas, su eleccion depende
de varios factores, entre ellos destaca: el grado de familiaridad del investigador con la
metodologia, los objetivos especificos del estudio, el nivel de profundidad requerido y el

tiempo disponible para su aplicacion.

Nelson & Cavanagh (2018) manifiestan que existen multiples herramientas para

medir la satisfaccion laboral, como el Healthcare Environment Survey (HES) y el Measure
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of Job Satisfaction (MIJS), entre otras, que han sido probadas en diferentes
contextos geograficos; sin embargo, no hay un estdndar internacional, lo que resalta la

necesidad de estandarizar los instrumentos de medicion.

A pesar de esta amplia variabilidad de herramientas disponibles, el 20% de las
investigaciones analizadas no reportaron el uso de una metodologia con respaldo cientifico,
sino mas bien, utilizaron metodologias propias o adaptaciones de las ya existentes; esto a
pesar de que las herramientas que tienen respaldo cientifico cominmente utilizadas han

mostrado ser fiables en diferentes contextos (Landivar et al., 2025).

De aqui la importancia de utilizar metodologias probadas, al constituirse en
herramientas de medicion estandarizadas, aptas para capturar realidades diversas, en
distintos ambitos profesionales (Lu et al., 2019). Esto es crucial para desarrollar estrategias
efectivas que mejoren la satisfaccion laboral del personal de enfermeria y, por ende, la

calidad del cuidado de los pacientes.

En virtud de lo expuesto, la elecciéon de una u otra metodologia dependera, por
ejemplo: si se busca una evaluacion rapida y general de la satisfaccion laboral (las escalas
S20/23 o su version reducida S10/12 son opciones ideales debido a su brevedad). Mientras
que, si el objetivo es realizar un andlisis mas profundo que explore multiples dimensiones
del entorno laboral, el Cuestionario de Satisfaccion Laboral de Sonia Palma Carrillo (SL-
PC) o la como la Escala Font Roja, se convierten en una opcién mas adecuada, siempre y
cuando el tiempo de respuesta no sea una limitacion, para el caso del personal de enfermeria

se debe considerar seriamente el tiempo de respuesta por la naturaleza propia de su trabajo.



76

Conclusiones

Los niveles de satisfaccion registrados en instituciones publicas de salud varian
significativamente segin la region, con valores mas altos en la region Sierra (81%) y los
mas bajos en la regién Costa (29.8%), lo que sugiere una gestion menos favorable en
comparacion con la Sierra. Esta disparidad podria deberse a la influencia de factores como
el tipo de institucion (publica o privada), la ubicacion geografica (urbana o rural) y las
condiciones especificas del entorno laboral; asi también, la predominancia de estudios en la

Sierra podria reflejar un enfoque en areas urbanas con mayor densidad institucional.

Si identificaron un total de 46 parametros especificos de validacion considerados al
momento de determinar la satisfaccion laboral en el personal de enfermeria durante el
periodo 2021 — 2023. Estos parametros fueron distribuidos dentro de 8 grupos tematicos de
clasificacion. En donde, los factores econdmicos, como el salario y las prestaciones, son los
mas valorados por el personal de enfermeria, mientras que el reconocimiento y las
oportunidades de desarrollo profesional son los menos priorizados. Aunque estos destacan,
todos los grupos influyen en la rotacion de personal y en la calidad del cuidado, siendo claves

para mejorar el entorno laboral.

La aplicacion sistematica de instrumentos de evaluacion permite identificar areas
criticas que afectan la satisfaccion laboral, como la sobrecarga de trabajo, las relaciones
interpersonales y las condiciones materiales. Esto contribuye al disefio de estrategias para

mejorar el bienestar del personal y, por ende, la calidad de los servicios de salud.

La eleccion de una metodologia para medir la satisfaccion laboral depende del nivel
de profundidad requerido y del tiempo disponible. Para evaluaciones rapidas y generales,

las escalas S20/23 o S10/12 son opciones breves y eficaces. En cambio, si se busca un
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analisis mas detallado, instrumentos como el Cuestionario de Satisfaccion Laboral de Sonia
Palma Carrillo (SL-PC) o la Escala Font Roja son mas apropiados, siempre que el tiempo
de respuesta no sea una limitacion. En contextos como el personal de enfermeria, donde el

tiempo es critico, es esencial considerar metodologias que no interfieran con la carga laboral.

La insatisfaccion laboral afecta no solo la calidad de los cuidados brindados, sino
también la retencion del personal y la eficiencia operativa del sistema sanitario. La
identificacion de estos problemas es esencial para garantizar un entorno laboral mas

saludable y efectivo.
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Recomendaciones

Es importante extender los estudios de satisfaccion laboral a regiones menos
exploradas, como la Costa y el Oriente, para obtener una vision mas completa y
representativa de las condiciones laborales del personal de enfermeria. La mayor parte de
los estudios analizados se concentran en la Sierra, lo que podria generar sesgos en las

conclusiones generales.

Mientras que algunos contextos alcanzan altos niveles de satisfaccion, otros
enfrentan desafios significativos que afectan la percepcion del bienestar laboral. Es crucial
estandarizar herramientas de evaluacion y ampliar la cobertura geogréfica y sectorial de los
estudios. Ademas, priorizar intervenciones en desarrollo personal, mejora de recursos
materiales y politicas administrativas podria contribuir a cerrar las brechas en satisfaccion

laboral observadas entre las instituciones y regiones.

Se recomienda la adopcion de una metodologia de medicidon uniforme para todos los
estudios futuros, con el fin de facilitar comparaciones directas y garantizar la fiabilidad de
los resultados. Actualmente, se utilizan diferentes cuestionarios y escalas, lo que dificulta la

consolidacion de datos y analisis comparativos.

Ademas de los factores econdmicos y de crecimiento profesional, se sugiere priorizar
los parametros relacionados con el bienestar emocional y la carga mental. El andlisis revela
que factores como la presion laboral y las relaciones interpersonales influyen
significativamente en la satisfaccion del personal, pero no siempre se abordan en

profundidad.
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Principales diferencias entre Satisfaccion e Insatisfaccion Laboral

Aspecto

Satisfaccion Laboral

Insatisfaccion Laboral

Motivacion

Alta motivacion intrinseca,
compromiso elevado con la
organizacion 'y sus metas

(Davila & Agiiero, 2021).

Baja motivacion, desinterés por
tareas |y

emocional con

(Zong et al., 2022).

las desvinculacion

la organizacion

Reconocimiento

FEl reconocimiento constante

y justo Incrementa el

compromiso y la satisfaccion
laboral (Duran et al., 2021).

La falta de reconocimiento causa
frustracion y desmotivacion (Castro
etal., 2021a).

Emociones

Las emociones positivas
(alegria, orgullo) resultan en
mayor satisfaccion y bienestar
(Gomez & Cruzado, 2022).

Emociones negativas como estrés
y ansiedad aumentan
insatisfaccion 'y el agotamiento
(Gomez & Cruzado, 2022).

la

Salario

Un salario competitivo y
justo genera satisfaccion y
lealtad organizacional (Duran et
al., 2021).

Sueldos bajos y percepcion de
desigualdad en los beneficios
aumentan la insatisfaccion (Carrillo,
2024).

Condiciones

laborales

Buenas condiciones
laborales, ambiente seguro y
adecuado, generan bienestar y
satisfaccion en los empleados
(Castro et al., 2021a).

Condiciones laborales
desfavorables (entorno inseguro,
poco confortable) la
insatisfaccion y la rotacion laboral

(Duran et al., 2021).

aumentan

Estrés

La gestion adecuada del
estrés y el balance trabajo-vida
reducen el agotamiento y
aumentan la satisfaccion laboral
(Durén et al., 2021).

Niveles elevados de estrés y falta
de apoyo
insatisfaccion, agotamiento y riesgo
de burnout (Durén et al., 2021).

institucional causan

Fuente: Elaboracion propia / Andrea Carrillo (2025).
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Clasificacion de los factores de cada Dimension de la Satisfaccion Laboral

Dimension Factores Descripcion
Estado de &nimo Las emociones positivas en el trabajo,
positivo y bienestar | (satisfaccion, entusiasmo y felicidad) aumentan
psicologico. el compromiso y la lealtad (Pelaez et al., 2021).
. La valoracion del esfuerzo y los logros genera
Reconocimiento : .y . . .
I ., satisfaccion emocional y sentido de pertenencia
. valoracion.
Emocional | ¥ (Durén et al., 2021).
) Relaciones de apoyo entre colegas
Apoyo social y . poy ) . 8 . Y
. supervisores ayudan a reducir el estrés y mejorar
relaciones . . .
interpersonales las emociones positivas en el trabajo (Castro et
P © lal, 2021).
La satisfaccion laboral depende de Ia
Percepcion  de | percepcion de justicia en compensacion,
justicia y equidad. | beneficios y politicas organizacionales (Ismail et
al., 2022).
Expectativas Cuando las expectativas de los empleados
Cognitiva laborales y logro de | coinciden con sus logros, se incrementa su
metas. satisfaccion cognitiva (Castro et al., 2021).
Evaluacion de Condiciones laborales seguras y adecuadas
condiciones contribuyen a una percepcion positiva y
laborales. estabilidad en el trabajo (Duran et al., 2021).
. Conductas proactivas y mejora el desempefio
Proactividad y P y md . P .,
desempeiio general de los empleados fomenta la satisfaccion
peno. laboral (Castro et al., 2021).
Compromiso Empleados satisfechos muestran mayor
Comportamental | 0rganizacional y | compromiso y menor intencion de abandonar la
retencion. organizacion (Romadhoni et al., 2020).
- Cuando existe satisfaccion, la disposicion al
Adaptabilidad y ) ., P .
o cambio y adaptacion ante las necesidades
flexibilidad. . . :
organizacionales se facilita (Ismail et al., 2022).

Fuente: Elaboracion propia / Andrea Carrillo (2025).
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Factores que influyen en la satisfaccion laboral del personal de enfermeria de la

satisfaccion en el trabajo

Factores Clave Descripcion
. Un entorno laboral adecuado mejora la satisfaccion y reduce el
Entorno de trabajo . . o
dicione agotamiento (Al-Qahtani, A., Stirling, B., & Forgrave, 2020).
condiciones . : .
7 La gestion del talento y mejoras en las condiciones aumentan el
laborales . o .
compromiso organizacional (Giil et al., 2023).
Carga de trabajo y La sobrecarga y la falta de cuidado disminuyen la satisfaccion
cuidado no | laboral. La experiencia laboral, horas extras y ausentismo también
realizado afectan negativamente (Bragadottir et al., 2020).
Salario y La satisfaccion con el salario es crucial para el bienestar laboral, ya
beneficios que, aquellos que no estan satisfechos con su salario tienen menores
econdémicos niveles de satisfaccion laboral (Erdogan et al., 2020).
La autonomia y un liderazgo efectivo mejoran la satisfaccion
Autonomia y | laboral. De igual manera, la inteligencia emocional de los gestores es
liderazgo clave en la retencion y satisfaccion del personal (Garza & Taliaferro,
2021).
Estré El estrés y el agotamiento laboral impactan negativamente la
strés . . : . .
. otarnyiento satisfaccion, por lo que es esencial gestionar estos factores para mejorar
g el ambiente laboral (White et al., 2020).
Cavital El capital psicologico, que incluye resiliencia y optimismo, juega un
siE ologico papel importante en la satisfaccion laboral y la intencion de permanecer
P & en el trabajo (Alan et al., 2022).
Factores El compromiso con el trabajo y el estado emocional positivo son
. fundamentales ya que la percepcion de apoyo y reconocimiento
emocionales y . . ., .
. también influye en la satisfaccion del empleado (Al-Qahtani, A.,
compromiso .
P Stirling, B., & Forgrave, 2020).

Fuente: Elaboracion propia / Andrea Carrillo (2025).
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Factores de la satisfaccion en el trabajo de la teoria de Herzberg

Dimensiones

Factores

Motivacionales

Reconocimiento: Acciones del supervisor para elogiar, corregir o
reprender al trabajador.

Logros: Impulso para alcanzar metas y cumplir objetivos.
Promocion: Rango social o nivel de reconocimiento y respeto.
Trabajo en si mismo: Motivacion para el desarrollo y

actualizacion de las potencialidades del trabajador.

Higiénicos

Politicas y normas: Conductas intencionales que protegen los
intereses personales dentro de la organizacion.

Condiciones de trabajo: Grado de favorabilidad del entorno
laboral.

Salario: Sistema de salarios y politicas de ascenso justas y acordes
con las expectativas.

Capacidad directa: Uso adecuado de las habilidades individuales

del trabajador.

Nota. Duran et al. (2021).

Fuente: Elaboracion propia / Andrea Carrillo (2025).
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Proceso de identificacion de las investigaciones cientificas

Bases de Datos

2

Scopus Redalyc Ac(i}l(c)lziiei:co RRAAE
5 Espaiiol 17 Espafiol t 253 Espaiiol 51 Espaiol
0 Inglés 0 Inglés 0 Inglés 0 Inglés
Duplicados

&3
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medicion de
la satisfaccion
laboral

N° 000 FICHA DE DOCUMENTACION
Tipo de
Autor (es) documento
Titulo
Cu“.iad./ Region C
Provincia
Tipo de , . N° de
Institucion Pub Pri sle encuestas (n)
Metodologia
de medicion
Dimensiones
o factores de
validacion
Escala de

Resultados de
Satisfaccion
laboral

(%)

Fuente

Nota. C: Costa S: Sierra y O: Oriente; Pub: Publica, Pri: Privada, s/e: sin especificar.

Fuente: Elaboracion propia / Andrea Carrillo (2025).
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Modelo de Ficha de Ficha de Andalisis de clasificacion temdtica

N° 000

FICHA DE ANALISIS DE CLASIFICACION TEMATICA

Parametro de
validacion

N° de Items

Principales
consideraciones
para evaluar
dicho
parametro
(items)

Cuestionario
utilizado en la
encuesta

N° de Ficha
documental

Fuente: Elaboracion propia / Andrea Carrillo (2025).
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Modelo de Ficha Resumen de Analisis Sociodemografico de la Satisfaccion Laboral del

personal de enfermeria en el periodo comprendido entre 2021 — 2023.

N° 000 FICHA RESUMEN DE ANALISIS COMPARATIVO
Ne | Regién | Tipo de Institucién | nfetodologia Dimensiones N° de Satisfaccion
. o o factores de P Laboral
FD | c | s | O | Pablica | Privada | s/e | de medicion Bt Items o,

Nota. FD: Ficha Documental; C: Costa S: Sierra y O: Oriente; s/e: sin especificar; Porcentaje de
satisfaccion escala de Likert, considerando niveles de satisfaccion alta y media.

Fuente: Elaboracion propia / Andrea Carrillo (2025).
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Modelo de Ficha Resumen de Andalisis y Clasificacion Temdtica de los Parametros de

Validacion considerados para la determinacion de la Satisfaccion Laboral del Personal de

Enfermeria en el periodo comprendido entre 2021 — 2023.

N° 002

FICHA RESUMEN DE CLASIFICACION TEMATICA

Grupo Tematico

Parametros Incluidos

N°
FA

Cuestionario

Frecuencia

Nota. FD: Ficha de Analisis.
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Anexo 10
Ficha de Documentacion I de la Satisfaccion Laboral del personal de enfermeria en el

periodo comprendido entre 2021 — 2023.

N° 001 FICHA DE DOCUMENTACION
Villarreal Alvarez  Wilson Tioo de
Autor (es) |Stalin; Meneses Mifio Jhon P Tesis de Grado
. documento
Jairo
Titulo Estrés y Satisfaccion Laboral en el personal de Enfermeria
Cu“.iad./ Carchi — Tulcan Region C S |[x |O
Provincia
. o
Tipode | pop | | pri se |x | Nde s
Institucion encuestas (n)

Metodologia |Para evaluar la satisfaccion laboral, se emple¢ el cuestionario Font Roja
de medicion | (24 items).

8 Dimensiones
1. Satisfaccion con el trabajo,

2. Tension derivada del trabajo,
Dimensiones | 3. Competencia profesional,
o factores de | 4. Presion laboral,
validacion 5. Promocion profesional,
6. Relaciones interpersonales con los superiores y colegas,
7. Monotoniay,
8. Caracteristicas extrinsecas del estatus.
Escala de

medicion de |Escala de Likert, en la que el valor 1 representa el grado minimo de
la satisfaccion | satisfaccion y el valor 5 denota la méaxima satisfaccion
laboral
Resultados de
Satisfaccion
laboral
(%)

61.85

https://repositorio.upec.edu.ec/server/api/core/bitstreams/9c69ef95-
8263-4e91-b116-28b11f47al6bl/content

Nota. C: Costa S: Sierra y O: Oriente; Pab: Publica, Pri: Privada, s/e: sin especificar.

Fuente



https://repositorio.upec.edu.ec/server/api/core/bitstreams/9c69ef95-8263-4e9f-b1f6-28b1f47a16b1/content
https://repositorio.upec.edu.ec/server/api/core/bitstreams/9c69ef95-8263-4e9f-b1f6-28b1f47a16b1/content
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Ficha de Documentacion 2 de la Satisfaccion Laboral del personal de enfermeria en el

periodo comprendido entre 2021 — 2023.

de medicion

N° 002 FICHA DE DOCUMENTACION
Espinoza  Flores  Lisseth Tino de
Autor (es) |Shamilex; Paredes Chilig P Tesis de Grado
. documento
Jhoanna Elizabeth
. Satisfaccion Laboral del Personal de Enfermeria en el Hospital General
Titulo .
Docente de Calderon
Cu“.iad./ Quito — Pichincha Region C S [x [O
Provincia
. N° de
TIPO de Pub | X | Pri s/e encuestas | 177
Institucion
(n)
Metodologia | Se aplico el cuestionario S20/23 de satisfaccion laboral, basado en la

teoria de Herzberg, el cual cuenta con 23 items,

5 Factores:
1. Satisfaccion con la supervision,

medicion de
la satisfaccion

Dimensiones . . : .
2. Satisfaccion con el ambiente fisico,
o factores de . .y .
s 3. Satisfaccion con las prestaciones,
validacion . o,
4. Satisfaccion intrinseca, y
5. Satisfaccidn con la participacion,
Escala de |Escala de Likert, por medio de los siguientes indicadores:

1. Insatisfecho
2. Indiferente

laboral 3. Satisfecho
R;::;g;ggiséﬁe . Factor 1 Factor 2 Factor 3 Factor4 Factor 5
laboral 1. Insgtlsfecho 12,99 12,99 15,25 14,69 13,56
(%) 2. Ind}ferente 6,78 5,65 7,34 1,69 8,47
3. Satisfecho 80,23 81,36 77,40 83,62 717,97
Fuente https://repositorio.puce.edu.ec/server/api/core/bitstreams/44984696-

1a93-4e69-a618-1880d30b273d/content

Nota. C: Costa S: Sierra y O: Oriente; Pub: Publica, Pri: Privada, s/e: sin especificar.


https://repositorio.puce.edu.ec/server/api/core/bitstreams/44984696-1a93-4e69-a618-f880d30b273d/content
https://repositorio.puce.edu.ec/server/api/core/bitstreams/44984696-1a93-4e69-a618-f880d30b273d/content
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Ficha de Documentacion 3 de la Satisfaccion Laboral del personal de enfermeria en el

periodo comprendido entre 2021 — 2023.
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de medicion

Carrillo (SL-PC), constituido de 36 items.

N° 003 FICHA DE DOCUMENTACION
Autor (es) |Paucar Rojana Paul Alberto Tipo de Tesis de Posgrado
documento
Titulo Relacion del Estrés Ocupacional y Satisfaccion Laboral en el Personal
de Enfermeria de un Hospital Publico
Culc.lad./ San Lorenzo — Esmeraldas Region C X |S (0]
Provincia
. N° de
Tll.)o de Pub (x | Pri s/e encuestas |71
Institucion
(n)/
Metodologia |La investigacion se desarroll6 aplicando el cuestionario de Sonia Palma

7 Dimensiones:
1. Beneficios laborales y remunerativos,

. . 2. Condiciones fisicas y materiales,
Dimensiones
3. Desarrollo personal,
o factores de . .
1 ar 4. Relaciones sociales,
validacion . L. .. .
5. Relaciones politicas administrativas,
6. Relacion con la autoridad, y
7. Desempeno de tareas.
Instrumento con escala tipo Likert:
Escala de 1. Alta Satisfaccion Laboral,

MSO-EAC-051-2023.pdf

medicion de | 2. Parcial Satisfaccion Laboral,
la satisfaccion | 3. Regular Satisfaccion Laboral,
laboral 4. Parcial Insatisfaccion Laboral, y
5. Baja Satisfaccion Laboral.
Satisfaccion Dimensiones
Resultados de Laboral 1 2 3 4 5 6 7
Satisfaccion Alta Satisfaccion 14 3 15 31 16 10 15 32
laboral Parcial Satisfaccion 23 22 27 30 25 35 37 42
(%) Regular Satisfaccion 59 72 41 38 55 45 46 24
Parcial Insatisfaccion 4 3 13 2 6 & 2 2
Baja Satisfaccion 0 4 0 0 2 0 O
Fuente https://dspace.uniandes.edu.ec/bitstream/123456789/16951/1/UA-

Nota. C: Costa S: Sierra y O: Oriente; Pub: Publica, Pri: Privada, s/e: sin especificar.


https://dspace.uniandes.edu.ec/bitstream/123456789/16951/1/UA-MSO-EAC-051-2023.pdf
https://dspace.uniandes.edu.ec/bitstream/123456789/16951/1/UA-MSO-EAC-051-2023.pdf
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Ficha de Documentacion 4 de la Satisfaccion Laboral del personal de enfermeria en el

periodo comprendido entre 2021 — 2023.

de medicion

N° 004 FICHA DE DOCUMENTACION
Autor (es) |Ibarra Garcia Mery Lisbeth Tipo de Tesis de Posgrado
documento
Titulo Factores que Influyen en la Satisfaccion Laboral del Personal de
Enfermeria del Hospital General del IESS de Los Ceibos
Cuidad/ ) .,
Provincia Guayaquil — Guayas Region C X |S (0
. N° de
Tll.)o de Pub (x | Pri s/e encuestas | 106
Institucion
(n)
Metodologia | El cuestionario de satisfaccion laboral elaborado por la psicologa Sonia

Palma Carrillo, aplicado y verificado en 2004, incluye 36 items

Dimensiones
o factores de
validacion

7 Factores:
1. Condiciones fisicas y / o materiales,
Beneficios laborales,
Politicas administrativas,
Relaciones sociales,
Desarrollo personal,
Desempefio de tareas, y
7. Relacionados con la supervision.

AN

Escala de

Instrumento con escala tipo Likert donde:
1. 5 (muy insatisfecho),

medicion de 2. 4 (insatisfecho),
la satisfaccion 3. 3 (medianamente satisfecho),
laboral 4. 2 (satisfecho) y
5. 1 (muy satisfecho).
Resultados de Satisfaccio Dimensiones
Satisfaccion n 1 2 3 4 5 6 7
laboral laboral
(%) Muy satisfecho 349 36,8 34 453 42,5
Bastante satisfecho 31,1 32,1 32 24,5 3773
Insatisfecho 34 31,1 34 30,2 20,2
Fuente http://repositorio.ucsg.edu.ec/bitstream/3317/18567/1/T-UCSG-POS-

MGSS-339.pdf

Nota. C: Costa S: Sierra y O: Oriente; Pub: Publica, Pri: Privada, s/e: sin especificar;



http://repositorio.ucsg.edu.ec/bitstream/3317/18567/1/T-UCSG-POS-MGSS-339.pdf
http://repositorio.ucsg.edu.ec/bitstream/3317/18567/1/T-UCSG-POS-MGSS-339.pdf
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Ficha de Documentacion 5 de la Satisfaccion Laboral del personal de enfermeria en el

periodo comprendido entre 2021 — 2023.

de medicion

N° 005 FICHA DE DOCUMENTACION
Cahuana Revelo, Daniela
Cecibel Tipo de .
AR () Rodriguez  Vargas, Joice |documento Tesis de Grado
Milena
Titulo Sobrecarga laboral en los internos de enfermeria del Hospital
del Norte IESS Los Ceibos
Cuidad/ . .
Provincia Guayaquil — Guayas Region |C |x |S (0]
. N° de
Tll.)o de Pub | x | Pri s/e encuestas |82
Institucion
(m)
Metodologia

El cuestionario de satisfaccion laboral de Warr, Cook y Wall (30 items)

Dimensiones
o factores de
validacion

3 Dimensiones:

1. Extrinseca (la organizacion, el horario o la remuneracion
economica, entre otros aspectos),

1. Intrinseca (responsabilidad, contenido de las actividades,
oportunidades de promocion, entre otros aspectos), v,

2. General (de acuerdo a el estado de animo que percibe el sujeto

ante su jornada laboral).

Escala de
medicion de
la satisfaccion

Instrumento con escala de Likert donde la puntuacion de cada pregunta

fue de 1:
1. Poco satisfecho (8-24)
2. Satisfecho (25-40)

MED-ENF-817.pdf

laboral 3. Muy Satisfecho (41-56)
Resultados de Dimensiones
Satisfaccion 1 2 3
laboral Poco satisfecho 52,4 48,8 50
(%) Satisfecho 18,3 19,5 20,7
Muy satisfecho 29,3 31,7 29,3
Fuente http://repositorio.ucsg.edu.ec/bitstream/3317/21148/1/T-UCSG-PRE-

Nota. C: Costa S: Sierra y O: Oriente; Pub: Publica, Pri: Privada, s/e: sin especificar.


http://repositorio.ucsg.edu.ec/bitstream/3317/21148/1/T-UCSG-PRE-MED-ENF-817.pdf
http://repositorio.ucsg.edu.ec/bitstream/3317/21148/1/T-UCSG-PRE-MED-ENF-817.pdf
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Ficha de Documentacion 6 de la Satisfaccion Laboral del personal de enfermeria en el

periodo comprendido entre 2021 — 2023.

de medicion

N° 006 FICHA DE DOCUMENTACION
Castro Pomaquiza Maria Tipo de .
Autor (es) Magaly documento Tesis de Posgrado
Titulo Riesgos ergondémicos y satisfaccion laboral en el personal de enfermeria
del Hospital IESS de Cuenca 2021.
Culc.lad./ Cuenca Region |C S (x |O
Provincia
. N° de
TIPO de Pab |x | Pri s/e encuestas | 169
Institucion
(n)
Metodologia | Cuestionario de elaboracion propia del autor, analizando la satisfaccion

laboral con 26 items

Dimensiones
o factores de
validacion

2 Dimensiones
1. Condiciones de trabajo
2. Reconocimiento personal o social

Escala de
medicion de
la satisfaccion
laboral

Escala de Likert
1. Insatisfecho
2. Medianamente satisfecho
3. Satisfecho

Satisfaccion Dimensiones
Resnfltado.s'de laboral 1 )
Satisfaccion
laboral Insatisfecho 37,3 39,1 35,5
(%) Medianamente 11.8 10.7 13
satisfecho ’ >
Satisfecho 50,9 50,2 51,5
Fuente https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/68485/C

astro PMM-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Nota. C: Costa S: Sierra y O: Oriente; Pub: Publica, Pri: Privada, s/e: sin especificar.



https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/68485/Castro_PMM-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/68485/Castro_PMM-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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Ficha de Documentacion 7 de la Satisfaccion Laboral del personal de enfermeria en el

periodo comprendido entre 2021 — 2023.

hancusig MMA-SD.pdf?sequence=8&isAllowed=y

N° 007 FICHA DE DOCUMENTACION
Chancusig Maisincho Mirian Tipo de .
Autor (es) Alexandra documento Tesis de Posgrado
Titulo Calidad de atencion y satisfaccion laboral del personal de enfermeria
del Hospital General del Sur de Quito, 2021
Cuidad/ . ..
Provincia Quito Region C S |x |O
. N° de
Tll.)o de Pub |x | Pri s/e encuestas |70
Institucion
(m)
Metodo.l 9812 | Cyestionario de elaboracion propia que consta de 18 elementos
de medicion
5 Dimensiones
. . 1. Desarrollo del personal,
Dimensiones .
2. Salarios razonables,
o factores de .. .
cr s 3. Condiciones de trabajo,
validacion .
4. Relaciones obrero-patronales,
5. Relaciones sociales,
Escala de Likert
Escala de o B
. s 1. completamente insatisfecho = 1,
medicion de . . -
. . s 2. insatisfecho =2,
la satisfaccion . -
laboral 3. satisfecho =3,
4. completamente satisfecho = 4.
Resultados de Satisfaccion Dimensiones
. g laboral 1 2 3 4 5
Satisfaccion .
laboral Bajo 32,9 329 37,1 357 243 40
(%) Medio 32,9 34,3 32,9 37,1 41,4 21,4
Alto 34,3 32,9 30 27,1 34,3 38,6
Fuente https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/74925/C

Nota. C: Costa S: Sierra y O: Oriente; Pub: Publica, Pri: Privada, s/e: sin especificar.



https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/74925/Chancusig_MMA-SD.pdf?sequence=8&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/74925/Chancusig_MMA-SD.pdf?sequence=8&isAllowed=y
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Ficha de Documentacion 8 de la Satisfaccion Laboral del personal de enfermeria en el

periodo comprendido entre 2021 — 2023.

de medicion

N° 008 FICHA DE DOCUMENTACION
Autor (es) |Hidalgo Salabarria Erik Calixto Tipo de Tesis de Posgrado
documento
Titulo Habilidades gerenciales y satisfaccion laboral del personal de
enfermeria del Hospital Efrén Jurado Lopez, Ecuador, 2021.
Cuidad/ ) .,
Provincia Guayaquil Region C | X |S (0
. N° de
Tll.)o de Pub | X | Pri s/e encuestas |84
Institucion
(m)
Metodologia

Cuestionario Font Roja modificado, conformado por 20 items

7 Dimensiones
1. Satisfaccion por el trabajo,
Competencia profesional,

medicion de
la satisfaccion
laboral

Dimensiones oy .
3. Presion por el trabajo,
o factores de . .
cr s 4. Promocion profesional,
validacion . .
5. Relacion interpersonal con los compaiieros,
6. Caracteristicas extrinsecas del estatus, y
7. Monotonia laboral.
Adaptado a una escala ordinal en cuatro categorias:
Escala de )

. (1) insatisfecho,
2. (2) poco satisfecho,
3. (3) satisfecho, y,
4. (4) muy satisfecho.

Resultados de Satisfaccion Dimensiones
Satisfaccion laboral 1 2 3 4 5 6 7
laboral Satisfecho 29.8 40,4 38,1 21,5 23,8 238 179 19
(%) i‘ii‘?aﬁnem@ 67.8 56 583 702 66,7 619 72,6 762
Insatisfecho 2,4 36 36 83 95 143 95 48
Fuente https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/67689/H

idalgo SEC-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Nota. C: Costa S: Sierra y O: Oriente; Pub: Publica, Pri: Privada, s/e: sin especificar.


https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/67689/Hidalgo_SEC-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/67689/Hidalgo_SEC-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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Ficha de Documentacion 9 de la Satisfaccion Laboral del personal de enfermeria en el

periodo comprendido entre 2021 — 2023.

medicion de
la satisfaccion

N° 009 FICHA DE DOCUMENTACION
Malla Tandazo Myrian Tipo de .
Autor (es) Alexandra documento Tesis de Posgrado
Titulo Carga mental subjetiva y su relacién con la satisfaccion laboral del
personal de enfermeria en un hospital de Quito, 2021
Cuidad/ . ..
Provincia Quito Region C S |x |O
. N° de
Tll.)o de Pub Pri sle | X encuestas | 129
Institucion
(n)
Metodologia | Cuestionario de satisfaccion laboral S10 / 12 elaborado por Melid y
de medicion |Peir6 (1989) consta de 12 items
. . 3 Factores
Dimensiones . Ly .
1. Satisfaccion con la supervision,
o factores de . .y .
Ny 2. Satisfaccion con el lugar de trabajo real, y
validacion . . .
3. Ventajas de la satisfaccion.
Escala de

Escala de Likert con 7 métodos, de 1 = muy decepcionado a 7 = muy
satisfecho.

laboral
Satisfac Dimensiones
Resultados de cion
Satisfaccion laboral ! 2 3

laboral Insatisfecho 37,2 58,1 434 36,4
(%) Medianamente satisfecho 30,2 20,9 24.8 30,2
Satisfecho 36,6 20,9 31,8 33,3
Fuente https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/72642/

Malla_TMA-SD.pdf?sequence=8&isAllowed=y

Nota. C: Costa S: Sierra y O: Oriente; Pab: Publica, Pri: Privada, s/e: sin especificar.


https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/72642/Malla_TMA-SD.pdf?sequence=8&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/72642/Malla_TMA-SD.pdf?sequence=8&isAllowed=y
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Anexo 19
Ficha de Documentacion 10 de la Satisfaccion Laboral del personal de enfermeria en el

periodo comprendido entre 2021 — 2023.

N° 010 FICHA DE DOCUMENTACION
Autor (es) |Bolafios Valenzuela Ana Maria Tipo de Tesis de Posgrado
documento

Nivel de estrés laboral y su relacion con la satisfaccion laboral en

Titulo profesionales de enfermeria de un centro de salud de segundo nivel de
atencion
Cuidad/ . .
Provincia Quito Region |C S [ X |0
. N° de
TIPO de Pub Pri sle | X encuestas |291
Institucion (n)

Metodologia | Cuestionario de Satisfaccion Laboral S20/23 de J.L. Melia y J.M. Peir6
de medicion | (19 items)

5 Factores
1. Satisfaccion intrinseca del trabajo

. . 2. Satisfaccion con el ambiente fisico
Dimensiones . .y .
3. Satisfaccion con las prestaciones
o factores de . . ..,
cy s 4. Satisfaccion con la supervision
validacion . ., Y
5. Satisfaccion con la participacion

Escala de |Escala de Likert
medicion de | Muy insatisfecho (1), bastante insatisfecho (2), algo insatisfecho (3),
la satisfaccion | indiferente (4), algo satisfecho (5), bastante satisfecho (6) y muy
laboral satisfecho (7).
Resultados de

SR 0T 81% de los encuestados esta satisfecho
laboral
(%)
Fuente https://www.dspace.espol.edu.ec/bitstream/123456789/56591/1/T-

112895%20Ana%20Maria%20Bola%c3%b10s%20Valenzuela.pdf

Nota. C: Costa S: Sierra y O: Oriente; Pub: Publica, Pri: Privada, s/e: sin especificar.
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Ficha de Analisis de clasificacion tematica 1: Parametros de validacion.

N° 001 FICHA DE ANALISIS DE CLASIFICACION TEMATICA
Parimetro de Satisfaccion con el trabajo
validacion
Ne de ftems |4
Pr:1nc1pa.l es 1. En mi trabajo me encuentro muy satisfecho
consideraciones o . : .
2. Tengo muy poco interés por las cosas que realizo en mi trabajo
para evaluar -, .
dicho 3. Tengo la sensacion de que lo que estoy haciendo no vale la pena
e 4. Estoy convencido que el puesto de trabajo que ocupo es el que
(items) me corresponde por capacidad y preparacion.
Cuestionario
utilizado en la | Cuestionario Font Roja.
encuesta
N° de Ficha
documental 001
Anexo 21

Ficha de Analisis de clasificacion tematica 2: Parametros de validacion.

documental

001

N° 002 FICHA DE ANALISIS DE CLASIFICACION TEMATICA
Para.m etl:(,) de Tension relacionada con el Trabajo
validacion
Ne de ftems  |?
1. Creo que tengo poca responsabilidad en mi trabajo en el hospital.
. 2. Al final de la jornada de un dia de trabajo corriente y normal me
Principales
consideraciones suelo encontrar muy cansado .
3. Con bastante frecuencia me he sorprendido fuera del hospital
para evaluar . . . .
. pensando en cuestiones relacionadas con mi trabajo.
dicho . . .
ardmetro 4. Muy pocas veces me he visto obligado a emplear a tope toda mi
P (items) energia y capacidad para realizar mi trabajo.
5. Muy pocas veces mi trabajo en el hospital perturba mi estado de
animo o a mi salud o a mis horas de suefio.
Cuestionario
utilizado en la | Cuestionario Font Roja.
encuesta
N° de Ficha
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Ficha de Analisis de clasificacion tematica 3: Parametros de validacion.

FICHA DE ANALISIS DE CLASIFICACION TEMATICA

N° 003
Parametr . .
metro de Competencia Profesional
validacion
N° de ftems |3
Principales 1. Con frecuencia tengo la sensacion de no estar capacitado para
consideraciones realizar mi trabajo.
para evaluar | 2. Con frecuencia siento no tener recursos suficientes para hacer
dicho mi trabajo tan bien como seria deseable.
parametro 3. Con frecuencia la competitividad, o el estar a la altura de los
(Items) demads, en mi puesto de trabajo me causa estrés o tension.
Cuestionario
utilizado en la | Cuestionario Font Roja.
encuesta
N° de Ficha
001
documental
Anexo 23

Ficha de Analisis de clasificacion tematica 4: Parametros de validacion.

N° 004

FICHA DE ANALISIS DE CLASIFICACION TEMATICA

Parametro de
validacion

Presion del Trabajo

N° de items

2

Principales
consideraciones
para evaluar
dicho
parametro
(items)

1. Con frecuencia tengo la sensacion de que me falta tiempo para

realizar mi trabajo
2. Creo que mi trabajo es excesivo, no doy abasto con las cosas que

hay que hacer

Cuestionario
utilizado en la
encuesta

Cuestionario Font Roja.

N° de Ficha
documental

001
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Ficha de Analisis de clasificacion tematica 5: Parametros de validacion.

N° 005

FICHA DE ANALISIS DE CLASIFICACION TEMATICA

Parametro de
validacion

Promocion Profesional

N° de ftems

3

Principales
consideraciones
para evaluar
dicho
parametro
(items)

[a—

Tengo pocas oportunidades para aprender a hacer
Generalmente el reconocimiento que obtengo por mi trabajo es

muy reconfortante.
Tengo muchas posibilidades de promocion profesional.

Cuestionario
utilizado en la
encuesta

Cuestionario Font Roja.

N° de Ficha

001

documental

Anexo 25

Ficha de Analisis de clasificacion tematica 6: Parametros de validacion.

N° 006

FICHA DE ANALISIS DE CLASIFICACION TEMATICA

Parametro de
validacion

Relacion Interpersonal con los Jefes/as

N° de Items

2

Principales
consideraciones
para evaluar
dicho
parametro
(Items)

1. Larelacion con mi jefe/a, jefes/as es muy cordial.
2. Estoy seguro de conocer lo que se espera de mi en el trabajo.

Cuestionario
utilizado en la
encuesta

Cuestionario Font Roja.

N° de Ficha
documental

001
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Ficha de Analisis de clasificacion tematica 7: Parametros de validacion.

N° 007

FICHA DE ANALISIS DE CLASIFICACION TEMATICA

Parametro de
validacion

Relacion Interpersonal con los Compafieros

N° de items

1

Principales
consideraciones
para evaluar
dicho parametro
(items)

1. Las relaciones con mis compaiieros son muy cordiales

Cuestionario
utilizado en la
encuesta

Cuestionario Font Roja.

N° de Ficha
documental

001

Anexo 27

Ficha de Analisis de clasificacion tematica 8: Parametros de validacion.

para evaluar
dicho parametro
(Items)

N° 008 FICHA DE ANALISIS DE CLASIFICACION TEMATICA
Para.m etl:? it Monotonia Laboral
validacion
N° de items 2
Pr-lnc1pa-l es 1. Mi actual trabajo en el hospital es el mismo de todos los dias,
consideraciones

no varia nunca.
2. Los problemas personales de mis compafieros/as de trabajo
habitualmente me suelen afectar.

Cuestionario
utilizado en la
encuesta

Cuestionario Font Roja.

N° de Ficha
documental

001
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Ficha de Analisis de clasificacion tematica 9: Parametros de validacion.

para evaluar
dicho parametro
(Items)

N° 009 FICHA DE ANALISIS DE CLASIFICACION TEMATICA
Para.m etl..(,) de Caracteristicas Extrinsecas
validacion
N° de ftems 2
Principales
consideraciones | 1. La estructura e instalaciones me permiten desarrollar mi trabajo

satisfactoriamente
2. El sueldo que percibo es adecuado

Cuestionario
utilizado en la
encuesta

Cuestionario Font Roja.

N° de Ficha
documental

001

Anexo 29

Ficha de Analisis de clasificacion tematica 10: Parametros de validacion.

documental

N° 010 FICHA DE ANALISIS DE CLASIFICACION TEMATICA
Parametro de . .y .,
o er Satisfaccion con la supervision
validacion
N° de items 6
1. Las relaciones personales con sus superiores.
Principales 2. La supervision que ejercen sobre usted.
consideraciones | 3. La proximidad y frecuencia con que es supervisado.
para evaluar 4. La forma en que sus supervisores juzgan su tarea
dicho parametro | 5. La "igualdad" y "justicia" de trato que recibe de su institucion
(Items) de salud.
6. El apoyo que recibe de sus superiores
Cuestionario
utilizado en la | Cuestionario S20/23
encuesta
N° de Ficha

002
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Ficha de Analisis de clasificacion tematica 11: Pardametros de validacion.

para evaluar
dicho parametro
(Items)

N° 011 FICHA DE ANALISIS DE CLASIFICACION TEMATICA
Para.m etl..(,) de Satisfaccion con el ambiente fisico

validacion
N° de items 5

S 1. La limpieza, higiene y salubridad de su lugar de trabajo.
Principales . . .

. . 2. El entorno fisico y el espacio de que dispone en su lugar de

consideraciones

trabajo.
3. Lailuminacién de su lugar de trabajo
4. La ventilacion de su lugar de trabajo
5. La temperatura de su lugar de trabajo.

Cuestionario
utilizado en la
encuesta

Cuestionario S20/23

N° de Ficha
documental

002

Anexo 31

Ficha de Analisis de clasificacion tematica 12: Parametros de validacion.

N° 012 FICHA DE ANALISIS DE CLASIFICACION TEMATICA
Parametro de . ., )
ca s Satisfaccion con las prestaciones
validacion

N° de Items

5

Principales
consideraciones
para evaluar
dicho parametro

1. Elsalario que usted recibe.

2. Las oportunidades de formacién que le ofrece esta institucion

de salud.

Las oportunidades de promocién que tiene.

4. El grado en que su institucion de salud cumple normativas y
demas leyes laborales.

(98]

documental

(L) 5. Laforma en que se da la negociacion en su institucion de salud
sobre aspectos organizacionales.
Cuestionario
utilizado en la | Cuestionario S20/23
encuesta
N° de Ficha

002
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Ficha de Analisis de clasificacion tematica 13: Pardametros de validacion.

para evaluar
dicho parametro
(Items)

N° 013 FICHA DE ANALISIS DE CLASIFICACION TEMATICA
Parametro de . e,
q oz Satisfaccion intrinseca

validacion
N° de ftems 4

.. 1. Las satisfacciones que le produce su trabajo por si mismo
Principales . :

. . Las oportunidades que le ofrece su trabajo de hacer las cosas

consideraciones

que le gustan

Los objetivos, metas que se pretende alcanzar.

4. Las oportunidades que le ofrece su trabajo de realizar las cosas
en que usted destaca.

(O8]

Cuestionario
utilizado en la
encuesta

Cuestionario S20/23

N° de Ficha
documental

002

Anexo 33

Ficha de Analisis de clasificacion tematica 14: Parametros de validacion.

para evaluar
dicho parametro

N° 014 FICHA DE ANALISIS DE CLASIFICACION TEMATICA
Para.m etl..(,) de Satisfaccion con la participacion
validacion
N° de items 3
Principales 1. La capacidad para decidir autbnomamente aspectos relativos a
consideraciones su trabajo.

2. Su participacion en las decisiones de su institucion de salud.
3. Su participacién en las decisiones de su grupo de trabajo

documental

(Items) relativas a la institucion de salud.
Cuestionario
utilizado en la | Cuestionario S20/23
encuesta
N° de Ficha

002
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Ficha de Analisis de clasificacion tematica 15: Pardametros de validacion.

para evaluar
dicho parametro

N° 015 FICHA DE ANALISIS DE CLASIFICACION TEMATICA
Para.m etl..(,) i Condiciones fisicas y / o materiales
validacion
N° de items 6
1. La distribucion fisica del ambiente de trabajo facilita la

Princinales realizacion de mis labores.

ncipa 2. El ambiente donde trabajo es confortable.

consideraciones

3. La comodidad que me ofrece el ambiente de mi trabajo es
inigualable.
4. En el ambiente fisico donde me ubico trabajo comodamente.

(L) 5. Existen las comodidades para un buen desempefio de las
labores diarias.
Cuestionario
utilizado en la | Cuestionario de Escala Clima Laboral CL - SPC
encuesta
5 5
N° de Ficha 003,004
documental
Anexo 35

Ficha de Analisis de clasificacion tematica 16: Parametros de validacion.

documental

N° 016 FICHA DE ANALISIS DE CLASIFICACION TEMATICA
Para.m etl..(,) de Beneficios laborales
validacion
N° de items 4
Principales 1. Mi sueldo es muy bajo en relacion a la labor que realizo.
consideraciones | 2. Me siento mal con lo que gano.
para evaluar 3. Siento que el sueldo que tengo es bastante aceptable.
dicho parametro | 4. Felizmente mi trabajo me permite cubrir mis expectativas
(Items) econdmicas
Cuestionario
utilizado en la | Cuestionario de Escala Clima Laboral CL - SPC
encuesta
N° de Ficha

003,004
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Ficha de Analisis de clasificacion tematica 17: Pardametros de validacion.

N° 017 FICHA DE ANALISIS DE CLASIFICACION TEMATICA
Para.m etl..(,) de Politicas administrativas
validacion
N° de items 5
1. Siento que recibo por parte de la institucion un mal trato.
Principales 2. La sensacion que tengo de mi trabajo es que me estan
consideraciones explotando.
para evaluar 3. Me disgusta mi horario.
dicho parametro | 4. El horario de trabajo me resulta incomodo
(Items) 5. No te reconocen el esfuerzo si trabajas mas de las horas
reglamentarias.
Cuestionario
utilizado en la | Cuestionario de Escala Clima Laboral CL - SPC
encuesta
° :
N° de Ficha 003,004
documental
Anexo 37

Ficha de Analisis de clasificacion tematica 18: Parametros de validacion.

N° 018 FICHA DE ANALISIS DE CLASIFICACION TEMATICA
Parametro de . .
ey s Relaciones sociales
validacion

N° de items

4

Principales
consideraciones
para evaluar
dicho parametro

1. El ambiente creado por mis compafieros es el ideal para
desempefiar mis funciones

2. Me agrada trabajar con mis compaieros.

Prefiero tomar distancia de las personas con que trabajo.

4. La solidaridad es una virtud caracteristica en nuestro grupo de

(8]

documental

e trabajo
Cuestionario
utilizado en la | Cuestionario de Escala Clima Laboral CL - SPC
encuesta
N° de Ficha

003,004
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Ficha de Analisis de clasificacion tematica 19: Pardametros de validacion.

N° 019 FICHA DE ANALISIS DE CLASIFICACION TEMATICA
Parametro de
ca s Desarrollo personal
validacion
N° de items 6
S 1. Siento que el trabajo que hago es justo para mi manera de ser.
Principales . . !
. . 2. Mi trabajo me permite desarrollarme personalmente
consideraciones . . . .
3. Disfruto de cada labor que realizo en mi trabajo
para evaluar . . . .
. . 4. Me siento feliz por los resultados que logro en mi trabajo
dicho parametro . . . . .
Z 5. Mi trabajo me hace sentir realizado profesionalmente
(Items) . . . . : : .
6. Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo mismo.
Cuestionario
utilizado en la | Cuestionario de Escala Clima Laboral CL - SPC
encuesta
o .
N° de Ficha 003, 004
documental
Anexo 39

Ficha de Analisis de clasificacion tematica 20: Parametros de validacion.

documental

N° 020 FICHA DE ANALISIS DE CLASIFICACION TEMATICA
Parametro de N
cyex Desempetio de tareas
validacion
N° de items 6
o . 1. Latarea que realizo es tan valiosa como cualquier otra.
Principales . s :
. . 2. Me siento realmente Util con la labor que realizo.
consideraciones . . o .
3. Las tareas que realizo las percibo como algo sin importancia.
para evaluar . .
. . 4. Mi trabajo me aburre
dicho parametro . .
o) 5. Me gusta el trabajo que realizo.
6. Me siento complacido con la actividad que realizo
Cuestionario
utilizado en la | Cuestionario de Escala Clima Laboral CL - SPC
encuesta
N° de Ficha

003, 004
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Ficha de Analisis de clasificacion tematica 21: Pardametros de validacion.

N° 021 FICHA DE ANALISIS DE CLASIFICACION TEMATICA
Parametro de . ..,
ca s Relacionados con la supervision
validacion
N° de items 6
1. La jefatura es comprensiva.
Principales 2. Es grato la disposicion de mi jefe cuando les pido alguna
consideraciones consulta sobre el trabajo.
para evaluar 3. Llevarse bien con el jefe o jefa beneficia la calidad del trabajo.
dicho parametro | 4. La relacion que tengo con mis superiores es cordial.
(Items) 5. No me siento a gusto con mi jefe o jefa.
6. Mi jefe o jefa valora el esfuerzo que hago en mi trabajo.
Cuestionario
utilizado en la | Cuestionario de Escala Clima Laboral CL - SPC
encuesta
° :
N° de Ficha 003, 004
documental
Anexo 41

Ficha de Analisis de clasificacion tematica 22: Parametros de validacion.

documental

N° 022 FICHA DE ANALISIS DE CLASIFICACION TEMATICA
Parametro de . .y .
c oy s Satisfaccion extrinseca
validacion
N° de items 8
1. Condiciones fisicas del trabajo.
- 2. Colegas del trabajo.
Principales o .
. . 3. Superior inmediato.
consideraciones .
ara evaluar 4. Salario.
P X 5. Relacion entre direccion y trabajadores en la empresa.
dicho parametro . .
(items) 6. Elmodo en que la empresa estd gestionada.
7. Horario de trabajo.
8. Estabilidad en el empleo.
Cuestionario
utilizado en la | Cuestionario de satisfaccion laboral de Warr, Cook y Wall
encuesta
N° de Ficha

005
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Ficha de Analisis de clasificacion tematica 23: Pardametros de validacion.

109

N° 023 FICHA DE ANALISIS DE CLASIFICACION TEMATICA
Parametro de . e,
o3y Satisfaccion intrinseca
validacion
Ne de ftems |7
1. Libertad para elegir un propio método de trabajo.
Principales 2. Reconocimiento que se obtiene por el trabajo bien hecho
consideraciones | 3. Responsabilidad que tiene asignada.
para evaluar | 4 Posibilidad de utilizar todas las capacidades.
dicho 5. Posibilidades de promociones laborales
[T TGRS 6. Atencion que se presta a las sugerencias
s 7. Variedad de tareas que se realiza en el trabajo.
Cuestionario
utilizado en la | Cuestionario de satisfaccion laboral de Warr, Cook y Wall
encuesta
N° de Ficha
documental 003
Anexo 43

Ficha de Analisis de clasificacion tematica 24.: Parametros de validacion.

N° 024 FICHA DE ANALISIS DE CLASIFICACION TEMATICA
Parametro de . .,
o er Satisfaccion general
validacion
N° de ftems |4
Principal .
rineipa‘es 1. Apoyo de los directivos
consideraciones .
para evaluar 2. Carga 0 Fiemandas de trabajo '
dicho 3. Motivacion intrinseca de trabajo.
parametro 4. Calidad de vida laboral.
(items)
Cuestionario
utilizado en la | Cuestionario de satisfaccion laboral de Warr, Cook y Wall
encuesta
N° de Ficha
documental 005
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Anexo 44

Ficha de Analisis de clasificacion tematica 25: Pardametros de validacion.

N° 025 FICHA DE ANALISIS DE CLASIFICACION TEMATICA
Parametro de
validacion
N° de Items 12

Condiciones del trabajo

1. Las tareas que realizo las percibo como algo sin importancia
2. Latarea que realizo es tan valiosa como cualquier otra
3. Me complace los resultados de mi trabajo

Principales 4. Me gusta el trabajo que realizo.

T e 5. Me desggrada que 11m1tep mi trabajo para no reconocer las horas extras
6. El ambiente donde trabajo es confortable.
para evaluar . .
dich 7. Me gusta mi horario.
}c 0 8. El horario de trabajo me resulta incomodo.
parametro 9. Lacomodidad del ambiente del trabajo es inigualable.
(Items) 10. En el ambiente fisico en el que laboro me siento comodo.

11. Existe las comodidades para un buen desempefio de las labores diarias

12. La distribucion fisica del ambiente de trabajo facilita la realizacion de
mis labores

Cuestionario utilizado . . . . ./
en Ia encuesta Cuestionario propio de satisfaccion laboral

N° de Ficha 006
documental
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Anexo 45

Ficha de Analisis de clasificacion tematica 26: Pardametros de validacion.

N° 026 FICHA DE ANALISIS DE CLASIFICACION TEMATICA
Parametro de o .
cy s Reconocimiento personal y/ o social
validacion
Ne de ftems |14
1. Lasensacion que tengo de mi trabajo es que me estan explotando
2. Mi jefe valora el esfuerzo que pongo en mi trabajo
3. Prefiero tomar distancia con las personas con las que trabajo.
4. Llevarse bien con el jefe beneficia la calidad del trabajo
5. Compoartir el trabajo con otros compafieros me resulta aburrido.
Principales 6. Mi trabajo me hace sentir realizado como persona
consideraciones 7. Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo mismo
para evaluar
dicho 8. Me gusta la actividad que realizo.
parametro 9. Me siento util con la labor que realizo.
(Items)
10. Mi sueldo es muy bajo para la labor que realizo
11 Me siento mal con lo que gano
12. El sueldo que tengo es bastante aceptable.
13. Mi trabajo me permite cubrir mis expectativas economicas.
14. Recibo maltrato de parte del establecimiento de salud
Cuestionario
utilizado en la | Cuestionario propio de satisfaccion laboral
encuesta
° .
N° de Ficha 006
documental
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Ficha de Analisis de clasificacion tematica 27: Pardametros de validacion.

N° 027 FICHA DE ANALISIS DE CLASIFICACION TEMATICA
LT LG Desempefio personal
validacion penop
N de ftems |
1. Considera sentirse identificado con las funciones vy
responsabilidades que demanda su puesto de trabajo
Principales |2. Las tareas encomendadas van acordes con las capacidades y
consideraciones habilidades que usted posee
paraevaluar |3 La organizacion le ofrece todas las facilidades y libertad para las
d}ChO ejecuciones de sus actividades
parametro Recibe retroalimentacion constante por parte de sus jefes
e 5. La retroalimentacion es de manera inmediata dando solucion a
todos los inconvenientes presentados en la hospitalizacion
Cuestionario
utilizado en la | Cuestionario propio de satisfaccion laboral
encuesta
° :
N° de Ficha 007
documental
Anexo 47

Ficha de Analisis de clasificacion tematica 28: Parametros de validacion.

N° 028 FICHA DE ANALISIS DE CLASIFICACION TEMATICA
Parametro de . .
cr Remuneraciones justas
validacion
N° de ftems |2
Principal . . . o
Tieipa es 1. Elsueldo que recibe se ajusta a sus funciones y responsabilidades
consideraciones .
para evaluar que demanda su p}lesto Qe trabajo . '
dicho 2. El sueldo que recibe satisface todas sus necesidades, cubriendo
parametro todos sus gastos
(Items)
Cuestionario
utilizado en la | Cuestionario propio de satisfaccion laboral
encuesta
N° de Ficha
documental 007
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Anexo 48

Ficha de Analisis de clasificacion tematica 29: Pardametros de validacion.

N° 029 FICHA DE ANALISIS DE CLASIFICACION TEMATICA

Parametro de
validacion

N° de Items 6

1. La organizacion le ofrece capacitaciones u otras actividades para

Condiciones de trabajo

reforzar las habilidades del personal

2. La organizacion ofrece oportunidades al personal para que se
forme académica y profesionalmente en las funciones que
desempefia

Principales 3. Se siente usted satisfecho con las condiciones ambientales de su

consideraciones puesto de trabajo
para evaluar ) . . .
dicho 4. Considera que la organizacion se preocupa por la calidad de vida
parametro de su personal
(Items)

5. Considera que la supervision se da con la finalidad de apoyar con
los inconvenientes que tiene el personal frente a las actividades
que desempefia

6. La organizacion aplica la supervision constante de tal manera

que dé solucion inmediata a todas las falencias encontradas

Cuestionario
utilizado en la | Cuestionario propio de satisfaccion laboral
encuesta
N° de Ficha
documental

007
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Ficha de Analisis de clasificacion tematica 30: Pardametros de validacion.

N° 030

FICHA DE ANALISIS DE CLASIFICACION TEMATICA

Parametro de
validacion

Relacion trabajo-empleado

N° de items

2

Principales
consideraciones
para evaluar
dicho
parametro
(items)

1. Su puesto de trabajo va de acorde con las capacidades y
habilidades que usted posee

2. Se aplica métodos de comunicacion adecuada para mantener
informado a todos

Cuestionario
utilizado en la
encuesta

Cuestionario propio de satisfaccion laboral

N° de Ficha
documental

007

Anexo 50

Ficha de Analisis de clasificacion tematica 31: Parametros de validacion.

N° 031 FICHA DE ANALISIS DE CLASIFICACION TEMATICA
Parametro de ) .
. . Relaciones sociales
validacion

N° de Items

4

1. El trabajo que desempena contribuye en desarrollo de su vida
cotidiana

documental

Principales cn s . . .
consi dergciones 2. (Los folletos, difusion y publicidad son visualmente atractivos y
para evaluar sencillos para usted?
dicho 3. Las tareas que desempefia tienen significancia en su vida y en su
parametro familia
(items) 4. Tiene autonomia plena para desarrollar sus actividades a su
modo
Cuestionario
utilizado en la | Cuestionario propio de satisfaccion laboral
encuesta
N° de Ficha

007
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Anexo 51

Ficha de Analisis de clasificacion tematica 32: Pardametros de validacion.

N° 032 FICHA DE ANALISIS DE CLASIFICACION TEMATICA
Para.m etl..(,) de Satisfaccion por el trabajo
validacion

N° de ftems 5

1. Que tan satisfecho se encuentra por la comunicacion con la

coordinacion de enfermeria 2
2. Que tan satisfecho se encuentra con el ambiente fisico e

instalaciones del lugar de trabajo 3

Principales . . .
ncipa 3. Que tan satisfecho se encuentra por el interés que muestra la
consideraciones
para evaluar coordinacion de enfermeria por las cosas que usted realiza.
dicho . .
, 4. Que tan satisfecho se encuentra usted por las actividades que
parametro
(Items) realiza, es decir interés por su trabajo.
5. Que tan satisfecho se encuentra con la coordinacion de
enfermeria por el puesto que ocupa acorde a su capacidad y
preparacion.
Cuestionario
utilizado en la | Cuestionario Font Roja,
encuesta
N° de Ficha

documental 008
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Ficha de Analisis de clasificacion tematica 33: Pardametros de validacion.

N° 033 FICHA DE ANALISIS DE CLASIFICACION TEMATICA
Parametro de . .
ca s Competencia profesional
validacion
Ne de ftems |3
1. Que tan satisfecho se encuentra con su propia capacidad para
Principales realizar su trabajo.
consideraciones | 2. Que tan satisfecho se encuentra con la coordinacién de
para evaluar enfermeria por la participacion que le dan en la toma de
d}°h° decisiones para el area.
parametro 3. Que tan satisfecho se encuentra con los recursos o insumos que
e brinda la coordinacion de enfermeria para realizar su trabajo.
Cuestionario
utilizado en la | Cuestionario Font Roja,
encuesta
° .
N° de Ficha 008
documental
Anexo 53

Ficha de Analisis de clasificacion tematica 34: Parametros de validacion.

documental

N° 034 FICHA DE ANALISIS DE CLASIFICACION TEMATICA
Parametro de . .
o er Presion por el trabajo
validacion
Ne de ftems |4
I. Que tan satisfecho se encuentra con la coordinacién de
Principales enfermeria por el control o presion que esta ejerce en su trabajo.
consideraciones | 2. Que tan satisfecho se encuentra con la coordinacion de
para evaluar enfermeria por la carga de trabajo que le asignan.
dicho 3. Que tan satisfecho se encuentra con la coordinacion de
parametro enfermeria con la equidad en la reparticion de carga laboral.
(items) 4. Que tan satisfecho se encuentra con el tiempo para realizar el
trabajo que le asignan, siente que es suficiente.
Cuestionario
utilizado en la | Cuestionario Font Roja,
encuesta
N° de Ficha

008
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Ficha de Analisis de clasificacion tematica 35: Pardametros de validacion.

N° 035 FICHA DE ANALISIS DE CLASIFICACION TEMATICA
Parametro de ., .
ca s Promocién profesional
validacion
N° de ftems |3
1. Que tan satisfecho se encuentra con las capacitaciones para
Principales reforzar su trabajo que recibe por parte de la coordinacion de
consideraciones enfermeria.
para evaluar | 2. Que tan satisfecho se encuentra con la coordinacion de
dicho enfermeria por el reconocimiento que le da por su trabajo.
parametro 3. Que tan satisfecho se encuentra con la coordinacion de
(Items) enfermeria por las posibilidades de promocion profesional de su
trabajo.
Cuestionario
utilizado en la | Cuestionario Font Roja,
encuesta
o -
N° de Ficha 008
documental
Anexo 55

Ficha de Analisis de clasificacion tematica 36: Parametros de validacion.

N° 036 FICHA DE ANALISIS DE CLASIFICACION TEMATICA
Parametro de . -
s Relacion interpersonal con los compaiieros
validacion
N de ftems |2
Pr.lnclpa.l es 1. Que tan satisfecho se encuentra con la relacion laboral que existe
consideraciones ~ .
con los compafieros en su trabajo.
para evaluar . .
dicho 2. Que tan satisfecho se encuentra con la coordinacion de
ardmetro enfermeria por el papel que desempefia a la hora de fomentar las
par relaciones con sus compafieros de trabajo.
(Items)
Cuestionario
utilizado en la | Cuestionario Font Roja,
encuesta
° .
N° de Ficha 008
documental
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Ficha de Analisis de clasificacion tematica 37: Pardametros de validacion.

N° 037

FICHA DE ANALISIS DE CLASIFICACION TEMATICA

Parametro de
validacion

Caracteristicas extrinsecas del estatus

N° de items

2

Principales
consideraciones
para evaluar
dicho
parametro
(items)

Que tan satisfecho se encuentra con la coordinacion de
enfermeria por la independencia que le da para organizar su
trabajo.

Que tan satisfecho se encuentra con la remuneracion que recibe.

Cuestionario
utilizado en la
encuesta

Cuestionario Font Roja,

N° de Ficha
documental

008

Anexo 57

Ficha de Analisis de clasificacion tematica 38: Parametros de validacion.

N° 038

FICHA DE ANALISIS DE CLASIFICACION TEMATICA

Parametro de
validacion

Monotonia laboral

N° de Items

1

Principales
consideraciones
para evaluar
dicho
parametro
(Items)

1.

Que tan satisfecho se encuentra con la variedad de actividades
su trabajo, es decir, es el mismo todos los dias resulta mono6tono
0 no.

Cuestionario
utilizado en la
encuesta

Cuestionario Font Roja,

N° de Ficha
documental

008
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Ficha de Analisis de clasificacion tematica 39: Parametros de validacion.

N° 039 FICHA DE ANALISIS DE CLASIFICACION TEMATICA
Para.m etl..(,) de Satisfaccion con el ambiente fisico de Trabajo
validacion
Ne de ftems |3
Pr:1nc1pa.l es 1. La limpieza, higiene y salubridad de su lugar de trabajo es
consideraciones
ara evaluar adecuado
para 2. El entorno fisico y el espacio de que dispone en su lugar de
dicho .
ardmetro trabajo es el adecuado
par 3. Latemperatura de su local de trabajo es la adecuada
(Items)
Cuestionario
utilizado en la | Cuestionario de satisfaccion laboral S10/ 12
encuesta
N° de Ficha
documental 009
Anexo 59

Ficha de Analisis de clasificacion tematica 40: Parametros de validacion.

documental

N° 040 FICHA DE ANALISIS DE CLASIFICACION TEMATICA
Parametro de . ., ..,
s Satisfaccion con la supervision
validacion
N° de Items 5
. . 1. Los objetivos, metas y tasas de produccion (taxonomias) con qué
Principales ) .
. . frecuencia le solicitan alcanzar
consideraciones . .
2. Las relaciones personales con sus superiores son adecuadas
para evaluar . :
dicho 3. Lasupervision que ejercen sobre usted es la adecuada
. 4. La proximidad y frecuencia con que es supervisado es la
parametro
(items) adecuada
5. La forma en que sus supervisores juzgan su tarea es la adecuada
Cuestionario
utilizado en la | Cuestionario de satisfaccion laboral S10/ 12
encuesta
N° de Ficha

009
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Ficha de Analisis de clasificacion tematica 41: Parametros de validacion.

N° 041 FICHA DE ANALISIS DE CLASIFICACION TEMATICA
Para.m etl..(,) i Satisfaccion con las prestaciones Recibidas
validacion
N° de Items 4
et 1. La "igualdad" y "justicia" de trato que recibe de su empresa es
. . adecuado
consideraciones . )
2. El apoyo que recibe de sus superiores es adecuado
para evaluar .
dicho 3. El grado en que su empresa cumple el convenio, las
. disposiciones y leyes laborales es adecuado
parametro ..,
. 4. La forma en que se da la negociacion en su empresa sobre
(Items)
aspectos laborales es adecuada
Cuestionario
utilizado en la | Cuestionario de satisfaccion laboral S10/ 12
encuesta
N° de Ficha
documental 009
Anexo 61

Ficha de Analisis de clasificacion tematica 42: Parametros de validacion.

N° 042 FICHA DE ANALISIS DE CLASIFICACION TEMATICA
Para.m etl:? de Satisfaccion intrinseca del trabajo
validacion
Ne de ftems |4
Principales 1. Las satisfacciones que le produce su trabajo por si mismo.
consideraciones Las oportunidades que le ofrece su trabajo de realizar las cosas
para evaluar en que usted destaca.
dicho 3. Las oportunidades que le ofrece su trabajo de hacer las cosas que
parametro le gustan.
(Items) 4. Los objetivos, metas y tasas de produccion que debe alcanzar.
Cuestionario
utilizado en la | Cuestionario de satisfaccion laboral S20/23
encuesta
N° de Ficha
documental 010
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Ficha de Analisis de clasificacion tematica 43: Pardametros de validacion.

N° 043 FICHA DE ANALISIS DE CLASIFICACION TEMATICA
Para.m etl..(,) de Satisfaccion con el ambiente fisico
validacion
Ne de ftems  |?
Principales 1. La limpieza, higiene y salubridad de su lugar de trabajo.
consideraciones | 2. El entorno fisico y el espacio de que dispone en su lugar de
para evaluar trabajo.
dicho 3. Lailuminacion de su lugar de trabajo.
parametro 4. La ventilacion de su lugar de trabajo.
(Items) 5. La temperatura de su local de trabajo.
Cuestionario
utilizado en la | Cuestionario de satisfaccion laboral S20/23
encuesta
N° de Ficha
documental 010
Anexo 63

Ficha de Analisis de clasificacion tematica 44: Parametros de validacion.

documental

N° 044 FICHA DE ANALISIS DE CLASIFICACION TEMATICA
Parametro de . ., .
s Satisfaccion con las prestaciones
validacion
N° de ftems |
o . 1. El salario que usted recibe.
Principales . -
. . 2. Las oportunidades de formacion que le ofrece la empresa.
consideraciones . ., i
3. Las oportunidades de promocion que tiene.
para evaluar .
dicho 4. El grado en que su empresa cumple el convenio, las
. disposiciones y leyes laborales
parametro .,
. 5. La forma en que se da la negociacion en su empresa sobre
(Items)
aspectos laborales.
Cuestionario
utilizado en la | Cuestionario de satisfaccion laboral S20/23
encuesta
N° de Ficha

010
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Anexo 64

Ficha de Analisis de clasificacion tematica 45: Pardametros de validacion.

N° 045 FICHA DE ANALISIS DE CLASIFICACION TEMATICA
Parametro de . ., ..,
ca s Satisfaccion con la supervision
validacion
N° de ftems | ©
Principales 1. Las relaciones personales con sus superiores.
consideraciones | 2. La supervision que ejercen sobre usted.
para evaluar | 3. Laproximidad y frecuencia con que es supervisado.
dicho 4. La forma en que sus supervisores juzgan su tarea.
parametro 5. La"igualdad" y "justicia" de trato que recibe de su empresa.
(Items) 6. El apoyo que recibe de sus superiores.
Cuestionario
utilizado en la | Cuestionario de satisfaccion laboral S20/23
encuesta
N° de Ficha
documental 010
Anexo 65

Ficha de Analisis de clasificacion tematica 46: Parametros de validacion.

N° 046 FICHA DE ANALISIS DE CLASIFICACION TEMATICA
Para.m etl:(,) de Satisfaccion con la participacion
validacion
Ne de ftems |3
Pr.lnclpa.l es 1. La capacidad para decidir autdbnomamente aspectos relativos a
consideraciones .
ara evaluar St trabgj(?. . . .
P dicho 2. Suparticipacion en las decisiones de su departamento o seccion.
. 3. Su participacion en las decisiones de su grupo de trabajo
parametro .
. relativas a la empresa.
(Items)
Cuestionario
utilizado en la | Cuestionario de satisfaccion laboral S20/23
encuesta
N° de Ficha
documental 010
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Anexo 66
Ficha Resumen de Analisis y Clasificacion Tematica de los Parametros de Validacion
considerados para la determinacion de la Satisfaccion Laboral del Personal de

Enfermeria en el periodo comprendido entre 2021 — 2023.

N° 002 FICHA RESUMEN DE CLASIFICACION TEMATICA
o
Grupo Tematico Parametros Incluidos E A Cuestionario |Frecuencia
Satisfaccion con las Font Roja,
) ) 009, 012,
prestaciones, beneficios S20/23, CL
Factores . 016,017,
. laborales, remuneraciones - SPC,
Econdémicos y . . . , 022, 028, 9
. justas, satisfaccion extrinseca, Warr, Cook
Prestaciones " .. . 037,041,
politicas administrativas, y Wall, No
. , 044 ;
caracteristicas extrinsecas definida
Promocioén profesional, 003, 005, '
Desarrollo y desarrollo personal, Font Roja,
e N 019, 020,
Crecimiento desempenio de tareas, CL - SPC, 7
) - 027, 033, .
Profesional desempefio personal, No definida
. : 035
Competencia profesional
Relacion interpersonal con
Relaciones los compaiieros, relacion 006, 007, | Font Roja,
Interpersonales interpersonal con los jefes/as, | 018, 030, | CL - SPC, 6
P relaciones sociales, relacion | 031, 036, | No definida
trabajo - empleado
. Satisfaccion con la 010,014, | $20/23, CL
Supervision y supervision, satisfaccion con
Participacion la participacion, relacionados 021, 040, - SPC, 6
p participacion, reract 045,046 |  S10/12
con la supervision
) ., Satisfaccion intrinseca, 001, 013, Font Roja,
Satisfaccion : s, ; S20/23,
, satisfaccion con el trabajo, 023, 024, 6
Intrinseca y General . . Warr, Cook
satisfaccion general 032, 042
y Wall
Satisfaccion con el ambiente S20/23, CL
.. ! . . 011,015,
Condiciones del | fisico, condiciones fisicas y/o - SPC,
. . .. 025, 029, 6
Trabajo materiales, condiciones del S10/12, No
. 039, 043 .
trabajo definida
Presién Presion del trabajo, tension | 002, 004,
oy relacionada con el trabajo, | 008, 034, | Font Roja 5
Monotonia Laboral ,
monotonia laboral 038,
Reconocimiento Recon001m;e()r;2c;lp ersonal y/o 026, No definida 1

Nota. FA: Ficha de Analisis.
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