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RESUMEN

El presente estudio se centra en analizar la efectividad de la politica nacional en el
desarrollo turistico del canton Riobamba, ya que enfrenta desafios significativos, entre los que
resaltan la falta de coordinacion interinstitucional y la limitada participacion comunitaria. A
pesar de los esfuerzos gubernamentales por impulsar el sector turistico, se evidencia una brecha
entre la planificacion y la implementacion efectiva de la misma. Para estructurar el analisis, se
han delimitado dos variables, variable independiente: Politica nacional y variable dependiente:
Desarrollo Turistico. Ante este contexto, el objetivo principal de esta investigacion es
comprender como las politicas nacionales se han traducido en acciones concretas a nivel local
y cuales son los principales factores que obstaculizan un desarrollo turistico.

Para abordar esta problematica, se emple6 un enfoque cualitativo, lo que nos permitié
profundizar en la comprension de los contextos locales y las percepciones de los actores
involucrados, con un alcance de investigacion exploratoria, descriptiva y correlacional, con un
disefio de investigacion transversal, no experimental, todo esto, debido a la revision
bibliogréafica y recoleccion de datos, mediante la realizacion de encuesta estructuradas que
fueron dirigida a los funcionarios de la prefectura de Chimborazo, la municipalidad de la ciudad
de Riobamba, Colta y Guano que mantienen relacion con cada una de las variables del estudio.
Cada una de las encuestas fueron analizadas y procesadas en el programa estadistico IBM SPSS
version 19, donde, ademas se aplico la prueba de normalidad de datos para la comprobacion de
hipétesis general y especificas.

Los resultados de la investigacion revelan que, a pesar de la existencia de politicas
nacionales, su implementacion a nivel local ha sido limitada debido a factores como la inaccion
de las politicas nacionales en favor del desarrollo turistico del cantén, ya que se revel6 la
necesidad de fortalecer la capacitacién, promover la colaboracién interinstitucional y la
diversificacion de la oferta turistica integrando elementos culturales y ambientales. Por lo tanto,
se propone la creacion de un plan integral que incluye talleres de capacitacion, campafias de
sensibilizacion y mecanismos de participacién ciudadana para fortalecer la coordinacién
interinstitucional y fomentar un desarrollo turistico sostenible.

Palabras claves: politica nacional, desarrollo turistico, diversificacion, sostenibilidad,
coordinacion interinstitucional, participacion comunitaria, oferta turistica.



ABSTRACT

This study analyzes the effectiveness of national policy in the tounsm development of
Fiobamba. The research identifies sigmificant challenges. including a lack of
interinstitutional coordination and limited community participation. Despite government
efforts to promote the tourism sector, there is a clear gap between planming and practical
implementation. Two key variables are examined: the independent vanable, National
Policy, and the dependent variable, Tourism Development. The main objective of this
research is to understand how national policies translate into concrete actions at the local
level and to identify the primary factors hindenng tounism development. A qualitative
approach was employed to understand better local contexts and the perceptions of vanious
actors involved. The research 1s exploratory, descriptive, and correlational in scope,
otilizing a cross-sectional. non-expernmental design Data collection involved a
biblicgraphic review and structured surveys directed at officials from the Chumborazo
provincial government and the municipalities of Riobamba, Colta, and Guano related to
the variables studied. The collected surveys were analyzed using IBM SPSS software
version 19, and a normality test was applied to venify general and specific hypotheses.
The results indicate that local implementation has been limited due to factors such as the
mactivity of national policies despite existing frameworks that promote tounsm
development in the canton The findings highlight the need to enhance trammng, foster
interinstitutional collaboration, and diversify tourism offerings by inteprating cultural and
environmental elements. Consequently, this study proposes creating a comprehensive
plan, which includes training workshops, awareness campaigns, and mechamsms for
citizen participation to strengthen intennstitutional coordination and promote sustainable
tourism development.

ENGLISH PROFESSOR
c.c. 0606153804



CAPITULOI.
INTRODUCCION

El desarrollo turistico que experimento el canton Riobamba constituyd un elemento de
significativa importancia para la provincia de Chimborazo. La ciudad, en su condicion de
capital provincial, logré establecerse como un destino turistico que incrementd
progresivamente su relevancia, debido a la presencia de elementos distintivos en los ambitos
natural, cultural y gastronémico.

No obstante, para fortalecer la expansion turistica del cantdn, resultd necesario
examinar las politicas nacionales, que regulaban este sector. Las directrices gubernamentales,
que abarcaban aspectos como el marco normativo, la planificacion y gestion, ademas de la
coordinacion entre instituciones, mismas que desempefiaron funciones determinantes en la
orientacion y facilitacion del crecimiento sostenible de la actividad turistica del canton.

El progreso turistico que mostro el cantén Riobamba, conllevo a repercusiones en los
ambitos socioecondémicos, cultural y ambiental que requirieron un analisis detallado. La
actividad turistica generd posibilidades laborales e ingresos para los habitantes de la localidad;
sin embargo, también present6 desafios relacionados son la conservacion del legado cultural y
la administracion sostenible de los recursos naturales.

De acuerdo con la informacion proporcionada por el Ministerio de Turismo, durante el
periodo 2023, Riobamba registrd una afluencia superior a 500,000 visitantes, cifra que
evidenci6 un crecimiento del 15% en comparacion con el periodo anterior. Esta estadistica

demostro el caracter dinamico y el potencial que caracteriz6 al sector turistico en el canton. La
industria turistica se consolidé como uno de los principales ejes econémicos de Riobamba, lo
que produjo significativos réditos econdmicos y alternativas laborales para la comunidad local.

Ademas de los beneficios econdmicos ofrecidos por esta industria, también se obtiene
un impacto significativo en la preservacion y difusion del patrimonio cultural de Riobamba. La
rigueza historica, arquitectonica y gastronémica de la ciudad atrae a visitantes nacionales y
extranjeros, quienes pueden conocer y valorar las tradiciones y la identidad local.

Este estudio busca analizar de manera integral la politica nacional para el desarrollo
turistico del canton Riobamba, evaluando tanto los aspectos de la politica turistica como los
impactos del desarrollo turistico en las esferas socioecondmica, cultural y ambiental. Con este
enfoque, se espera generar recomendaciones que contribuyan al fortalecimiento del turismo en
Riobamba, de manera que se potencie su posicionamiento como un destino turistico sostenible
y de referencia a nivel nacional e internacional.

1.1 Antecedentes
En la opinion de Palacios-Molina y Reyes-Vélez (2016), la actividad turistica en el
Ecuador juega un papel crucial en la dinamizacion de la economia, especialmente en las areas
rurales. Esta situacion condujo a que la panificacion politica centrara sus esfuerzos en fortalecer
y estimular dicha actividad productiva, incorporandola al modelo de la gestién que se
implemento en periodos recientes, el cual se orientd hacia la innovacion de nuevas actividades
que generan beneficios. (Cartuche, et al., 2019).
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La actividad turistica, en consecuencia, promovié el desarrollo de politicas enfocadas
en un turismo que no solo resulta atractivo para los visitantes, sino que ademas demostrara
respeto por el entorno ambiental y fomentara el desarrollo socioecondmico de las comunidades
locales. EI modelo de gestion vigente en ese periodo procur6 distribuir equitativamente los
beneficios derivados del turismo, contribuyendo a la preservacion de las tradiciones y el
patrimonio cultural de los sectores rurales. La emergencia sanitaria ocasionada por el COVID-
19 acelerd la busqueda de destinos turisticos que ofrecieran mayor seguridad y menor
aglomeracion; en este contexto, el turismo rural se constituyé como una alternativa cada ve
mas apreciada por los viajeros. La pandemia impulso al sector adaptarse a las nuevas exigencias
y a elaborar propuestas turisticas que contemplaran mayor sostenibilidad y responsabilidad.

Por lo tanto, es fundamental que las estrategias a futuro no solo busquen reactivar la
economia del turismo, sino que también promuevan un desarrollo sostenible y equitativo. Para
poder convertirlo en una realidad, es importante capacitar a los actores locales y fortalecer sus
capacidades, asegurando asi que los beneficios del turismo se distribuyan de manera justa y
estan se mantengan constantes a través del tiempo, lo que permitird no solo impulsar la
economia, sino también garantizar que el turismo se desarrolle en pro de la sociedad.

1.2 Planteamiento del problema

El cantén Riobamba, localizado en la provincia de Chimborazo, en la regién centro sur
del Ecuador, se eleva a una altitud de alrededor de 2.500 metros sobre el nivel del mar. Sus
caracteristicas geograficas y la riqueza natural la hacen un destino potencial atractivo para los
turistas.

No obstante, en el canton Riobamba no se ha logrado aprovechar adecuadamente su
abundancia en recursos naturales, culturales e historicos, situacion que se atribuy0 a la ausencia
de una politica nacional definida con claridad para el sector turistico. Ruiz (2011, como se cito
en Bermuldez, 2020), sefiala que las entidades encargadas de la gestion turistica no han
promovido eficazmente un desarrollo sostenible que equilibre el turismo con el bienestar
comunitario.

La politica nacional no ha proporcionado las facilidades necesarias debido a la baja
calidad de la planificacion y su limitada colaboracion con las comunidades locales, es por ello
que se deben abordar dimensiones como el marco normativo, la planificacion y gestion y la
articulacion institucional. Ademas, es fundamental monitorear las dimensiones como
socioecondémicos, culturales y ambientales por intermedio de la variable de desarrollo turistico
para asegurar que el turismo sea sostenible y beneficie a las comunidades locales.

Sin embargo, no se han tomado medidas adecuadas para abordar estos aspectos, lo que
ha obstaculizado la identificacién de areas de mejora y la consecucion de un crecimiento
turistico sostenible en el canton Riobamba, por lo que el principal problema de este estudio es
el deficiente desarrollo turistico del canton Riobamba, lo que impide comprender como la
politica nacional aporta al desarrollo turistico de la region.
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1.3 Justificacion
1.3.1 Justificacion teérica

La implementacion de una politica nacional en el canton Riobamba es esencial para el
desarrollo turistico y su impacto en la economia local. Este estudio busca aportar conocimientos
sobre la relacion entre la politica nacional y el desarrollo turistico. Los datos obtenidos durante
el estudio contribuirdan como referencia tedrica para futuras investigaciones y fortaleceran la
comprension de esta relacion.

En consecuencia, la contribucion fundamental de dicha investigacion consistié en
proporcionar un marco comprensible que permitiera observar la manera en que las politicas
nacionales podian influir en la expansion del desarrollo turistico de la region. La informacion
recopilada no solo incremento el entendimiento académico de la temética, sino que ademas
facilitd las recomendaciones practicas para la elaboracion de politicas que promovieran un
desarrollo turistico integral.

1.3.2 Justificacion practica

Este proyecto permite el analisis y presentacion de resultados a partir de la informacion
obtenida en estudios de campo realizados con funcionarios expertos de la politica nacional y
del desarrollo turistico del canton Riobamba. Estos resultados proporcionaran conocimiento
valioso para mejorar la gestion y planificacion del desarrollo turistico en el cantén.

Por lo que, la principal contribucion préactica de este trabajo radica en la identificacion
de las necesidades y desafios que enfrentan los oferentes del sector turistico in situ, debido a
ello, se llevara a cabo un estudio de campo, lo que contribuira directamente al fortalecimiento
de la politica turistica, en busca de la mejora positiva en el desarrollo turistico, social,
economico, cultural y ambiental del canton.

1.3.3 Justificacion metodoldgica

La investigacion recopilaré informacion bibliogréfica y datos mediante instrumentos de
investigacion. El analisis de estos datos, en referencia a la politica nacional, contribuira al
desarrollo del turismo sostenible en Riobamba, proporcionando resultados que mejoren la
gestién y planificacion de las variables propuestas.

Por ello, la principal contribucion practica de este trabajo es proporcionar un enfoque
ordenado, donde los resultados recolectados y analizados por medio de herramientas como las
encuestas que seran utilizados para mejorar las estrategias turisticas y garantizar que las
politicas implementadas sean efectivas y respondan a las necesidades del entorno local.
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1.4 Objetivos

1.4.1 Obijetivo General

Analizar la Politica Nacional aplicada al desarrollo turistico del canton Riobamba.
1.4.2 Obijetivos Especificos

e Identificar el marco legal que fomenta las competencias y atribuciones de la politica
turistica del canton Riobamba.

e Distinguir los planes, programas y proyectos en respuesta a la politica turistica del canton
Riobamba.

e Determinar el cumplimiento de las competencias y atribuciones que establece la politica
turistica en el canton Riobamba.
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CAPITULO II.

2. MARCO TEORICO.
2.1 Estado del arte
2.1.1 Politica Nacional: Variable independiente

La politica nacional en el Ecuador ha experimentado una evolucion significativa en las
Gltimas décadas, evidenciando una reorientacion de las prioridades gubernamentales hacia el
turismo como un sector estratégico para el desarrollo econémico. Segun (Gonzélez, 2020;
Martinez, 2021), es importante que las politicas turisticas adopten un enfoque integral que
contemple tanto la dimension econdémica como la socioambiental. Sin embargo, la
implementacién efectiva de dichas politicas contini6 siendo un dasafio que limité su impacto
en beneficio del sectir turistico (Pérez, 2019).

Las investigaciones de ese periodo enfatizaron que las politicas turisticas debian
estructurarse de manera colaborativa con los actores locales, asegurando asi su correspondencia
con las necesidades y realidad del territorio (Lopez y Torres, 2022). Por consiguiente, al
contemplar las necesidades y circunstancias locales, se foment6 un desarrollo turistio que
beneficiara equitativamente a las comunidades y al medio ambiente.

De acuerdo con ello la Direccion de Gestion de Desarrollo Turistico y el Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del cantén Guano (2022), mencionan que en el Plan
Nacional de Desarrollo 2021-2025 del Ecuador, se apuesta por el turismo como un motor
fundamental del crecimiento econdmico nacional e internacional. Para ello, se establecen
estrategias como el fomento del turismo doméstico, receptivo y sostenible, la promocion y
diversificacion de productos y destinos turisticos, el apoyo al emprendimiento y las iniciativas
turisticas sostenibles, y el aprovechamiento responsable de la rica biodiversidad del pais.
Mediante estas iniciativas, se propuso transformar al turismo en un sector dindmico que
generara empleo, ingresos y bienestar para las comunidades locales, en concordancia con la
preservacion del medio ambiente y su cultura.

2.1.2 Desarrollo Turistico: Variable dependiente

El desarrollo turistico se puede analizar desde varios enfoques: socioeconémico,
cultural y ambiental. Cada uno de estos enfoques proporciona una perspectiva distinta sobre
coémo se debe gestionar y potenciar el turismo en funcién de la cultura, el medio ambiente y la
economia local. Es crucial entender cobmo estos enfoques influyen en la conservacion de los
recursos naturales, la preservacion del patrimonio cultural y la promocion del desarrollo
econdmico sostenible. De acuerdo con ello la Constitucion de la Republica del Ecuador
establece como deberes primordiales del Estado promover el desarrollo sustentable, la
redistribucion equitativa de las recursos y riquezas, y proteger el patrimonio natural y cultural
del pais, segn lo que se expresa en los numerales 5y 7 del articulo 3 (Constitucion de la
Republica del Ecuador [CRE], 2008).

19



Es por ello que, el gobierno ecuatoriano propuso un plan nacional para una vida mejor
en alianza con la secretaria nacional de planificacion y desarrollo para promover el turismo y
la conservacion. El Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021 estuvo en proceso de puesta en
marcha, donde el segundo eje, economia orientada a la sociedad, consta de tres objetivos
principales: mejorar la sostenibilidad econémica, social y solidaria, fortalecer la dolarizacion,
impulsar la productividad y revitalizar la asignacion y la competitividad. La soberania
alimentaria y un mejor estilo de vida rural son los factores clave para el desarrollo econémico
sostenible y el desarrollo de capacidades ecoldgicas y productivas (Palacios et al., 2020).

Es asi que, Alvarez (2005, como se citd en Varisco, 2008), nos recuerda que son tres
los enfoques que se identifican en el fendmeno del turismo: el enfoque urbanistico-geogréfico,
que mira el desarrollo turistico en funcién de la geografia y los lugares a desarrollar; el enfoque
socio antropolégico, que analiza los destinos turisticos desde el punto de vista del turista,
aunque puede ser concebido negativamente por la poblacion local al alterar sus tradiciones; y
el enfoque socioeconémico, centrado en el desarrollo de la oferta turistica, en donde las
empresas turisticas proporcionan servicios de acuerdo a su capacidad. Ya que el turismo se
presenta como una actividad econdmica clave, las investigaciones realizadas revelan que,
ademas de los recursos naturales y culturales, el éxito del desarrollo turistico esté estrechamente
ligado a la capacidad del destino para atraer y brindar una experiencia satisfactoria a los
visitantes (Cruz y Mendoza, 2023). Es por ello, que se vuelve necesario estudiar como las
politicas gubernamentales afectan las dindmicas turisticas de Riobamba y disefiar estrategias
que permitan maximizar el potencial turistico del cantdn, considerando las particularidades
locales.

Tabla 1. Los objetivos para el desarrollo planteados por las Naciones Unidas.
OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE
1. Erradicar la pobreza en todas sus formas en todo el mundo.

5. Alcanzar la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las
mujeres y nifas.

8. Fomentar el crecimiento econdémico sostenido inclusivo y
sostenible.

9. Desarrollar infraestructuras resilientes, promover la
industrializacion inclusiva y sostenible, y fomentar la innovacion.

11, Conseguir que las ciudades y los asentamientos humanos sean
inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles.
12. Garantizar las pautas de consumo y de produccion sostenible.
13. Tomar medidas urgentes para combatir el cambio climético y
sus efectos.
14. Conservar y utilizar de forma sostenible los océanos, mares y
recursos marinos para lograr el desarrollo sostenible.
17. Fortalecer los medios de ejecucion y reavivar la alianza mundial
para el desarrollo sostenible.
Nota: Desarrollo Turistico Promotor Socioecondmico. (Varisco, 2008)

Para Nafiez (2022), el turismo ha emergido como una actividad econdmica de gran
relevancia a nivel global, impulsado por una amplia gama de beneficios asociados a su

DESARROLLO
TURISTICOS
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crecimiento y expansion, entre los beneficios se destacan su capacidad para generar ingresos
para los destinos turisticos y su capacidad para impulsar y diversificar otras actividades
econdmicas.

El turismo representa una de las principales actividades econémicas en la region, esto
ha motivado a algunos actores locales a reconsiderar y reorganizar las practicas turisticas para
adaptarlas de manera mas efectiva a las necesidades y caracteristicas especificas que menciona
Aysen. Hasta ahora la mayor parte de lo que se ha producido en términos teoricos y
metodoldgicos en el ambito del turismo ha llevado a un uso irracional de los recursos naturales
y a un desequilibrio en las relaciones entre humanos y la naturaleza de igual manera entre los
propios seres humanos.

Nava et al., (2014, como se cit6 en Borquez et al., 2019) nos dice que dentro de esta
situacion se ha provocado que diversas disciplinas y areas de estudio comiencen a proponer
alternativas que desafien los esquemas y modelos tradicionales del turismo, buscando crear
nuevas formas de relacion entre el ser humano y la naturaleza y que estas estén orientadas hacia
la misma direccion con las mismas consideraciones.

2.2 Marco tedrico
2.2.1 Politica Nacional: Variable independiente
2.2.1.1 Marco Normativo.

En el Cddigo Orgénico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion
(COOTAD, 2018), hace referencia a los diferentes niveles de gobierno auténomo
descentralizado como el provincial, el municipal y el parroquial rural en sus articulos 47, 57,
67 y 70 donde se mencionan las atribuciones normativas en sus respectivas areas de
competencia:

e Elconsejo provincial teniendo la facultad de expedir ordenanzas provinciales, acuerdos

y resoluciones,
e El concejo municipal teniendo la facultad de expedir ordenanzas cantonales, acuerdos
y resoluciones

e La junta parroquial rural teniendo la facultad de expedir acuerdos, resoluciones y

normativa reglamentaria en las materias de su competencia.

De igual manera el presidente o presidenta de la junta parroquial rural tiene la atribucién
de presentar a la junta proyectos de acuerdos, resoluciones y normativa reglamentaria, asi como
de dirigir la elaboracion del plan parroquial de desarrollo y ordenamiento territorial, en
coordinacion con los planes de los otros niveles de gobierno y con la participacion ciudadana.
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Tabla 2. Planes ejecutados en el Ecuador hasta la actualidad.

Institucion Responsable

Vigencia

Plan

Resumen

Corporacion Ecuatoriana
de Turismo
(CETUR)

Direccion de Turismo
(DITURIS)

Direccion de Turismo
(DITURIS)

Direccion de Turismo
(DITURIS)

Direccion de Turismo
(DITURIS)

Corporacion Ecuatoriana
de Turismo (CETUR)

1971-1973

1973-1977

1980-1984

1983-1987

1985-1988

1989-1992

Plan Inmediato
de Turismo

Plan de Fomento
Turistico

Plan Nacional de
Desarrollo
Turistico

Plan Maestro de
Desarrollo
Turistico del
Ecuador

Plan Nacional de
Desarrollo
Turistico

Plan Maestro de
Turismo

El objetivo principal fue sentar las bases para el crecimiento del turismo en Ecuador,
reconociendo su potencial como un impulso econémico. Este plan se centra en fomentar
la inversién en infraestructura turistica, la capacitacién del personal y la creacion de
un marco normativo que fomenta el turismo.

Este plan buscaba adaptar medidas agresivas para potenciar el sector turistico,
promoviendo la inversién en infraestructura, la capacitacion del talento humanoy la
diversificacion de productos turisticos.

Este plan buscaba incrementar la oferta de destinos y servicios turisticos sostenibles y
competitivos, aumentar la participacion del turismo en la economia ecuatoriana y
mejorar la eficiencia institucional del sector.

La Organizacion Mundial de Turismo (OMT) ayudé a desarrollar este plan. El objetivo
era identificar y priorizar programas que aprovechen los recursos materiales y
socioculturales disponibles, asi como la demanda turistica tanto nacional como
internacional. Ademas, se tenia como objetivo mejorar la capacidad de gestién tanto del
sector publico como del privado, con el fin de fomentar un crecimiento turistico
sostenible.

En este plan, el sector privado fue el principal responsable de la gestion turistica, mientras
que DITURIS brind6 apoyo y asistencia técnica. Para aumentar la oferta de destinos y
servicios turisticos, mejorar la eficiencia institucional y fomentar la inversién tanto a
nivel nacional como internacional, se tenia como objetivo mejorar la contribucion del
turismo a la economia ecuatoriana.

Este plan busco aumentar la oferta de destinos y servicios turisticos sostenibles, asi
como mejorar la infraestructura y la capacitacion del personal, fue el objetivo de este
plan. Ademas, CETUR se centro en fomentar la inversion turistica y en establecer
politicas que fomenten la participacion activa de las comunidades locales.

Nota: Cepeda, G. 2024
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Tabla 3. Planes ejecutados en el Ecuador hasta la actualidad.

Institucion Responsable

Vigencia

Plan

Resumen

Ministerio de Turismo
(MINTUR)

Ministerio de Turismo
(MINTUR)

Ministerio de Turismo
(MINTUR)

Plan Nacional de
Desarrollo

Plan Nacional de
Desarrollo

1999-2004

2006-2020

2019-

actuialidad

2017-2021

2024-2025

Plan Nacional de
Competitividad
Turistica

Plan Estratégico
de Desarrollo de
Turismo
Sostenible

Plan Nacional de
Turismo 2030

Plan Toda una
Vida

Para el Nuevo
Ecuador

Busco aumentar la contribucidn del turismo a la economia nacional, promover la inversion
nacional e internacional y mejorar la capacidad institucional del ministerio. Con el
objetivo de posicionar a Ecuador como un destino atractivo a nivel internacional, se
centré en la promocion del turismo interno y receptivo, asi como en la creacion de
alianzas estratégicas que optimizaran la comercializacién de destinos y servicios

turisticos.

Su principal objetivo fue posicionar al pais como un destino turistico competitivo y
sostenible a nivel internacional. Este plan se centrd en incrementar la oferta de destinos
y servicios turisticos sostenibles, fomentar la inversidbn nacional y extranjera, y
fortalecer la capacidad institucional del ministerio.

Su objetivo principal fue establecer un marco estratégico para el desarrollo sostenible y
competitivo del sector turistico en el pais. Este plan se centrd en incrementar la oferta
de destinos y servicios turisticos, mejorar la eficiencia institucional y fomentar la

inversién tanto nacional como extranjera.

Este plan se centra en tres objetivos principales: garantizar los derechos de todos,
fortalecer una economia que sirva a la sociedad y fortalecer las relaciones entre la
sociedad y el Estado. Ademas, alineandose con los compromisos internacionales de
desarrollo sostenible y respondiendo a los desafios y logros de la Gltima década en el pais,
busco implementar politicas pablicas que fomentaran la inclusion social y el bienestar, asi
como la proteccion del medio ambiente.

Este plan tiene como objetivo promover la equidad social y econdmica, la sostenibilidad
ambiental y la participacion activa de todos los sectores de la sociedad en la toma de
decisiones. Se busca fomentar la economia, fortalecer las instituciones y asegurar el
acceso a servicios basicos mediante estrategias integrales, con el fin de garantizar que el

desarrollo beneficia a todas las comunidades y respeta la diversidad cultural y natural del
Ecuador.

Nota: Cepeda, G. 2024
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En contraste con lo antes mencionado, en el art. 296 referente al ordenamiento territorial
del COOTAD, se menciona a los instrumentos de planificacion complementarios, como los
Planes de Desarrollo y Ordenamiento Territorial (PDOT) y los Planes de Uso y Gestion del
Suelo (PUGS), seran definidos y regulados por la ley y la normativa aprobada por los
respectivos oOrganos de legislacion de los gobiernos auténomos descentralizados. Estos
instrumentos tienen como objetivo establecer directrices principales para el desarrollo y
ordenamiento territorial, permitiendo la gestion conectada y articulada del territorio. La
formulacion y ejecucion de estas politicas publicas se realizaran en un proceso participativo,
asegurando la coordinacion de las intervenciones planificadas del Estado y la verificacion de
la articulacion entre los diferentes sectores y niveles de gobierno (COOTAD, 2018).

Concordando con lo dicho la ejecucion de la politica publica nacional corresponde a la
funcion ejecutiva, dentro del ambito de sus competencias. Los ministerios, secretarias y
consejos sectoriales de politica que formularan y ejecutaran politicas y planes sectoriales con
enfoque territorial, sujetos estrictamente a los objetivos y metas del Plan Nacional de
Desarrollo (Prado, 2020).

2.2.1.2 Planificacion y Gestion.

La planificacion y gestion del turismo se ven como elementos fundamentales para
alcanzar el éxito en la administracion de destinos, especialmente mediante la creacion de
productos turisticos y la implementacién de estrategias de marketing y comunicacion, debido
a ello, la Constitucion de la Republica del Ecuador promueve la participacion activa y la
influencia de los ciudadanos en la planificacion y administracion de los asuntos publicos,
subrayando que el pueblo es quien delega y supervisa el poder publico, en el contexto de
fortalecimiento del poder ciudadano (Secretaria Nacional de Planificacion, (SENPLADES),
2024).

Segun el articulo 95, de la Constitucion de la Republica del Ecuador, tanto individual
como colectivamente, las personas participaran de manera destacada en la toma de decisiones,
planificacion y gestion de los asuntos puablicos, asi como en la supervision popular de las
instituciones del Estado y la sociedad, y de sus representantes. Este proceso de participacion
estara guiado por los principios de igualdad, autonomia, debate publico, respeto a la diversidad,
control popular, solidaridad e interculturalidad (CRE, 2008).

El articulo 2 del COPFP (2010), se establece los lineamientos para el desarrollo, los
cuales se enfocan en garantizar los derechos de la ciudadania, fomentar la participacion
ciudadana, y el control social, contribuir a la constitucion de un sistema econdmico social,
solidario y sostenible, promover el equilibrio territorial, fortalecer el proceso de construccion
del Estado plurinacional e intercultural, fortalecer la soberania nacional y la integracion
latinoamericana, y proporcionar la convivencia arménica con la naturaleza. Estos lineamientos
buscan guiar la planificacion del desarrollo y las finanzas publicas para lograr un desarrollo
equitativo, inclusivo y sostenible.
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Tabla 4. Planes, Programas y Proyecto

Planes Programas Proyectos Habla de:
. Pr il Fortalecer unar fios pr tos e iniciativas ci nas (financiamient fios pr tos e iniciativ

Alcaldia de la Gente royectos ortalecer una ed de pequefios proyectos e iniciativas ciudadanas (financiamiento a pequefios proyectos e iniciativas
ciudadanos ciudadanas)

Amigos del Territorio  Conexion La casa de las ONG, establecer un espacio como centro de acogida de la cooperacién internacional y las ONG para

y Conexion Total internacional generar proyectos en beneficio de la region (Ser la sede de las ONG)

El Espiritu de Crear un mapeo del imaginario simbélico y de las identidades en la estructura del uso publico a través de la

Riobamba Identidades urbanas  coordinacion con patrimonio cultural, cultura y ordenamiento territorial

(kitipak shunku) (psicogeografia)

Traer plataa Articular con las parroquias rurales y emprendimientos para potencializar cadenas productivas (alianzas estratégicas,

. Vende Emprende o o ot R .
Riobamba creacion de emprendimientos, consolidacion de mercados, comercializacion comunitaria)
S Disefar estudios especializados para la creacion del Polo de Desarrollo Industrial enfocado en la economia circular,
Industrializacion 5.0 ST . : - .
Plus abordando aspectos como la diversificacion de productos, atraccion de inversion, desarrollo de infraestructura,
sostenibilidad, apoyo a las MIPYMES y colaboracion interinstitucional, entre otros.

Distritos Industriales
San Pedro de Crear la mancomunidad o consorcio productivo y de comercializacién con el gobierno provincial y otros cantones
Riobamba para el posicionamiento de

Plan de la marca “San Pedro de Riobamba” (emprendimientos, ferias tematicas, ferias piloto, APP digita, entre otros.)
Trabajo 2023 Somos Turismo Fortalecer del turismo cantonal a través de la cooperacion nacional e internacional

Turismo para familias,
es turismo para todos

Red de Redes

Plan Maestro de
Desarrollo Turistico
Sostenible
2021/2024

Plan Maestro de
Turismo 2024/2027

Rieles que Resurgen
Descubre y aprende

Mercados de
encuentro

Jatun Warmikuna

Ejecucion de proyectos que fortalecen la actividad turistica en los parques nacionales del cantén Riobamba

Promover el turismo inclusivo y generar desarrollo econémico (aventura, religioso, gastronémico, historia y
patrimonio, turismo de aves, turismo de MICE, turismo LGBTIQ+, turismo de naturaleza, turismo cultural, turismo
accesible y turismo agroecoldgico)

Optimizar la infraestructura ferroviaria con fines deportivos, turisticos y de identidad

Fomentar el turismo alternativo para dinamizar la economia local (Implementar la semana del graduado, ruta de las
Huequitas, ruta Santiago de Compostela, ruta de los Chaquifianes, entre otros)

Fortalecer los mercados del centro historico de Riobamba en “Mercados tematicos” interculturales, gastronémicos
y de encuentro (San Francisco, La Merced, San Alfonso, La Concepcion, entre otros.)

Fortalecer y promover los emprendimientos con enfoque de género, que incluyan la colaboracién entre el sector
publico, comunitario, privado, la academia y la sociedad civil

Nota: PDOT del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantén Riobamba 2023 — 2030 (2023)
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2.2.1.3 Articulacién institucional.

La coordinacion entre los ministerios y agencias gubernamentales resulto esencial para
afrontar desafios complejos como la reduccion de la pobreza, la digitalizaciéon y la salud
publica. Las investigaciones indicaron que elementos como las interdependencias, los costos
de coordinacion, los intereses no alineados y la dinamica de poder dentro de las estructuras
burocréticas ejercieron influencia en la coordinacion. (Ssennyonjo, 2022). Se enfatizé la
necesidad de un enfoque integral de todo el gobierno para optimizar la coordinacion entre las
partes interesadas en los programas de reduccion de la pobreza. La comprension y el abordaje
de estos factores que incidieron en la coordinacion se consideraron cruciales para alcanzar una
coordinacion efectiva entre los ministerios y agencias gubernamentales, con el propdsito de
conseguir los objetivos comunes y abordar las problematicas sociales de manera integral
(Benson, 2010).

En concordancia a lo dicho en el Consejo Nacional de Competencias (CNC, 2024), el
analisis del desempefio institucional se ha determinado con un promedio de calificacion sobre
10 puntos por cada dimensidn de los cuales, 165 GAD municipales encuestados obtuvieron una
calificacion de 5,20 sobre 10, entre ellos los resultados mas altos, en orden de importancia, Ibarra
(10), Otavalo (9.5), Riobamba (9.18), Pasaje (9.13) y Cueca (9.02), donde se evidencia la
pertinencia del gobierno municipal para formular politicas pablicas que, respaldan sus
potencialidades, donde se busca mejorar el bienestar de la calidad de vida de sus pobladores.

2.2.2 Desarrollo Turistico: Variable dependiente
2.2.2.1 Socioeconémico.

Su principal enfoque radica en garantizar la viabilidad econémica a largo plazo de las
actividades y preservar la identidad sociocultural de las comunidades anfitrionas, lo que
conlleva a proporcionar beneficios socioecondémicos equitativos a todas las partes interesadas,
asi como la distribucion justa de los ingresos dentro de la comunidad receptora, con el propdésito
de salvaguardar tanto su patrimonio cultural tangible e intangible como sus valores
tradicionales, esta perspectiva considera la creacion de empleo tanto directo como indirecto,
asi mismo promueve el entendimiento y la tolerancia entre las diferentes culturas presentes,
permitiendo un desarrollo econémico notable que ayude a disminuir la pobreza en la
comunidad gue acoge y promueve la demanda de productos y servicios locales. Pero también
puede conllevar aspectos negativos como el empobrecimiento del suelo, el alza de precios
internos y una fuerte dependencia en la importacion de recursos y materiales primas, segun
indican los expertos (Amador-Mercado, 2021).

De acuerdo con lo mencionado la Constitucion de la Republica del Ecuador establece
en su articulo 249, que los cantones cuyos territorios se encuentren total o parcialmente dentro
de una franja fronteriza de cuarenta kildmetros recibiran atencién preferencial. Esto con el fin
de afianzar una cultura de paz y el desarrollo socioeconémico, mediante politicas integrales
que precautelen la soberania, biodiversidad natural e interculturalidad. La ley regulara y
garantizara la aplicacion de estos derechos (CRE, 2008).
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En contraste Alvarez (2005, como se citd en Varisco, 2008) demostr6 que el capital
social se refiere a las relaciones personales y las redes que facilitan el trabajo colectivo de la
poblacion, el capital financiero se evalta segun su contribucion a la mejora de la calidad de
vida, el capital humano se refiere al conocimiento y la educacion, que aumenta las posibilidades
de innovacion y competitividad, de esta manera se promueve la igualdad, la democracia y la
proteccion ambiental.

2.2.2.2 Cultural.

Para Cruz y Gonzélez (2020), menciona que la eficiencia del turismo para apoyar la
politica de calidad de vida, incluye la reduccion de la pobreza en las comunidades anfitrionas,
la revitalizacion del patrimonio cultural, la preservacion de las recursos naturales y la
sostenibilidad, esto implica administrar los recursos de manera que satisfagan las necesidades
econdmicas, sociales y estéticas, al mismo tiempo que se conserva la identidad cultural, los
procesos ecoldgicos esenciales y la diversidad bioldgica. Por lo tanto, el modelo de desarrollo
turistico incorpora politicas que consideran los impactos en el patrimonio cultural y los
aspectos sociales de las comunidades locales, donde la preservacion de su identidad y sus
intereses es parte integral de la cultura organizacional de todas las entidades turisticas.

De acuerdo con ello, la Constitucion de la Republica del Ecuador establece en sus
articulos 21 y 22 los derechos culturales de las personas, los cuales incluyen el derecho a
construir y mantener su propia identidad cultural, decidir sobre su pertenencia a una o varias
comunidades culturales y expresar estas elecciones, disfrutar de la libertad estética y acceder
al patrimonio cultural, difundir sus propias expresiones culturales y tener acceso a expresiones
culturales diversas, asi como desarrollar su capacidad creativa y beneficiarse de la proteccion
de los derechos morales y patrimoniales por las producciones cientificas, literarias o artisticas
de su autoria (CRE, 2008).

El Turismo Sostenible se representa como una plataforma para preserva la autenticidad
cultural local, al mismo tiempo que promueve oportunidades futuras. De igual manera impulsa
el desarrollo de las comunidades locales, mejorando su calidad de vida mediante la generacién
de ingresos, empleo y de la pobreza, de este modo se busca la mejora de la satisfaccion que es
crucial y fundamental al fomentar una conciencia sobre la adopcién de préacticas culturales
(Amador-Mercado, 2021).

2.2.2.3 Ambiental.

En el &mbito del turismo sostenible, la dimension ambiental se orienté hacia la
proteccién y gestioén apropiada de los recursos naturales, asi como a la preservacion de los
procesos ecoldgicos. Este objetivo se alcanz6 mediante la educacion e investigacion ambiental,
con la finalidad de estimular la participacion de la poblacién en la conservacién de la diversidad
biologica en zonas con potencial turistico. Adicionalmente, se concentro en el desarrollo de
instrumentos para una administracion eficiente del medio ambiente y la implementacion de
normativas ambientales. Sin embargo, este proceso también puede acarrear consecuencias
negativas, como la posible saturacion de la infraestructura, contaminacion visual debido a
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cambios en el paisaje y un consumo acelerado de los recursos naturales (Amador-Mercado,
2021).

Segun el Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021 "Toda una Vida™" (2017), el Objetivo
3 se dedica especificamente a la proteccion y cuidado de las reservas naturales y los ecosistemas
fragiles y amenazados. Esta situacion constituyd una preocupacion fundamental debido a las
modificaciones ambientales ocasionadas por la intervencion humana. En consecuencia, resultd
imperativo investigar y producir conocimientos sobre los recursos ambientales en Ecuador,
ademas de ejecutar acciones orientadas a la proteccion y conservacion de estas areas.

La preservacion de los recursos naturales adquirié una importancia notable en ese
periodo, al encontrarse alineada con la iniciativa de impulsar un desarrollo local sostenible.
Esto implica un enfoque integral que busca equilibrar las necesidades de crecimiento
econdmico y bienestar social con la preservacion y uso responsable del patrimonio natural. La
sostenibilidad a nivel local es crucial para garantizar que las comunidades puedan satisfacer
sus necesidades presentes sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para hacer
lo mismo.
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CAPITULO III.

3. METODOLOGIA.

La investigacion segun el objeto de estudio es de enfoque cualitativo ya que de acuerdo con
Sampieri (2023), se busca comprender y explorar los fendmenos sociales y humanos desde una
perspectiva holistica y en profundidad, ya que en ella se utilizan varias técnicas y métodos para
recopilar datos descriptivos y detallados, entre las méas comunes estan la entrevista, la
observacion y el analisis de bibliografia, que nos permiten obtener una informacion rica y
contextualizada de los fendmenos investigados.

3.1 Tipo de Investigacion.

3.1.1 Investigacion Documental

La investigacion de tipo documental, de acuerdo con Alfonso (1994, como se citd en
Morales, 2023), se la describe como un proceso riguroso y metddico que implica la busqueda,
recopilacién, organizacion, analisis e interpretacion de informacion relacionada con un tema
especifico, sin embargo, no se limita Unicamente a documentos escritos, estos constituyen una
fuente primordial de datos, junto con otros recursos como material electronico o audiovisual,
es por ello que contribuye a la generacién de conocimiento.

De acuerdo con lo mencionado, en la primera fase de la investigacion, se recopild y
analiz6 exhaustivamente diversas fuentes existentes para contextualizar el estudio dentro de las
politicas nacionales y locales. Se revisaron libros especializados en turismo y desarrollo local,
asi como articulos académicos publicados, revistas cientificas, se examinaron acuerdos
institucionales, planes de desarrollo turistico y otros documentos oficiales emitidos por el
gobierno nacional y el gobierno local del canton Riobamba.

Este proceso de investigacion documental permitié identificar los principales
conceptos, enfoques y tendencias en la materia, lo que sentaron las bases para un analisis critico
y contextualizado de la situacion del cantdn, la revision de fuentes secundarias también revel6
vacios de informacién y areas de oportunidad para la investigacion, también guio el disefio
metodoldgico y la recoleccion de datos primarios en la siguiente etapa del estudio.

3.1.2 Investigacion de Campo

Para Cajal (s.f.), este tipo de investigacion esta estrechamente ligada al método de
recopilacion de datos en el cual se obtienen observaciones directas de las situaciones reales en
las que ocurren actividades cotidianas, es importante destacar que esta informacion no se
obtiene de fuentes internas.

La investigacion de campo se centrd en una situacién mas real, llevandose a cabo in situ,
es decir, en el canton Riobamba, lo que permitié capturar la perspectiva de los principales
actores involucrados en el desarrollo turistico local. Paralelamente al estudio documental, en el
trabajo de campo se recolecto informacion de datos primarios que se recopilaron directamente
en el lugar de estudio, con encuestas aplicadas a los funcionarios expertos del sector turisticoy
a su vez observaciones directas de las actividades relacionadas lo que permitio
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completar y contrastar la informacion obtenida de fuentes secundaria como lo fueron revistas
cientificas, tesis publicadas sobre el desarrollo turistico del canton Riobamba y documentos
oficiales publicados por parte del gobierno.

3.2 Alcance de la investigacion
3.2.1 Investigacion Exploratoria

La investigacion exploratoria, de acuerdo con Hernandez, et al, (2014), se lleva a cabo
cuando se busca investigar un tema o problema que ha sido poco estudiado, generando muchas
incertidumbres o que no ha sido abordado previamente, esto sucede cuando la revision de la
literatura revela que solo hay guias no investigadas o ideas vagamente relacionadas con el
problema en cuestion, o cuando se desea explorar temas y areas desde nuevas perspectivas.

En este caso se exploraron aspectos poco estudiados de los fendmenos turisticos del
canton Riobamba, lo que permitio identificar nuevas areas de interés y formular hipotesis
introductoras para que de esta manera la investigacion pueda dar su primer paso hacia una
mejor comprension en su contexto y la dinamica del desarrollo turistico pueda sentar las bases
para futuras investigaciones méas profundas.

3.2.2 Investigacion Descriptiva

Se trata de una actividad que implica la descripcion de diversos fenémenos, situaciones,
contextos y eventos que, de acuerdo con Hernandez, et al., (2014), es donde se detallan sus
caracteristicas y manifestaciones. El objetivo principal es especificar las propiedades y perfiles
de personas, grupos, comunidades, procesos u objetos sujetos a analisis, dicho de otra manera,
busca medir o reunir informacion sobre conceptos o variables sin necesariamente explotar sus
relaciones entre si.

Por medio de este enfoque, se especificaron las propiedades y perfiles de las politicas
nacionales, los actores involucrados y las condiciones del entorno turistico, sin explorar
necesariamente las relaciones causales entre las variables. Esta metodologia permitié reunir
informacion relevante y precisa sobre el estado actual del desarrollo turistico en el canton
Riobamba, estableciendo una base sélida para el analisis y la comprension del tema.

3.2.3 Investigacion Correlacional

La investigacién correlacional de acuerdo con Hernandez, et al., (2014), tiene el propdsito
de comprender la conexion o nivel de asociacion entre dos 0 mas conceptos, categorias o
variables en un contexto o muestra especifica, a menudo se examina la relacién entre dos
variables, pero también es comudn explorar vinculos entre tres, cuatro o mas variables en el
estudio.

Por esta razon, los analisis estadisticos fueron llevados a cabo para investigar la percepcion
de las politicas nacionales en pro del desarrollo turistico del cantdn, esta fase fue critica porque
permitié validar el conocimiento desarrollado a partir de la investigacion exploratoria y
descriptiva y aport6 conclusiones sélidas sobre la eficacia de las politicas implementadas.
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3.3 Disefio de Investigacion
3.3.1 Investigacién No Experimental

La investigacion mantendra un disefio de investigacion no experimental, ya que es un
estudio donde el investigador observa fendmenos tal y como ocurren en su entorno natural, sin
manipular variables. EI enfoque de la investigacion se centrd es describir y analizar situaciones
que ya existian, sin intervenir ni modificar artificialmente las condiciones reales. En este tipo
de estudios, la variable independiente no podia ser controlada, dado que se trataba de eventos
0 caracteristicas que ya habian ocurrido. El investigador Gnicamente pudo observar sus efectos
y buscar patrones o relaciones entre ellos (Hernandez, et al., 2014).

En este disefio de investigacion, se enfocd en la observacion y andlisis de los fenémenos
en su entorno natural sin alterar ninguna variable, lo que permitié una evaluacién clara y
objetiva de la realidad turistica del canton. Es mas facil entender como las politicas nacionales
afectaron el desarrollo turistico local y las percepciones de las partes involucradas sin cambiar
el entorno en el que se desarrollaba.

3.3.2 Investigacion Transversal

La investigacién mantendra un disefio de investigacion transaccional o también Ilamado
disefio de investigacion transversal, debido a que es un estudio donde el investigador recolecta
datos en un solo momento segin lo menciona Hernandez, et al., (2014), que tiene como
proposito describir las variables y analizar su incidencia e interdependencia en un momento
dado.

Por medio de ello, la investigacidn transaccional permitié la recopilacién de la informacion
en un momento determinado, capturando el estado actual de la industria turistica de Riobamba,
con el fin de establecer una muestra representativa de actores clave, es por ello que se crean
herramientas de recoleccion de datos, que en este caso fueron las encuestas, mismas que se
aplicaron a funcionarios expertos de la prefectura y del gobierno local del canton.

3.4 Técnicas de recoleccion de Datos
3.4.1 Técnica

El proceso de creacion de los instrumentos de investigacion para el estudio de la politica
nacional y el desarrollo turistico del canton Riobamba se llevé a cabo mediante un enfoque
sistemético y estructurado. Como se menciona en la matriz de operacionalizacion de variables
la técnica que se utilizo, fue la encuesta (cuestionario).

Se realizaron dos casos de estudio: uno sobre la politica nacional y otro sobre desarrollo
turistico, las dos encuestas fueron disefiadas para recopilar datos relevantes sobre las opiniones
de los funcionarios expertos del turismo

Encuestas: Las empresarios y funcionarios locales son los actores clave en el sector
turistico, y se recopilan datos cuantitativos sobre su percepcion mediante la técnica de la
encuesta. Para lograrlo, se cre6 un cuestionario estructurado que abarco dimensiones como la
efectividad de las politicas nacionales, su influencia en el desarrollo economico y social del
paisy las areas de mejora encontradas en las encuestas, para lo cual se logré obtener una vision
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general sobre las opiniones y actitudes hacia las politicas implementadas en Riobamba al
aplicar este instrumento en una muestra representativa de la poblacion.

Variable independiente: Politica Nacional

La Encuesta sobre la Politica Nacional tiene como objetivo recopilar datos acerca de la
opinidn sobre la importancia de la Politica Nacional en el cantén Riobamba. El cuestionario
contiene preguntas cerradas en una escala de medicion tipo Likert, que permitié a los
participantes expresar su nivel de acuerdo o desacuerdo con ciertas afirmaciones relacionadas
con el marco normativo, la planificacion y gestion, y la articulacion institucional. La encuesta
fue enviada electronicamente a los funcionarios expertos del turismo para asegurar que los
participantes fueran relevantes para el estudio.

Variable dependiente: Desarrollo Turistico

El estudio de desarrollo turistico, por otro lado, tiene como objetivo recopilar datos
acerca de la opinion sobe la importancia del Desarrollo Turistico en el canton Riobamba. Al
igual que en la primera encuesta, se utilizd una escala de medicion tipo Likert, para evaluar las
percepciones sobre las dimensiones del desarrollo turistico, entre ellos estan el
socioecondémico, cultural y ambiental. EI estudio también se centrd en funcionarios expertos
del turismo, y se realiz6 un analisis de contenido para garantizar que los participantes fueran
relevantes para el estudio.

3.4.2 Instrumento

Para mejor comprension del estudio, se incluy6 el método analitico, mismo que permitid
analizar la informacién de una manera mas profunda de los datos recolectados y buscar
conceptos que se repetian, de acuerdo con Hernandez et al. (2014) se inicié dividiendo el
conocimiento obtenido en partes muy pequefias para identificar las ideas claves para luego ir
agrupandolas hasta formar categorias, e identificar las que serian utilizadas para el estudio.

Se emple6 el instrumento del cuestionario, aplicando una encuesta estructurada a los
funcionarios expertos del turismo para recopilar los datos necesarios, el mismo que incluia
items especificos para obtener informacion detallada sobre el tema de investigacion.

El cuestionario estda compuesto por tres dimensiones claves por cada variable las
mismas que cubren el tema en su totalidad. En primer lugar, contiene el objetivo del
cuestionario: recopilar datos acerca de la opinion sobre la importancia de la Politica Nacional
en el cantén Riobamba en el caso del estudio de la politica nacional y para el estudio del
desarrollo turistico, tiene como objetivo recopilar datos acerca de la opinién sobe la
importancia del Desarrollo Turistico en el canton Riobamba. Las directrices sobre la
confidencialidad se enfatizan de manera clara, sefialando que la encuesta se realiza de forma
anonima, que la informacion es confidencial y que las respuestas deben ser indicadas con una
X en una escala de medicion tipo Likert del 1 al 5, donde 1 significa "Totalmente en
desacuerdo”, 2 significa "En desacuerdo", 3 significa "Indiferente", 4 significa "De acuerdo™ y
5 significa "Totalmente de acuerdo™. Esta escala contribuye a evaluar las percepciones y puntos
de vista de los encuestados.

El cuestionario se organiza en dos partes: la primera abarca datos generales y la segunda
consiste en informacién especifica, ademas, en la implementacion de los items referente al
analisis de la politica nacional, se segmentan en dimensiones como el marco normativo,
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planificacion y gestion y la articulacion institucional; mientras que el analisis del desarrollo
turistico se distingue en socioecondmico, cultural y ambiental. Cada dimension comprende
temas particulares que evaltan diversos aspectos de la politica turistica, como la efectividad de
las leyes y regulaciones, la implicacion de la comunidad y la sostenibilidad en el uso de los
recursos naturales, respectivamente. Esta estructura permite una recopilacion de datos
exhaustiva y detallada, lo que da como resultado una vision completa de cémo las politicas
nacionales impactan en el desarrollo turistico del canton Riobamba.

Por dltimo, el cuestionario concluye agradeciendo a los encuestados por su tiempo y
colaboracion, lo cual favorece el establecimiento de relaciones positivas con los participantes
y eleva la tasa de respuesta. El cuestionario se elabora y estructura de manera cuidadosa para
garantizar que los datos recopilados sean de alta calidad y relevantes para los objetivos de la
investigacion.

3.5 Poblacién de estudio, tamafio y muestra

Con el fin de identificacion de la poblacion y muestra, se tomara en cuenta a un total de 30
funcionarios expertos que cuenten con una vasta experiencia en politica nacional y desarrollo
turistico. Esta seleccion se fundamento en la necesidad de disponer de funcionarios expertos
en cada una de las variables que se examinaron. El uso del mismo cuestionario a ambos grupos
permitié una comparacién mas sencilla de los resultados y se garantizé la confiabilidad de los
datos.

El estudio utiliz6 un muestreo por conveniencia, que se define por la seleccion de
participantes en lugares o situaciones de facil acceso, eligiéndolos segun criterios especificos
de disponibilidad (Pérez, et al., 2017). Ademas, el muestreo por conveniencia se adaptoé a las
circunstancias del contexto local, en las que la poblacidn objetiva tenia acceso y recursos
disponibles.

La estrategia de muestreo, centrada en elegir a 30 funcionarios expertos, resultd muy
efectiva, dado que al incluir al 100% de los participantes seleccionados, se logrdé una muestra
representativa de los funcionarios expertos en politica nacional y el desarrollo turistico. La
informacién obtenida a partir de las percepciones y experiencias de los participantes
contribuyeron a una mejor comprension de la realidad que enfrenta el sector.

3.5.1 Poblacién de estudio
3.5.1.1 Politica Nacional: Variable independiente

Para la variable independiente, dirigida a la politica nacional y sus diferentes
indicadores descritos en la matriz de operacionalizacion de variables, se considera su aplicacion
a funcionarios expertos de la politica nacional.

3.5.1.2 Desarrollo Sostenible: Variable dependiente

Para la variable independiente, dirigida al desarrollo turistico y sus diferentes
indicadores descritos en la matriz de operacionalizacion de variables, se considera su aplicacion
a funcionarios expertos en el desarrollo turistico.
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3.5.2 Tamafio de la muestra
3.5.2.1 Politica Nacional: Variable independiente

La muestra empleada para la variable independiente consta de 30 funcionarios expertos

con conocimiento en Politica Nacional, con la finalidad recopilar datos acerca de la opinion
sobre la importancia de la Politica Nacional en el canton Riobamba.

Tabla 5. Tamafio de la muestra variable independiente

Expertos - Politica Turistica Encuestas aplicables
Direccién General de Turismo del GAD
. 24
Riobamba
Direccién General de Turismo de Guano 4
Direccién General de Turismo de Colta 2
TOTAL 30

Nota: Cepeda, G. 2024
3.5.2.2 Desarrollo Turistico: Variable dependiente

La muestra empleada para la variable dependiente consta de 30 funcionarios expertos
con conocimiento en el Desarrollo Turistico, con la finalidad de recopilar datos acerca de la
opinion sobe la importancia del Desarrollo Turistico en el cantén Riobamba.

Tabla 6. Tamafio de la muestra variable dependiente

Expertos - Desarrollo Turistico Encuestas aplicables
Direccién General de Turismo del GAD o4
Riobamba
Direccion General de Turismo de Guano 4
Direccion General de Turismo de Colta 2

TOTAL 30

Nota: Cepeda, G. 2024

3.5.3 Hipotesis
3.5.3.1 Hipotesis General.

H1. La Politica Nacional en el cantdn Riobamba tiene un impacto positivo en el
desarrollo turistico local.

HO. La Politica Nacional en el canton Riobamba no tiene un impacto positivo en el
desarrollo turistico local.

3.5.3.2 Hipotesis Especificas.
Hipotesis Especifica 1

H1. El marco normativo fomenta las competencias y atribuciones de la politica turistica
para el desarrollo turistico del canton Riobamba.
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HO. EI marco normativo no fomenta las competencias y atribuciones de la politica
turistica para el desarrollo turistico del canton Riobamba.

Hipotesis Especifica 2

H1. Los planes, programas y proyectos turisticos son implementados con el fin de
satisfacer las necesidades de la politica nacional y fomentar un desarrollo turistico.

HO. Los planes, programas y proyectos turisticos no son implementados con el fin de
satisfacer las necesidades de la politica nacional y fomentar un desarrollo turistico.

Hipotesis Especifica 3

H1. Se cumplen las competencias y atribuciones establecidas por la politica turistica
para el desarrollo turistico en el canton Riobamba.

HO. No se cumplen las competencias y atribuciones establecidas por la politica turistica
para el desarrollo turistico en el canton Riobamba.

3.5.4 Métodos de analisis y procesamiento de datos
3.5.4.1 Métodos de analisis.

Para el cumplimiento del proyecto de investigacion se ha aplicado el método cualitativo,
mismo que ha requerido de la validacion y aprobacion de expertos previo a su ejecucion. El
analisis de los datos se llevd a cabo mediante el uso de Excel y SPSS, Excel permitio tener una
vision inicial de la informacion, lo que facilitd la identificacion de patrones en los datos
recolectados, mientras que, el SPSS fue implementado para realizar un analisis estadistico mas
completo, lo que ayudd a evaluar la correlacion entre las variables y corroborar las hipétesis de
la investigacion.

3.5.4.2 VValidez de los instrumentos.

Para la correcta validacion de los instrumentos se ha considerado a expertos de la
Carrera de Turismo, mismos que, ademas forman parte del tribunal de grado establecido por la
institucion y a la direccién de MINTUR, ya que, el proyecto de investigacion responde a una
necesidad de investigacion de esta, manera en los anexos 6 y 7 se evidencias los documentos
respectivos.

3.5.4.2.1 Validez de los instrumentos de la Variable Independiente e Independiente.

Tabla 7. Validacion de expertos

. - Asignacion del Institucién que
N Experto Cargo que desempefia tribunal representa
1 Mgs. Silvia Aldaz Docente UNACH Tutor del proyecto UNACH
2 Mgs. Paulina Moreno Docente UNACH Presidente UNACH
3 Dr. Daniel Guerrero Docente UNACH Miembro 1 UNACH
4 Mgs. Héctor Pacheco Docente UNACH Miembro 2 UNACH
Especialista de Desarrollo
5  Mgs. Paulina Avalos Turistico MINTUR

Nota: Cepeda, Génesis 2024
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3.5.4.3 Confiabilidad de los instrumentos.

La confiabilidad, la capacidad de reproducir los resultados y la consistencia en las
mediciones son aspectos esenciales para garantizar la precision de un estudio, ante la diversidad
de posibles fuentes de error en la investigacion, es fundamental que los investigadores trabajen
para minimizar aquello que, asociados con la mediacién de las variables, permitiendo contribuir
a aumentar la confianza de los resultados y conclusiones obtenidos en el estudio (Manterola,
C.etal., 2018).

3.5.4.4 Alfa de Cronbach.

Oviedo. H y Arias. A. (2005), hacen referencia sobre la introduccion del coeficiente
alfa, por Lee J. Cronbach en 1951, el mismo que mide la confiabilidad de una escala a través
de la consistencia interna, evaluando como se correlacionan los items de un instrumento. En
esencia, el alfa de Cronbach es el promedio de estas correlaciones y refleja la presencia de un
constructo en cada item que explora un mismo factor generalmente presenta un alto valor de
este coeficiente.

De acuerdo con lo dicho Tuapanta, J. et al., (2017), dice que el coeficiente de Alfa de
Cronbach se destaca por requerir una unica administracion del instrumento de mediacién y
suele generar valores que normalmente varia entre 0 y 1, se considera que la consistencia es
baja si el valor esta por debajo de 0.7 siendo este el minimo aceptable.

Tabla 8. Alfa de Cronbach
indice Nivel de Fiabilidad  Valor Alfa de Cronbach

1 Excelente 09-1
2 Muy Bueno 0,7-0,9
3 Bueno 05-0,7
4 Regular 0,3-05
5 Deficiente 0-0,3

Nota: Cepeda, G. 2024

3.5.4.4.1 Confiabilidad de los instrumentos Variable Independiente: Politica
Nacional.

El instrumento de la variable independiente utilizada para la politica nacional ha sido
desarrollado mediante el uso de 12 items y se ha evaluado mediante una escala de medicion
tipo Likert, para la recoleccién de datos. Para determinar su fiabilidad se ha utilizado el
programa SPSS, en donde ha obtenido los siguientes resultados:
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Tabla 9. Fiabilidad Politica Nacional

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,932 23

Fuente: IBM SPSS
Nota: Cepeda, G. 2024

Tras el andlisis se puede observar que el coeficiente de Alfa de Cronbach que se ha
obtenido es igual a 0,932, mostrando que dentro del rango de fiabilidad es excelente.

El cuestionario consta de dos partes, datos generales y la informacion especifica, la
misma que esta dividida en tres dimensiones, el marco normativo, planificacion y gestion,
articulacion institucional. Cada dimension incluye temas especificos que examinan una
variedad de aspectos de la politica turistica, incluida la eficacia de las leyes y regulaciones, la
participacién de la comunidad. Esta estructura permite una recopilacion de datos exhaustiva y
detallada, lo que da como resultado una vision completa de como las politicas nacionales
impactan el desarrollo turistico del canton Riobamba.

3.5.4.4.2 Confiabilidad de los instrumentos Variable Dependiente: Desarrollo
Turistico.

El instrumento de la variable dependiente utilizada para el desarrollo turistico ha sido
desarrollado mediante el uso de 11 items y se ha evaluado mediante una escala de medicién
tipo Likert, para la recoleccién de datos. Para determinar su fiabilidad se ha utilizado el
programa SPSS, en donde ha obtenido los siguientes resultados:

Tabla 10. Fiabilidad Desarrollo Turistico

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,932 23

Fuente: IBM SPSS
Nota: Cepeda, G. 2024

Tras el andlisis se puede observar que el coeficiente de Alfa de Cronbach que se ha
obtenido es igual a 0,932, mostrando que dentro del rango de fiabilidad es excelente.

El cuestionario consta de dos partes, datos generales y la informacion especifica, la
misma que estd dividida en tres dimensiones, socioeconémico, cultural y ambiental. Cada
dimension incluye temas especificos que examinan una variedad de aspectos del desarrollo
turistico, incluida la participacion de la comunidad su culturay el uso sostenible de los recursos
naturales. Esta estructura permite una recopilacion de datos exhaustiva y detallada, lo que da
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como resultado una vision completa de la importancia del desarrollo turistico en el cantdn
Riobamba.

3.5.4.5 Procesamiento de datos.
3.5.4.5.1 Microsoft Excel.

Se cred una base de datos en Microsoft Excel donde cada fila representé una pregunta
y cada columna correspondi6 a una variable de la investigacion, para un mejor analisis de las
variables se les asignaron codigos numéricos, posteriormente se procedio a la digitacion de los
datos en forma cuidadosa y sistemaética, verificando la coherencia de la informacion.

De igual manera, se usaron las funciones de Excel para filtrar y ordenar los datos, lo
que facilito la identificacion de las inconsistencias, una vez que la base de datos esta ordenada
fue exportada a IBM SPSS version 19, para su tabulacion para asegurar la calidad y
confiabilidad de los datos y resultados que son cruciales para la obtencion de resultados
estadisticamente precisos y significativos para su andlisis posterior.

3.5.45.2 IBM SPSS STATISTICS version 19.

Se utiliz6 el programa IBM SPSS STATISTICS version 19 juntamente con las hojas de
Excel, para el debido analisis y procesamiento de los datos recolectados, ademéas de generar
una tabulacion eficiente que fue parte del proceso para la mejor comprension de los resultados.
En general, el andlisis de los datos en SPSS permitié adquirir una amplia perspectiva de las
percepciones de los encuestados en torno a la politica turistica de Riobamba y sus elementos
clave.

Del mismo modo, se identificaron correlaciones estadisticamente significativas en
varios factores, como la percepcion de la eficacia de la Ley de Turismo, por ejemplo, el 46,7%
de los encuestados afirman que esta totalmente de acuerdo con la idea de que esta ley facilita y
regula las actividades turisticas. Dichos resultados son esenciales para desarrollar
recomendaciones especificas sobre como mejorar la politica turistica en Riobamba, incluida la
necesidad de fortalecer la participacion comunitaria y la infraestructura turistica para mejorar
el impacto del sector en el desarrollo socioeconémico local.

3.5.4.6 Anadlisis e interpretacién de la informacion.

A partir del uso del coeficiente de Alfa de Cronbach, se ha podido determinar la
fiabilidad de los instrumentos de investigacion, los mismos que han sido determinados a partir
de la informacidn obtenida en la matriz de operacionalizacion de variables, lo que dio paso a
la determinacion de la necesidad de recolectar informacion determinada que aporte con el
proyecto de investigacion.

Una vez aplicado los instrumentos se ha realizado la tabulacién e interpretacién de la
informacidn recolectada por parte de los profesionales de la politica turistica y del desarrollo
turistico del canton Riobamba.

Los resultados obtenidos se presentan analizados con sus respectivas tablas y graficos para su
mejor comprension, informacion que se encuentra detallada en los anexos 10y 11.
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CAPITULO IV.

4. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Analisis, interpretacion y discusion de los resultados

Una vez que los datos ya estan analizados e interpretados correctamente, se presenta un
cuadro resumen de los resultados obtenidos en la aplicacion de los instrumentos de
investigacion. Para la recoleccion de datos se han aplicado 30 encuestas en total, los mismo
que se encuentran distribuidos de manera equitativa para cada variable, es decir, 15 para
profesionales en politica turistica y 15 para profesionales en el desarrollo turistico.

4.1.1 Encuesta aplicada a profesionales de la Politica Nacional

INFORMACION ESPECIFICA

ANALSIS

El mayor porcentaje de profesionales expertos en Politica
Nacional fue del 56,7% para el sexo femenino, mientras
que, el 43,3% porcentaje al sexo masculino.

Se concluye que, la presencia mayoritaria del sexo
femenino puede contribuir a una diversidad de
perspectivas y enfoques en la formulacidn de politicas que
promuevan un entorno inclusivo y representativo.

ITEMS PARAMETROS

® Femenino

Sexo )
® Masculino
® 18-27
® 28-37

Edad ® 38-47
® 48-57
® +58

El mayor porcentaje de profesionales expertos en Politica
Nacional fue del 30,0% que pertenece al rango de 38-47
afios, seguido del 30,0% para el rango 28-37 afios, el 26,6%
para el rango 48-57 afios, el 6,7% para el rango 18-27 afios
y del 6,7% para el rango de 58 afios en adelante.

Se concluye que, la presencia significativa de los grupos
de 38-47 y 28-37 afios indica un equilibrio entre la
experiencia y la innovacion que puede ser beneficiosa
para el desarrollo de politicas efectivas.

® Bachillerato
® Superior no

Nivel de universitario
Instruccion ® Superior
universitario
® Posgrado

El 56,6% de los profesionales encuestados poseen un nivel
de instruccion superior universitaria, mientras que el 30%
presenta un nivel de instruccion de posgrado, un 6,7%
presentan un nivel de instruccion de superior no
universitario y el 6,7% restante un nivel de instruccion de
bachillerato.

Se concluye que, el sector politico cuenta mayormente con
profesionales altamente capacitados, lo cual es
fundamental para el desarrollo y la implementacion
efectiva de las politicas publicas.
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INFORMACION ESPECIFICA

N° ITEMS PARAMETROS ANALISIS
Dimension: Marco Normativo

1 El turismo es reconocido en e Totalmente en Se puede observar que, tras la presentacion de la escala de Likert, 46,6% de profesionales en

la  Constitucion de la Politica nacional han considerado estar totalmente de acuerdo en que el turismo es reconocido por
e desacuerdo S - . .

Republica del Ecuador como ® En desacuerdo la Constitucion de la Repuablica del Ecuador como elemento esencial para el desarrollo nacional,
un elemento esencial para el e Indiferente 40% sefiala que esta de acuerdo, el 6,7% indican indiferencia, mientas que el otro 6,7% sefiala que

desarrollo nacional. e Deacuerdo estan en desacuerdo.
e Totlmente de Se concluye que, puede ser crucial impulsar iniciativas legislativas y programas destinados a
acuerdo mejorar la infraestructura turistica, promover el pais como destino y asegurar la sostenibilidad

del sector.

2 La Leyde Turismo promueve @ Totalmente en Se puede observar que, tras la presentacion de la escala de Likert, 46,7% de profesionales en
la regularizacién y el fomento desacuerdo Politica nacional han considerado estar totalmente de acuerdo en que la Ley de turismo promueve
de las actividades turisticas ® En desacuerdo y regula las actividades turisticas, 36,7% sefiala que esta de acuerdo, mientras que el 16,6% indican
en el pais, asegurando un @ Indiferente estar de acuerdo.
marco legal que favorezcasu @  De acuerdo Se concluye que, se pueden impulsar iniciativas que busquen fortalecer ain mas el turismo en
crecimiento. ® Totalmente de Ecuador, especialmente en un contexto donde se busca reactivar la economia tras las

acuerdo dificultades ocasionadas por la pandemia.

3 La Resolucién 001 del 2016 e Totalmente en Se puede observar que, tras la presentacion de la escala de Likert, 43,7% de profesionales en
del Consejo Nacional de Politica nacional han considerado estar totalmente de acuerdo en que la Resolucién 001 del 2016

X desacuerdo ., . ~ . - L .
Competencias refuerza la e En desacuerdo refuerza la gestion del turismo, 43% sefiala que esta de acuerdo, el 10% indican indiferencia,
gestién del turismo a nivel e Indiferente mientas que el 3,3% sefiala que estan en desacuerdo.
local, facilitando la ® De acuerdo Se concluye que, se pueden promover politicas que fortalezcan ain mas el marco regulatorio y
coordinacién entre entidades operativo del sector turistico.

. ® Totalmente de
y promoviendo el desarrollo
. acuerdo
sostenible del sector.

4 El Plan de Desarrollo parael ® Totalmente en Se puede observar que, tras la presentacion de la escala de Likert, 63,4% de profesionales en
Nuevo Ecuador 2024-2025 desacuerdo Politica nacional han considerado estar de acuerdo en que el Plan de Desarrollo incorpora las
incorpora las necesidades y @ En desacuerdo
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acuerdo

prioridades  del sector @ Indiferente necesidades y prioridades del sector, 30% sefiala que esta totalmente de acuerdo, el 3,3% indican
turistico, orientando recursos @  De acuerdo indiferencia, mientas que el otro 3,3% sefiala que estan en desacuerdo.
y politicas hacia su @ Totalmente de Seconcluye que, se puede facilitar la implementacion de politicas y programas que fortalezcan
fortalecimiento. acuerdo aun mas la infraestructura turistica, que promuevan la inversion y mejoren la calidad de los
servicios ofrecidos.
N° ITEMS PARAMETROS ANALISIS
Dimensién: Planificacion y Gestion
5 Efectividad en el estructura y Se puede observar que, tras la presentacién de la escala de Likert, 46,7% de profesionales en
. . ® Totalmente en . . . .
funcionamiento  de las desacuerdo Politica nacional han considerado estar de acuerdo en la efectividad de la estructura y
instituciones  publicas vy e En desacuerdo funcionamiento de las instituciones publicas y privadas, 26,7% sefiala que estd de acuerdo, el
privadas en la planificacion y e Indiferente 16,6% sefiala estar en desacuerdo, mientas que el otro 10% indica indiferencia.
gestion del turismo en el ® De acuerdo _Se c_onclluye que, pu_ede ser posible_impler_nentar iniciativas que bl_quuen fortalecer la estruptura
sector. e Totlmente de institucional y mejorar su funcionamiento creando oportunidades de reforma y ajustes
necesarios en las politicas y practicas institucionales.
acuerdo
6 Correcta alineacion de los e Totalmente en Se puede observar que, tras la presentacion de la escala de Likert, 50% de profesionales en Politica
planes, programas y desacuerdo nacional han considerado estar de acuerdo con la alineacion de los planes, programas y proyectos,
proyectos turisticos en la e En desacuerdo 20% sefiala que esta totalmente de acuerdo, el 16,7% sefiala estar en desacuerdo, el 10% sefiala
planificacion 'y  gestion e Indiferente indiferencia, mientas que el otro 3,3% sefiala que estan totalmente en desacuerdo.
turistica. ® De acuerdo Se c_orlclu_ye gue, _existe la necesi(_jad de realizar mejoras su_stanciales pg_ra garantizar una
e Totlmente de planificacion mas integrada y efectiva, lo que conllevaria a un impacto positivo en el desarrollo
nacional y en la correcta implementacion de las politicas publicas.
acuerdo
7 Eficiencia y eficacia en la ® Totalmente en Se puede observar que, tras la presentacion de la escala de Likert, 40% de profesionales en Politica
ejecucion de planes, desacuerdo nacional han considerado estar de acuerdo en la eficiencia y eficacia en la ejecucion de los planes,
programas y  proyectos @ En desacuerdo programas y proyectos turisticos, 30% sefiala que esta totalmente de acuerdo,13,3% sefiala que
turisticos ® Indiferente esta en desacuerdo, el 13,3% indican indiferencia, mientas que el 3,4% sefiala que esté totalmente
® De acuerdo en desacuerdo.
® Totalmente de Se concluye que, existe la necesidad de realizar mejoras sustanciales para garantizar una

implementacion mas efectiva y satisfactoria de las politicas publicas en el sector, lo que se usaria
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como base para desarrollar estrategias que mejoren la gestion y ejecucion de proyectos

turisticos.

8 La evaluacion de los @ Totalmente en Se puede observar que, tras la presentacion de la escala de Likert, 43,40% de profesionales en
proyectos de impacto desacuerdo Politica nacional han considerado estar de acuerdo la evaluacion de los proyectos de impacto
turistico estd adecuados a la ® En desacuerdo turistico, 30% sefala que esta totalmente de acuerdo, el 13,3% indican indiferencia, el 10% sefiala
planificacion y gestion del @ Indiferente que esta en desacuerdo, mientas que el 3,3% sefiala que estan totalmente en desacuerdo.
sector turistico. ® De acuerdo Se concluye que, es fundamental realizar ajustes para fortalecer y garantizar una evaluacion

® Totalmente de masrigurosay efectiva lo que conduciria a un impacto positivo para la sostenibilidad del sector
acuerdo a largo plazo.

N° ITEMS PARAMETROS ANALISIS

Dimensién: Articulacion institucional

9 Correcta articulacion e Totlmente en Se puede observar que, tras la presentacion de la escala de Likert, 46,7% de profesionales en

institucional entre los Politica nacional han considerado estar de acuerdo con la coordinacion entre ministerios y

. o desacuerdo . - ] -

dlfere_ntes ministerios y e En desacuerdo _orgf'mlsmo_s gubernamentales, 26,7% sefiala que esta total_mente de acuerdo, el 13,3% indican
organismos gubernamentales e Indiferente indiferencia, el 10% sefiala que estdn en desacuerdo, mientas que el 3,3% sefiala que estan
invoI_ucrados en el sector e De acuerdo totalmente en desacuerdo.

turistico. e Totlmente de Se (_:oncluye_ que,_existen deficigncias en la colaborac_ién entre los niveles de gobierno lo que

acuerdo suglere_ reallzar_ ajustes necesa_rlos para fortal_eger e_l sistema y.de esta manera fomentar una
mayor integracion y colaboracion entre los ministerios y organismos gubernamentales.

10 Coordinacién de la politica Se puede observar que, tras la presentacién de la escala de Likert, 43.3% de profesionales en
turistica a nivel zonal, ® Totalmente en Politica nacional han considerado estar de acuerdo con la coordinacion de politicas turisticas a

. . desacuerdo . . . ~ , o
regional y sectorial de e En desacuerdo nivel zonal, regional y sectorial, 26,7% sefiala que esta totalmente de acuerdo, el 23,4% indican
acuerdo con la articulacion e Indiferente indiferencia, el 3,3% sefiala que esta en desacuerdo, mientas que el otro 3,3% sefiala que estan
institucional. ® De acuerdo totalmente en desacuerdo.

e Totlmente de Se conf:Iuye que, exisFen-inconveniente en I.a comunic_acién entre dif-eren.t,es entidade's y niv-eles
acuerdo de gobierno, lo que siguiere crear estrategias que mejoren la coordinacion entre ministerios y
organismos gubernamentales.

11 La participacion de la ® Totalmente en Se puede observar que, tras la presentacion de la escala de Likert, 26,7% de profesionales en

sociedad civil en la toma de

desacuerdo Politica nacional han considerado estar totalmente de acuerdo con la participacion de la sociedad
® En desacuerdo
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decisiones sobre las politicas
turisticas.

Indiferente

De acuerdo
Totalmente de
acuerdo

civil en latoma de decisiones, el 23,3 % indican indiferencia, 23,3% sefiala que esta en desacuerdo,
el 20% sefiala que esta de acuerdo, mientas que el 6.7% sefiala que estan totalmente en desacuerdo.
Se concluye que, hay la necesidad de que se fortalezca la participacion de la sociedad civil, por
lo que es necesario incluir iniciativas para aumentar la transparencia y promover espacios de
dialogo y colaboracién para asegurar que la sociedad se escuchada y considerada.

12 El analisis de resultados y
retroalimentacion de la
politica turistica alineados
con la articulacion
institucional.

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo
Indiferente

De acuerdo
Totalmente de
acuerdo

Se puede observar que, tras la presentacién de la escala de Likert, 36,8% de profesionales en
Politica nacional han considerado estar totalmente de acuerdo con el analisis de los resultados y
retroalimentacion en las politicas turisticas, 23,3% sefiala que esta de acuerdo, el 23,3% indican
indiferencia, el 13,3% sefiala que esta en desacuerdo, mientas que el otro 3,3% sefiala que estan
totalmente en desacuerdo.

Se concluye que, existen diferencias en la metodologia utilizada o en la implementacidn de las
evaluaciones, por lo que se requieren estrategias que mejoren el proceso de analisis y
retroalimentacion en el sector turistico.

Fuente: Encuestas aplicadas a profesionales de la Politica Nacional. Octubre 2024

Nota: Cepeda, G. 2024
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4.1.2 Encuesta aplicada a profesionales en el Desarrollo Turistico

INFORMACION ESPECIFICA

ITEMS PARAMETROS ANALSIS
El mayor porcentaje de profesionales expertos en Politica
Nacional fue del 56,7% para el sexo femenino, mientras
que, el 43,3% porcentaje al sexo masculino.
® Femenino Se concluye que, la presencia mayoritaria del sexo
Sexo . . L L
® Masculino femenino puede contribuir a una diversidad de
perspectivas y enfoques en la formulacion de politicas que
promuevan un entorno inclusivo y representativo.
El mayor porcentaje de profesionales expertos en Politica
Nacional fue del 30,0% que pertenece al rango de 38-47
afos, seqguido del 30,0% para el rango 28-37 afios, el 26,6%
® 18-27 : N
o 2837 para el rango 48-57 afios, el 6,7% para el rango 18-27 afios
Edad o 3847 y del 6,7% para el rango de 58 afios en adelante.
Se concluye que, la presencia significativa de los grupos
® 48-57 N L
o 458 de 38-47 y 28-37 afos indica un equilibrio entre la
experiencia y la innovacion que puede ser beneficiosa
para el desarrollo de politicas efectivas.
El 56,6% de los profesionales encuestados poseen un nivel
de instruccion superior universitaria, mientras que el 30%
: . - 0
e Bachillerato presenta un mve! de mstru.cmon de posgrado, ur.1 6,7%
. presentan un nivel de instruccion de superior no
® Superior  no . o . . -
. o universitario y el 6,7% restante un nivel de instruccion de
Nivel de universitario .
. . bachillerato.
Instruccion ® Superior -
universitario Se concluye que, el sector politico cuenta mayormente con
profesionales altamente capacitados, lo cual es
® Posgrado

fundamental para el desarrollo y la implementacién
efectiva de las politicas pablicas.
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INFORMACION ESPECIFICA

ITEMS PARAMETROS ANALISIS
Dimension: Socioecondémico
La generacion de e Totalmente en Se puede observar que, tras la presentacion de la escala de Likert, 60% de profesionales
divisas por parte de desacuerdo en el Desarrollo turistico han considerado estar totalmente de acuerdo en que la
sector turistico ® En desacuerdo generacion de divisas por parte del sector turistico y 40% sefiala que esta de acuerdo.
fortalece al desarrollo o Indiferente Se concluye que, se pueden promover politicas que fortalezcan ain mas el sector
socioecondmico. e De acuerdo turistico, asegurando inversiones en infraestructura, promocién y sostenibilidad,
para maximizar los beneficios econdmicos y sociales derivados del sector.
® Totalmente de acuerdo
La generacion de e Totalmente en Se puede observar que, tras la presentacion de la escala de Likert, 66.7% de
empleo y desacuerdo profesionales en el Desarrollo turistico han considerado estar totalmente de acuerdo en
oportunidades ® En desacuerdo la generacion de empleo y oportunidades econdmicas y 33,3% sefiala que estd de
econémicas aporta al o Indiferente acuerdo.
progreso e De acuerdo Se concluye que, promover politicas que fortalezcan alin més el sector turistico,
socioeconoémico. aseguran las inversiones en capacitacion, infraestructura y sostenibilidad lo que
® Totalmente de acuerdo e o . L . i
permitira maximizar los beneficios econdmicos y sociales derivados del sector.
El impacto en la e Totalmente en Se puede observar que, tras la presentacion de la escala de Likert, 70% de profesionales
economia local vy desacuerdo en el Desarrollo turistico han considerado estar totalmente de acuerdo en el impacto en
regional contribuye al e En desacuerdo la economia local y regional, el 26,7% sefiala que estan de acuerdo, mientras que el
desarrollo e Indiferente 3,3% sefiala estar en desacuerdo.
socioeconomico. e De acuerdo Se concluye que, es necesario continuar impulsando iniciativas que fortalezcan y
desarrollen aln mas este sector vital para el bienestar econdémico de las
® Totalmente de acuerdo .
comunidades.
La participacion y @ Totalmente en Se puede observar que, tras la presentacion de la escala de Likert, 66,7% de
beneficios de Ila desacuerdo profesionales en el Desarrollo turistico han considerado estar totalmente de acuerdo
comunidad local en la ® En desacuerdo
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gestion turistica @ Indiferente con la participacion y beneficios de la comunidad local en la gestion turistica, 26,7%

promueven el ® De acuerdo sefiala que esta de acuerdo, mientras que el 6,6% muestran que estan indiferentes.

desarrollo turistico. ® Totalmente de acuerdo Se concluye que, es necesario continuar desarrollando iniciativas que fortalezcan su
participacién, como programas de capacitacion y desarrollo sostenible, lo que
permitira mejorar la experiencia turistica y contribuir al bienestar comunitario.

N° ITEMS PARAMETROS ANALISIS

Dimension: Cultural
5 La interculturalidad Se puede observar que, tras la presentacion de la escala de Likert, 80% de profesionales
aporta al desarrollo en el Desarrollo turistico han considerado estar totalmente de acuerdo con la
- Totalmente en . . o ]
turistico. interculturalidad como aporte al desarrollo turistico y el 20% muestran que estan de
desacuerdo
acuerdo.
® En desacuerdo -
e Indiferente Se concluye que, se pueden desarrollar politicas y programas que fomenten la
e De acuerdo inclusion y valorizacién de las diversas culturas presentes en el Ecuador, lo que
odria enriquecer las experiencias turisticas y atraer ain mas a un publico méas
® Totalmente de acuerdo P . a P y P
amplio.

6 La preservacion del Se puede observar que, tras la presentacion de la escala de Likert, 76,7% de
patrimonio  cultural profesionales en el Desarrollo turistico han considerado estar totalmente de acuerdo
incentiva la ® Totalmente en con la preservacion del patrimonio cultural como incentivo para la revalorizacion
revalorizacion desacuerdo cultural, 13,3% sefiala que esta de acuerdo, el 6,7% muestran indiferencia, mientras que
cultural. ® En desacuerdo el 3,3% muestran que estan totalmente en desacuerdo.

® Indiferente Se concluye que, se promuevan politicas y programas que inculquen la conservacion
® De acuerdo y difusion del patrimonio, asegurando que las comunidades locales se beneficien de
® Totalmente de acuerdo su riqueza cultural, impulsando iniciativas que fortalezcan un desarrollo mas

sostenible e inclusivo que respete y celebre las tradiciones culturales.
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7  La promocion de los Se puede observar que, tras la presentacion de la escala de Likert, 66,7% de
destinos turisticos profesionales en el Desarrollo turistico han considerado estar totalmente de acuerdo
resalta los elementos ® Totalmente en con la promocion de los destinos turisticos que contribuyen significativamente al
culturales del sector, desacuerdo desarrollo turistico, el 26,7% sefiala que estan de acuerdo, el 3,3% muestran
lo que contribuye @ En desacuerdo indiferencia, mientras que el otro 3,3% muestran que estan totalmente en desacuerdo.
significativamente al ® Indiferente Se concluye que, desarrollar politicas y programas que incentivan la visibilidad y
desarrollo turistico. ® De acuerdo accesibilidad de estos destinos turisticos, aseguran que se maximicen los beneficios

® Totalmente de acuerdo econdmicos y sociales para las comunidades locales asegurando un crecimiento
inclusivo y sostenible en el sector.

N° ITEMS PARAMETROS ANALISIS

8 La promocion de las Se puede observar que, tras la presentacion de la escala de Likert, 66,7% de
etnias culturales ® Totalmente en profesionales en el Desarrollo turistico han considerado estar totalmente de acuerdo
existentes en desacuerdo con la promocién de las etnias culturales existentes en Chimborazo, el 26,7% sefiala
Chimborazo ® En desacuerdo que esta de acuerdo, el 3,3% muestran indiferencia, mientras que el otro 3,3% muestran
promueve el @ Indiferente que estan totalmente en desacuerdo.
desarrollo turistico. ® De acuerdo Se concluye que, se pueden desarrollar politicas y programas y fomenten la inclusién

® Totalmente de acuerdo Y valorizacién de las culturas locales, asegurando que los beneficios econémicos y
sociales del turismo se distribuyan equitativamente.

N° ITEMS PARAMETROS ANALISIS

Dimension: Ambiental

9 ElI uso y manejo @ Totalmente en Se puede observar que, tras la presentacion de la escala de Likert, 76,7% de
sostenible de los desacuerdo profesionales en el Desarrollo turistico han considerado estar totalmente de acuerdo
recursos naturales ® En desacuerdo con el uso y manejo sostenible de los recursos naturales, 13,3% sefiala que esta de
prioriza el cuidado de @ Indiferente acuerdo, mientras que el 10% muestran que estan indiferentes.
los mismos, lo que ® De acuerdo Se concluye que, es necesario desarrollar politicas y programas que promuevan
aporta al desarrollo @ Totalmente de acuerdo practicas sostenibles, asegurando que las comunidades y el medio ambiente se
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turistico al garantizar
la preservacion de los
atractivos turisticos.

beneficie del turismo, incentivando aquellas iniciativas que integren la conservacion
ambiental con el desarrollo econémico, incentivando el crecimiento inclusivo y
respetuoso con el medio ambiente.

10 La conservacion del Se puede observar que, tras la presentacion de la escala de Likert, 70% de profesionales
patrimonio intangible en el Desarrollo turistico han considerado estar totalmente de acuerdo con la
se enfoca en la @ Totalmente en conservacion del patrimonio intangible que aporta al desarrollo turistico al enriquecerla
preservacion de desacuerdo oferta cultural, 23,3% sefiala que estd de acuerdo, mientras que el 6,7% muestran que
tradiciones y @ Endesacuerdo estan indiferentes.
costumbres, lo que ® Indiferente Se concluye que, es necesario desarrollar politicas y programas que promuevan la
aporta al desarrollo ® De acuerdo preservacion de tradiciones, costumbres y expresiones culturales, asegurando que
turistico al enriquecer ® Totalmente de acuerdo estas contribuyan al desarrollo econdmico y social asegurando un crecimiento
la oferta cultural. inclusivo y enriquecedor para todos los involucrados.

Ne ITEMS PARAMETROS ANALISIS

11 La implementacién Se puede observar que, tras la presentacion de la escala de Likert, 70% de profesionales
efectiva de précticas en el Desarrollo turistico han considerado estar totalmente de acuerdo con la
sostenibles en la o Totalmente en implementacion de efectividad de practicas sostenibles en la gestion del turismo, 26,7%
gestion del turismo no desacuerdo sefiala que esta de acuerdo, mientras que el 3,3% muestran que estan indiferentes.
solo .optimiza e En desacuerdo Se concluye que, es necesario desarrollar politicas y programas que fomenten la
recur_sos, sino que o Indiferente soste_nibilidad, asegurando qu_e_ el turismo cont_ribuya al bienes_tar econémico y
también aporta al ® De acuerdo ambiental lo que podria facilitar la colaboracion entre los diferentes actores,
desarrollo turistico al incluyendo gobiernos locales, empresas turisticas y comunidades, para crear

® Totalmente de acuerdo

promover un modelo
de turismo
responsable.

iniciativas que integren la sostenibilidad con el desarrollo turistico.

Fuente: Encuestas aplicadas a profesionales de la Politica Nacional. Octubre 2024
Nota: Cepeda, G. 2024

48



4.2 Prueba de Hipotesis

Para verificar tanto la hipdtesis general como las especificas, se utilizo la prueba de Rho
de Spearman a través del programa IBM SPSS version 19, para determinar si existe relacion
entre las variables y en las decisiones para aceptar o rechazar las hipétesis, para ello se toma
en consideracion el valor del nivel de significancia.

Al establecer un nivel de significancia del 5%, se puede interpretar adecuadamente si
las hipotesis plantadas son véalidas o no y si existe entre ellas relacion o no, para lo cual se
proporciona asi un marco claro para el analisis estadistico con los siguientes criterios de
evaluacion:

Tabla 11. Interpretacion del coeficiente de correlacion de Rho de Sperman

ValordeRho . ..
Significado
Spearman
-1 Correlacién negativa grande y perfecta

-0.9a-0.99  Correlacion negativa muy alta
-0.7-a-0.89  Correlacion negativa alta
-0.04a-0.69  Correlacion negativa moderada
-0.2a-0.39  Correlacion negativa baja
-0.01a-0.19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula
0.01a0.19  Correlacion positiva muy baja
0.2a0.39 Correlacion positiva baja
0.4a0.69 Correlacion positiva moderada
0.7a0.89 Correlacion positiva alta
0.9a0.99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecta

Fuente: Martinez y Campos (2015)
Nota: Cepeda, G. 2024

4.2.1 Hipdtesis General
4.2.1.1 Planteamiento de la hipotesis

H1. La Politica Nacional en el canton Riobamba tiene un impacto positivo en el
desarrollo turistico local.

HO. La Politica Nacional en el cantén Riobamba no tiene un impacto positivo en el
desarrollo turistico local.

4.2.1.2 Nivel de significancia

a=0.05
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4.2.1.3 Prueba estadistica

Tabla 12. Prueba de hipotesis general

Correlaciones

Politica NacionalDesarrollo Turistico

(Agrupada) (Agrupada)
gRho dePolitica  NacionalCoeficiente de correlacion 1,000 072
Spearman(Agrupada) Sig. (bilateral) : , 705
N 30 30
Desarrollo TuristicoCoeficiente de correlacion  ,072 1,000
(Agrupada) Sig. (bilateral) ,705 .
N 30 30

Fuente: IBM SPSS
Nota: Cepeda, G. 2024

4.2.1.4 Decision.

Debido a que el nivel de significancia es de 0,705 es mayor que 0,05 se rechaza la
hipotesis de alternativa y se acepta la hipotesis nula. Es decir, la Politica Nacional en el canton
Riobamba no tiene un impacto positivo en el desarrollo turistico local. Asi también, el
coeficiente de correlacion de Rho de Spearman es de 0.072, lo que indica que muestra un nivel
de correlacion positiva alta.

4.2.2 Prueba de Hipotesis Especificas
4.2.2.1 Planteamiento de la Hipotesis Especifica 1

H1. El marco normativo fomenta las competencias y atribuciones de la politica turistica
para el desarrollo turistico del canton Riobamba.

HO. El marco normativo no fomenta las competencias y atribuciones de la politica
turistica para el desarrollo turistico del cantén Riobamba.

4.2.2.2 Nivel de significancia

a=0.05

50



4.2.2.3 Prueba Estadistica

Tabla 13. Prueba de hipotesis especifica 1

Correlaciones

Marco NormativoDesarrollo Turistico

(Agrupada) (Agrupada)
Rho deMarco NormativoCoeficiente de correlacion 1,000 224
Spearman(Agrupada) Sig. (bilateral) : ,235
N 30 30
Desarrollo Coeficiente de correlacion ,224 1,000
Turistico Sig. (bilateral) 235 :
(Agrupada) N 30 30

Fuente: IBM SPSS
Nota: Cepeda, G. 2024

4.2.2.4 Decision.

Debido a que el nivel de significancia es de 0,235 es mayor que 0,05 se rechaza la
hipétesis de alternativa y se acepta la hipotesis nula. Es decir, el marco normativo no fomenta
las competencias y atribuciones de la politica turistica para el desarrollo turistico del canton
Riobamba. Asi también, el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman es de 0.224, lo que
indica que muestra un nivel de correlacién positiva baja.

4.2.3 Planteamiento de la Hipdtesis Especifica 2

H1. Los planes, programas y proyectos turisticos son implementados con el fin de
satisfacer las necesidades de la politica nacional y fomentar un desarrollo turistico.

HO. Los planes, programas y proyectos turisticos no son implementados con el fin de
satisfacer las necesidades de la politica nacional y fomentar un desarrollo turistico.
Pruebas de normalidad.

4.2.3.1 Nivel de significancia
a=0.05
4.2.3.2 Prueba Estadistica

Tabla 14. Prueba de hipotesis especifica 2

Correlaciones

Planificacion yDesarrollo Turistico
Gestion (Agrupada) (Agrupada)
Rho dePlanificacion yCoeficiente de correlacion 1,000 ,044
Spearman Gestién Sig. (bilateral) : ,819
(Agrupada) N 30 30
Coeficiente de correlacion ,044 1,000
Sig. (bilateral) ,819 .
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Desarrollo N 30
Turistico
(Agrupada)

30

Fuente: IBM SPSS
Nota: Cepeda, G. 2024

4.2.3.3 Decision.

Debido a que el nivel de significancia es de 0,819 es mayor que 0,05 se rechaza la
hipotesis de alternativa y se acepta la hipétesis nula. Es decir, los planes, programas y proyectos
turisticos no son implementados con el fin de satisfacer las necesidades de la politica nacional
y fomentar un desarrollo turistico. Asi también, el coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman es de 0.044, lo que indica que muestra un nivel de correlacion positiva moderada.

4.2.4 Planteamiento Hipotesis Especifica 3

H1. Se cumplen las competencias y atribuciones establecidas por la politica turistica

para el desarrollo turistico en el canton Riobamba.

HO. No se cumplen las competencias y atribuciones establecidas por la politica turistica

para el desarrollo turistico en el cantéon Riobamba.
Pruebas de normalidad.

4.2.4.1 Nivel de significancia
a=0.05
4.2.4.2 Prueba Estadistica

Tabla 15. Prueba de hipotesis especifica 3

Correlaciones

Articulacion Desarrollo
institucional Turistico
(Agrupada) (Agrupada)
Rho  deArticulacion Coeficiente de correlacion 1,000 368"
Spearmaninstitucional Sig. (bilateral) : ,045
(Agrupada) N 30 30
Desarrollo  TuristicoCoeficiente de correlacion ,368" 1,000
(Agrupada) Sig. (bilateral) ,045 .
N 30 30

Fuente: IBM SPSS
Nota: Cepeda, G. 2024

52



4.2.4.3 Decision.

Debido a que el nivel de significancia es de 0,045 es menor que 0,05 se rechaza la
hipotesis de nula y se acepta la hipdtesis alternativa. Es decir, se cumplen las competencias y
atribuciones establecidas por la politica turistica para el desarrollo turistico en el cantén
Riobamba. Asi también, el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman es de 0.368, lo que
indica que muestra un nivel de correlacién positiva baja.
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CAPITULOV.

CONCLUSIONES y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Se concluye que, la politica nacional no esta aplicada de manera efectiva para promover
el desarrollo del turismo en el canton de Riobamba. Esto refleja poca coherencia entre
las politicas nacionales y las realidades locales, lo que limita el desarrollo turistico.

Se evidencio que, el marco normativo no fomenta las competencias y atribuciones de
la politica turistica para el desarrollo turistico del cantdn Riobamba. Aunque la
Constitucion y la Ley de Turismo reconocen la importancia del turismo, los
funcionarios expertos entrevistados sefialaron que aun existen algunas deficiencias en
la industria turistica que obstaculizan el pleno desarrollo turistico.

Los resultados obtenidos demuestran que, existe poca planificacion en los planes,
programas y proyectos implementados en respuesta a la politica turistica del canton
Riobamba, ya que el marco legal, aunque presente, no se ha traducido en acciones
concretas para promover el desarrollo turistico.

El andlisis permitié identificar que el cumplimiento de las competencias y atribuciones
que establecen la politica turistica en el cantdon Riobamba, no se implementan
efectivamente, esta situacion se ve exacerbada por la mala coordinacion entre los
distintos niveles de gobierno y la baja participacion de los actores locales, lo que limita
la capacidad del estado para desarrollar su potencial turistico.

Recomendaciones

Profundizar en el conocimiento de la Politica Nacional nos ayudaria a desarrollar planes
estratégicos para asegurar la implementacion local efectiva de las politicas, esto incluye
capacitar a las partes interesadas de la industria turistica y mecanismos de seguimiento
para evaluar el impacto de las politicas aplicadas.

Se recomienda establecer un marco legal que no solo regule, sino que también legitime
las competencias y atribuciones relacionadas con el turismo en Riobamba. Esto implica
crear leyes e iniciativas que fortalezcan la participacion activa de todos los actores
involucrados, garantizando asi una base sélida para el desarrollo turistico sostenible.
Se propone la implementacién de proyectos turisticos que satisfagan las necesidades
locales identificadas en este estudio. Estos proyectos deben ser inclusivos, promover la
participacion de las comunidades locales y el sector privado y ser coherentes con los
planes maestros de destinos sostenibles.

Seria recomendable que futuras investigaciones abordasen mecanismos claros para
mejorar la coordinacion entre los diferentes niveles de gobierno y actores turistico. Para
establecer un servicio de asistencia técnica permanente que facilitara el dialogo y
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resolvera problemas comunes, optimizando asi la asignacion de recursos para el
desarrollo turistico.

Seria recomienda realizar investigaciones complementarias sobre el aporte que da la
participacion de la sociedad civil en la toma de decisiones relacionadas con el turismo.
Es necesario crear espacios de didlogo y colaboracion para garantizar que las voces
locales sean escuchadas e incluidas en el proceso de planificacion del turismo.
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CAPITULO VI.
PROPUESTA

Titulo de la propuesta

e Programa para el Desarrollo Turistico del Canton Riobamba.

Introduccion

La politica turistica del canton Riobamba es fundamental para el desarrollo turistico del
canton, es por ello que este programa busca impulsar el turismo a través de la participacion
activa de todos los involucrados, identificando las necesidades especificas, para poder
implementar acciones concretas para mejorar la calidad de los servicios y capacitar a los
oferentes turisticos, con un monitoreo continuo, lo que permitird conocer el impacto de las
iniciativas implementada asegurando asi un desarrollo turistico beneficioso para la comunidad.

Objetivo General
e Crear un programa para el desarrollo turistico del canton Riobamba, alineando a la
realidad actual del sector con el fin de promover la participacion comunitaria y resalte
su rica diversidad cultural y natural.

Objetivos Especificos

® Identificar las necesidades clave del sector turistico en el canton Riobamba.

® Disefiar proyectos turisticos con actividades que permitan a los turistas conocer y valorar
la riqueza natural y cultural, promoviendo la participacion de la comunidad.

® Evaluar el impacto de las iniciativas implementadas a través de un sistema de monitoreo
continuo que permita la mejora y adaptacion del programa.

Desarrollo de la propuesta

A través de la investigacion realizada, se ha identificado que el patrimonio cultural y
natural del cantdn tiene un potencial significativo para atraer turistas. Sin embargo, su
aprovechamiento se ve limitado por la falta de estrategias efectivas en la politica turistica. Los
resultados estadisticos obtenidos a partir de las encuestas aplicadas a funcionarios expertos en
el area revelan una percepcion positiva sobre la importancia del turismo, pero también destacan
areas de mejora en la implementacion de politicas.

Si bien, segun las estadisticas obtenidas de las encuestas realizadas en funcionarios
expertos de la industria, el 63,3% de los encuestados opind que el Plan de Desarrollo para un
Nuevo Ecuador sefiala adecuadamente las necesidades del sector turistico, sin embargo, las
debilidades importantes en la implementacion de las politicas turisticas también fueron
identificadas: el 16,7% de las personas que respondieron expresaron su desacuerdo con la
aplicacién efectiva en la planificacion y gestion. Por lo tanto, se debe notar que hay mucha
necesidad en el desarrollo de las estrategias efectivas que implementarian la promocién del
patrimonio y la participacion de la poblacion local.
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Es por ello que para satisfacer las necesidades identificadas luego de la aplicacion de la
herramienta de investigacion, es necesario crear un programa para el Desarrollo Turistico del
Canton Riobamba, que establezca un marco de actividades para promover el desarrollo turistico
del sector, alineado con las politicas nacionales, el programa tiene como objetivo fortalecer las
capacidades de los actores involucrados en el sector turistico, aumentar la visibilidad y el valor
del patrimonio cultural como atractivo turistico e involucrar a la comunidad local en el
desarrollo turistico para asegurar su sostenibilidad.

® Nombre del programa
Riobamba Vive

® Descripcion del programa

El programa “Riobamba Vive” busca posicionar a Riobamba como un destino turistico de
primer nivel, involucrando activamente a la comunidad en su desarrollo, por medio de la
identificacion de las necesidades locales y la creacion de actividades turisticas innovadora que
buscan fomentar un turismo accesible e inclusivo que beneficie a todos los involucrados, se
enfocara en tres ejes principales:

® Empoderamiento comunitario a través de capacitaciones y emprendimientos.

® Promocién y conservacion del patrimonio natural y cultural.

® Seguimiento y evaluacién continua para garantizar impactos positivos.

Objetivos

Objetivo general

® Posicionar a Riobamba como un destino turistico atractivo promoviendo la diversidad
cultural y natura por medio de la participacién comunitaria.

Objetivos especificos

® Impulsar talleres de interpretacion del patrimonio cultural y natural, con un intercambio
de los saberes ancestrales, creando experiencias Unicas y significativas para los
visitantes.

® Fortalecer la oferta turistica de Riobamba, al involucrar a la comunidad en la creacion y
gestién de proyectos que fortalezcan el sentido de pertenencia y se promueva el
desarrollo local
® Proyectos propuestos
v" PROYECTO 1. " Emprende Riobamba: Creando oportunidades"
v" PROYECTO 2. " EcoRiobamba: Conservando Nuestro Patrimonio Natural”
v" PROYECTO 3. “Raices Vivas: Celebrando Nuestra Cultura”
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® Detalle de los proyectos propuestos

Tabla 16. Proyecto 1. ** Emprende Riobamba: Creando oportunidades™

PROYECTO 1. "CREANDO OPORTUNIDADES"

Objetivo

Disefiar un modelo estratégico para la generacion de oportunidades de desarrollo econémico y social dentro del
canton Riobamba a través del fortalecimiento de sectores clave, fomento del emprendimiento y mejora de la

empleabilidad.

Breve descripcion

Este proyecto busca el desarrollo econdmico local mediante la activacion de emprendimientos turisticos sostenibles. Se enfoca en empoderar a
las comunidades, integrandolas activamente en la creacion y gestion de experiencias turisticas auténticas. A través de capacitaciones y apoyo
técnico, se fortaleceran sus habilidades empresariales y de servicio. Se fomentara la diversificacion de la oferta turistica, resaltando el patrimonio
cultural y natural Unico de la region.

Actividades

Descripcion

Plazos

Responsables

Presupuesto

Talleres de Capacitacién en
Emprendimiento Turistico

Realizar talleres para capacitar a los
miembros de la comunidad en la
creacion y gestion de microempresas
turisticas, enfocandose en la
atencion al cliente, marketing vy
sostenibilidad.

01/06/2025 - 30/06/2025

Direccion de Turismo
del Cantén Riobamba

$700

Fomento de Redes de
Colaboracién

Establecer alianzas entre
emprendedores locales y empresas
turisticas para promover paquetes
turisticos que incluyan experiencias
comunitarias.

01/07/2025 - 31/08/2025

Cémara de Comercio
local

$400

Ferias Turisticas Locales

Organizar ~ ferias  donde  los
emprendedores puedan exhibir sus
productos y servicios, atrayendo
tanto a turistas como a residentes.

01/09/2025 - 30/09/2025

Universidades locales

$700

Nota: Cepeda, G. 2024
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Tabla 17. Proyecto 2. EcoRiobamba: Conservando Nuestro Patrimonio Natural

PROYECTO 2. " CONSERVANDO NUESTRO PATRIMONIO NATURAL "

Objetivo

Promover précticas de ecoturismo responsables en Riobamba que simultdneamente protejan el entorno natural de la
region y generen oportunidades econdmicas sostenibles para la comunidad local.

Breve descripcion

Este proyecto tiene como objetivo desarrollar y promover el ecoturismo en Riobamba, asegurando la conservacion del entorno natural y creando
oportunidades econémicas para la comunidad local. Se centra en brindar capacitacion en practicas sostenibles, desarrollar rutas ecolégicas y
realizar campafas de concienciacion ambiental. Al promover el turismo responsable, este proyecto busca proteger los recursos naturales de
Riobamba, fomentar la conservacion de la biodiversidad y mejorar la calidad de vida de las comunidades locales a través del desarrollo econdmico

sostenible.
Actividades Descripcion Plazos Responsables Presupuesto

Capacitar a  guias  turisticos vy

Talleres sobre ECoturismo emprendedores sobre practicas

o sostenibles, conservacion del medio| 01/06/2025 - 30/06/2025 | Ministerio del Ambiente
y Sostenibilidad . iy

ambiente 'y gestidbn responsable de
recursos naturales. $700

Rutas Ecologicas Guiadas

Desarrollar rutas turisticas que incluyan
actividades como caminatas, avistamiento
de aves y visitas a reservas naturales,

01/07/2025 - 31/08/2025

Organizaciones no
gubernamentales (ONG)

promoviendo el conocimiento  del enfocadas en conservacion
ecosistema local. $600
Realizar campafias educativas dirigidas a ESCUELA SUPERIOR
Campafias de turistas y residentes sobre la importancia POLITECNICA DE
Sensibilizacion Ambiental | de conservar el medio ambiente y las 01/09/2025 - 30/09/2025 CHIMBORAZO (Carrera
practicas sostenibles en el turismo. de Turismo) $700

Nota: Cepeda, G. 2024
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Tabla 18. Proyecto 3. Raices Vivas: Celebrando Nuestra Cultura

PROYECTO 3. " CELEBRANDO NUESTRA CULTURA "

Objetivo

Enriquecer la experiencia turistica en Riobamba preservando y promoviendo el patrimonio cultural del canton a
través de talleres participativos, experiencias de turismo cultural y eventos culturales anuales que involucren tanto a

visitantes como a residentes.

Breve descripcion

pertenencia.

Este proyecto busca mejorar la experiencia turistica poniendo énfasis en el rico patrimonio cultural de Riobamba. Promueve el intercambio de
conocimientos ancestrales a través de talleres inmersivos, creando experiencias unicas y significativas para los visitantes. Al ofrecer actividades
culturales auténticas, como bailes tradicionales, gastronomia local y narracion oral, fortalece la identidad comunitaria y fomenta el sentido de

Actividades Descripcion Plazos Responsables Presupuesto
Organizar talleres donde expertos
Talleres de Interpretacion | locales compartan conocimientos sobre
P .. P . 01/06/2025 - 30/06/2025 Casa de la Cultura
Cultural y Natural tradiciones, costumbres y biodiversidad
con guias turisticos y la comunidad. $700
Disefiar paquetes turisticos que integren
Creacion de Experiencias | actividades culturales, como danzas Asociaciones culturales
on e Exp S , 01/07/2025 - 31/08/2025
Turisticas Culturales tradicionales, gastronomia local vy locales
narracion oral. $900
Establecer un festival anual que celebre Eventos Culturales
la cultura riobambefia, donde se Anuales: Prefectura 'y
Eventos Culturales . e S
Anuales presenten danzas, musica y Planificacion en Municipalidad de
gastronomia tipica, atrayendo tanto a| septiembre con ejecucion Chimborazo
turistas como a residentes. en diciembre. $600

Nota: Cepeda, G. 2024
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® Cronograma del programa
Tabla 19. Cronograma general del programa

ACTIVIDAD FECHA DE INICIO FECHA DE FINALIZACION
Talleres de Capacitacion en Turismo Sostenible Mayo 2025 Julio 2025
Creacion de Rutas Turisticas Agosto 2025 Septiembre 2025
Desarrollo de Productos Turisticos Locales Octubre 2025 Diciembre 2025
Talleres de Interpretacion del Patrimonio Cultural Mayo 2025 Julio 2025
Fomento a Eventos Culturales Locales Agosto 2025 Diciembre 2025
Nota: Cepeda, G. 2024
® Seguimiento del programa
Tabla 20. Sistema de Evaluacion
PARAMETRO ANALISIS
e Desarrollo de un manual de indicadores SMART para estandarizar la medicion del desempefio.
Sistema de Indicadores de e Implementacion de un sistema de recoleccion de datos con herramientas tecnoldgicas para
Desempefio garantizar precision.

Plataforma de Monitoreo

Creacion de un portal digital donde se registren los avances de cada iniciativa turistica.

Generacion de reportes automaticos con estadisticas visuales para facilitar la interpretacion de
resultados.

PARAMETRO

ANALISIS
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Informes de Evaluacion Periddicos

e Elaboracién de reportes trimestrales y anuales con analisis cualitativos y cuantitativos del
impacto del programa.

e ldentificacion de areas de éxito y oportunidades de mejora basadas en la informacién
recopilada.

Foros de Revision y Mejora

e Organizacién de reuniones semestrales con todos los actores involucrados para presentar
resultados y recibir retroalimentacion.

e Implementacion de mesas de trabajo para disefiar estrategias de optimizacion de las iniciativas

en curso.

Plan de Accion Correctiva

e Establecimiento de protocolos de ajuste para resolver problemas identificados durante la
evaluacion del programa.

e Implementacion de estrategias adaptativas para garantizar la sostenibilidad y efectividad de los

proyectos turisticos

Capacitacion en Evaluaciony
Seguimiento

e Desarrollo de programas de formacion dirigidos a los encargados de monitoreo para mejorar la

gestion de los datos recopilados.
e Sensibilizacion de la comunidad sobre la importancia del seguimiento y la evaluacién para
garantizar la calidad del programa.

Nota: Cepeda, G. 2024

e Cronograma:
Tabla 21. Cronograma de evaluacion

ACTIVIDAD FECHA DE INICIO FECHA DE FINALIZACION
Disefio del sistema de monitoreo Noviembre 2025 Diciembre 2025
Recoleccion y analisis de datos Febrero 2025 Diciembre 2025
Evaluacion trimestral Abril 2025 Diciembre 2025

Publicaciones de informes

Semestral desde Junio 2026

Reuniones de ajustes y mejora

Cada seis meses desde Julio 2026

Nota: Cepeda, G. 2024




Responsables:
e Direccion de Turismo
e Municipio de Riobamba.
e Universidades locales.
e Asociaciones comunitarias y culturales.
e Representantes del sector turistico privado.

Conclusion:

Mediante una planificacion detallada y una estrecha colaboracion entre instituciones publicas,
actores locales y la comunidad, el “ Programa para el Desarrollo Turistico del Cantdn
Riobamba” busca transformar a Riobamba en un destino turistico de referencia. Este enfoque
integral garantiza que cada proyecto contribuya al desarrollo turistico del cantén, mejorando la
calidad de vida de sus habitantes y fortaleciendo su economia.
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EFECTOS

Anexo 1. Arbol de Problemas

ANEXOS

ESTUDIO DE LA POLITICA NACIONAL PARA EL DESARROLLO

TURISTICO DEL CANTON RIOBAMBA.

-—

Reduccion de la actividad turistica
afectz negativaments la economia
local y regionzl, lo que provocz un
aumento del desempleo ¥y la
migracion de jovenss en busca de

mejores opornumidades laborales.

CAUSAS

!

La imsuficients promocion ¥
valorizacion de l2 cultura local
provoca un desapego de [2 conmmidad
hacia su pemimonio cultural, lo que
pueds rezultar en la desvalorizacion de
madiciones v costumbres autoctonas,

!

La implementacion de practicas
turisticas ro zostenibles que pusden
compromatar la mtegridad de los
recur:0s naturales v culturales de lz
region.

N

PROBLEMA Deficiente desarrollo turistico.
CENTRAL
| |
Mafco Nonrativo Limitaciones en lz Articulacion imstitucional
inadacuado. planificacion y gestion. deficiente.

La Constitucion del Ecuador no esta
adaptada 2 las necesidades locales.

LaLeay de Turiamo esta desacmualizada vno
responde a las demandas actuales del
zector.

Deficit de plames v programas turisticos
2lineados con 2 normativa vigente.
Ineficiencia er Iz ejecucion de proyectos
tunsticos, lo gque afectz la calidad de la
expenancia dal vizitants v 1a compatitividad del
deztino.

Débil coordinacion entrs ministerios
organismos gubermnamentales.

Escasa participacion de la sociedad civil enla

formmlacion de polfticas turisticas.




Anexo 2. Matriz de Operacionalizacion.

VARIABLE DEFINICION DEFINICION
INDEPENDIENTE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTOS
e  Constitucion politica del Ecuador
Marco Normativo | © L6176 MITETD
La definicion de la politica e Resolucion 001 del Consejo Nacional de Competencias
publica nacional le e Plan de Desarrollo para el Nuevo Ecuador 2024-2025.

corresponde a la funcién
ejecutiva, dentro del ambito de
sus competencias. Los

Conjunto de lineamientos y
acciones a implementar por

Estructura y funcionamiento de las instituciones pdblicas y
privadas.

ministerios, secretarias y parte la funcion ejecutiva en Plani_f’icacién y|e Existencia dg planes, programasy proyectos turisticos dentro
Politica Nacional con§gjos sectorialres de orie_ntar y reguI,ar su desarrollo | Gestion . g?‘iIcailer;\?:ri?at:a\:‘?cfc%zle:?:r:'?acucién o
(Prado, R, 2020) politica, formularan y nacional a través del marco 1ty Je o Cuestionario
T ' ejecutaran politicas y planes | normativo, planificacion, e Evaluacidn de proyectos de impacto turistico
sectoriales con enfoque gestion, y la articulacién e  Coordinacion entre ministerios y organismos
territorial, sujetos institucional, enfocados gubernamentales
estrictamente a los objetivosy | especificamente en territorio. e  Coordinacion de politicas turisticas a nivel zonal, regional y
metas del Plan Nacional de Articulacion sectorial.
Desarrollo (Prado, R. 2020). institucional e Participacion de la sociedad civil en la toma de decisiones
sobre politicas turisticas
e Analisis de los resultados y retroalimentacion en las politicas
turisticas
VARIABLE DEFINICION DEFINICION
DEPENDIENTE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTOS
e  Generacion de divisas
e  Generacion de empleo y oportunidades econdmicas
El desarrollo turistico es una Socioecondmico ° Impgc.to ef‘,'a economia | regloqal. ..
e  Participacion y beneficio de la comunidad local en la gestion

Desarrollo Turistico

(Pereyra, T., et al, 2021)

forma para mejorar la gestion
de los recursos y satisfacer la
necesidad econdmica, social y
estética, respetando la
integridad cultural, asi como
el proceso ecologico vital, la
diversidad bioldgica y los
sistemas basicos de la vida
(Pereyra, T., etal, 2021).

Optimizar los recursos para
satisfacer las necesidades
socioecondmicas, preservando
el medio ambiente y la
pluriculturalidad.

turistica

Uso y Manejo sostenible de los recursos naturales
Conservacion del patrimonio intangible

Ambiental 9 o 5 fa
e Implementacion de précticas sostenibles en la gestion del
turismo
e Fomento a la interculturalidad
e  Preservacion del patrimonio cultural
Cultural

Promocion de los destinos turisticos
Promocion de las etnias culturales existentes en Chimborazo

Cuestionario

Nota: Cepeda, G. 2024
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Anexo 3. Matriz de Consistencia.

turistico en el canton

Riobamba?

Riobamba.

turistico en el cantén Riobamba.

Problema Objetivos Hipotesis Variables Metodologia Poblacién
¢La Politica Nacional en el . . ) La Politica Nacional en el canton o
5 . | Analizar la Politica Nacional | . . Cualitativa
canton Riobamba que ) _ . |Riobamba tiene un impacto i .
) ) aplicada al desarrollo turistico . ~ .| Politica Nacional Transversal -
impacto tiene en el desarrollo o positivo en el desarrollo turistico o
. del cant6n Riobamba. Descriptivo
turistico local? local.
¢El marco normativo que
fomenta las competencias y | Identificar el marco normativo | EI marco normativo fomenta las e
ualitativa
atribuciones de la politica| que fomenta las competencias | competencias y atribuciones de la | Desarrollo - |
ransversal -
turistica para el desarrollo|y atribuciones de la politica | politica turistica para el desarrollo | Turistico it La poblacién
o N - " _ escriptivo o ,
turistico del canton | turistica del cantdn Riobamba. | turistico del cantén Riobamba investigada estara
Riobamba? constituida por 30
¢Los planes, programas y funcionarios de la
proyectos turisticos | Los planes, programas y proyectos Prefectura de
) ) Distinguir los planes, . ) - .
implementados con el fin de turisticos son implementados con Cualitativa Chimborazo y de la
) ) programas y proyectos en ) ) ) Desarrollo L
satisfacer las necesidades de . .| el fin de satisfacer las necesidades . Transversal - Municipalidad de la
" ) respuesta a la politica turistica » _ Turistico o .
la politica nacional y fomentar o de la politica nacional y fomentar Descriptivo ciudad
del canton Riobamba. o i
un  desarrollo un desarrollo turistico. respectivamente.
turistico?
¢Se estan cumpliendo las ) o
) o Determinar el cumplimiento de .
competencias y atribuciones ) Se cumplen las competencias y .
) | las competencias vyl ) Cualitativa
establecidas por la politica| atribuciones establecidas por la i )
o atribuciones que establecen la| o Politica Nacional Transversal -
turistica para el desarrollo i . _ | politica turistica para el desarrollo o
politica turistica en el canton Descriptivo

Nota: Cepeda, G. 2024.
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Anexo 4. Encuesta de la VVariable Independiente: Politica Turistica

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE TURISMO

ENCUESTA DIRIGIDA A: funcionarios del sector turistico de Riobamba, Guano y Alausi.

Formulario N°: 001 Fecha de la Entrevista: [
dd mm afno

Entrevistadora: Génesis Cepeda

OBJETIVO DEL CUESTIONARIO
Recopilar datos acerca de la opinidn sobre la importancia de la Politica Nacional en el canton Riobamba.
INSTRUCCIONES Y CONFIDENCIALIDAD

1. Por favor, lea detenidamente cada pregunta y marque con una X la opcién seleccionada.
2. Laencuesta es de caracter andénimo, los datos son confidenciales y seran de uso exclusivo para la
investigacion.

3. [Escoja una sola respuesta.
4. Larespuesta estara valorada en una escala de Likert, de la siguiente manera:
1 2 3 4 5
Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de acuerdo

desacuerdo

1. DATOS GENERALES:
1.1 Sexo

Femenino
Masculino

1.2 Edad

18-27
28-37
38-47
48-57
+58

1.3 Nivel de Instruccion

Primaria

Bachillerato

Superior no universitaria
Superior universitaria
Posgrado

Doctorado
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1.4 Entidad en la que labora

1.5 Cargo que desempefia

2

INFORMACION ESPECIFICA:

NO

ITEMS

PARAMETRO

[EEN

2134

o1

Totalmente en

En desacuerdo
Indiferente
De acuerdo

Totalmente de

Dimensién: Marco Normativo

El turismo es reconocido en la Constitucion de la Republica del Ecuador
como un elemento esencial para el desarrollo nacional.

La Ley de Turismo promueve la regularizaciéon y el fomento de las
actividades turisticas en el pais, asegurando un marco legal que favorezca
su crecimiento.

La Resolucién 001 del 2016 del Consejo Nacional de Competencias
refuerza la gestion del turismo a nivel local, facilitando la coordinacidn entre
entidades y promoviendo el desarrollo sostenible del sector.

El Plan de Desarrollo para el Nuevo Ecuador 2024-2025 incorpora las
necesidades y prioridades del sector turistico, orientando recursos y politicas
hacia su fortalecimiento.

Dimension: Planificacion y Gestion

Efectividad en el estructura y funcionamiento de las instituciones publicas
y privadas en la planificacion y gestion del turismo en el sector.

Correcta alineacion de los planes, programas y proyectos turisticos en la
planificacién y gestion turistica.

Eficiencia y eficacia en la ejecucién de planes, programas y proyectos
turisticos.

La evaluacion de los proyectos de impacto turistico estan adecuados a la
planificacién y gestion del sector turistico.

Dimension: Articulacion institucional

Correcta articulacién institucional entre los diferentes ministerios y
organismos gubernamentales involucrados en el sector turistico.

10

Coordinacion de la politica turistica a nivel zonal, regional y sectorial de
acuerdo con la articulacion institucional.

11

La participacion de la sociedad civil en la toma de decisiones sobre las
politicas turisticas.

12

El andlisis de resultados y retroalimentacion de la politica turistica alineados
con la articulacion institucional.

iGracias por su tiempo y colaboracion!
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Anexo 5. Encuesta de la Variable Dependiente: Desarrollo Turistico

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE TURISMO

ENCUESTA DIRIGIDA A: funcionarios del sector turistico de Riobamba, Colta y Guano.

Formulario N°: 001 Fecha de la Entrevista: )
dd mm afo

Entrevistadora: Génesis Cepeda

OBJETIVO DEL CUESTIONARIO
Recopilar datos acerca de la opinion sobe la importancia del Desarrollo Turistico en el cantén
Riobamba.
INSTRUCCIONES Y CONFIDENCIALIDAD

1. Por favor, lea detenidamente cada pregunta y marque con una X la opcion seleccionada.

2. Laencuesta es de caracter andnimo, los datos son confidenciales y seran de uso exclusivo para
la investigacion.

3. Escoja una sola respuesta.

4. Larespuesta estard valorada en una escala de Likert, de la siguiente manera:

1 2 3 4 5
Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

1. DATOS GENERALES:
1.1 Sexo

Femenino
Masculino

1.2 Edad

18-27
28-37
38-47
48-57
+58

1.3 Nivel de Instruccion

Primaria

Bachillerato

Superior no universitaria
Superior universitaria
Posgrado

Doctorado
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1.4 Entidad en la que labora

1.5 Cargo que desempefia

2. INFORMACION ESPECIFICA:
N©° PARAMETRO
1123|415
- S| S| .| ol 8
ITEMS % % g g %
E| Q| 2| 8| E
S| S| 28| g|=
T i e =
Dimension: Socioecondémico
1 | Lageneracion de divisas por parte de sector turistico fortalece
al desarrollo socioeconémico.
2 | Lageneracion de empleo y oportunidades econémicas aporta al
progreso socioeconémico.
3 | El impacto en la economia local y regional contribuye al
desarrollo socioeconémico.
4 | Laparticipaciény beneficios de la comunidad local en la gestién
turistica promueven el desarrollo turistico.
Dimension: Cultura
5 | Lainterculturalidad aporta al desarrollo turistico.
6 | La preservacion del patrimonio cultural incentiva la
revalorizacion cultural.
7 | La promocion de los destinos turisticos resalta los elementos
culturales del sector, lo que contribuye significativamente al
desarrollo turistico.
8 | Lapromocion de las etnias culturales existentes en Chimborazo
promueven el desarrollo turistico.
Dimension: Ambiental
9 | Eluso y manejo sostenible de los recursos naturales prioriza el
cuidado de los mismos, lo que aporta al desarrollo turistico al
garantizar la preservacion de los atractivos turisticos.
10 | La conservacion del patrimonio intangible se enfoca en la
preservacion de tradiciones y costumbres, lo que aporta al
desarrollo turistico al enriquecer la oferta cultural.
11 | La implementacion efectiva de practicas sostenibles en la

gestién del turismo no solo optimiza recursos, sino que también
aporta al desarrollo turistico al promover un modelo de turismo
responsable.

Anexo 6. Validacion de expertos. Variable Independiente: Politica Nacional

iGracias por su tiempo y colaboracion!
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE TURISMO

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO: Mgs. Paula Elizabeth Moreno Aguirre.
TITULO/GRADO:

PR Ducssvssvvasvinenas ()
Doctor......ccceuuennee ()
Magister.............. (X))

UNIVERSIDAD EN QUE LABORA: Universidad Nacional de Chimborazo
FECHA: /07/2024

TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION:
ESTUDIO DE LA POLITICA NACIONAL PARA EL DESARROLLO

TURISTICO DEL CANTON RIOBAMBA.

Elinstrumento de medicion pertenece a la variable: Politica Nacional y Desarrollo Turistico.
Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las
preguntas marcando con “X” en la columna de SI o NO. Asi mismo, lo exhortamos en la correccion
de los items, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la
coherencia de las preguntas de Gestion.

N Preguntas sl-i\p re(:: Observaciones
1 | ;Elinstrumento de medicion presenta el disefio adecuado? st
2 | ¢Elinstrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo de investigacion? si
3 | ¢Elinstrumento de recoleccion de datos se menciona las variables de medicién? si
4 ¢ El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los objetivos de la st
investigacion?
5 | ¢Elinstrumento de recoleccion de datos se relaciona con las variables de estudio? si
6 | ¢Laredaccion de las preguntas tiene un sentido coherente? st
~ ¢ Cada una de las preguntas del instrumento de medicién se relaciona con cada uno si
de los elementos de los indicadores?
8 | ¢Eldisefio del instrumento de medicion facilitaré el anélisis y procesamiento de datos? | st
9 | ¢Son entendibles las alternativas de respuesta de instrumentos de medicién? st
10 | ;Elinstrumento de medicién seré accesible a la poblacion sujeto de estudio? si
1 ¢ Elinstrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de responder para, de esta si
manera, obtener datos requeridos?
Total:
S G E R E D C A S S i s S D B BB o D B G

ide alectc micunente pac:
PAULA ELIZABETH
% MORENO AGUIRRE

3 1el Experto:
Paula Elizabeth Moreno Aguirre.
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CARRERA DE TURISMO

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO: Mgs. Daniel Marcelo Guerrero Vaca.

TITULO/GRADO:

T ) ()
Doctor....couvennnnns ()
Magister-.............. (X)

UNIVERSIDAD EN QUE LABORA: Universidad Nacional de Chimborazo

FECHA: 26/07/2024

TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION:
ESTUDIO DE LA POLITICA NACIONAL PARA EL DESARROLLO

TURISTICO DEL CANTON RIOBAMBA.

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS

El instrumento de medicién pertenece a la variable: Politica Nacional y Desarrollo Turistico.

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las
preguntas marcando con “X” en la columna de SI o NO. Asi mismo, lo exhortamos en la correccion
de los items, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la
coherencia de las preguntas de Gestion.

Preguntas

Aprecia

No

Observaciones

¢ Elinstrumento de medicion presenta el disefio adecuado?

¢ Elinstrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo de investigacion?

¢ Elinstrumento de recoleccion de datos se menciona las variables de medicion?

¢ Elinstrumento de recoleccion de datos facilitaré el logro de los objetivos de la
investigacion?

¢ Elinstrumento de recoleccidn de datos se relaciona con las variables de estudio?

¢ La redaccion de las preguntas tiene un sentido coherente?

¢ Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se relaciona con cada uno
de los elementos de los indicadores?

¢ El disefio del instrumento de medicién facilitaré el analisis y procesamiento de datos?

¢+ Son entendibles las alternativas de respuesta de instrumentos de medicion?

Slele| 9 |afn| & [wWin|=| Z

¢ Elinstrumento de medicion sera accesible a la poblacion sujeto de estudio?

o
[

¢ Elinstrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de responder para, de esta
manera, obtener datos requeridos?

ol el bl ] I el ol ol B el Pt e N2

Total:

SUGERENCIAS:

Firma del Experto:
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CARRERA DE TURISMO

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO: Mtra. Nelly Paulina Avalos Silva.

TITULO/GRADO:
PhD.....cccuuenneene. ()
| 1717 (1) R —— ()
Magister.............. (X)

UNIVERSIDAD EN QUE LABORA: Universidad Nacional de Chimborazo

FECHA: 30/07/2024

TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION:
ESTUDIO DE LA POLITICA NACIONAL PARA EL DESARROLLO

TURISTICO DEL CANTON RIOBAMBA.

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS

El instrumento de medicién pertenece a la variable: Politica Nacional y Desarrollo Turistico.
Mediante la tabla de evaluaciéon de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las
preguntas marcando con “X” en la columna de SI o NO. Asi mismo, lo exhortamos en la correccion
de los items, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la

coherencia de las preguntas de Gestion.

Preguntas

Aprecia

(7]

i| No

Observaciones

¢El instrumento de medicion presenta el disefio adecuado?

¢ El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo de investigacion?

¢ El instrumento de recoleccion de datos se menciona las variables de medicion?

¢ El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los objetivos de la
investigacion?

¢El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las variables de estudio?

¢La redaccion de las preguntas tiene un sentido coherente?

¢Cada una de las preguntas del instrumento de medicién se relaciona con cada uno
de los elementos de los indicadores?

¢ El disefio del instrumento de medicion facilitara el analisis y procesamiento de datos?

¢ Son entendibles las alternativas de respuesta de instrumentos de medicion?

Slele 9 |afn| & W=l Z

¢El instrumento de medicion sera accesible a la poblacion sujeto de estudio?

¢El instrumento de medicién es claro, preciso y sencillo de responder para, de esta
manera, obtener datos requeridos?

[u—y
-
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Total:

SUGERENCIAS: La recoleccion de datos planificada y ejecutada fue esencial para garantizar los

objetivos del estudio.

nanta soc:
A

Firma del Experto: HELLY FAULTN




Anexo 7. Validacién de expertos. Variable Dependiente: Desarrollo Turistico




UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE TURISMO

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO: Mgs. Paula Elizabeth Moreno Aguirre.
TITULO/GRADO:

Ph.Dicceicsvisvvinsns ()
Doctor................. ()
Magister.............. (X))

UNIVERSIDAD EN QUE LABORA: Universidad Nacional de Chimborazo
FECHA: /07/2024

TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION:
ESTUDIO DE LA POLITICA NACIONAL PARA EL DESARROLLO

TURISTICO DEL CANTON RIOBAMBA.

Elinstrumento de medicion pertenece a la variable: Politica Nacional y Desarrollo Turistico.
Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las
preguntas marcando con “X” en la columna de SI o NO. Asi mismo, lo exhortamos en la correccion
de los items, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la
coherencia de las preguntas de Gestion.

N Preguntas sli\pre:: Observaciones
1 | ;Elinstrumento de medicién presenta el disefio adecuado? si
2 | ¢Elinstrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo de investigacion? si
3 | ¢Elinstrumento de recoleccion de datos se menciona las variables de medicién? si
4 ¢ Elinstrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los objetivos de la s1
investigacion?
5 | ¢Elinstrumento de recoleccién de datos se relaciona con las variables de estudio? si
6 | ¢Laredaccion de las preguntas tiene un sentido coherente? st
7 ¢ Cada una de las preguntas del instrumento de medicién se relaciona con cada uno si
de los elementos de los indicadores?
8 | ¢Eldisefio del instrumento de medicion facilitara el analisis y procesamiento de datos? | st
9 | ¢Son entendibles las alternativas de respuesta de instrumentos de mediciéon? 51
10 | ¢ Elinstrumento de medicion sera accesible a la poblacion sujeto de estudio? si
1 ¢ Elinstrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de responder para, de esta si

manera, obtener datos requeridos?

Total:

T A T AR T

3 MORENO AGUIRRE

3]

irma del Experto:

Paula Elizabeth Moreno Aguitre.

80




CARRERA DE TURISMO

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO: Mgs. Daniel Marcelo Guerrero Vaca.

TITULO/GRADO:

| T ()
Doctor.......cccuee.... ()
Magister.............. (X)

UNIVERSIDAD EN QUE LABORA: Universidad Nacional de Chimborazo

FECHA: 26/07/2024

TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION:

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS

ESTUDIO DE LA POLITICA NACIONAL PARA EL DESARROLLO

TURISTICO DEL CANTON RIOBAMBA.

El instrumento de medicién pertenece a la variable: Politica Nacional y Desarrollo Turistico.

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las
preguntas marcando con “X” en la columna de SI o NO. Asi mismo, lo exhortamos en la correccion
de los items, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la
coherencia de las preguntas de Gestion.

Preguntas

Aprecia

Si

No

Observaciones

¢ Elinstrumento de medicion presenta el disefio adecuado?

¢ Elinstrumento de recoleccidn de datos tiene relacion con el titulo de investigacion?

¢ Elinstrumento de recoleccion de datos se menciona las variables de medicion?

¢ Elinstrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los objetivos de la
investigacion?

¢ Elinstrumento de recoleccion de datos se relaciona con las variables de estudio?

¢ La redaccion de las preguntas tiene un sentido coherente?

¢ Cada una de las preguntas del instrumento de medicién se relaciona con cada uno
de los elementos de los indicadores?

¢ El disefio del instrumento de medicién facilitara el analisis y procesamiento de datos?

¢ Son entendibles las alternativas de respuesta de instrumentos de medicién?

Slele| 9 |avjn| & (W w|=]| Z

¢ Elinstrumento de medicion seré accesible a la poblacién sujeto de estudio?

[
—

¢ Elinstrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de responder para, de esta
manera, obtener datos requeridos?

ol bl Cal bl B ol ol B o Fal bl e

Total:

SUGERENCIAS:

Firma del Experto:
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CARRERA DE TURISMO

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO: Mtra. Nelly Paulina Avalos Silva.

TITULO/GRADO:
PhDeoooeeeenaeannnn )
DOCLOT: ccsmvmnimmmnonss ()
Magister.............. (X)

UNIVERSIDAD EN QUE LABORA: Universidad Nacional de Chimborazo

FECHA: 30/07/2024

TITULO DEL PI,IOYECTO DE INVESTIGACION:
ESTUDIO DE LA POLITICA NACIONAL PARA EL DESARROLLO
TURISTICO DEL CANTON RIOBAMBA.

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS

El instrumento de medicién pertenece a la variable: Politica Nacional y Desarrollo Turistico.
Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las
preguntas marcando con “X” en la columna de SI o0 NO. Asi mismo, lo exhortamos en la correccion
de los items, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la
coherencia de las preguntas de Gestion.

Preguntas

Aprecia

(72}

No

Observaciones

¢El instrumento de medicion presenta el disefio adecuado?

¢ El instrumento de recoleccién de datos tiene relacion con el titulo de investigacion?

¢El instrumento de recoleccion de datos se menciona las variables de medicion?

¢ El instrumento de recoleccién de datos facilitara el logro de los objetivos de la
investigaciéon?

¢El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las variables de estudio?

¢La redaccion de las preguntas tiene un sentido coherente?

¢Cada una de las preguntas del instrumento de medicién se relaciona con cada uno
de los elementos de los indicadores?

¢ El disefio del instrumento de medicion facilitara el analisis y procesamiento de datos?

¢ Son entendibles las alternativas de respuesta de instrumentos de medicion?

[
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¢El instrumento de medicion sera accesible a la poblacion sujeto de estudio?

[
et

¢El instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de responder para, de esta
manera, obtener datos requeridos?

<l Kl bl B ] el I et E et B

Total:

SUGERENCIAS: La recoleccion de datos planificada y ejecutada fue esencial para garantizar los
objetivos del estudio.

Firma del Experto:

Fioidc alacte tndcunan ta goc:
NELLY PAULINA
AVALOS SILVA




Anexo 8. Oficio dirigido a la Direccion Zonal 6 del Ministerio de Turismo.

»_ <
ﬁ " REPUBLICA
L J DELECUADOR

L

Oficio Nro. MT-DZ6-2024-0841-O

Cuenca, 07 de junio de 2024

Asunto: PROYECTO DE INVESTIGACION - ESTUDIO DE LA POLITICA
NACIONAL PARA EL DESARROLLO TURISTICO DEL CANTON RIOBAMBA

Ingeniero

Victor Velasco Samaniego

Director de Carrera Gestion Turistica y Hotelera.
UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
En su Despacho

De mi consideracion:

A nombre de la Direccién Zonal 6 del Ministerio de Turismo, reciba un atento y cordial
saludo.

Una de las atribuciones del Ministerio de Turismo implica colaborar con los Gobiernos
Auténomos Descentralizados Municipales para desarrollar y establecer politicas piblicas
nacionales en turismo, asi como establecer las pautas y directrices generales para el sector
turistico. Sin embargo, la falta de una coordinacién efectiva, colaboracién, compromiso y
cooperacién entre los Gobiernos Auténomos Descentralizados dificulta la
implementacion de leyes y regulaciones, lo que resulta en la ausencia de una metodologia
inclusiva, sistémica y participativa para la gestién institucional a nivel cantonal en la
provincia de Chimborazo. Esta situacién obstaculiza el cumplimiento de decisiones
publicas y privadas en relacién con el desarrollo turistico sostenible.

Por lo expuesto y en cumplimiento a nuestras competencias Institucionales, se solicita el
apoyo a la academia para que, a través de los proyectos de investigacion, se contribuya a
la solucidn de la problemadtica indicada en los Gobiernos Auténomos Descentralizados de
la Provincia de Chimborazo, con el proyecto de investigacion “ESTUDIO DE LA
POLITICA NACIONAL PARA EL DESARROLLO TURISTICO DEL CANTON
RIOBAMBA”, bajo la responsabilidad de la Srta. Génesis Nayeli Cepeda Hernandez y
con el enfoque en las siguientes acciones:

Analizar la politica nacional aplicada al desarrollo turistico del cantén Riobamba.

e Identificar el marco legal que fomenta las competencias y atribuciones de la politica
turistica del cantén Riobamba.

® Distinguir los planes, programas y proyectos en respuesta a la politica turistica del
cantén Riobamba.

® Determinar el cumplimiento de las competencias y atribuciones que establece la
politica turistica en el cantén Riobamba.

Ministerio de Turism.. LL IULVY

Direccion: Av. Gran Colombia NTI-165 y Gral. Pedro Bricero.
Codigo postal: 770403 / Quito - Ecuador. Teléfono: +593 2 393 9333
ww.turismo.gob.ec

* Documento firmado electronicamente por Quipux

/.
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£ DELECUADOR

Oficio Nro. MT-DZ6-2024-0841-O

Cuenca, 07 de junio de 2024

Con sentimientos de distinguida consideracioén.

Atentamente,

Documento firmado electronicamente

Mgs. Maria Rosa Aguirre Cedillo
DIRECTORA ZONAL 6

Copia:
Sefiora
Silvia Marieta Aldaz Hernandez

Sefior
Daniel Marcelo Guerrero Vaca

Sefora

Nelly Paulina Avalos Silva
Servidor Piblico 7

na

Ministerio de Turism..

SRl o
S LL IWULVYU
Direccion: Av. Gran Colombia N1I-185 y Gral. Pedro Briceno.
Codigo postal: 170403 / (uito - Ecuador. Teléfono: +593 2 399 9333 EMM”
vrvnvr.turismo.gob.ec
2/2

* Documento firmado electronicamente por Quipux
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Anexo 9. Certificado de aprobacion de tesis por parte del Ministerio de Turismo

MINTUR.

REPUBLICA Ministerio de Turismo
DEL ECUADOR

Riobamba, 12 de noviembre de 2024

CERTIFICADO

Certifico que la Srta. Génesis Nayeli Cepeda Hernandez, portadora de la cédula de identidad N°
0605875996, ha recibido asesoramiento y revision en el desarrollo de su trabajo de investigacion
titulado “Estudio de la Politica Nacional para el Desarrollo Turistico del Cantén Riobamba”. Su
desempeiio en esta investigacion ha sido favorable y satisfactorio, aportando beneficios significativos
a la Direccion Zonal 6 del Ministerio de Turismo.

Lo expuesto es cuanto puedo certificar en honor a la verdad. La interesada podra hacer uso de este
certificado cuando lo considere oportuno.

Atentamente,

e

slectcimicunente por
LLY PAULINA
¢ AVALOS SILVA

Mtra. Paulina Avalos Silva ]
ESPECIALISTA DE DESARROLLO TURISTICO ZONAL
DIRECCION ZONAL 6 DEL MINISTERIO DE TURISMO

Direccion: Av. Gran Calombia N11-165 y Gral. Pedro Briceno.
Codigo postal: 170403 / Quito - Ecuador L NUEVD
Teléfono: +593 2 399 9333 EMWF

vww.turisma.gob.ec



Anexo 10. Resultados obtenidos en las encuestas: Variable Independiente: Politica

Nacional
22. Sexo
Sexo
Porcentaje
Frecuencia  |Porcentaje  |Porcentaje validojacumulado
Valido Femenino 17 56,7 56,7 56,7
Masculino 13 43,3 43,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas a profesionales de la Politica Nacional. Octubre 2024
Nota: Cepeda, G. 2024

Gréfico 1. Sexo

Sexo

B Femenino
W Masculino

Fuente: Encuestas aplicadas a profesionales de la Politica Nacional. Octubre 2024
Nota: Cepeda, G. 2024

El mayor porcentaje de profesionales expertos en Politica Nacional fue del 56,7% para

el sexo femenino, mientras que, el 43,3% porcentaje al sexo masculino.
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23. Edad

Edad
Porcentaje
Frecuencia  [Porcentaje  |Porcentaje validojacumulado
Vélido 18-27 2 6,7 6,7 6,7

28-37 9 30,0 30,0 36,7
38-47 9 30,0 30,0 66,7
48-57 8 26,7 26,7 93,3
+58 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas a profesionales de la Politica Nacional. Octubre 2024

Nota: Cepeda, G. 2024

Grafico 2. Edad

Edad

W18.27
2537
W38-47
W 4857
O+s8

Fuente: Encuestas aplicadas a profesionales de la Politica Nacional. Octubre 2024

Nota: Cepeda, G. 2024

El mayor porcentaje de profesionales expertos en Politica Nacional fue del 30,0% que

pertenece al rango de 38-47 afios, seguido del 30,0% para el rango 28-37 afios, el 26,7% para

el rango 48-57 afios, el 6,7% para el rango 18-27 afios y del 6,7% para el rango de 58 afios en

adelante.
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24. Nivel de Instruccién

Nivel de Instruccién

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia |Porcentaje |valido acumulado
Vélido Bachillerato 2 6,7 6,7 6,7
Superior no universitario 2 6,7 6,7 13,3
Superior universitaria 17 56,7 56,7 70,0
Posgrado 9 30,0 30,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas a profesionales de la Politica Nacional. Octubre 2024

Nota: Cepeda, G. 2024

Grafico 3. Nivel de Instruccion

Nivel de Instruccion

60

50

30

Porcentaje

Bachillerato Superior no Superior universitaria

universitario

Nivel de Instruccion

Posgrado

Fuente: Encuestas aplicadas a profesionales de la Politica Nacional. Octubre 2024

Nota: Cepeda, G. 2024

El 56,7% de los profesionales encuestados poseen un nivel de instruccion superior

universitaria, mientras que el 30% presenta un nivel de instruccion de posgrado, un 6,7%

presentan un nivel de instruccion de superior no universitario y el 6,7% restante un nivel de

instruccion de bachillerato.

Informacién Especifica

89



25. Constitucion politica del Ecuador

El turismo es reconocido en la Constitucion de la Republica del Ecuador como un

elemento esencial para el desarrollo nacional.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia [Porcentaje |valido acumulado
Vaélido En desacuerdo 2 6,7 6,7 6,7

Indiferente 2 6,7 6,7 13,3
De acuerdo 12 40,0 40,0 53,3
Totalmente de 14 46,7 46,7 100,0
acuerdo
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas a profesionales de la Politica Nacional. Octubre 2024
Nota: Cepeda, G. 2024

Grafico 4. Constitucion politica del Ecuador

El turismo es reconocido en la Constitucion de la Republica del Ecuador como un elemento esencial para el
desarrollo nacional.

50

40

30

Porcentaje

20

En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de acuerdo

El turismo es reconocido en la Constitucion de la Republica del Ecuador como un elemento esencial
para el desarrollo nacional.

Fuente: Encuestas aplicadas a profesionales de la Politica Nacional. Octubre 2024
Nota: Cepeda, G. 2024

Se puede observar que, tras la presentacion de la escala de Likert, 46,7% de
profesionales en Politica nacional han considerado estar totalmente de acuerdo en que el
turismo es reconocido por la Constitucion de la Republica del Ecuador como elemento esencial
para el desarrollo nacional, 40% sefiala que esta de acuerdo, el 6,7% indican indiferencia,

mientas que el otro 6,7% sefiala que estan en desacuerdo.
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26. Ley de turismo

La Ley de Turismo promueve la regularizacion y el fomento de las actividades

turisticas en el pais, asegurando un marco legal que favorezca su crecimiento

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia |Porcentaje |valido acumulado
Valido En desacuerdo 5 16,7 16,7 16,7
De acuerdo 11 36,7 36,7 53,3
Totalmente de acuerdo 14 46,7 46,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas a profesionales de la Politica Nacional. Octubre 2024

Nota: Cepeda, G. 2024

Gréfico 5. Ley de turismo

LaLey de Turismo promueve la regularizacion y el fomento de las actividades turisticas en el pais, asegurando
un marco legal que favorezca su crecimiento

50

40

30

Porcentaje

20

En desacuerdo De acuerdo

Totalmente de acuerdo

LaLey de Turismo promueve la regularizacion y el fomento de las actividades turisticas en el pais,
asegurando un marco legal que favorezca su crecimiento

Fuente: Encuestas aplicadas a profesionales de la Politica Nacional. Octubre 2024

Nota: Cepeda, G. 2024

Se puede observar que, tras la presentacion de la escala de Likert, 46,7% de

profesionales en Politica nacional han considerado estar totalmente de acuerdo en que la Ley
de turismo promueve Yy regula las actividades turisticas, 36,7% sefiala que est4 de acuerdo,

mientras que el 16,7% indican estar de acuerdo.
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27. Resolucion 001 del Consejo Nacional de Competencias

La Resolucion 001 del 2016 del Consejo Nacional de Competencias refuerza la gestion

del turismo a nivel local, facilitando la coordinacién entre entidades y promoviendo el

desarrollo sostenible del sector.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia [Porcentaje |valido acumulado
Valido En desacuerdo 1 33 33 3,3
Indiferente 3 10,0 10,0 13,3
De acuerdo 13 43,3 43,3 56,7
Totalmente de acuerdo 13 43,3 43,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas a profesionales de la Politica Nacional. Octubre 2024

Nota: Cepeda, G. 2024

Gréfico 6. Resolucion 001 del Consejo Nacional de Competencias

La Resolucion 001 del 2016 del Consejo Nacional de Competencias refuerza la gestion del turismo a nivel local,
facilitando la coordinacion entre entidades y promoviendo el desarrollo sostenible del sector.

50

40

30

Porcentaje

20

En desacuerdo Indiferente De acuerdo

Totalmente de acuerdo

La Resolucion 001 del 2016 del Consejo Nacional de Competencias refuerza la gestion del turismo a
nivel local, facilitando la coordinacién entre entidades y promoviendo el desarrollo sostenible del

sector.

Fuente: Encuestas aplicadas a profesionales de la Politica Nacional. Octubre 2024

Nota: Cepeda, G. 2024

Se puede observar que, tras la presentacion de la escala de Likert, 43,7% de

profesionales en Politica nacional han considerado estar totalmente de acuerdo en que la

Resolucion 001 del 2016 refuerza la gestion del turismo, 43,3% sefiala que esta de acuerdo, el

10% indican indiferencia, mientas que el 3,3% sefiala que estan en desacuerdo.
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28. Plan de Desarrollo para el Nuevo Ecuador 2024-2025

El Plan de Desarrollo para el Nuevo Ecuador 2024-2025 incorpora las necesidades y

prioridades del sector turistico, orientando recursos y politicas hacia su fortalecimiento.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia |Porcentaje  |valido acumulado
Valido En desacuerdo 1 3,3 3,3 3,3
Indiferente 1 3,3 3,3 6,7
De acuerdo 19 63,3 63,3 70,0
Totalmente de acuerdo 9 30,0 30,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas a profesionales de la Politica Nacional. Octubre 2024
Nota: Cepeda, G. 2024

Grafico 7. Plan de Desarrollo para el Nuevo Ecuador 2024-2025

s

El Plan de Desarrollo para el Nuevo Ecuador 2024-2025 incorporalas r y prioridades del sector
turistico, orientando recursos y politicas hacia su fortalecimiento.

60

Porcentaje

20

En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de acuerdo

il

El Plan de Desarrollo para el Nuevo Ecuador 2024-2025 incorpora las r y prioridades del
sector turistico, orientando recursos y politicas hacia su fortalecimiento.

Fuente: Encuestas aplicadas a profesionales de la Politica Nacional. Octubre 2024
Nota: Cepeda, G. 2024

Se puede observar que, tras la presentacion de la escala de Likert, 63,3% de
profesionales en Politica nacional han considerado estar de acuerdo en que el Plan de
Desarrollo incorpora las necesidades y prioridades del sector, 30% sefiala que esta totalmente
de acuerdo, el 3,3% indican indiferencia, mientas que el otro 3,3% sefiala que estan en

desacuerdo.
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29. Estructura y funcionamiento de las instituciones publicas y privadas

Efectividad en el estructura y funcionamiento de las instituciones publicas y privadas en

la planificacion y gestion del turismo en el sector.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia |Porcentaje |valido acumulado
Vélido En desacuerdo 5 16,7 16,7 16,7
Indiferente 3 10,0 10,0 26,7
De acuerdo 14 46,7 46,7 73,3
Totalmente de acuerdo 8 26,7 26,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas a profesionales de la Politica Nacional. Octubre 2024
Nota: Cepeda, G. 2024

Graéfico 8. Estructura y funcionamiento de las instituciones pablicas y privadas

Efectividad en el estructura y funcionamiento de las instituciones publicas y privadas en la planificacion y

Porcentaje
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gestion del turismo en el sector.

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Efectividad en el estructura y funcionamiento de las instituciones publicas y privadas en la
planificacion y gestion del turismo en el sector.

Fuente: Encuestas aplicadas a profesionales de la Politica Nacional. Octubre 2024
Nota: Cepeda, G. 2024

Se puede observar que, tras la presentacién de la escala de Likert, 46,7% de

profesionales en Politica nacional han considerado estar de acuerdo en la efectividad de la

estructura y funcionamiento de las instituciones publicas y privadas, 26,7% sefiala que esta de

acuerdo, el 16,7% sefiala estar en desacuerdo, mientas que el otro 10% indica indiferencia.
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30. Existencia de planes, programas y proyectos turisticos dentro de la normativa legal vigente

Correcta alineacion de los planes, programas y proyectos turisticos en la planificacion y

gestion turistica.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia |Porcentaje  |valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 1 3,3 3,3 3,3

En desacuerdo 5 16,7 16,7 20,0
Indiferente 3 10,0 10,0 30,0
De acuerdo 15 50,0 50,0 80,0
Totalmente de acuerdo 6 20,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas a profesionales de la Politica Nacional. Octubre 2024
Nota: Cepeda, G. 2024

Graéfico 9. Existencia de planes, programas y proyectos turisticos dentro de la normativa legal
vigente

legal vigente

Correcta alineacion de los planes, programas y proyectos turisticos en la planificacion y gestion turistica.
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Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Correcta alineacion de los planes, programas y p:royectoa turisticos en la planificacion y gestion
turistica.

Fuente: Encuestas aplicadas a profesionales de la Politica Nacional. Octubre 2024
Nota: Cepeda, G. 2024

Se puede observar que, tras la presentacion de la escala de Likert, 50% de profesionales
en Politica nacional han considerado estar de acuerdo con la alineacion de los planes,

programas y proyectos, 20% sefiala que esta totalmente de acuerdo, el 16,7% sefala estar en
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desacuerdo, el 10% sefiala indiferencia, mientas que el otro 3,3% sefiala que estan totalmente
en desacuerdo.

31. Eficienciay eficacia en la ejecucion

Eficienciay eficacia en la ejecucién de planes, programas y proyectos turisticos.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia |Porcentaje  |valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 1 3,3 3,3 3,3

En desacuerdo 4 13,3 13,3 16,7
Indiferente 4 13,3 13,3 30,0
De acuerdo 12 40,0 40,0 70,0
Totalmente de acuerdo 9 30,0 30,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas a profesionales de la Politica Nacional. Octubre 2024
Nota: Cepeda, G. 2024

Grafico 10. Eficiencia y eficacia en la ejecucion

Eficiencia y eficacia en la ejecucion de planes, programas y proyectos turisticos.
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Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalemnte de
desacuerdo acuerdo

Eficiencia y eficacia en la ejecucion de planes, programas y proyectos turisticos.

Fuente: Encuestas aplicadas a profesionales de la Politica Nacional. Octubre 2024
Nota: Cepeda, G. 2024

Se puede observar que, tras la presentacion de la escala de Likert, 40% de profesionales
en Politica nacional han considerado estar de acuerdo en la eficiencia y eficacia en la ejecucion

de los planes, programas y proyectos turisticos, 30% sefiala que esta totalmente de
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acuerdo,13,3% sefiala que esta en desacuerdo, el 13,3% indican indiferencia, mientas que el
3,3% sefala que esta totalmente en desacuerdo.

32. Evaluacion de proyectos de impacto turistico

La evaluacion de los proyectos de impacto turistico estdn adecuados a la planificacion y

gestidn del sector turistico.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia |Porcentaje  |valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 1 3,3 3,3 3,3

En desacuerdo 3 10,0 10,0 13,3
Indiferente 4 13,3 13,3 26,7
De acuerdo 13 43,3 43,3 70,0
Totalmente de acuerdo 9 30,0 30,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas a profesionales de la Politica Nacional. Octubre 2024
Nota: Cepeda, G. 2024

Gréfico 11. Evaluacién de proyectos de impacto turistico

La evaluacion de los proyectos de impacto turistico estan adecuados a la planificacion y gestion del sector
turistico.
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La evaluacion de los proyectos de impacto turistico estan adecuados a la planificacion y gestion del
sector turistico.

Fuente: Encuestas aplicadas a profesionales de la Politica Nacional. Octubre 2024
Nota: Cepeda, G. 2024

Se puede observar que, tras la presentacion de la escala de Likert, 43,37% de

profesionales en Politica nacional han considerado estar de acuerdo la evaluacion de los
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proyectos de impacto turistico, 30% sefiala que esta totalmente de acuerdo, el 13,3% indican
indiferencia, el 10% sefiala que esta en desacuerdo, mientas que el 3,3% sefiala que estan
totalmente en desacuerdo.

33. Coordinacion entre ministerios y organismos gubernamentales

Correcta articulacion institucional entre los diferentes ministerios y organismos

gubernamentales involucrados en el sector turistico.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia |Porcentaje  |valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 1 3,3 3,3 3,3

En desacuerdo 3 10,0 10,0 13,3
Indiferente 4 13,3 13,3 26,7
De acuerdo 14 46,7 46,7 73,3
Totalmente de acuerdo 8 26,7 26,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas a profesionales de la Politica Nacional. Octubre 2024
Nota: Cepeda, G. 2024

Gréfico 12. Coordinacion entre ministerios y organismos gubernamentales

Correcta articulacion institucional entre los diferentes ministerios y organismos gubernamentales
involucrados en el sector turistico.
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Correcta articulacion institucional entre los diferentes ministerios y organismos gubernamentales
involucrados en el sector turistico.

Fuente: Encuestas aplicadas a profesionales de la Politica Nacional. Octubre 2024
Nota: Cepeda, G. 2024

Se puede observar que, tras la presentacién de la escala de Likert, 46,7% de

profesionales en Politica nacional han considerado estar de acuerdo con la coordinacion entre
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ministerios y organismos gubernamentales, 26,7% sefiala que esta totalmente de acuerdo, el

13,3% indican indiferencia, el 10% sefiala que estan en desacuerdo, mientas que el 3,3% sefiala

que estan totalmente en desacuerdo.

34. Coordinacion de politicas turisticas a nivel zonal, regional y sectorial

Coordinacion de la politica turistica a nivel zonal, regional y sectorial de acuerdo con la

articulacion institucional.

Porcentaje
acumulad
Frecuencia  |Porcentaje  [Porcentaje valido|o
Vélido Totalmente en desacuerdo 1 33 3,3 3,3
En desacuerdo 1 33 3,3 6,7
Indiferente 7 23,3 23,3 30,0
De acuerdo 13 43,3 43,3 73,3
Totalmente de acuerdo 8 26,7 26,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas a profesionales de la Politica Nacional. Octubre 2024

Nota: Cepeda, G. 2024

Grafico 13. Coordinacion de politicas turisticas a nivel zonal, regional y sectorial

Coordinacion de la politica turistica a nivel zonal, regional y sectorial de acuerdo con la articulacion
institucional.
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Coordinacion de la politica turistica a nivel zonal, regional y sectorial de acuerdo con la articulacion

De acuerdo

institucional.

Fuente: Encuestas aplicadas a profesionales de la Politica Nacional. Octubre 2024

Nota: Cepeda, G. 2024

Totalmente de
acuerdo

Se puede observar que, tras la presentacion de la escala de Likert, 43.3% de

profesionales en Politica nacional han considerado estar de acuerdo con la coordinacion de

99



politicas turisticas a nivel zonal, regional y sectorial, 26,7% sefiala que esta totalmente de

acuerdo, el 23,3% indican indiferencia, el 3,3% sefiala que esta en desacuerdo, mientas que el

otro 3,3% sefiala que estan totalmente en desacuerdo.

35. Participacion de la sociedad civil en la toma de decisiones sobre politicas turisticas

La participacion de la sociedad civil en la toma de decisiones sobre las politicas turisticas.

Porcentaje
Frecuencia  [Porcentaje  [Porcentaje validojacumulado
Vélido Totalmente en desacuerdo 2 6,7 6,7 6,7

En desacuerdo 7 23,3 23,3 30,0
Indiferente 7 23,3 23,3 53,3
De acuerdo 6 20,0 20,0 73,3
Totalmente de acuerdo 8 26,7 26,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas a profesionales de la Politica Nacional. Octubre 2024

Nota: Cepeda, G. 2024

Gréfico 14. Participacion de la sociedad civil en la toma de decisiones sobre politicas

turisticas

La participacion de la sociedad civil en latoma de decisiones sobre las politicas turisticas.
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La participacion de la sociedad civil en latoma de decisiones sobre las politicas turisticas.

Fuente: Encuestas aplicadas a profesionales de la Politica Nacional. Octubre 2024

Nota: Cepeda, G. 2024

Se puede observar que, tras la presentacion de la escala de Likert, 26,7% de

profesionales en Politica nacional han considerado estar totalmente de acuerdo con la

participacion de la sociedad civil en la toma de decisiones, el 23,3 % indican indiferencia,
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23,3% sefiala que esta en desacuerdo, el 20% sefiala que esta de acuerdo, mientas que el 6.7%
sefiala que estan totalmente en desacuerdo.

36. Analisis de los resultados y retroalimentacion en las politicas turisticas

El andlisis de resultados y retroalimentacion de la politica turistica alineados con la

articulacion institucional.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia |Porcentaje |valido acumulado
Vélido Totalmente en desacuerdo 1 3,3 3,3 3,3

En desacuerdo 4 13,3 13,3 16,7
Indiferente 7 23,3 23,3 40,0
De acuerdo 7 23,3 23,3 63,3
Totalmente de acuerdo 11 36,7 36,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas a profesionales de la Politica Nacional. Octubre 2024
Nota: Cepeda, G. 2024

Gréfico 15. Andlisis de los resultados y retroalimentacion en las politicas turisticas

El analisis de resultados y retroalimentacion de la politica turistica alineados con la articulacion institucional.
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El analisis de resultados y retroalimentacion de la politica turistica alineados con la articulacion
institucional.

Fuente: Encuestas aplicadas a profesionales de la Politica Nacional. Octubre 2024
Nota: Cepeda, G. 2024

Se puede observar que, tras la presentacion de la escala de Likert, 36,7% de
profesionales en Politica nacional han considerado estar totalmente de acuerdo con el analisis

de los resultados y retroalimentacién en las politicas turisticas, 23,3% sefiala que esta de
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acuerdo, el 23,3% indican indiferencia, el 13,3% sefiala que esta en desacuerdo, mientas que
el otro 3,3% sefiala que estan totalmente en desacuerdo.

Anexo 11. Resultados obtenidos en las encuestas: Variable Dependiente: Desarrollo

Turistico
37. Sexo
Sexo
Porcentaje
Frecuencia  |Porcentaje  |Porcentaje validojacumulado
Valido Femenino 17 56,7 56,7 56,7
Masculino 13 43,3 43,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas a profesionales de la Politica Nacional. Octubre 2024
Nota: Cepeda, G. 2024

Grafico 16. Sexo

Sexo

B Femening
W Masculino

Fuente: Encuestas aplicadas a profesionales de la Politica Nacional. Octubre 2024
Nota: Cepeda, G. 2024

El mayor porcentaje de profesionales expertos en Politica Nacional fue del 56,7% para

el sexo femenino, mientras que, el 43,3% porcentaje al sexo masculino.
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38. Edad

Edad
Porcentaje
Frecuencia  [Porcentaje  |Porcentaje validojacumulado
Vélido 18-27 2 6,7 6,7 6,7
28-37 9 30,0 30,0 36,7
38-47 9 30,0 30,0 66,7
48-57 8 26,7 26,7 93,3
+58 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas a profesionales de la Politica Nacional. Octubre 2024

Nota: Cepeda, G. 2024

Grafico 17. Edad

Edad

W18.27
2537
W38-47
W 4857
O+s8

Fuente: Encuestas aplicadas a profesionales de la Politica Nacional. Octubre 2024

Nota: Cepeda, G. 2024

El mayor porcentaje de profesionales expertos en Politica Nacional fue del 30,0% que

pertenece al rango de 38-47 afios, seguido del 30,0% para el rango 28-37 afios, el 26,7% para

el rango 48-57 afios, el 6,7% para el rango 18-27 afios y del 6,7% para el rango de 58 afios en

adelante.
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39. Nivel de Instruccion

Nivel de Instruccién

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia [Porcentaje (valido acumulado
Vélido Bachillerato 2 6,7 6,7 6,7
Superior no universitario 2 6,7 6,7 13,3
Superior universitaria 17 56,7 56,7 70,0
Posgrado 9 30,0 30,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas a profesionales de la Politica Nacional. Octubre 2024

Nota: Cepeda, G. 2024

Gréafico 18. Nivel de Instruccion

Nivel de Instruccion
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Fuente: Encuestas aplicadas a profesionales de la Politica Nacional. Octubre 2024

Nota: Cepeda, G. 2024

El 56,7% de los profesionales encuestados poseen un nivel de instruccién superior

universitaria, mientras que el 30% presenta un nivel de instruccion de posgrado, un 6,7%

presentan un nivel de instruccion de superior no universitario y el 6,7% restante un nivel de

instruccion de bachillerato.

Informacién Especifica
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40. Generacion de divisas

La generacion de divisas por

socioecondmico.

parte de sector turistico fortalece al desarrollo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia |Porcentaje (valido acumulado
Vaélido De acuerdo 12 40,0 40,0 40,0
Totalmente de acuerdo 18 60,0 60,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas a profesionales de la Politica Nacional. Octubre 2024

Nota: Cepeda, G. 2024

Grafico 19. Generacion de divisas

La generacion de divisas por parte de sector turistico fortalece al desarrollo socioeconémico.
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La generacion de divisas por parte de sector turistico fortalece al desarrollo socioeconomico.

Fuente: Encuestas aplicadas a profesionales de la Politica Nacional. Octubre 2024

Nota: Cepeda, G. 2024

Se puede observar que, tras la presentacion de la escala de Likert, 60% de profesionales

en el Desarrollo turistico han considerado estar totalmente de acuerdo en que la generacion de

divisas por parte del sector turistico y 40% sefiala que esta de acuerdo.
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41. Generacion de empleo y oportunidades econémicas

La generacion de empleo y oportunidades econdmicas aporta al progreso socioeconémico.
Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido [acumulado

Véalido  De acuerdo 10 33,3 33,3 33,3
Totalmente de acuerdo 20 66,7 66,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas a profesionales de la Politica Nacional. Octubre 2024
Nota: Cepeda, G. 2024

Gréfico 20. Generacién de empleo y oportunidades econdémicas

La generacion de empleo y oportunidades economicas aporta al progreso socioeconomico.
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La generacion de empleo y oportunidades economicas aporta al progreso socioeconomico.

Fuente: Encuestas aplicadas a profesionales de la Politica Nacional. Octubre 2024
Nota: Cepeda, G. 2024

Se puede observar que, tras la presentacion de la escala de Likert, 66.7% de
profesionales en el Desarrollo turistico han considerado estar totalmente de acuerdo en la

generacion de empleo y oportunidades econémicas y 33,3% sefiala que esta de acuerdo.
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42. Impacto en la economia local y regional

El impacto en la economia local y regional contribuye al desarrollo socioeconémico.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia |Porcentaje  |valido acumulado
Vélido En desacuerdo 1 3,3 3,3 3,3
De acuerdo 8 26,7 26,7 30,0
Totalmente de acuerdo 21 70,0 70,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas a profesionales de la Politica Nacional. Octubre 2024

Nota: Cepeda, G. 2024

Grafico 21. Impacto en la economia local y regional

El impacto en la economia local y regional contribuye al desarrollo socioeconémico.
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El impacto en la economia local y regional contribuye al desarrollo socioeconomico.
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Fuente: Encuestas aplicadas a profesionales de la Politica Nacional. Octubre 2024

Nota: Cepeda, G. 2024

Se puede observar que, tras la presentacion de la escala de Likert, 70% de profesionales

en el Desarrollo turistico han considerado estar totalmente de acuerdo en el impacto en la

economia local y regional, el 26,7% sefiala que estan de acuerdo, mientras que el 3,3% sefiala

estar en desacuerdo.
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43. Participacion y beneficios de la comunidad local en la gestion turistica

La participacion y beneficios de la comunidad local en la gestion turistica promueven el

desarrollo turistico.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia [Porcentaje  |valido acumulado
Vaélido Indiferencia 2 6,7 6,7 6,7
De acuerdo 8 26,7 26,7 33,3
Totalmente de acuerdo 20 66,7 66,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas a profesionales de la Politica Nacional. Octubre 2024
Nota: Cepeda, G. 2024

Gréfico 22. Participacion y beneficios de la comunidad local en la gestion turistica

La participacion y beneficios de la comunidad local en la gestion turistica promueven el desarrollo turistico.

60

Porcentaje

Indiferencia De acuerdo Totalmente de acuerdo

La participacion y beneficios de la comunidn:l |qctgl en la gestion turistica promueven el desarrollo
uristico.

Fuente: Encuestas aplicadas a profesionales de la Politica Nacional. Octubre 2024
Nota: Cepeda, G. 2024

Se puede observar que, tras la presentacién de la escala de Likert, 66,7% de
profesionales en el Desarrollo turistico han considerado estar totalmente de acuerdo con la
participacién y beneficios de la comunidad local en la gestidn turistica, 26,7% sefiala que esta

de acuerdo, mientras que el 6,7% muestran que estan indiferentes.
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44. Uso y Manejo sostenible de los recursos naturales

El uso y manejo sostenible de los recursos naturales prioriza el cuidado de los mismos, lo

que aporta al desarrollo turistico al garantizar la preservacion de los atractivos turisticos.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia |Porcentaje  [valido acumulado
Valido Indiferencia 3 10,0 10,0 10,0
De acuerdo 4 13,3 13,3 23,3
Totalmente de acuerdo 23 76,7 76,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas a profesionales de la Politica Nacional. Octubre 2024
Nota: Cepeda, G. 2024

Gréfico 23. Uso y Manejo sostenible de los recursos naturales

El uso y manejo sostenible de los recursos naturales prioriza el cuidado de los mismos, lo que aporta al
desarrollo turistico al garantizar la preservacion de los atractivos turisticos.
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El uso y manejo sostenible de los recursos naturales prioriza el cuidado de los mismos, lo que
aporta al desarrollo turistico al garantizar la preservacion de los atractivos turisticos.

Fuente: Encuestas aplicadas a profesionales de la Politica Nacional. Octubre 2024
Nota: Cepeda, G. 2024

Se puede observar que, tras la presentacién de la escala de Likert, 76,7% de
profesionales en el Desarrollo turistico han considerado estar totalmente de acuerdo con el uso
y manejo sostenible de los recursos naturales, 13,3% sefiala que esta de acuerdo, mientras que

el 10% muestran que estan indiferentes.
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45. Conservacion del patrimonio intangible

La conservacion del patrimonio intangible se enfoca en la preservacion de tradiciones y

costumbres, lo que aporta al desarrollo turistico al enriquecer la oferta cultural.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia |Porcentaje |valido acumulado
Vaélido Indiferencia 2 6,7 6,7 6,7
De acuerdo 7 23,3 23,3 30,0
Totalmente de acuerdo 21 70,0 70,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas a profesionales de la Politica Nacional. Octubre 2024
Nota: Cepeda, G. 2024

Grafico 24. Conservacion del patrimonio intangible

La conservacion del patrimonio intangible se enfoca en la preservacion de tradiciones y costumbres, lo que
aporta al desarrollo turistico al enriquecer la oferta cultural.
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La conservacion del patrimonio intangible se enfoca en la preservacion de tradiciones y costumbres,
lo que aporta al desarrollo turistico al enriquecer la oferta cultural.

Fuente: Encuestas aplicadas a profesionales de la Politica Nacional. Octubre 2024
Nota: Cepeda, G. 2024

Se puede observar que, tras la presentacion de la escala de Likert, 70% de profesionales
en el Desarrollo turistico han considerado estar totalmente de acuerdo con la conservacion del
patrimonio intangible que aporta al desarrollo turistico al enriquecerla oferta cultural, 23,3%

sefiala que esta de acuerdo, mientras que el 6,7% muestran que estan indiferentes.
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46. Implementacidn de practicas sostenibles en la gestion del turismo

La implementacion efectiva de préacticas sostenibles en la gestién del turismo no solo
optimiza recursos, sino que también aporta al desarrollo turistico al promover un modelo

de turismo responsable.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia |Porcentaje  |valido acumulado
Vélido En desacuerdo 1 3,3 3,3 3,3
De acuerdo 8 26,7 26,7 30,0
Totalmente de acuerdo 21 70,0 70,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas a profesionales de la Politica Nacional. Octubre 2024
Nota: Cepeda, G. 2024

Grafico 25. Implementacion de practicas sostenibles en la gestidn del turismo

Laimplementacion efectiva de fra’cﬁcas sostenibles en la gestion del turismo no solo optimiza recursos, sino
desarrollo turistico al promover un modelo de turismo responsable.

que también aporta a
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Laimplementacion efectiva de practicas sostenibles en la gestion del turismo no solo optimiza
recursos, sino que también aporta al desarrollo tg:'istico al promover un modelo de turismo
responsable.

Fuente: Encuestas aplicadas a profesionales de la Politica Nacional. Octubre 2024
Nota: Cepeda, G. 2024

Se puede observar que, tras la presentacion de la escala de Likert, 70% de profesionales
en el Desarrollo turistico han considerado estar totalmente de acuerdo con la implementacion
de efectividad de préacticas sostenibles en la gestion del turismo, 26,7% sefiala que esta de

acuerdo, mientras que el 3,3% muestran que estan indiferentes.
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47. Fomento a la interculturalidad

La interculturalidad aporta al desarrollo turistico.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia |Porcentaje |valido acumulado
Vélido De acuerdo 6 20,0 20,0 20,0
Totalmente de acuerdo 24 80,0 80,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas a profesionales de la Politica Nacional. Octubre 2024
Nota: Cepeda, G. 2024

Gréfico 26. Fomento a la interculturalidad

Lainterculturalidad aporta al desarrollo turistico.
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Lainterculturalidad aporta al desarrollo turistico.

Fuente: Encuestas aplicadas a profesionales de la Politica Nacional. Octubre 2024
Nota: Cepeda, G. 2024

Se puede observar que, tras la presentacion de la escala de Likert, 80% de profesionales
en el Desarrollo turistico han considerado estar totalmente de acuerdo con la interculturalidad

como aporte al desarrollo turistico y el 20% muestran que estan de acuerdo.
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48. Preservacion del patrimonio cultural

La preservacion del patrimonio cultural incentiva la revalorizacion cultural.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido [acumulado
Valido  En desacuerdo 1 3,3 33 33
Indiferencia 2 6,7 6,7 10,0
De acuerdo 4 13,3 13,3 23,3
Totalmente de acuerdo 23 76,7 76,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas a profesionales de la Politica Nacional. Octubre 2024

Nota: Cepeda, G. 2024

Gréfico 27. Preservacion del patrimonio cultural
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Fuente: Encuestas aplicadas a profesionales de la Politica Nacional. Octubre 2024

La preservacion del patrimonio cultural incentiva la revalorizacion cultural.
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Totalmente de acuerdo

La preservacion del patrimonio cultural incentiva la revalorizacion cultural.

Nota: Cepeda, G. 2024

Se puede observar que, tras la presentacién de la escala de Likert, 76,7% de

profesionales en el Desarrollo turistico han considerado estar totalmente de acuerdo con la

preservacion del patrimonio cultural como incentivo para la revalorizacién cultural, 13,3%

sefiala que esta de acuerdo, el 6,7% muestran indiferencia, mientras que el 3,3% muestran que

estan totalmente en desacuerdo.
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49. Promocion del destino turistico

La promocion de los destinos turisticos resalta los elementos culturales del sector, lo que contribuye

significativamente al desarrollo turistico.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido [acumulado
Vélido  Totalmente en desacuerdo 1 3,3 3,3 33
En desacuerdo 1 3,3 33 6,7
De acuerdo 8 26,7 26,7 333
Totalmente de acuerdo 20 66,7 66,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas a profesionales de la Politica Nacional. Octubre 2024
Nota: Cepeda, G. 2024

Grafico 28. Promocién del destino turistico

La promocion de los destinos turisticos resalta los elementos culturales del sector, lo que contribuye
significativamente al desarrollo turistico.
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La promocion de los destinos turisticos resalta los elementos culturales del sector, lo que contribuye
significativamente al desarrollo turistico.

Fuente: Encuestas aplicadas a profesionales de la Politica Nacional. Octubre 2024
Nota: Cepeda, G. 2024

Se puede observar que, tras la presentacion de la escala de Likert, 66,7% de
profesionales en el Desarrollo turistico han considerado estar totalmente de acuerdo con la
promocion de los destinos turisticos que contribuyen significativamente al desarrollo turistico,
el 26,73% sefiala que estan de acuerdo, el 3,3% muestran indiferencia, mientras que el otro

3,3% muestran que estan totalmente en desacuerdo.
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50. Promocion de las etnias culturales existentes en Chimborazo

La promocion de las etnias culturales existentes en Chimborazo promueven el desarrollo turistico.

Porcentaje
Frecuencia  |Porcentaje Porcentaje valido [acumulado
Valido  En desacuerdo 1 33 33 33
Indiferencia 1 3,3 3,3 6,7
De acuerdo 8 26,7 26,7 333
Totalmente de acuerdo 20 66,7 66,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas a profesionales de la Politica Nacional. Octubre 2024

Nota: Cepeda, G. 2024

Grafico 29. Promocidn de las etnias culturales existentes en Chimborazo

La promocion de las etnias culturales existentes en Chimborazo promueven el desarrollo turistico.
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Fuente: Encuestas aplicadas a profesionales de la Politica Nacional. Octubre 2024

En desacuerdo

Nota: Cepeda, G. 2024

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

La promocion de las etnias culturales existentes en Chimborazo promueven el desarrollo turistico.

Se puede observar que, tras la presentacion de la escala de Likert, 66,7% de

profesionales en el Desarrollo turistico han considerado estar totalmente de acuerdo con la

promocion de las etnias culturales existentes en Chimborazo, el 26,7% sefiala que esta de

acuerdo, el 3,3% muestran indiferencia, mientras que el otro 3,3% muestran que estan

totalmente en desacuerdo.
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