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RESUMEN

El sector de las carrocerias, clave para la economia local, enfrenta condiciones laborales que
pueden generar riesgos psicosociales, afectando tanto la salud como el rendimiento de los
trabajadores. Esta investigacion evalu6 dichos riesgos en la empresa Carroceria Yaulema Jr.,
ubicada en Calpi-Riobamba, mediante el cuestionario del Ministerio de Trabajo. La encuesta,
aplicada a 90 trabajadores, permitié evaluar ocho dimensiones del riesgo psicosocial, clasificando
los resultados en tres niveles: alto, medio y bajo. Con un enfoque descriptivo y de campo, se
recopilaron datos cuantitativos. Los resultados mostraron que el 52 % de los trabajadores presentd
un riesgo medio (47 personas), el 48 % un riesgo bajo (43 personas) y ninguno presentd un riesgo
alto, lo que sugiere la prevalencia de niveles de riesgo entre medio y bajo. Para analizar la relacion
entre variables sociodemograficas (género, edad y estado civil) y los niveles de riesgo psicosocial,
se aplicaron pruebas estadisticas como el V de Cramer y Chi-cuadrado, encontrandose una relacion

significativa inicamente con el género.

Palabras clave: Factores de riesgo psicosocial, Niveles, Ministerio de Trabajo, Bienestar laboral,

Prevencion.



ABSTRACT

The coachbuilding sector, essential to the local economy, faces working conditions that
can generate psychosocial risks, affecting workers' health and performance. Using the
Ministry of Labor's official questionnaire, this study assessed these risks at the company
Carroceria Yaulema Jr., located in Calpi-Riobamba. The survey, administered to 90
workers, evaluated eight dimensions of psychosocial risk and classified results into three
levels: high, medium, and low. Quantitative data were collected through a descriptive and
field-based approach. Results showed that 52% of the workers were at medium risk (47
individuals), 48% were at low risk (43 individuals), and none were at high risk, suggesting
a predominance of medium to low levels of risk. To examine the relationship between
sociodemographic variables (gender, age, and marital status) and levels of psychosocial
risk, statistical tests such as Cramér's V and Chi-square were applied, revealing a

significant relationship only with gender.

Keywords: Psychosocial risk factors, Risk levels, Ministry of Labor, Workplace well-

being, Prevention.
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CAPITULO I

1. INTRODUCCION
Moreno y Béaez (2010) destacan que los seres humanos dedican una parte fundamental de
su vida al trabajo, por lo que es crucial garantizar un entorno laboral que fomente relaciones

interpersonales positivas y equidad.

Los factores de riesgo psicosocial en el entorno laboral surgen cuando existen tensiones y
estrés, afectando negativamente la salud y el bienestar de los trabajadores. Entre estos factores se
incluyen la carga de trabajo, el ritmo y tipo de tareas, los horarios, el entorno fisico, los recursos
disponibles, la cultura organizacional, las responsabilidades asignadas, las relaciones
interpersonales, el rol dentro de la organizacion, las oportunidades de desarrollo profesional, la

conciliacion entre la vida laboral y personal, asi como la estabilidad laboral (Beltran et al., 2011).

Existen diversas metodologias validadas para evaluar los riesgos psicosociales, como el
FPSICO, ISTAS 21, el test de Navarra y el Cuestionario del Ministerio de Trabajo (Olmos, 2019).
En este estudio, se optd por el Cuestionario del Ministerio de Trabajo debido a su amplia aplicacion
en el contexto ecuatoriano y su adaptacion a las caracteristicas especificas de la Carroceria
Yaulema Jr. Este cuestionario, compuesto por 58 preguntas distribuidas en 8 dimensiones, permite
evaluar los niveles de riesgo psicosocial entre los trabajadores. Segin el Ministerio del Trabajo
(2018), esta metodologia es ampliamente aceptada en Ecuador, ya que ofrece una medicion precisa

de los riesgos psicosociales en areas clave del entorno laboral.

El objetivo principal de este trabajo fue evaluar los niveles de riesgo psicosocial de los

trabajadores de la Carroceria Yaulema Jr. durante el periodo 2024 y proponer, como novedad, una
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guia basada en principios de psicologia organizacional positiva para promover el bienestar y la

satisfaccion laboral.

Para alcanzar este objetivo, se utiliz un enfoque cuantitativo con herramientas estadisticas
para clasificar los niveles de riesgo psicosocial en bajo, medio y alto. Se evalué la fiabilidad del
instrumento con el Alfa de Cronbach y su confiabilidad mediante el indice KMO (Kaiser-Meyer-
Olkin); ademas, se analiz6 la correlacion entre las variables sociodemograficas y los niveles de

riesgo psicosocial utilizando los estadisticos V de Cramer y Chi-cuadrado.

1.1.Planteamiento del Problema
Carroceria Yaulema Jr. es una empresa privada ubicada en Calpi, una parroquia rural del
canton Riobamba, dedicada a la construccion y reparacion de carroceria para buses. Con mas de
15 afios de experiencia, cuenta con mano de obra calificada y procesos de manufactura
tecnificados. Desde el afio 2014, ha sido certificada por la ANT (Agencia Nacional de Transito),
cumpliendo con las normas y estindares de calidad exigidos en Ecuador. Esta trayectoria y
certificacion no solo aseguran la calidad de sus productos, sino que también la posicionan como
un actor relevante en la matriz productiva, ofreciendo soluciones de alta calidad para el transporte
de pasajeros.
Vargas (2020) determindé que, en un estudio realizado en China, determindé que la
prevalencia de ansiedad en el personal sanitario fue del 23,04%. Ademas, se observo que
esta prevalencia era mayor en las mujeres en comparacion con los hombres, y en las
enfermeras en comparacion con los médicos. Por otro lado, en la poblacion general de
China, se identificé que un 53,8% presentaba un impacto psicoldégico moderado a severo,
un 16,5% tenia sintomas depresivos, un 28,8% presentaba sintomas de ansiedad y un 8,1%

sufria de estrés. Todos estos niveles fueron clasificados como moderados y severos. (p. 21)
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Martinez y Uribe (2019) realizaron una investigacion en Colombia para identificar los
factores de riesgo psicosocial intralaboral en profesionales de una institucion de salud de
nivel III en la ciudad de Bucaramanga. Los resultados mostraron que el 76,06% de la
muestra presentaba un nivel muy alto de riesgo psicosocial intralaboral, especialmente en
lo que respecta a las demandas laborales. (p. 101)

Barral y Pérez (2021) sefialaron que un estudio en Cuenca, Ecuador, sobre el impacto de
los riesgos psicosociales en el personal administrativo, especificamente en funciones
técnicas y gerenciales en el campo de la salud. Los resultados revelaron que el 65% de la
muestra estaba compuesto por mujeres, mientras que el 35% eran hombres. Se observo
que, de las 19 dimensiones analizadas, 17 afectaban mas a las mujeres. Sin embargo, los
hombres presentaron un riesgo alto y muy alto en una tUnica dimensién: Control y
autonomia sobre el trabajo, en comparacion con las mujeres, con una proporcion de 2 a 1.
En cuanto a la exposicion a factores psicosociales, se encontré que el 51,02% de los sujetos
evaluados presentaban un riesgo alto y muy alto. A excepcion de la dimension: Exigencias
de la responsabilidad del cargo, las demas dimensiones afectaron a mas del 30% de la
muestra estudiada. (p. 277)

Hernéndez (2023) realiz6 un analisis estadistico y cualitativo en el GAD Municipal de
Sucumbios sobre los principales factores de riesgo psicosocial que afectan a los empleados
en las areas administrativa y operativa. En el 4rea administrativa, se encontrd que el 22%
de los empleados enfrenta un riesgo bajo, el 50% enfrenta un riesgo medio y el 28%
enfrenta un riesgo alto. Por otro lado, en el area operativa, el 10% de los empleados
presenta un riesgo bajo, el 39% enfrenta un riesgo medio y el 51% enfrenta un riesgo alto.

Estos datos indican que, aunque una parte significativa de los empleados trabaja en un
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entorno relativamente saludable y seguro, existe un niimero considerable de trabajadores
que enfrentan desafios significativos en su salud emocional y bienestar, aunque estos aun
no alcanzan niveles alarmantes. (p. 14)

Figura 1:

Diagrama Ishikawa
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El diagrama de Ishikawa presentado anteriormente muestra diferentes posibles causas de

riesgos psicosociales en el trabajo, divididas en seis categorias principales: exigencias

psicologicas, compensaciones, capital social, conflicto trabajo-familia, control sobre el trabajo y

apoyo social. Estas causas incluyen factores como una carga laboral elevada, compensaciones

inadecuadas, un ambiente laboral poco colaborativo, horarios inflexibles, micromanagement y

falta de apoyo emocional. En conjunto, estas causas pueden generar estrés, ansiedad, insatisfaccion

laboral y sensacion de aislamiento, 1o que contribuye a la aparicion y empeoramiento de los riesgos

psicosociales en el entorno laboral.
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1.2.Formulacion del Problema

(En qué medida estan presentes los factores de riesgo psicosocial en los trabajadores de
Carroceria Yaulema Jr. y cudl es su correlacion con las variables sociodemograficas (género, edad
y estado civil) para determinar su impacto?
1.3.0bjetivos
1.3.1. General

e Evaluar los factores de riesgos psicosociales mediante el cuestionario del Ministerio
del Trabajo para determinar los niveles de riesgo.

1.3.2. Especificos

e Realizar una prueba piloto para establecer la fiabilidad y confiabilidad del cuestionario
del Ministerio de Trabajo mediante el Alpha de Cronbach y KMO.

e Evaluar los factores de riesgos psicosociales a los trabajadores de la carroceria
"Yaulema Jr", mediante el cuestionario del Ministerio de Trabajo, para priorizar los
niveles en: alto, medio y bajo que requieran ser intervenidos.

e FElaborar una guia para prevenir riesgos psicosociales en el trabajo usando principios
de psicologia organizacional positiva, con el fin de mejorar el bienestar emocional y la

productividad de los trabajadores.

24



CAPITULO II

2. MARCO TEORICO

2.1.Antecedentes
El estudio de Rios et al. (2020) se presenta como una contribucidon significativa, al

evidenciar la relacion entre ciertos riesgos psicosociales y el rendimiento en una empresa de

fabricacion de carrocerias en Dosquebradas, Risaralda. A continuacion, se resumen sus hallazgos

y las propuestas de intervencion encaminadas a optimizar el ambiente de trabajo y promover el

bienestar integral de los empleados.
Llevaron a cabo un estudio cuantitativo y empirico-analitico en el cual identificaron una
correlacion significativa entre los factores de riesgo psicosocial y el rendimiento laboral en
la empresa. Encontraron que factores como la claridad, consistencia de los roles, las
demandas ambientales y fisicas, asi como las demandas cuantitativas, estaban asociados
con un alto riesgo y un rendimiento laboral afectado. Esto se reflejo en tasas mas altas de
incapacidades y ausentismo. Por otro lado, observaron una correlacién moderada entre el
liderazgo, el control, la autonomia y la gestion del cambio, con criterios de rendimiento
como el liderazgo, la puntualidad y la disposicion al cambio. En este sentido, los autores
proponen una estrategia de intervencion con el objetivo de prevenir y mitigar estos riesgos,
promoviendo la salud fisica y mental de los trabajadores y optimizando el rendimiento
laboral. Ademas, enfatizan la necesidad de implementar un programa de riesgo psicosocial,
el cual deberd ser gestionado por un profesional en psicologia especializado en seguridad

y salud en el trabajo. (pp. 28-29)
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Seglin Moran (2020), la identificacion de los riesgos psicosociales en el entorno laboral es
fundamental para promover un ambiente de trabajo saludable y prevenir condiciones que puedan
afectar el bienestar de los empleados.

Los factores de riesgo psicosocial a los que se encuentra expuestos el personal de la

empresa 180 grados producciones, por medio del Cuestionario de Evaluacion de Riesgo

Psicosocial del Ministerio de Trabajo. La poblacion total consistid en 27 trabajadores, los

cuales estan divididos por 14 hombres y 13 mujeres. En la aplicacion del cuestionario de

riesgo psicosocial, arrojo como resultado global un 60% de riesgo bajo, un 40% de riesgo
medio, de esta manera se conoce cudles son los riesgos que afectan a los trabajadores, para
luego proponer un plan de accioén de intervencion psicosocial, con el fin de atender de

manera inmediata dichas condiciones desfavorables que perjudican al trabajador. (p. 71)

La relacion entre los factores psicosociales y la salud musculoesquelética en el ambito
laboral ha sido ampliamente estudiada. En este contexto, diversas investigaciones han demostrado
que las condiciones laborales pueden influir directamente en el bienestar fisico de los trabajadores.

En un estudio previo, Altamirano (2018, como se cité en Moya, 2023) explord la relacion

entre los factores psicosociales y la sintomatologia musculoesquelética en los trabajadores

de Carroceria Pillapa, una empresa ubicada en Pelileo. La investigacion incluy6 a 17

empleados y utiliz6 el instrumento F-psico para evaluar dichos factores. Se identificd que

variables como el tiempo de trabajo, la autonomia, la carga laboral, Ia
participacion/supervision, el desempeio del rol, las relaciones interpersonales y el apoyo
social presentaban niveles elevados en la poblacién estudiada. Como resultado, se concluyd
que estos factores mantenian una relacion directa con la aparicion de dolores cronicos en

cuello y espalda, intensificindose a medida que los trabajadores reportaban mayores
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niveles de riesgo en sus respuestas. Este estudio aporta evidencia relevante sobre el impacto
de los factores psicosociales en la salud musculoesquelética de los empleados del sector de
la carroceria. (p. 4)

2.2. Marco Teoérico

2.2.1. Factores Psicosociales en el Trabajo
Los factores psicosociales en el entorno laboral hacen referencia a las condiciones

inherentes a la organizacion que influyen en la salud y el bienestar de los trabajadores
Segun Duarte et al. (2019), los factores psicosociales no estdn limitados a un lugar o
momento especifico, ya que son caracteristicas generales de una organizacion. Un aumento
en los riesgos psicosociales implica un aumento en los riesgos de seguridad, higiene y
ergonomia, y viceversa. Los factores psicosociales se refieren a las condiciones en el lugar
de trabajo que estdn relacionadas con la estructura, el contenido y la ejecucion de la tarea.
Estos factores pueden tener un impacto significativo en el bienestar y la salud fisica, mental
y social de los empleados.

En el contexto de la seguridad y la salud ocupacional, estos riesgos son
especialmente desafiantes debido a las consecuencias tanto para los trabajadores como para
las organizaciones. Los efectos negativos de los riesgos psicosociales se reflejan en un
rendimiento laboral deficiente, una disminucion en la productividad, un aumento en el
absentismo y un incremento en las tasas de accidentes laborales, lesiones y enfermedades
ocupacionales. Todo esto provoca un aumento considerable en los costos directos e
indirectos, lo que afecta negativamente la rentabilidad de la organizacion. (pp. 13-14)
Segun la Comision Ejecutiva Confederal de Unidon General de Trabajadores (UGT, 2010,

como se citd en Monar, 2023), “los factores de riesgo psicosocial reconocidos en los criterios
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técnicos mas solventes, como las Guias aportadas por la AESST y las Notas Técnicas Preventivas
especificas del INSHT, se pueden clasificar basicamente en dos grandes areas” (p. 21).
El entorno objetivo, o dimension colectiva, abarca factores o desencadenantes de riesgos
psicosociales que se dividen en tres categorias principales:
e Relativos al ambiente fisico o material de trabajo
e Relativos a la organizacion
e Respecto al contenido de las tareas
Las condiciones subjetivas, o dimension individual, son factores que pueden generar
riesgos especificos para la salud del trabajador segiin su percepcion y su capacidad para
afrontarlos. Esta percepcion, denominada entorno subjetivo o psicoldgico, esta influida por
diversos factores:
e Por las caracteristicas de la persona y

e Por sus relaciones interpersonales. (p. 22)

2.2.2. Areas de Factores Psicosociales
2.2.2.1. Factores del Entorno Objetivo.
Segun la Comision Ejecutiva Confederal (UGT, 2010, como se cité en Monar, 2023)
mencionaron que, se destacan tres grupos principales de factores:
a. Ambiente fisico de trabajo: Incluye factores del entorno laboral que afectan el confort
del trabajador, como la iluminacion, el ruido, la temperatura y el espacio disponible.
b. Organizacion del trabajo y modelos de gestién: Estos factores, aunque no se
relacionan directamente con las tareas especificas del trabajador, influyen en su salud. La

estructura y las practicas de la organizacion pueden afectar la motivacion y el
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reconocimiento, o, por el contrario, deteriorar las condiciones de trabajo, aumentar la

presion y reducir las recompensas. (p. 23)

Seglin la Asociacion de empresas de Gipuzkoa (ADEGI, 2013, como se citdé en Monar,
2023) resaltaron que, el clima laboral puede ser favorable u hostil, afectando el equilibrio
biopsicosocial. Entre los principales factores de este grupo se destacan:

a. El modelo de relaciones laborales de una empresa impacta claramente en el clima
sociolaboral. Por lo tanto, es crucial comprender la presencia de ciertas circunstancias
en este entorno, tales como:

e Tasa de temporalidad en el conjunto de la empresa
e Niveles de externalizacion de relaciones de trabajo
e Tamafo de las empresas

e Grado de flexibilidad y/o precariedad en la gestion
e Expectativas de carrera profesional.

b. La cultura de gestion de recursos humanos puede influir en los riesgos psicosociales.
Algunos modelos de direccion aumentan estos riesgos, mientras que otros los
neutralizan o reducen. Asi, por ejemplo:

e Modelos pasivos o laissez-faire: La empresa ejerce un control laxo sobre
conflictos y tensiones.

e Modelos paternalistas: Se atienden intereses personales sin participacion en
la resolucion de conflictos, gestionados directamente por el jefe.

e Modelos autoritarios: Limitan la comunicacion y participacion, generando
conflictos. En contraste, un liderazgo basado en transparencia y comunicacion

reduce los riesgos psicosociales. (pp. 24-25)
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Seglin De Aquer y Daza (1999, como se citd en Monar, 2023), el papel de cada individuo
en la organizacion consiste en las expectativas de conducta asociadas con su puesto. Si el rol no
estd bien definido, puede generar problemas, tales como:

e Ambigiiedad de rol: Ocurre cuando una persona carece de referencias claras o
adecuadas para desempenar su trabajo, ya sea por falta de informacion, interpretaciones
multiples o cambios frecuentes.

e Conflicto de rol: Sucede cuando las demandas del trabajo son incongruentes o
incompatibles, provocando insatisfaccion, menor implicacion, disminucion del
rendimiento, temor y estrés. (p. 26)

2.2.2.2. Dimension Individual Factores Subjetivos.

Segun Romero y Buj (2008, como se cité en Monar, 2023), la percepcion del entorno
laboral varia entre trabajadores, ya que no todos interpretan la presion de la misma manera.
Mientras que algunos la ven como un estimulo, otros la consideran una fuente de malestar. Estas

diferencias dependen de diversos factores, entre los cuales destacan:

Caracteristicas de personalidad de cada uno de los trabajadores, revelandose unas mas

proclives que otras a efectos de la generacion de desajustes psicosociales,

e Variables individuales de caracter personal: edad, sexo, formacion.

e Experiencia vital y trayectoria, personal y profesional, de cada trabajador, asi como
expectativas individuales.

e Estados bioldgicos y habitos de consumo y estilos de vida.

e Responsabilidades familiares.
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La capacidad de afrontar situaciones peligrosas para la salud varia entre
trabajadores y puede ser influenciada por el contexto organizativo y las circunstancias

personales, profesionales y sociales. (p. 27)

2.2.3. Alpha de Cronbach

El analisis de confiabilidad es una técnica estadistica destinada a evaluar la consistencia
interna de un instrumento de medicion. Para los instrumentos que incluyen items con escalas
politomicas, el coeficiente Alfa de Cronbach se destaca como uno de los indicadores mas utilizados

para medir su fiabilidad.

Segin Contreras y Novoa (2018) este analisis permite determinar la consistencia del
instrumento al evaluar el grado de correlacidon entre sus items. Su aplicacion es esencial en los

procesos de validacion de herramientas de investigacion.

_ Kk . Ts?
oc_1(—1(1 s§)

Donde:

a: Coeficiente Alfa de Cronbach

K: Numero de items

Y §%: Sumatoria de las varianzas de los items

$2: Varianza de la suma de los items. (p. 3)

2.2.4. KMO
Garmendia (2017) destaco que el coeficiente Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) es una medida

estadistica que se utiliza para evaluar la idoneidad de los datos en un analisis factorial.
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2.2.5.

Este coeficiente compara la magnitud de los coeficientes de correlacion observados con los
coeficientes de correlacion parcial entre las variables. Su valor oscila entre 0 y 1, siendo
mas adecuado cuanto mas se aproxima a 1. En términos generales, un valor de KMO
superior a 0.6 se considera aceptable, mientras que valores mds altos, como 0.8 o
superiores, indican una excelente adecuacion de la matriz de correlaciones para el andlisis
factorial. Esta medida es especialmente util para determinar si las variables seleccionadas

comparten suficiente varianza comtn como para justificar el uso de esta técnica estadistica.

(p. 60)

Cuestionario del Ministerio del Trabajo

Segiin el Ministerio de Trabajo (2018), el cuestionario de evaluacion de riesgos

psicosociales en entornos laborales identifica factores que afectan la salud de los trabajadores y

orienta medidas preventivas, presentando una estructura clara y facil de aplicar.

El cuestionario estd dirigido a organizaciones, especialmente aquellas con mas de 10
trabajadores, y puede ser administrado por profesionales de seguridad, salud ocupacional
o mental. Consta de 58 preguntas distribuidas en ocho dimensiones, utilizando una escala
de Likert para calificar cada dimensién en niveles de riesgo bajo, medio y alto.

La Guia asociada proporciona lineamientos para su aplicacion, andlisis e
interpretacion de resultados. Ademads, incluye un instructivo para la tabular los datos, lo
que minimiza errores manuales y optimiza el tiempo de procesamiento. A diferencia de
otros métodos extranjeros, este cuestionario ecuatoriano no cuenta con una version en linea
para el procesamiento automatizado de datos, por lo que se recomienda el uso de programas

como Excel o SPSS para el analisis de resultados. (pp. 5-6)
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El cuestionario del Ministerio de Trabajo evalia los riesgos psicosociales a través de
diversas dimensiones, cada una evaluada a través de un conjunto especifico de items. A
continuacion, se detallan las dimensiones y la distribucion de los items en el cuestionario como se
muestra en la Tabla 1.

Tabla 1:

Dimensiones del cuestionario del Ministerio del Trabajo

Dimensiones del cuestionario de evaluacion de riesgo psicosociales

Nuamero total  Nimero de Item en el

Dimension de items cuestionario
Carga y ritmo de trabajo 4 1,2,3,4
Desarrollo de competencias 4 5,6,7,8
Liderazgo 6 9,10,11,12,13,14
Margen de accion y control 4 15,16,17,18
Organizacion del trabajo 6 19,20,21,22,23,24
Recuperacion 5 25,26,27,28,29
Soporte y apoyo 5 30,31,32,33, 34
Otros puntos importantes: 24 35al 58
Otros puntos importantes: Acoso discriminatorio 4 35, 38, 53, 56
Otros puntos importantes: Acoso laboral 2 41,50
Otros puntos importantes: Acoso sexual 2 43,48
Otros puntos importantes: Adiccion al trabajo 5 36,45,51,55y57
Otros puntos importantes: Condiciones del 2 40, 47
Trabajo
Otros puntos importantes: Doble presencia 2 46,49
(laboral — familiar)
Otros puntos importantes: Estabilidad laboral y 5 37,39, 42, 52,54
emocional
Otros puntos importantes: Salud auto percibida 2 44, 58

Nota: Esta estructura permite una evaluacion detallada de cada dimension, facilitando la

identificacion de factores de riesgo psicosocial en el entorno laboral.
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En la Tabla 2, se puede apreciar la clasificacion de los niveles de riesgo en distintas
dimensiones clave. A continuacidn, se presentan los rangos de calificacion para cada dimension.

Tabla 2:

Nivel de riesgo por dimension del cuestionario del Ministerio del Trabajo

Dimensiones del cuestionario de evaluacion de riesgo psicosociales

Dimension Riesgo Bajo Riesgo Medio Riesgo Alto
Carga y ritmo de trabajo 13al6 8al2 4a7
Desarrollo de competencias 13a16 8al2 4a7
Liderazgo 18 a24 12a17 6all
Margen de accion y control 13al6 8al2 4a7
Organizacion del trabajo 18a24 12a17 6all
Recuperacion 16 220 10a15 5a9
Soporte y apoyo 16 a20 10al5 5a9
Otros puntos importantes: 73 296 49 a72 24 a 48
Otros puntos importantes: Acoso 13al6 8al2 4a7
discriminatorio
Otros puntos importantes: Acoso 7a8 5a6 2a4
laboral
Otros puntos importantes: Acoso 7a8 5a6 2a4
sexual
Otros puntos importantes: Adiccion 16 a20 10al5 5a9
al trabajo
Otros puntos importantes: 7a8 5a6 2a4

Condiciones del Trabajo

Otros puntos importantes: Doble 7a8 5a6 2a4
presencia (laboral — familiar)

Otros puntos importantes: 16220 10al5 5a9
Estabilidad laboral y emocional

Otros puntos importantes: Salud 7a8 5a6 2a4

auto percibida

Nota: Esta clasificacion permite evaluar cada dimension y tomar acciones para reducir el

impacto de los riesgos psicosociales en el entorno laboral.
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El resultado global del cuestionario del Ministerio de Trabajo se obtiene sumando el
puntaje de todas las dimensiones, clasificando el nivel de riesgo psicosocial. A continuacion, se
presentan los rangos de riesgo en la Tabla 3.

Tabla 3:

Resultado global por dimension del cuestionario del Ministerio del Trabajo

Resultado global Riesgo Bajo Riesgo Medio Riesgo Alto
(Suma del
puntaje de todas 175a232 117a174 58allé6

las dimensiones)

Nota: Esta clasificacion permite evaluar el riesgo general y orientar para mejorar el

bienestar laboral.

El nivel de riesgo psicosocial se clasifica segtn la calificacion obtenida en el cuestionario
del Ministerio de Trabajo. A continuacion, se presentan los rangos y su descripcion como se
muestra en la Tabla 4.

Tabla 4:

Nivel de riesgo general

Nivel de
riesgo Calificacion Descripcion
Alto 58all6 El riesgo es de impacto potencial alto sobre la seguridad y la salud
de las personas, los niveles de peligro son intolerables y pueden
generar efectos nocivos para la salud e integridad fisica de las
personas de manera inmediata. Se deben aplicar las medidas de
seguridad y prevencion de manera continua y conforme a la
necesidad especifica identificada para evitar el incremento a la
probabilidad y frecuencia.
Medio 117a174 El riesgo de impacto moderado en seguridad y salud puede generar

efectos nocivos, dafios fisicos y enfermedades ocupacionales a
mediano plazo. Sin medidas preventivas continuas y adecuadas, la

probabilidad y frecuencia de estos impactos aumentan.
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Bajo 175a232 El riesgo es de impacto potencial minimo sobre la seguridad y
salud, no genera a corto plazo efectos nocivos. Estos efectos pueden
ser evitados a través de un monitoreo periddico de la frecuencia y
probabilidad de que ocurra y se presente una enfermedad
ocupacional, las acciones irdn enfocadas a garantizar que el

nivel se mantenga

Nota: Esta clasificacion permite identificar la urgencia de intervencion y aplicar medidas

de prevencion adecuadas.

2.3. Marco Conceptual

2.3.1. Definiciones

Seglin el Ministerio del Trabajo (2018) clasifica las dimensiones de factores de riesgo

psicosociales de la siguiente manera:

Carga y ritmo de trabajo: Es el conjunto de exigencias mentales y fisicas que enfrenta
una persona en su entorno laboral, ya sea por una carga de trabajo excesiva o
insuficiente, por el tiempo disponible o por la velocidad requerida para completar una
tarea, las cuales pueden ser constantes o variar. La evaluacion de carga y ritmo de
trabajo se hace a partir de 4 items, numero de items en el cuestionario: 1, 2, 3, 4.
Desarrollo de competencias: Posibilidades de adquirir y fortalecer competencias,
como habilidades, destrezas, conocimientos y actitudes, alineadas con las exigencias
actuales del trabajo, para aplicarlas de manera efectiva en el entorno. En este punto del
desarrollo de competencias se hace a partir de 4 items, nimero de items en el
cuestionario: 5, 6, 7, 8.

Liderazgo: Rasgos personales y capacidades necesarias para liderar, coordinar, brindar
retroalimentacion, motivar, influir en el equipo para el cumplimiento de objetivos,

fomentar una vision compartida, colaborar, comunicar informacion, dialogar,
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reconocer logros y ajustar conductas cuando sea necesario. La evaluacion del liderazgo
se hace a partir de 6 items, el numero de items en el cuestionario es: 9,
10, 11, 12, 13, 14.

Margen de accion y control: Grado de implicacion de una persona en la toma de
decisiones relacionadas con su funcion laboral, incluyendo aspectos como los métodos
y ritmo de trabajo, horarios, ambiente laboral y otros factores asociados. La evaluacion
de margen de accion y control se hace a partir de 4 items, el nimero de items en el
cuestionario es: 15, 16, 17, 18.

Organizacion del trabajo: Incluye los métodos de comunicacion, el uso de la
tecnologia, la organizacion y asignacion del trabajo, asi como las exigencias
cualitativas y cuantitativas relacionadas con las tareas laborales. La evaluacion de
organizacion del trabajo se hace a partir de 6 items, el numero de items en el
cuestionario es 19, 20, 21, 22 23, 24.

Recuperacion: Periodo dedicado al descanso y la recuperacion de energia tras realizar
actividades que requieren esfuerzo fisico o mental en el trabajo, asi como al tiempo
destinado a la recreacion, el esparcimiento, la vida familiar y otras actividades
similares. La evaluacion de recuperacion se hace a partir de 5 items, el nimero de items
en el cuestionario es 25, 26, 27, 28, 29.

Soporte y apoyo: Estrategias y recursos, tanto formales como informales,
implementados por los superiores y compafieros de trabajo para ayudar a resolver
problemas laborales y extralaborales. La evaluacioén de soporte y apoyo se hace a partir

de 5 items, el nimero de items en el cuestionario es 30, 31, 32, 33, 34.
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Acoso discriminatorio: Discriminacion, exclusion o trato preferencial hacia una
persona basado en factores como género, orientacion sexual, edad, discapacidad, estado
de salud, etnia, idioma, religioén, nacionalidad, lugar de nacimiento, ideologia, opinion
politica, condicién migratoria, estado civil, antecedentes judiciales, apariencia fisica,
embarazo, lactancia u otras caracteristicas que limitan o vulneran el pleno ejercicio de
sus derechos individuales o colectivos, ya sea en los procesos de seleccion o a lo largo
de la relacion laboral. La evaluacion de acoso discriminatorio se hace a partir de 4
items, el nimero de items en el cuestionario es 35, 38, 53, 56.

Acoso laboral: Tipo de acoso psicologico que se manifiesta mediante el hostigamiento
intencional, reiterado y dirigido, a través de acciones crueles, maliciosas o vindicativas,
con el objetivo de humillar o desestabilizar a una persona o a grupos de trabajadores
y/o servidores, ya sea con un proposito instrumental o final. La evaluacion de acoso
laboral se hace a partir de 2 items, el nimero de items en el cuestionario es de 41, 50.
Acoso sexual: Insinuaciones de caracter sexual sin el consentimiento de la otra persona,
las mismas afectan su integridad fisica, psicologica y moral. La evaluacién de acoso
sexual se hace a partir de 2 items, el nimero de items en el cuestionario es de 43, 48.
Adiccion al trabajo: La dificultad de una persona para desconectarse del trabajo y la
necesidad de asumir cada vez mas tareas puede generar un riesgo psicosocial cuando
el valor del trabajo se vuelve mas importante que el bienestar personal y las relaciones
interpersonales. Una caracteristica distintiva de la adiccion al trabajo, en comparacion
con otras adicciones, es que quienes trabajan en exceso suelen recibir elogios y

recompensas, algo que rara vez sucede en otros casos. La evaluacion de adiccion al
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trabajo se hace a partir de 5 items, el nimero de items en el cuestionario es de
36,45, 51, 55, 57.

e Condiciones del trabajo: Son factores de riesgo, como las condiciones de seguridad,
ergonomia, higiene y aspectos psicosociales, que pueden afectar negativamente la salud
de los trabajadores y servidores durante el desempefio de sus actividades laborales. La
evaluacion de condiciones de trabajo se hace a partir de 2 items, el nimero de items en
el cuestionario es de 40, 47.

e Doble presencia (laboral — familiar): Conflictos que pueden presentarse entre el
trabajo y el area personal/familiar. La evaluacion de doble presencia (laboral - familiar)
se hace a partir de 2 items, el nimero de items en el cuestionario es de 46, 49.

e Estabilidad laboral y emocional: Preocupacion con respecto al futuro laboral, escasez
de motivacion o inconformidad en el trabajo. La evaluacion de estabilidad laboral y
emocional se hace a partir de 5 items, el numero items en el cuestionario es
37,39, 42, 52, 54.

e Salud auto percibida: Percepcion que tienen la persona acerca de la salud fisica y
mental de acuerdo con las actividades que realiza en el trabajo. La evaluacion de salud
auto percibida se hace a partir de 2 items el numero de items en el

cuestionario es 44, 58. (pp. 20-22)

2.4. Marco Legal
El Ministerio del Trabajo, a través del acuerdo ministerial No. MDT-2017-0082, dirigido
por el Dr. Leonardo Berrezueta Carrion en la ciudad de San Francisco de Quito, Distrito

Metropolitano, decidi6 lo siguiente:
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“Art. 9.- DEL PROGRAMA DE PREVENCION DE RIESGOS PSICOSOCIALES. - En
todas las empresas e instituciones publicas y privadas, que cuenten con mas de 10
trabajadores, se deberd implementar el programa de prevencion de riesgos psicosociales,
en base a los parametros y formatos establecidos por la Autoridad Laboral, mismo que
debera contener acciones para fomentar una cultura de no discriminacion y de igualdad de
oportunidades en el ambito laboral. El programa debera ser implementado y reportado cada
afio al Ministerio Rector del Trabajo, por medio del sistema que se determine para el

efecto” (Ministerio del Trabajo, 2019).

El Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo, en su Capitulo I habla sobre

Disposiciones Generales, Articulo 1, en los literales c y d, establece lo siguiente:

“c) Salud: Es un derecho fundamental que significa no solamente la ausencia de afecciones
o de enfermedad, sino también de los elementos y factores que afectan negativamente el
estado fisico o mental del trabajador y estan directamente relacionados con los

componentes del ambiente del trabajo.”

“d) Medidas de prevencion: Las acciones que se adoptan con el fin de evitar o disminuir
los riesgos derivados del trabajo, dirigidas a proteger la salud de los trabajadores contra
aquellas condiciones de trabajo que generan dafios que sean consecuencia, guarden relacion
o sobrevengan durante el cumplimiento de sus labores, medidas cuya implementacion
constituye una obligacion y deber de parte de los empleadores” (El Instrumento Andino de

Seguridad y Salud en el Trabajo, 2023).
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Ademas, el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) continta aplicando su
Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente de

Trabajo, establecido por el Decreto Ejecutivo 2393, el cual indica:

“Art. 11.- Obligaciones del Empleador: Adoptar las medidas necesarias para la prevencion
de los riesgos que puedan afectar a la salud y al bienestar de los trabajadores en los lugares

de trabajo de su responsabilidad” (Ministerio de Trabajo, 2020).

2.5. Glosario

1. Factor: Elemento o causa que actlian junto con otro (Real Academia Espafiola, 2013, como
se cito6 en Vélez y Rivera, 2024, p.14).

2. Factores de Riesgo Psicosocial: Aquellos que pueden provocar trastornos de ansiedad, no
organicos del ciclo suefo-vigilia y de estrés grave y de adaptacion, derivado de la
naturaleza de las funciones del puesto de trabajo, el tipo de jornada de trabajo y la
exposicion a acontecimientos traumaticos (Real Academia Espaiiola, 2013, citado por
Vélez y Rivera, 2024, p.14).

3. Fatiga: Molestia ocasionada por un esfuerzo mas o menos prolongado o por otras causas,
y en ocasiones produce alteraciones fisicas (Real Academia Espafiola, 2013, citado por
Vélez y Rivera, 2024, p.14).

4. Riesgo: Es el resultado de la probabilidad de que se produzcan un acontecimiento y sus
efectos desfavorables (Real Academia Espafiola, 2013, citado por Vélez y Rivera, 2024,
p.15).

5. Riesgos Psicosocial: Derivan de una inadecuada planificacion, organizacion y gestion del
trabajo, junto con un entorno social laboral deficiente. Estos factores pueden generar

repercusiones psicoldgicas, fisicas y sociales negativas, como el estrés laboral, el
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10.

agotamiento o la depresion (Real Academia Espafiola, 2013, citado por en Vélez y Rivera,
2024, p.15).

Salud. Condicion fisica y psiquica en que se encuentra un organismo en un momento
determinado (Real Academia Espafiola, 2013, citado por en Vélez y Rivera, 2024, p.15).
Maltrato laboral: “Cualquier acto de violencia contra el caracter fisico o moral, la libertad
fisica o sexual y la propiedad de cualquier persona que trabaje como empleado o trabajador;
cualquier lenguaje que ofenda o desafie la buena conducta o el derecho a la intimidad y el
buen nombre de los involucrados en la relacion de trabajo, o cualquier comportamiento
que tenga por objeto menoscabar la autoestima y la dignidad de la persona involucrada en
la relacion de trabajo” (Ley 1010, 2006, citado por Sanchez y Aguilar, 2024, p. 11).
Efectos en el trabajo: “Efectos sobre el lugar de trabajo y los resultados laborales. Estos
incluyen ausentismo, accidentes, despidos, reduccion de la productividad, deterioro de las
condiciones laborales, entre otros” (Resolucion 2646, 2008, citado por Sanchez y Aguilar,
2024, p.10).

Efectos en la salud: “Los cambios pueden aparecer como signos o sintomas, ya sea solos
o como parte de un cuadro clinico o diagnostico” (Resolucion 2646, 2008, citado por
Sanchez y Aguilar, 2024, p.10).

Estrés: La actuacion del trabajador, en términos de salud y en términos de pensamiento y
conducta, en su empefio por responder a las necesidades derivadas de su vinculacion
personal, en el trabajo y fuera del trabajo (Resolucion 2646, 2008, citado por en Sanchez

y Aguilar, 2024, p.10).
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CAPITULO 111
3. METODOLOGIA
3.1.Tipo de Investigacion

Esta investigacion integro diferentes tipos de estudio para analizar los factores de riesgo
psicosocial en la Carroceria Yaulema Jr. Se utiliz6 una investigacion descriptiva para identificar y
clasificar los niveles de estos factores (alto, medio, bajo) entre los trabajadores. Ademas, se empled
una investigacion correlacional para examinar la relacion entre los factores de riesgo psicosocial
y las variables sociodemograficas. Estos enfoques permitieron obtener una vision general de los
riesgos y profundizar en las posibles relaciones entre los factores.

Se llevé a cabo una investigacion de campo, recolectando datos de manera directa mediante
la aplicacion del cuestionario del Ministerio de Trabajo. Este enfoque permitié obtener
informacion relevante para realizar un andlisis detallado y disefar estrategias de prevencion.

3.2.Disefio de la Investigacion

3.2.1. Enfoque

Se adoptd un enfoque cuantitativo en esta investigacion, con el objetivo de analizar los
factores de riesgo psicosocial en la Carroceria Yaulema Jr. Este enfoque se centré en medir y
clasificar los niveles de riesgo (alto, medio y bajo) mediante el uso del cuestionario del Ministerio
de Trabajo. Ademas, se aplicaron herramientas estadisticas, como el Alfa de Cronbach y el indice
KMO, para garantizar la fiabilidad y confiabilidad del instrumento utilizado. Para evaluar la
relacion entre variables sociodemograficas (género, edad y estado civil) y los niveles de riesgo

psicosocial, se aplicaron pruebas estadisticas como el V de Cramer y el Chi-cuadrado.

43



3.3.Técnicas de Recoleccion de Datos

Para la recoleccion de datos, se realizé una investigacion de campo mediante la aplicacion
del cuestionario del Ministerio de Trabajo a los trabajadores de la Carroceria Yaulema Jr.
Inicialmente, se llevo a cabo una prueba piloto con 30 trabajadores para evaluar la fiabilidad del
cuestionario, utilizando los coeficientes Alpha de Cronbach y KMO. Posteriormente, el
cuestionario se aplic6 de manera virtual a 90 trabajadores a través de Google Forms, lo que
permitid obtener datos cuantitativos (medicion de los niveles de riesgo) sobre los factores de riesgo
psicosocial en el entorno laboral. Los datos obtenidos fueron procesados y analizados mediante el
programa SPSS, lo que facilit6 el estudio de las dimensiones psicosociales y la identificacion de
los niveles de riesgo presentes en la empresa.
3.3.1. Evaluacion

El Alpha de Cronbach mide la consistencia interna de un cuestionario, indicando su
fiabilidad. Segtin Virla (2010), los valores de este coeficiente se interpretan de la siguiente manera

como se indica en la Tabla 5.

Tabla §:
Fiabilidad Alpha de Cronbach

Alpha de Cronbach Consistencia Interna
0>0,9 Excelente
0,8<a<0,9 Bueno
0,7<a<0,8 Aceptable
0,6<a<0,7 Cuestionable
0,5<a<0,6 Pobre
0<0,5 Inaceptable

Nota: Este coeficiente evalua la fiabilidad del cuestionario.
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Segtin Virla (2010), el valor KMO mide la adecuacion muestral para realizar un analisis

factorial. A continuacidn, se presentan los rangos de calidad del valor en la Tabla 6.

Tabla 6:
Confiabilidad KMO
Valores KMO Calidad del Valor
1>KMO > 0,9 Excelente
0,9>KMO >0,8 Bueno
0,8 >KMO > 0,7 Aceptable
0,7>KMO > 0,6 Regular
0,6 > KMO > 0,5 Malo
KMO <0,5 Inaceptable

Nota: Este valor ayuda a determinar la confiabilidad de los datos para el analisis factorial.

Segun Virla (2010), el V de Cramer mide la fuerza de la relacion entre dos variables

categoricas. A continuacion, se presentan los rangos de interpretacion segun la Tabla 7.

Tabla 7:

V de Cramer para correlacion

V de Cramer Interpretacion
> 0,25 Muy Fuerte
De 0,15 20,25 Fuerte
De 0,10 a 0,15 Moderado
De 0,052 0,10 Bajo
De 020,05 No existe relacion/Muy Bajo

Nota: Este valor permite evaluar la intensidad de la relacion entre variables.
3.4.Poblacion de Estudio y Tamafio de Muestra

3.4.1. Poblacion
En la primera etapa del estudio, se considerd como poblacién los datos de 90 trabajadores

de la empresa Carroceria Yaulema Jr.
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3.4.2. Muestra

Por ser un numero reducido, no fue necesario la aplicabilidad de una muestra, pues se
trabajard con la totalidad de la poblacion.
3.5.Hipotesis

H,: No existe correlacion significativa entre las variables sociodemograficas (género,
edad, estado civil) y los niveles de riesgo psicosocial en los trabajadores de la empresa Carroceria
Yaulema Jr.

H;: Existe una correlacion significativa entre las variables sociodemograficas (género,
edad, estado civil) y los niveles de riesgo psicosocial en los trabajadores de la empresa

Carroceria Yaulema Jr.
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3.6.0peracion de las variables

Tabla 8:

Matriz de operatividad de las variables

Técnicas e

Variables Definicion Indicadores Instrumentos
Variable Independiente
Variables
Sociodemograficas
Género: # de hombres y mujeres Observacion
Género - o
Son factores que se utilizan para describir y .
Edad: # afios Test con variables
Edad analizar la composicion de una poblacion, ) _
o ) . sociodemograficas.
Estado Civil teniendo en cuenta aspectos sociales y Estado civil: # de personas Soltero/a,
demograficos. casado/a, divorciado/a, viudo/a.
Variable Dependiente: Alto

Son factores presentes en el entorno laboral que
Niveles de riesgo

. . afectan negativamente el bienestar fisico, mental Medio
psicosocial

y social de los trabajadores. Bajo

Cuestionario del

Ministerio de Trabajo

SPSS

Nota: En la tabla se muestra la matriz de operatividad de las variables dependiente e independiente.
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CAPITULO IV

4. RESULTADOS Y DISCUSION
Para evaluar los riesgos psicosociales, se aplicé el Cuestionario del Ministerio del Trabajo,

compuesto por 58 items distribuidos en ocho dimensiones.

Con el fin de validar la hipdtesis, se realizo una encuesta para analizar la correlacion entre

las variables sociodemogréficas y los niveles de riesgo psicosocial.

4.1.Variables Sociodemograficas, Dimensiones y Niveles de Riesgo Psicosocial
A continuacién, se presentan los resultados correspondientes a las variables

sociodemograficas:

Figura 2:

Género de los trabajadores encuestados en la Carroceria Yaulema Jr.

Mujer Hombre

Nota: La figura muestra la distribucion de género en Carroceria Yaulema Jr.

Interpretacion: De los trabajadores encuestados, el 89 % (equivalente a 80 personas) son
hombres, mientras que el 11 % (equivalente a 10 personas) son mujeres. Esto evidencia una

marcada desigualdad de género en la composicién del personal.

En cuanto a la edad de los trabajadores, los resultados son los siguientes:
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Figura 3:

Edad de los trabajadores encuestados en la Carroceria Yaulema Jr.

24 - 34 anos 35 -43 anos 44 - 55 anos

Nota: La figura muestra la distribucion de edad en Carroceria Yaulema Jr.

Interpretacion: El 57 % (equivalente a 51 personas) de los trabajadores tiene entre 24 y
34 afios, el 37 % (equivalente a 33 personas) se encuentra en el rango de 35 a 43 afios, y el 6 %
(equivalente a 6 personas) tiene entre 44 y 55 anos. Estos datos reflejan una mayor presencia de
trabajadores jovenes, aunque también existe una proporcion significativa de personal con

mas experiencia.

Respecto al estado civil de los trabajadores:

Figura 4:

Estado civil de los trabajadores encuestados en la Carroceria Yaulema Jr.

Soltero/a Casado/a Divorciado/a Viudo/a

Nota: La figura muestra la distribucion del estado civil en Carroceria Yaulema Jr.
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Interpretacion: El 46 % (41 personas) de los trabajadores son solteros/as, el 43 % (39
personas) casados/as, el 9 % (8 personas) divorciados/as y el 2 % (2 personas) viudos/as. Esta

diversidad en el estado civil podria influir en las dindmicas laborales.

Para cumplir con el primer objetivo de esta investigacion, se calculo el coeficiente Alpha

de Cronbach del cuestionario del Ministerio de Trabajo, con el fin de evaluar su fiabilidad.

Segtin Ministerio del trabajo (2018), “El cuestionario no es de aplicacion obligatoria, la
empresa o institucion puede utilizar otro instrumento de evaluacién que cuente con la validez y

fiabilidad nacional o internacional” (p.6).

Tabla 9:

Alpha de Cronbach del cuestionario del Ministerio de Trabajo

Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0,978 58

Nota: Esta tabla muestra la fiabilidad del Alpha de Cronbach con el nimero de elementos.

Interpretacion: EIl alto valor de Alpha de Cronbach (0,978) indica una excelente
consistencia interna, lo que confirma la fiabilidad y adecuacion del cuestionario del Ministerio de

Trabajo para el estudio.

En la siguiente tabla se valora la confiabilidad del cuestionario del Ministerio de Trabajo:

Tabla 10:

KMO del cuestionario del Ministerio de Trabajo

Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo 0,745

Nota: La tabla muestra la confiabilidad evaluada mediante el KMO y la prueba de Bartlett.
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Interpretacion: El valor del KMO obtenido es de 0,745, lo que refleja un nivel moderado
de adecuacion muestral. Esto indica que el cuestionario presenta limitaciones en su confiabilidad,

pero esta podria mejorarse aumentando el tamafio de la muestra.

A continuacion, se presentan los resultados de las distintas dimensiones del cuestionario:

Figura 5:

Resultado dimension 1. Carga y ritmo de trabajo

< % ARy

Bajo Medio Alto

Nota: La figura representa los niveles de la dimension de carga y ritmo de trabajo.

Interpretacion y Analisis:

La carga y ritmo de trabajo abarcan las exigencias fisicas y mentales que enfrenta un
trabajador, incluyendo el exceso o falta de trabajo, asi como la velocidad y tiempo requeridos para
completar una tarea (Ministerio del Trabajo , 2018).

Los resultados indican que el 47 % (42 personas) de los trabajadores tiene un riesgo bajo,
lo que significa que su carga de trabajo es equilibrada, permitiéndoles desempefiar sus funciones
sin afectar su bienestar. El 49 % (44 personas) presenta un riesgo medio, lo que sugiere que
enfrentan ciertas exigencias laborales que podrian generar fatiga o estrés, pero aun dentro de

niveles manejables. Finalmente, el 4 % (4 personas) esta en riesgo alto, lo que indica una
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sobrecarga de trabajo considerable, que puede derivar en problemas fisicos, mentales y una
disminucion del desempeio.

Figura 6:

Resultado dimension 2. Desarrollo de Competencias

Bajo Medio Alto

Nota: La figura representa los niveles de la dimension de desarrollo de competencias.

Interpretacion y Analisis:

El desarrollo de competencias implica la adquisicion y fortalecimiento de destrezas,
habilidades, conocimientos y actitudes que permitan a los trabajadores responder a las demandas

actuales del entorno laboral y aplicar sus conocimientos de manera efectiva (Ministerio del Trabajo

,2018).

Los resultados indican que el 50 % (45 personas) de los trabajadores se encuentra en riesgo
bajo, lo que sugiere un acceso adecuado a oportunidades de desarrollo y capacitacion para mejorar
sus habilidades laborales. Asimismo, el 50 % (45 personas) presenta un riesgo medio, lo que
implica que, aunque cuentan con acceso a programas de capacitacion, estos pueden ser limitados
0 poco accesibles, afectando su crecimiento profesional. Cabe destacar que ningln trabajador se

encuentra en riesgo alto.
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Figura 7:

Resultado dimension 3. Liderazgo

Bajo Medio Alto

Nota: La figura representa los niveles de la dimension de liderazgo.
Interpretacion y Analisis:

El liderazgo es la capacidad de guiar, motivar, influir y coordinar a un equipo para alcanzar

objetivos, fomentar el cambio y reconocer logros (Ministerio del Trabajo , 2018).

Segun el analisis, el 40 % (36 personas) de los trabajadores percibe un bajo riesgo asociado
al liderazgo, lo que indica que no hay problemas significativos en la gestion y direccion del equipo.
El 53 % (48 personas) se encuentra en riesgo medio, lo que sugiere la presencia de algunas
deficiencias en el liderazgo que podrian afectar la comunicacion, la toma de decisiones o el
reconocimiento del desempefio. Por otro lado, el 7 % (6 personas) est4 en riesgo alto, lo que implica
una mayor probabilidad de conflictos en la gestion del equipo, falta de motivacion o dificultades

en la coordinacion de tareas.
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Figura 8:

Resultado dimension 4. Margen de accion y control

Bajo Medio Alto

Nota: La figura representa los niveles de la dimension de margen de accion y control.
Interpretacion y Analisis:

El margen de accion y control se refiere a la autonomia que tienen los trabajadores para
tomar decisiones relacionadas con sus tareas y responsabilidades en el trabajo. También indica en
qué medida pueden influir en las decisiones que afectan su rol laboral (Ministerio del Trabajo ,

2018).

Los resultados muestran que el 45 % (40 personas) de los trabajadores esta en riesgo bajo,
lo que indica que cuentan con suficiente autonomia para gestionar sus tareas, favoreciendo su
desempefio y satisfaccion laboral. Por otro lado, el 52 % (47 personas) presenta un riesgo medio,
lo que sugiere que, aunque disponen de cierta autonomia, pueden enfrentar restricciones en la toma
de decisiones o limitaciones en su control sobre el trabajo. Finalmente, el 3 % (3 personas) est4 en
riesgo alto, lo que refleja baja autonomia en sus funciones, lo que podria generar desmotivacion y

afectar su eficiencia laboral.
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Figura 9:

Resultado dimension 5. Organizacion del trabajo

Bajo Medio Alto

Nota: La figura representa los niveles de la dimension de organizacion del trabajo.
Interpretacion y Analisis:

La organizacion del trabajo en una carroceria abarca la distribucion de tareas, la
coordinacion entre trabajadores, el uso de herramientas y tecnologia especializada, asi como la

comunicacion interna para garantizar un flujo eficiente de trabajo (Ministerio del Trabajo , 2018).

Los resultados indican que el 55 % (49 personas) de los trabajadores esté4 en riesgo bajo, lo
que sugiere que la asignacion de tareas es clara, la comunicacion es efectiva y la carga laboral esta
bien distribuida. Por otro lado, el 42 % (38 personas) presenta un riesgo medio, lo que podria
deberse a falta de organizacion en la distribucion de tareas, problemas en la comunicacién interna
o escasez de herramientas y equipos adecuados, afectando la eficiencia del trabajo. Finalmente, el
3 % (3 personas) se encuentra en riesgo alto, lo que indica sobrecarga laboral, falta de coordinacion
y deficiencias en los procesos, lo que puede reducir la productividad y generar estrés en

los trabajadores.
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Figura 10:

Resultado dimension 6. Recuperacion

Bajo Medio Alto

Nota: La figura representa los niveles de la dimension de recuperacion.

Interpretacion y Analisis:

La recuperacion es el tiempo destinado al descanso y recarga de energia después de realizar
esfuerzos fisicos o mentales en el trabajo. También incluye el tiempo para actividades recreativas,
distracciones, convivencia familiar y participacion en eventos sociales fuera del ambito laboral

(Ministerio del Trabajo , 2018).

Los resultados indican que el 26 % (23 personas) de los trabajadores esta en riesgo bajo, lo
que sugiere que estos empleados cuentan con suficiente tiempo de descanso y desconexion laboral,
permitiéndoles recuperarse adecuadamente y mantener su bienestar. Por otro lado, el 62 % (56
personas) presenta un riesgo medio, lo que indica que, aunque disponen de tiempo de recuperacion,
este puede ser insuficiente o mal distribuido, afectando su descanso y recuperacion fisica y mental.
Finalmente, el 12 % (11 personas) estd en riesgo alto, lo que refleja una falta significativa de
tiempo de recuperacion, lo que podria generar fatiga cronica, estrés acumulado y menor

rendimiento laboral.
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Figura 11:

Resultado dimension 7. Soporte y Apoyo

Bajo Medio Alto

Nota: La figura representa los niveles de la dimension de soporte y apoyo.

Interpretacion y Analisis:

El soporte y apoyo se refiere a la red de colaboracidon entre un trabajador, sus jefes y
compaifieros, permitiéndole resolver problemas de manera efectiva, tanto en cuestiones laborales

como personales (Ministerio del Trabajo , 2018).

Los resultados muestran que el 37 % (33 personas) de los trabajadores esta en riesgo bajo,
lo que indica que cuentan con un buen nivel de apoyo, tanto de sus superiores como de sus
compatfieros, lo que facilita la resolucion de problemas y mejora el clima laboral. Por otro lado, el
57 % (51 personas) presenta un riesgo medio, lo que sugiere que, aunque existe cierto nivel de
soporte, este puede ser insuficiente o inconsistente, dificultando la comunicacion y la toma de
decisiones en momentos criticos. Finalmente, el 6 % (6 personas) se encuentra en riesgo alto, lo
que refleja una falta significativa de apoyo dentro del equipo de trabajo, lo que puede generar

estrés, aislamiento y dificultades para resolver problemas laborales.
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Dimension 8. Otros puntos importantes: Aborda aspectos clave relacionados con el
bienestar laboral de los empleados, incluyendo el acoso discriminatorio, acoso laboral y sexual, la
adiccion al trabajo, las condiciones del trabajo, la doble presencia, la estabilidad laboral y
emocional, asi como la salud auto percibida. Estos factores son fundamentales para evaluar el
entorno laboral y el impacto que tiene sobre la calidad de vida de los trabajadores.

Interpretacion y Analisis:

El acoso discriminatorio ocurre cuando un trabajador es tratado de manera injusta debido
a su género, orientacion sexual, edad, discapacidad, estado de salud, etnia, religiébn u otras
caracteristicas personales, afectando su bienestar y limitando su capacidad para ejercer plenamente
sus derechos en el trabajo (Ministerio del Trabajo, 2018).

Los resultados muestran que el 44 % (40 personas) de los trabajadores est4 en riesgo bajo,
lo que sugiere que, en la mayoria de los casos, el entorno laboral es respetuoso e inclusivo,
fomentando la equidad y el trato justo. No obstante, el 56 % (50 personas) presenta un riesgo
medio, lo que indica que, aunque no hay casos graves de discriminacion, pueden existir actitudes
excluyentes, trato desigual, comentarios inapropiados o limitaciones en el acceso a oportunidades,
afectando la convivencia y generando malestar en algunos trabajadores. Cabe destacar que ningin
trabajador se encuentra en riesgo alto.

El acoso laboral es una forma de hostigamiento psicoloégico repetitivo y deliberado,
dirigido a humillar, desestabilizar o afectar emocionalmente a un trabajador o grupo de
trabajadores con fines malintencionados (Ministerio del Trabajo, 2018).

Los resultados muestran que el 53 % (48 personas) percibe un riesgo bajo, lo que indica
que la mayoria de los trabajadores desarrolla sus actividades en un entorno laboral respetuoso y

libre de hostigamiento. No obstante, el 47 % (42 personas) presenta un riesgo medio, lo que sugiere
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la presencia de conflictos interpersonales, tensiones laborales o actitudes negativas que, de no
gestionarse adecuadamente, podrian afectar el ambiente de trabajo. Cabe destacar que ningln
trabajador se encuentra en riesgo alto.

El acoso sexual se refiere a insinuaciones, gestos, comentarios o comportamientos de
indole sexual no deseados, que pueden generar un ambiente hostil, incomodo o intimidante,
afectando el bienestar y desempefio laboral (Ministerio del Trabajo, 2018).

Los resultados indican que el 100 % (90 personas) de los trabajadores esta en riesgo bajo,
lo que sugiere que no se han reportado casos ni conductas inapropiadas en el entorno laboral. Esto
refleja un ambiente de respeto y cumplimiento normativo, donde se protege la integridad de los
empleados y se previenen estas situaciones.

La adiccion al trabajo puede generar estrés constante y afectar la salud mental, el
rendimiento y las relaciones interpersonales del trabajador, tanto en su entorno laboral como
personal (Ministerio del Trabajo, 2018).

Los resultados muestran que el 31 % (28 personas) de los trabajadores estd en riesgo bajo,
lo que indica que logran mantener un equilibrio entre su vida laboral y personal, administrando
adecuadamente su tiempo de trabajo y descanso. Sin embargo, el 68 % (61 personas) presenta un
riesgo medio, lo que sugiere que estos trabajadores pueden estar excediendo su carga laboral,
experimentando dificultades para desconectarse del trabajo o sintiendo la presion de ser mas
productivos, lo que puede derivar en estrés y agotamiento. Finalmente, el 1 % (1 persona) reporta
un riesgo alto, lo que indica una dedicacion excesiva al trabajo, con posible impacto en su salud,
relaciones y bienestar emocional.

Las condiciones de trabajo incluyen factores como seguridad, ergonomia, higiene y

aspectos psicosociales , los cuales pueden influir en la salud y bienestar de los trabajadores durante
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el desempefio de sus funciones (Ministerio del Trabajo, 2018).

Los resultados indican que el 24 % (22 personas) de los trabajadores esta en riesgo bajo, lo
que sugiere un entorno laboral seguro con condiciones adecuadas de higiene y ergonomia. El 55
% (49 personas) presenta un riesgo medio, lo que implica posibles deficiencias en seguridad,
distribucion del espacio o equipamiento, aumentando el riesgo de molestias o accidentes menores.
Finalmente, el 21 % (19 personas) se encuentra en riesgo alto, indicando problemas graves como
exposicion a riesgos fisicos, posturas inadecuadas y falta de medidas de proteccion, afectando la
salud y productividad de los trabajadores.

La doble presencia se refiere a la capacidad de equilibrar las responsabilidades laborales

y familiares, evitando que una afecte negativamente a la otra (Ministerio del Trabajo, 2018).

Los resultados indican que el 16 % (14 personas) de los trabajadores esta en riesgo bajo, lo
que sugiere que logran gestionar adecuadamente sus responsabilidades laborales y familiares,
manteniendo un equilibrio sin afectaciones significativas. Sin embargo, el 73 % (66 personas)
presenta un riesgo medio, lo que implica que experimentan dificultades ocasionales para conciliar
el trabajo y la vida personal, lo que puede generar estrés o fatiga. Finalmente, el 11 % (10 personas)
se encuentra en riesgo alto, indicando una carga excesiva de responsabilidades que afecta su

bienestar, genera agotamiento y disminuye su rendimiento laboral.

La estabilidad laboral y emocional se basa en contar con un empleo seguro y motivador,
donde los trabajadores tengan confianza en su futuro dentro de la empresa. La inestabilidad laboral
genera incertidumbre, desmotivacion y estrés, afectando la salud y el rendimiento (Ministerio del

Trabajo, 2018).

Los resultados indican que el 56 % (50 personas) de los trabajadores esta en riesgo bajo, lo

que sugiere que cuentan con seguridad en su empleo, condiciones laborales estables y un ambiente
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que favorece su bienestar emocional. No obstante, el 44 % (40 personas) presenta un riesgo medio,
lo que implica que pueden experimentar cierto grado de inseguridad laboral, preocupacion por la
permanencia en el trabajo o falta de incentivos, lo que podria afectar su motivacion y desempefio

a largo plazo. Cabe destacar que ninglin trabajador se encuentra en riesgo alto.

La salud auto percibida refleja la percepcion del trabajador sobre su bienestar fisico y

mental en relacion con su entorno laboral (Ministerio del Trabajo, 2018).

Los resultados indican que el 31 % (28 personas) de los trabajadores esta en riesgo bajo, lo
que sugiere que perciben su salud como estable, sin sintomas significativos de estrés, fatiga o
malestar fisico relacionados con el trabajo. Sin embargo, el 43 % (39 personas) presenta un riesgo
medio, lo que implica que pueden experimentar cierto grado de cansancio, estrés ocasional o
molestias fisicas leves, sin que estos afecten gravemente su desempefio. Finalmente, el 26 % (23
personas) se encuentra en riesgo alto, lo que indica que perciben un deterioro considerable en su
salud fisica o mental, posiblemente debido a altas exigencias laborales, condiciones inadecuadas

de trabajo o falta de descanso, lo que puede afectar su productividad y calidad de vida.

Figura 12:

Resultado dimension 8. Otros puntos importantes

A

Bajo Medio Alto

Nota: La figura representa los niveles de la dimension de otros puntos importantes.
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Los resultados indican que el 61 % (55 personas) de los trabajadores esta en riesgo bajo, lo
que refleja un ambiente laboral estable y seguro, con buenas practicas de convivencia, prevencion
y apoyo organizacional. Por otro lado, el 39 % (35 personas) presenta un riesgo medio, lo que
sugiere dificultades en el entorno laboral, como falta de oportunidades equitativas, tensiones
interpersonales, sobrecarga de trabajo y preocupaciones sobre la estabilidad laboral, factores que
pueden afectar la motivacion y el equilibrio entre la vida personal y profesional. Cabe destacar que

ningln trabajador se encuentra en riesgo alto.

Figura 13:

Resultado de los Riesgos Psicosociales

Bajo Medio Alto

Nota: La figura representa los niveles de los resultados de los riesgos psicosociales.
Interpretacion y Analisis:

El analisis de los riesgos psicosociales en el entorno laboral revela que el 48 % (43
personas) de los trabajadores esta en riesgo bajo, lo que indica que perciben condiciones laborales
favorables, con un ambiente estable y equilibrado, sin factores que representen una amenaza
significativa para su bienestar. Esto sugiere la implementacion de buenas practicas

organizacionales, como una carga laboral manejable, apoyo en el desarrollo de competencias,

62



comunicacion efectiva y autonomia en la toma de decisiones. Por otro lado, el 52 % (47 personas)
presenta un riesgo medio, reflejando dificultades en el entorno de trabajo, como altas exigencias
laborales, tensiones en el liderazgo, falta de oportunidades de crecimiento, problemas en la
organizacion del trabajo y dificultades para equilibrar la vida laboral y personal. Si bien estos
factores no representan un peligro inmediato, pueden afectar la salud mental, la motivacion y el
desempefio de los trabajadores si no se gestionan adecuadamente. Cabe destacar que ningiin

trabajador se encuentra en riesgo alto.

De esta manera, se cumple con el segundo objetivo de evaluar los factores de riesgo

psicosocial en los trabajadores de la Carroceria Yaulema Jr.

Para comprobar la hipdtesis de investigacion planteada, se realiza un analisis utilizando
tablas cruzadas, la prueba del chi cuadrado y el coeficiente V de Cramer, como se detalla a

continuacion:

Las siguientes figuras muestran la correlacién entre el género y los niveles de riesgo
psicosocial, como se presenta a continuacion.

Figura 14:

Correlacion entre el género y carga de trabajo

B Mujer @ Hombre

Bajo Medio Alto

Carga y Ritmo de trabajo

Nota: La figura representa la correlacion entre el género y carga de trabajo.
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Tabla 11:

Interpretacion del Chi-cuadrado entre el género y carga de trabajo

Chi-cuadrado Interpretacion

0,078 El resultado obtenido al ser mayor que el umbral 0,05 indica que no existe

correlacion entre las dos variables. Por lo tanto, no se rechaza la hipdtesis nula.

Nota: Interpretacion del Chi-cuadrado. Elaboracion propia

La distribucion de los niveles de riesgo refleja como los trabajadores perciben su carga

laboral, pero estas diferencias no estan determinadas por el género.

Riesgo bajo: 34 hombres y 8 mujeres tienen una carga de trabajo equilibrada. La mayor

cantidad de hombres en este nivel se debe a que representan el 89 % de la muestra total, no porque

el género influya en la asignacion de tareas.

Riesgo medio: 42 hombres y 2 mujeres perciben una carga de trabajo moderada, lo que

sugiere fluctuaciones en la demanda laboral, pero sin llegar a una sobrecarga significativa. La

menor cantidad de mujeres en este grupo es proporcional a su representacion en la empresa.

Riesgo alto: 4 hombres enfrentan una carga de trabajo excesiva. La ausencia de mujeres

en este nivel no implica que estén menos expuestas a la sobrecarga laboral, sino que hay menos

mujeres en la muestra total.

Figura 15:

Correlacion entre el género y el desarrollo de competencias

B Mujer @ Hombre

"’ Alimwm P

Bajo Medio Alto

Desarrollo y Competencias

Nota: La figura representa la correlacion entre el género y el desarrollo de competencias.
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Tabla 12:

Interpretacion del Chi-cuadrado entre el género y el desarrollo de competencias

Chi-cuadrado Interpretacion

1,000 El resultado obtenido al ser mayor que el umbral 0,05 indica que no existe

correlacion entre las dos variables. Por lo tanto, no se rechaza la hipotesis nula.

Nota: Interpretacion del Chi-cuadrado. Elaboracion propia

La distribucion de los niveles de riesgo muestra como los trabajadores perciben su acceso

al desarrollo de competencias, pero estas diferencias no estan relacionadas con el género, sino con

otros factores como el entorno laboral o la disponibilidad de oportunidades de formacion.

Riesgo bajo: 40 hombres y 5 mujeres tienen acceso adecuado a capacitacion y desarrollo

de habilidades, en proporcion a su representacion en la empresa.

Riesgo medio: 40 hombres y 5 mujeres enfrentan ciertas dificultades para capacitarse,

posiblemente por falta de programas, carga laboral o limitaciones de tiempo.

Riesgo alto: No se reportan trabajadores en este nivel, lo que indica que todos tienen alguna

oportunidad de formacion, aunque no siempre equitativa.

Figura 16:

Correlacion entre el género y el liderazgo

@ Mujer B Hombre

Bajo Medio

Liderazgo

Alto

Nota: La figura representa la correlacion entre el género y el liderazgo.
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Tabla 13:

Interpretacion del Chi-cuadrado entre el género y el liderazgo

Chi-cuadrado Interpretacion

0,109 El resultado obtenido al ser mayor que el umbral 0,05 indica que no existe

correlacion entre las dos variables. Por lo tanto, no se rechaza la hipotesis nula.

Nota: Interpretacion del Chi-cuadrado. Elaboracion propia
La percepcion del liderazgo en la empresa varia entre los trabajadores, pero estas
diferencias pueden estar mas relacionadas con la cultura organizacional y las oportunidades de

desarrollo que con el género.

Riesgo bajo: 29 hombres y 7 mujeres consideran que el liderazgo es adecuado, con buena

comunicacion y apoyo en decisiones.

Riesgo medio: 45 hombres y 3 mujeres perciben deficiencias en la comunicacién y

retroalimentacion, lo que puede afectar la gestion.

Riesgo alto: 6 hombres enfrentan problemas graves de liderazgo, como falta de claridad

y reconocimiento.

Figura 17:

Correlacion entre el género y el margen de control

B Mujer ®EHombre

7] B

)

Bajo Medio Alto

Margen de accion y control

Nota: La figura representa la correlacion entre el género y el margen de control.
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Tabla 14:

Interpretacion del Chi-cuadrado entre el género y el margen de control

Chi-cuadrado Interpretacion

0,213 El resultado obtenido al ser mayor que el umbral 0,05 indica que no existe

correlacion entre las dos variables. Por lo tanto, no se rechaza la hipotesis nula.

Nota: Interpretacion del Chi-cuadrado. Elaboracion propia
La percepcion de autonomia en el trabajo varia entre los trabajadores, pero estas diferencias

parecen estar mas relacionadas con la estructura organizacional que con el género.

Riesgo bajo: 33 hombres y 7 mujeres consideran que tienen suficiente autonomia para
gestionar sus responsabilidades, lo que favorece su desempefio. La mayor presencia de hombres

en este nivel refleja su proporcion en la empresa.

Riesgo medio: 44 hombres y 3 mujeres perciben ciertas limitaciones en su margen de

accion, con menos participacion en decisiones clave.

Riesgo alto: 3 hombres sienten que su autonomia es muy reducida, lo que podria afectar
su desempeio. La ausencia de mujeres en este nivel se debe a su menor representacion en la

empresa.
Figura 18:

Correlacion entre el género y la organizacion del trabajo

B Mujer ©Hombre

m puggediF]

Bajo Medio Alto

Organizacion del trabajo

Nota: La figura representa la correlacion entre el género y la organizacion del trabajo.
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Tabla 15:

Interpretacion del Chi-cuadrado entre el género y la organizacion del trabajo

Chi-cuadrado Interpretaciéon

0,529 El resultado obtenido al ser mayor que el umbral 0,05 indica que no existe

correlacion entre las dos variables. Por lo tanto, no se rechaza la hipotesis nula.

Nota: Interpretacion del Chi-cuadrado. Elaboracion propia
La percepcion de la organizacion del trabajo varia entre los trabajadores, pero estas
diferencias estan mas relacionadas con la planificacion de tareas y los recursos disponibles que

con el género.

Riesgo bajo: 42 hombres y 7 mujeres consideran que la organizacion del trabajo es

eficiente, con distribucion clara de tareas y condiciones adecuadas.

Riesgo medio: 35 hombres y 3 mujeres perciben deficiencias en la asignacion de tareas y

coordinacion interna, afectando su productividad.

Riesgo alto: 3 hombres consideran que la organizacion es deficiente, con problemas en la
carga laboral y falta de flexibilidad. La ausencia de mujeres en este nivel se debe a su menor

representacion en la empresa.

Figura 19:

Correlacion entre el género y la recuperacion

EMujer @ Hombre

el 1)) ol

Bajo Medio Alto

Recuperacion

Nota: La figura representa la correlacion entre el género y la recuperacion.
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Tabla 16:

Interpretacion del Chi-cuadrado entre el género y la recuperacion

Chi-cuadrado Interpretaciéon

0,456 El resultado obtenido al ser mayor que el umbral 0,05 indica que no existe

correlacion entre las dos variables. Por lo tanto, no se rechaza la hipotesis nula.

Nota: Interpretacion del Chi-cuadrado. Elaboracion propia
La percepcion sobre la recuperacion tras la jornada laboral varia entre los trabajadores,
pero estas diferencias estan mas relacionadas con la carga laboral y las condiciones de trabajo que

con el género.

Riesgo bajo: 20 hombres y 3 mujeres tienen suficiente tiempo para descansar y reponer

energia, reflejando su mayor proporcion en la empresa.

Riesgo medio: 49 hombres y 7 mujeres enfrentan cierta dificultad para recuperarse,

posiblemente debido a cargas laborales moderadas y pausas insuficientes.

Riesgo alto: 11 hombres tienen problemas significativos de recuperacion, relacionados con
largas jornadas y falta de descanso. La ausencia de mujeres en este nivel responde a su menor
representacion en la empresa.

Figura 20:

Correlacion entre el género y el soporte-apoyo

B Mujer @ Hombre

op ik

£

Bajo Medio Alto

Soporte y apoyo

Nota: La figura representa la correlacion entre el género y el soporte-apoyo
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Tabla 17:

Interpretacion del Chi-cuadrado entre el género y el soporte-apoyo

Chi-cuadrado Interpretacion

0,226 El resultado obtenido al ser mayor que el umbral 0,05 indica que no existe

correlacion entre las dos variables. Por lo tanto, no se rechaza la hipotesis nula.

Nota: Interpretacion del Chi-cuadrado. Elaboracion propia
La percepcion del soporte en el trabajo varia entre los trabajadores, pero estas diferencias
estan mas relacionadas con la cultura organizacional y la disponibilidad de recursos que con el

género.

Riesgo bajo: 27 hombres y 6 mujeres reciben suficiente apoyo de sus compaifieros y

superiores, lo que favorece el trabajo en equipo.

Riesgo medio: 47 hombres y 4 mujeres perciben deficiencias en la comunicacion y apoyo

dentro del equipo, lo que puede afectar la colaboracion.

Riesgo alto: 6 hombres sienten falta de apoyo, lo que podria generar estrés y afectar su
desempefio. La ausencia de mujeres en este nivel se debe a su menor representacion en la empresa.
Figura 21:

Correlacion entre el género y otros puntos importantes

® Mujer EHombre

46

Bajo Medio

Otros puntos importantes

Nota: La figura representa la correlacion entre el género y otros puntos importantes.
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Tabla 18:

Interpretacion del Chi-cuadrado y V de Cramer Género entre el género y otros puntos

importantes

Chi-cuadrado Interpretacion

0,047 El resultado obtenido, al ser menor que el umbral de 0,05, indica que
existe una correlacion significativa entre las dos variables. Por lo tanto,

se rechaza la hipotesis nula.

V de Cramer Interpretacion

0,210 El resultado obtenido, al situarse en el rango de 0,15 a 0,25, indica una
correlacion fuerte. En consecuencia, se puede concluir que el género de

los trabajadores tiene incidencia directa con otros puntos importantes.

Nota: Interpretacion del Chi-cuadrado y V de Cramer. Elaboracion propia.
Otros puntos importantes: acoso discriminatorio, laboral y sexual, adicciéon al trabajo,
condiciones laborales, doble presencia (laboral-familiar), estabilidad laboral y emocional, y salud auto

percibida.

Riesgo bajo: 46 hombres y 9 mujeres reportan baja incidencia de estos factores, lo que indica que
perciben un ambiente estable y seguro, con menor impacto de la discriminacion, carga laboral y equilibrio

entre trabajo y vida personal.

Riesgo medio: 34 hombres y 1 mujer enfrentan dificultades en uno o mas de estos aspectos, lo que
sugiere la presencia de tensiones laborales, estrés por carga de trabajo o problemas para conciliar la vida

laboral y personal.

Riesgo alto: No se reportan trabajadores en este nivel.

Las siguientes figuras muestran la correlacion entre la edad y los niveles de riesgo

psicosocial, como se presenta a continuacion.
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Figura 22:

Correlacion entre la edad y carga de trabajo

m24-34 afios [@35-43 anos [144-55 anos

Bajo Medio Alto

Carga y ritmo de trabajo

Nota: La figura representa la correlacion entre la edad y carga de trabajo.
Tabla 19:

Interpretacion del Chi-cuadrado y V de Cramer Género entre la edad y carga de trabajo

Chi-cuadrado Interpretacion

0,018 El resultado obtenido, al ser menor que el umbral de 0,05, indica que existe
una correlacion significativa entre las dos variables. Por lo tanto, se rechaza la

hipotesis nula.

Vde Cramer Interpretacion

0,257 El resultado obtenido, al situarse en el rango de > 0,25, indica una correlacion
muy fuerte. En consecuencia, se puede concluir que la edad de los trabajadores

tiene incidencia directa con la carga de trabajo.

Nota: Interpretacion del Chi-cuadrado y V de Cramer. Elaboracion propia
La percepcion de la carga laboral varia con la edad, influenciada por la asignacion de tareas,

experiencia y capacidad de adaptacion.

Riesgo bajo: 17 trabajadores de 24-34 afios, 22 de 35-43 afios y 3 de 44-55 afios reportan

una carga equilibrada, posiblemente por mayor adaptacion o menor exigencia fisica.
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Riesgo medio: 31 de 24-34 afos, 11 de 35-43 afios y 2 de 44-55 afios experimentan
variaciones en la carga laboral, asociadas a mayores responsabilidades o menor recuperacion del

esfuerzo.
Riesgo alto: 3 de 24-34 afios, 1 de 35-43 anos y 1 de 44-55 afios enfrentan una carga
excesiva, posiblemente por tareas demandantes o falta de pausas adecuadas.

Figura 23:

Correlacion entre la edad y el desarrollo de competencias

E24-34 anos [@35-43 anos [144-55 aiios

Bajo Medio Alto

Desarrollo de competencias

Nota: La figura representa la correlacion entre la edad y el desarrollo de competencias.

Tabla 20:

Interpretacion del Chi-cuadrado entre la edad y el desarrollo de competencias.

Chi-cuadrado Interpretacion

0,489 El resultado obtenido al ser mayor que el umbral 0,05 indica que no existe
correlacion entre las dos variables. Por lo tanto, no se rechaza la hipdtesis

nula.

Nota: Interpretacion del Chi-cuadrado. Elaboracion propia
La percepcion sobre el desarrollo de competencias varia segiin la edad, aunque estas

diferencias parecen estar mas relacionadas con el acceso a capacitacion que con la edad en si.
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Riesgo bajo: 23 trabajadores de 24-34 afios, 18 de 35-43 afios y 1 de 44-55 afios consideran
que tienen buenas oportunidades de formacion, probablemente por su participacion en programas

de capacitacion.

Riesgo medio: 28 de 24-34 anos, 15 de 35-43 afnos y 2 de 44-55 afios perciben limitaciones

en su desarrollo, posiblemente por falta de programas especificos o restricciones de tiempo.

Riesgo alto: No se reportan trabajadores en este nivel.

Figura 24:

Correlacion entre la edad y el liderazgo

@24-34 afios [@35-43 anos [144-55 aiios

AUBEEIRE (w

Bajo Medio Alto

Liderazgo

Nota: La figura representa la correlacion entre la edad y el liderazgo.

Tabla 21:

Interpretacion del Chi-cuadrado entre la edad y el liderazgo

Chi-cuadrado Interpretacion

0,235 El resultado obtenido al ser mayor que el umbral 0,05 indica que no existe

correlacion entre las dos variables. Por lo tanto, no se rechaza la hipotesis nula.

Nota: Interpretacion del Chi-cuadrado. Elaboracion propia
La percepcion del liderazgo varia entre los trabajadores, pero esta mas influenciada por el

estilo de gestion y la cultura organizacional que por la edad.
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Riesgo bajo: 17 trabajadores de 24-34 afios, 17 de 35-43 afios y 2 de 44-55 afios consideran

el liderazgo adecuado, con buena comunicaciéon y apoyo en la toma de decisiones.

Riesgo medio: 32 de 24-34 afos, 13 de 35-43 anos y 3 de 44-55 afios perciben deficiencias

en la comunicacion y retroalimentacion, lo que puede afectar la confianza en la gestion.

Riesgo alto: 2 de 24-34 afios, 1 de 35-43 afios y 1 de 44-55 afios reportan problemas
significativos, posiblemente por falta de reconocimiento o liderazgo inefectivo.

Figura 25:

Correlacion entre la edad y el margen de control

m24-34 afios M35-43 afios [@144-55 aios

Bajo Medio Alto

Margen de accion y control

Nota: La figura representa la correlacion entre la edad y el margen de control.

Tabla 22:

Interpretacion del Chi-cuadrado entre la edad y el margen de control

Chi-cuadrado Interpretaciéon

0,133 El resultado obtenido al ser mayor que el umbral 0,05 indica que no existe

correlacion entre las dos variables. Por lo tanto, no se rechaza la hipdtesis nula.

Nota: Interpretacion del Chi-cuadrado. Elaboracion propia
La percepcion de autonomia en el trabajo varia, pero estd mas relacionada con la estructura

organizacional y la distribucion de tareas que con la edad.
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Riesgo bajo: 21 trabajadores de 24-34 afos, 16 de 35-43 afios y 2 de 44-55 aios tienen

suficiente autonomia, lo que les permite gestionar su trabajo con independencia.

Riesgo medio: 30 de 24-34 afios, 15 de 35-43 afios y 3 de 44-55 afos perciben ciertas

limitaciones en la toma de decisiones, afectando su participacion en asuntos clave.

Riesgo alto: 2 de 35-43 afos y 2 de 44-55 afios tienen baja autonomia, lo que puede generar

frustracion y afectar su desempefio.

Figura 26:

Correlacion entre la edad y la organizacion del trabajo

@24-34 afios [@35-43 anos [144-55 aiios

Bajo Medio Alto

Organizacion del trabajo

Nota: La figura representa la correlacion entre la edad y la organizacion del trabajo.

Tabla 23:

Interpretacion del Chi-cuadrado entre la edad y la organizacion del trabajo

Chi-cuadrado Interpretacion

0,315 El resultado obtenido al ser mayor que el umbral 0,05 indica que no existe

correlacion entre las dos variables. Por lo tanto, no se rechaza la hipotesis nula.

Nota: Interpretacion del Chi-cuadrado. Elaboracion propia

La percepcion de la organizacion del trabajo varia, pero estd mas influenciada por la

planificacion interna y la distribucion de tareas que por la edad.
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Riesgo bajo: 28 trabajadores de 24-34 afios, 17 de 35-43 afios y 4 de 44-55 afios consideran

que la organizacién es adecuada, con una estructura clara en la distribucion de tareas.

Riesgo medio: 22 de 24-34 afos, 15 de 35-43 anos y 1 de 44-55 afos perciben deficiencias

en la asignacion de tareas o en la comunicacion interna, afectando su productividad.

Riesgo alto: 1 trabajador en cada grupo etario enfrenta problemas graves en la

organizacion, posiblemente por falta de planificacion y desbalance en la carga laboral.

Figura 27:

Correlacion entre la edad y la recuperacion

m24-34 anos M@35-43 anos [144-55 anos

Bajo Medio Alto

Recuperacion

Nota: La figura representa la correlacion entre la edad y la recuperacion.

Tabla 24:

Interpretacion del Chi-cuadrado entre la edad y la recuperacion

Chi-cuadrado Interpretaciéon

0,640 El resultado obtenido al ser mayor que el umbral 0,05 indica que no existe

correlacion entre las dos variables. Por lo tanto, no se rechaza la hipotesis nula.

Nota: Interpretacion del Chi-cuadrado. Elaboracion propia
La percepcion de recuperacion varia, pero estd mas influenciada por la carga laboral y las

condiciones de descanso que por la edad.
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Riesgo bajo: 10 trabajadores de 24-34 afos, 11 de 35-43 afios y 2 de 44-55 aios tienen

una recuperacion adecuada, con suficiente tiempo de descanso.

Riesgo medio: 35 de 24-34 afios, 18 de 35-43 afios y 3 de 44-55 afios enfrentan dificultades

moderadas para recuperarse, posiblemente por cargas laborales sostenidas o pausas insuficientes.

Riesgo alto: 6 de 24-34 afios, 4 de 35-43 afos y 1 de 44-55 afios presentan una recuperacion

deficiente, lo que puede deberse a largas jornadas o alta demanda fisica.

Figura 28:

Correlacion entre la edad y el soporte-apoyo

m24-34 aflos @ 35-43 anos [@44-55 aiios

Medio Alto

Soporte y apoyo

Nota: La figura representa la correlacion entre la edad y el soporte-apoyo.

Tabla 25:

Interpretacion del Chi-cuadrado entre la edad y el soporte-apoyo

Chi-cuadrado Interpretacion

0,538 El resultado obtenido al ser mayor que el umbral 0,05 indica que no existe

correlacion entre las dos variables. Por lo tanto, no se rechaza la hipétesis nula.

Nota: Interpretacion del Chi-cuadrado. Elaboracion propia

La percepcion del apoyo en el trabajo varia, pero estda mas influenciada por la cultura

organizacional y la comunicacion interna que por la edad.
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Riesgo bajo: 18 trabajadores de 24-34 afios, 12 de 35-43 afios y 3 de 44-55 afios sienten

un buen respaldo de compafieros y superiores, favoreciendo el trabajo en equipo.

Riesgo medio: 31 de 24-34 afos, 17 de 35-43 anos y 3 de 44-55 afos perciben deficiencias

en la comunicacion y en el acceso a recursos, afectando la colaboracion.

Riesgo alto: 2 de 24-34 afos, 4 de 35-43 afios y 3 de 44-55 afios experimentan falta de

apoyo significativo, lo que puede generar estrés y afectar su desempeio.

Figura 29:

Correlacion entre la edad y otros puntos importantes.

@24-34 afios [@35-43 anos [144-55 aiios

Bajo Medio Alto

Otros puntos importantes

Nota: La figura representa la correlacion entre la edad y otros puntos importantes.

Tabla 26:

Interpretacion del Chi-cuadrado entre la edad y otros puntos importantes

Chi-cuadrado Interpretacion

0,640 El resultado obtenido al ser mayor que el umbral 0,05 indica que no existe

correlacion entre las dos variables. Por lo tanto, no se rechaza la hipotesis nula

Nota: Interpretacion del Chi-cuadrado. Elaboracion propia

Otros puntos importantes: acoso discriminatorio, laboral y sexual, adiccion al trabajo,

condiciones laborales, doble presencia (laboral-familiar), estabilidad laboral y emocional, y salud

auto percibida.
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Riesgo bajo: 29 trabajadores de 24-34 afos, 22 de 35-43 afios y 4 de 44-55 aios perciben un
ambiente laboral estable, con buenas condiciones y bajo impacto de factores negativos como acoso o

doble presencia.

Riesgo medio: 22 trabajadores de 24-34 afios, 11 de 35-43 afios y 2 de 44-55 afios experimentan
dificultades moderadas, como cierta inestabilidad laboral, carga excesiva o problemas en la conciliacion

laboral-familiar.
Riesgo alto: No se reportan trabajadores en este nivel.

Las siguientes figuras muestran la correlacion entre el estado civil y los niveles de riesgo

psicosocial, como se presenta a continuacion.

Figura 30:

Correlacion entre el estado civil y carga de trabajo

@ Soltero/a @ Casado/a ODivorciado/a B Viudo/a

Bajo Medio Alto

Carga y ritmo de trabajo

Nota: La figura representa la correlacion entre el estado civil y carga de trabajo.

Tabla 27:

Interpretacion del Chi-cuadrado entre el estado civil y carga de trabajo

Chi-cuadrado Interpretacion

0,947 El resultado obtenido al ser mayor que el umbral 0,05 indica que no existe

correlacion entre las dos variables. Por lo tanto, no se rechaza la hipotesis nula.

Nota: Interpretacion del Chi-cuadrado. Elaboracion propia
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Los niveles de riesgo reflejan como los trabajadores perciben su carga laboral, aunque estas
diferencias pueden estar mas relacionadas con la organizacion del trabajo y la distribucion de tareas

que con su estado civil.

Riesgo bajo: 17 solteros, 19 casados, 5 divorciados y 1 viudo perciben una carga de trabajo
equilibrada, posiblemente debido a una distribucion adecuada de tareas y una gestion eficiente del

tiempo.

Riesgo medio: 22 solteros, 18 casados, 3 divorciados y 1 viudo experimentan variaciones
en la carga laboral, lo que puede deberse a fluctuaciones en la demanda de trabajo o

responsabilidades adicionales.

Riesgo alto: 2 casados enfrentan una carga laboral excesiva, lo que podria estar relacionado

con una distribucion desigual de tareas o falta de pausas adecuadas.

Figura 31:

Correlacion entre el estado civil y el desarrollo de competencias

@ Soltero/a @ Casado/a @O Divorciado/a ™mViudo/a

Bajo Medio Alto

Desarrollo de competencias

Nota: La figura representa la correlacion entre el estado civil y el desarrollo de

competencias.
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Tabla 28:

Interpretacion del Chi-cuadrado entre el estado civil y el desarrollo de competencias

Chi-cuadrado Interpretacion

0,290 El resultado obtenido al ser mayor que el umbral 0,05 indica que no existe

correlacion entre las dos variables. Por lo tanto, no se rechaza la hipotesis nula.

Nota: Interpretacion del Chi-cuadrado. Elaboracion propia
Los niveles de riesgo reflejan como los trabajadores perciben sus oportunidades de
capacitacion, aunque estas diferencias pueden estar mas relacionadas con el acceso a programas

de formacioén y la carga laboral que con su estado civil.

Riesgo bajo: 18 solteros, 22 casados, 3 divorciados y 1 viudo consideran que tienen acceso

adecuado a la capacitacion, posiblemente por su participacion en programas de formacion.

Riesgo medio: 23 solteros, 17 casados, 5 divorciados y 2 viudos perciben ciertas
limitaciones en su desarrollo profesional, como falta de programas especificos o restricciones de

tiempo.

Riesgo alto: No se reportan trabajadores en este nivel.

Figura 32:

Correlacion entre el estado civil y el liderazgo

@ Soltero/a D Casado/a @ Divorciado/a mViudo/a

24]

2 p— -

Medio Alto

Liderazgo

Nota: La figura representa la correlacion entre el estado civil y el liderazgo.
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Tabla 29:

Interpretacion del Chi-cuadrado entre el estado civil y el liderazgo

Chi-cuadrado Interpretacion

0,318 El resultado obtenido al ser mayor que el umbral 0,05 indica que no existe

correlacion entre las dos variables. Por lo tanto, no se rechaza la hipotesis nula.

Nota: Interpretacion del Chi-cuadrado. Elaboracion propia
Los niveles de riesgo reflejan la percepcion del liderazgo en la empresa, aunque estas

diferencias pueden deberse mas a la cultura organizacional que al estado civil.

Riesgo bajo: 16 solteros, 15 casados, 3 divorciados y 1 viudo consideran que el liderazgo

es adecuado, con comunicacion clara y apoyo en la toma de decisiones.

Riesgo medio: 24 solteros, 19 casados, 2 divorciados y 1 viudo identifican deficiencias en

la comunicacion y retroalimentacion, lo que puede afectar la confianza en la gestion.

Riesgo alto: 1 soltero, 3 casados y 2 divorciados reportan problemas graves, como falta de

reconocimiento y liderazgo deficiente.

Figura 33:

Correlacion entre el estado civil y el margen de control

@ Soltero/a O Casado/a @ Divorciado/a B Viudo/a

Bajo Medio Alto

Margen de accion y control

Nota: La figura representa la correlacion entre el estado civil y el margen de control.
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Tabla 30:

Interpretacion del Chi-cuadrado entre el estado civil y el margen de control

Chi-cuadrado Interpretacion

0,751 El resultado obtenido al ser mayor que el umbral 0,05 indica que no existe

correlacion entre las dos variables. Por lo tanto, no se rechaza la hipotesis nula.

Nota: Interpretacion del Chi-cuadrado. Elaboracion propia
Los niveles de riesgo reflejan la percepcion de los trabajadores sobre su autonomia y
capacidad de tomar decisiones en el trabajo, aunque estas diferencias pueden estar mas

relacionadas con la estructura organizacional que con el estado civil.

Riesgo bajo: 18 solteros, 16 casados, 4 divorciados y 2 viudos consideran que tienen

suficiente autonomia para gestionar sus responsabilidades laborales.

Riesgo medio: 22 solteros, 21 casados, 2 divorciados y 1 viudo perciben ciertas

restricciones en su margen de accion, lo que podria afectar su toma de decisiones.

Riesgo alto: 1 casado y 2 divorciados enfrentan una autonomia limitada, lo que puede

generar frustracion y afectar su desempeiio laboral.

Figura 34:

Correlacion entre el estado civil y la organizacion del trabajo

@ Soltero/a D Casado/a @ Divorciado/a M Viudo/a

Organizacion del trabajo

Nota: La figura representa la correlacion entre el estado civil y la organizacion del trabajo.
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Tabla 31:

Interpretacion del Chi-cuadrado entre el estado civil y la organizacion del trabajo

Chi-cuadrado Interpretacion

0,679 El resultado obtenido al ser mayor que el umbral 0,05 indica que no existe

correlacion entre las dos variables. Por lo tanto, no se rechaza la hipotesis nula.

Nota: Interpretacion del Chi-cuadrado. Elaboracion propia
Los niveles de riesgo reflejan como los trabajadores perciben la organizacion del trabajo,
aunque estas diferencias pueden estar mas relacionadas con la planificacion y distribucion de tareas

que con su estado civil.

Riesgo bajo: 22 solteros, 21 casados, 3 divorciados y 2 viudos consideran que la
organizacion del trabajo es adecuada, con una distribucion clara de tareas y un flujo de trabajo

estructurado.

Riesgo medio: 18 solteros, 17 casados y 3 divorciados perciben algunas deficiencias en la

asignacion de tareas o en la coordinacion interna, lo que puede afectar su productividad.

Riesgo alto: 1 soltero y 1 viudo enfrentan problemas significativos en la organizacion del
trabajo, posiblemente debido a falta de planificacion, carga laboral desbalanceada o comunicacion

deficiente.
Figura 35:

Correlacion entre el estado civil y la recuperacion

@ Soltero/a [ Casado/a @Divorciado/a M Viudo/a

11 fg) (FMY

Bajo

Recuperacion

Nota: La figura representa la correlacion entre el estado civil y la recuperacion.
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Tabla 32:

Interpretacion del Chi-cuadrado el estado civil y la recuperacion

Chi-cuadrado Interpretacion

0,251 El resultado obtenido al ser mayor que el umbral 0,05 indica que no existe

correlacion entre las dos variables. Por lo tanto, no se rechaza la hipotesis nula.

Nota: Interpretacion del Chi-cuadrado. Elaboracion propia
Los niveles de riesgo reflejan como los trabajadores perciben su capacidad de recuperacion
tras la jornada laboral, aunque estas diferencias pueden estar mas relacionadas con la carga de

trabajo y las condiciones laborales que con el estado civil.

Riesgo bajo: 11 solteros, 8 casados, 3 divorciados y 1 viudo tienen una recuperacion
adecuada, lo que sugiere que cuentan con tiempo suficiente para el descanso y actividades

personales.

Riesgo medio: 27 solteros, 24 casados y 5 divorciados experimentan dificultades
moderadas para recuperarse, posiblemente debido a cargas laborales sostenidas o pausas

insuficientes.

Riesgo alto: 3 solteros, 7 casados y 1 viudo presentan problemas graves de recuperacion,
lo que podria estar relacionado con jornadas extensas, alta demanda fisica o estrés acumulado.

Figura 36:

Correlacion entre el estado civil y el soporte-apoyo

@ Soltero/a D Casado/a @EDivorciado/a ®Viudo/a

Bajo Medio Alto
Soporte y apoyo

Nota: La figura representa la correlacion entre el estado civil y el soporte-apoyo.
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Tabla 33:
Interpretacion del Chi-cuadrado y V de Cramer Género entre el estado civil y el soporte-

apoyo

Chi-cuadrado Interpretacion

0,031 El resultado obtenido, al ser menor que el umbral de 0,05, indica que existe
una correlacion significativa entre las dos variables. Por lo tanto, se rechaza la

hipotesis nula.

V de Cramer Interpretacion

0,278 El resultado obtenido, al situarse en el rango de > 0,25, indica una correlacion
muy fuerte. En consecuencia, se puede concluir que el estado civil de los

trabajadores tiene incidencia directa con el soporte-apoyo.

Nota: Interpretacion del Chi-cuadrado y V de Cramer. Elaboracion propia
Los niveles de riesgo reflejan como los trabajadores perciben el apoyo y la colaboracion
en su entorno laboral, aunque estas diferencias pueden estar mas relacionadas con la cultura

organizacional y la comunicacion interna que con el estado civil.

Riesgo bajo: 11 solteros, 14 casados, 3 divorciados y 1 viudo sienten que reciben suficiente

apoyo de compaifieros y superiores, lo que facilita la colaboracion y un ambiente laboral positivo.

Riesgo medio: 29 solteros, 24 casados y 2 divorciados perciben deficiencias en la
comunicacion y en la disponibilidad de recursos de apoyo, lo que podria dificultar la resolucion

de problemas laborales.

Riesgo alto: 3 solteros y 1 viudo reportan una falta significativa de apoyo, lo que puede

generar estrés, aislamiento y afectar su desempefio.
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Figura 37:

Correlacion entre el estado civil y otros puntos importantes

@ Soltero/a O Casado/a EDivorciado/a B Viudo/a

giEdLn. ooonn
a— =] o —
Bajo Medio Alto

Otros puntos importantes

Nota: La figura representa la correlacion entre el estado civil y otros puntos importantes.

Tabla 34:

Interpretacion del Chi-cuadrado entre el estado civil y otros puntos importantes

Chi-cuadrado Interpretacion

0,988 El resultado obtenido al ser mayor que el umbral 0,05 indica que no existe

correlacion entre las dos variables. Por lo tanto, no se rechaza la hipotesis nula.

Nota: Interpretacion del Chi-cuadrado. Elaboracion propia

Otros puntos importantes: acoso discriminatorio, laboral y sexual, adiccion al trabajo,

percibida.

estable, con buenas condiciones y bajo impacto de factores negativos como el acoso o la doble presencia

condiciones laborales, doble presencia (laboral-familiar), estabilidad laboral y emocional, y salud auto

Riesgo bajo: 27 solteros, 22 casados, 5 divorciados y 3 viudos perciben un ambiente laboral

Riesgo medio: 14 solteros, 17 casados, 3 divorciados y 1 viudo experimentan ciertas dificultades,

Riesgo alto: No se reportan trabajadores en este nivel.

como inestabilidad laboral, carga de trabajo excesiva o problemas para equilibrar la vida laboral y personal.
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4.2.Comprobacion de la hipétesis de investigacion

H,: No existe correlacion significativa entre las variables sociodemograficas (género,
edad, estado civil) y los niveles de riesgo psicosocial en los trabajadores de la empresa Carroceria

Yaulema Jr.

H;: Existe una correlacion significativa entre las variables sociodemograficas (género,
edad, estado civil) y los niveles de riesgo psicosocial en los trabajadores de la empresa Carroceria
Yaulema Jr.

Para verificar la hipdtesis de investigacion, se presentan las siguientes figuras,
analizadas mediante tablas cruzadas. Para determinar la relacion entre las variables, se
emplearon pruebas estadisticas como el chi-cuadrado y el coeficiente V de Cramer, cuyos
resultados se detallan a continuacion

A continuacion, se muestra la correlacion entre el género y los niveles de riesgo psicosocial.

Figura 38:

Correlacion entre el género y los niveles de riesgo psicosocial

B Mujer EHombre

za o

Bajo Medio Alto

Niveles de los Riesgos Psicososiales

Nota: La figura representa la correlacion entre el género y los niveles de riesgo psicosocial.
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Tabla 35:

Interpretacion del Chi-cuadrado y V de Cramer entre el género y los niveles de riesgo

psicosocial

Chi-cuadrado Interpretacion

0,030 El resultado obtenido, al ser menor que el umbral de 0,05, indica que existe
una correlacion significativa entre las dos variables. Por lo tanto, se rechaza la

hipdtesis nula.

V de Cramer Interpretacion

0,228 El resultado obtenido, al situarse en el rango de 0,15 a 0,25, indica una
correlacion fuerte. En consecuencia, se puede concluir que el género de los

trabajadores tiene incidencia directa con los niveles de riesgo psicosocial

Nota: Interpretacion del Chi-cuadrado y V de Cramer. Elaboracion propia

Riesgo bajo: 35 hombres y 8 mujeres reportan un riesgo bajo, lo que indica que perciben
condiciones laborales favorables, con menor presencia de factores estresantes y mayor estabilidad
en su entorno de trabajo. La mayor cantidad de hombres en este nivel se debe a su mayor

representacion en la empresa.

Riesgo medio: 45 hombres y 2 mujeres presentan un riesgo medio, lo que sugiere que
pueden experimentar cierta presion laboral, carga de trabajo moderada o dificultades en la gestion

del estrés, aunque sin llegar a niveles criticos.

Riesgo alto: No se reportan trabajadores en este nivel.

La figura muestra la correlacion entre la edad y los niveles de riesgo psicosocial.
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Figura 39:

Correlacion entre la edad y los niveles de riesgo psicosocial

@24-34 afios M@35-43 anos [144-55 afnos

Bajo Medio Alto

Niveles de los Riesgos Psicososiales

Nota: La figura representa la correlacion entre la edad y los niveles de riesgo psicosocial.

Tabla 36:

Interpretacion del Chi-cuadrado entre la edad y los niveles de riesgo psicosocial

Chi-cuadrado Interpretacion

0,158 El resultado obtenido al ser mayor que el umbral 0,05 indica que no existe

correlacion entre las dos variables. Por lo tanto, no se rechaza la hipotesis nula.

Nota: Interpretacion del Chi-cuadrado. Elaboracion propia

Riesgo bajo: 20 trabajadores de 24-34 afos, 20 de 35-43 afios y 3 de 44-55 afios perciben

que los factores psicosociales no afectan su bienestar, posiblemente debido a un ambiente laboral

estable, buen manejo del estrés y equilibrio entre la vida laboral y personal.

Riesgo medio: 31 trabajadores de 24-34 afios, 13 de 35-43 afios y 3 de 44-55 afios

reportan cierta afectacion psicosocial, lo que podria deberse a cargas laborales variables, presion

en el trabajo o dificultades en la conciliacion laboral-familiar

Riesgo alto: No se reportan trabajadores en este nivel.
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La figura muestra la correlacion entre el estado civil y los niveles de riesgo psicosocial.

Figura 40:

Correlacion entre el estado civil y los niveles de riesgo psicosocial

@ Soltero/a D Casado/a EDivorciado/a B Viudo/a

1] 22

4] T 4]

Bajo Medio Alto

Niveles de los Riesgos Psicososiales

Nota: La figura representa la correlacion entre el estado civil y los niveles de riesgo
psicosocial.

Tabla 37:

Interpretacion del Chi-cuadrado entre el estado civil y los niveles de riesgo psicosocial

Chi-cuadrado Interpretacion

0,995 El resultado obtenido al ser mayor que el umbral 0,05 indica que no existe

correlacion entre las dos variables. Por lo tanto, no se rechaza la hipotesis nula.

Nota: Interpretacion del Chi-cuadrado. Elaboracion propia
Riesgo bajo: 19 solteros, 19 casados, 4 divorciados y 1 viudo reportan bajos niveles de
riesgo psicosocial, lo que indica que perciben un ambiente laboral estable, con adecuada gestion

del estrés y equilibrio entre la vida laboral y personal.

Riesgo medio: 22 solteros, 20 casados, 4 divorciados y 1 viudo presentan niveles
moderados de riesgo psicosocial, posiblemente debido a exigencias laborales variables, presion en

el trabajo o dificultades para equilibrar sus responsabilidades personales y laborales.
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Riesgo alto: No se reportan trabajadores en este nivel.
Con base en estos resultados del analisis estadistico:

e Se rechaza la hipdtesis nula (Ho): en relacion con la variable género, ya que se
identificd una correlacion significativa entre esta y los niveles de riesgo psicosocial.
Esto indica que el género influye en la percepcion del riesgo psicosocial, lo que podria
estar vinculado a diferencias en la carga de trabajo, el apoyo recibido o las condiciones
laborales especificas para hombres y mujeres dentro de la organizacion.

e Se acepta la hipotesis nula (Ho): en relacion con las variables edad y estado civil, pues
no se encontrd una correlacion significativa entre estas y los niveles de riesgo
psicosocial. Esto sugiere que la percepcion del riesgo psicosocial no estd determinada
por la edad o el estado civil de los trabajadores, sino por otros factores

laborales o individuales.

Respuesta a la Formulacion del Problema

En Carroceria Yaulema Jr., los factores de riesgo psicosocial estan presentes en niveles que
varian entre medio y bajo, segun la evaluacion realizada con el cuestionario del Ministerio de
Trabajo. Al analizar la correlacion entre estos riesgos y las variables sociodemograficas, se
identificoé que el género si influye significativamente en la percepcion del riesgo psicosocial, lo
que sugiere que hombres y mujeres enfrentan condiciones laborales distintas que afectan su
bienestar. Sin embargo, no se encontraron relaciones significativas con la edad ni el estado civil,

lo que indica que estas variables no determinan los niveles de riesgo percibido.
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CAPITULO V
5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1.Conclusiones

En esta investigacion, se realizb una prueba piloto utilizando el software SPSS V.22 para
evaluar la fiabilidad y confiabilidad del cuestionario del Ministerio de Trabajo. Los resultados del
analisis del Alpha de Cronbach arrojaron un valor de 0.978, lo que indica una fiabilidad muy alta,
confirmando la consistencia del instrumento. Sin embargo, el valor del KMO (0.745) reflejé un
nivel moderado de adecuacion de la muestra, lo que sugiere que, aunque el cuestionario es util
para analizar el entorno laboral en Carroceria Yaulema Jr., aumentar el tamafio de la muestra

permitira obtener resultados mas representativos y solidos.

Los resultados sobre los niveles de riesgo psicosocial en los trabajadores muestran que
48% (43 personas) presentan un riesgo bajo, 52% (47 personas) un riesgo medio y ninguno un
riesgo alto. Esto indica que la mayoria de los trabajadores experimentan un nivel de riesgo
moderado a bajo en los diferentes aspectos evaluados. Ademads, los analisis estadisticos mediante
Chi-cuadrado y el coeficiente V de Cramer revelaron que: se rechaza la hipotesis nula (Ho): en
relacion con la variable género, indicando una correlacion significativa entre el género y los
niveles de riesgo psicosocial, a su vez se acepta la hipotesis nula (Ho): en relacion con las variables
edad y estado civil, evidenciando que estos factores no tienen una influencia significativa en la

percepcion del riesgo psicosocial.

Se elaboro6 una guia para la prevencion de riesgos psicosociales en Carroceria Yaulema Jr.,
basada en principios de la psicologia organizacional positiva, con el objetivo de mejorar el
bienestar emocional y el desempeno laboral de los trabajadores. La guia proporciona estrategias y

recomendaciones para la identificacion, reduccion y gestion de los riesgos psicosociales,
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promoviendo un entorno laboral mas saludable y equilibrado. Ademas, se destacan la importancia
de fomentar la motivacion, el apoyo social y la comunicacion efectiva, lo que contribuye al

bienestar general de los trabajadores y mejora su productividad y calidad de vida laboral.

5.2.Recomendaciones
Se recomienda aumentar el tamafio de la muestra para fortalecer el analisis del KMO, lo
que garantizaria una mayor representatividad y validez de los resultados obtenidos con el

cuestionario del Ministerio de Trabajo.

Se recomienda implementar intervenciones especificas para cada nivel de riesgo
psicosocial (bajo, medio y alto) entre los trabajadores de Carroceria Yaulema Jr., centrandose en

los grupos con mayor prevalencia de riesgos medios y altos.

Se recomienda continuar con la implementacion y el monitoreo de la guia de prevencion
de riesgos psicosociales, asegurando su actualizacion basada en el seguimiento de las
intervenciones y los resultados, para optimizar el bienestar emocional y el desempeiio laboral de

los trabajadores.
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CAPITULO VI
6. PROPUESTA
“Guia para la Prevencion de los Factores Psicosociales en el Trabajo a través de la Psicologia

Organizacional Positiva”

6.1.Introduccion

La gestion de riesgos psicosociales es clave para la calidad de vida laboral y la
productividad empresarial. Esta guia ofrece estrategias basadas en la psicologia organizacional
positiva para identificar, prevenir y mitigar estos riesgos. Su aplicacion promueve ambientes de

trabajo saludables y sostenibles, fortaleciendo el bienestar y el compromiso de los colaboradores.

6.2.0bjetivos

Para la empresa

e Fomentar una cultura organizacional basada en el bienestar, el compromiso y la
resiliencia.

e Reducir los riesgos psicosociales mediante un entorno laboral saludable.

Para los trabajadores

e Minimizar el impacto del estrés laboral con estrategias de bienestar.

e Mejorar el equilibrio vida-trabajo a través de politicas de conciliacion.

6.3.Factores de Riesgos Psicosociales
Los factores psicosociales en el entorno laboral pueden afectar el bienestar fisico y mental
de los trabajadores, influyendo en su desempeiio y motivacion. Una mala gestion de estos factores

puede derivar en estrés, fatiga, conflictos interpersonales y disminucion de la productividad. Es
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fundamental identificarlos y abordarlos con estrategias preventivas para promover un ambiente

laboral positivo.

A continuacidn, se describen las ocho dimensiones de los riesgos psicosociales.

Tabla 38:

Factores psicosociales

Categoria

Descripcion

Ejemplos

Carga y ritmo de

trabajo

Cantidad de trabajo asignado y la

presion por cumplir plazos.

Sobrecarga laboral, plazos

ajustados.

Desarrollo de

competencias

Oportunidades para aprender y

mejorar habilidades.

Capacitacion deficiente.

Liderazgo

Estilo de liderazgo y su impacto

en el equipo.

Supervision inadecuada, falta

de feedback.

Margen de accion y

control

Autonomia para tomar decisiones

en el rol laboral.

Falta de participacion en

decisiones.

Organizacion del

Horarios, estructura

organizacional y distribucion de

Turnos rotativos, tareas mal

trabajo distribuidas.
tareas.
Oportunidades para descansar y Pausas insuficientes, exceso
Recuperacion
recuperarse. de horas extra.
Ayuda de colegas y superiores Ausencia de trabajo en
Soporte y apoyo

frente a dificultades.

equipo.

Acoso laboral o

discriminatorio

Situaciones de hostigamiento o

trato desigual.

Insultos, amenazas o

humillaciones verbales.
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Acoso sexual

Conductas inapropiadas que

generan un entorno incomodo.

Comentarios o insinuaciones

no deseadas.

Adiccion al trabajo

Excesiva dedicacion al trabajo

que afecta la vida personal.

Trabajar constantemente fuera

del horario laboral.

Doble presencia

(laboral-familiar)

Conflictos entre las
responsabilidades laborales y

familiares.

Exceso de tareas en casa y en

el trabajo.

Estabilidad laboral y

emocional

Percepcion de seguridad en el

empleo y estabilidad emocional.

Contratos temporales,

despidos frecuentes.

Condiciones del trabajo

Ambiente fisico y recursos

disponibles.

Iluminacién inadecuada,

equipos deficientes.

Salud auto percibida

Percepcidn del propio estado de

salud.

Sensacion constante de

cansancio o fatiga.

Nota: Esta tabla clasifica los factores psicosociales que pueden influir en el bienestar de

los trabajadores.

6.4.Psicologia Organizacional Positiva

Este enfoque promueve el bienestar, el compromiso y el rendimiento de los trabajadores
dentro de una organizacion. Se centra en el desarrollo de fortalezas, el bienestar y las emociones
positivas para construir un ambiente laboral més saludable y productivo. Su aplicacion efectiva
permite reducir el impacto de los riesgos psicosociales y fomentar el crecimiento personal y

organizacional.
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Tabla 39:

Pilares fundamentales de la psicologia organizacional positiva

Pilar Fundamental

Conceptos

Beneficios

Optimismo y

propoésito

Optimismo:

Promueve una actitud positiva hacia el
trabajo y las metas.

Propésito:

Alinea las tareas laborales con los

valores personales.

v/ Mayor satisfaccion
laboral.
+ Sentido de contribucion

y realizacion personal.

Fortalezas y

talentos personales

Reconocimiento de talentos:
Identifica y potencia las habilidades
individuales.

Empoderamiento:

Ofrece  autonomia 'y  desarrollo

profesional.

« Aumento del rendimiento
y creatividad.
v Mayor confianza y

motivacién en los empleados.

Compromiso y

motivacion

Engagement:

Fomenta una conexiéon emocional con
las tareas. Autoeficacia:

Incrementa la confianza en alcanzar

metas personales y organizacionales

« Trabajadores
comprometidos y

productivos.
v Megjora en el ambiente

laboral.

Bienestar y

equilibrio laboral

Conciliacion laboral-personal:
Promueve el balance entre trabajo y
vida.

Gestion del tiempo y estrés: Ensefia

técnicas para manejar cargas laborales.

+ Reduccion del estrés y
desgaste emocional.
+ Bienestar integral que

impulsa la productividad.

Resiliencia

Habilidades de afrontamiento:
Desarrolla estrategias para superar
desafios.

Adaptabilidad:

Fortalece la capacidad para enfrentar

cambios.

v/ Equipos mas fuertes y
preparados ante crisis.
«/ Mayor capacidad de

aprendizaje y recuperacion.

Nota: Esta tabla resume los pilares clave de la psicologia organizacional positiva y sus

beneficios para mejorar el bienestar y la productividad laboral.
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6.5.Medidas Preventivas

Son acciones disefiadas para reducir o eliminar los riesgos laborales, promoviendo un
entorno de trabajo seguro y saludable. A través de la psicologia organizacional positiva, estas
medidas se enfocan en el bienestar emocional, el desarrollo del talento y la mejora del desempeiio

organizacional.

6.5.1. Implementacion de las Medidas Preventivas

El andlisis de los factores psicosociales en el entorno laboral permite identificar
condiciones que pueden afectar el bienestar de los trabajadores, la productividad y el clima
organizacional. En Carroceria Yaulema Jr., se realizo una evaluacion detallada para detectar areas

criticas y fortalecer el ambiente laboral mediante estrategias de intervencion efectivas.

Para facilitar la toma de decisiones, los resultados se han organizado en una tabla que
clasifica las dimensiones evaluadas seglin su nivel de criticidad, determinado por la suma de los
valores de riesgo "medio" y "alto". Esta estructura permite priorizar las dreas que requieren mayor

atencion y establecer acciones concretas para su mejora.

Ademas de reflejar los niveles de riesgo, la tabla incluye actividades orientadas a mitigar
sus efectos y promover un entorno laboral més seguro y saludable. La planificacion de estas
medidas busca generar un impacto positivo en la dindmica organizacional, reduciendo factores que

puedan comprometer el desempefio y la estabilidad del personal.

Para garantizar la efectividad de las acciones implementadas, se ha establecido un
seguimiento semestral. Estas evaluaciones permitirdn medir el impacto de las estrategias aplicadas,
realizar ajustes cuando sea necesario y fortalecer las areas que representen un desafio en términos

de riesgos psicosociales.
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Tabla 40:

Matriz de Prevencion de Riesgos Psicosociales

L NET

LLLLGLI T

v/

Ministerio del Trabajo

o\
~

YD E NIV I

Nombre de la Empresa o Institucion:

CARROCERIA YAULEMA Jr

RUC 0604502187001
@i Objetivos Especificos Dimension Actividades LG Medio de Verificacién R i6n Anual Observaciones
General ‘Cumplimiento
g
b= *E periodos de de10als « Informes o actas de charlas sobre Actualmente no se implementan pausas activas debido
£ minutos. desconexion digital * Técnico de Seguridad y Salud en a la continuidad del proceso productivo. No obstante, se
= . . ., « Impartir capacitacion sobre higiene del suefio y « Listas de asistencia y material de el Trabajo - RRHH (Ing. Cesar han identificado afectaciones en el descanso y
g Garantizar tiempo adecuado para Recuperacion . . o, Lo | N S . ) .
2 descanso y recuperacibn. (62% medio, 12% alto) gestion del estrés. . 70% capacitaciones sobre higiene del suefio y | Viteri) Enero - Junio bienestar del personal, por lo que se recomienda
§ > ¥ rectp! ° i Reorganizar la jornada laboral para reducir una manejo del estrés. « Jefe de Produccion (Ing. Edison establecer periodos de recuperacién de 10 a 15
5y hora diaria de lunes a viernes, permitiendo eliminar * Ei de i o Colcha) minutos y reorganizar la jornada laboral para favorecer
S el trabajo los sabados. post-capacitacion. el descanso y reducir la fatiga.
=
“En
2
5
2 El cumplimiento de esta meta responde a disposiciones
.o . « Técnico de Sq idad y Salud ini i j i
= « Creacion de redes de apoyo entre trabajadores. ) ecnico de Seguridad y Salud en del Ministerio de Trab_a]o, IESS y o_tryas ervtld_ades
g . " + Encuestas de clima laboral. el Trabajo - RRHH gubernamentales. Suimplementacion contribuye a
o Evaluar la disponibilidad de apoyo Soporte y Apoyo « Capacitacion en trabajo en equipo y o . . 3 - N . " "
3 N . . B . 75 a 100% * Registros de asistencia a (Ing. Cesar Viteri) Febrero - Julio reducir el ausentismo y las enfermedades laborales,
B entre compafieros y superiores. (57% medio, 6% alto) comunicacion efectiva. o . L N el ¥ ¢ N
_§ « Implementar mentorias internas capacitaciones. * Supervisor de produccion (Ing. mejorar las condiciones de trabajo, prevenir sanciones
= mplementar mentorias mtemas. David Cardenas) o multas, y optimizar el control del personal dentro de la
g empresa.
E
2
&
g N . .
= « Registros de asistencia a
£ Cégac:@uon en liderazgo positivo para personal capacitaciones. ) . « Gerente (Ing. Germén Yaulerna) La c_apacnam_f)n dg I(_)_s Ildefes_ presenta_ dificultades
3 ) . . ~ B administrativo. + Resultados de evaluaciones 360°. L . debido a la disponibilidad limitada de tiempo dentro de
g Identificar estilos de liderazgo Liderazgo L, . " L, * Técnico de Seguridad y Salud en f " " :
o L . N + Aplicacion de evaluaciones 360° de liderazgo. 40% « Encuestas de percepcion sobre . Marzo - Agosto la jornada laboral. Se sugiere coordinar espacios
=] autoritarios o deficientes. (53% medio, 7% alto) . B - . el Trabajo - RRHH (Ing. Cesar P N i i e
S * Asignar espacios en horario laboral para liderazgo. Viteri) especificos o flexibles para facilitar su participacion en
= formacion en habilidades blandas. « Informes de implementacion y procesos de formacién en habilidades blandas.
% seguimiento de las actividades.
5
2
2 « Encuestas de percepcion sobre Lo siocucis as charl o i
z « Delegar funciones con niveles adecuados de autonomia laboral. « Gerente (Ing. Germén Yaulema) da Ieled‘?uc""!g‘:fdaz ‘; arias y Capac_"ac';’”es delpe"de"a
£ Evaluar la falta de autonomia en la Margen de Accion y Control autonomia. Y « Reportes de desempefio individual y « Técnico de Seguridad y Salud en © la disponibilidad de recursos asignados porfa
2 .. 5 - . . 30% 3 Abril - Septiembre empresa. Si bien existe intencion de mejorar la
& toma de decisiones. (52% medio, 3% alto) -C en toma de y grupal. el Trabajo - RRHH . ; i !
z de problemas. + Informes de implementacién de (Ing. Cesar Viteri) autonomia laboral, sin el respaldo logistico y financiero
= P . - np N s no sera posible implementar las acciones propuestas.
= delegacion de funciones.
g
2
é * Regi 1 X - .
5  Encoenas dc pemscpeiinsoors Begay | - Técioo d Sepaidady Sakd en La evaluacio e cuantifcar
F ) . ) . « Realizar una evaluacion por puesto de trabajo. h stas de percepeion s B | el Trabajo - RRHH a evaluacién por puesto permite cuantificar la carga
2 Identificar sobrecargas laborales que Carga y Ritmo de Trabajo y P bienestar laboral. - laboral y tomar decisiones efectivas. Su aplicacion,
= h By N + Desarrollar talleres de bienestar con practicas de 40% 3 . (Ing. Cesar Viteri) Mayo - Octubre N A " e .
E-| generan estrés y fatiga. (49% medio, 4% alto) o . 9 S « Informes de implementacion de . » junto con estrategias de bienestar, facilitara una mejora
g y didlogo transfor o ments « Supervisor de produccion (Ing. : o
3 actividades, con evidencias de A progresiva en la percepcion de sobrecarga laboral
g AT David Cardenas)
2 participacion en talleres..
g
s
L El cumplimiento de esta meta responde al cronograma
+ Registros de asistencia + Gerente (Ing. German Yaulema) de formacion establecido por el sistema de gestion ISO.
Detectar falta de oportunidades de Desarrollo de Competencias « Capacitacion en nuevas habilidades. ° N S « Técnico de Seguridad y Salud en . . La ejecucion del plan de capacitacion depende de los
N o s . . o 50 a 75% * Encuestas sobre satisfaccion en Junio - Noviembre . " )
formacion y crecimiento. (50% medio, 0% alto) + Incentivos por cumplimiento de tareas. desarrollo profesional. el Trabajo - RRHH recursos asignados por gerencia. Se ha promovido la
P ) (Ing. Cesar Viteri) calificacion de perfiles profesionales y se otorgan bonos
por cumplimiento de actividades.
* Reportes de productividad.
« Estandarizar procesos operativos « Registros de mejoras aplicadas « Gerente (Ing. Germéan Yaulema) Se realizé un analisis preliminar basado en el diagrama de flujo
. ) . . . « Realizar estudios de métodos y tiempos por - Informes técnicos de analisis de - Supervisor de produccion (Ing. de procesos por cada puesto de trabajo. Como parte de la
M la dists 0 1 sy la O 1T . o N . . . . . r . N .
- ejorar Ia distribucion de tareas y Organizacion del Trabajo puesto de trabajo. 50% tiempos y métodos por puesto de David Cérdenas) Julio - Diciembre evaluacion, se sugiere aplicar los cambios propuestos para

planificacion laboral.

(42% medio, 3% alto)

- Aplicar andlisis hombre-maquina
« Incluir al personal en la planificacion operativa

trabajo.
« Actas o evidencias de participacion del
personal en a planificacion.

« Jefe de Produccion (Ing. Edison
Colcha)

identificar cuellos de botella y fortalecer la coordinacién entre el
drea administrativa y de planificacién.
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OTROS PUNTOS IMPORTANTES

Implementar estrategias organizacionales para prevenir riesgos psicosociales y promover el bienestar laboral mediante un programa basado e

Psicologia Organizacional Positiva.

Facilitar la conciliacion entre el trabajo

Doble presencia

+ Politicas de conciliacion trabajo- familia.
+ Flexibilizacion de horarios para ciertos casos.

60%

+ Encuestas de percepcion laboral,
* Registros de permisos laborales

+ Técnico de Seguridad y Salud en
¢l Trabajo - RRHH
(Ing. Cesar Viteri)

Agosto - Diciembre

Se cumplen las disposiciones legales conforme al
Decreto 255 y el reglamento intemo de trabajo,
permitiendo ausencias justificadas por causas como
calamidades domésticas, fallecimientos de familiares,

- 0 110 . .
y famil. (73% medio, 11%alo) Apoyol en el balne entc vida boraly autorizados + Supervisor de produccion (Ing. nacimientos, entre otras. Estas practicas respaldanla
persona David Cérdenas) conciliacion trabajo-familia y se ejecutan bajo
lineamientos de seguridad laboral.
Las actividades propuestas se basan en los
lineamientos de la Norma ISO 45001, el Reglamento de
+ Diagnostico de riesgos ergondmicos y + Técnico de Seguridad y Salud en Segumliad )l/S?Iud del Trabajo en Ecuador y la
ambientales por puesto de trabajo. ¢l Trabajo - RRHH romiativa tcnica del MDT sobre faclores
Mejorar ka ergonomia y seguridad en el Condiciones de Trabajo . . A o * Reportes de seguridad ocupacional. . . . psicosociales. Estas acciones responden a los riesgos
0 oo + Implementacion de mejoras en iluminacion, 40% B . (Ing. Cesar Viteri) Septiembre - Diciembre . ) - o
entorno laboral. (55% medio, 21% alto) " » + Encuestas de percepeion de bienestar. ) " ergonémicos mas altos identificados en los distintos
ventilacion, postura y mobikiario. + Supervisor de produccion (Ing. procesos operativos:
+ Redisefio de procesos con enfoque preventivo. David Cérdenas) - Estructurado: posturas forzadas
- Pintura: movimientos repetitivos
- Acabados: manipulacion de cargas
+ Médico ocupacioral Se cuenta con unregistro programado de atencion
Evaluar la percepcion de bienestar Salud Auto Percibida ' Campargs ep Tomcmn .d'e la sid o * Registros de atencion médica. + Técnico de Seguridad y Salud en . médica qcupacmnal antal para cada puesto q’e rabajo,
fsico y emocional de s tabajadoes (3% nedio, 6% ako) + Bvaluaciones médicas periodicas. 30% « Encuestas de bienestar el Trabajo - RRHH Octubre - Diciembre | en cumplimiento con la normativa de prevencion de
Hacores ’ + Implementacion de habitos saludables. ) . enfermedades laborales. Actualmente se realiza una de
(Ing. Cesar Viteri) ) ) N
las tres evaluaciones previstas por afio
+ Sensibilizacion sobre limites saludables en el e lTTe;[lljl:f)Ode Seguridad y Sakd en
Reducir la excesiva dedicacion laboral Adiccion al Trabajo trabajo. 40% * Encuestas sobre hdbitos laborales. (Ine C / Vier) Noviembre - Dicerh Las acciones propuestas se alinean con ks recomendaciones de
que afecta la vida personal. (68% medio, 1% alto) + Charlas sobre desconexion digtal 0 * Registro de cumplimiento de horarios. 1 eslar e " OVembre - SO |y orr y 12180 45001 sobre balance vida-trabajo.
+ Reajuste en el horario laboral. * Supervior e produccitn (fng
David Cardenas)
Acoso Discriminatorio y Laboral | * Protocolos de denuncia y acompafiamiento, * Gerrte (I, Germin Yaukma) Se cumple en su totalidad. La capacitacion sobre a Ley
Detectar y eliminar situaciones Dicrmiatoro (56 °/yme do) | «Sensbizacionsobre yl ia dmptrato - ' 100% + Actas de capacitacion. + Técnico de Seguridad y Salud en Diciembre Violeta es esencial para prevenir situaciones de
discriminacion y humillacion. Laboral (7% ’ i Canaciacionde b g eia ¥ a0 Justo o + Reportes de casos atendidos. ¢l Trabajo - RRHH discriminacion, acoso y violencia, promoviendo un
aboral(47% medio) dpactacion e a ey vioeta. (Ing. Cesar Viteri) ambiente laboral seguro, justo y conigualdad de trato.
+ Transparencia en procesos de promocion. + Informes de promocion interna con + Gerente (Ing. German Yaulema) Se cumple conforme a los principios establecidos en la
Garantizar seguridad y estabilidad enel| Estabiidad Laboral y Emocional |+ Implementar un programa de reconocimiento al 80% criterios y resultados. + Técnico de Seguridad y Salud en Diciembre Norma ISO 45003, que promueve la salud psicoldgica
0

trabajo.

(44% medio)

desemperio laboral.
+ Encuestas sobre percepcion de estabilidad.

* Resultados y andlisis de encuestas de

percepcion de estabilidad y satisfaccion.

¢l Trabajo - RRHH
(Ing. Cesar Viteri)

en el trabajo a través de practicas que fomenten la
estabilidad laboral y emocional.

Nota: La tabla presenta estrategias para abordar los factores psicosociales desde un enfoque positivo, mejorando el bienestar y

la productividad laboral.
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Conclusiones

La guia establece un modelo integral para la prevencion de riesgos psicosociales en el
trabajo, priorizando la recuperacion como el factor mas critico. La falta de descanso adecuado no
solo deteriora la salud fisica y mental de los trabajadores, sino que compromete su rendimiento y

la eficiencia organizacional, afectando la productividad y el clima laboral.

La implementacion de medidas como politicas de conciliacidén, optimizacion de cargas
laborales y desarrollo de competencias no solo responde a los riesgos existentes, sino que
promueve una transformacion organizacional sostenible. A través de indicadores claros y un
seguimiento estructurado, esta guia se convierte en una herramienta clave para evaluar el impacto
de las estrategias aplicadas y garantizar su mejora continua. Mas alld de una intervencién
correctiva, la propuesta impulsa una cultura de bienestar, compromiso y alto desempeiio,
asegurando un equilibrio real entre las exigencias laborales y la calidad de vida de los trabajadores,

lo que fortalece la estabilidad y el crecimiento organizacional.
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ANEXOS

e Triptico para la aplicacion del cuestionario de evaluacion de riesgo psicosocial.

Anexo 1:

Triptico sobre riesgo psicosocial (parte frontal)

ZQUE EVALUA ESTE
CUESTIONARIO?

EJEMPLOCS DE
PREGUNTAS

Carga y ritmo de trabajo

Liderazgo
Organizacién del trabajo
Recuperacion

Soporte y apoyo

2C0OMO COMPLETAR
EL CUESTIONARIO?

Desarrollo de competencias

-~

] (compaferos de

« ‘ usuarios, clientes)
2.Considero que tengo los
suficientes conocimientos,

1.Considero que

aceptables las solicitudes y

son

requerimientos
piden

que
personas

me
otras
trabajo,

habilidades y destrezas

para desarrollar el trabajo
para el cual fui contratado

Opcion 2.
(POCO DE ACVERDO)
~

L- .

< 'I & w ua A

Opcion 4. (DE
ACUERDO)
L £ -

=4

3 v

4

Anexo 2:

\‘o ," " i-l“.

Triptico sobre riesgo psicosocial (parte posterior)

ZQUE SON LOS
RIESGOS
PSICOSOCIALES?

SON SITUACIONES EN EL
TRABAJO QUE PUEDEN

GENERAR:

ANSIEDAD
PROBLEMAS DE
SALUD MENTAL

SE RELACIONAN CON:

Koy
$'° CcARGA DE
“+ TRABAJO
1o

RELACICONES
INTERPERSONALES

CONDICIONES
LABORALES

Om

x

FALTA DE

7 “ 2
APOYO EN EL !. l “"‘ | R o
TRABAJO i : =

GUIA PARA LA
APLICACICN DEL
CUESTIONARIC DE
EVALUACICN DE

RIESGO PSICOSOCCIAL

]l—i‘

ZPOR QUE REALIZAR ESTE
CUESTIONARIO?

. " ‘
Mejorar su

Identificar
dreas de bienestar
mejora
xov e e
sa
Aumentar su Reducir el
ridad laboral
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e Charla informativa dirigida a los trabajadores de Carroceria Yaulema Jr. sobre los

riesgos psicosociales en el entorno laboral.

Anexo 3:

Collage de la charla sobre los riesgos psicosociales

3

¥

*,
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e Registro de asistencia de los trabajadores de Carroceria Yaulema Jr. a la charla sobre
la encuesta de riesgos psicosociales, utilizando el cuestionario del Ministerio de
Trabajo.

Anexo 4:

Listado de Asistencia de los trabajadores de la carroceria Yaulema Jr.

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE INGENIERIA
INGENIERIA INDUSTRIAL

LISTADO DE ASISTENCIA

Tema: Charla sobre el Test del Ministerio del Trabajo y los Factores de Riesgo

Psicosociales a los trabajadores de la empresa carroceria Yaulema Jr.

No Nombre y Apellido Firma
[ Son.of gu/g welo é'vﬁ”j@
2 IOy 0 ey d‘b’l\ﬂ)

Dy Vesgueo (g P
grﬂC_gA? @'0.;/51 7#{,.
Harcelo <ilva - W

8

/

§/ F 4

6ol bty Ll bax c\%
?

9

(O

: Tank Gldu

Hedor Juithie

V@[ﬂ/ /'m/g% . g “%'
[1 | Telio Corres ces P

A7 | omen (Hequo

13 | Lenin Riee s
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Nombre y Apellido

ch\\a ¥ /P@ (\f\l(\

Juon  Pdyez

Sl Tdr{quet

Aoy Herrora

Oclia Ruiz

babrie | Sanchez

Ty asa> Tahsth

A Modi

Ve Noven

SBbly Mo

j%/nﬁn h Iz

Grlos Tada

fovisn. Tgoi

l M axlen CaM/UM de

45

Daniel  Hanobend a

29

Avvomio MorAN

%},ad Foa i

A lHonso /\épez

3L

Hagid - Lozaibs
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No Nombre y Apellido ~_ Firma

Z Qnmo (Lb\/ém L

5 M M L

2| B i /4@,,% i

36 | & ddersen Qishin ?&/2"

51 L6ty Fs‘p 820 /?,(,//ﬂ

2B |ois Chareo IZ_%Q

al //}15)“4 oan (j%

% | fhon Cando %:ad@]

v ,

Q1| SN G lear o

Y2 Edisom —}‘]N:% W

43 | Vjtrn Hpeo -g}/

N | Vidieid Cukap: —@

74 /eroq paé:a o %———/

+6 &kﬁnd\ﬁ (_P/Nef\ @ .
J_ 5 s,

5 >~ = / (e o 122

48 |\(willarr Guilce P.°

11 |Fads Janchey

50 | Carmen Lara
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No Nombre y Apellido ~ Firma
B2\ ALEe 34TV 1y Aoz

S Lkt h.. K. ///g'

o e ey

55 [Haae iy ﬁ?ﬁ”:‘\

56 @%m ﬁaw 0 I

5t (ﬂl(»w_;/pwi,:’

25| Heviv Cavdo

59 | Podes  Awbi

60 | /Yoo Wlotepyo

| Dhrmmodon oo

b “Beyge é/ww i

63 Sui /u?vaum %

64} (Fc-/mo Mo() :Po&m ~ /é\:’”'.f\xx
6% 5’1@/(4 Tocor® P an r
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e Cuestionario del Ministerio del Trabajo

Guia para la aplicacion del cuestionario de evaluacion
de riesgo psicosocial

Objetivo: Identificar los factores psicosociales en el entorno laboral que puedan afectar el
bienestar de los empleados, con el fin de implementar mejoras que contribuyan a un ambiente de
trabajo saludable y seguro.

Instrucciones para completar el cuestionario:

e El cuestionario es andénimo es decir no se solicita informacion personal sobre el
participante.

o Lainformacion obtenida es confidencial es decir que se ha de guardar, mantener y emplear
con estricta cautela la informacion obtenida.

e Antes de responder, leer detenidamente cada pregunta y opcion de respuesta.

e No existen respuestas correctas o incorrectas.

o Evitar distracciones mientras completa el cuestionario, en caso de inquietud, solicitar
asistencia al facilitador.

o El cuestionario tiene una seccidon denominada “observaciones y comentarios”, que puede
ser utilizada por los participantes en caso de sugerencias u opiniones.

Género
Hombre

o Mujer
Edad

o 24-34anos

o 35-43anos

o 44-52anos

o Igual o superior a 53 afios
Estado Civil

o Soltero/a

o Casado/a

o Divorciado/a

o Viudo/a
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Anexo 5:

Cuestionario del Ministerio del Trabajo

Completamente de  Parcialmente de Poco de En desacuerdo
Acuerdo (4) Acuerdo (3) acuerdo (2) (1)

CARGA Y RITMO DE TRABAJO

Considero que son aceptables las solicitudes y
requerimientos que me piden otras personas
(compafieros de trabajo, usuarios, clientes)

Decido el ritmo de trabajo en mis actividades

Las actividades y/o responsabilidades que me
fueron asignadas no me causan estrés

Tengo suficiente tiempo para realizar todas las
actividades que me han sido encomendadas
dentro de mi jornada laboral

Suma de puntos de la dimensién

NR item
Considero que tengo los suficientes conocimientos,
habilidades y destrezas para desarrollar el trabajo
para el cual fui contratado
En mi trabajo aprendo y adquiero nuevos
conocimientos, habilidades y destrezas de mis
compafieros de trabajo
En mi trabajo se cuenta con un plan de carrera,
capacitacién y/o entrenamiento para el desarrollo de
mis conocimientos, habilidades y destrezas

Completamente de  Parcialmente de Poco de En desacuerdo
Acuerdo (4) Acuerdo (3) acuerdo (2) (1)

En mi trabajo se evalua objetiva y periddicamente
las actividades que realizo

Suma de puntos de la Dimensién

LIDERAZGO

Completamente de  Parcialmente de Poco de En desacuerdo
Acuerdo (4) Acuerdo (3) acuerdo (2) (1)

En mi trabajo se reconoce y se da credito a la
persona que realiza un buen trabajo o logran sus
objetivos.

Mi jefe inmediato esta dispuesto a escuchar
propuestas de cambio e iniciativas de trabajo

Mi jefe inmediato establece metas, plazos claros y
factibles para el cumplimiento de mis funciones o
actividades

Mi jefe inmediato interviene, brinda apoyo, soporte
y se preocupa cuando tengo demasiado trabajo
que realizar

Mi jefe inmediato me brinda suficientes
lineamientos y retroalimentacion para el
desempefio de mi trabajo

Mi jefe inmediato pone en consideracion del equipo
de trabajo, las decisiones que pueden afectar a
todos.
Suma de puntos de la Dimensién

MARGEN DE ACCION Y CONTROL

Completamente de  Parcialmente de Poco de En desacuerdo
Acuerdo (4) Acuerdo (3) acuerdo (2) 1

En mi trabajo existen espacios de discusion para
debatir abiertamente los problemas comunes y
diferencias de opinion

Me es permitido realizar el trabajo con
colaboracion de mis compafieros de trabajo y/u
oiras areas

Mi opinién es tomada en cuenta con respecto a
fechas limites en el cumplimiento de mis
actividades o cuando exista cambio en mis
funciones

Se me permite aportar con ideas para mejorar las
actividades y la organizacion del trabajo

Suma de puntos de la Dimensi6n
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ORGANIZACION DEL TRABAJO
NR item

Considero que las formas de comunicacion en mi
trabajo son adecuados, accesibles y de facil
comprension

Completamente de

Acuerdo (4)

Parcialmente de
Acuerdo (3)

Poco de En desacuerdo
acuerdo (2) (1)

En mi trabajo se informa regularmente de la
gestion y logros de la empresa o institucion a todos
los trabajadores y servidores

En mi trabajo se respeta y se toma en
consideracién las limitaciones de las personas con
discapacidad para la asignacion de roles y tareas

En mi trabajo tenemos reuniones suficientes y
significantes para el cumplimiento de los objetivos

Las metas y objetivos en mi trabajo son claros y
alcanzables

Siempre dispongo de tareas y actividades a
realizar en mi jornada y lugar de trabajo

Suma de puntos de la Dimensién

RECUPERACION

Después del trabajo tengo la suficiente energia
como para realizar otras actividades

Completamente de
Acuerdo (4)

Parcialmente de
Acuerdo (3)

Poco de En desacuerdo
acuerdo (2) (W]

En mi trabajo se me permite realizar pausas de
periodo corto para renovar y recuperar la energia.

En mi trabajo tengo tiempo para dedicarme a
reflexionar sobre mi desempefio en el trabajo

Tengo un horario y jornada de trabajo que se
ajusta a mis expectativas y exigencias laborales

Todos los dias siento que he descansado lo
suficiente y que tengo la energia para iniciar mi
trabajo

Suma de puntos de la Dimensién

SOPORTE Y APOYO
NR item

El trabajo esta organizado de tal manera que
fomenta la colaboracién de equipo y el dialogo con
otras personas

Completamente de
Acuerdo (4)

Parcialmente de
Acuerdo (3)

Poco de En desacuerdo
acuerdo (2) 1)

En mi trabajo percibo un sentimiento de
comparierismo y bienestar con mis colegas

En mi trabajo se brinda el apoyo necesario a los
trabajadores sustitutos o trabajadores con algun
grado de discapacidad y enfermedad

En mi trabajo se me brinda ayuda técnica y
administrativa cuando lo requiero

En mi trabajo tengo acceso a la atencién de un
meédico, psicélogo, trabajadora social, consejero,
etc. en situaciones de crisis y/o rehabilitacion

Suma de puntos de la Dimensién

OTROS PUNTOS IMPORTANTES

En mi trabajo tratan por igual a todos,
35 [
indistintamente la edad gue tengan

Completamente de

Acuerdo (4)

Parcialmente de
Acuerdo (3)

Poco de En desacuerdo
acuerdo (2) (1)

Las directrices y metas que me autoimpongo, las
36 - . :
cumplo dentro de mi jornada y horario de trabajo

KYgll En mi trabajo existe un buen ambiente laboral

ag Tengo un trabajo donde los hombres y mujeres
tienen las mismas oportunidades

<1l En mi trabajo me siento aceptado y valorado

Los espacios y ambientes fisicos en mi trabajo
LN brindan las facilidades para el acceso de las
personas con discapacidad

Considero que mi trabajo esta libre de amenazas,

21 humillaciones, ridiculizaciones, burlas, calumnias o
difamaciones reiteradas con el fin de causarme
dafio
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Me siento estable a pesar de cambios que se
presentan en mi trabajo

En mi trabajo estoy libre de conductas sexuales
que afecten mi integridad fisica, psicoldgica y
moral

Considero que el trabajo que realizo no me causa
efectos negativos a mi salud fisica y mental

Me resulta facil relajarme cuando no estoy
trabajando

Siento que mis problemas familiares o personales
no influyen en el desempefio de las actividades en
el trabajo

Las instalaciones, ambientes, equipos, maquinaria
y herramientas que utilizo para realizar el trabajo
son las adecuadas para no sufrir accidentes de
trabajo y enfermedades profesionales

Mi trabajo esta libre de acoso sexual

En mi trabajo se me permite solucionar mis
problemas familiares y personales

Tengo un trabajo libre de conflictos estresantes,
rumores maliciosos o calumniosos sobre mi
persona

Tengo un equilibrio y separo bien el trabajo de mi
vida personal

Estoy orgulloso de trabajar en mi empresa o
institucién

En mi trabajo se respeta mi ideologia, opinién
politica, religiosa, nacionalidad y orientacion
sexual.

Mi trabajo y los aportes que realizo son valorados y
me generan motivacion

Me siento libre de culpa cuando no estoy
trabajando en algo

En mi trabajo no existen espacios de uso exclusivo
de un grupo determinado de personas ligados a un
privilegio, por ejemplo, cafeteria exclusiva, bafios
exclusivos, etc., mismo que causa malestar y
perjudica mi ambiente laboral

Puedo dejar de pensar en el trabajo durante mi
tiempo libre (pasatiempos, actividades de
recreacion, otros)

Considero que me encuentro fisica y mentalmente
saludable

Suma de puntos de la Dimensién

OBSERVACIONES Y COMENTARIOS

Puntos

Nota: Cuestionario del Ministerio del Trabajo
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e Guia para la implementacion del programa de prevencion de Riesgos Psicosociales —

Ministerio del Trabajo.

Anexo 6:

Programa de Prevencion de Riesgos Psicosociales

HMinisterio del Trabajo

=W/

PROGRAMA DE PREVENCION DE RIESGOS PSICOSOCIALES

[ uc [ ]
PROGRAMACION ANUAL
MEDIO DE VERIFIGAGION A e 2| Ele 3 ACTIVIDADES
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u.m.u -cmc-mm\ms ala wcvcvvclo-v de. de campafias planificadas)” 100 #oNo! nasivo.)
scriminacion coso aboray 2_ Mtz de planicacion de campanas
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TRABAIC VIGILANGIA DE LA SALUD EN EL TRABAJO

Nota: Matriz de Prevencion de Riesgos del Ministerio del Trabajo
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Triptico para mejorar el ambiente laboral a través del bienestar y la comunicacion.

Anexo 7:

Triptico Ambiente Laboral (parte frontal)

% ZQUE ES LA AUTONOMIA
LABORAL?

Es la capacidad de tomar

decisiones sobre cémo vy

cuando realizar tus tareas

dentro del horario establecido.

sentido de responsabilidad.

Mejora la motivacion y el

2%
=
\ | X,

) Y LA ORGANIZACION?

Implica definir tareas claras,

evitar tiempos muertos y tener
procesos estandarizados.
Ventajas:
* Reduccidén del estrés.
* Mayor eficiencia.
® Menor carga
de trabajo.

innecesaria

RECUERDA:

. TU DESCANSO ES TAN
IMPORTANTE COMO TU
PRODUCTIVIDAD.

4 TU OPINION AYUDA A
MEJORAR EL AMBIENTE
LABORAL.

4 HABLAR CON RESPETO Y
FIRMEZA TAMBIEN ES PART
DEL BIENESTAR.

Anexo 8:

Triptico Ambiente Laboral (parte posterior)

$  COMUNICACION ASERTIVA Y
BIENESTAR LABORAL

CONOCE COMO MEJORAR TU
CALIDAD DE VIDA EN EL TRABAJO A
TRAVES DE UNA COMUNICACION
EFECTIVA, EL LIDERAZGO POSITIVO Y
EL RESPETO A TUS TIEMPOS DE
DESCANSO. .
& ITU VOZ TAMBIEN IMPORTA!

® ZQUEES LA
COMUNICACION ASERTIVA?
e Es expresar lo que piensas,
de
forma clara y respetuosa,
sin agredir ni someterte.

sientes y necesitas

MEJORANDO EL

AMBIENTE LABORAL

CON BIENESTAR Y

COMUNICACION

Beneficios en el trabajo:

* Mejora el trabajo en equipo.

e Reduce conflictos.

* Permite expresar necesidades
pausas activas o
sobrecarga laboral.

como

@ .Y EL LIDERAZGO
POSITIVO?

Es el estilo de liderazgo que

motiva, guia, escucha vy
promueve la participacién.
Un lider

horarios, reconoce tu esfuerzo

buen respeta tus

y favorece ambientes

saludables.
L

| o=

- e

ZQUE ES LA
RECUPERACION LABORAL?

Es el tiempo fisico y mental

que necesita una persona
para recuperarse del esfuerzo
laboral.
Factores importantes:
e Dormir lo suficiente.
e Tener tiempo libre y
familiar.
e Poder desconectarse fuera
del horario de trabajo.
e Tomar pausas activas.
! Si
adecuadamente:

e Baja tu rendimiento.

no recuperas

e Aumenta el estrés.
e Afecta tu salud.
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e C(Capacitacion: Bienestar y Comunicaciéon para un Mejor Ambiente Laboral en

Carroceria Yaulema Jr.

Anexo 9:

Collage de la capacitacion sobre mejorar el ambiente laboral
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e Registro de asistencia de los jefes y trabajadores de Carroceria Yaulema Jr. a la charla

sobre mejorar el ambiente laboral a través del bienestar y la comunicacion.

Anexo 10:

Registro de asistencia de los jefes de la carroceria Yaulema Jr.

Carrocerias Yaulema jr. I @

.

Registro de Asistencia

Fecha de Emisién Fecha de Revision Version: Codigo
10/04/2024 00 00 R-SSO-01
[ Reunion | [ Charla_| [ Capacitacion | | Entrenamiento-Simulacro ]
Tema: MmEve  LARcoa,
Observaciones:
Duracién (horas) ] # HIU/M ] Fecha: T
(Duracién x # Asistentes): (DD/MM/AA)
# Area/
Asistentes Nombres y Apellidos No. Cédula Puesto de Firma
Trabajo e
1 {{Qc-lc/ Wehwe 'Decq o | Dole2ae] -\ é”:-flv«;icv\k //ﬁ =]
2 |fvle Tangecno ~ cborn3bi38-0 [Espoc)er a 7%
E I\
3 | Rolanar B0y [0e030otwitl Actngde ﬁg\/)
) =
s
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15

Firma: W‘,

Firma:

Germdn Yaulema)

Nombre:

Responsable: #¢  Cime Ciread

TEwWo Eelpav  SHoy TARdAL

Revisado por:
Nombre:

&

\GERENTE GENERAL

Rlobamba - Ecuador
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Anexo 11:

Registro de asistencia de los jefes de la carroceria Yaulema Jr.

Carrocerias Yaulema jr. I @

N

Firma: - ’{IK‘QH L:)

(Germén Yaulema )

Registro de Asistencia
Fecha de Emision Fecha de Revisién Versién: Cédigo
10/04/2024 00 00 R-SS0-01
[ Reunién | [Charla | > | Capacitacion | | Entrenamiento-Simulacro | ]
R Impeoss Frwoan).
Observaciones:
Duracién (horas) # HH/M Fecha: 291 03/ 2car
(Duracién x # Asistentes): (DD/MM/AA)
# Vs Area/
Asistentes Nombres y Apellidos No. Cédula Puesto de Firma
Trabajo s
1 Edor Meazoo CaesnehBey | Gwnenin ) Peoddececn %
2 o DL e IR Poireas | 0532330 | Elockig o .ﬁif‘[ <
3 [Stes Baesa Moz Cuen  foecturdsy -¢ | Acnunss {\JI'.U
4 / sl Foa agu e lakebio $3¢ | tndoyel w42~
5 leuse awmmse bosnod thrze  lofeudecss  lraixs \g
6 Uen Loy Goloaps Suléon) ol eST2L-5 | AcabadeS = —
7 Mo Vinan Selelywni¢ 0loSh 35030 |A eobsylps JM—
8 h-iq ) /\n‘v 04, Cromon Golels Q:i-‘\t;(;qx;ﬁ'{ “Tibrer %W
EJ jv'& l{(’u\nu\‘ (’\m-o 'ﬁ_mln 268t ol L‘L\X(v'( ‘om QﬁL—
10 \HE B Athvn7 Retisedszo |HbcTresiz .MA
| Voo il vpntnll im0t 03 toondy | f2le Y
2 Lk Toir Goe Tora  lofotausyg 2 [dwelor ( ﬁ}#/,
13 ?nMJGQ&m.\ Spa /Amswq J0Y5es:s £ 6:“:(‘0) @)
14 |ALRAW 2Gh IO L PLosy | 060 ERSS =] (L7 E2 .#i
l 15 Boesal Bonols o T esssle-4 WA ﬂ' o
Firma:

| Responsable: To:

Nombre:

Ciint Ungd €

WP VIR

aqian 5 SA ) TRATANS

Nombre:

Revisado P"I@ GERENTE GENERAL

121



e Oficio de Socializaciéon y Capacitacion sobre la Propuesta titulada “Guia para la
prevencion de los Factores Psicosociales en el trabajo a través de la Psicologia

Organizacional Positiva” en la Carroceria Yaulema Jr.

Anexo 12:

Oficio de Socializacion y Capacitacion.

SOCIALIZACION Y CAPACITACION DE LA PROPUESTA

Calpi, 28 de marzo del 2025

Ing. Cesar Viteri

TECNICO DE SEGURIDAD Y RECURSOS HUMANOS

CARROCERIA YAULEMA JR

Presente.-

Por medio de la presente, socializamos la propuesta titulada “Guia para la Prevencion
de los Factores Psicosociales en el Trabajo a través de la Psicologia Organizacional

Positiva”, orientada a mejorar el bienestar laboral, reducir los riesgos psicosociales y

fomentar un entorno saludable y productivo.

Como parte de esta iniciativa, se capacité a los trabajadores en comunicacion asertiva,
liderazgo, factores de recuperacién y autonomia, proporcionandoles herramientas

pricticas para fortalecer su bienestar y desempefio laboral.

Agradecemos de antemano su tiempo y disposicion para recibir este trabajo que ayudara

en la optimizacion del ambiente laboral en la empresa.

Atentamente,
Danna Morales Vanesa Yanqui
Estudiantes de la Universidad Nacional de Chimborazo
Recibido por:
R ] )0 >
—_—
Ing. Cesar Viteri
Vo Técnico de Seguridad y Salud en el Trabajo - RRHH

2 8l Mwv [2035"

A TP
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