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RESUMEN

La presente investigacion analiza los sistemas de comunicacion visual en areas
protegidas del Ecuador, tomando como caso de estudio el Parque Nacional Sangay. Este
espacio natural, declarado Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO, enfrenta desafios
en cuanto a sefalizacion, accesibilidad visual e interpretacion de mensajes por parte de

turistas nacionales y extranjeros.

El objetivo principal fue diagnosticar la funcionalidad del sistema de sefialética del
parque y su capacidad para transmitir informacion clara, accesible e inclusiva. Se busco
proponer mejoras basadas en los principios de disefio grafico, accesibilidad universal y

adaptacion al entorno natural y sociocultural.

La metodologia adopté un enfoque cualitativo, aplicando instrumentos como
entrevistas semiestructuradas a expertos (guardaparques, fotdgrafos y técnicos), fichas de
observacion a la sefialética existente y pautas etnograficas dirigidas a visitantes. A partir del
analisis tematico de las respuestas y observaciones, se identificaron categorias relevantes

como sefialética, entorno, normativa, experiencia del usuario e inclusion.

Los resultados revelan una senalética deficiente, con falta de mantenimiento, mala
ubicacion, poca visibilidad y limitada adaptacién al entorno climatico y topografico.
Ademas, se evidencid una carencia de inclusion lingiiistica (kichwa, inglés) y accesibilidad
para personas con discapacidad. A pesar de contar con elementos informativos, estos

resultan insuficientes para garantizar la orientacion y seguridad del visitante.

Se recomienda el redisefio de la sefialética, incorporando elementos culturales
andinos, mejoras en materiales resistentes al clima y estrategias inclusivas como braille y

pictogramas.

Palabras claves: Procesamiento cognitivo, Senalética, Sistemas de informacion, Areas

protegidas.



ABSTRACT

This research analyzes visual communication systems in protected areas of Ecuador,
using Sangay National Park as a case study. This natural area, declared a World Heritage Site
by UNESCO, faces challenges in terms of signage, visual accessibility, and message
interpretation by both national and international tourists. The main objective was to diagnose
the functionality of the park’s signage system and its ability to convey transparent, accessible,
and inclusive information. The study aimed to propose improvements based on principles of
graphic design, universal accessibility, and adaptation to the natural and sociocultural
environment. The methodology employed a qualitative approach, utilizing tools such as semi-
structured interviews with experts (park rangers, photographers, and technicians), observation
sheets for existing signage, and ethnographic guidelines designed for visitors. Through the
thematic analysis of the responses and observations, it was possible to identify key categories,
including signage, environment, regulations, user experience, and inclusion. The results reveal
a deficient signage system characterized by a lack of maintenance, poor placement, low
visibility, and limited adaptation to climatic and topographic conditions. Furthermore, it was
possible to identify a lack of linguistic inclusion (Kichwa, English) and accessibility for people
with disabilities. Despite having some informational elements, they are insufficient to ensure
proper orientation and visitors’ safety. It is advisable to redesign the signage system,
incorporating Andean cultural elements, improvements in weather-resistant materials, and
inclusive strategies such as braille and pictograms.

Keywords: Cognitive processing, Signage, Information systems, Protected areas.
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1. CAPITULO I: INTRODUCCION.

Los sistemas de informacion han sido una herramienta esencial a lo largo de la
historia de la humanidad. En el mundo actual, su funcidn ha trascendido mas alla de la
simple orientacion, convirtiéndose en un reflejo de la identidad y la imagen de un lugar.

En este contexto, las areas protegidas del Ecuador, como el Parque Nacional Sangay
representan un desafio particular, pues la sefialética no solo debe guiar, sino también
comunicar de manera efectiva para enriquecer la experiencia del visitante y fomentar
comportamientos responsables hacia la naturaleza.

Ecuador, un pais privilegiado por su biodiversidad y paisajes tnicos, enfrenta el reto
de garantizar que sus recursos naturales sean accesibles y comprensibles para turistas
nacionales y extranjeros. Sin embargo, en muchos casos, los sistemas de sefializacion no
logran cumplir con su proposito de manera Optima debido a problemas técnicos y
semanticos que limitan la comunicacion visual.

En particular, el andlisis del receptor y del entorno cognitivo del visitante ha sido
relegado, dejando vacios significativos en la manera en que las personas interpretan y
utilizan la informacion proporcionada.

Tomando en cuenta esta problematica, la presente investigacion tiene como objetivo
analizar el sistema de informacion (sefializacion) del Parque Nacional Sangay desde una
perspectiva comunicacional.

A diferencia de propuestas que buscan desarrollar manuales o redisefar la
sefalizacion, este estudio se centra en evaluar como los visitantes perciben y comprenden

los mensajes actuales, identificando tanto sus fortalezas como sus deficiencias.
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En la actualidad, donde la conservacion ambiental y la gestion de areas protegidas se
han vuelto prioritarias, los sistemas de informacion son herramientas esenciales para una
comunicacion eficaz con los visitantes.

La tesis "LOS SISTEMAS DE COMUNICACION VISUAL EN AREAS
PROTEGIDAS DEL ECUADOR, CASO DE ESTUDIO: PARQUE NATURAL
SANGAY" se dedica a explorar como el andlisis cognitivo de quienes reciben la
informacion y el entorno en el que se encuentran influye en el disefio de estos sistemas
y en la eficacia con la que los mensajes llegan a los turistas nacionales y extranjeros.

La investigacion se estructura en cinco capitulos: el Capitulo I expone el problema,
los objetivos y la justificacion; el Capitulo II desarrolla el marco tedrico sobre senalética,
comunicacion visual y analisis cognitivo; el Capitulo IIT describe la metodologia aplicada,
con entrevistas, fichas de observacion y pautas etnograficas; el Capitulo IV presenta el
analisis de resultados y su impacto en la experiencia de los visitantes; y el Capitulo V ofrece

conclusiones y recomendaciones para mejorar la sefialética del parque.

1.1 Planteamiento del problema

El documento normativo utilizado para la sefalizacién de Parques y areas naturales
del Ecuador es el Manual de Seiializacién para el Patrimonio de Areas Naturales del
Estado (PANE), dentro de este se establece todo lo requerido para llevar a cabo un proyecto
de senalética, y en el mismo se puede evidenciar la problematica detectada a partir de sus
objetivos, pues si bien la normativa vigente se centra principalmente en garantizar que las
sefiales cumplan con los estandares establecidos en términos de disefio y colocacion, carece
de una consideracion profunda sobre la eficacia comunicativa y la experiencia del usuario.

La comunicacion visual en areas naturales protegidas representa un componente
esencial para orientar, educar y garantizar la seguridad de los visitantes. En el contexto

ecuatoriano, los sistemas de sefalizacion en parques nacionales como el Sangay presentan

15



limitaciones evidentes en cuanto a su visibilidad, mantenimiento, claridad de los mensajes y
accesibilidad para diversos publicos, incluidos hablantes de lenguas indigenas y personas
con discapacidad.

El Parque Nacional Sangay, declarado Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO,
alberga una enorme diversidad biologica y cultural, lo que lo convierte en un destino de
interés tanto para turistas nacionales como extranjeros. Sin embargo, las deficiencias en la
sefialética afectan negativamente la experiencia del visitante, dificultan la orientacion dentro
del parque y ponen en riesgo la seguridad y la conservacion del entorno. La falta de
adaptacion a condiciones topograficas y climaticas adversas, asi como la escasa inclusion de
lenguajes accesibles, evidencia la necesidad urgente de revisar y redisefar los sistemas de
comunicacion visual existentes.

Ante esta situacion, surge la necesidad de responder a la siguiente pregunta de

investigacion:

1.2 Formulacion del problema cientifico
(Como influye el andlisis cognitivo del receptor y del entorno, en el disefio de sistemas de
informacion del Parque Nacional Sangay, y en la efectividad del mensaje transmitido a los

turistas nacionales y extranjeros?

1.3 Categorias rectoras de la investigacion
1.3.1 Objeto de estudio de la investigacion
Influencia del andlisis cognitivo del receptor y del entorno en el disefio de sistemas de

informacion y la efectividad del mensaje transmitido.
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1.3.2 Objetivo general

Identificar la influencia del analisis cognitivo del receptor y del entorno en el disefio de

sistemas de informacion del Parque Nacional Sangay, a través de una fase

analitica/diagndstica.

1.3.3 Campo de accion

Sistema de Informacion del Parque Nacional Sangay

1.4 Planteamiento hipotético

(Cuales son los referentes tedricos y metodolégicos que justifican la necesidad de
conocer la influencia del analisis cognitivo del receptor y del entorno, en el disefio
de sistemas de informacion de areas protegidas?

(Cuadl es el estado actual de la efectividad del mensaje transmitido a los turistas
nacionales y extranjeros en los sistemas de informacion del Parque Nacional
Sangay?

(Cuales son los elementos principales que caracterizan la influencia del andlisis
cognitivo del receptor y del entorno en el disefio del sistema de informacion del

Parque Nacional Sangay?

1.4.1 Objetivos especificos

Analizar los referentes teéricos y metodologicos que justifican la necesidad de
conocer la influencia del analisis cognitivo del receptor y del entorno en el disefio
de sistemas de informacién de areas protegidas.

Evaluar el estado actual de la efectividad del mensaje transmitido a los turistas
nacionales y extranjeros a través de los sistemas de informacion del Parque Nacional

Sangay.
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e Identificar los elementos clave que caracterizan la influencia del analisis cognitivo
del receptor y del entorno en el disefio del sistema de informacion del Parque

Nacional Sangay.

1.4.2 Justificacion e importancia

La sefializacion adecuada en areas naturales protegidas es un factor clave para
garantizar la seguridad de los visitantes, la conservacion ambiental y la promocion
de un turismo responsable. Segin la UNESCO (2017), los sitios declarados
Patrimonio de la Humanidad deben contar con sistemas de informacion y orientacion
que respeten su valor universal excepcional y que fomenten una experiencia
accesible e inclusiva para todo tipo de publico.

En el caso del Parque Nacional Sangay, se evidencia una carencia de un
sistema de comunicacion visual eficaz, lo que afecta no solo la experiencia del
visitante, sino también los esfuerzos de conservacion y proteccion del entorno.

Durante una visita in situ, se constatdé que el lugar carece de un adecuado
sistema de sefializacion, y los elementos existentes presentan deficiencias tanto en
disefio como en funcionalidad.

La falta de sefialética clara, adaptada a las condiciones topograficas y
climaticas, y accesible para personas de diferentes lenguas y capacidades, limita el
potencial educativo y recreativo del parque (Moliné y Plasencia, 2015).

Ademéas, estudios sobre accesibilidad en espacios naturales (Jiménez &
Martinez, 2018) sefialan que una adecuada comunicacion visual no solo mejora la
seguridad, sino que también amplia las oportunidades de inclusion social,
permitiendo que personas con discapacidad o de diferentes contextos culturales

puedan disfrutar plenamente de estos espacios.
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En este contexto, resulta imprescindible analizar el sistema actual y evaluar
como los turistas perciben e interpretan la informacién proporcionada, identificando
los vacios y necesidades especificas.

La presente investigacion no busca Unicamente identificar los problemas
existentes, sino también contribuir al conocimiento académico sobre el disefio y la
efectividad de los sistemas de informacion en areas protegidas.

Este andlisis permitird generar datos que puedan ser utilizados por las
autoridades del parque y otros actores involucrados para mejorar la calidad de la
sefialética y, en consecuencia, la experiencia del visitante. Asimismo, se espera que
los resultados de este estudio sirvan como referencia para otros parques y areas
protegidas del Ecuador, promoviendo practicas de comunicacion visual mas

efectivas y sostenibles.
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2. CAPITULO II: MARCO TEORICO.

En el presente capitulo se muestran los fundamentos conceptuales y teoricos que dan
sustento a la investigacion. Se analizan los antecedentes relevantes, las principales teorias y
enfoques relacionados con el tema de estudio, asi como los conceptos clave que permiten

comprender el problema planteado.

2.1 Antecedentes de la investigacion
Para el desarrollo de la presente investigacion, se han tomado como referentes tedrico

y metodoldgico las siguientes investigaciones:

2.1.1 La Teoria de la comunicacion, Shanon y Weaver

La teoria de la comunicacion de Shannon y Weaver es un marco fundamental en el
estudio de la comunicacion y la transmision de informacion. Desarrollada por Claude
Shannon y Warren Weaver en su libro clasico "The Mathematical Theory of
Communication" en 1949, esta teoria proporciona un modelo matematico para entender
coémo se transmite la informacion a través de un canal de comunicacion.

El modelo propuesto por Shannon y Weaver se basa en conceptos como la fuente de
informacion, el transmisor, el canal de comunicacion, el receptor y el destino, y establece la
idea de que la comunicacion implica la transmisiéon de un mensaje desde una fuente a un
destino a través de un canal, sujeto a interferencias y ruido.

La importancia de la teoria de la comunicacion de Shannon y Weaver radica en su
capacidad para proporcionar un marco conceptual y matematico s6lido para analizar y

comprender los procesos de comunicacion.
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Este enfoque cientifico permitié a los investigadores estudiar la comunicacion de
manera sistemadtica, identificando los elementos clave involucrados en el proceso y las
variables que afectan la transmision de informacion.

Ademas, la teoria de Shannon y Weaver introdujo conceptos fundamentales como la
entropia de la informacion, la capacidad de canal y la redundancia, que han sido ampliamente
utilizados en diversos campos, desde la ingenieria de telecomunicaciones hasta la psicologia
y la sociologia.

Para la presente investigacion, la teoria de Shannon y Weaver es relevante debido a
su aplicacion en el disefio de sistemas de informacion en el contexto de areas protegidas,
especificamente en el Parque Nacional Sangay.

Al comprender como se transmite la informacion a través de diferentes canales y
cémo se puede minimizar el ruido y las interferencias, los disefiadores de sistemas de
informacion pueden desarrollar estrategias efectivas para comunicar mensajes importantes a
los turistas nacionales y extranjeros que visitan el parque.

Ademas, el modelo de Shannon y Weaver proporciona herramientas para evaluar la
efectividad de los sistemas de informacion existentes y para identificar areas de mejora.

La teoria de Shannon y Weaver también es relevante para esta tesis porque subraya
la importancia del andlisis cognitivo del receptor y del entorno en el disefio de sistemas de
informacion. Al comprender las caracteristicas y necesidades de los destinatarios de la
informacion, asi como el contexto en el que se recibird el mensaje, los disefiadores pueden
adaptar los sistemas de informacion para que sean mas efectivos y relevantes. Esta
consideracion del contexto y del receptor es fundamental para garantizar que la informacion

transmitida sea comprensible, relevante y 1til para el ptblico objetivo.
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2.1.2 Analisis Diagnostico desde la eficiencia sefialética como sistema para la
construccion de lugar con sentido en el instituto municipal del Deporte y la

Recreacion de Palmira IMDER EN 2016

Esta tesis titulada "Analisis Diagndstico desde la eficiencia sefialética como sistema
para la construccion de lugar con sentido en el Instituto Municipal del Deporte y la
Recreacion de Palmira IMDER en 2016" ofrece un marco de referencia valioso para la
investigacion en curso sobre los sistemas de informacion en el Parque Nacional Sangay.

Aunque el enfoque de la tesis se centra en la eficacia de la sefialética en el IMDER
de Palmira en 2016, sus hallazgos y metodologias pueden ser aplicables y relevantes para
comprender la eficiencia de los sistemas de informacion en otros contextos, como el Parque
Nacional Sangay.

La investigacion llevada a cabo en esta tesis utiliza una variedad de métodos de
investigacion, incluyendo observacion, entrevistas y analisis documental, para evaluar como
la sefialética contribuye a la construccion de un lugar con sentido en el IMDER de Palmira.

Al adaptar y aplicar estas metodologias al estudio en el Parque Nacional Sangay, es
posible recopilar datos relevantes sobre la eficacia de los sistemas de informacion en este
entorno protegido.

Los hallazgos obtenidos en la tesis sobre la importancia de la sefialética en la creacion
de experiencias significativas para los usuarios resaltan la relevancia de investigar los
sistemas de informacion en el Parque Nacional Sangay, donde la comunicacion efectiva es
crucial para informar a los visitantes sobre temas de conservacion, seguridad y actividades
disponibles.

En consecuencia, esta tesis proporciona una base solida para la investigacion en
curso, al ofrecer insights y perspectivas valiosas que pueden ser aplicadas y adaptadas al

contexto especifico del Parque Nacional Sangay.
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2.1.3 Implementacion de un sistema de sefalizacion de bajo impacto en el area
protegida PNN los Corales del Rosario y de San Bernardo para el ordenamiento

de las actividades marinas del sector de Playa blanca — Baru.

La tesis sobre la implementacioén de un sistema de sefializacion de bajo impacto en
el area protegida PNN Los Corales del Rosario y de San Bernardo para el ordenamiento de
las actividades marinas del sector de Playa Blanca — Baru puede proporcionar valiosas
lecciones y perspectivas que pueden ser aplicadas y adaptadas al contexto del Parque
Nacional Sangay.

En primer lugar, ambas tesis comparten el objetivo comin de mejorar la gestion y
conservacion de areas protegidas. Si bien el Parque Nacional Sangay y el area protegida
PNN Los Corales del Rosario y de San Bernardo tienen caracteristicas Unicas y desafios
especificos, los principios subyacentes de la gestion sostenible y la minimizacion del
impacto ambiental son aplicables en ambos casos.

La experiencia obtenida en la implementacion de practicas de bajo impacto en el area
protegida PNN Los Corales del Rosario y de San Bernardo puede proporcionar ideas y
estrategias para abordar desafios similares en el Parque Nacional Sangay.

En segundo lugar, la tesis sobre el sistema de sefializacion en el area protegida marina
puede ofrecer insights sobre como disefiar y adaptar sistemas de informacion y
comunicacion para entornos naturales y protegidos. El Parque Nacional Sangay podria
beneficiarse de un sistema de sefalizacion efectivo que guie a los visitantes, comunique
informacion importante sobre la conservacion y la seguridad, y promueva practicas
responsables dentro del area protegida.

Al estudiar y adaptar el enfoque utilizado en el 4rea protegida marina, es posible
desarrollar estrategias de comunicacion mas efectivas y adecuadas para el Parque Nacional

Sangay.
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Ademéds, la implementacion exitosa de un sistema de sefalizacion en el area
protegida marina podria proporcionar evidencia de la viabilidad y efectividad de este
enfoque en entornos naturales y protegidos. Esto podria ayudar a justificar la inversion de
recursos y el apoyo institucional para proyectos similares en el Parque Nacional Sangay, al
demostrar los beneficios tangibles de una gestion ambientalmente responsable y una

experiencia mejorada para los visitantes.

2.1.4 “EVALUACION DEL PROGRAMA SENALETICO DEL ECO
ZOOLOGICO ““SAN MARTIN” CON FINES DE MEJORA”’

La tesis de pregrado “Evaluacion del programa sefalético del Eco Zoologico ‘San
Martin’ con fines de mejora”, de Gabriela Maribel Puentes Orozco, constituye un aporte
significativo como referente tedrico y metodologico para esta investigacion, dada su
contribucioén al analisis integral de sistemas sefaléticos en contextos especificos.

Este trabajo establece una clara diferenciacion entre sefialética y sefializacion,
enfatizando la adaptabilidad de la sefalética al entorno y a las necesidades especificas del
usuario, un aspecto fundamental para comprender y evaluar la comunicacion visual en areas
protegidas como el Parque Nacional Sangay.

La autora fundamenta su analisis en principios de semiotica, identificando cémo los
signos y pictogramas transmiten informacion a través de codigos visuales especificos, lo que
resulta esencial para el estudio de la interpretacion y eficacia de las sefiales actuales en el
parque.

Metodoldgicamente, el estudio adopta un enfoque interdisciplinario que combina
técnicas de investigacion cualitativa y cuantitativa, utilizando instrumentos como encuestas,
entrevistas y fichas de observacion para evaluar la funcionalidad del sistema sefialético.

Dicha estrategia metodologica es relevante para la presente investigacion, ya que

permite identificar fortalezas y debilidades del sistema sefialético existente desde la
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perspectiva de los usuarios. La inclusion del andlisis del perfil de los visitantes del zoologico,
abordado mediante técnicas de etnografia y caracterizacion de necesidades, proporciona un
modelo aplicable al contexto del Parque Nacional Sangay, donde resulta indispensable
comprender las expectativas y comportamientos de turistas nacionales y extranjeros.
Asimismo, la tesis integra criterios relacionados con el disefio, los materiales y la
implementacion de las sefiales, estableciendo una base para evaluar su durabilidad, estética
y funcionalidad. Estos elementos, al ser evaluados de manera integral, aseguran que el
sistema sefalético no solo cumpla con su proposito de orientacion e informacion, sino que
también se alinee con las condiciones ambientales y las demandas cognitivas del receptor.
Por tanto, el enfoque propuesto en esta tesis resulta pertinente para establecer una
metodologia robusta en la evaluacion de la sefhalética en el Parque Nacional Sangay,
garantizando que los resultados de la investigacion respondan a la necesidad de mejorar la
experiencia del usuario y fomentar la preservacion del entorno natural a través de sistemas

de comunicacion visual eficaces y sostenibles.

2.2 Fundamentacion tedrica
2.2.1 Proceso de Comunicacion

La comunicacion es un proceso complejo y multifacético que implica la transferencia
de informacion, ideas, emociones y conocimientos entre individuos o sistemas. Este es un
proceso fundamental para el normal funcionamiento de las sociedades, organizaciones y
relaciones personales, dicho proceso se compone de varios elementos y etapas que aseguran
que el mensaje sea enviado, recibido e interpretado correctamente.

Es importante tener en cuenta cudles son los componentes que forman parte de un
adecuado proceso de comunicacidn, para esto se tomara en cuenta el andlisis de tres modelos
de distintos autores, el modelo de Shannon y Weaver, introducido en 1948, y cuyos

componentes se muestran en el Grafico 1, es uno de los marcos tedricos mas influyentes en
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el estudio de la comunicacion, este modelo descompone el proceso de comunicacion en
componentes esenciales y describe el flujo de informacion desde una fuente hasta un destino,
proporcionando una base para analizar y mejorar la comunicacion en diversos contextos; el
modelo de comunicacién de David Berlo, introducido en 1960, ya que es una herramienta
valiosa para comprender los elementos clave del proceso de comunicacion y los factores que
pueden afectar su efectividad, finalmente el trabajo de Wilbur Schramm en "Coémo funciona
la comunicaciéon" (1954), que se centra en el proceso general de comunicacion,
particularmente la comunicacion masiva.

De esta manera, analizando esta triada de autores, se puede establecer que los componentes
de proceso de comunicacion son:

1. Fuente de informacion: La fuente de informacién es el origen del mensaje. En el
modelo de Shannon y Weaver, esta fuente puede ser una persona, un grupo o un
sistema que genera la informacion que se quiere comunicar. En el modelo de David
Berlo, se hace hincapié en las habilidades, actitudes, conocimientos, sistema social y
cultura de la fuente, los cuales influyen en la efectividad de la comunicacion.

2. Transmisor (Codificador): El transmisor o codificador es el elemento que transforma
la informacion en una sefial que puede ser transmitida a través del canal. En el modelo
de Shannon y Weaver, esto puede ser un dispositivo técnico, como un teléfono o una
computadora, que convierte las palabras en ondas sonoras o senales digitales. En el
modelo de Berlo, el codificador también incluye las habilidades y destrezas del
emisor para transformar sus pensamientos e ideas en un mensaje comprensible.

3. Mensaje: El mensaje es el contenido de la comunicacion. Es la idea, informacion,
emociéon o conocimiento que la fuente desea transmitir. En los modelos de

comunicacion, el mensaje es el componente central alrededor del cual giran todos los
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otros elementos. La claridad y efectividad del mensaje son cruciales para asegurar
que se entienda correctamente.

Canal: El canal es el medio a través del cual se transmite el mensaje desde el
transmisor hasta el receptor. En el modelo de Shannon y Weaver, los canales pueden
ser cualquier cosa que transporta la sefial, como ondas de radio, cables telefénicos o
incluso el aire para las ondas sonoras. En el modelo de Berlo, se destaca que el canal
también puede incluir los sentidos humanos (vista, oido, tacto) utilizados para
percibir el mensaje.

Ruido: El ruido se refiere a cualquier interferencia que distorsione o altere el mensaje
durante su transmision. En el modelo de Shannon y Weaver, el ruido puede ser fisico
(como el ruido ambiental) o técnico (como una sefial de mala calidad). En el modelo
de Berlo, el ruido también incluye factores psicoldgicos o semanticos que pueden
impedir la correcta interpretacion del mensaje.

Receptor (Decodificador): El receptor o decodificador es el destinatario del mensaje,
quien lo interpreta y le da sentido. En el modelo de Shannon y Weaver, el receptor
es quien recibe la sefial y la convierte de nuevo en informacion entendible. En el
modelo de Berlo, se pone énfasis en las habilidades del receptor, sus conocimientos,
actitudes y contexto cultural, que influyen en como se interpreta el mensaje.
Retroalimentacion: La retroalimentacion es la respuesta del receptor al mensaje.
Permite al emisor saber si el mensaje fue recibido y entendido correctamente. La
retroalimentacion puede ser verbal o no verbal y es un componente esencial para

cerrar el ciclo de comunicacion y realizar ajustes si es necesario (Schramm, 1954).
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Grafico 1
Proceso de comunicacion

Mensaje Feedback

Emisor Receptor

Contexto

Codigo Referente Ruido

Proceso de comunicacion
Shannon y Weaver

Fuente: Shannon y Weaver (1948).
Elaborado por: Maria Rosa Camacho Leon

2.2.2 Sistemas de comunicacion

Los sistemas de comunicacién son conjuntos de elementos interrelacionados que
trabajan juntos para facilitar la transferencia de informacion entre emisor y receptor. Estos
sistemas pueden ser de diferentes tipos, dependiendo del medio utilizado para la transmision
de los mensajes.

Los sistemas de comunicacion son esenciales para la transferencia de informacion
entre individuos y grupos, utilizando diversos medios como el verbal, escrito, visual y
digital. Cada sistema se compone de elementos clave: emisor, mensaje, medio, receptor,

retroalimentacion y ruido (Shannon & Weaver, 1949). La eficacia de estos sistemas depende

28



de la claridad del mensaje, la eleccion del medio y la capacidad de los participantes para
codificar y decodificar la informacion.

Joan Costa destaca la importancia de la comunicacion visual en su libro "Disefio de
Comunicacion Visual: el nuevo paradigma", subrayando que "la imagen tiene una capacidad
Unica para sintetizar y comunicar complejas ideas de manera inmediata y universal" (Costa,
2009).

En contextos organizacionales, los sistemas de comunicacion facilitan la
coordinacién, la toma de decisiones informadas y la construccion de relaciones
interpersonales efectivas (Berlo, 1960). Sin embargo, enfrentan desafios como barreras
lingiiisticas, interferencias técnicas y ruido, que pueden distorsionar o impedir la transmision
de mensajes.

Para superar estos obstaculos, es esencial identificar y minimizar las fuentes de ruido y
adaptar los mensajes al contexto cultural del receptor, asegurando asi una comunicacioén

clara y efectiva (Schramm, 1954).

2.2.2.1 Sistemas de comunicacion visual

Los sistemas de comunicacion visual son fundamentales en la transmision de
informacion mediante elementos visuales como imagenes, graficos, colores, tipografia y
simbolos. Estos sistemas no solo facilitan la comprension répida y eficiente de los mensajes,
sino que también influyen significativamente en la percepcion y la conducta del receptor.

Joan Costa, en su libro "Disefio de Comunicacién Visual: el nuevo paradigma",
enfatiza que la comunicacion visual se ha convertido en una herramienta poderosa en la era
de la informacion. Segun Costa, "la imagen tiene una capacidad Unica para sintetizar y
comunicar complejas ideas de manera inmediata y universal" (Costa, 2009). La
comunicacion visual aprovecha esta capacidad para transmitir mensajes de manera efectiva

y atractiva.
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Elementos de los Sistemas de Comunicacion Visual:

Los elementos de los sistemas de comunicacion visual, segin Joan Costa en su libro
"Disefio de Comunicacion Visual: el nuevo paradigma", incluyen simbolos y signos, colores,
imagenes y graficos, tipografia, y disefio espacial. Costa enfatiza que estos elementos son
fundamentales para transmitir mensajes de manera efectiva, ya que tienen la capacidad tnica
de sintetizar y comunicar ideas complejas de manera inmediata y universal (Costa, 2009).
La combinacién adecuada de estos elementos permite una comunicacion visual clara e
impactante, facilitando la comprension y retencion del mensaje por parte del receptor.
Algunos de estos elementos pueden ser:

e Simbolos y Signos: Representaciones graficas que tienen un significado especifico.

e (olores: Utilizados para evocar emociones y transmitir informacién de manera
rapida y efectiva.

e Imdagenes y Graficos: Visuales que complementan o reemplazan el texto para
mejorar la comprension.

e Tipografia: El estilo y la disposicion del texto que influye en la legibilidad y el

impacto visual del mensaje.

Aplicaciones de los Sistemas de Comunicacion Visual:
e Publicidad: Utilizacion de imagenes llamativas y colores para captar la atencion del
publico.
e Educacion: Uso de graficos y diagramas para explicar conceptos complejos.
e Sefalizacion: Sefiales de trafico y otros tipos de senalizacion que utilizan simbolos

y colores para comunicar instrucciones y advertencias.
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2.2.2.2 Complejidad de la comunicacion
La comunicacion no es un proceso simple; estd influenciada por multiples factores que
pueden complicar la transferencia efectiva de informacion. Estos factores incluyen:
e Contexto: El entorno fisico y social en el que ocurre la comunicacion.
e Percepcion: La forma en que los individuos interpretan los mensajes basandose en
sus experiencias previas y conocimientos.
e Barreras: Obstaculos que impiden la comunicacion efectiva, como el ruido, las
diferencias culturales y los prejuicios.
e Retroalimentacion: Respuestas del receptor que pueden afectar la forma en que se

envian y reciben los mensajes subsecuentes.

2.2.2.3 Niveles de problemas en el estudio de la comunicacion

Shannon y Weaver, en su modelo cldsico de comunicacion, identificaron tres niveles

de problemas que pueden surgir en el proceso de comunicacion.

2.2.2.3.1 Nivel A: Problemas Técnicos

Estos problemas se refieren a la precision técnica con la que los simbolos de
comunicacion pueden ser transmitidos. Incluyen interferencias, pérdida de sefal y errores de

codificacion (Shannon & Weaver, 1949).

2.2.2.3.2 Nivel B: Problemas Semanticos

Los problemas semanticos se centran en si el significado transmitido es el mismo que
el significado recibido. Esto incluye ambigiiedades, uso de terminologia técnica y diferencias

culturales que afectan la interpretacion del mensaje (Shannon & Weaver, 1949).
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2.2.2.3.3 Nivel C: Problemas de Efectividad

Estos problemas se refieren a si el mensaje ha logrado el efecto deseado en el
receptor. Incluyen factores como la atencion del receptor, la comprension del mensaje y la

accion que toma el receptor en respuesta al mensaje (Shannon & Weaver, 1949).

2.2.2.4 La Semidsfera

La semidsfera, un concepto introducido por el destacado semidlogo Yuri Lotman,
representa un espacio simbolico complejo en el que tienen lugar los procesos de
comunicacion, interaccion y produccion de significado, podemos interpretar como funciona
esta respecto a una senal en el Grafico 2.

Lotman, en su obra seminal "La Semidsfera" (1990), explora la idea de que la
semiosfera abarca todos los sistemas semiOticos que operan en un entorno cultural
especifico, como el lenguaje, la cultura, los simbolos y los medios de comunicacion. Este
concepto nos permite comprender como los sistemas simbolicos interactian dentro de una
sociedad o comunidad para producir y compartir significados, influyendo asi en la forma en
que percibimos y entendemos el mundo que nos rodea.

La semidsfera, segun el renombrado semi6logo Yuri Lotman, constituye un espacio
vital de interaccion simbolica en el que convergen diversos sistemas semioticos. Lotman
describe este concepto como "un campo cultural complejo que abarca todos los sistemas
semidticos activos en una sociedad" (Lotman, 1990, p. 12).

En este sentido, la semidsfera engloba no solo el lenguaje verbal, sino también formas
de expresion no verbales como el arte, la musica y los medios visuales.

Dentro de la semidsfera, los procesos de comunicacidon y significacion son
fundamentales para la construccion de identidades individuales y colectivas, asi como para

la creacion y transmision de conocimiento cultural.
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Esta comprension esencial de la semidsfera nos permite analizar como los sistemas
simbdlicos interactuan y evolucionan en un entorno cultural dado.
De acuerdo con el mismo autor, La semidsfera abarca:
. Textos: Todos los mensajes que circulan dentro de una cultura.
. Codigos: Sistemas de signos y reglas que permiten la produccion e
interpretacion de mensajes.
. Contextos: Los entornos fisicos y sociales en los que se desarrollan los actos

de comunicacion.

Grafico 2
Funcion de la semiosfera con la senialética

Cultura Universal

Codigos 4 h

Textos

" )

Contextos

Signos visuales establecidos

Semiosfera
Cultura y signos visuales

Fuente: Lotman, Y. (1990).
Elaborado por: Maria Rosa Camacho Le6n
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2.2.3 Sistemas de informacion
Los sistemas de informacidon son conjuntos de componentes interrelacionados que
recolectan, procesan, almacenan y distribuyen informacion para apoyar la toma de

decisiones, la coordinacion y el control en una organizacion.

2.2.3.1 Definicion

Para comprender lo que es un sistema de informacion, primero es importante partir
de la definicion de ‘sistema’ que, segin el diccionario de la Real Academia de la Lengua
Espafiola, se define como “Conjunto de cosas que relacionadas entre si ordenadamente
contribuyen a determinado objeto.”

Un sistema de informacion, por tanto, se refiere a un conjunto organizado de
elementos que interactian entre si para recopilar, procesar, almacenar y distribuir datos de
manera eficiente y efectiva.

Segun Laudon y Laudon (2016), un sistema de informacion es "un conjunto de
componentes interrelacionados que trabajan juntos para recopilar, procesar, almacenar y
distribuir informacidn con el fin de apoyar la toma de decisiones, la coordinacion y el control
en una organizacion" (p. 15). Esto puede implicar procesos, personas y datos, que se integran

para facilitar la gestion de la informaciéon y mejorar el desempefio organizacional.

2.2.3.2 Tipos

Los tipos de sistemas de informaciéon pueden clasificarse de diversas maneras,
dependiendo de los criterios utilizados, para ello se ha elaborado una piramide de tipos como
se muestra en el Grafico 3.
Segliin Laudon y Laudon (2016), una clasificacion comun se basa en el nivel jerarquico en
el que operan en una organizacion:
. Sistemas de Informacion Transaccionales (SIT): Estos sistemas registran y

procesan transacciones diarias de rutina necesarias para la operacion de la organizacion.
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Ejemplos incluyen sistemas de gestion de pedidos, sistemas de facturacion y sistemas de
inventario.

. Sistemas de Soporte a Decisiones (DSS): Disenados para ayudar a los gerentes y
profesionales en la toma de decisiones no estructuradas o semiestructuradas. Los DSS
utilizan modelos y analisis de datos para proporcionar informacion que respalde la
resolucion de problemas y la planificacion estratégica.

. Sistemas de Informacion Ejecutiva (EIS): Dirigidos a los ejecutivos de alto nivel
de la organizacion, los EIS proporcionan informacién consolidada y de resumen sobre el
rendimiento de la empresa y su entorno empresarial. Estos sistemas suelen presentar datos
en forma de tableros de mando y graficos para facilitar la visualizacion y comprension de la
informacion.

. Sistemas de Apoyo a la Colaboracion (CSCW): Orientados a facilitar la
colaboracion y el trabajo en equipo dentro y fuera de la organizacion. Estos sistemas
incluyen herramientas como correos electronicos, sistemas de videoconferencia y
plataformas de gestion de proyectos que permiten compartir informacion y trabajar de
manera conjunta en proyectos y tareas.

Teniendo en cuenta la definicion y los tipos de sistemas de informacion, es
importante recalcar que la sefialética entra en el ambito de los sistemas de informacién
espacial o sistemas de informacion geografica (GIS, por sus siglas en inglés), ya que estos
sistemas integran datos espaciales y atributos asociados para proporcionar una
representacion visual y organizada del entorno fisico.

La sefialética, al ofrecer indicaciones visuales y simbolicas en entornos fisicos como
edificios, carreteras o areas publicas, contribuye a la organizaciéon y comunicacion de

informacion relevante para las personas que transitan por esos espacios. En este sentido,
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forma parte de un sistema de informacion espacial que facilita la orientacion y la toma de
decisiones en entornos fisicos.

Dentro de los Sistemas de Informacion Espacial podemos clasificar a los tipos de
sefialética existente:

- Seiiales de orientacion:

Indicaciones que permiten a los visitantes ubicarse espacialmente dentro del parque
(mapas, rutas, direcciones).

- Seiiales de advertencia:

Alertas sobre peligros naturales o condiciones especificas del entorno (riesgo de
caida, caminos inestables, fauna peligrosa).

- Seiiales informativas:

Proporcionan informacioén sobre caracteristicas del lugar, historia, biodiversidad,
normativa ambiental, entre otros.

- Seiiales regulatorias:

Establecen normas y comportamientos permitidos o prohibidos (no encender fogatas,
no alimentar animales, horarios de ingreso).

- Seiales interpretativas:

Contribuyen a la educacion ambiental, explicando fendmenos naturales o culturales

a través de recursos graficos y textuales.
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Grifico 3
Clasificacion de los tipos de Sistemas de Informacion

Sistemas de
informacion

Nivel superior

Sistemas de

informacién transaccionales

Sistemas de
soporte a decisiones Sefalética
Nivel Tactico / gerencial

Sistemas de
informacion ejecutiva

Sistemas de apoyo
a la colaboracion

Trabajo en equipo y comunicacion

Sistemas de

informacioén espacial

Sistemas de informacion
Clasificacion - Laudon y Laudon

Fuente: Laudon y Laudon (2016).
Elaborado por: Maria Rosa Camacho Le6n

2.2.3.3 Informacion

La informacion es el recurso central de los sistemas de informacién. Puede ser
definida como datos procesados que tienen significado y valor para el receptor. Los datos,
por si solos, son hechos brutos sin contexto; cuando se procesan y se estructuran, se
convierten en informacion util.

Gran parte del enfoque actual sobre el concepto de informacion se basa en el marco

tedrico matematico propuesto por Shannon y Weaver. Aunque esta teoria no ha sido
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completamente aceptada en el campo de la documentacion, ha ejercido una gran influencia
en areas relacionadas.

Sin embargo, es importante sefialar la critica que se ha formulado respecto a esta
teoria, la cual sugiere que se centra mds en la cantidad de informacion que en su calidad y
significado. Por lo tanto, se aconseja abordarla con precaucion. Shannon y Stonier han sido
identificados como exponentes de la corriente que considera la informacion como algo fisico
o material, susceptible de analisis numérico y matematico.

Caracteristicas de la Informacion:

. Precision: La informacién debe ser exacta y sin errores.

. Relevancia: Debe ser pertinente y util para el propdsito especifico.
. Oportunidad: Debe estar disponible cuando se necesita.

. Completitud: Debe contener todos los datos necesarios.

. Claridad: Debe ser facil de entender.

Ciclo de Vida de la Informacion:

. Recoleccion: Obtencion de datos de diversas fuentes.

. Procesamiento: Transformacion de datos en informacion significativa.

. Almacenamiento: Conservacion de informacion para su uso futuro.

. Distribucion: Entrega de informacion a los usuarios adecuados.

. Uso: Aplicacion de la informacion en la toma de decisiones y otras actividades.

2.2.4 Analisis Cognitivo

El analisis cognitivo constituye una aproximacion fundamental para comprender los
procesos mentales implicados en la percepcion, atencion, memoria, pensamiento y toma de
decisiones. Segun Neisser (1967), "la cognicion se refiere a todos los procesos mediante los
cuales la entrada sensorial se transforma, reduce, elabora, almacena, recupera y utiliza",

abarcando asi todas las actividades mentales involucradas en el funcionamiento de la mente
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humana. Desde esta perspectiva, el andlisis cognitivo no solo examina como las personas
procesan la informacidn, sino también coémo construyen su realidad interna a partir de
estimulos externos.

El funcionamiento cognitivo estd intrinsecamente ligado al cerebro, lo cual es
resaltado por Minsky (1986) al afirmar que "la mente es lo que el cerebro hace", sugiriendo
que los procesos mentales son manifestaciones de la actividad cerebral. Esta vision
integradora ha permitido que el andlisis cognitivo evolucione como un puente entre la
psicologia y las ciencias neurobioldgicas.

Uno de los componentes esenciales en el andlisis cognitivo es la percepcion. Lejos
de ser un simple registro pasivo de los estimulos, la percepcion es entendida como un proceso
activo de construccion, en el cual intervienen la experiencia previa, las expectativas y el
contexto (Rock, 1983). De esta manera, el individuo no capta la realidad de manera directa,
sino que la interpreta de acuerdo con esquemas internos que modulan la percepcion de los
acontecimientos.

La atencion, otro proceso fundamental, ha sido definida por William James (1890)
como "la toma de posesion por la mente, de forma clara y vivida, de uno de los varios objetos
o trenes de pensamiento simultineamente posibles". Esta seleccion activa permite que el
individuo focalice sus recursos cognitivos en determinados estimulos mientras inhibe otros,
proceso indispensable para el funcionamiento adaptativo en ambientes saturados de
informacion.

En lo referente a la memoria, Tulving (1983) propone una vision dindmica y
reconstructiva al sefialar que "la memoria no es un recipiente en el que se depositan los
hechos, sino una fuerza creativa, una reconstruccion continua del pasado". Asi, recordar no
implica simplemente recuperar datos almacenados, sino reconstruirlos a partir de fragmentos

de informacion, expectativas y necesidades actuales.
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El pensamiento y la resolucion de problemas también son areas criticas dentro del
analisis cognitivo. Platon, en una definicién temprana pero vigente, describe el pensamiento
como "una conversacion que la mente mantiene consigo misma". Mas adelante, Duncker
(1945) aporta una perspectiva funcional al plantear que "un problema surge cuando un ser
vivo, motivado para alcanzar un objetivo, no puede hacerlo mediante una accidn instintiva
o por un habito aprendido”, destacando la importancia de la innovacion cognitiva en la
resolucion de situaciones nuevas.

Finalmente, la toma de decisiones, como culminacion de diversos procesos
cognitivos, ha sido analizada por Kahneman (2011), quien sefiala que "la mayoria de nuestras
decisiones se toman intuitivamente, y solo después las justificamos con la razon". Esta
afirmacion pone de relieve la influencia de mecanismos automaticos y heuristicos en la
conducta humana, cuestionando la nociéon de una racionalidad estricta en la toma de

decisiones.

2.2.4.1 Fundamentos del Analisis Cognitivo
El andlisis cognitivo estudia coémo las personas perciben, piensan, recuerdan y
aprenden. Entender estos procesos es esencial para disefiar sistemas de informacion

efectivos.

2.2.4.2 Funciones del sistema nervioso

Un autor relevante que ha contribuido al estudio del sistema nervioso es Carlson,
quien en su libro "Fisiologia del Comportamiento" (2013) explora en detalle las funciones y
mecanismos del sistema nervioso en relaciéon con el comportamiento humano y animal.
Carlson destaca la importancia del sistema nervioso en la regulacion del comportamiento y
la adaptacion al entorno, subrayando su papel central en la supervivencia y el bienestar de

los organismos.
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Ademas de la sensacion, el sistema nervioso también es responsable de la integracion
de la informacion recibida. Esta integracion implica el procesamiento y andlisis de la
informacion sensorial para tomar decisiones y coordinar respuestas efectivas. El sistema
nervioso central, compuesto por el cerebro y la médula espinal, juega un papel crucial en
este proceso al procesar la informacion entrante y generar respuestas motoras apropiadas.

Otra funcidon importante del sistema nervioso es la transmision de sefales nerviosas
a lo largo del cuerpo. Esto se logra a través de las células especializadas 1lamadas neuronas,
que transmiten impulsos eléctricos a lo largo de su longitud. Las sinapsis, o conexiones entre
neuronas, permiten la transferencia de informacion de una célula a otra. Este proceso de
transmision de sefiales nerviosas es fundamental para la comunicacion rapida y eficiente
dentro del sistema nervioso.

Ademas de estas funciones basicas, el sistema nervioso desempefia un papel en una
variedad de otras actividades corporales, como el control del movimiento muscular, la
regulacion de la temperatura corporal, el mantenimiento del equilibrio y la coordinacion, y
la regulacion de funciones autonomas como la frecuencia cardiaca y la respiracion.

El sistema nervioso es un sistema bioldgico complejo que desempeia un papel
fundamental en la regulacion y coordinacion de las funciones corporales. Segin Carlson
(2013), se define como "un sistema de tejidos especializados que coordina las acciones de
los 6rganos y permite la percepcion, pensamiento, emocion y comportamiento” (p. 30). Una
de las funciones principales del sistema nervioso es la recepcion de informacion sensorial
del entorno y del cuerpo mismo. Este proceso, conocido como sensacion, implica la
deteccion de estimulos externos e internos a través de receptores sensoriales especializados.
La informacion sensorial es luego transmitida al sistema nervioso central, donde se procesa

y se genera una respuesta adecuada.
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2.2.4.3 Sistemas perceptuales

Los sistemas perceptuales representan un conjunto complejo de procesos sensoriales
y cognitivos que permiten a los seres vivos interactuar con su entorno y comprender la
informacion sensorial que reciben. Segun Munar (2011), "la percepcidn es un proceso activo
en el que el individuo selecciona, organiza e interpreta la informacidon sensorial para
construir una representacion significativa del mundo que le rodea" (p. 45).

Esta definicion resalta la naturaleza dinamica y constructiva de la percepcion, donde
los estimulos sensoriales se procesan activamente para generar una experiencia perceptual
unica. Los sistemas perceptuales abarcan una amplia gama de procesos, desde la percepcion
visual y auditiva hasta la percepcion tactil, olfativa y gustativa. Cada uno de estos sistemas
sensoriales opera mediante la deteccion de estimulos especificos y la transmision de
informacion al sistema nervioso central para su procesamiento y analisis.

La percepcion visual, por ejemplo, implica la deteccion de luz y la interpretacion de
patrones visuales, formas, colores y profundidad. Esta forma de percepcion es crucial para
la orientacion espacial, la deteccion de objetos y la identificacion de sefiales visuales en el
entorno. Por otro lado, la percepcion auditiva permite la deteccion y andlisis de sonidos y
ayuda en la comunicacion, la deteccion de peligros y la navegacion del entorno acustico.
Cada sistema perceptual esta especializado en la deteccion de ciertos tipos de estimulos y
proporciona informacion Unica sobre el entorno.

Los sistemas perceptuales son los mecanismos a través de los cuales las personas

interpretan y organizan la informacion sensorial. Incluyen:

. Vision: Procesamiento de la informacion visual.

. Audicion: Procesamiento de la informacion auditiva.

. Tacto: Procesamiento de la informacion tactil.

. Olfato y Gusto: Procesamiento de la informacion olfativa y gustativa.
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2.2.4.4 Procesamiento de la informacion

El procesamiento de la informacion es un proceso cognitivo complejo que implica la
recepcion, codificacion, almacenamiento, recuperacion y uso de informacion por parte del
sistema nervioso, este proceso se evidencia en el Grafico 4.

Segun Atkinson y Shiffrin (1968), el procesamiento de la informacion sigue un
modelo secuencial que incluye la entrada de informacioén a través de los sentidos, su
procesamiento y andlisis en la memoria a corto plazo y su almacenamiento a largo plazo para
un acceso futuro. Este proceso implica la transformacion de informacién sensorial en
representaciones mentales que pueden ser interpretadas y utilizadas por el individuo.

El procesamiento de la informacion se ve influenciado por una variedad de factores,
incluyendo la atencion, la percepcion, la memoria y el pensamiento. La atencidn, por
ejemplo, determina qué estimulos son seleccionados para su procesamiento consciente,
mientras que la percepcion organiza la informacion sensorial en formas significativas.

La memoria juega un papel crucial en el almacenamiento y recuperacion de
informacion, permitiendo al individuo acceder a conocimientos previos y experiencias
relevantes. Por ultimo, el pensamiento y la toma de decisiones implican la manipulacién y
evaluacion de la informacion para resolver problemas y tomar acciones efectivas.

El procesamiento de la informacion implica varios pasos:

. Atencion: Enfoque en los estimulos relevantes.

. Codificacion: Transformacion de los estimulos en una forma que pueda ser
almacenada.

. Almacenamiento: Retencion de la informacién en la memoria.

. Recuperacion: Acceso a la informacion almacenada cuando se necesita.

Grafico 4

Fundamentos del andlisis cognitivo

43



Sistema Nervioso Procesamiento
de la informacion

Atencion y codificacion
Almacenamiento y recuperacion
Pensamiento y toma de decisiones

oL
=&

Integracion de la informacion Sistemas
Regulacion de funciones corporales perceptuales

Recepcion y transmision de senales

Fundamentos del analisis cognitivo
Atkinson y Shiffrin

Fuente: Atkinson y Shiffrin (1968).
Elaborado por: Maria Rosa Camacho Leon

2.2.4.5 Contexto

El contexto juega un papel fundamental en el procesamiento de la informacién y la
percepcion, ya que proporciona el marco en el que se interpreta y se asigna significado
a los estimulos sensoriales. Segiin Bruner (1990), "la percepcion y la cognicion estan
profundamente influenciadas por el contexto en el que se produce la experiencia" (p. 12).
El contexto incluye no solo el entorno fisico en el que se encuentra el individuo, sino
también el contexto social, cultural y emocional que rodea la experiencia perceptual y

cognitiva.
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El contexto puede modular la percepcion y el procesamiento de la informacion de
varias maneras. Por ejemplo, las expectativas y creencias previas pueden influir en la
interpretacion de estimulos ambiguos, sesgando la percepcion hacia ciertas
interpretaciones. Del mismo modo, el contexto social y cultural puede influir en la
asignacion de significado a ciertos estimulos, ya que los individuos interpretan la
informacion en funcidn de sus experiencias y conocimientos compartidos. En resumen,
el contexto proporciona el marco en el que se desarrolla la percepcion y el procesamiento
de la informacidn, influyendo en la forma en que percibimos y comprendemos el mundo
que nos rodea.

El contexto influye significativamente en cémo se percibe y procesa la informacion.
Incluye factores como:

e Entorno Fisico: Lugar y condiciones ambientales en que se recibe la informacion.
e Entorno Social: Interacciones y relaciones sociales que afectan la percepcion.

e Experiencias Previas: Conocimientos y experiencias anteriores del individuo.

2.2.4.6 Parque Nacional Sangay

El Parque Nacional Sangay es un area protegida de Ecuador que abarca 517.725
hectareas y se extiende por las provincias de Tungurahua, Chimborazo y Morona Santiago,
lo podemos ver en su mapa geografico en el Grafico 5. Su altitud varia desde los 600 hasta
los 5.230 metros sobre el nivel del mar, lo que permite la existencia de una gran diversidad
ecoldgica. "El P.N. Sangay, fue creado en el afio de 1975 [...], incluye una superficie de
517.725 hectéreas, la gradiente altitudinal varia desde los 600 hasta los 5.230 msnm, tiene
10 zonas de vida y mas de 14 formaciones vegetales" (Cerén & Montalvo, 2006, p. 42).

Dentro del parque se encuentran tres importantes volcanes: Sangay, los Altares y
Tungurahua, cuya actividad ha contribuido a la formacion del paisaje y ecosistemas unicos

en la region. "Uno de los accidentes geograficos mas importantes y central del parque,
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constituye la presencia del volcan Sangay, el mismo que ha estado en constante actividad
por muchos afios" (Cerén & Montalvo, 2006, p. 43).

El Parque Nacional Sangay fue declarado Patrimonio Natural de la Humanidad por
la UNESCO en 1983 debido a su importancia ecoldgica y geologica. "Debido a que se
encuentra tanto en la Region Interandina como Amazonica y por la existencia de tres nevados

[...], la UNESCO en 1983 lo designé como Patrimonio Natural de la Humanidad" (Cerén &

Montalvo, 2006, p. 42).

Grafico 5
Mapa del Parque Nacional Sangay.
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Mapa del Parque Nacional Sangay. Adaptado de Parks and Tribes (s.f.)

Obtenido de: https://www.parks-and-tribes.com/national-parks/parque-nacional-

sangay/parque-nacional-sangay.htm
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2.2.5 Fase analitica diagnostica

La fase analitica/diagnostica es una etapa crucial en el proceso de disefio de sistemas
de informacion, donde se lleva a cabo una evaluacion detallada de las necesidades, requisitos
y problemas existentes en el entorno especifico.

Esta fase es fundamental para comprender completamente el contexto en el que se
implementara el sistema de informacion y garantizar que se desarrollen soluciones efectivas
y pertinentes. Segun Pressman (2014), "la fase analitica/diagndstica se centra en identificar
y definir los problemas del sistema, asi como en establecer los objetivos y requisitos clave
del proyecto" (p. 94).

Esta etapa inicial proporciona la base sobre la cual se construira el disefio y la

implementacion del sistema de informacion.

2.2.5.1 Objetivos de la fase analitica diagndstica

La fase analitica/diagnostica en el disefio de sistemas de informacion tiene como
objetivo principal identificar y comprender los problemas y necesidades que deben abordarse
con el nuevo sistema. Segun Pressman (2014), esta etapa es crucial para establecer los
cimientos solidos sobre los cuales se construira el sistema de informacion.

Uno de los objetivos clave es determinar quiénes seran los usuarios finales del
sistema y comprender sus necesidades y expectativas. Esto implica realizar entrevistas con
los stakeholders, como gerentes, usuarios y otros miembros relevantes de la organizacion,
para obtener una comprension completa de los requisitos del sistema. Ademas, se busca
definir claramente los objetivos del proyecto y establecer criterios de éxito para evaluar su
implementacion.

Esto garantiza que el sistema de informacion cumpla con los requisitos especificos
de la organizacion y proporcione soluciones efectivas para los problemas identificados. Otro

objetivo importante es identificar posibles riesgos y desafios que puedan surgir durante el
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desarrollo e implementacion del sistema. Al anticipar y abordar estos riesgos desde el

principio, se puede mitigar su impacto en el proyecto y asegurar su éxito a largo plazo.

. Identificar Problemas: Reconocer barreras y obstaculos en la comunicacion.

. Evaluar Necesidades: Determinar las necesidades de informacion de los usuarios.
. Recopilar Datos: Obtener datos relevantes para el analisis.

. Proponer Soluciones: Desarrollar recomendaciones para mejorar la comunicacion.

2.2.5.2 Métodos y Técnicas Utilizadas en la Fase Analitica Diagnostica

En la fase analitica/diagnostica se emplean una variedad de métodos y técnicas para
recopilar, analizar y sintetizar informacion relevante sobre el sistema y su entorno. Uno de
los métodos mas comunes es la realizacion de entrevistas con los stakeholders, donde se
recopila informacion sobre los procesos existentes, los problemas y las necesidades del
sistema.

Ademas, se pueden utilizar cuestionarios para recopilar datos de una amplia gama de
usuarios y obtener una comprension mas amplia de los requisitos del sistema. La observacion
directa de los procesos y actividades actuales también puede proporcionar informacion
valiosa sobre las practicas y procedimientos existentes.

Una vez recopilada la informacion, se utilizan técnicas como diagramas de flujo,
modelos conceptuales y matrices de requisitos para organizar y representar los datos de
manera clara y sistemdtica. Estas herramientas ayudan a identificar patrones, relaciones y
dependencias entre los diferentes elementos del sistema, lo que facilita la identificacion de

areas problematicas y oportunidades de mejora.

2.3 Variables de la investigacion
e Analisis cognitivo del receptor y del entorno

e Sistemas de informacion

48



2.4 Operacionalizacion de variables

La operacionalizacion de variables en esta investigacion fue fundamental para
transformar conceptos teoricos en indicadores medibles como se evidencia en la
Tabla 1,lo que permiti6 un analisis estructurado y preciso del sistema de informacion
del Parque Nacional Sangay. A través de este proceso, se definieron dimensiones
clave como el andlisis cognitivo del receptor y la influencia del entorno, facilitando
la aplicacion de instrumentos de recoleccion de datos como entrevistas, fichas de
observacion y pautas etnograficas.

Este enfoque permitio establecer criterios claros para evaluar la efectividad
de la sefalética, identificar deficiencias en la percepcion y comprension de la
informacion por parte de los turistas, y proponer mejoras basadas en evidencia
empirica. La operacionalizacion garantizé que cada aspecto analizado pudiera ser
interpretado de manera objetiva, brindando asi un marco metodolégico sélido para

el disefio de sistemas de informacion mas eficientes en areas protegidas.
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Tabla 1

Operacionalizacion de Variables

Variable Definicion Dimensiones | Subdimensiones | Indicadores Tecnica Instrumento Justificacion
conceptual
Analisis Proceso Percepcion del | Reconocimiento | Identificacion de | Entrevista Guia de | Los expertos
cognitivo del | mediante el | receptor de sefnales pictogramas semiestructurada | entrevista a | (guias y
receptor y del | cual los expertos (Guias | técnicos)
entorno receptores turisticos, tienen
(dependiente) | interpretan y guardaparques, | conocimientos
procesan la expertos en | sobre  como
informacion turismo, los turistas
de acuerdo personas  que | perciben y
con su conozcan el | utilizan la
contexto. Sangay) senalética,
permitiendo
una
comprension
integral  del
disefio actual.
Reconocimiento | Guia de | Guia de | Colores y
de colores, | entrevista a | entrevista a | tipografia son
tipografia expertos expertos clave para
captar
atencion y
facilitar la
comprension
de mensajes,
alineandose

con estandares
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de

comunicacion
visual.
Procesamiento | Codificaciéon y | Comprension Entrevista Guia de | La capacidad
de decodificacion | del mensaje semiestructurada | entrevista a | de los turistas
informacion Atencion expertos para
Recepcion interpretar los
mensajes
depende  de
como los
procesan,
incluyendo
factores como
claridad y
disefio de la
senalética.
Influencia Impacto del Pauta El entorno y el
ambiental y |entorno en la etnografica contexto
cultural interpretacion aplicada a | cultural
turistas influyen
nacionales y | directamente en
extranjeros como los
(construccion e | turistas

interpretacion de
pizarras graficas
y aplicacion de
entrevistas)

interpretan y
reaccionan ante
la senalética; la
pauta  permite
captarlo en
tiempo real.
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Tipos de -Guias y
receptores guardaparques
-Turistas
nacionales y
extranjeros
Sistemas
perceptuales
Sistemas  de | Conjunto Eficiencia Claridad del | Consistencia del | Ficha de | Ficha para | Es
informacion organizado comunicativa | mensaje contenido observacion analisis de | fundamental
(independiente) | de elementos sefialética evaluar si los
que mensajes
interactian emitidos son
para claros y
recopilar, consistentes
procesar y segun lo
distribuir establecido en
informacion. normas y
estandares
visuales.
Adecuacion Ficha de | Ficha para | Garantizar que
normativa observacion analisis de | las sefiales
sefalética cumplan  con
normativas
refuerza la
validez del
disefio y su
eficacia.
Componentes | Adaptabilidad | Relevancia de | Entrevista Guia de | Los  expertos
funcionales a necesidades | componentes semiestructurada | entrevista a | pueden evaluar
visuales expertos si los
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componentes
visuales (mapas,
iconos, etc.)
cumplen con las
expectativas y
necesidades
especificas de
los visitantes.

Interaccion
usuario-
sistema

Usabilidad

Facilidad
interaccion

de

Pauta
etnografica

Pauta aplicada a
turistas

La usabilidad
mide qué tan
facil es para los
turistas
interactuar con
la  senalética,
informacion que
se recoge
observando su
comportamiento
y  escuchando
sus experiencias
directamente.
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3. CAPITULO III. METODOLOGIA.

El orden légico de la investigacion comienza con una revision tedrica para establecer
una base solida de conceptos y antecedentes. Esta etapa es seguida por una fase
analitica/diagnostica que se centra en identificar y definir los problemas del sistema,
establecer los objetivos y requisitos clave del proyecto, y evaluar el estado actual de los
sistemas de informacion en el Parque Nacional Sangay. Segin Pressman (2014), "la fase
analitica/diagndstica se centra en identificar y definir los problemas del sistema, asi como
en establecer los objetivos y requisitos clave del proyecto".

Ademas, Fernandez y Hernandez (2016) destacan la importancia de una planificacion
cuidadosa y un diagndstico inicial para asegurar el éxito de cualquier proyecto de
investigacion. Este enfoque asegura una transicion coherente desde la teoria hasta la

practica, permitiendo la elaboracion de recomendaciones basadas en evidencia empirica.

3.1 Pasos para la realizacion de la investigacion
Para la realizacion de esta investigacion se tomd como referente teodrico las
investigaciones realizadas por Puentes Orozco, G. M. (2017)., Torres, L., & Ordosgoitia, Y.
(2019) Arias, M., & Varon, D. (2016). con los cuales se establecieron los siguientes pasos:
Paso 1: Visita in situ de los lugares mas turisticos del Parque Nacional Sangay.
Paso 2: Diagnostico del sistema de informacion actual del Parque Nacional Sangay:
analisis del entorno, identificacion de la audiencia (turistas nacionales y extranjeros),
evaluacion de los canales de comunicacion existentes.
Paso 3: Elaboracion y aplicacion de instrumentos de recoleccion de datos: guias de
entrevistas semiestructuradas, formatos de observacion participante, y pautas

etnograficas
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Paso 4: Procesamiento y analisis de datos: transcripcion de entrevistas, codificacion y
analisis tematico de las respuestas y observaciones.

Paso 5: Diagnostico posterior al analisis de datos: evaluacion detallada de 1a influencia
del anélisis cognitivo del receptor y del entorno en el disefio del sistema de informacion
del Parque Nacional Sangay.

Paso 6: Elaboracion de conclusiones y recomendaciones: resumen de los hallazgos
clave, implicaciones para el disefio de sistemas de informacidn en areas protegidas, y

sugerencias practicas para la implementacion de las mejoras propuestas.

3.2 Enfoque de investigacion
Se empled un enfoque cualitativo que permitié explorar en profundidad las
percepciones y experiencias de los turistas del parque. Ya que, el enfoque cualitativo
proporciona una comprension rica y contextualizada de los fenomenos estudiados,

permitiendo captar la complejidad de las experiencias humanas.

3.3 Tipo de investigacion
La investigacion es de tipo exploratoria y descriptiva. Exploratoria porque busca
identificar y definir claramente el problema y las variables involucradas, y descriptiva
porque pretende detallar como influye el andlisis cognitivo del receptor y del entorno
en el diseno del sistema de informacion del Parque Nacional Sangay y en la efectividad

del mensaje transmitido a los turistas.

3.4 Tipo de disefio metodologico
El disefio metodologico es Descriptivo (reporte de un solo caso) , ya que se
centra en el andlisis detallado y profundo de un tnico caso o sujeto para describir su

contexto, caracteristicas y resultados profundos.

3.5 Poblacion y muestra
El tipo de muestreo empleado se clasifica como no probabilistico/intencional, por
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conveniencia, por lo que se ha decidido seleccionar a los turistas disponibles en el
momento de la investigacion, y muestreo no probabilistico por juicio o experto, ya que
se presentan entrevistas dirigidas a guardaparques, guias y técnicos expertos o
conocedores del parque: Estas personas se eligen intencionadamente debido a su

conocimiento y experiencia relevante sobre el parque.

3.6 Instrumentos de investigacion
Los instrumentos seleccionados para la presente investigacion son:
e Entrevista semiestructurada dirigida a guardaparques, guias y técnicos expertos o

conocedores del parque

Objetivo de la entrevista: Identificar la percepcion y experiencia de los guardaparques, guias
y técnicos expertos del Parque Nacional Sangay sobre la efectividad del sistema de
comunicacion visual, aterrizando en la sefializacion, asi como su influencia en la orientacion y
satisfaccion de los visitantes.

e Ficha de observacion a la senalética existente

Objetivo de la ficha de observacion: Evaluar el estado, la funcionalidad y la efectividad de
la sefalética en el Parque Nacional Sangay, considerando aspectos como disefio, ubicacion,
contenido, visibilidad y cumplimiento de los estandares de comunicacién ambiental, para

determinar su contribucion a la orientacion, seguridad y experiencia de los visitantes.

e Pauta etnografica dirigida a: Turistas nacionales y extranjeros

Objetivo de la Pauta etnografica: Obtener informacion cualitativa sobre la percepcion,
experiencia e interaccion de los turistas nacionales y extranjeros con el sistema de informacion
del Parque Nacional Sangay. El instrumento busca comprender cémo los visitantes interpretan
los mensajes, la utilidad de la informacion proporcionada y su percepcion de la integracion de

los elementos visuales con el entorno del parque.
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3.7 Métodos de analisis para el procesamiento de datos

El anélisis de datos en la presente investigacion se basa en un enfoque cualitativo, dado
que el objetivo principal es comprender a profundidad cémo los turistas, guardaparques y guias
perciben e interactilan con la sefialética existente en el Parque Nacional Sangay. Este método
permite explorar aspectos semanticos, funcionales y culturales del sistema de informacion
visual, lo que resulta esencial para identificar las fortalezas y debilidades de la sefializacion
actual.
Para el procesamiento de los datos recolectados, se han empleado los siguientes métodos:

e Codificacion y analisis de entrevistas:

Se realizaron entrevistas semiestructuradas dirigidas a guardaparques, guias turisticos
y técnicos expertos. Las transcripciones fueron codificadas y categorizadas para identificar
temas recurrentes, tales como la efectividad comunicativa de la senalética, su estado actual
y las recomendaciones para su mejora. Este analisis permitid obtener una vision integral
desde las perspectivas de quienes interactuan directamente con los sistemas de informacion
del parque.

e Analisis de observaciones:

Mediante una ficha de observacion, se evaluod la sefalética existente considerando
dimensiones como su estado fisico, ubicacion estratégica, claridad del mensaje y
cumplimiento de normativas. Este instrumento permiti6 registrar datos especificos sobre la
funcionalidad y adaptabilidad del sistema sefialético en diferentes sectores del parque.

e Analisis etnografico:

Se aplicaron pautas etnograficas a turistas nacionales y extranjeros para captar en

tiempo real sus experiencias al interactuar con la sefialética. Este enfoque permitié recoger
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informacion valiosa sobre las reacciones de los visitantes, su capacidad para interpretar los

mensajes visuales y las dificultades enfrentadas en su recorrido.
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4. CAPITULO IV.RESULTADOS Y DISCUSION

En el presente capitulo se evidencia de manera detallada el proceso que se llevo a
cabo para la ejecucion de la investigacion, asi mismo los resultados alcanzados después
del andlisis y recoleccion de datos obtenidos en correspondencia a los pasos ya

mencionados el desarrollo de la investigacion.

4.1 Paso 1: Visita in situ de los sitios mas turisticos del Parque Nacional Sangay

Este primer paso consistio en la exploracion directa de los principales atractivos
turisticos del parque, es decir los mas visitados, con la finalidad de evaluar, desde la posicion
de turista, la experiencia al igual que el estado actual de la infraestructura informativa y
sefialética disponible.

La visita permiti6 una observacion detallada del entorno, identificando los puntos clave
de interés, las rutas mas frecuentadas por los turistas y las condiciones en las que se encuentran
los elementos de comunicacion visual, como mapas, carteles indicativos, paneles informativos
y otros medios de orientacion.

Durante la visita, se registrd la ubicacion, disefio y efectividad de la senalizacion
existente, analizando su visibilidad, legibilidad y pertinencia en relacion con las necesidades
de los visitantes. También se prestd especial atencion a los accesos, senderos y puntos
estratégicos donde la informacioén es crucial para la orientacion y seguridad de los turistas.

Ademas de la observacion directa, se realizd una aproximacion exploratoria a la
interaccion de los visitantes con el sistema de informacion del parque. Se documentaron
comportamientos y reacciones ante la sefialética, identificando posibles dificultades de

comprension, desinformacion o ausencia de indicaciones en zonas criticas.
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4.2 Paso 2: Diagnostico del sistema de informacion actual del Parque Nacional
Sangay: analisis del entorno, identificacion de la audiencia (turistas nacionales y

extranjeros), evaluacion de los canales de comunicacion existentes.

Este paso tuvo como objetivo evaluar el sistema de informacion existente en el Parque
Nacional Sangay, analizando su efectividad en la orientacién y comunicaciéon con los
visitantes. Para ello, se realizaron tres actividades principales: analisis del entorno,
identificacion de la audiencia y evaluacion de los canales de comunicacion existentes

Se analizaron aspectos como la accesibilidad a los distintos sectores turisticos, la
distribucion de la senalizacion, la presencia de centros de informacion y la infraestructura de
apoyo disponible para los visitantes. También se identificaron las condiciones ambientales que
pueden influir en la visibilidad y durabilidad de la sefialética, como la humedad, la neblina
frecuente y la topografia accidentada.

4.3 Paso 3: Elaboracion y aplicacion de instrumentos de recoleccion de datos: guias de

entrevistas semiestructuradas, formatos de observacion participante, y pautas

etnograficas

Para este paso, en el capitulo de la metodologia se decididé por medio de un muestreo
no probabilistico/intencional, por conveniencia, seleccionar a los turistas disponibles en el
momento de la investigacion, para aplicarles con previa solicitud verbal de consentimiento una
pauta etnografica.

Ademas se escogi6 por medio de un muestreo no probabilistico por juicio o experto, a
personas se eligen intencionadamente debido a su conocimiento y experiencia relevante sobre
el parque para aplicarles una entrevista semiestructurada a cada uno, en este caso un fotografo
conocedor de casi la totalidad del Parque Nacional Sangay (Luis Paredes), a un analista de
turismo del Municipio de Riobamba que conoce el lugar (Cristian Cruz) y a un guardaparque

(Raul Zamora) del lugar, que lleva 13 afios trabajando para el Parque Nacional Sangay.
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Finalmente, el Gltimo instrumento aplicado fue una ficha de observacion disefiada para
analizar el sistema de informacion existente en los sitios que visité del Parque Nacional.
4.4 Paso 4: Procesamiento y analisis de datos: transcripcion de entrevistas,

codificacion y analisis tematico de las respuestas y observaciones.

Para analizar y procesar los datos, se utilizo6 el enfoque cualitativo descrito por Sampieri
y Mendoza (2018). Este método busca realizar la recoleccion y analisis de datos de manera
simultanea, evitando un proceso lineal, lo que facilita responder a la pregunta de investigacion
planteada.

A partir del andlisis propuesto por Sampieri y Mendoza, se siguid un orden especifico.
Este proceso se detalla con mayor precision en los siguientes anexos: en el Anexo 2, se presenta
el desarrollo de la entrevista realizada al Guardaparques del sector; en el Anexo 5, la entrevista
aplicada al Gestor de Turismo del Municipio de Riobamba; y en el Anexo 9, la entrevista
dirigida al fotografo que conoce la mayor parte de la extension del Parque Nacional:

e El primer paso fue la aplicacion de entrevistas dirigida a guardaparques, expertos o
conocedores del lugar, como método de recoleccion de datos, seguidamente se llevo a
cabo la transcripcion de las entrevistas en una bitdcora de anélisis, donde se obtuvo
como resultado 77 lineas en la primera entrevista, 215 lineas en la segunda entrevista
y 182 lineas en la tercera entrevista, posteriormente se llevo a cabo una seleccion de
las unidades de analisis, frente a diversas opciones y considerando la relevancia de la
informacioén obtenida en las entrevistas, se definieron las unidades de analisis por
lineas. A partir de ello, se identificaron categorias clave relacionadas con el
planteamiento del problema.

e En la primera entrevista se obtuvieron las siguientes categorias como resultados:

1. Experiencia

2. Contexto
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3. Afluencia

4. Seifalética

5. Normativa

¢ En la segunda entrevista se obtuvieron las siguientes categorias como resultados

1. Experiencia

2. Contexto

3. Receptor

4. Seifialética

5. Material

6. Normativa

e En latltima entrevista se obtuvieron las siguientes categorias

1. Experiencia

2. Contexto

3. Material

4. Senalética

5. Mejoras

e Una vez obtenidas las categorias, se le asign6 a cada una un codigo que las represente:

Tabla 2

Codificacion en base a categorias

Ex Experiencia
Ct Contexto
Af Afluencia
Si Sefialética
Nv Normativa

Subsiguientemente se llevd a cabo una codificacion axial, con la finalidad de identificar las

categorias de mayor relevancia, a continuacion, se evidencia el proceso:
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Tabla 3
Lineas en donde se encuentra la categoria

Cadigo | Categoria Unidad de Analiziz Ne
Linea
Ex Experiencia | “yo lleve trabajando 13 afics en el parque 9

nacional, v en el sector de Atillo va 7 aflos™

Gt Contexto “6 entradas que tiene el parque nacional 1
Sangay en la zona alta, que es la zona mas
turistica que tiene el pargue, por ejemplo,
aqui en el sector de Afillp tenemos 14
lagunas, 3 que son visibles a la via y el Parque
estd atravesado por la carretera que conduce
de Ricbamba a Macaz, eso hace que se uno de
los sitios mas accesibles del parque Nacional,
loz otros son un poquite mas dificultosos de
entrar”

e Unavez agregado el nimero de linea y la frecuencia de mencion de la categoria, se procedio
a agregar un memo en cada una, para asi representar las ideas de los entrevistados de una
manera mas precisa.

Tabla 4

Memo segun la categoria

Cadigo | Categoria Unidad de Analisis Ne Frecuencia Memo
Linea de
»
Ex Experiencia | “yo lleve trabajando 13 afios en el parque 9 1 La cantidad de afios que lleva el
nacional, v en el sector de Atillp va 7 afios™ guardaparques en el sector, ayudan a saber el
nivel de experiencia de este, v la importancia
de su opinion es relevante.

Luego de concluir con el proceso de codificacion axial, se llevd a cabo la codificacion
selectiva, con la finalidad de determinar las categorias centrales que apoyan la necesidad
del problema de investigacion, para este paso se agrupo las categorias por temas, es decir

que compartan algun tipo de semejanza:

Grafico 6
Codificacion selectiva de la entrevista 1

Temas Apgrupacion de temas (g S

|
:E;ﬁ:;?s:;if;::;ﬁ:do Integraciéu.del contexto de la mvestigacion y Integracion _d91 contexto de la mvestigacion y
_Visita de turistas Nacionales ¥ extranjeros de1a fuencia de visita en el pargque. de la fluencia de visita en el parque.
jé:;pe?egci%i i_n[f:e:%]f;:fn (Estado actual, Regirse por una normativa para el disefio del Regirse g nmr.r!aﬁva parael diseﬁ_o del
Manual de Sefialética normativo en el pais sistema de informacién del Parque Nacional. sistema de mformarién del Parque Nacional.
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Grafico 7
Codificacion selectiva de la entrevista 2

Temas

-Parque Nacional Sangay (Contexe)
-Manual de Sefialética normativo en el Pais

Agrupacién de temas

Integracion del contexto de la investigacion y
las regulaciones existentes para la sefialética.

-Experiencia del Entrevistado
-Analisis Cognitivo del Receptor (Turista)

Vivencias, necesidades y procesos cognitivos
de los visitantes en relacion con la

-Ideas de Materiales Amigables con el
Entorno para la Implementacion de
Sefialética

-Existencia, Deficiencia y Proyectos de
Sefialética en el Sector

Propuestas de mejora en la sefializacion
dentro del parque. considerando su impacto

Grafico 8

Codificacion selectiva de la entrevista 3

Tamaz

Agmpacidn de tamas.

-Parque Macional Bangay (Contexta)
-Emperiencia del Entrevistado

-Falatos zobre el conocimiento previo del
parque v puntos de referencia.

-Fiaquisitos de permisos ¥ preparacidn
previa de los visitantes.

-Ideas de materiales amizablas con al
antome para la implemantacidn de
safialética

-Existancia, deficiencia v provectos de
sefizlética en el sector

-Calidad v resistencia da los materiales de
zefializacidn (madera, pinmura).
~Uhicacion, visibilidad ¥ datarioro da la
safizlizacion existenta.

- Ideas de sefizlética que pueden mejorar la
interaccion v experiencia del tarizts en 2l
parque. Sefialatica en el Sector

-Incluzidn de informacion clave en los
letreros (distancias, altitad, tiempos
estimados ).

-Instalacidn de hitos cada cierfns kilametras
para mejorar 1z orisntacion.

Categorias selectivas

Marco normativo v geografico del Parque
Nacional Sangay

Analisis cognitivo del receptor v del entorno
para la sefializacién

Gestion y optimizacién de l1a sefializacion en
¢l Parque Nacional Sangay

i de 1 sefalizacis
actoal

Estado actual de la sefializacion

Propuestas de mejora
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Para el andlisis de las pautas etnograficas se llevd a cabo la construccion de 5 pizarras
gréaficas y posteriormente su interpretacion:

Grafico 9
Moodboard de escenarios — Pauta Etnografica

MOOD BOARD / ESCENARIOS > Ol
Colaboracién: Turistas

Fotografias de: Luis Paredes, Pagina del parque Nacional Sangay y Maria
Maria Rosa

por

e FElmoodboard de escenarios presenta las diversas caracteristicas geograficas y ambientales
que hacen unico al Parque Nacional Sangay. Las imdgenes capturan paisajes como
montafias imponentes, lagunas cristalinas, volcanes activos y una biodiversidad exuberante
del Ecuador. Este recurso visual ayuda a comprender el contexto natural del parque y su
potencial como destino turistico y espacio de conservacion. Es util para resaltar la riqueza
escénica del lugar, inspirar estrategias para la promocion turistica y reforzar la importancia

de la proteccion ambiental como eje central del desarrollo sostenible en areas protegidas.
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Grafico 10
Moodboard de conductas — Pauta Etnogrdfica

Publico de estudio: Turistas que visitan el Parque Nacional Sangay
MOOD BOARD / CONDUCTAS > o Pargue gay

El moodboard de conductas refleja las interacciones y experiencias de los turistas en el
Parque Nacional Sangay. Las imagenes destacan actividades como caminatas,
exploraciones en senderos naturales y momentos de convivencia social entre los visitantes,
asi como interacciones con la comunidad local. Este recurso visual permite identificar como
los turistas perciben y se relacionan con el entorno natural del parque, revelando una
conexion emocional que resalta la importancia del lugar como destino recreativo y
educativo. Es util para analizar el comportamiento de los visitantes, comprender las
dindmicas sociales dentro del parque y establecer estrategias para fomentar conductas que

promuevan el cuidado ambiental y la sostenibilidad.
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Grafico 11
Moodboard de discurso — Pauta Etnografica

MOOD BOARD / DISCURSO O ooy msmrm e
Colaboracién: Turistas

Do not turn a fire in the field. any

. however small. it could
- S big disaster.

El moodboard de discurso se centra en la sefialética presente en el Parque Nacional Sangay.

Incluye fotografias de letreros que comunican rutas, miradores, normas de conducta y

mensajes preventivos, como recomendaciones de seguridad y advertencias sobre

actividades prohibidas. Este instrumento es esencial para evaluar la efectividad de la

informacion ofrecida a los visitantes, considerando su relevancia para la orientacion, la

seguridad y la conservacion ambiental. Es util para detectar deficiencias en la sefializacion,

proponer mejoras en la comunicacion visual y garantizar que los turistas puedan disfrutar

del parque de manera segura y responsable.
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Grafico 12
Coolboard — Pauta Etnografica

< 7" P ; : “:

Fotografias de: Luis Paredes, Pagina del parque Nacional Sangay y Maria
Moodboard elaborado por: Maria Rosa Camacho

e El coolboard se enfoca en representar a los visitantes del Parque Nacional Sangay y las
actividades que realizan. A través de fotografias, se muestran perfiles de turistas nacionales
y extranjeros, familias, grupos de amigos, y aventureros en contacto con la naturaleza.
También incluye actividades como senderismo, observacion de fauna, fotografia
paisajistica, camping, y recorridos guiados. Este recurso ofrece un panorama visual de las
dindmicas humanas dentro del parque, permitiendo identificar los intereses y
comportamientos de los visitantes. Es util para disefar estrategias de comunicacion y
servicios adaptados a las necesidades de los turistas, planificar actividades que fomenten el
turismo responsable y comprender mejor el impacto humano en la conservacion del parque.
Ademas, aporta ideas para desarrollar material promocional que conecte directamente con

el publico objetivo, mostrando experiencias auténticas y enriquecedoras.
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Grifico 13
Brandboard — Pauta Etnografica

Publico de estudio: Turistas que visitan el Parque Nacional Sangay

BRANDBOARD »  Casode estudio: Parque Nacional Sangay

Colaboracién: Turistas

3 GUAMOTE

S — ‘ Municipio Ciudadano
2023 - 2027 Construimos ko Victorio del Pueblo

Parque Nacional

\\ GOBIERNO DE
sangay A/ MORONA

"N/ SANTIAGO

Una nueva Ristoria/|

” ¢
0.. 3
Ecuador
ama la vida

Fotografias de:internet
Moodboard elaborado por: Maria Rosa Camacho

e FEl brandboard retine los logotipos e identidades visuales de las instituciones clave
vinculadas con el Parque Nacional Sangay, como el Ministerio del Ambiente, el Gobierno
de Morona Santiago y el Municipio de Guamote. Este recurso consolida la identidad
institucional del parque y resalta el compromiso de las entidades publicas y privadas en la
conservacion del area protegida. Es util para fortalecer la imagen institucional del parque,
fomentar alianzas estratégicas y promover el reconocimiento de los esfuerzos conjuntos en

la preservacion y el turismo sostenible.

Finalmente, para la interpretacion de la ficha de observacion, aplicada a senalética
existente en el sector del Atillo y del Altar, los sitios mas visitados por turistas, se llevo a
cabo una bitdcora como se evidencia en la Tabla 5 donde se analiza de manera general el

sistema, aunque individualmente se analizaron un total de 37 sefiales:
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Tabla 5
Analisis ficha de observacion

Categoria Pregunta Respuesta
Identificacion del Nombre o cddigo
Punto de del  punto de Si
Observacion sefalizacion

Coordenadas 0

ubicacion en el No

mapa del parque.

De orientacién 5

Caracteristicas De Informacion 25

Tipo de sefial

de la Senalética De Direccion 0

De regulacion 7

Teca 24
Material Metal 13

Otros 0

Observaciones

Ninguna de las sefiales identificadas se encuentra

dentro del mapa de sefiales general.

Carecen de sefiales de direccion, ese es el mayor
problema identificado, ya que no se presentan rutas
o flechas en las que se indique a que lugares se puede
ir y como llegar a estos lugares.

La sefialética de regulacion existe solo en ciertos
lugares y es deficiente, ya que no proporciona toda la
informacion requerida respecto a precauciones a
tomar o prohibiciones en ciertos lugares.

Existen pocas sefales de orientacion en el sector del
Altar, pero simplemente explica deficientemente
cuantos metros se han subido, hasta cierto punto.

La mayoria de las sefales identificadas son de
informacion, ya que las que existen son de nombres

de ciertos lugares turisticos mas visitados.

En su mayoria las sefales son de Teca. Debido a la
normativa de sefialética para parques y dareas
protegidas que establece el Ministerio del Ambiente,

pero algunas implementadas en el sector del altar son
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Contenido

mensaje

Bueno 7
Estado de

Medio 10
conservacion

Malo 20

Legible
Tamafio y

Poco legible 37
legibilidad

Nada legible

Espaiiol 37

Idiomas utilizados Inglés

Kiwcha

Buena 3

del Informacion

Intermedia 4

proporcionada

Deficiente 30

Claro
Claridad del

Medio
mensaje

Confuso
Nivel de Bueno 37

abstraccion de los Malo

pictogramas No se entiende

(Existe alguna
no

informacion  que

de metal, debido a la situacion climatica del lugar y

a su tipo de suelo.

El estado de conservacion de la menor parte de
sefiales es bueno, esto debido al material, como lo es
de metal, las de nivel medio y malo son las de teca,
debido al tipo de material, y mas que todo el tiempo
que llevan en el lugar, y estdn expuestas a todo tipo

de fenomeno de la naturaleza.

Todas las sefiales causan problema de legibilidad al
primer contacto con la sefial, ya que no tienen el
tamafio adecuado para poder ser interpretadas a
primera vista, y su ubicacion e interferencias del

entorno, tampoco ayudan.

Todas las sefiales estdn en el idioma principal, las
sefales del sector el atillo tienen una interpretacion

en inglés y ninguna el kiwcha.

La mayoria de las sefiales existentes carecen de
informacion 1til para el visitante, ademas algunas

confunden a los turistas.

Todos los mensajes son claros, ya que la sefialética
que existe es para nombrar los lugares, ciertas

normas que se deben cumplir al visitarlos.

Todos los pictogramas tienen un buen nivel de
abstraccion, pero se puede mejorar el disefio, para
adaptarse a las tendencias actuales, incluso para

mejorar su interpretacion y su estética.

La informacion existente no es confusa, es

decadente.
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podria causar
confusion?

(La  sefial esta

Ubicacion y ubicada en un lugar 7 si
contexto estratégico y 30 no
visible?
(La senal se integra
con el entorno o
Interferencias
presenta
visuales
interferencias
visuales?
(Es necesario tener
mas de una sefal en
ese punto para 20 si
asegurar la 17 no
orientacion del
visitante?
(Los visitantes
Interaccion  del consultan la sefial
visitante para orientarse o se

la pasan por alto?

(Observo que los
turistas  presentan
alguna  dificultad
para entender o
seguir la

informacion

proporcionada?

La mayoria de las sefiales, estan ubicadas en la
carretera, por eso pasan desapercibidas y en su
mayoria estan tapadas por elementos de la naturaleza

o no son lo suficientemente legibles.

Presentan interferencias visuales, ya que a pesar de
ser elaboradas en material que se integra con el

entorno, no se pueden percibir bien.

En la mayoria era necesario tener una especie de
sistema sefialético con flechas que guien y redirijan

al visitante.

Se la pasan por alto, en su mayoria los Unicos que
ven las sefiales son los duefios de buses turisticos,
pero ni siquiera perciben todas las existentes, debido

a las interferencias visuales.

La informacion es facil de entender, pero existen
sefiales aplicadas de mala forma, en deterioro y con

pictogramas inadecuados para la situacion.
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(Qué cambios

propondria yo en la
Sugerencias de

sefial observada
Mejora

para mejorar su

efectividad?

Notas adicionales
sobre posibles

mejoras o ajustes.

Crear un sistema de informacion bien elaborado,
ubicando los nombres de todos los puntos visitados
y a los que se puede acceder, ademas de integrar una
serie de flechas que ayuden a dirigir y guiar al

visitante.

Una sefial de Bienvenida al parque y una de
despedida, ya que no se conoce cuales son los limites
del parque, un mapa donde se ponga toda la
sefialética que existe en el parque, mejorar el disefio
de los pictogramas, y respetar las lineas de
proteccion de la tipografia. Que las sefiales sean de
un tamafio mas legible, para que no pasen
desapercibidas.

Sefiales inclusivas, ya sea con el uso de lenguaje
braille o con el uso de sefiales para personas con

deficiencia auditiva.

e Una vez interpretado los resultados de la aplicacion de instrumentos, se llevo a cabo un

analisis integrado de todos los instrumentos, como se evidencia en la Tabla 6, en donde se

obtuvo como resultado:
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Tabla 6
Andlisis integrado de instrumentos
FO — Fichas de Observacion

E — Entrevistas

PE — Pauta etnografica

Fortalezas

Interés y compromiso con el entorno natural

Problemas de accesibilidad y orientacion

Los turistas muestran un alto interés en aprender
sobre la biodiversidad y conservacion del Parque
Nacional Sangay, indicando una predisposicion
positiva hacia experiencias educativas en el sitio
(E, PE).

Las actividades guiadas y explicaciones ofrecidas
por expertos fortalecen la conexion emocional y
cognitiva de los visitantes con el entorno natural

(E).

Existen insuficientes sefiales direccionales en
zonas criticas, como Dbifurcaciones de
senderos y areas remotas. Esto ocasiona
desorientacion, especialmente para turistas
sin guias (FO, PE).

La ubicacion de algunas sefiales no es
estratégica, lo que las hace dificiles de
localizar en condiciones de vegetacion densa
o clima adverso (FO).

La sefialética carece de indicaciones claras
sobre tiempos estimados de recorrido,
distancias y altitudes, lo que afecta la
planificacion de los visitantes (PE).

Materiales sostenibles y amigables con el
medio

Deficiencia en el disefio y contenido visual

La sefialética existente estd  fabricada
principalmente con materiales ecologicos, como
madera de teca, lo que reduce el impacto
ambiental y se integra visualmente con el paisaje
(FO).

La utilizacion de materiales locales fomenta la
participacion de las comunidades y reduce costos
logisticos (E, FO).

Los pictogramas actuales no siempre son
intuitivos ni universales, dificultando su
comprension para visitantes internacionales
y aquellos con necesidades especificas (FO).

El disefio de las sefiales no aprovecha
completamente el potencial del color y el
contraste para garantizar la visibilidad en
diferentes condiciones luminicas (FO, PE).

Reconocimiento de la identidad cultural y local

Condiciones climaticas y durabilidad

Los visitantes valoran la riqueza cultural y la
presencia de comunidades locales, quienes
pueden contribuir activamente al disefio y
mantenimiento de la sefialética (E).

Los guias y expertos destacan el potencial de
integrar elementos culturales y lingliisticos
locales, como el idioma kichwa, para enriquecer
la experiencia del visitante (E).

Los materiales utilizados, aunque ecologicos,
no son suficientemente resistentes a la
exposicion  prolongada a  condiciones
climaticas extremas, como [luvias
constantes, alta humedad y neblina (FO).

Muchas senales muestran un avanzado
estado de deterioro, lo que limita su
funcionalidad y compromete la percepcion
de profesionalismo del parque (FO).

Atencion inicial hacia senales informativas

Déficit en experiencia turistica

Aunque limitada, la senalética informativa
existente capta la atencion de los turistas debido
al diseno visual de algunos pictogramas y colores
que contrastan con el entorno (FO).

Los turistas reportan insatisfaccion con la
cantidad y calidad de la informacion
proporcionada, indicando que es insuficiente
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Las sefiales informativas en puntos de entrada
como Quimia y Candelaria proporcionan datos
basicos utiles sobre el inicio de las rutas (FO, PE).

para garantizar una experiencia segura y
enriquecedora (PE, E).

No se incluye informacién practica sobre

riesgos potenciales (zonas peligrosas,
cambios climaticos repentinos, fauna local
peligrosa) ni recomendaciones de seguridad
(PE).

Ausencia de integracion tecnoldégica

No se utilizan herramientas digitales como
mapas interactivos, aplicaciones moviles o
codigos QR que podrian complementar la
sefalética fisica y proporcionar informacion
adicional en tiempo real (PE, E).

La falta de -elementos interactivos o
dinamicos limita el atractivo para turistas
mas jovenes y tecnologicamente orientados
(E, FO).

4.5 Paso 5: Diagnostico posterior al analisis de datos: evaluacion detallada de la
influencia del analisis cognitivo del receptor y del entorno en el disefio del sistema

de informacion del Parque Nacional Sangay.

Una vez analizado todo y posterior a la investigacion, se puede responder la pregunta de
investigacion, planteada en el CAPITULO I, ;Cémo influye el anilisis cognitivo del receptor
y del entorno en el disefio del sistema de informacion del Parque Nacional Sangay, y en
la efectividad del mensaje transmitido a los turistas nacionales y extranjeros?

El andlisis cognitivo del receptor y del entorno es un factor determinante en el disefio de
sistemas de informacion, especialmente en entornos naturales protegidos como el Parque
Nacional Sangay.

En este contexto, la sefialética no solo cumple la funcion de orientar, sino que también
debe facilitar la comprension de la informacion, mejorar la experiencia del visitante y promover
comportamientos responsables hacia el entorno natural. A partir de la evaluacion realizada en
la investigacion, se ha identificado que la sefializacion actual del parque presenta deficiencias

en su disefio, lo que limita su efectividad como sistema de informacion.
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Esta influencia del analisis cognitivo y del entorno puede ser comprendida a través de dos

dimensiones fundamentales: la percepcion y procesamiento de la informacion por parte del

receptor y el impacto de las condiciones ambientales en la comunicacion visual.

Percepcion y procesamiento de la informacion por parte del receptor

La sefialética en un entorno natural debe ser clara, intuitiva y facil de identificar.
Sin embargo, en la investigacion realizada se evidencio que los turistas nacionales y
extranjeros enfrentan dificultades para reconocer y comprender las sefiales existentes
en el parque debido a:

Deficiencias en el uso del color y contraste: Los colores no destacan lo suficiente
dentro del entorno natural, afectando su visibilidad

Uso de pictogramas poco intuitivos: Aunque la mayoria de los pictogramas son
comprensibles, algunos podrian mejorar en su disefio para facilitar su interpretacion
universal

Tamafio inadecuado de las sefiales: Se detectd que la mayoria de las sefiales
presentan problemas de legibilidad por su tamafio reducido de Comunicacion
Segun Joan Costa (2009), en su libro Diserio Visual: El nuevo paradigma, la imagen
tiene una capacidad tnica para comunicar de manera inmediata y universal. En este
sentido, el analisis cognitivo del receptor permite evaluar qué tan efectivo es el mensaje
visual de la sefialética del parque y qué ajustes deben realizarse para mejorar su
reconocimiento y comprension.

El procesamiento cognitivo implica la capacidad de los turistas para decodificar
la informacion y utilizarla para tomar decisiones durante su recorrido. La investigacion
mostré que muchos visitantes enfrentan problemas de orientacion debido a que:

No existen suficientes sefiales direccionales: La falta de flechas y mapas que

indiquen rutas y destinos dentro del parque genera confusion
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No se incluyen tiempos estimados ni distancias: Los turistas no tienen
referencias claras sobre la duracion de los recorridos o las dificultades de los senderos
Informacion en un solo idioma: La mayoria de las sefiales estan inicamente en espafol,
lo que limita su comprension por parte de turistas extranjeros

El modelo de comunicacion de Shannon y Weaver (1949) establece que
cualquier ruido o interferencia en la transmision del mensaje puede afectar su
efectividad. En este caso, la falta de informacion clave y la deficiente estructuracion
de los mensajes impiden que los turistas puedan procesar la informacion
adecuadamente y tomar decisiones informadas sobre su recorrido en el parque.
Impacto de las condiciones ambientales en la comunicacion visual

El entorno fisico y cultural en el que se desarrolla la comunicacion visual tiene
un impacto significativo en la percepcion y comprension de la senalética.

Las caracteristicas naturales del Parque Nacional Sangay representan un desafio
para la efectividad de la sefializacion. Se identificaron los siguientes problemas
ambientales que afectan la funcionalidad del sistema de informacion:

Alta humedad y lluvias constantes: El material de muchas sefiales no es
resistente a las condiciones climéaticas extremas, lo que ha provocado su deterioro

Neblina frecuente y vegetacion densa: Muchas sefiales no son visibles debido a
la interferencia de la vegetacion y las condiciones climaticas

Ubicacioén inadecuada de las sefiales: Algunas sefiales estan mal posicionadas

no cumplen su funcion de orientar a los visitantes

La teoria de la semidsfera de Yuri Lotman (1990) sefiala que los signos y
codigos de comunicacion deben adaptarse al contexto en el que operan. En este sentido,
la senalética del parque debe considerar su entorno natural y adaptarse a las

condiciones ambientales para asegurar su visibilidad y funcionalidad.
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El entorno cultural también influye en la manera en que los turistas perciben e
interactian con la sefializacion. Se identificaron las siguientes oportunidades de
mejora:

Incorporar elementos culturales en el disefio: Integrar el idioma kichwa y el
inglés en las sefiales podria fortalecer la identidad del parque y mejorar la conexion
con los visitantes

Implementar sefalizacion inclusiva: Se recomienda incluir lenguaje braille y
pictogramas adaptados para personas con discapacidad auditiva

La comunicacion visual debe ser accesible para todos los publicos. Como sefiala
la teoria de la comunicacion de David Berlo (1960), el contexto sociocultural del

receptor influye en la manera en que se interpreta y comprende un mensaje.
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5. CAPITULO V. CONCLUSIONES y RECOMENDACIONES

5.1.1 Conclusiones

Tras el andlisis del sistema de informacion del Parque Nacional Sangay, se identificaron

diversos factores que afectan su efectividad y la experiencia del visitante. Las principales

conclusiones de esta investigacion son:

Deficiencia en la sefialética actual: La falta de sefiales direccionales, la mala ubicacion de
carteles y la ausencia de un sistema integrado de orientacién generan confusion y
desorientacion en los turistas. Muchas sefales estdn deterioradas y no cumplen con
estandares de legibilidad ni accesibilidad.

Falta de adaptacién al entorno: La sefialética no ha sido disefiada considerando las
condiciones ambientales del parque, lo que afecta su durabilidad y visibilidad. Factores
como la neblina, la vegetacion densa y la alta humedad impactan negativamente en la
efectividad de los mensajes informativos.

Limitaciones en la accesibilidad e inclusion: La informacion estd disponible solo en
espafiol, sin traducciones a otros idiomas como inglés o kichwa. Ademads, no existen
herramientas inclusivas como lenguaje braille o pictogramas adaptados para personas con
discapacidad visual o auditiva.

Escasa integracion de tecnologia: La falta de herramientas digitales, como mapas
interactivos o codigos QR, limita el acceso a informacion en tiempo real y reduce las

opciones de orientacion para los visitantes.

5.1.2 Recomendaciones

A partir de los hallazgos de esta investigacion, se sugieren las siguientes mejoras practicas para

la optimizacion del sistema de informacion en el Parque Nacional Sangay:
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Incluir la percepcion cognitiva del turista como un elemento importante a considerar dentro
del documento normativo para sefiales de 4areas protegidas y parques nacionales del
Ecuador.

Instalar sefales direccionales en puntos clave, asegurando que indiquen rutas y distancias.
Redisenar los pictogramas para que sean mas intuitivos y de facil interpretacion.

Asegurar que las sefales tengan contraste de color suficiente para mejorar su visibilidad en
condiciones de baja luminosidad.

Implementar un mapa fisico y digital con informacion clara sobre rutas, tiempos estimados
de recorrido y zonas de interés.

Utilizar materiales como metal tratado o acrilico resistente a la intemperie en lugar de
madera en zonas de alta humedad, incluso aprovechar elementos de la naturaleza como
piedras.

Implementar protecciones para sefales expuestas a neblina y lluvia constante.

Colocar la senalizacion en lugares estratégicos donde tenga mayor visibilidad y menor
interferencia por vegetacion.

Incluir el idioma kichwa en la sefialética junto con espafiol e inglés.

Incorporar codigos QR en las sefiales para brindar informacion adicional sobre rutas y
recomendaciones de seguridad.

Desarrollar una aplicacion movil con mapas interactivos y datos en tiempo real sobre las
condiciones del parque.

Implementar paneles electronicos en los puntos de ingreso con informacién actualizada
sobre el clima y seguridad.

Incorporar sefialética en braille para personas con discapacidad visual.

Desarrollar audio guias en espafiol, inglés y kichwa para complementar la informacion

escrita.
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Disefiar sefales con pictogramas adaptados para personas con dificultades cognitivas o
auditivas.

La presente investigacion ha demostrado que el sistema de informacion del Parque
Nacional Sangay requiere mejoras urgentes para garantizar su funcionalidad y
accesibilidad. Un disefio mas eficiente, adaptado al entorno y centrado en el usuario
permitira mejorar la experiencia del visitante, fortalecer la conservacion del parque y
contribuir al turismo sostenible en Ecuador.

Se pretende que la implementacion de estas recomendaciones, no solo optimicen la
comunicacién visual dentro del parque, sino que también sirva como un modelo de
referencia para otras areas protegidas del pais que enfrentan desafios similares en sus

sistemas de informacion.
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ANEXOS

Anexo 1
Guia de entrevista semiestructurada

ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

Dirigida a: Guardapargues, guias y técnicos expertos del Parque.
Objetivo de la entrevista: Identificar la percepcién y experiencia de los guardaparques, guias y técnicos expertos del Parque Nacional

Sangay sobre la efectividad del sistema de comunicacién visual, aterrizando en la sefalizacion, asi como su influencia en la arientacion
y satisfaccion de los visitantes.

.Datos Generales del Entrevistado:
» Nombre (opcional).
+ Cargo o funcion en el Parque Nacional Sangay.
* Anos de experiencia en el rea protegida.
2. Percepcion de la Sefialética y Sistemas de Informacion:
+ ;Como describiria la efectividad de la sefialética actual del parque?
+ iConsidera que la informacion proporcionada por el sistema de informacion es clara y comprensible para los visitantes?
* ;Qué tipo de consultas o dudas son mas frecuentes entre los visitantes respecto o la senalética ?
3.Interaccién de los Visitantes con el Sistema de Informacién:
+ JComo observa la interaccion de los visitantes con la senalética y los mapas del parque?
= ;Existen puntos del pargue en los gue se presentan mas dificultades de orientacion?
4.Andlisis de Necesidades y Barreras de Comunicacion:
+ iQué elementos considera que faltan en el sisterna de informacion actual?
+ iCree gue el diserio de la sefialética se adapta al entorno y a las necesidades de los visitantes?
5.5ugerencias y Recomendaciones:
* sQué combios implementaria para mejorar la efectividad del sistema de informacion?
¢ ¢Como podria integrarse mejor la informacion visual con las guias y personal de apoyo en el pargque?
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Anexo 2

Codificacion abierta entrevista 1

TITULO DE LA INVESTIGACION:

Los sistemas de comunicacion visual en areas protegidas del ecuador, caso de estudio: Parque Natural Sangay

Objetivo al que apunta la entrevista:

Identificar la percepcion y experiencia de los guardaparques, guias y técnicos expertos del Parque Nacional Sangay sobre la efectividad del

sistema de comunicacion visual, aterrizando en la sefializacion, asi como su influencia en la orientacion y satisfaccion de los visitantes.

Entrevistador: Maria Rosa Camacho Leon

Entrevistado: Roberto Zamora

DIiA:

MES:
Octubre

HORA:
10:20 H:00

ENTREVISTA EN: Audio
DURACION:

UNIDAD CONSTANTE DE ANALISIS: Pregunta/

Entrevistado/ Por Linea

DESCRIPCIONES

ESCENARIO: Parque Nacional Sangay (Sector Turistico del Atillo)

TEXTO DE LA ENTREVISTA linea Codigos | Categoria Tema
Entrevistador: Muy buenos dias, mi nombre es Maria Rosa Camacho, 1 -Experiencia del
soy estudiante de la Unach, estudio Disefio Grafico, y mi tema de tesis 2 entrevistado
es “Los sistemas de comunicacion visual en dreas protegidas del 3
Ecuador”, en este caso me ha interesado el Parque Nacional Sangay por 4
la extension que tiene y por la biodiversidad, entonces bueno, cuénteme 5
usted, cuanto tiempo lleva aca trabajando, qué tanto conoce el Sangay, 6
usted como experto. 7
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Entrevistado: Bueno, mi nombre es Roberto Zamora, yo soy

Guardaparque de aqui del sector de atillo, _

las

esta es una de

, aqui le

podria informar que tenemos una zona de registro de turismo en la
Laguna Negra, entonces nosotros dentro de las actividades que

desarrollamos es el control del registro de Turismo, que lo hacemos en

fines de semana o feriados, mas o menos _

en el parque, pero ultimamente ha bajado radicalmente la visita de los
turistas, aunque este es un atractivo muy bonito paisajisticamente,
podemos observar la Laguna Negra, la Laguna Kuyuk y la Laguna
Magdalena que es la mas grande que tiene una islita, es lo que le podria
decir de lo que es este sector, de ahi tenemos otras bases de control que
son en Tungurahua por ejemplos, para el acceso al Tungurahua, se

entra por Pundiia y se asciende al volcan, tenemos el Altar otro puesto

10
11
12
13
14
15
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29

Ex

Ct

Af

Experiencia

-Manual

Senalética

de
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de control que se puede ir por dos partes, una por la candelaria y otra
parte de puede ir por Indisai, igual ahi tenemos lo que es el ingreso al
volcan y a las lagunas que circundan el altar

Entrevistador: Y bueno de pronto usted tiene conocimiento de lo que

¢s un sistema de informacién o como lo definirfa usted al sistema de
informacion, respecto a sefialética

Entrevistado: Claro, dentro de las areas protegidas tenemos _
_ por ejemplo aqui tenemos unas que son para las
recomendaciones que tiene que llevar el turista, otra para ubicar los
sitios que estan en cada sector, por ejemplo la Laguna Magdalena, La
Laguna Kuyuk y asi, esas son de identificacion y otros de
recomendaciones, por ejemplo, no arroje basura, cuide el ambiente, no
queme, entonces estas son los tres principales que se conocen no, en
cuanto a rétulos hablemos, y también hay en la pagina del ministerio
para ingresar a Pundua o al Altar, entonces tiene que estar registrados
con anticipacion, el turista accede y con unos 15 dias tiene su cupo para
el ingreso, aqui por como es a la via, puede ingresar cualquier persona
y no necesita registrarse como decir digitalmente, si no personalmente.
Entrevistador: Y usted considera que el _
_ que tiene el parque estd deteriorado o no es tan bueno para

los turistas, porque bueno, nosotros como digo, veniamos conociendo
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y nos dimos cuenta que de pronto en las vias quizas deberia existir, a
500 metros entrada al Parque Sangay y asi, y eso no existe, usted como
experto en este parque considera que deberia haber algo asi, que esta
en deterioro?

Entrevistado: No, no, si tenemos, por ejemplo, tenemos rétulos de

Bienvenida al parque, pero claro de ley _
pero normalmente si tenemos en este sector y en otros sectores igual,
_ a veces se coordina los gobiernos parroquiales o a
veces con los gobiernos cantonales para que apoyen en cuanto a esa
situacion de crear més sefialéticas en los sitios de mayor visita.
Entrevistador: Y bueno, finalmente, usted, igual como le digo, como
persona conocedora del tema, cudl seria su recomendacion para mi que
me encuentro realizando esta tesis respecto al sistema de comunicacion
visual del Parque Nacional.

Entrevistado: Primero visualizarse al parque en un mapa, es para que
usted se entere mas o menos cuales son las entradas que tiene el parque
y en base a eso disefie 0 haga una propuesta referente a incrementar o
a hacer correctivos en lo que es la sefialética.

Entrevistador: [y alguna recomendacidon respecto a mejoras de

sefalética?
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Entrevistado: No, porque _— 72
que ahi explica como se deben elaborar lo rétulos, y en base a ese 73
trabajamos, emitido por el Ministerio del AMBIENTE, AGUA Y 74
TRANSICION ECOLOGICA, para que todas las dreas protegidas 75
lleven una uniformidad en cuanto a los rotulos y la informacion 76
permitente a la visita 77
Entrevistador: Muchisimas gracias por su ayuda, y colaboracion.

NOMENCLATURA:

Categorias: En esta primera codificacion, se ha utilizado un resaltado color verde para marcar las categorias y extraerlas, las cuales son mostradas
en la cuarta columna. Las categorias se muestran con diferentes colores, cada color corresponde a un tema.

1-77.- Representan a los nimeros de la segunda columna, los cuales corresponden al numero de lineas del total del texto analizado.

La tercera columna evidencia la codificacion utilizada para las categorias encontradas dentro del texto analizado

Ex — Nv. — En la tercera columna de la tabla se evidencia la codificacion asignada a cada una de las categorias encontradas dentro del texto

analizado.
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Anexo 3

Codificacion axial entrevista 1

Tema: Una vez finalizada la codificacion abierta, se muestran los temas, que son parte de la codificacion axial. Se construyeron cinco temas, cada

uno identificado con un codigo cromatico, permitiendo conocer que categorias pertenecen a cada tema.

Codificacion Axial de la entrevista 1

Consolidacion de codigos, categorias, unidades de analisis, lineas, frecuencia de menciéon y memos

Sangay en la zona alta, que es la zona mas
turistica que tiene el parque, por ejemplo,
aqui en el sector de Atillo tenemos 14
lagunas, 3 que son visibles a la via y el Parque
estd atravesado por la carretera que conduce
de Riobamba a Macas, eso hace que se uno de

los sitios mas accesibles del parque Nacional,

Codigo | Categoria Unidad de Analisis Ne° Frecuencia Memo
Linea de
mencion

Ex Experiencia | “yo llevo trabajando 13 afios en el parque 9 1 La cantidad de afios que lleva el
nacional, y en el sector de Atillo ya 7 afos” guardaparques en el sector, ayudan a saber el
nivel de experiencia de este, y la importancia

de su opinidn es relevante.
Ct Contexto “6 entradas que tiene el parque nacional 11 1 Saber el nimero de entradas es importante, ya

que se conoce a que extension nos
enfrentamos, ademas de que el contexto es un
punto importante dentro de la investigacion,
ya que es uno de los elementos de una correcta

comunicacion visual.
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los otros son un poquito mas dificultosos de

entrar”

Af Afluencia | “aqui en la zona visitan unas 40 personas en 21 Es importante saber cuantos turistas visitan el
promedio esos dias y en feriado sube a 60 la lugar y en que temporadas, para llevar a cabo
visitacion en el parque” la pauta etnografica

St Senalética | “sistema de informacion o como lo definiria | 34,36,48, Se mencionan en multiples ocasiones a la
usted al sistema de informacion, respecto a | 56,60,67 seflalética como sistema de informacion,

sefialética”

“sistema de informacioén o como lo definiria
usted al sistema de informacion, respecto a

sefalética”

“sistema de informacion senalético”
“siempre va a faltar sefalética, pero
normalmente si tenemos en este sector y en

otros sectores igual, la sefialética basica”

“crear mas sefialéticas en los sitios de mayor

visita.”

mencionado su estado actual, y como se

maneja dentro del parque.

21




“incrementar o a hacer correctivos en lo que

es la senalética”

Nv

Normativa

“nosotros contamos con un manual técnico 71
que ahi explica como se deben elaborar los
rotulos, y en base a ese trabajamos, emitido
por el Ministerio del AMBIENTE, AGUA 'Y
TRANSICION ECOLOGICA, para que
todas las 4reas protegidas lleven una
uniformidad en cuanto a los rétulos y la

informacion permitente a la visita”

Es importante, ya que se menciona cual es el
documento en el que se rige el parque para la

elaboracion de las sefiales.

Anexo 4

Codificacion Selectiva entrevista 1

Temas

-Exlperiencia del entrevistado

-Parque Nacional Sangay (Contexo)

Agrupacion de temas

Integracion del contexto de la investigacion

y de la fluencia de visita en el parque.

-Visita de turistas Nacionales v extranjeros

-Sistemas de Informacion (Estado actual,

Regirse por una normativa para el disefio del

interpretacion y mejoras)

sistema de informacion del Parque Nacional.

-Manual de Sefialética normativo en el pais

Categorias selectivas

Integracion del contexto de la investigacion y

de la fluencia de visita en el parque.

Regirse por una normativa para el disefio del

sistema de informacion del Parque Nacional.
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Anexo 5

Codificacion abierta entrevista 2

TITULO DE LA INVESTIGACION:

Los sistemas de comunicacion visual en areas protegidas del ecuador, caso de estudio: Parque Natural Sangay

Objetivo al que apunta la entrevista:
Identificar la percepcion y experiencia de los guardaparques, guias y técnicos expertos del Parque Nacional Sangay sobre la efectividad del

sistema de comunicacion visual, aterrizando en la sefializacion, asi como su influencia en la orientacion y satisfaccion de los visitantes.

Entrevistador: Maria Rosa Camacho Leon Entrevistado: Cristian Cruz
DIA: MES: HORA: ENTREVISTA EN: Audio UNIDAD CONSTANTE DE ANALISIS: Pregunta/
Octubre 12: 25 H:00 DURACION: 00:16:04 Entrevistado/ Por Linea
DESCRIPCIONES
ESCENARIO: Direccién de turismo del Municipio de Riobamba.
TEXTO DE LA ENTREVISTA linea | Codigos Categoria Tema
Entrevistador: Ya bueno, muy Buenos dias, me presento primero mi 1

nombre es Maria Rosa Camacho Ledn, me encuentro haciendo la tesis
en el Parque Nacional Sangay respecto a los sistemas de comunicacioén
visual en este parque y bueno, usted como como parte del area de
turismo, me gustaria que me cuente un poquito de su percepcion de la
sefialética existente. Y bueno, primero cuéntame un poquito de su

nombre. ;Que qué cargo ocupa aqui?

e RS =) TV, B - OS I \)

Entrevistado: Que gusto. Maria Rosa
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Mi nombre es Cristian Cruz. Me desempeno en la direccion de
Turismo como analista de turismo. Tengo una experiencia de labores
de aqui desde el 2016 en la direccion de turismo y he trabajado en los
3 en los dos subprocesos de los 3 que tienen nuestra dependencia.
Nuestra direccion estd compuesta por una direccion de desarrollo
turistico de promocion.

Y de regulacion y control. He sido parte de su proceso de desarrollo y
de promocién turistica. He trabajado mucho en la generacion de
productos turisticos dentro de nuestro territorio, principalmente en el
aprovechamiento no nuestra, nuestro territorio privilegiadamente esta
ubicado en dos areas protegidas muy relevantes para El Pais, que es
dentro de la reserva de produccion de fauno Chimborazo.

Y el Parque Nacional Sangay, cada una de estas tienen sus
particularidades y obviamente un gran atractivo icono, que no solo es
a nivel nacional, sino también a nivel internacional. Nuestra
planificacion turistica de territorio se basa justamente en base a un
proyecto que trabajamos nosotros de indicadores turisticos y un perfil
del visitante.

(Entonces nosotros hemos levantado encuestas principalmente en el
Chimborazo, que es donde que mas turistas llegan gracias a su

accesibilidad, gracias a la conectividad que tiene de su sistema vial,
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aunque no esta en muy buen estado, pero tiene una gran conectividad,
por ejemplo, ti puedes de llegar en vehiculo a los 4800 M, que a nivel
diferencia de Europa, por ejemplo, los nevados mas altos son de 4800
a 5000, entonces?

Tu puedes llegar tranquilamente a los 5000 M en vehiculo. Entonces
eso le da también 1 de los puntos favorables a que existe mayor
visitacion al nevado Chimborazo. Sin embargo, los atractivos que se
encuentran dentro del Parque Nacional Sangay también tienen su
singularidad y su atractivo. Nosotros no tratamos unicamente de
promocionar en si como territorio, solo lo llevamos.

Si no hacemos Riobamba como punto de partida a los diferentes
atractivos que se encuentran dentro de la region, aprovechando los
atractivos que tienen cada 1 de los cantones de nuestra provincia, este
es un trabajo articulado obviamente con los diferentes representantes
de este territorio. Lo que te mencionaba el tema de la importancia de
trabajar en base al perfil del turista es entender la dinamica de a qué
vino el turista aca principalmente.

(Cual fue el motivo de su visita? La edad, la procedencia, los medios
que se informan a fin de que nosotros capitalicemos toda esta

informacion y nos ayude a generar una planificacion. Por decirte que
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actualmente el turista que visita Riobamba y te hablo postpandemia
porque era una dinamica muy distinta.

Yo siempre digo, si algo bueno nos dejo la pandemia es que mucha
gente empezd a hacer actividad deportiva en sus diferentes
modalidades, sea ciclismo, sea Trade running, sea senderismo o sea
downhill, o sea, hay muchas de las actividades que se fueron
fortaleciendo que ya existian, pero sin embargo se fueron
fortaleciendo, fueron ganando.

Y eso nos permitié a nosotros ir incorporando estas iniciativas que
buscaba el turista en base al perfil, nos decian, por ejemplo,
actualmente el turista viene Riobamba motivado por turismo de
naturaleza, turismo de aventura, turismo cultural que estd muy ligado
el cultural a la convivencia comunitaria y los atractivos que
obviamente tienen dentro de estos en las parroquias rurales. De alli se
ha ido, hemos venido trabajando nosotros en fortalecer estas rutas,
estas actividades aprovechando los atractivos

Entrevistador: Bueno, un poquito ya me dio contexto de todo, no mas
o menos usted como como experto en el tema y como visitante,
también como turista, porque ha visitado el lugar, no sé qué percepcion
tiene quizas de la sefialética existente dentro de lo que es este Parque

Nacional Sangay, en el area del altar especificamente.
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Entrevistado: Bueno, como le mencionaba el Parque Nacional,
Sangay es un icono que tiene una gran extension y cubre varias
provincias dentro de nuestro territorio. Lo compartimos dentro de la
provincia con nuestro Canton Penipe y también tenemos nuestro limite
con morona Santiago.

Esta posesionado, te podia hablar como turista, que posesionado lo
tenemos la Laguna Amarillo, que esta en el Canton Penipe y tiene su
acceso por la Hacienda Rey Leche. Entonces aqui existe un puesto de
control que es administrado por el Ministerio del Ambiente, y que
muchos aventureros que ya también, esa es la parte negativa, que han
ido ganando experiencia a nivel fisico y todo, muchas de las veces
deciden irse solos por este lado. Lamentablemente, y ahi respondiendo
a tu pregunta, este espacio no tiene una senalizacion, porque el
objetivo es también que estos espacios, estas rutas de senderos, sean
aprovechados por la gente de la localidad a fin de que puedas contratar
tu guias locales, que esta conformado por gente de la comunidad, o a
su vez las operadoras locales o nacionales.

Entonces, por este lado de la parroquia de Penipe que tenemos, existe
un alto indice de personas que se han extraviado, porque no existe una
senalizacion, por un lado, y por otro lado también puede ser que, y

hemos conversado con la gente que ha participado en estos rescates de
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las personas, es que también el clima es muy variante. Entonces, y
quizéd el nivel fisico de las personas que deciden irlo solo se
descompensa, y es ahi donde, por ejemplo, existen estos quizd mal
llamados que se perdieron, sino mds bien son gente que se
descompensa y no logra su nivel fisico como para retornar. De ahi,
nosotros, como Cantéon Riobamba, tenemos uno de los accesos
principales por el lado de Quimia, que es la parroquia rural de
Riobamba, en el cual tu puedes recorrer en vehiculo hasta el sector de
La Bocatoma, aproximadamente 25 a 30 kilometros desde aqui.
Entonces, a partir del 2016, hicimos un trabajo bastante interesante
con la parroquia de Quimia y su comunidad y la asociacion Soyla
Martinez. La asociacion Soyla Martinez estd conformada por un grupo
de comuneros que tienen territorio dentro del area de la zona de
amortiguamiento. Entonces, con ellos hicimos un trabajo conjunto a
fin de hacer el aprovechamiento de este espacio, de un sendero de
rutas, porque este espacio de aqui, esta ruta, te permite llegar a la base
del pico més alto, que es el obispo, y hacer campamento, tienes varios
espacios de campamento.

Nosotros, en el 2016, bueno, ese era uno de los trabajos iniciales que
hicimos, era la implementacion de sefialética, desde la cabecera

parroquial de Quimia, de acuerdo con el manual de senalética del
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Ministerio de Turismo con sefales de aproximacion, que son vallas
estructurales, hasta el sector de La Bocatoma. Como ya ingresamos en
el sector de La Bocatoma, hicimos la implementacion de senalética
tipo hitos, que son troncos rollizos de madera de teca, que estan
considerados dentro del manual del Ministerio del Ambiente, que es
el manual del PANE. Entonces, aqui nosotros hicimos Ila
implementacion de una ruta hasta el sector que se llama Las Puertas
del Altar, en una zona de camping que se hace previo a hacer el ultimo
ataque, lo conocen los montafistas, para llegar ya al gran sistema
lacustre que tienes.

Durante a mas de estos hitos que se generaron, que se implementaron
a partir del 2018, se puso también sefialética un poco orientativa,
sefialética de conservacion, a fin de que también la gente pueda hacer
un uso adecuado del manejo de los desechos con los cuales llevan,
hacer un programa de concientizacion. Entonces, esto se hizo a partir
del 2018. Uno de los objetivos fue ese, generar este sendero.

El otro, la conformacién de la asociacion de guias locales de aqui, que
no solo eran de Quimia, sino de la Parroquia del Altar, del Canton,
Penipe, en general. Entonces, actualmente, muchos de estos troncos
rollizos |que sirven como hitos orientativos, que estan hasta las puertas

del altar, si estan existentes. Entonces, no en su perfecto estado, porque
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ya han pasado mucho tiempo, pero sirve como un mecanismo de
orientacion al momento.

Dentro de la planificacion que se tiene previsto en la actual
administracion, es fortalecer esto a través de un sistema ya de
implementar mas senalética. ;Cual era el objetivo? Con la asociacion
Zoila Martinez, era generar aqui un punto de atencién al visitante, a
fin de que, tipo refugio, para a fin de que brindarles mayores
facilidades a los turistas que puedan llegar, y hacer una conectividad
desde este espacio, si quieres hacerlo. Ingresas por el lado de Quimia,
tomas tu descanso en el sector de las puertas del altar, caminas por este
gran sistema lacustre, y puedas descender y regresar por el sector de
Penipe.

Ese era uno de los objetivos, y también un tema propositivo con
nuestro Canton vecino. Es decir, a ver, Penipe, nosotros trabajamos en
un proyecto de la implementacion de sefialética por nuestro sector, y
en tu territorio ti lo complementas. ;Por qué es importante que la
sefializacion cumpla varios fines?

Que no sea solo orientativa, sino también te dé una informacion.

Es decir, de hito a hito te vaya dando la distancia en kilometros, de
cuanto vas recorriendo y cuanto te falta. Es decir, si todo el circuito o

toda la ruta tiene 32 kilometros, estoy en el kilémetro 5, me falta llegar,
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si son 12, me faltan 7 kilometros mas y llego. Entonces, eso te ayuda
también a ir un poco planificando dentro de la actividad de tu ruta.
Entrevistador: Bueno, respondié varias de mis preguntas, de hecho.
Algo que me parecid super importante y que escuché es que les
gustaria implementar, y como me comentan, no estd implementado. Y
me dice que, no s¢é, que aparte de orientativa, se maneje como que mas
informacion.

Me gustaria saber si ustedes, como expertos, de pronto tienen el
concepto dentro de sefializacion de lo que es un sistema de
informacion, o todavia de pronto es algo nuevo para ustedes.
Entrevistado: La parte propositiva de nosotros era trabajar en base no
solo a un manual de senalética nacional, sino a nivel internacional. Si
tu te fijas, incluso a nivel internacional son demasiado amigables con
el entorno donde que realizan la implementacion de sefialética.

Y aveces te aprovechan poniendo pequeiias placas o pintura dentro de
los mismos atractivos en rocas, con colores amarillos, colores blancos,
de acuerdo con el este, donde que te da una diferenciacién de rutas.
Existe un manual de rutas a nivel internacional para los montafiistas,
entonces principalmente de Europa, que son donde que practican
bastante el tema. Y la idea nuestra era acoplarnos para que ellos

también puedan ya un poco identificarse y no hacer mucho la
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implementacion, también porque el trabajo para el contratista que gane
es fuerte también el tema de la implementacion de la sefialética en
estos espacios y llegar.

Y muchas de las veces se termina también descomponiendo de una
manera mas rapida. En cambio, si aprovechamos el entorno,
obviamente siendo amigable, no danando el tema del ecosistema, es
mucho mejor. Entonces es importante trabajar y esto lo veniamos
conversando con el Ministerio del Ambiente a ver si se trabaja en un
plan de implementacion de eso.

Pero como te comentaba anteriormente, el Parque Nacional Sangay es
una extension muy amplia que abarca muchos atractivos, principales
atractivos de nuestro pais y seria importante planificarlo dentro del
Geoparque, Geoparque que estd obviamente con el Consejo Provincial
de aqui, de Chimborazo y de Tungurahua, que es principalmente
donde sale desde Ramos.

Entrevistador: Y bueno, para concluir finalmente, alguna
recomendacion que me quieras hacer para esta tesis que me encuentro
elaborando respecto a este analisis de la sefialética del Parque
Nacional Sangay

Entrevistado: Bueno, yo la verdad les felicito porque ese trabajo

conjunto de la empresa publica con la academia es muy importante ir
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articulando. Son ustedes quienes permanentemente estan revisando,
analizando las nuevas tendencias dentro de lo que es el diseno, dentro
de lo que es el tipo de sefalizacion incluso, y que nos pueden ayudar
a nosotros, a la empresa publica, a canalizar estas acciones ya dentro
de una implementacion de este sistema.

Entonces, si podemos articularnos, seria muy importante. Como te
digo, hay atractivos que estan inmersos dentro de diferentes cantones
o provincias. Entonces, donde quizds como Canton Riobamba
nosotros no podemos llegar hasta ciertos espacios, si bien tenemos
presupuesto para implementacion de senalética, pero quizas el canton
vecino o la parroquia vecina no tiene su presupuesto.

Entonces, espero que quede sentado en un manual en donde cuando se
tenga este presupuesto se tenga la misma linea de imagen, a fin de que
no podamos nosotros confundirle al turista. Que sea uniforme.
Exactamente.

Entrevistador: Bueno, muchisimas gracias por la ayuda de entrevista.

Me ha ayudado bastante, la verdad.
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NOMENCLATURA:

Categorias: En la columna uno, donde se encuentra la codificacion, se ha utilizado un resaltado color verde para marcar las categorias y extraerlas,

las cuales son mostradas en la cuarta columna. Las categorias se muestran con diferentes colores, cada color corresponde a un tema.

1-215.- Representan a los numeros de la segunda columna, los cuales corresponden al nimero de lineas del total del texto analizado.
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La tercera columna evidencia la codificacion utilizada para las categorias encontradas dentro del texto analizado

Ex — Nv. — En la tercera columna de la tabla se evidencia la codificacion asignada a cada una de las categorias encontradas dentro del texto

analizado.

Anexo 6

Codificacion axial de la entrevista 2

Tema: Una vez finalizada la codificacion abierta, se muestran los temas, que son parte de la codificacion axial. Se construyeron seis temas, cada

uno identificado con un codigo cromatico, permitiendo conocer que categorias pertenecen a cada tema.

Codificacion Axial de la entrevista 2

Consolidacion de cédigos, categorias, unidades de analisis, lineas, frecuencia de menciéon y memos

como analista de turismo. Tengo una
experiencia de labores de aqui desde el 2016
en la direccion de turismo y he trabajado en
los 3 en los dos subprocesos de los 3 que

tienen nuestra dependencia”

Codigo | Categoria Unidad de Analisis N° Frecuencia Memo
Linea de
mencion
Ex Experiencia | “Me desempefio en la direccion de Turismo 9 1 La cantidad de afios que lleva el

guardaparques en el sector, ayudan a saber el
nivel de experiencia de este, y la importancia

de su opinidn es relevante.
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Ct

Contexto

“Parque Nacional Sangay, cada una de estas
tienen sus particularidades y obviamente un
gran atractivo icono, que no solo es a nivel

nacional, sino también a nivel internacional”

“el Parque Nacional, Sangay es un icono que
tiene una gran extension y cubre varias
provincias dentro de nuestro territorio. Lo
compartimos dentro de la provincia con
nuestro Canton Penipe y también tenemos
nuestro limite con morona Santiago.”

“, el Parque Nacional Sangay es una
extension muy amplia que abarca muchos

atractivos,”

22,73,
187

Se recalca la Importancia de conocer el
contexto y Dimension del Parque Nacional
Sangay, y como se sefiala en la entrevista es
un icono natural con reconocimiento nacional
e internacional, destacando por su amplia
extension que abarca varias provincias. Su
diversidad de atractivos refuerza su
importancia turistica y ambiental, lo que
evidencia la necesidad de un sistema de
informacion eficiente para mejorar la

experiencia del visitante.

Rc

Receptor

“indicadores turisticos y wun perfil del

visitante.”

“la importancia de trabajar en base al perfil
del turista es entender la dinamica de a qué
vino el turista aca principalmente.

26, 45,
60, 90

El analisis del perfil del visitante es clave para
entender sus motivaciones, edad, procedencia
y medios de informacion. Esta informacion
permite una planificacion efectiva y la
adaptacion del sistema de sefalizacion a sus

necesidades. Ademas, la falta de sefializacion
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(Cual fue el motivo de su visita? La edad, la
procedencia, los medios que se informan a fin
de que nosotros capitalicemos toda esta
informacion y nos ayude a generar una

planificacion.”

“ir incorporando estas iniciativas que buscaba

el turista en base al perfil,”

“existe un alto indice de personas que se han
extraviado, porque no  existe una

sefializacion,”

adecuada ha generado un alto indice de
turistas extraviados, evidenciando la urgencia
de mejorar la orientacion dentro del parque y
la importancia del andlisis cognitivo del
receptor en el disefio de sefiales, asegurando
que la informacion sea clara, accesible y

alineada con las necesidades de los visitantes.

Mt

Material

“hicimos la implementacion de sefalética
tipo hitos, que son troncos rollizos de madera
de teca, que estan considerados dentro del
manual del Ministerio del Ambiente, que es

el manual del PANE.”

“actualmente, muchos de estos troncos
rollizos |que sirven como hitos orientativos,

que estan hasta las puertas del altar, si estan

117, 133,
182

La sefalética implementada en el parque
utiliza troncos rollizos de madera de teca,
siguiendo los lineamientos del manual del
Ministerio del Ambiente (PANE). Sin
embargo, con el tiempo, muchos de estos
hitos han deteriorado su estado, lo que afecta
su funcién de orientacion. Se destaca la

importancia de mantener una sefalizacion

ecologica y amigable con el entorno,
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existentes. Entonces, no en su perfecto
estado, porque ya han pasado mucho tiempo,
pero sirve como un mecanismo de orientacion

al momento”

“si aprovechamos el entorno, obviamente
siendo amigable, no dafiando el tema del

ecosistema, es mucho mejor.”

asegurando su durabilidad sin comprometer el

ecosistema.

Senalética

“no tiene una senalizacion, porque el objetivo
es también que estos espacios, estas rutas de
senderos, sean aprovechados por la gente de
la localidad a fin de que puedas contratar ta
guias locales, que estd conformado por gente
de la comunidad, o a su vez las operadoras

locales o nacionales.”

“se puso también sehalética un poco
orientativa, sefialética de conservacion, a fin
de que también la gente pueda hacer un uso

adecuado del manejo de los desechos con los

85, 126,

138, 149,

153, 200,
207

La senalizacion en el Parque Nacional Sangay
es una herramienta clave para la orientacion,
conservacion y concientizacion de los
visitantes. Actualmente, su disefio busca
promover la contratacion de guias locales y
fortalecer la economia comunitaria. Sin
embargo, se reconoce la necesidad de
evolucionar hacia un sistema mas completo,
que no solo oriente, sino que brinde
informaciéon detallada sobre distancias y
recorrido.

Se proyecta la expansion de la sefialética con
enfoques innovadores y adaptados a
tendencias actuales de disefio. A pesar de

contar con presupuesto en algunas zonas, las

diferencias de financiamiento entre sectores y
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cuales llevan, hacer un programa de

concientizacion.”

“se tiene previsto en la actual administracion,
es fortalecer esto a través de un sistema ya de

implementar mas sefalética.”

“Penipe, nosotros trabajamos en un proyecto
de la implementacion de sefialética por
nuestro sector, y en tu territorio ti lo

complementas”

“Que no sea solo orientativa, sino también te
d¢ una informacion.
Es decir, de hito a hito te vaya dando la

distancia en kiléometros, de cuanto vas

recorriendo y cuanto te falta”

“tendencias dentro de lo que es el disefio,
dentro de lo que es el tipo de sefalizacion
incluso, y que nos pueden ayudar a nosotros,

a la empresa publica, a canalizar estas

cantones dificultan la implementacion
uniforme del sistema. La colaboracion
interinstitucional 'y la  planificacion
estratégica seran esenciales para mejorar la
experiencia de los visitantes y la gestion del

parque.
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acciones ya dentro de una implementacion de
este sistema.”

“si  bien tenemos presupuesto para
implementacion de sefalética, pero quizas el
cantén vecino o la parroquia vecina no tiene

su presupuesto.”

Normativa

“, de acuerdo con el manual de sefialética del
Ministerio de Turismo con sefiales de

aproximacion,”

“La parte propositiva de nosotros era trabajar
en base no solo a un manual de sehalética
nacional, sino a nivel internacional. Si tu te
fijas, incluso a nivel internacional son
demasiado amigables con el entorno donde
que realizan la implementacion de

sefalética.”

114,
167,174,
210

Es importante, ya que se menciona cual es el
documento en el que se rige el parque para la
elaboracion de las sefiales, ademas de
mencionar normativas internacionales como
una opcioén para la implementacion de la

sefalética.
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“Existe un manual de rutas a nivel
internacional para los montaiistas, entonces
principalmente de Europa, que son donde que

practican bastante el tema.”

“un manual en donde cuando se tenga este
presupuesto se tenga la misma linea de
imagen, a fin de que no podamos nosotros
confundirle al turista. Que sea uniforme.

Exactamente.”
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Anexo 7

Codificacion selectiva entrevista 2

-Parque Nacional Sangay (Contexo)
-Manual de Sefialética normativo en el Pais

Integracicn del contexto de la investigacion y
las regulaciones existentes para la sefialética.

-Experiencia del Entrevistado
-Anilisis Cognitivo del Receptor (Turista)

Vivencias, necesidades y procesos cognitivos
de los visttantes en relacion con la

-Ideas de Materiales Amigables con el
Entorno para la Implementacién de
Sefialética

-Existencia, Deficiencia v Provectos de
Sefialética en el Sector

Propuestas de mejora en la sefializacion
dentro del parque. considerando su impacto

11



Anexo 8

Codificacion abierta entrevista 3

TITULO DE LA INVESTIGACION:

Los sistemas de comunicacion visual en areas protegidas del ecuador, caso de estudio: Parque Natural Sangay

Objetivo al que apunta la entrevista:

Identificar la percepcion y experiencia de los guardaparques, guias y técnicos expertos del Parque Nacional Sangay sobre la efectividad del

sistema de comunicacion visual, aterrizando en la sefializacion, asi como su influencia en la orientacion y satisfaccion de los visitantes.

Entrevistador: Maria Rosa Camacho Leon Entrevistado: Luis Parededes

DIA: MES: HORA:

ENTREVISTA EN: Audio

UNIDAD CONSTANTE DE ANALISIS: Pregunta/

25 Octubre 17: H:25 DURACION: 00:15:09 Entrevistado/ Por Linea
DESCRIPCIONES
ESCENARIO: Oficinas de Rubic Studios
TEXTO DE LA ENTREVISTA linea | Codigos Categoria Tema
Entrevistado: En verdad yo _ 1
2
3
4 - Parque Nacional Sangay
5 (Contexto)
6
_. Tienes una caseta del Parque Nacional y pasa siempre un 7 Ex
guardaparque, pero es porque eso 8
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_ ahi si hay, pero durante tu parte del recorrido, mientras

estas subiendo desde el fondo hasta la cumbre del

es propio por las condiciones de la montafia.

_ Pero es medio complicado porque esa zona baja mucha

arenilla y piedrilla, porque la tierra es muy suelta. En esa parte de

Tungurahua, que es la parte como que mas norte del Parque Nacional.
Pero de ahi no existe mucha mas delimitacion. Por ejemplo, la parte
del Tungurahua que est4 pegada a Penipe, que es igual todavia es parte
del Parque Nacional. Eso no tiene ninguna sefialética ya.

Entrevistadora: Y bueno, ;tu consideras que es importante que
existiera de pronto mas sefalética en el parque?, y ;en qué lugares mas
o menos? O sea, ti como aficionado también de esto de subir
montafas. Y también eres fotografo, ;no? Entonces. O sea, yo. Yo a ti
la verdad te considero como que de cierta forma un experto en este

parque, ;eh? ;Sobre todo en la parte del altar, entonces como que mas

10
11
12
13
14
15
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30

Ct

Mt

Contexto

Material

Ideas de materiales
amigables con el entorno
para la implementacion de
sefalética
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0 menos, ;ti qué consideras que es importante tener mas sefialética?,

(qué sefialética?

Entrevistado:

Kl EHooSNGICHEHONTESIBRMEHOIUANO! N -, no hay nada. O

sea, solo estd la entrada y tienes la hacienda y tienes un camino
chiquito, pero nada mas. Y ahi no te dice ni kilometraje ni qué lugar
estds, a cudnto tiempo estds aproximado. Pero eso igual es medio

relativo el tiempo, pero no hay kilometraje si ti te vas para el otro lado,

por Quimiag, por bocatoma. Igual EHESNAISCHAICHCAPEGUSHAIGE

el camino hasta la Laguna Negra Pacha. Y més sefialética, eso si hay,

31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
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Creo que hay unos 10 a 15 tétems que son como que puntos de

referencia para que sepas donde estas. _
ChCHBIEONIESICORUICIORESIHOSIEHEAS] - tonces tendria que ser
GG CH S AARICIOSIERNGARS] Fntonces csa parte no hay.

Ya te digo, existen en las entradas como que las cosas mas grandes
que puede haber. Los lugares mas referenciales que ti puedes

encontrar. Y la distancia, si, pero cuando ti ya te adentras a cualquiera

de estos dos lados que son por el altar, _
Entrevistador: Y de pronto, eh, no sé, en alguna ocasion en ti de
pronto tus primeros viajes, tus primeras visitas, ¢ Te perdiste por culpa

de que no hay sefalética? Porque lo que tengo entendido hay gente

que si se ha perdido porque no conocen el camino, van sin guia.

52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72

Mt

Material
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Entrevistado: Yo nunca, pero yo conozco gente que se ha perdido.

personalmente, yo no me he perdido, yo he tenido mucho, muy, o sea,

muy claro la zona en la que quiero llegar siempre, los viajes. -

Yo personalmente, en todos los viajes,
que ya digo que son casi mas de cinco afnos y he visto gente que se
pierde, pero a mi me parece que esa gente es porque va pensando que
es una montafia cualquiera. O sea, piensan que, por ejemplo, si van al
juego y se pierden es porque piensan que es como ir a carcacha o se
van al altar por primera vez y no cachan que es igual, piensan que es
como ir al parque y eso si no esta bien. Y de hecho el Ministerio de
Turismo regula muchisimo las entradas a estos lugares, porque
siempre el Parque Nacional Sangay creo que es el que més, junto con
el Cotopaxiy el Antisana, son los que mas permisos piden para entrar.
Entonces, si es que tu te llegas a colar, eso ya es una responsabilidad
muy tuya. ;Pero generalmente si ti vas con un guia y no deberias, por
qué perderte? Y sivas solo y es tu primera vez ahi, si tienes problemas
porque no deberias hacer eso si no conoces el lugar. Entonces si me

parece que la gente que se llega a perder en estos sitios mas que por

73
74
75
76
71
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
90
91
92
93

Ct

Contexto
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una sefializacion, porque podria haber gente que intente su primera vez
solo y no le. No les digo nada porque estan en su derecho, pero tienen
que sacar sus permisos y cada. Y en la parte de descargo de
responsabilidad dice Acepto que estoy ante cualquier cosa, que es mi
responsabilidad. Asuman su responsabilidad, pero deben ir con
alguien que sepa.

Entrevistador: Y bueno, finalmente ti me tienes alguna
recomendacion a mi respecto a esta tesis que me encuentro realizando.
Entrevistado: ;Verdad? El Parque Nacional Sangay es muy grande,
tienes muchas entradas y la gente tiene muchos sitios turisticos. Tienes
el Tungurahua que ya te digo que siendo parte de un volcén externo al
Parque Nacional Sangay o al Sangay como tal como referencia, es
parte de esta, el altar y estan los cojines, estd Atillo, estd el propio

Sangay estd abajo. Unas lagunas en Caiar que son turisticas, pero casi

no tienen mucha difusién. Ahora, por ejemplo, _
Atillo una entrada por las lagunas, no existe sefializacion ahi nada. Ti
me mencionaste un rato que fuiste a ver eso, no existe nada. Pero si es
Parque Nacional Sangay y Ozogoche, que también es una de las

entradas laterales, es parque parte del Parque Nacional Sangay si no
estoy mal y tampoco tiene mucha sefializacion, pero _

94

95

96

97

98

99

100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
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No te digo que eso es muy, muy, muy, muy subjetivo, porque cada
persona va a un ritmo muy diferente, pero es un trabajo durisimo. Por
ejemplo, el otro lado tienes a Sardina Yaku, que es la otra entrada al
Parque Nacional Sangay y existen hasta casetas del Parque Nacional
donde pasan guardia, guardia los guardaparques. Pero la parte del
camino no existe porque hace unos cinco afios el volcan hizo, una
erupcion que se llevo parte de la carretera y terrenos y por ejemplo, yo
he ido alld y voy una vez cada unas dos veces al afio y no existe

sefalizacion para saber por donde vas.

AEESNEERESNGUCSORGCNRIORANAARGEN. pcro nada més. Hay otra
entrada por ac4 que es para ir al placer, que son unas aguas termales
en las que igual dice Parque Nacional Sangay, pero no hay una
senalizacion previa. Pero todo esto, toda esta parte que

especificamente el Parque Nacional Sangay demanda muchisima

preparacion, no cualquiera considero yo deberia hacer eso. Yo estuve

115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135

Mj
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no hace mucho, a inicios de afio alla y fue una chica que yo no sabia
que iba a ir junto con un amigo que le llevé pensando que iba a ser un
trayecto facil. La chica pas6 muy mal los dias que estuvimos arriba y
yo no quisiera que la gente vaya a sufrir alld por las condiciones
climaticas, porque esa zona, como es un un borde entre las Andes y la
Amazonia, siempre A o B, el clima puede cambiar y variar muchisimo

para que llueva, para que newline y la gente que no conoce el lugar se

desorienie. Aunque tl tengas hitos, cada cierto kilometraje seria
_. No deberian entrar sin saber a donde

van. Eso es una cosa media complicada, pero nadie te quita que no

vayas.

Y los lugares donde yo he visto [EiCHAICHCANECHCTAIMCAICISONNGE
_, si es que pueden ver si es que se. Dependiendo de
las regulaciones que pone el Ministerio de Turismo y del Ambiente.
4Qué cosas se pueden implementar? DEHCHAINCHUTIMACHAIGUO AU
Entonces no es un no es tan tanto tiempo lo que dura. Entonces eso

136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150
151
152
153
154
155
156

Mj

Mt

Material
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con respecto a los lugares que son aca en el Tungurahua, aca en el
altar, en el Sangay, yo no me preocuparia tanto porque la gente no
entra mucho por alld. Tienen un miedo por el volcan, por el rio, por
los animales que pueden tener, pero las entradas mas turisticas y
potenciales que tiene son las. El altar y el Tungurahua. Pero eso si,
deben ser bien sefializadas. Creo que podrian enfocarse en estos dos
sitios para su trabajo en la parte oriental, ya les digo, en la que
corresponde a lo que es Macas especificamente, la entrada se hace por
la porcina y se llama la 5. Cooperativa. Es el tnico lugar accesible a
pie. Ya no hay un terreno y un camino como tal guiado solo es un
chaquifidn chiquito, entonces muy poca gente va por alld. Acéd es
donde mas afluencia hay. Y ustedes podrian centrarse en estos dos
sitios.

Entrevistador: Turisticos

Entrevistador: Sitios turisticos. Ahora, aparte de estos sitios
naturales, existen también sitios arqueoldgicos, pero eso ya si quieren
meterse en eso, es otro mundo, es otra historia ahi.

Entrevistado: Entonces eso, te agradezco muchisimo. La verdad que
si, me has ayudado con tu, con tu criterio y todo. Bueno, te pido

permiso para mencionarte en mi tesis puedo mencionarte, es decir,

157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169
170
171
172
173
174
175
176
177

Mt

Material
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entrevisté a Luis Paredes. Eso y para usar tu grabacion mas como | 178
evidencia. 179
Entrevistado: Claro que si, no hay ningin problema, gracias a ti | 180
también. Suerte e tu trabajo. 181
182

NOMENCLATURA:

Categorias: En la columna uno, donde se encuentra la codificacion, se ha utilizado un resaltado color morado para marcar las categorias y extraerlas,
las cuales son mostradas en la cuarta columna. Las categorias se muestran con diferentes colores, cada color corresponde a un tema.

1-182.- Representan a los nimeros de la segunda columna, los cuales corresponden al nimero de lineas del total del texto analizado.

La tercera columna evidencia la codificacion utilizada para las categorias encontradas dentro del texto analizado

Ex — Mt. — En la tercera columna de la tabla se evidencia la codificacion asignada a cada una de las categorias encontradas dentro del texto

analizado.
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Anexo 9

Codificacion axial entrevista 3

Tema: Una vez finalizada la codificacion abierta, se muestran los temas, que son parte de la codificacidon axial. Se construyeron seis temas, cada

uno identificado con un cddigo cromatico, permitiendo conocer que categorias pertenecen a cada tema.

Codificacion Axial de la entrevista 3

Consolidacion de codigos, categorias, unidades de analisis, lineas, frecuencia de mencion y memos

Codigo | Categoria Unidad de Analisis N° Frecuencia Memo
Linea de
mencion
Ex Experiencia | “conozco bastante bien la parte del Parque 1-7 1 La wunidad de analisis describe un

Nacional Sangay, desde Atillo hasta el
Tungurahua y desde la entrada de la parte del
altar de aqui del lado este y del lado oeste.
Conozco la entrada por Sardina Yaku y como
sefalética verds del Parque Nacional Sangay
tiene ciertos puntos claves donde yo he visto

personalmente que existen, por ejemplo, la

conocimiento detallado sobre la geografia del
Parque Nacional Sangay, mencionando rutas
de acceso y senalizacion. Esto indica que el
entrevistado tiene experiencia directa en el
lugar y ha explorado varias zonas. También
destaca la falta de sefalizacién en ciertos
puntos, lo que puede ser un problema para la

orientacion de los visitantes. Es relevante
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entrada en Doha, que es para hacer cumbre

Tungurahua.”

analizar si esta experiencia es comun entre
quienes frecuentan el parque o si se trata de

un conocimiento adquirido por exploracion

previa.

Ct Contexto “amerita revision de permisos y que tu firmes | 8-10, 76- El entrevistado enfatiza la necesidad de
una hoja de descargo cuando entras a hacer 80 revision de permisos y de firmar una hoja de
cumbre al Tungurahua” descarga antes de hacer cumbre en el

Tungurahua, lo que sugiere la existencia de
“Te haces una investigacion previa del lugar, riesgos significativos. Ademas, menciona la
ves videos, ves fotos satelitales, ves mas o importancia de una investigacion previa con
menos cudl es el trayecto, qué puntos herramientas como videos y mapas, lo que
geograficos son, tu orientacion. Cuando ya indica que el parque no cuenta con suficientes
estas alli. Porque si es que no tienes alguna guias o senalizacion clara en el terreno. Este
base asi no deberias votarte.” punto sugiere que la orientacion dentro del
parque depende en gran medida de la
preparacion individual de los visitantes, lo
cual podria ser un area de mejora en la gestion
del parque.

Mt Material “Pero podrian implementar totems pequefios | 17-19, El entrevistado propone la instalacion de

para que la gente sepa méds o menos cudl | 59-62, pequeiios totems para facilitar la orientacion

podria ser la posible ruta.”

de los visitantes. También menciona la
importancia de utilizar materiales resistentes
a la humedad y a la lluvia, pero que sean
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“un material que aguante mucho la humedad,
mucha lluvia, pero también que no haga un
contraste horrible, feo con el tema ambiental
que existe alla, no que no sea algo externo a
las especies que estan ahi, que hay muchas

aves y mamiferos grandes.”

“la sefialética generalmente son de madera les
Lacan y les ponen barniz para que duren la
mayor cantidad de tiempo, pero deberian ver
bien qué pintura usan porque eso se deteriora

al paso”

“Deberian ver un material que dure
muchisimo tiempo y que sea legible, porque
eso se pierde al paso de dos o tres afios, se
pierde la legibilidad de lo que ustedes
hicieron. Entonces no es un no es tan tanto
tiempo lo que dura.”

149-452,
154-157

ambientalmente adecuados. Se sefiala que la
sefialética actualmente usada en el parque es
de madera con barniz, pero que la pintura
utilizada no es 6ptima, ya que se deteriora con
rapidez. Esto refleja una preocupacion por la
durabilidad y la sostenibilidad de los
materiales empleados, lo que podria ser un
criterio clave en el disefio de futuras
sefaléticas. Ademas, el entrevistado sugiere
que el material debe resistir el paso del tiempo
sin comprometer la legibilidad de la
informacion.

Estos memos pueden ser clave para orientar
futuras decisiones sobre la mejora de la

senalética y la seguridad dentro del Parque

Nacional Sangay.

Sefalética

“Tungurahua, tu tienes como que sefalética

chiquita que dice estas a tres kildmetros, estas

11-15,
34-41,

El entrevistado describe la senalizacion
dentro del Parque Nacional Sangay,
destacando la existencia de pequefios letreros
en ciertas areas, pero también la falta de
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a dos kilometros, un kilometro del refugio
que es el Garganta de Fuego y hasta unos 200
metros mds arriba de esa parte tienes un
ultimo letrero que dice Parque Nacional

Sangay y desde ahi ya se pierde”

“Si esperas en el altar, si existe sefialética en
la parte para ir a la laguna amarilla tienes
igual una caseta del parque nacional que esta
antes de la entradita Rey leche tienes tu
caseta, tienes que dejar tu hoja de descargo y
tienes la sefialética de grande, asi como que
tantos kilometros de aqui a la laguna. Pero
mientras tu empiezas a hacer tu subida desde
la hacienda hasta la Laguna, no tienes ni una,
no tienes ni una, ni una, ni una sefialética, asi
como que kilémetro uno, kilémetro dos,

kilometro tres, kildmetro cuatro.”

“tienes una sefialética pequetia que dice estos

dos son los hitos en los que te puedes ti

46-
48,48-
52,54-
58, 66-

69, 109-

110,129-

131

sefializacion adecuada en tramos clave, como
la subida desde la hacienda hasta la laguna. Se
menciona que hay sefialética en algunos
puntos estratégicos, como refugios y entradas
oficiales, pero que después de ciertos limites
la sefalizacion desaparece, lo que puede
generar desorientacion en los visitantes.

Este testimonio resalta la necesidad de
mejorar la continuidad y visibilidad de la
sefalizacion dentro del parque, especialmente
en rutas de ascenso y zonas de dificil
orientacion. También sugiere que una
numeracion progresiva de kilometros podria
ser util para mejorar la referencia espacial de
los excursionistas. Este hallazgo es relevante
para evaluar coémo la falta de senalética
impacta la seguridad y la experiencia de los
visitantes en el parque.

El testimonio refuerza la percepcion de que la
sefialética en el Parque Nacional Sangay es
insuficiente y estd deteriorada. Aunque en
algin momento se implementaron totems de
madera y  sedalizacion  kilométrica,
actualmente muchos de estos elementos han
desaparecido o estan en mal estado debido a
las condiciones climdticas. Se menciona que
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encontrar durante el camino hasta la Laguna

Negra Pacha.”

“mas senalética, eso si hay, pero esta ya muy,
muy gastada. El Ministerio, la Direccion de
Turismo de aqui de la ciudad, hace mucho
tiempo implementd unos totems que todavia
existen, que son de madera, que estan

situados en sitios muy especificos.”

“Antes, hace unos cinco afios, cuando yo
empecé a hacer esa ruta, si se veia en qué
kilometro ibas, pero ahora ya no se ve nada 'y
solo son unos palos asi quizas en un tiempo
ya no existe, pero de ahi no hay mucha mas
sefalética y es entendible por las condiciones

atmosféricas.”

“por Laguna Amarilla o a la negra Pacha en
la laguna amarilla no tienes nada de

sefializacion y en la negra Pacha tienes

en ciertas zonas, como la Laguna Negra Pacha
y la Laguna Amarilla, la sefalizacion es
obsoleta o inexistente, lo que deja a los
visitantes dependiendo del conocimiento
local para orientarse.

Este hallazgo sugiere la necesidad de una
actualizacion y mantenimiento continuo de la
sefializacion, considerando materiales mas
resistentes y estratégicamente ubicados.
También plantea la importancia de
implementar alternativas digitales o mapas

interactivos que complementen la falta de

sefalizacion fisica en el parque.
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sefializacion antiquisima que fue puesta por la

Direccion de Turismo de la ciudad.”

“si t quisieras hacer en Atillo una entrada
por las lagunas, no existe sefializacion ahi

nada”

“Existe un letrero que dice Parque Nacional
Sangay y los locales son los que saben por
donde ir. Existe todavia, por ejemplo, las
distancias de las lagunas, que son de

infografia antigua,”

M;j

Mejoras

“lo que podrian hacer ahi es informar como
que como se llama, puede ser un lugar
turistico. A qué metros estan sobre el nivel del
mar y cudl es la distancia que se ha recorrido
desde un punto base que podria ser como que
la infografia mas grande para que la gente
sepa hasta donde llegar y cuanto seria el
tiempo aproximado en el que la gente deberia

llegar”

114-119,
144-146

El entrevistado sugiere diversas mejoras para
la sefializacion dentro del Parque Nacional
Sangay, enfocdndose en la inclusion de
informacion mas detallada en los letreros.
Propone que estos incluyan datos sobre la
altitud, distancias recorridas desde un punto
base y el tiempo estimado para completar el
trayecto. Ademads, destaca la importancia de
instalar hitos de kilometraje cada uno, dos o
tres kilometros para mejorar la orientacion de
los visitantes.
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“Aunque ti tengas hitos, cada cierto
kilometraje seria chévere ponerlos cada dos o
tres kilometros quizas o cada kilémetro, pero

demandaria mucho esfuerzo.”

Si bien reconoce que la implementacion de
estas mejoras demandaria un esfuerzo
considerable, sus recomendaciones apuntan a
optimizar la experiencia del turista,
facilitando la planificacion y seguridad en las
rutas. Esto refuerza la necesidad de una
estrategia integral de sefalizacion que
combine informacion util con materiales

duraderos y un mantenimiento constante.
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Anexo 10

Codificacion selectiva entrevista 3

Temas

-Parque Nacional Sangay (Contexto)

-Experiencia del Entrevistado

-Ideas de materiales amigables con el
entorno para la implementacion de
seflalética

-Existencia, deficiencia y proyectos de

sefalética en el sector

- Ideas de sefialética que pueden mejorar la
interaccion y experiencia del turista en el

parque. Senalética en el Sector

Agrupacion de temas

-Relatos sobre el conocimiento previo del
parque y puntos de referencia.
-Requisitos de permisos y preparacion previa

de los visitantes.

-Calidad y resistencia de los materiales de
sefializacion (madera, pintura).
-Ubicacion, visibilidad y deterioro de la

sefializacion existente.

-Inclusion de informacién clave en los
letreros  (distancias,  altitud,  tiempos
estimados).

-Instalacion de hitos cada ciertos kilometros

para mejorar la orientacion.

Categorias selectivas

Experiencia y contexto de la sefializacion

actual

Estado actual de la sefiaizacion

Propuestas de mejora
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Anexo 11

Estructura pauta etnografica

PAUTA ETNOGRAFICA

Dirigida a: Turistas nacionales y extranjeros
Objetivo de la Pauta etnogréfica: Obtener informacién cualitativa sobre la percepcion, experiencia e interaccion de los turistas
nacionales y extranjeros con el sistema de informacion del Parque Nacional Sangay. El instrumento busca comprender cémo los

visitantes interpretan los mensajes, la utilidad de la informacién proporcionada y su percepcion de la integracion de los elementos

visuales con el entorno del pargue.

1.Perfil del visitante:

* Nacionalidad.

* Edad.

* Primera vez en el Parque Nacional Sangay

* Tipo de visite: (Turisme de aventurs, familiar, académico, ete.).

2.Experiencia con la Sefialética:

* (Como describe su experiencia con la senalética del parque?

* ¢le resultd fdcil entender la informacion proporcionada?

+ ¢Hubo algin punto del parque en el gue la senalizacion fue insuficients o
confusa? Explique.

3.Percepcion del Entorno y la Informacion:

éConsidera que la senalética se integra adecuadamente con el entorno

natural del parque?

« cCamo influye el entorno en la comprension de la senalética?

JQué aspectos del entorno considera que afectan o visibilidod o

comprension de las sefales?

.

Anexo 12

Ficha de observacion

4. Relevancia y Utilidad de la Informacién:
= ¢la informacion proporcionada en la senalética le ayudd a planificar
sus actividades en el parque?
e ;Oué tipo de informacion considera que es mas relevante
(direcciones, advertenciag, informacion sobre flora y fauna)?
e ¢Quéinformacion adicional le hubiera gustado encontrar?
5. Interaccién y Comportamiento:
» sComo reacciond ante la senalizacion del parque (curiosidad, interés,
desinterés)?
* ;Hubo momentos en los que tuvo gue consultar a un guia o a otro
visitante por falta de informacion?
+ ;Recomendaria alguna mejora especifica para lo senalética o los
mapas?
. Sugerencias del Visitante:
s ;Oué recomendocion haria para mejorar la experiencia de los
visitantes en relacidn con la senalética y la informacion disponible?
e ;Considera que la informacién actual cumple con sus expectativas
como visitante?

FICHA DE OBSERVACION A LA SENALETICA EXISTENTE

Categoria Pragunta Respuestn Oboservaciones

Marmire a chdigo dol punto de
senaizacion

Coordenadas o ubcasknen el
mapa del parque.

Tipa oe senas

Matcriol

Estoda de corservacian

Tomara y leginsaon

idlomas utilizodas

Infarmacién proporcianoda

Clandod el mensae

el 3o abstraccin dalas
pictogramas

2Bsicte oiguna infarmacisn qua
prodiia causar confusien?

Obasenociones

Coregoria

Pregunta Respuesta

ln zefal st ubicada on un lugar
CStratEgico y vsinie?

£l senal s integra con el criomo
o presenta intererencios Wsuales?

£E3 necesaric toncr mas deuna
S €N £52 PUND £ara asegurar
Io arientacien del visitanbs?

£les visitantes consunan i senal
para criertarse a selo pazan par
aito?

ZOvseno quelos tunstos
presentan ciguna dificultad para
entendar o segur Ia ifarmacien
propercionada?

2Gué cambics propandria yo en fa
senar oservade para mejorar s
efectividad?

Natas adicionales sobre pesibles
mojoras o ojustes.
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Anexo 13

Propuesta de mejora de senialética

@ En esta zona los animales estén
Protegidos por [a ley.
Ho capteres nd mates ningen animal.

ANTES: Senalética de prohibido cazar

Ministerio
del Ambiente

Parque Nacional

Sangay

En esta zona los animales estan
Protegidos por la ley.

gpwesdll  No captures ni mates un animal
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DESPUES: Sefialética prohibido cazar

Prohibido

Cazar
No Hunting

Mana chasnaychu

Parque Nacional Ministerio
" del Ambiente

Anexo 14

Modelado 3D de Propuesta de mejora de senalética en programa Blender

4 * (no guardado) - Blender 4.0

D

Personalizada (perspectiva)
(156) Callection | Plano.003

Prohibido
Cazar
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Anexo 15

Serialética detectada en la visita in situ

FICHA DE OBSERVACION A SENALETICA EXISTENTE

Aplicada a: 37 sefiales identificadas en el sector visitada, del sector el altar y el atillo
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