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RESUMEN

El acoso escolar es un fendmeno complejo y multidimensional que afecta al bienestar
emocional, social y académico de los estudiantes, convirtiéndose en una problematica global
y local de creciente preocupacion. Este estudio se llevd a cabo en la Unidad Educativa ““San
Felipe Neri””. Riobamba, con el objetivo de disefiar una propuesta para la prevencion del
acoso escolar entre los estudiantes de bachillerato. La Investigacion tuvo un enfoque
cuantitativo, con un disefio no experimental y transversal. Se utiliz6 el Test AVE (Acoso y
Violencia Escolar) para recopilar datos de la muestra de 71 estudiantes de primero y segundo
de Bachillerato General Unificado. Los resultados evidenciaron que las manifestaciones mas
prevalentes fueron el hostigamiento, la intimidacion y la exclusion; mientras que el acoso
constatado alcanzé un nivel significativo en comparacion con el acoso no constatado. Con
base a estos hallazgos, se disefid una propuesta de prevencion que incluye talleres para
estudiantes, capacitacion docente y campafias de sensibilizacion dirigidas a la comunidad
educativa. Estas estrategias buscan fomentar un entorno escolar inclusivo y seguro,
promoviendo la convivencia arménica y reduciendo los factores que inciden en el acoso
escolar. Se concluye que la implementacidn de esta propuesta contribuira significativamente
a mitigar las manifestaciones de acoso escolar en la institucién, favoreciendo el desarrollo
integral de los estudiantes.

Palabras claves: prevencion, acoso escolar, estudiantes de bachillerato, hostigamiento,
propuesta.



ABSTRACT

Bullying is a complex and multidimensional phenomenon that affects the social, emotional,
and academic well-being of students, becoming a global and local problem of growing
concern, This study was carried out in the Unidad Educativa “San Felipe Neri”, Riobamba,
with the aim of designing a proposal for the prevention of bullying among high school
students, The research had a quantitative approach, with a non-experimental and transversal
design. The BSV Test (Bullying and School Violence) was used to collect data from a sample
of 71 students of first and second yeur of BGU Sublevel. The results evidenced that the most
prevalent manifestations were harassment, intimidation and exclusion; while the bullying
confirmed reached a significant level compared to the bullying not confirmed. Based on these
findings, a prevention proposal was designed, which includes workshops for students, teacher
training and awareness campaigns aimed at the educationul community. These strategies seek
to promote an inclusive and safe school environment, promoting harmonious coexistence and
reducing the factors that lead to bullying. It is concluded that the implementation of this
proposal will contribute significantly to mitigate the manifestations of bullying in the
institution, favoning the integral development of the students,

Keywords: prevention, bullying, high school students, harassment, proposal,

Reviewed by:

Mgs. Edison Salazar Calderén
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CAPITULO I
INTRODUCCION

La sociedad contemporénea, inmersa en réapidos cambios sociales, economicos y
culturales, demanda una atencion particular hacia el bienestar de los jovenes en su proceso
formativo. En este contexto La Unidad Educativa ““San Felipe Neri”", ubicada en Riobamba,
emerge como un escenario crucial para explorar las estrategias de prevencién del acoso
escolar entre los estudiantes de bachillerato. En la compleja trama de la experiencia
educativa, el acoso escolar se manifiesta como una sombra perniciosa que puede proyectar
un impacto duradero en el desarrollo emocional de los estudiantes.

Por este mismo motivo actualmente, el acoso escolar no solo representa una amenaza
palpable para el ambiente educativo, sino que también se ha convertido en un fendmeno de
relevancia psicologica que afecta a la salud mental de los estudiantes. El proceso de
adaptacion a la educacién secundaria esta intrinsecamente vinculado a la formacion de la
identidad y al desarrollo emocional de los jovenes. Sin embargo, cuando el acoso escolar
entra en juego, sus efectos pueden extenderse mas alla de las aulas, influyendo en la
autoestima, las relaciones intrapersonales y las aspiraciones académicas y profesionales de
los estudiantes.

El objetivo principal de este estudio fue disefiar una propuesta para la prevencién del
acoso escolar en los estudiantes de bachillerato de la Unidad Educativa ““San Felipe Neri”".
A través de un proceso sistematico de investigacion, se identificaron patrones de acoso, se
comprendieron los factores asociados y disefiaron intervenciones que promuevan una
convivencia escolar saludable. La eleccion de este tema radico en la urgencia de implementar
medidas preventivas que contribuyan a un ambiente escolar que favorezca tanto el desarrollo
académico como emocional de los jovenes.

Metodolégicamente, esta investigacion se basé en un disefio cuantitativo, no
experimental, y descriptivo. La poblacion de estudio estuvo constituida por estudiantes de
primero y segundo de bachillerato general unificado, seleccionados mediante un muestreo no
probabilistico e intencional, sumando un total de 71 estudiantes. Como instrumento principal,
se aplicd el Test AVE, el cual permiti6 identificar y medir caracteristicas del acoso escolar.
Los datos obtenidos fueron analizados con técnicas estadisticas descriptivas que aportaron
claridad sobre la prevalencia y caracteristicas del acoso escolar en la institucion.

La investigacion se encuentra estructurada en seis capitulos que detallan el proceso
desarrollado:

CAPITULO I: Introduccion, donde se presentan los antecedentes, planteamiento del
problema, justificacion y objetivos.

CAPITULO IlI: Marco teérico, que brinda el sustento conceptual sobre el acoso
escolar y las estrategias de prevencion, respaldo por fuentes confiables y actuales.

CAPITULO Il1: Metodologia, que describe el enfoque, disefio, tipos de investigacion,
tipo de estudio, poblacidon y muestra, técnicas e instrumentos utilizados para la recoleccion y
andlisis de datos.
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CAPITULO IV: Resultados y discusion, donde se exponen y analizan los datos obtenidos,
proporcionando una vision clara de los hallazgos.

CAPITULO V: Conclusiones y recomendaciones, donde se responden los objetivos
planteados y se proponen acciones concretas para abordar el problema.

CAPITULO VI: Propuesta de prevencion del acoso escolar, donde se explica a detalle las
estrategias y planes a realizar para mejorar esta problemética de acoso dentro de la institucion.

De esta manera, la presente investigacion aport6 significativamente al conocimiento sobre
el acoso escolar y a la implementacion de estrategias preventivas que transforman el entorno
escolar en un espacio seguro, inclusivo y favorable para el desarrollo integral de los estudiantes de
bachillerato.
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1.1.Antecedentes

El acoso escolar es un fendmeno que afecta profundamente el bienestar emocional, social
y académico de los estudiantes en todo el mundo. Este problema ha sido estudiado desde diferentes
perspectivas para comprender sus causas, manifestaciones y posibles soluciones. En este apartado
se presentan las investigaciones relevantes que abordan la problemaética del acoso escolar y las
estrategias de prevencion, con énfasis en el contexto escolar.

A nivel internacional, el estudio de Landazabal & Ramirez (2008), pioneros en el analisis
del acoso escolar, definieron este fendmeno como una conducta repetitiva e intencional que busca
dafar a la victima, identificando formas especificas de intervencion en el ambito educativo. Segun
estos autores, las instituciones educativas juegan un papel crucial en la reduccién de estas
conductas mediante programas de intervencion temprana y capacitacion docente.

En un estudio reciente realizado en Espafia, titulado ““Ciberacoso y su relacion con las
caracteristicas individuales de los estudiantes” de Mufioz (2017), se analizé el impacto del
ciberacoso en estudiantes adolescentes y su relacion con la autoestima y las habilidades sociales.
Los resultados evidenciaron que las victimas de ciberacoso tienen un mayor riesgo de desarrollar
problemas emocionales, resaltando la necesidad de implementar estrategias preventivas en las
escuelas para abordar tanto el acoso fisico como el virtual.

En América Latina, el trabajo de Roman & Murillo (2011), destaco que el acoso escolar
afecta significativamente el rendimiento académico de los estudiantes y su capacidad de establecer
relaciones interpersonales positivas. Se concluy6 que las estrategias preventivas deben enfocarse
en fortalecer el rol de docentes y promover la empatia entre los estudiantes.

También en la investigacion de Cerezo & Méndez (2012), en su investigacion ““Estrategias
de intervencion frente al bullying en adolescentes”, analizaron diferentes programas
implementados en Colombia, concluyendo que las actividades grupales y los talleres sobre empatia
y resolucién de conflictos tienen un impacto significativo en la disminucion de casos de acoso
escolar. Este estudio refuerza la idea de que la prevencion es la herramienta mas eficaz para
combatir el acoso escolar.

En Ecuador, el estudio de Cabrera & Morales (2020), titulado ““Acoso escolar en
instituciones educativas: una perspectiva ecuatoriana”™, abordd la prevalencia del Bullying en
escuelas y colegios de Quito. Se concluyd que el 28% de los estudiantes habia experimentado
alguna forma de acoso, destacando factores asociados como la falta de supervision docente y la
presion de grupo. Este trabajo subrayd la necesidad de desarrollar programas de intervencion que
incluyan a toda la comunidad educativa, promoviendo un ambiente seguro y respetuoso.

Finalmente, Quimbita (2019), en su investigacion titulada “ACOSO ESCOLAR EN LOS
ESTUDIANTES DE LA ESCUELA DE EDUCACION BASICA “DR. LEONIDAS GARCIA
ORTIiZ”, RIODBAMBA, PERIODO OCTUBRE 2018- MARZO 2019” identificaron que el acoso
verbal y social son las formas mas comunes del Bullying en las instituciones de la region. Este
estudio recomendd implementar talleres de habilidades socioemocionales para estudiantes y
docentes, con el fin de fortalecer la convivencia escolar y reducir la incidencia del acoso.
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1.2. Planteamiento del problema

El acoso escolar es un problema de alcance global que afecta profundamente a la poblacion
estudiantil en diversas regiones del mundo. Segln datos de la UNESCO (2019), uno de cada tres
estudiantes ha sido victima de algun tipo de bullying, ya sea fisico, verbal o cibernético, lo que
convierte a esta problematica en una de las principales barreras para el desarrollo educativo
integral.

A nivel internacional, estudios realizados en paises como Espafia y Estados Unidos
destacan que el acoso escolar no solo impacta negativamente en el desempefio académico, sino
que también genera consecuencias psicologicas graves, como ansiedad, depresion y baja
autoestima Quintero-Quintero etal. (2021). Estas investigaciones subrayan la necesidad de
implementar estrategias preventivas que fomenten un ambiente escolar inclusivo y seguro.

En el contexto latinoamericano, los niveles de acoso escolar son igualmente alarmantes.
Un estudio realizado en Per( por Ramirez & Herrera (2020), identifico que el 45% de los
estudiantes de secundaria han enfrentado algun tipo de acoso, siendo el verbal y social los méas
comunes. En Colombia, investigaciones recientes revelan que el ciberacoso se ha convertido en
una modalidad de bullying con consecuencias devastadoras debido a su alcance y permanencia en
plataformas digitales Becerra & Rakim (2020). Estas cifras reflejan la urgencia de abordar al acoso
escolar como un problema prioritario en las agendas educativas de la region.

En Ecuador, segin un informe del Ministerio de Educacion (2022), el 30% de los
estudiantes reporta haber sido victima de acoso escolar en alguna de sus modalidades, siendo las
formas verbal y fisica las mas frecuentes. Cabrera & Morales (2020), en su investigacion sobre el
acoso escolar en Quito, concluyeron que la falta de supervision en las aulas y la normalizacion de
conductas agresivas son factores que perpettan este fendbmeno en las instituciones educativas.
Ademas, Espinoza & Paredes (2018), en un estudio realizado en Riobamba, destacaron que el
acoso escolar afecta tanto a las victimas como a los observadores, generando un ambiente escolar
hostil y reduciendo la participacion activa de los estudiantes en el proceso de aprendizaje.

En el ambito local, la Unidad Educativa ““San Felipe Neri”” no esta exenta de esta
problematica. Durante las practicas preprofesionales, se evidencidé como el acoso escolar afecta de
manera directa al bienestar emocional y académico de los estudiantes de bachillerato. En esta
institucion, se han identificado casos de acoso verbal, social y cibernético, que han generado
repercusiones negativas en la autoestima y las relaciones interpersonales de las victimas. A pesar
de los esfuerzos realizados para promover un ambiente escolar seguro, la falta de estrategias de
prevencion especificas y adaptadas al contexto local ha dificultado la erradicacion de este
problema.

Frente a esta realidad, la presente investigacién plantea como pregunta central: ¢Como
prevenir al acoso escolar entre los estudiantes de bachillerato de la Unidad Educativa “;San
Felipe Neri” en Riobamba, Ecuador? Para abordar esta problematica es necesario un analisis
profundo de las dinamicas y factores asociados al acoso escolar, también proponer estrategias
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preventivas que promuevan un ambiente escolar inclusivo, seguro y propicio para el desarrollo
integral de los estudiantes.
1.3. Justificacion

El tema de esta investigacion surge a partir de las experiencias adquiridas durante las
practicas preprofesionales realizadas en la Unidad Educativa “~“San Felipe Neri””, donde se
observaron mudltiples situaciones relacionadas con el acoso escolar, como comentarios
despectivos, exclusion social y manifestaciones de ciberacoso. Estas conductas no solo afectan el
bienestar emocional de los estudiantes, sino que también repercuten negativamente en su
desempefio académico y en el clima escolar en general. Por esta razon, resulta importante y
necesario abordar esta problematica desde un enfoque preventivo, con el fin de promover un
ambiente seguro y positivo para todos los estudiantes.

La relevancia de este estudio radica en que el acoso escolar es una problematica global,
que segun la UNESCO (2019), afecta a uno de cada tres estudiantes a nivel mundial. De acuerdo
a los datos del Ministerio de Educacion, la convivencia escolar es un eje fundamental para el
aprendizaje significativo. Sin embargo, la falta de programas especificos para abordar el acoso
escolar sigue siendo una barrera importante para alcanzar este objetivo en muchas instituciones.

Ademas, esta investigacion tendra un valor tedrico ya que ofrecerd al campo de la
psicopedagogia, ofreciendo un andlisis profundo de los factores asociados al acoso escolar y una
propuesta de estrategias preventivas basadas en evidencia. Como lo sefialan autores como
Ramirez-Solérzano & Herrera-Navas (2024), las intervenciones escolares efectivas deben incluir
no solo a los estudiantes, sino también a docentes y familiares, promoviendo una cultura de respeto
y empatia en toda la comunidad y educativa.

Por altimo, los resultados de este estudio beneficiaran directamente a la Unidad Educativa
“San Felipe Neri”, proporcionando herramientas practicas para prevenir el acoso escolar y mejorar
el ambiente escolar. De manera indirecta, este trabajo también puede ser un modelo replicable para
otras instituciones educativas, fortaleciendo las politicas y practicas de prevencion del acoso
escolar a nivel regional y nacional. Con esto, se busca no solo mitigar el problema, sino también
generar un cambio sostenible en las dinamicas escolares, promoviendo el desarrollo integral de los
estudiantes.
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1.4. Objetivos
1.4.1. Objetivo general
Disefiar una propuesta para la prevencion del acoso escolar en los estudiantes de
bachillerato de la Unidad Educativa “San Felipe Neri”.
1.4.2. Objetivos especificos
+ Identificar las manifestaciones del acoso escolar en los estudiantes de bachillerato de la
Unidad Educativa “San Felipe Neri”.
+ Establecer los factores que inciden en el acoso escolar en los estudiantes de bachillerato de
la Unidad Educativa “San Felipe Neri”.
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CAPITULO 1
MARCO TEORICO
2.1. Acoso Escolar

2.1.1. Definicion y conceptualizacion del acoso escolar

El acoso escolar también conocido como bullying, se define como una conducta
intencional, repetida y sostenida en el tiempo, que busca causar dafio fisico, psicolégico
0 emocional a un estudiante mediante el abuso de poder por parte de uno 0 mas
compafieros, asi lo sefiala Cafias Pardo (2017). Este fendmeno engloba diversas
modalidades como el acoso verbal, fisico, social y cibernético, que tienen un impacto
significativo en las victimas, los agresores y la comunidad educativa en general. Muchos
de ellos vamos a describirlos a continuacion.

Segun Garcia (2021), el acoso escolar no ha sido un fenémeno aislado sino un
reflejo de las dinamicas sociales, culturales y familiares que rodean a los estudiantes. A
pesar de los avances en el reconocimiento y el abordaje de esta problematica, continla
siendo una barrera significativa para el bienestar y el desarrollo integral de los jovenes.
Esto sostiene que el acoso escolar es un fendmeno complejo que requiere una
comprensidn integral de los motivos que incitan a cometerlo y de lo fuerte que puede ser
su impacto en la vida de los estudiantes.

En este sentido, se considera que la prevencion y el abordaje del acoso escolar
deben ser analizados desde un enfoque sistémico en donde se vean involucradas las
dindmicas sociales, culturales y familiares ya mencionadas que rodean la vida de los
estudiantes y hacen de su vida un tramo ya sea agradable o catastréfico.

2.2. Epistemologia del acoso escolar

2.2.1. Historia y evolucion del acoso escolar

El estudio del acoso escolar ha evolucionado significativamente en las Gltimas
décadas desde sus inicios como un tema considerado ““normal”” en el &mbito escolar hasta
su reconocimiento actual como una problematica prioritaria en las politicas educativas.
El estudio de este fendbmeno comenzd a ser sistematico gracias a las investigaciones
pioneras de Dan Olweus en los afios 70, quien establecid las bases teéricas y
metodoldgicas para comprender este hecho como un problema global. (Olweus, 2020)

Sin embargo, durante décadas, el Bullying fue minimizado y tomado como un
comportamiento ““comun”” o usual que no era importante de atender ya que las politicas
mismas de varias instituciones tomaban esta metodologia de los castigos y agresiones
verbales como medios de ensefianza que eran efectivas en la época por lo que el acoso
escolar era totalmente minimizado y visto como un hecho mas bien de autodefensiva por
parte del alumnado.

No fue hasta que estudios recientes evidenciaron sus graves consecuencias
psicologicas y sociales que se impulsd su reconocimiento como una problematica
prioritaria en las politicas educativas, por lo que ha existido un avance en la percepcion
del fendmeno en hecho creando asi varias formas para combatirlo.
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2.2.2. Investigaciones actuales y tendencias en el estudio del acoso escolar

Actualmente, las investigaciones sobre acoso escolar han evolucionado para
incluir nuevas metodologias y enfoques. Herrera-Lopez etal. (2019), destacan la
relevancia del ciberacoso como una modalidad emergente impulsada por el acceso
masivo a tecnologias digitales. A nivel internacional, se ha priorizado el disefio de
programas preventivos que involucren tanto a estudiantes como a docentes y familias,
reconociendo el papel central de la comunidad educativa en su erradicacion.

Ademas, con ayuda de estudios recientes, se han identificado varios factores que
contribuyen al acoso escolar, incluyendo:

+ La falta de supervision y control por parte de los docentes de la comunidad
educativa.

+ La ausencia de politicas y protocolos claros para abordar el acoso escolar.

+ La falta de educacion y conciencia sobre el bullying y sus consecuencias.

+ La presencia de factores de riesgo como la exclusion social, la discriminacion y
la violencia.

En este sentido, se considera que la prevencion y el abordaje del acoso escolar
deben ser abordados desde una perspectiva integral que tenga en cuenta los diferentes
enfoques. Esto implica que de igual forma por medios digitales se clarifique informacion
y no solo limitemos el estudio a enfocar su prevencion en los medios fisicos y verbales
notorios, ademas siempre apoyandonos en todos los actores involucrados en la comunidad
educativa.

2.3 Manifestaciones del acoso escolar
2.3.1. Acoso verbal

El acoso verbal es una de las formas més comunes de acoso escolar. Se caracteriza
por insultos, burlas, apodos ofensivos, amenazas y comentarios humillantes dirigidos
hacia la victima. Segin Dias & Robles (2020) en su libro titulado ““Impacto del acoso
verbal en estudiantes de secundaria”’, este tipo de acoso tiene un impacto significativo en
la autoestima y el bienestar emocional de los estudiantes, generando un ciclo de
inseguridad que afecta su desarrollo social y no solo en el momento en el que se esta
sufriendo el acoso sino también manteniéndolo durante la juventud y adultez de la
victima.

Ademas, el acoso verbal es uno de los mas traumatizantes ya que como se
menciona tiene consecuencias a largo plazo que muchas veces son imborrables para el
desarrollo emocional y social de las victimas, muchas de estas consecuencias pueden ser
trastornos mentales y pueden convertirse hasta enfermedades psicologicas como la
ansiedad, la depresion y la baja autoestima. Es fundamental que los docentes y los padres
estén atentos a este tipo de comportamiento y tomen medidas para prevenirlo y abordarlo.

2.3.2. Acoso fisico

El acoso fisico se manifiesta mediante golpes, empujones, patadas o cualquier
contacto fisico no deseado que busca intimidar o causar dafio. Las victimas de este tipo
de acoso suelen desarrollar ansiedad y temor al entorno escolar, afectando su rendimiento
académico y sus relaciones interpersonales Basuela, (2019).

De igual forma basandonos en el estudio de Hamodi & Jimenez (2018), es
importante destacar que el acoso fisico puede tener consecuencias graves, como lesiones
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fisicas y emocionales. Los docentes y personal DECE dentro de las instituciones
educativas en conjunto con el trabajo de los padres deben estar atentos a cualquier sefial
de acoso fisico y tomar medidas inmediatas para proteger a la victima y prevenir futuras
agresiones.

Ademas, el acoso fisico es uno de los mas faciles de comprobar ya que al estar
basada especificamente en golpes, patadas, pellizcos, etc. Las victimas estan
notablemente marcadas o heridas en ciertos lugares del cuerpo, es responsabilidad de toda
la comunidad educativa y de los padres de familia revisar y darse cuenta de estas lesiones
para actuar de inmediato y poder ayudar rapidamente a la victima.

2.3.3. Acoso Social

El acoso social se caracteriza por la exclusion intencionada de la victima de grupos
0 actividades, asi como la difusion de rumores maliciosos. Este tipo de acoso impacta
directamente en la percepcion de pertenencia del estudiante, generando sentimientos de
aislamiento y rechazo, como lo dice Fernandez (2021).

Este tipo de acoso puede ser acompariado de otros ya mencionados como el verbal
o fisico pero la principal caracteristica de las victimas que sufren acoso social son las
actitudes y formas que tienen al comportarse dentro de un grupo, se puede identificar lo
comunmente llamado ““timidez””, la falta de participacion o interés en actividades
escolares, deportivas, recreativas, etc. El aislamiento total y el sesgo en trabajos grupales
e integraciones sociales, ademas de presentar baja autoestima y un rechazo social a su
conducta o forma de ser.

Es fundamental que los docentes y los padres promuevan un ambiente inclusivo
y respetuoso en el aula y en la escuela en general. Esto puede ayudar a prevenir el acoso
social y a anticiparse a cualquier indice de este, promover la convivencia y la amistad son
medios claves que pueden ayudar a erradicar esta problemaética social.

2.3.4. Acoso Sexual

El acoso sexual vas mas alla de solo tocar las partes intimas de otra persona sin su
consentimiento, también abarca comentarios, gestos 0 comportamientos inapropiados de
indole sexual que generan incomodidad o vulnerabilidad a la victima. Este tipo de acoso,
ademas de violar los derechos fundamentales de la ley orgéanica de educacion MINEDUC
(2018) infringe en la calidad moral e integral de las victimas por lo que es un proceso que
como profesionales en el &mbito de la psicopedagogia y como autoridades del DECE no
se puede mediar dentro de la institucion educativa por lo que en base a la rutas y
protocolos otorgados por el Ministerio de Educacién, es un hecho que se debe denunciar
inmediatamente a la Fiscalia para que esta tome acciones legales con los involucrados y
los padres de familia.

Es fundamental que los docentes y los padres estén atentos a cualquier sefial de
acoso sexual, esto incluye: lesiones fisicas en zonas pubicas, sangrados, incomodidad,
picazdn entre otras. Se deben tomen medidas inmediatas para poder actuar de inmediato.
2.3.5. Ciberacoso

El ciberacoso es uno de los mas recientes tipos de acoso que ha ido tomando
relevancia cada vez mas fuerte debido al dafio que puede causar a las victimas, definido
como la intimidacion y hostigamiento a través de medios digitales, es una de las formas
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de acoso maés perjudiciales debido a su alcance limitado y permanente. Las personas que
sufren de ciberacoso suelen experimentar una constante invasion de su privacidad, lo que
agrava las consecuencias emocionales y sociales del bullying. (Herrera-L6pez et al. 2019)

También el ciberacoso es una de las formas méas cobardes para poder denigrar la
integracion de una persona, mucho mas cuando hablamos de adolescentes que nacieron
como parte de la nueva generacién ~“Alpha™ donde los medios digitales y las redes
sociales son demasiado importantes para ellos. Hay que reconocer que si bien la
tecnologia nos ha ayudado mucho para progresar como sociedad también nos vuelve
dependientes de ella y los agresores usan este hecho para hostigar y acosar a victimas que
por su edad cronologica les toman mucha relevancia a los comentarios de las redes
sociales.

Un estudio reciente realizado por Recalde (2021) en Ecuador resume que desde
el afio 2016 al 2020 se presentd el primer caso de violacion a la intimidad e incluyendo
pornografia infantil dentro de este, por lo que el gobierno debido al aumento de denuncias
del caso declar6 en el Cdédigo Organico Integral Penal (COIP) que se debe garantizar la
proteccidn de datos de caracter personal y que se dara pena de carcel a quien se haya visto
involucrado en hechos similares. Ademas, la fuerte influencia de las redes sociales como
Facebook, Twitter, Instagram y Tiktok, han causado que el ciberacoso se siga esparciendo
y llegue a todos nuestros hogares.

Es de suma importancia que los padres y docentes promuevan la conciencia y la
educacion sobre el ciberacoso, asi como la importancia de la privacidad y la seguridad en
linea. Sobre todo, estar al tanto de que es lo que hacen sus hijos cuando ocupan redes
sociales, esto puede fomentar un ambiente seguro y respetuoso en la escuela y en la
comunidad en general.

2.3.6. Hostigamiento

El hostigamiento en el contexto escolar implica conductas repetitivas destinadas
amolestar, humillar o degradar a un estudiante. Segun Villota (2015), esta forma de acoso
se caracteriza por generar un clima hostil que afecta la confianza y el bienestar emocional
de los estudiantes contribuyendo al aislamiento social, es por este mismo motivo que el
hostigamiento en todas las representaciones en las que puede presentarse es una conducta
que puede relacionarse con el acoso escolar ya que sus conceptos son similares, pero en
realidad son parte de uno mismo. Por lo que es necesario que este problema sea atendido
ya que muchos estudiantes en la actualidad lo sigan viviendo en carne propia y muchas
de las autoridades no han sido capaces de brindar las herramientas necesarias para su
atencion.

2.3.7. Intimidacion

La Intimidacién implica el uso de amenazas y coacciones para someter o controlar
a otro individuo. Ortega & Mora-Merchan (2008) mencionan que la intimidacion es un
fendmeno recurrente en el ambito escolar y se caracteriza por el desequilibrio de poder
entre el agresor y la victima. Estas acciones generan un clima de miedo y estrés que
afectan tanto al bienestar emocional como al rendimiento académico de los estudiantes.
Ademas, la intimidacién puede tomar formas directas e indirectas. Las directas incluyen
amenazas explicitas, mientras que las indirectas se relacionan con actitudes intimidatorias
no verbales, como miradas desafiantes 0 gestos amenazantes. Las consecuencias
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emocionales de la intimidacion ademas de las ya mencionadas radican en problemas de
salud mental que si no son atendidas a tiempo pueden llevar a hechos catastroficos.

2.3.8. Exclusion

La exclusién en este caso social implica dejar deliberadamente a un estudiante
fuera de las actividades, circulos de amigos o interacciones sociales, 1o que resulta en
aislamiento y soledad. Este tipo de acoso se considera una forma de violencia pasiva pero
profundamente dafiina. Segun Lara et, al. (2021), la exclusion suele ser utilizada como
una herramienta para debilitar las relaciones sociales de la victima y reforzar el poder del
agresor dentro del grupo social.

Una forma comun de exclusion es el bloqueo social, donde el grupo niega la
participacion de la victima, mediante la difusion de rumores o informacion falsa, ademas
de no solo apartarlo de las actividades por medio de comentarios mal intencionados sino
de negarle la participacion en conversaciones y planes del grupo.

Esta forma de acoso escolar refleja una dinamica grupal en la que el poder se
utiliza para establecer jerarquias dentro de los grupos escolares, lo que hace indispensable
fomentar la inclusion y empatia desde edades tempranas.

2.3.9. Agresion

La agresion es un término demasiado amplio y complejo de analizar, pero
concentrandonos en el contexto y en el &mbito donde nos desarrollamos dentro de la
unidad educativa, se refiere a cualquier accion que tenga la intencién de causar dafio
fisico, emocional o psicoldgico a otro estudiante. Este tipo de acoso es el mas visible y
segun Recalde (2021) destaca que, aunque las agresiones fisicas suelen ser las mas
denunciadas, la psicoldgicas y emocionales tienen un impacto igual de profundo en la
victima, ya que miran su confianza y generan un sentimiento constante de inseguridad.

Desde este punto de vista, abordar las agresiones en las escuelas requiere un
enfoque integral que incluya tanto la identificacion de los agresores como el
fortalecimiento de las habilidades socioemocionales en los estudiantes, con el fin de
construir un entorno de convivencia pacifica y respetuosa.

2.3.10. Acoso constatado y sin constatar

El acoso constatado hace referencia a los casos en los que se han identificado de
manera clara y documentada patrones repetitivos de abuso, incluyendo el desequilibrio
de poder entre el agresor y la victima. Este tipo de acoso generalmente es reportado por
testigos o los también llamado espectadores, personal educativo o por las propias
victimas, lo que facilita su abordaje mediante intervenciones especificas dependiendo de
cada caso. (Ortega & Mora-Merchan, 2008)

Por otro lado, el acoso sin constatar abarca aquellas situaciones en las que existen
indicios de abuso, pero no suficientes pruebas para confirmarlo. En base a lo descrito por
Dias & Robles (2020), esta categoria es especialmente desafiante, ya que muchas victimas
optan por no denunciar por miedo a represalias o por falta de confianza en los mecanismos
institucionales.

Ambas situaciones requieren un enfoque diferenciado. En el caso del acoso
constatado, las intervenciones deben ser inmediatas y basadas en protocolos
institucionales claros. Para el acoso sin constatar, las estrategias deben centrarse en la
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creacion de entornos seguros donde las victimas se sientas respaldadas para denunciar y
donde se fomente la sensibilizacion y formacion de toda la comunidad educativa.

Estos dos niveles reflejan la complejidad del fendmeno del acoso escolar y
subrayan la importancia de implementar politicas integrales que incluyan prevencion,
intervencion y seguimiento continuo.

2.4. Causas y consecuencias del acoso escolar
2.4.1. Causas del acoso escolar

El acoso escolar es un fendmeno complejo que contiene multiples causas, que
pueden ser individuales, familiares, sociales o culturales. Segin Romualdo et al. (2019),
las dinamicas familiares disfuncionales, la falta de habilidades sociales y los entornos
escolares permisivos contribuyen significativamente al desarrollo de este fendmeno.

Ademas, la falta de supervision y control por parte de los docentes y el personal
escolar, la ausencia de politicas y protocolos claros para abordar el acoso escolar. La falta
de educacion y conciencia sobre este fendmeno también contribuye a que estudiantes no
notifiquen gque son victimas de acoso escolar y se guarden ese sentimiento de culpa o de
temor para ellos solos, tenemos que recordar que para que existan victimas de bullying
debemos centrarnos en ¢Por qué hay agresores? Y como en las Ultimas décadas han ido
superando sus numeros y sus métodos de acoso.

Hay que tomar en cuenta que el acoso escolar se causa porque existen estudiantes
que tienen problemas en diferentes aspectos de su vida como se lo menciono
anteriormente uno de ellos puede ser el &ambito familiar. Sabemos que la familia es el
principal ente que brinda las herramientas para forjar la personalidad de los estudiantes y
si uno de ellos se encuentra en un ambiente hostil, pues este puede desarrollar
comportamiento disruptivos y conflictivos que quizés no lo demuestran en casa, pero si
en la institucién educativa.

De igual forma, se debe analizar bien el contexto social, muchos estudiantes al
entrar en la etapa de la adolescencia se ven muy influenciados por la aceptacién social y
por los comentarios de sus compafieros de clase, esto radica en su comportamiento ya sea
positiva 0 negativamente como lo dice Castillo (2011). La belicosidad de algunos
estudiantes puede influir negativamente en la conducta de los demaés, son malos referentes
y esto causa que por imitacion se tenga la loca idea que si como estudiante yo replico esa
actitud voy a crecer y tener mas relevancia a nivel social. Este hecho debe ser atendido y
tomado en cuenta por personales docentes y DECE que son los encargados en orientar el
descernimiento de lo que bueno y malo segun corresponda.

Culturalmente hablando existen muchos estudiantes que dentro de sus creencias
tienen a la violencia como medio de resolucion de conflictos y lo normalizan ya que
dentro de su vida misma asi se lo han hecho saber. Basdndonos en el testimonio anénimo
de un estudiante del centro UNED de Palencia se dice que: “"No debemos permitir que
estas estas situaciones que, aungue no lo hagamos nosotros, pero si lo vemos influyan en
nuestra personalidad y cultura. No hay que normalizar la violencia como medio de crianza
ni mucho menos como medio de castigo, esto influye en nuestra cultura y no nos deja
progresar después...”” (Ramos, 2018)

Por ultimo, a nivel personal también hay varios hechos que radican en el acoso
escolar, no necesariamente el agresor o la victima debe tener un ambiente inadecuado
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para ser parte de este fendmeno, muchas veces las experiencias vividas, las decisiones
tomadas, problemas personales. (Castillo, 2011)

Influyen en el caracter y comportamiento de los estudiantes transformando su
alegria en frustracion y al no saber manejarla correctamente usan este fendmeno como
medio para desahogarse.

2.4.2. Consecuencias del acoso escolar

Las consecuencias del acoso escolar pueden ser devastadoras tanto para las
victimas como para los agresores. Segun Romualdo et al. (2019), las victimas de acoso
escolar pueden experimentar problemas de salud mental como ansiedad, depresion y la
baja autoestima. Ademas, el acoso escolar también puede tener consecuencias académicas
y sociales. Las victimas pueden experimentar una disminucion en su rendimiento
académico, una pérdida de interés en las actividades escolares y una disminucion en su
participacion en las actividades sociales.

Por otro lado, los agresores también pueden experimentar consecuencias
negativas. En base a la investigacion de Hernandez (2021), los agresores pueden
desarrollar conductas antisociales y enfrentarse a dificultades académicas y legales.

Es importante destacar que el bullying es un problema que requiere de no solo
ayudar a las victimas sino también a los agresores y por lo tanto la institucion educativa
tiene la obligacion de prevenir y abordar estas situaciones para que no se siga cursando
el circulo de nuevos agresores y posibles victimas.

2.4.3. Consecuencias a largo plazo

Las consecuencias del acoso escolar pueden ser duraderas y afectar la vida de las
victimas y los agresores de manera significativa. Segin Dias & Robles (2020), las
victimas de acoso escolar pueden experimentar problemas de salud mental como la ya
mencionada depresion social y los ataques de ansiedad constantes. Ademas de volverse
seres inseguros, poco animados, en el caso de las victimas y por otro lado en los agresores
pueden desarrollar sentimientos de venganza, poseer conductas disruptivas que pueden
terminar en hechos alin més catastroficos en el futuro.

Ademas de ello, el acoso escolar también puede afectar a la capacidad de las
victimas para establecer relaciones saludables y mantener una autoestima positiva. Como
nos dice Fernandez (2021), las victimas de acoso escolar pueden experimentar
dificultades para confiar en los demas y establecer relaciones intimas. Este ultimo punto
es importante porque debido a estos hechos ocurridos dentro de la infancia o adolescencia
no permiten que la victima ya adulta pueda mantener una relacion estable y sana sino de
repeler totalmente esta idea o por el contrario aferrarse demasiado a la otra persona
creando una dependencia emocional que puede terminar en catastrofe.

Es por ello por lo que, es recomendable asistir a terapia psicoldgica para poder
tratar estos problemas ya que si no se lo hace a tiempo puede tener realmente
consecuencias severas. Ya sea para victimas o agresores la atencion psicoldgica es
esencial para no repetir estos patrones y tratar de erradicar las consecuencias a largo plazo.
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2.5. Factores que inciden dentro del acoso escolar
2.5.1. Factores de riesgo
Los factores de riesgo son aquellos que aumentan la probabilidad de que un

estudiante sea victima de acoso escolar. Segin Garcia (2021), algunos de los factores de
riesgo mas comunes incluyen:

+ La baja autoestima y la falta de confianza en si mismo.

+ La falta de habilidades sociales y la dificultad para establecer relaciones con los
demas.
La exclusion social y la falta de apoyo de los comparieros.
Problemas sociales como son la discriminacion y el racismo.
La presencia de conflictos familiares y la falta de apoyo de los comparieros.
La falta de la supervision y control por parte de los docentes y el personal escolar.
Es importante destacar que la presencia de uno 0 mas de estos factores de riesgo
no significa necesariamente que un estudiante sea victima de acoso escolar. Sin embargo,
es fundamental que los docentes y los padres estén atentos a estos factores de riesgo y
tomen medidas para prevenir y abordar el acoso escolar. Todos estos factores de riesgo
son patrones que debemos tener en alerta para poder actuar lo mas rapido posible, de esta
manera nos aseguraremos que los estudiantes tengan las herramientas necesarias para
evitar ser victimarios o agresores de este fendbmeno denominado acoso escolar.

2.5.2 Factores Protectores
Los factores protectores son aquellos que reducen la probabilidad de que un
estudiante sea victima de acoso escolar. Segun Vazquez et al. (2020), algunos de los
factores protectores mas comunes incluyen:
+ La alta autoestima y la confianza en si mismos.
+ La presencia de habilidades sociales y la capacidad para establecer relaciones con
los demas.
+ El apoyo emocional y la supervisién por parte de los docentes y el personal
escolar.
+ La presencia de un ambiente escolar seguro y respetuoso.
+ La participacion en actividades extracurriculares y la presencia de amigos y
compafieros que apoyen y protejan al estudiante.

-+

Es importante destacar la presencia de uno 0 mas de estos factores protectores no
significa necesariamente que un estudiante esté completamente protegido contra el acoso
escolar. Sin embargo, es fundamental que los docentes y los padres promuevan y
fomenten estos factores protectores para reducir la probabilidad de que un estudiante sea
victima de acoso escolar. Ademas, los factores protectores, son necesarios desarrollarlos
desde la infancia, hay que hacer saber a los estudiantes que no estan solos que tienen un
apoyo dentro y fuera de la institucion educativa. Como personal del DECE debemaos estar
alertas a cualquier falencia dentro de estos factores para poder trabajar en conjunto con la
comunidad educativa apoyandonos siempre en los padres como nuestros mayores entes
de apoyo.
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2.6. El acoso escolar en Ecuador

2.6.1. El acoso escolar visto desde la perspectiva ecuatoriana

El acoso escolar es un problema que afecta a muchos estudiantes en Ecuador.
Segun el Ministerio de Educacion (2022), aproximadamente el 30% de los estudiantes
ecuatorianos han sido victimas de acoso escolar en algin momento de su vida escolar.

Este problema es especialmente preocupante en Ecuador, ya que puede se
evidencian indices graves para la salud mental y emocional de los estudiantes. Segin un
estudio realizado por la Universidad Central del Ecuador (2020), los estudiantes que han
sido victimas de acoso escolar tienen més probabilidades de experimentar consecuencias
negativas dentro de su estabilidad mental.

Ademaés, el acoso escolar también tiene un impacto académico y social. Los
estudiantes que han sido victimas de acoso escolar experimentan, bajo rendimiento
escolar y una pérdida de interés en las actividades escolares. Es importante destacar que
el bullying es un problema que requiere la atencion y la colaboracién de toda la
comunidad educativa.

Especificamente en el Ecuador las autoridades deben ser capacitadas e informadas
sobre las formas de manejar el acoso escolar, la sociedad al ser un ente que esta en
constante avance y evolucion estad sometido a yacer nuevas dificultades que afrontan a la
educacion, no solo a la ecuatoriana sino a la de todo el mundo. Por este mismo motivo la
educacion debe seguir avanzando y creando nuevas estrategias para prevenir fendmenos
catastroficos como lo es el acoso escolar, del mismo modo el Ecuador debe tener en
cuenta estos factores e invertir en nuevos medios para combatir este hecho.

2.7. Actores claves del acoso escolar

Dentro del acoso escolar estan involucrados varios actores los cuales desempefian
roles especificos dentro de la dindmica, Segin Landazabal y Ramirez (2008), estos
actores son: las victimas, los agresores y los observadores también llamados espectadores,
cada uno con caracteristicas y comportamientos que perpetdan, agravan o, en algunos
casos, pueden mitigar la problematica.

2.7.1. Las victimas

Las victimas de acoso escolar suelen ser estudiantes que presentan caracteristicas
especificas que los hacen vulnerables a ser atacados. De acuerdo con Garzon (2015), entre
estas caracteristicas se destacan la baja autoestima, habilidades sociales limitadas,
sensibilidad emocional y, en ocasiones, una apariencia fisica o una conducta que los
distingue del resto del grupo.

Estas diferencias pueden ser culturales, socioeconémicas, fisicas o relacionadas
con capacidades especiales. El impacto del acoso escolar en las victimas es profundo y
prolongado. Estudios realizados por Fernandez (2021) sefialan que las victimas
desarrollan trastornos emocionales como la ansiedad, el aislamiento social y, en casos
extremos, pensamientos autodestructivos como el suicidio o las autolesiones.

Este altimo dato es alarmante ya que en los dltimos afios 1 de cada 5 nifios que
han sufrido acoso escolar han decidido acabar con su vida por miedo a hablar con alguien
sobre su situacién o por temor a que los agresores tomen represarias contra ellos mismos,
esto segun datos de la UNESCO (2019).
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Reconocer estos patrones tanto fisicos como de conducta es responsabilidad de la
comunidad educativa y de los padres de familia que son los principales encargados de la
estabilidad emocional de sus hijos, como parte del equipo de consejeria estudiantil se
debe guiar y adoctrinar los comportamientos alarmantes que pueden presentar algunos
estudiantes y darnos cuenta que si existen cambios de actitud tan drésticos, como la
pérdida de la felicidad, de participacion, la frustracion constante y desanimo total con
todo aquello que involucre a las actividades educativas, deportivas, etc. Es un alto indice
de que el estudiante sea victimario de acoso escolar.

2.7.2. Los agresores

Los agresores son quienes inician y perpetdan las conductas de acoso. Segln
Castillo (2011), suelen ser estudiantes que buscan imponer se poder sobre los demas,
motivados por la necesidad de reconocimiento social, conflictos emocionales o entornos
familiares disfuncionales. Algunas de las caracteristicas comunes entre los agresores
incluyen la impulsividad, la baja empatia y, en algunos casos, una historia personal de
exposicion a la violencia en el hogar o en otros entornos sociales.

Lépez & Garcia (2021) sostienen que estas conductas no siempre surgen de
manera espontanea, sino que pueden ser el resultado de modelos de comportamiento
aprendidos y reforzados por su entorno inmediato. Por ello enfocarse Gnicamente en las
victimas es un pensamiento erréneo. Ademas, los agresores al igual que las victimas
presentan consecuencias negativas que responden a su conducta disruptiva que los lleva
a presentar falencias sociales que los condenan a el resentimiento social.

Refiriéndonos a este Gltimo, es preocupante ya que es por este mismo motivo que
el “circulo” no concluye, porque al no poseer ese desarrollo tanto social como emocional
dentro del entorno que los rodea se exponen a convertirse en personas con pasados
traumaticos y con problemas de salud mental, es de suma importancia reconocer las
necesidades y los motivos individuales de cada uno de los agresores ya que a cada uno de
ellos a pesar de poseer el mismo problema tienen maneras de pensar distintas por ello es
correcto afirmar que cada persona es un mundo propio Unico e irrepetible.

2.7.3. Los observadores o espectadores

Los observadores o también Ilamado espectadores, aunque no participen
directamente, desempefian un papel fundamental en la dindmica del acoso escolar. Segln
Soriano (2020), “Los observadores tienen tanta culpa como los agresores ya que tienen el
potencial de ser agentes de cambio, pero prefieren contribuir con los signos de acoso”.
Asi mismo, en su investigacién menciona que estos pueden clasificarse en observadores
pasivos Yy activos.

Los observadores pasivos, al no intervenir, legitiman implicitamente las
conductas del agresor, esto quiere decir que no toman partido, pero tampoco hacen nada
por detener el acoso o realizar alguna accion en contra de este y a favor de la victima. Por
otro lado, los observadores activos toman totalmente el papel de apoyo al agresor y lo
alardean a que siga cometiendo este tipo de actos, por ejemplo: riéndose de las burlas o
bromas que realiza el agresor, apoyandolo en sus distintas formas de amedrentar a la
victima e incluso alentandolo con palabras e incluso acciones.

Este tipo de observadores en lugar de contribuir en la solucién de la problematica
lo intensifican de tal manera que se vuelven personajes importantes al momento de tratar
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un caso de acoso escolar. No obstante, los observadores también tienen el potencial de
convertirse en agentes de cambio. Programas de intervencién como los descritos por
Hernandes & Lépez (2021) han demostrado que, mediante la formacién de habilidades
socioemocionales y estrategias de resolucion de conflictos, los observadores pueden ser
capacitados para intervenir positivamente y detener las conductas de acoso.

2.8. Estrategias de prevencion del acoso escolar

2.8.1. Programas de intervencion escolar

Los programas escolares deben centrarse en la promocion del respeto y la empatia,
asi como la resolucion de conflictos. Realizar una promocion de valores en donde se
prioricen el comparierismo y la solidaridad entre miembros del grupo es especial para
inculcar el buen vivir y buen desarrollo de las disputas que puedan existir entre
comparieros.

Segun Soriano (2020), menciona que estos programas de intervencion escolar se
vuelven mas efectivos cuando se trabaja desde el enfoque sistémico, en otras palabras,
cuando esta involucrada toda la comunidad educativa, los padres de familia o
representantes legales y el personal del DECE encargado de realizar estos programas. En
base a lo descrito por varios investigadores, estos programas deben incluir:

La educacion y conciencia sobre el acoso escolar y sus consecuencias.

La promocion de un ambiente escolar seguro y respetuoso.

La supervision y el control por parte de los docentes y el personal escolar.

La participacion en actividades extracurriculares y la presencia de amigos y
compafieros que apoyen y protejan al estudiante.

Este ultimo toma relevancia en base a su estupor dentro de la importancia que le
dan los adolescentes a su roce social y sobre todo a la forma en la que llegan a hacer
“amigos”, por ello el desarrollo de habilidades sociales es fundamental para el buen
perfeccionamiento de los programas de prevencion.

2.8.2. Habilidades Socioemocionales
El desarrollo de habilidades socioemocionales es fundamental para prevenir el
acoso escolar. Segun Garcia (2021), las habilidades socioemocionales son aquellas que
nos permiten interactuar de manera efectiva con los demas, gestionar nuestras emociones
y tomar decisiones informadas. Estas habilidades son necesarias para el desarrollo
personal y social, y se consideran esenciales para el éxito en la vida, mucho mas si
hablamos de estudiantes que poseen al acoso escolar como una constante amenaza a su
calidad de vida.
Existen muchas habilidades socioemocionales, pero especificamente para poder
prevenir los indices de acoso escolar debemos incluir:
+ La empatia y la capacidad para comprender y respetar los sentimientos y
necesidades de los demas.
+ Lacomunicacion efectiva y la capacidad para expresar los propios sentimientos y
necesidades de manera clara y respetuosa.
+ La resolucion de conflictos y la capacidad para manejar los conflictos de manera
positiva y no catastrofica.

-+
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En la actualidad se ha incorporado la educacion inclusiva como parte de la
solucion para prevenir el acoso escolar, dandonos otro enfoque en el cual las diferencias
individuales de los estudiantes no afecten a su desarrollo emocional, académico y social.

Donde dentro de este mismo concepto se desarrolle la idea que todos somos
iguales y poseemos las mismas habilidades para con los demés, un ejemplo claro de esto
es la instauracion del DUA (Disefio Universal del Aprendizaje), el cual en los altimos
afios ha tomado relevancia dentro de los planteles educativos por lo tanto es una visién
clara a que como sociedad estamos intentando progresar y dar soluciones a fenémenos
que todavia no la tienen.

2.8.3. Politicas Escolares Inclusivas

Las politicas escolares inclusivas son fundamentales para realizar adecuadas
estrategias de prevencion del acoso escolar, estas nos ayudaran a crear un ambiente seguro
y respetuoso donde la armonia y el respeto sean los principales valores a los que estén
sometidos los estudiantes. Hernandes & Lépez (2021). Estas politicas se caracterizan por
ser claras, concisas y accesibles para toda la comunidad educativa.

En base a la investigacion de Garcia (2021) algunas de estas politicas estan regidas
por varias condiciones que son imposibles de quebrantar, entre ellas encontramos que la:

+ Accesibilidad de las politicas deben ser para toda la comunidad educativa, incluso
con aquellos estudiantes que poseen alguna discapacidad o dificultad especifica
del aprendizaje.

+ La inclusién como solucién para evitar futuros problemas de discriminacion y
exclusion social donde se vean afectados los estudiantes.

+ Y por Ultimo la participacién de todos los miembros de la comunidad educativa,
esto con el fin de mejorar las relaciones sociales y potenciar las habilidades ya
adquiridas para un mejor desenvolvimiento dentro y fuera de la institucion
educativa.

+ Es importante destacar que las politicas escolares inclusivas deben ser revisadas
y actualizadas regularmente para garantizar que sean efectivas y relevantes para
la comunidad escolar.
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CAPITULO I
METODOLOGIA

3.1. Enfoque de la investigacion

La presente investigacion se desarroll6 desde un enfoque cuantitativo, ya que se
utilizd la recoleccion de datos numéricos para responder a las preguntas de investigacion
y alcanzar los objetivos planteados. Segin Torres Fernandez (2016), el enfoque
cuantitativo implica el uso de herramientas estadisticas para medir y analizar las variables,
lo que permite establecer patrones de comportamiento de los estudiantes de manera
precisa y objetiva.
3.2. Disefio de la investigacion

El disefio de esta investigacion es no experimental, ya que no se manipularon las
variables de estudio. Los fendbmenos se observaron tal como ocurren en su contexto
natural, permitiendo describir y analizar las dinamicas y factores asociados al acoso
escolar sin intervenir en ellas. Este disefio fue ideal para comprender el problema desde
una perspectiva objetiva y contextualizada.
3.3. Tipo de investigacion

3.3.1. Por el nivel o alcance

Descriptiva

El estudio fue de tipo descriptivo, ya que tuvo como objetivo caracterizar y
detallar la prevalencia y las formas en que se manifiesta el acoso escolar en los estudiantes
de bachillerato de la Unidad Educativa ““San Felipe Neri”". Este enfoque permitio obtener
un panorama detallado del fendmeno sin manipular las variables. Es decir, ““describid”™”
el tema de investigacion, sin cubrir el ““por qué”” ocurre, sino entender como se desarrolla.
Se buscé especificar propiedades y peculiaridades importantes del fenémeno o problema
a analizar.

3.3.2. Por los objetivos

Basica

Fue una investigacion de tipo bésica, ya que pretendié generar conocimientos
tedricos y préacticos sobre el acoso escolar y su prevencion. Este enfoque contribuyo al
enriquecimiento del marco conceptual del tema, proporcionando informacion clave que
fue utilizada para disefiar estrategias aplicables en el &mbito educativo. Ademas, sento las
bases para futuras investigaciones y acciones practicas que permitieron abordar este
fendmeno de manera efectiva, sin enfocarse directamente en la problematica sino en la
implementacién de soluciones especificas para desarrollar el problema investigado.

3.3.3. Por el lugar

El tipo de investigacion fue de campo:

De campo

Este trabajo de investigacion se realizd en el contexto natural de la Unidad
Educativa “San Felipe Neri”, ubicada en la ciudad de Riobamba con los estudiantes de
bachillerato general unificado respectivamente. La recoleccién de datos se realizd
directamente en el entorno escolar, permitiendo observar y registrar las dinamicas reales
gue ocurren en este espacio. Este enfoque fue fundamental para garantizar que los datos
recopilados reflejen las condiciones auténticas del acoso escolar, facilitando una
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comprension mas contextualizada y precisa del fenomeno dentro de la institucion
educativa.
3.4. Tipo de estudio

3.4.1. Por el tiempo

El estudio fue de tipo transversal o transeccional, ya que la recoleccién de datos
se realiz6 en un momento Unico, permitiendo analizar la situacion actual del acoso escolar
en la institucion, adicionalmente se aplicaron las técnicas de investigacion por una sola
vez.
3.5. Poblacién y muestra
3.5.1. Poblacion

La poblacion o universo de la investigacion contribuye a la plenitud de elementos
y caracteristicas que conforman el &mbito de la investigacion, en este caso la poblacién
seleccionada fueron 280 estudiantes del nivel de bachillerato de la Unidad Educativa
““San Felipe Neri”".
3.5.2. Muestra

La muestra fue seleccionada intencionalmente por el investigador. Esto quiere
decir que, la muestra fue no probabilistica e intencional argumentando que no se utilizd
métodos matematicos o estadisticos para su seleccion, sino que se basé en su
conocimiento y experiencia para elegir los elementos que debian incluirse; asi pues, se
trabajé con 71 estudiantes correspondientes a dos cursos, uno de primero y otro de
segundo de bachillerato respectivamente, de la Unidad Educativa ““San Felipe Neri”".
3.6. Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos

Las técnicas e instrumentos que se utilizaron en la presente investigacion se
ilustran en la siguiente representacion:

Tabla 1
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Variable Técnica Instrumento

Test AVE (Acoso y Violencia Escolar)
El Test AVE (Acoso y Violencia Escolar), es
un instrumento psicométrico desarrollado
especificamente para medir el acoso escolar
en estudiantes desde educacion secundaria
hasta la educacion superior. Es un
cuestionario que evalla diferentes formas de
acoso escolar, incluyendo el acoso fisico,
Acoso Escolar Psicometria  verbal, social y psicoldgico. Este test ha sido
disefiado por dimensiones que generalizan los
niveles de acoso escolar dentro de la unidad
de anélisis por lo cual estd conformado por
dos partes distribuidas de la siguiente manera:
e Primera parte: 50 preguntas que
analizan las frecuencias y tipos de
acoso escolar experimentados o0

percibidos por los estudiantes.
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e Segunda parte: 44 preguntas que
profundizan en la percepcién de los
factores asociados al acoso escolar.

Asi mismo el test se encarga de entregar

resultados estandarizados cuantificables y

objetivos por el cual pueden ser

analizados para dar una generalidad a la
investigacion.

Autores: Rosario Ortega Ruiz 'y

Francisco J. Fernandez-Baena.

Fuente: Ficha Técnica del Test AVE (Acoso y Violencia Escolar)
Elaborado por: Pulgar Fajardo Jhosue David (2025)

3.7. Procedimiento para la recoleccién de datos

Para desarrollar la investigacion se utilizé las técnicas que nos sugiere las

estadisticas en el procesamiento de datos e informacion obtenida, se complemento con la
creacion y registro de estadigrafos de representacion grafica como son: cuadros y pasteles,
a partir del anélisis y cumplimiento de actividades como:

*
*

*
*
*

Revision y validacién del Test AVE.

Obtencidén de los permisos necesarios por parte de las autoridades. escolares y
padres de familia (consentimientos).

Aplicacion del instrumento a los estudiantes seleccionados.

Registro de los resultados en una base de datos.

Analisis estadistico de los datos mediante herramientas como Excel y SPSS para
identificar patrones y correlaciones.

Interpretacion de los resultados obtenidos, contrastdndolos con los objetivos
planteados.

Elaboracidon de conclusiones y recomendaciones basadas en los hallazgos
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

En el presente capitulo se exponen los resultados obtenidos tras la aplicacion del
Test de Acoso y Violencia Escolar (AVE), desarrollado por Ortega y Ferndndez-Baena.
Este instrumento fue aplicado a una muestra de 71 estudiantes de primero y segundo de
Bachillerato General Unificado de la Unidad Educativa “San Felipe Neri". Su propoésito
fue identificar las manifestaciones del acoso escolar, denominadas dimensiones, que
incluyen el hostigamiento, la intimidacion, la exclusion y las agresiones, entre otras. El
test proporciond datos esenciales para comprender la prevalencia, frecuencia y
caracteristicas de este fendmeno dentro de la poblacién estudiada.

La informacion recopilada mediante el test AVE fue procesada y analizada
utilizando herramientas estadisticas, 1o que permitié obtener resultados cuantitativos
precisos que se presentan en este capitulo. En primer lugar, se exponen los resultados
generales relacionados con los factores que inciden en las formas mas prevalentes de
acoso escolar dentro de la muestra estudiada. Posteriormente, se lleva a cabo un analisis
exhaustivo de las categorias diagnosticas del acoso, identificando patrones y diferencias
significativas entre las condiciones de acoso constatado y sin constatar.

Finalmente, los hallazgos se discuten en funcion de los objetivos de la
investigacion y se contrastan con la literatura revisada en el marco teorico. Este analisis
destaca las implicaciones de los resultados para el disefio de estrategias efectivas que
promuevan la prevencion del acoso escolar y la creacion de un entorno educativo mas
seguro en la institucion.

4.1. Factores que inciden dentro del acoso escolar
Tabla 2
Resultados del Factor I: Hostigamiento

FACTORI INDICADOR FRECUENCIA PORCENTAJE
NUNCA 55 7%
HOSTIGAMIENTO POCAS VECES 14 20%
MUCHAS
0
VECES : %
TOTAL 71 100%

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del Test AVE
Elaborado por: Pulgar Fajardo Jhosue David (2025)
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Grafico 1
Resultados Generales del test AVE (Acoso y Violencia Escolar) del factor Hostigamiento

HOSTIGAMIENTO

B NUNCA
m POCAS VECES
MUCHAS VECES

Anélisis:

En el grafico correspondiente a los resultados del Factor I: Hostigamiento en el
acoso escolar, se observa que 55 estudiantes (77%), indicaron que nunca han
experimentado hostigamiento. Por otro lado, 14 estudiantes (20%) reportaron haberlo
vivido pocas veces, mientras que 2 estudiantes (3%) mencionaron haber experimentado
hostigamiento en muchas ocasiones.

Interpretacion:

En relacion con el Factor I: Hostigamiento dentro del acoso escolar, los datos
reflejan que la mayoria de los estudiantes encuestados no han sido victimas de este tipo
de acoso, lo que sugiere un entorno mayoritariamente favorable en cuanto a esta
dimension. Sin embargo, existié un porcentaje representativo de la muestra reportd haber
experimentado hostigamiento, ya sea pocas 0 muchas veces, lo que pone de manifiesto la
necesidad de continuar trabajando en estrategias preventivas para garantizar un ambiente
libre de violencia escolar.

Estos resultados pueden estar influenciados por factores contextuales especificos
de la institucion, como el nivel de supervision, las normas de convivencia y las
actividades educativas orientadas a la promocion del respeto y la empatia. No obstante,
la presencia de casos minoritarios resalta la importancia de identificar los contextos en
los que se producen para abordar de manera efectiva esta problematica.

Tabla 3
Resultados del Factor II: Intimidacion (Amenazas y Coacciones)

FACTOR I INDICADOR FRECUENCIA PORCENTAJE
. NUNCA 57 80%
INTIMIDACION: POCAS VECES 12 17%
AMENZAS Y MUCHAS
0
COACIONES VECES 2 3%
TOTAL 71 100%

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del Test AVE
Elaborado por: Pulgar Fajardo Jhosue David (2025)
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Gréfico 2
Resultados Generales del test AVE (Acoso y Violencia Escolar) del factor Intimidacion:
Amenazas y Coacciones

INTIMIDACION: AMENAZAS Y COACCIONES

B NUNCA
m POCAS VECES
MUCHAS VECES

Fuente: Datos obtenidos de la Tabla 3: Resultados del Factor II: Intimidacién (Amenazas y
Coacciones)
Elaborado por: Pulgar Fajardo Jhosue David (2025)

Anélisis:

En el grafico correspondiente al Factor Il: Intimidacion en el acoso escolar, que
evalla los aspectos de amenazas y coacciones, se observa que 57 estudiantes (80%),
afirmaron no haber sido intimidados mediante amenazas o coacciones. Por otro lado, 12
estudiantes (17%) de la muestra indicaron haber experimentado intimidacion en pocas
ocasiones, mientras 2 estudiantes (3%) reportaron haber sido intimidados muchas veces.
Interpretacion:

Los resultados del Factor Il: Intimidacion: Amenazas y Coacciones, reflejan que
una amplia mayoria de los estudiantes no han experimentado este tipo de acoso escolar
en el entorno escolar, lo que es un indicador positivo. Sin embargo, existe un porcentaje
representativo de la muestra que reporta haber enfrentado intimidacion en alguna medida
evidencia la persistencia de esta problematica en un segmento significativo de la
poblacion estudiada.

Las amenazas, como declaraciones que buscan infundir miedo, y las coacciones,
entendidas como actos de presion para obligar a la victima a realizar acciones en contra
de su voluntad, son comportamientos que pueden generar un ambiente hostil y afectar
gravemente al bienestar emocional y la seguridad de los estudiantes, estos hallazgos
subrayan la necesidad de fortalecer las politicas escolares enfocadas en la prevencion de
la intimidacion para promover un cambio cultural dentro de la institucion educativa hacia
una convivencia mas respetuosa y empatica.
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Tabla 4
Resultados del Factor I11: Exclusion: Bloqueo Social, Exclusion y Manipulacion

FACTOR I INDICADOR FRECUENCIA PORCENTAJE
EXCLUSION: NUNCA 59 83%
BLOQUEO POCAS VECES 11 16%
SOCIAL Y

MANIPULACION  MUCHAS VECES 1 1%
SOCIAL

TOTAL 71 100%

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del Test AVE
Elaborado por: Pulgar Fajardo Jhosue David (2025)

Gréfico 3
Resultados Generales del test AVE (Acoso y Violencia Escolar) del factor Exclusion:

Bloqueo social, Exclusion social y manipulacion social.

EXCLUSION: BLOQUEO SOCIAL, EXCLUSION
SOCIAL Y MANIPULACION SOCIAL

m NUNCA
W POCAS VECES
B MUCHAS VECES

Fuente: Datos obtenidos de la Tabla 4: Resultados del Factor I11: Exclusion: Bloqueo Social,
Exclusion y Manipulacion
Elaborado por: Pulgar Fajardo Jhosue David (2025)

Anélisis:

En el grafico correspondiente al Factor IlI: Exclusion en el acoso escolar, que
abarca las categorias de bloqueo y manipulacion sociales, se observa que 59 estudiantes
(83%), no reportaron haber sido victimas de exclusién en el entorno escolar. Sin embargo,
11 estudiantes (16%) afirmaron haber experimentado exclusion en pocas ocasiones, y un
estudiante (1%) indico haberla sufrido de manera frecuente.
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Interpretacion:

El Factor I11: Exclusidn, este compuesto por los aspectos de bloqueo social (actos
que dificultan o impiden la interaccion de la victima con otros) y manipulacion social
(acciones destinadas a controlar o dafiar la reputacion de la victima dentro del grupo),
revela que la mayoria de los estudiantes no ha enfrentado este tipo de acoso. Este
resultado indica una cultura escolar relativamente inclusiva en términos de socializacion.
No obstante, un porcentaje de estudiantes reportaron haber experimentado exclusion, ya
sea manera ocasional o frecuente, sefiala una problematica que no debe ser ignorada. La
exclusion puede tener efectos significativos en la autoestima, el sentido de pertenencia y
el desarrollo emocional de los afectados, ademés de perpetuar dindmicas de desigualdad
en el entorno escolar.

Estos hallazgos enfatizan la importancia de implementar actividades escolares que
fomenten la integracién social y refuercen los valores de respeto y colaboracion. Es
esencial que los docentes y el personal educativo estén capacitados para identificar las
conductas y ofrecer apoyo tanto a las victimas como a los agresores, promoviendo un
ambiente escolar mas equitativo entre los estudiantes.

Tabla 5
Resultados del Factor 1V: Agresion
FACTOR IV INDICADOR FRECUENCIA PORCENTAJE
NUNCA 64 90%
POCAS
0,
AGRESION VECES 6 9%
MUCHAS
0,
VECES 1 1%
TOTAL 71 100%

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del Test AVE
Elaborado por: Pulgar Fajardo Jhosue David (2025)

Grafico 4
Resultados Generales del test AVE (Acoso y Violencia Escolar) del factor Agresion.

AGRESION

B NUNCA
m POCAS VECES
MUCHAS VECES

Fuente: Datos obtenidos de la Tabla 5: Resultados del Factor 1V: Agresion
Elaborado por: Pulgar Fajardo Jhosue David (2025)

40



Anélisis:

En el gréfico relacionado con el Factor IV: Agresion en el acoso escolar, se
observa que 64 estudiantes (90%) reportaron no haber sido victimas de agresion en el
entorno escolar. Mientras que 6 estudiantes (9 %) indicaron haberla experimentado en
pocas ocasiones, entre tanto el 1% (1) menciond haber sido victima de agresion de manera
frecuente.

Interpretacion:

El Factor IV: Agresion, incluye conductas como empujones, golpes, insultos, y
otras formas de violencia ya sea fisica, psicologica, sexual etc. Evidencia una incidencia
relativamente baja en la poblacion estudiada, la gran mayoria de estudiantes no reporta
experiencias de agresion, lo que sugiere que la institucién mantiene, en general, un
ambiente seguro en cuanto a interacciones fisicas.

Sin embargo, un grupo reducido de estudiantes indicaron haber sido victimas de
agresion, ya sea ocasional o frecuente, reflejan una realidad que no puede ser ignorada.
Aunqgue es una minoria, los efectos de la agresidn en todas sus representaciones pueden
ser graves, incluyendo consecuencias emocionales y psicoldgicas como el aumento de la
ansiedad, el estrés y el resentimiento social.

Estos resultados destacan la necesidad de adoptar conductas preventivas que sean
dirigidas a la sensibilizacion de los estudiantes de bachillerato de la Unidad Educativa
San Felipe Neri, en donde de minimicen los sucesos de agresion y se fomente el buen
vivir en la institucion.

4.1.2. Categorias diagnosticas del acoso escolar

Tabla 6
Resultados de las categorias diagnosticas del acoso escolar
- INTI EXCL AGR
i’;‘TEGORI 'I_IECI)\ISTTCI)GAM f MIDA  f usI1o f ESIO f
CION N N
ACOSO SIN
CONSTANT 55 1% 57 80% 59 83% 64 90%
AR
ACOSO
CONSTATA 16 23% 14 20% 12 17% 7 10%
DO
TOTAL 71 100% 71 100% 71 100% 71% 100%

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del Test AVE
Elaborado por: Pulgar Fajardo Jhosue David (2025)
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Grafico 5
Resultados Generales del test AVE (Acoso y Violencia Escolar) de las categorias
diagnosticas del acoso escolar.

CATEGORIAS DIAGNOSTICAS DEL ACOSO ESCOLAR

ACOSO CONSTATADO

—
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—
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mf4 WAGRESION mf3 mEXCLUSION f2 INTIMIDACION mf mHOSTIGAMIENTO

Fuente: Datos obtenidos de la Tabla 6: Resultados de las categorias diagnésticas del acoso
escolar
Elaborado por: Pulgar Fajardo Jhosue David (2025)

Anélisis:

Los resultados reflejan que 21 estudiantes (30%) presentan acoso constatado, lo
que significa que han sido identificados casos que cumplen con los criterios establecidos
para ser clasificados como acoso escolar. En contraste, 50 estudiantes (70%) se
encuentran en la categoria de acoso no constatado, indicando que no se renen las
condiciones suficientes para determinar la presencia de acoso en estos casos. No obstante,
presentan conductas y comportamientos que si no son atendidos a tiempo pueden
convertirse en indices de acoso constatado en el futuro.

Interpretacion:

El analisis de las categorias diagnosticas del acoso escolar evidencia que la

mayoria de los estudiantes de bachillerato de la Unidad Educativa ““San Felipe Neri”” no
experimentan situaciones que puedan calificarse como acoso escolar, ya que el 70% de la
muestra pertenece a la categoria de acoso no constatado.
Sin embargo, la presencia de acoso constatado es un indicador relevante que debe ser
atendido con urgencia. Esta cifra refleja la existencia de un grupo considerable de
estudiantes que enfrentan situaciones de acoso escolar, las cuales pueden tener
consecuencias negativas significativas en su estabilidad emocional, social y académica.

Ademas, estos resultados enfatizan la necesidad de implementar estrategias de
prevencion y sensibilizacion, dirigidas a toda la comunidad educativa ya que a pesar de
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que el acoso no constatado lleve una mayoria significativa existe un porcentaje relevante
que presentan rasgos de acoso constatado que si no se atienden pueden recaer en
problemas mayores, sin dejar a un lado los indices de acoso no constatado ya que no
significa que no exista acoso sino que por el contrario hay comportamientos, actitudes y
conductas que pueden influir a esta problematica si no existe un plan de accién que
aplicar.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1. Conclusiones

+ Las manifestaciones de acoso escolar en los estudiantes de bachillerato de la
Unidad Educativa ““San Felipe Neri””. Riobamba, son el hostigamiento y la
intimidacion, seguidas por la exclusion y la agresion. Aunque la mayoria de los
estudiantes reportaron no haber experimentado acoso, un porcentaje significativo
indico haberlo vivido ocasionalmente. Esto demuestra la existencia de dinamicas
de acoso escolar que, aunque no son generalizadas, afectan de manera directa a
ciertas personas.

+ Los factores que inciden en el acoso escolar de los estudiantes de bachillerato de
la Unidad Educativa “"San Felipe Neri””. Riobamba, son la falta de habilidades
socioemocionales, las relaciones conflictivas entre pares, y la falta de supervision
efectiva por parte de docentes y personal administrativo. A esto se suma que la
percepciéon de impunidad en ciertos casos, fomenta la perpetuacion de estas
conductas.

+ Laidentificacion de casos de acoso constatado y no constatado resalta la necesidad
de estrategias de intervencidn temprana que incluyan la capacitacion docente, la
sensibilizacion estudiantil y la participacion activa de las familias. Esto
garantizara que los esfuerzos por prevenir el acoso escolar sean efectivos y
sostenibles con el tiempo.

+ La propuesta para disminuir el acoso escolar en los estudiantes de primero y
segundo de bachillerato de la Unidad Educativa “~“San Felipe Neri”" esta
compuesta por estrategias efectivas las cuales toman en cuenta categorias como la
sensibilizacion, el fortalecimiento de las competencias docentes, el desarrollo de
habilidades socioemocionales y la implementacidn de protocolos institucionales.
En las cuales se busca el bienestar general de toda la comunidad educativa
disminuyendo indices de acoso.
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5.2. Recomendaciones

+ Implementar talleres de sensibilizacion dirigidos a estudiantes, docentes y
familias sobre las formas de acoso escolar identificadas, es decir, (hostigamiento,
intimidacion, exclusion y agresion). Esto permitird visibilizar el problema vy
fortalecer la empatia y respeto dentro de la comunidad educativa.

+ Capacitar a los docentes y al personal administrativo en la identificacién y manejo
de casos de acoso escolar, proporcionando herramientas practicas y actuar ante
estas situaciones. También se recomienda fortalecer las habilidades
socioemocionales de los estudiantes mediante programas educativos que incluyan
técnicas de resolucion de conflictos y gestion emocional.

+ Establecer protocolos claros para la deteccion y el tratamiento de casos de acoso
escolar, incluyendo la creacion de un comité interdisciplinario que supervise su
cumplimiento. Ademaés, promover actividades extracurriculares que refuercen los
valores de convivencia y respeto, involucrando a toda la comunidad educativa en
la construccién de un ambiente seguro y acogedor.

+ Se recomienda que se aplique la propuesta de estrategias contra el acoso escolar
detallada en este informe basada en los hallazgos de la investigacion en la Unidad
Educativa ““San Felipe Neri” que abarca todas las recomendaciones ya
mencionadas. Para lograr reducir los indices de acoso escolar, promoviendo un
entorno escolar inclusivo y seguro para todos los estudiantes.
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CAPITULO VI

PROPUESTA DE PREVENCION CONTRA EL ACOSO ESCOLAR
6.1. Introduccion

El acoso escolar es una problematica de gran impacto en la comunidad educativa,
ya que afecta el bienestar emocional, social y académico de los estudiantes. Se manifiesta
a través de diversas formas de violencia, como el hostigamiento, la intimidacion, la
exclusion y la agresion, generando un ambiente de inseguridad y afectando la convivencia
dentro del aula. En la Unidad Educativa "San Felipe Neri", se ha evidenciado la presencia
de estas manifestaciones en los estudiantes de bachillerato, lo que ha generado
preocupacion en docentes, familias y autoridades. Ante esta realidad, es fundamental
establecer estrategias preventivas que permitan erradicar estas conductas y fomentar una
cultura de respeto y sana convivencia en la institucion.

Para abordar esta problematica, la presente guia ha sido disefiada con el proposito
de proporcionar a los docentes herramientas tedricas y practicas que faciliten la
identificacion temprana del acoso escolar, la intervencién efectiva y la promocién de un
entorno seguro Yy libre de violencia.

Esta guia esta estructurada en cuatro areas fundamentales:

Sensibilizacion y educacion: Donde se desarrollan estrategias enfocadas en la
concienciacion sobre el acoso escolar a través de camparias de sensibilizacion y talleres
educativos dirigidos a toda la comunidad escolar.

Fortalecimiento de competencias docentes: En la cual se presentan herramientas
y capacitaciones especializadas para que los docentes puedan identificar, abordar y
prevenir el acoso escolar de manera efectiva dentro del aula.

Desarrollo de habilidades socioemocionales: Cuyo objetivo es potenciar la
inteligencia emocional de estudiantes y docentes, fortaleciendo la autoestima, la empatia
y las habilidades de resolucion de conflictos.

Implementacion de protocolos institucionales: Donde se establecen mecanismos
claros de actuacién ante situaciones de acoso escolar, asegurando una respuesta eficaz y
coordinada dentro de la institucion.

Cada una de estas areas incluye actividades especificas que han sido disefiadas
bajo una estructura organizada, detallando el objetivo de la actividad, los recursos
necesarios, los contenidos a abordar, el desarrollo metodoldgico y consejos para su
aplicacion. Ademas, se incorpora un apartado de evaluacion y seguimiento, donde se
establecen mecanismos de medicion del impacto de las estrategias implementadas,
permitiendo ajustar y fortalecer las acciones preventivas de manera continua.

Con la aplicacion de esta guia, se busca no solo reducir el acoso escolar en la
Unidad Educativa "San Felipe Neri", sino también consolidar un ambiente de convivencia
armonica, basado en el respeto, la inclusion y la seguridad para todos los estudiantes.
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6.2. Objetivo
+ Proporcionar a los docentes estrategias innovadoras y aplicables para la
prevencion del acoso escolar, con el fin de fortalecer la convivencia y el respeto
dentro del entorno educativo.
6.3. Estrategias de prevencion
A continuacion, se presentan estrategias disefiadas para ser implementadas por
docentes, directivos y personal educativo, garantizando su efectividad en la prevencion
del acoso escolar dentro de la Unidad Educativa San Felipe Neri. Riobamba.

6.3.1. Sensibilizacion y educacién

Objetivo: Generar conciencia sobre la problemética del acoso escolar a través de
camparias de sensibilizacion y talleres educativos dirigidos a toda la comunidad escolar
por parte de los docentes.

La sensibilizacion y educacion son fundamentales para la prevencion del acoso
escolar, ya que permiten generar conciencia sobre su impacto y fomentar una cultura de
respeto dentro del entorno educativo. A través de campafas de sensibilizacion y talleres
educativos, se busca informar a la comunidad escolar sobre las diferentes manifestaciones
del acoso, sus consecuencias y la importancia de la denuncia. Estas estrategias buscan
empoderar a estudiantes, docentes y familias para que asuman un rol activo en la
erradicacion del acoso escolar.

Tabla 7
Actividades para desarrollar la sensibilizacion y educacion

Consejos  de

Actividad Recursos Contenidos Desarrollo implementacid
n
Afiches Conceptualizaci6 1. Lanzamiento
. . . . Involucrar a
informativos: n e incidencia del de la toda Ia
Donde Se acoso escolar: campafa: .

e . L comunidad
especifique las Definicién e Presentacion de educativa:
consecuencias importancia de la la campafia con

., . Docentes,
del acoso escolar prevencion del un video .
. psicologos vy
y como  acoso escolar impactante familias
denunciarlo. Tipos de acoso: sobre acoso. -
. S e Utilizar
~ Videos hostigamiento, 2. Difusion  de .
Campafia: . . R i espacios
. testimoniales: intimidacion, afiches .
No al . . ., . . amplios:
Testimonios exclusion y informativos:
Ac0s0 iy . Ocupar
. reales 0 agresion. Colocacion en .
Escolar ) N espacios como
recreados por Impacto de la pasillos, bafios el teatro el
estudiantes que victima: y aulas con .
. . X ., patio, la
han sufrido o han  Consecuencias informacién -
. . . biblioteca, etc.
sido victimas de emocionales, clave.
L Para fomentar
acoso escolar. psicoldgicas y 3. Charlas con s
Plataformas académicas especialistas:

digitales:
Apoyarse en las
redes sociales de

Modos de Accidn:
Cémo reconocerlo
y actuar como

Psicologos vy
docentes
explican

implementacio
y su
interaccion.
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la Unidad

victima, testigo u

estrategias de

Promover la

Taller:
"“Semana
de la
Convivenci
a Escolar”

Educativa, observador 0 prevencion y interaccion:
pagina web o testigo. actuacion. Pedir opiniones
plataformas 4. Testimonios por parte de los
internas para en redes: estudiantes,
difundir el Publicacion de cuenten
contenido. testimonios en experiencias Yy
video de hagan
estudiantes y preguntas.
exalumnos. Dar
5. Conversatorio seguimiento:
s estudiantiles: Comparar el
Espacio donde numero de
los  alumnos denuncias antes
comparten y después de la
experiencias y campana.
reflexionan
sobre el acoso.
Lanzamiento de la
campafia: Involucrar a
pana. . toda la
Murales 1. Presentacion .
. . . comunidad
colaborativos: introductoria .
: . educativa:
Espacios donde con un video:
Docentes,

los estudiantes
escriben
acuerdos y
compromisos
sobre el acoso
escolar.

Teatro
estudiantil:
Representacione
ssobre el acosoy
la resolucion de

conflictos.

Juegos y
dinamicas de
grupo: Juegos

como el “agua
de limén™, el
gato y el raton™,
etc. Que
refuercen los
valores de la
convivencia

positiva.

Valores: Trabajar
valores como la

empatia y el
respeto con los
demas.

Trabajo en
equipo:
Colaboracién para
fortalecer la
convivencia
escolar.
Mediacion de
conflictos:
Estrategias  para

resolver problemas
sin necesidad de
usar la violencia
como medio para
realizarlo.

2.

Sobre los
efectos del
acoso escolar,
seguido de una

breve charla
sobre su
importancia y
objetivos.
Creacion de
murales

colaborativos:
Los
estudiantes,
organizados en
pequerios
grupos,
disefian
murales
mensajes
contra el
acoso,
promoviendo
el respeto y la
empatia entre
comparieros.

con

psicologos y
familias.
Fomentar la
participacion
activa:
Promover la
interaccién  a

traves de
dinamicas,
juegos de rol y
discusiones.
Asegurarse de
gue todos los
estudiantes
tengan la
oportunidad de
expresar  sus
ideas y
experiencias.
Utilizar
espacios
amplios y
recursos
visuales:
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3. Teatro

estudiantil:
Los grupos
preparan y
representan
escenas
relacionadas
con situaciones
de acoso
escolar y su
resolucion
mediante el
respeto y la
cooperacion.
Dinamicas de
trabajo en
equipo:
Actividad
cooperativa
para fortalecer
la confianza y
el trabajo
conjunto entre
los estudiantes,
como "El nudo
humano™ o "El
puente de la
confianza".

Realizar
actividades en

lugares como
teatros o patios
para mayor
interaccion.

Colocar afiches,
carteles y
videos en

espacios clave
como pasillos y
aulas.
Implementar
programas de
apoyo  entre
iguales:

Crear mentores
0 comparfieros
de apoyo que

acten  como
agentes de
cambio y
brinden ayuda a
quienes lo
necesiten.

Dar
seguimiento:
Realizar
encuestas
periédicas para
medir el
impacto de la
camparia y

comparar la
percepcién del
acoso antes y
después.
Ajustar
estrategias
segun
resultados.
Incorporar
pagina web y
redes sociales:
Usar
plataformas
digitales
compartir

los

para
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recursos, videos
y mensajes
preventivos,
camparias
digitales donde
los estudiantes
puedan aportar
de forma
anonima.

Elaborado por: Pulgar Fajardo Jhosue David (2025)

6.3.2. Fortalecimiento de competencias docentes

Objetivo: Proporcionar herramientas a los docentes para identificar, abordar, y
prevenir el acoso escolar en el aula.

El rol del docente es crucial en la identificacion y prevencion del acoso escolar.
Es necesario que los docentes cuenten con herramientas pedagogicas y psicoldgicas que
les permitan detectar sefiales de alerta y abordar casos de acoso de manera efectiva. A
través de capacitaciones especializadas, se busca fortalecer sus competencias para que
puedan actuar como mediadores, implementar estrategias de prevencién y fomentar un
ambiente seguro para todos los estudiantes.

Tabla 8

Actividades para fortalecer las competencias docentes.

Consejos de

Actividad Recursos Contenidos Desarrollo implementacio
n
Manuales de Conceptualizacié 1. Presentacion Trabajar con
intervencion  n e incidencia del de la un enfoque
: Que acoso escolar: Conferencia: global e
proporcionan  Definicién e Dar una integral: Se
pasos claros importancia de la pequefia sugiere abordar
para detectar prevencion del introduccion el acoso escolar

Capacitacion
““Cuanto

sabes
acoso
escolar”™”

de

y abordar el
acoso.
Guias de
actuacion:
Con  pautas
sobre como
intervenir en
situaciones de
acoso, tanto
de manera
individual
como
colectiva.
Apoyos
visuales vy
fisicos:

acoso escolar
Tipos de acoso:
hostigamiento,
intimidacion,
exclusién y
agresion.

Impacto de Ia
victima:
Consecuencias
emocionales,
psicologicas y
académicas
Modos de Accion:
Como reconocerlo
y actuar como
victima, testigo u

sobre como se
va a manejar la
capacitacion 'y
los puntos a
considerar.

Analisis de
casos reales:
Los docentes
estudian y
discuten casos
documentados
de acoso
escolar para
identificar

patrones,

sefales y

involucrando no
Unicamente a

docentes  sino
también a
personal
escolar.
Capacitacion
continua:
Fomentar la
capacitacion
continua
durante todo el
afio escolar

tomando como
referencia el
modelo MIDE
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Diapositivas, observador 0 respuestas
material testigo. efectivas.
concreto, Sefiales de alerta: 3. Debates: Los
videos, etc. Para poder docentes deben
identificar los participar  en
factores que debates
inciden tanto en el grupales sobre
aula  como el cémo
entorno en general. identificar vy
Politicas y tratar las
Protocolos: Dar a diversas
conocer las leyes manifestacione
gue amparan al s del acoso
menor y las rutas y escolar dentro y
protocolos de como fuera de sus
proceder en casos contextos
de acoso. escolares.
Presentacion
de la
Conferencia:
Dar una pequefia
Casos de . p.,q
. introduccion
estudio: Que _, . . .
Técnicas efectivas sobre como se
muestran . .
L para la resolucion va a manejar la
situaciones de . L
. de conflicto: capacitacion y
conflicto en
Dentro de ellas los puntos a
entornos .
fomentar la considerar.
escolares que . .
escucha activa, el Practicas  de
pueden  ser .
desarrollo de mediacién: Los
resueltas
. valores, la docentes
mediante - -
L . aceptacion al otro, simulan
Capacitacion  mediacion. o
. . s etc. situaciones  de
: "Mediacion Dinamicas L
., Mediacion acoso escolar y
y resoluciéon de L ,
., . escolar: Principios actdan como
de conflictos™™ mediacion: . .
. y précticas de mediadores para
Ejercicios N
. mediacién, incluso encontrar
practicos para .
- los pasos de la soluciones
ensefiar a los . .
negociacion, la colaborativas
docentes L
) - comunicacién entre los
como facilitar . .
., asertiva y el involucrados.
la resolucion . .
. acuerdo de la 3. Simulaciones:
de conflictos L,
resolucion. Role plays
entre
. donde los
estudiantes.
docentes
practican la
mediacion,
aplicando
técnicas

(Modelo

Integral de
prevencion y
educacion

contra el acoso
escolar) como
ejemplo de
formacion,

implementando
actualizacion de
metodologias.
Simulaciones
realistas y
dindmicas
participativas:
Se sugiere
participar con el
modelo de
prevencion
activa ya que de
esta manera las

simulaciones
tendran un
impactos  mas
reflexivo y
analitico.

Dar

seguimiento: El
uso de encuestas
y observaciones
periddicas va a
clarificar si la
informacion
proporcionada a
sido util.
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especificas para

gestionar
conflictos y
fomentar el
entendimiento
de los

estudiantes.

Elaborado por: Pulgar Fajardo Jhosue David (2025)

6.3.3. Desarrollo de habilidades socioemocionales

Objetivo: Potenciar la inteligencia emocional y la capacidad de respuesta positiva
en situaciones de acoso.

El fortalecimiento de las habilidades socioemocionales en estudiantes y docentes
es una estrategia clave para la prevencion del acoso escolar. Fomentar la inteligencia
emocional, la empatia y la gestion de emociones contribuye a la construccion de un clima
escolar armonioso. Estas actividades buscan dotar a la comunidad educativa de
herramientas para la regulacion emocional y la resolucion pacifica de conflictos. Ademas
de brindar técnicas de relajacion y liberacion de estrés para poder sobrellevar cargas
emocionales complejas y mejorar la convivencia en el aula.

Tabla 9

Actividades para desarrollar las habilidades socioemocionales.

Consejos de

Actividad Recursos Contenidos Desarrollo . L
implementacion
Construccion 1. Dinamicas Aplicar test
. de identidad: Grupales: sicométricos:
Material de 1P P ;
reflexion: Ayudar a los Actividades Se sugiere
- estudiantes a interactivas aplicar el test de
Textos, imagenes .
citas que descubran donde los autoestima de
Y . quienes son, sus estudiantes Rossemberg 0
inspiradoras que .
ayuden a  los valores, compartan cualquier
. intereses, experiencias, instrumento que
estudiantes a . .
) fortalezas, practiquen pueda servir
reflexionar sobre . - .
Taller: su identidad v sus debilidades y el habilidades para como medio de
“"Que fortalezas y valor que tienen reconocer sus comparativa
maravilloso Material. cada uno como logros y entre demandas
es seryo” . persona. fortalecer ~ su prey post taller.
concreto: Hojas, . . LT
Confianza autoestima. Priorizar la
esferos, colores, L.
- . personal y 2. Juegos de ludica como
lapices, espejo. . . .
Apovos Visuales amor propio: autoconfianza: medio de
hoy . Reflexionar Utilizando metodologia:
y fisicos: . .
. . sobre la material Realizar las
Diapositivas, . . L
. importancia de concreto vamos actividades de
material

concreto, videos,
etc.

sentirse seguro
de uno mismo y
como la
autoestima

a realizar un
andlisis objetivo
de nuestras
habilidades,

prevencion y
educacion contra
el acoso escolar
utilizando juegos
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influye en la
toma de
decisiones y el
bienestar
emocional.
Autoconcepto:
Reflexionar
sobre la
importancia de
una percepcion
adecuada hacia
uno mismo y
como se podria
mejorar.

rasgos y
talentos Unicos
de cada
estudiante  de
igual forma
plasméndolo en
el material de su

eleccion.
Testimonios de
superacion:
Invitar a
personas
(incluso
comparieros
menores 0
mayores) que
hayan superado
dificultades
para que se

comparta  su
experiencia 'y
como la
autoconfianza
jugo un papel
clave para su

redencion.
Técnicas de Estrategias Practicas  de
relajacion: para controlar mindfulness:
Material ~ visual emociones: Guiar a los
(como  videos, Enfoques estudiantes  en
infografias) que practicos para ejercicios de
ilustres practicas identificar mindfulness
de relajacién y emociones (técnicas de
estrategias para negativas como respiracion) que
gestionar el estrés la ansiedad, el ayuden a
Taller: y la ansiedad. estrés y aumentar la
“"Manejando Guias escritas: aprender a conciencia  de
nuestras Documentos con manejarlas de Sus emociones y
emociones””  técnicas de forma efectiva. el control sobre
relajacion, pasos Manejo del su respuesta
para realizar estrés y emocional.
gjercicios de ansiedad: Ejercicios de
respiracion, y Técnicas para relajacion:
recomendaciones reconocer los Ensefiar a los
de habitos signos del estudiantes que
saludables para estrés y técnicas y
reducir el estrés.  estrategias para métodos por los
calmarse y cuales puedan

y dindmicas de
grupo para que
sea mas facil su
aceptacion.

Usar el
principio  del
andamiaje:

Donde se pueda
generar lazos de
comparierismo y

apadrinar a
jovenes para
mejorar el
trabajo en
equipo y la
colaboracion.
Dar

seguimiento: El
uso de encuestas
de satisfaccion y
entrevistas
individuales vy
colectivas,
fortaleceran el
entendimiento

de los temas
tratados y
suscitaran

manifestaciones
nuevas del acoso
escolar en el
plantel
educativo.
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sentirse mas

control.

meditar y
realizar
examenes
reflexivos
personales en los
cuales liberen la
mente del estrés
y manejen sus
emociones  de
manera
coherente y
eficaz.

Elaborado por: Pulgar Fajardo Jhosue David (2025)

6.3.4. Implementacion de protocolos institucionales.

Objetivo: Crear mecanismos claros de actuacion ante situaciones de acoso
escolar.
La prevencién del acoso escolar debe ir acompafiada de normas y protocolos

institucionales claros que regulen la actuacion ante casos de violencia escolar. La
existencia de mecanismos formales de denuncia y mediacion garantiza que las
intervenciones sean efectivas y contribuyan a reducir la incidencia del acoso. En esta
seccidn, se presentan estrategias para fortalecer los protocolos de atencion y gestion de
conflictos en la institucion educativa, asi como consejos que pueden hacer mas eficaz su
implementacién dentro de la institucion.
Tabla 10
Actividades para implementar protocoles institucionales.

Consejos de

Actividad  Recursos Contenidos Desarrollo . L
implementacion
Identificacion L Capacitacion
1. Creacion de P
de casos de ., del personal
L comités de
Documentaciéon: acoso escolar: g docente y
.. atencion: Formar . .
Documentos Ya sean fisicos, . administrativo:
. o un equipo
normativos psicologicos, .. ... . Asegurar  que
multidisciplinario
(reglamentos verbales, de (docentes todo el personal
Ruta de internos y leyes hostigamiento, . conozca los
., . L orientadores y
atencion sobre convivencia intimidacion, ersonal protocolos  de
entre escolar), exclusion, etc. P .. . actuacion
. administrativo) .
casos de formularios de Pasos de mediante
. . ., encargado de .
acoso. denuncia, intervencion formaciones
. i atender y dar -
material segun L periodicas y
) i seguimiento a . i
informativo para protocolos simulaciones de
. casos de acoso.
docentes, oficiales: ., Casos.
. 2. Capacitacion del iy
estudiantes y Donde se Creacion de un
- - personal: .
familias. especifiquen equipo
Talleres sobre la .
cada uno de L especializado:
deteccion y .
ellos y los Designar a
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profesionales a
cargo de la

actuaciéon ante el
acoso escolar.

alerta 'y la 3. Difusion de
intervencion. protocolos:
Actores claves Explicacion clara
para el acoso de los
escolar: procedimientos a
Docentes, estudiantes,
estudiantes familias y
psicologos, docentes
directivos y mediante charlas
familias. y material
informativo.
4, Canales de
denuncia
accesibles:
Implementacién de
formularios fisicos
y digitales de
denuncia (anénima
y formal).
1. Seleccién y
. formacion  de
Técnicas de .
conciliacion mediadores:
., y Identificacion de
resolucion de .
conflictos: estudiantes  con
. habilidades  de
Trabajar temas .
liderazgo y
como la L
Manuales de L capacitacion en
., negociacion, la .,
mediacién . mediacion de
escucha activa, .
escolar: Donde se . conflictos.
. fortalecimiento .,
especifiquen . 2. Creacion de
. de los circulos
s guias de . grupos de
Comités L restaurativos. .
resolucion de ) mediacién:
de . Normativa -
. ., conflictos, . Establecimiento
Mediacion . educativa en .
formacidn . de equipos de
Escolar e prevencion del L
especifica  para mediacion
. acoso:  Leyes
liderar compuestos  por
N externas e )
estudiantiles y . estudiantes y
internas del
docentes. , . docentes
cddigo de .
. . capacitados.
convivencia de .
. 3. Reuniones
la Unidad eriddicas:
Educativa y del per |
N Sesiones de
Ministerio de L
., mediacién en las
educacion.

que se resuelvan
conflictos
menores antes de

docentes,
psicologos y
orientadores
como
responsables de
atender casos de

acoso y
coordinar
acciones de
mediacion.

Uso de
herramientas
digitales:
Implementar
plataformas de
denuncia
anonima y

seguimiento de
casos para
facilitar la
intervencion
rapida y segura.
Supervision y
seguimiento
continuo:
Evaluar
periédicamente
la efectividad de
los  protocolos
mediante
revision de casos
y encuestas de
percepcion de los
estudiantes.
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que
situaciones
acoso.

escalen

a
de

4. Integracion con
otras iniciativas:
Coordinacion con

el comité

de

atencion a casos
de acoso y con

actividades
convivencia
escolar.

de

Elaborado por: Pulgar Fajardo Jhosue David (2025)

6.4. Plan de accién
Tabla 11

Plan de Accion y cronograma sugerido para la Unidad Educativa ““San Felipe Neri””.

Actividad Responsable Recursos Cronograma

o Departamento de Primer trimestre
Campanias de _. L . L .
sensibilizacion Bienestar Estudiantil Material audiovisual  (septiembre -

(DECE) diciembre)
Talleres para Psicologos y Presentaciones Segundo  trimestre
estudiantes y padres Docentes digitales (enero — marzo)
Capacitacion Especialistas , Segundo  trimestre
Manuales y guias
docente externos (enero — marzo)
Desarrollo de Psic6loaos
habilidades g y Material didactico Todo el afio lectivo
. . Docentes
socioemocionales
.. . Guias institucionales, )
Establecimiento de Autoridades (Cédigo de Tercer trimestre
protocolos institucionales g ) (abril — junio)
Convivencia)

Evaluacién y Equipo de Encuestas y Final de cada
seguimiento Evaluacion entrevistas trimestre

Fuente: Datos obtenidos del cronograma del periodo académico 2024-2025
Elaborado por: Pulgar Fajardo Jhosue David (2025)

6.5. Evaluacion y seguimiento
Para garantizar la efectividad de la propuesta, se implementara un sistema de

evaluacion basado en:

1. Indicadores de impacto: Reduccion de prevalencia de conductas de
acoso escolar ya sea (hostigamiento, intimidacion, exclusion y agresion)
2. Encuestas de satisfaccion: Aplicadas a estudiantes, docentes y padres
para medir la percepcion de los cambios en el ambiente escolar.
3. Revision de casos: Analisis de los registros institucionales sobre casos
reportados y atendidos.
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4. Informes trimestrales: Elaboracion de reportes para evaluar el avance y
realizar ajustes en la implementacion.
6.6. Conclusion

La implementacion de esta guia representa un paso fundamental hacia la
erradicacion del acoso escolar en la Unidad Educativa "San Felipe Neri". A través de
estrategias bien estructuradas y fundamentadas en modelos de prevencion efectivos, se
pretende no solo intervenir en situaciones de acoso, sino también fomentar una cultura
escolar basada en el respeto, la empatia y la inclusion.

Este proceso requiere el compromiso activo de todos los actores de la comunidad
educativa, incluyendo docentes, estudiantes, personal administrativo y familias, quienes
desempefian un papel clave en la deteccidn, prevencion y abordaje del acoso escolar. La
aplicacion de protocolos claros, la formacion en mediacion de conflictos y la promocién
de valores como la solidaridad y la convivencia pacifica contribuiran a generar un
ambiente seguro y armonioso.

El éxito de esta guia dependera de su implementacion constante y de su evaluacion
periddica, permitiendo ajustes y mejoras en funcion de las necesidades detectadas. Solo
a través del trabajo conjunto y una accidén sostenida se podrd lograr un cambio
significativo y duradero en la comunidad escolar, garantizando el bienestar y desarrollo
integral de los estudiantes.
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ANEXOS

Anexo 1. Resolucién administrativa N°0196-DFCEHT-UNACH-2024

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION, : :
HUMANAS Y TECNOLOGIAS SG

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION, HUMANAS Y TECNOLOGIAS

RESOLUCION ADMINISTRATIVA No. 0196- DFCEHT-UNACH-2024

Dra. Amparo Cazorla Basantes
DECANA DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION HUMANAS Y TECNOLOGIAS

CONSIDERANDO:

Que, el Estatuto de la Universidad Nacional de Chimborazo, en su Art. 150, literal a) expresa:
“Decano, maxima autoridad académica de la Facultad, responsable de la gestion estratégica”;

Que, el Estatuto de la Universidad Nacional de Chimborazo, en su Art. 152, numeral 17,
determina que es atribucion del decano de la Facultad resolver las solicitudes de personal
académico, administrativo y estudiantes que no sean competencia expresa de érganos de mayor
jerarquia”;

Que, el Reglamento de Titulacion de la Universidad Nacional de Chimborazo, aprobado por el
Consejo Universitario, en sesion extraordinaria de fecha 31 de octubre de 2023, con Resolucion
No. 0379-CU-UNACH-SE-31-10-2023, en su Art. 5, literal j), menciona: “Sugerir al Decano los
tutores y miembros de los tribunales de grado, en correspondencia con las solicitudes
presentadas” asi como también el Art. 8, de la misma norma legal que enuncia “Del Profesor
Tutor para el desarrollo de la opcion de titulacion.- Los profesores tutores seran
responsables de:

a. Dirigir, asesorar y monitorear las actividades correspondientes a la opcion de titulacion del o
los estudiantes a su cargo, propiciando su conclusion dentro del periodo académico;

b. Elaborar la planificacién de actividades para el desarrollo de las opciones de titulacion, en
acuerdo con el estudiante;

c. Registrar la ejecucion de tutorias, en el sistema informatico de control académico u otro
mecanismo definido por la institucién, de acuerdo con el horario previsto en su distributivo;

d. Evaluar de forma cualitativa como aprobado o reprobado a los estudiantes del espacio
académico y emitir las calificaciones en base a la rubrica establecida para el registro; y,

e. Participar con voz en el acto de sustentacion.

Los profesores tutores cumplirdn su rol en concordancia con las horas de actividades de
docencia determinadas en su distributivo, que guarden relacion con el proceso de titulacion. Los
tutores de trabajos derivados de proyectos de investigacion que no tengan horas asignadas para
tutoria de titulacion, al ser parte del equipo investigador, deberan desarrollarla dentro de las
horas asignadas para las actividades de investigacion. En los aspectos especificos relacionados

con las actividades de investigacién se estara a lo dispuesto en la normativa pertinente. (Articulo
agregado mediante Resolucion No. 0379-CU-UNACH-SE-EXT-31-10- 2023, adoptada por el Seno de Consejo Universitario de
la Universidad Nacional de Chimborazo, en sesion ordinaria, desarrollada el 31 de octubre de 2023);

Que, mediante Oficio No. 572-PSPFCEHT-UNACH-2024, suscrito por el Mgs. Juan Carlos
Marcillo Coello, Director de la Carrera de Psicopedagogia, en la parte pertinente de la
comunicacion expresa: “Con el saludo cordial y en concordancia con el REGLAMENTO DE
TITULACION DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO en el art. 5 de las
Responsabilidades de la Comisiéon de Carrera literal j. Sugerir al Decano los tutores y miembros
de los tribunales de grado, en correspondencia con las solicitudes presentadas.
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Presento a ud. el listado de estudiantes, temas de tesis analizados en Comisién de Carrera y

nombre de docentes como sugerencia para ser designados como tutores de trabajos de

titulacién para el periodo 2024-1s.”;

Que, revisado el tramite correspondiente, el proceso cumple con las exigencias pertinentes;

En ejercicio de las atribuciones que le confiere la normativa legal correspondiente:
RESUELVE:

Aprobar la propuesta de designacion de tutores de los Proyectos de Investigacion, de los

alumnos de séptimo semestre de la Carrera de Psicopedagogia del periodo académico 2024 1S,
en base al listado remitido por el sefior Director de Carrera, mediante Oficio No. 572-

PSPFCEHT-UNACH-2024, conforme el siguiente detalle:

NO.

APELLIDOS Y.
NOMBRES

TEMA SUGERIDO

TUTOR SUGERIDO

1

ALARCON ALVAREZ
EVELYN DAYANA

DISCRIMINACION AUDITIVA EN ESTUDIANTES DE
EDUCACION INICIAL. RIOBAMBA.

DRA. PATRICIA CECILIA BRAVO
MANCERO.

2 CALI CANDO | FUNCIONES BASICAS EN ESTUDIANTES DE | DR. VICENTE RAMON  URENA
YAJAIRA MARIBEL PRIMER ANO DE EDUCACION GENERAL BASICA | TORRES.
DE LA UNIDAD EDUCATIVA “PEDRO VICENTE
MALDONADO". RIOBAMBA.
3 CHAVEZ YEPEZ | ESTRATEGIAS DE INTERVENCION | MGS. FABIANA MARIA DE LEON
JOSSETH ENRIQUE | PSICOPEDAGOGICA PARA ESTUDIANTES CON | NICARETTA.

AUTISMO EN EL CENTRO DE EDUCACION INICIAL
SAFARI KIDS. RIOBAMBA

CHAVEZ OBANDO
LADY

APTITUDES PARA EL APRENDIZAJE EN
ESTUDIANTES DE EDUCACION GENERAL BASICA.
RIOBAMBA.

DRA.  LUZ
ARRIETA

ELISA  MORENO

5 DOMINGUEZ ESTRES ACADEMICO Y ATENCION EN | DR. PATRICIO MARCELO GUZMAN
ZAMBRANO DANIEL | ESTUDIANTES DE LA UNIDAD EDUCATIVA | YUCTA.
ALEJANDRO “NAZARENO. RIOBAMBA.

6 CHICAIZA ESTRATEGIAS DE INTERVENCION | DR, VICENTE RAMON  URENA
AGUINSACA PSICOPEDAGOGICA PARA ESTUDIANTES CON | TORRES.
ADVERSON DIFICULTADES DE ATENCION EN LA ESCUELA
WANFER “NACIONES UNIDAS". SAQUISILI. COTOPAXI.

7 CUZCO QUIJOSACA | PREVENCION DE VIOLENCIA DE GENERO EN | DR. CLAUDIO EDUARDO
VANESSA CRISTINA | ESTUDIANTES DE LA UNIDAD EDUCATIVA | MALDONADO GAVILANEZ.

“VICENTE ANDA AGUIRRE". RIOBAMBA.
8 CANTOS VELASCO | FUNCIONES BASICAS EN ESTUDIANTES DE LA | DR, VICENTE RAMON  URENA

EVELYN MABEL UNIDAD EDUCATIVA “CHILLANES”. BOLIVAR. TORRES.
9 PROANO RAZONAMIENTO ABSTRACTO EN ESTUDIANTES | MGS. JUAN CARLOS MARCILLO
VELASTEGUI DE BACHILLERATO DE LA UNIDAD EDUCATIVA | COELLO.
VIVIANA XIOMARA FISCOMISIONAL “SANTA MARIANA DE JESUS"
RIOBAMBA.
10 GOMEZ  GUAMAN | MEMORIA EN ESTUDIANTES DE LA FACULTAD DE | DR. CLAUDIO EDUARDO
JOSUE SEBASTIAN | CIENCIAS DE LA EDUCACION HUMANAS Y | MALDONADO GAVILANEZ.
TECNOLOGIAS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL
DE CHIMBORAZO. RIOBAMBA.
1 JACOME AVILA | MEMORIA DE TRABAJO EN ESTUDIANTES DE LA | DR. PATRICIO MARCELO GUZMAN
DIEGO SEBASTIAN | UNIDAD EDUCATIVA ‘PENSIONADO OLIVO". | YUCTA.
RIOBAMBA.
12 MALDONADO GESTION EMOCIONAL EN ESTUDIANTES DE | DRA. LUZ ELISA  MORENO
LALAMA PAOLA | INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE RIOBAMBA. ARRIETA
SOFIA
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13 MARQUEZ PREVENCION DE VIOLENCIA EN LA UNIDAD [ MGS. MYRIAN ALICIA TAPIA
ANDRADE ANA | EDUCATIVA “PENSIONADO AMERICANO | AREVALO.
MARIA INTERNACIONAL SCHOOL'RIOBAMBA.
14 MOYON  MOYON | FUNCIONAMIENTO FAMILIAR Y DESEMPENO | DR, CLAUDIO EDUARDO
ERIKA MARIBEL ACADEMICO EN ESTUDIANTES DE LA UNIDAD | MALDONADO GAVILANEZ.
EDUCATIVA “SAN FELIPE NERI". RIOBAMBA.
15 OCANA MARTINEZ MGS. MYRIAN ALICIA TAPIA
SLENDY NICOLE ESTRATEGIAS DE INTERVENCION | AREVALO.
PSICOPEDAGOGICA PARA ESTUDIANTES CON
DISLALIA DEL CONSULTORIO
PSICOPEDAGOGICO D LA UNIVERSIDAD
A ONAL D HIMBORA
PULGAR FAJARDO | PREVENCION DEL ACOSO ESCOLAR DRA. PATRICIA CECILIA BRAVO
JHOSUE DAVID EN ESTUDIANTES DE BACHILLERATO DE LA | MANCERO
UNIDAD EDUCATIVA “SAN FELIPE NERI".
17 QUIROZ PARRALES | ATENCION EN ESTUDIANTES DE LA UNIDAD | MGS. MARIA JOSE ANDRAMUNO
BRYAN NAGELL EDUCATIVA CRISTIANA “NAZARENO". RIOBAMBA. | BERMEO.
18 RAMOS MARTINEZ | ESTILOS DE APRENDIZAJE EN ESTUDIANTES DE | DR. JORGE WASHINGTON
LIZBETH STEPHANY | “UNIDAD EDUCATIVA “LICEO IBEROAMERICANO". | FERNANDEZ PINO.
RIOBAMBA.
19 REMACHE ACTIVIDADES  INTERACTIVAS  PARA  EL | MGS. MYRIAN ALICIA TAPIA
CHAMORRO DESARROLLO DE LA MOTRICIDAD FINA EN | AREVALO.
SOMMER MAYTE ESTUDIANTES DE PRIMER ANO DE EDUCACION
GENERAL BASICA DE LA UNIDAD EDUCATIVA
“HISPANOAMERICA”. RIOBAMBA.
20 ROJAS MOTIVACION EN ESTUDIANTES DE | MGS. MARIA JOSE ANDRAMUNO
QUISNANCELA BACHILLERATO DE LA UNIDAD EDUCATIVA | BERMEO.
JEFFERSON “VICENTE ANDA AGUIRRE". RIOBAMBA.
PATRICIO
21 SAGBA  GUZNAY | INTELIGENCIA EMOCIONAL EN ESTUDIANTES DE | DRA. LUZ ELISA MORENO
MISHELL INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE RIOBAMBA. ARRIETA
VALENTINA
22 SAMPEDRO MEMORIA VERBAL Y NO VERBAL EN | DR. PATRICIO MARCELO GUZMAN |
GUEVARA ALISON | ESTUDIANTES DE EDUCACION GENERAL BASICA | YUCTA.
JHULIANA DE LA UNDAD EDUCATIVA “RIOBAMBA".
RIOBAMBA.
23 SILVA  PACHECO | ESTILOS DE APRENDIZAJE EN ESTUDIANTES DE | MGS. ISRAEL ANTONIO GARCIA
LESLY ANDREA LA UNIDAD EDUCATIVA ‘“VELASCO IBARRA" | NEIRA.
GUAMOTE.
24 CHIRIBOGA PAEZ | LENGUAJE ORAL EN ESTUDIANTES DE PRIMER | DRA. PATRICIA CECILIA BRAVO
AZUCENA ANO DE EDUCACION GENERAL BASICA DE LA | MANCERO
MADELINE UNIDAD EDUCATIVA “SANTO TOMAS APOSTOL".
RIOBAMBA.
25 SORIA COBA MARY | ENGAGEMENT ACADEMICO Y RESILIENCIA | MGS. FABIANA MARIA DE LEON
ANDREA ENTRE ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS DE | NICARETTA.
BOLIVIA Y ECUADOR.
26 TIAMA ILBAY | COMPRENSION LECTORA EN ESTUDIANTES DE | MGS. ARACELY CAROLINA
WENDY NAYELLI LA UNIDAD EDUCATIVA “LICEO | RODRIGUEZ VINTIMILLA.
IBEROAMERICANO". RIOBAMBA.
27 TUAPANTA RIVERA | COMPRENSION LECTORA EN ESTUDIANTES DE | MGS. ARACELY CAROLINA
PAOLA MICHELLE EDUCACION GENERAL BASICA. RIOBAMBA. RODRIGUEZ VINTIMILLA
28 UVIDIA ALBAN | ESTRATEGIAS DIDACTICAS COGNITIVAS Y | DR VICENTE RAMON  URENA
DAYSI FERNANDA | RAZONAMIENTO NUMERICO EN ESTUDIANTES DE | TORRES.
EDUCACION GENERAL BASICA. TENA. NAPO.
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29 VILLACIS ALBAN | DISERO UNIVERSAL DEL APRENDIZAJE EN DRA. PATRICIA CECILIA BRAVO
MELANY JEAMETH LA UNIDAD EDUCATIVA CRISTIANA "NAZARENO". | MANCERO
RIOBAMBA.
30 VINUEZA ESTRATEGIAS DE INTERVENCION PARA LA | DR, PATRICIO MARCELO GUZMAN
ZAMBRANO EDUCAGCION EMOGIONAL DE ESTUDIANTES COM | YUCTA
DOMENICA AUTISMO. RIOBAMBA.
ALEXANDRA.
3 YANEZ SAMAMIEGO | ARTES PLASTICAS Y MOTRICIDAD FIMA EM | DR. VICENTE RAMON URENA
MYRIAM GISELLA ESTUDIANTES DEL CENTRO DE EDUCACION | TORRES.
IMICIAL "ALFREDO COSTALES". RIOBAMBA.

Dada en la ciudad de Riobamba, a los seis dias del mes de mayo de 2024

AMPARO
LILIAN
CAZORLA
BASANTES

Dra. Amparo Cazorla Basantes, PhD.
DECANA

[ -7 Archivo

Revisado por: Dra. Amparo Cazorla.

Elaborade por: Mgs. Zala Jacome.
Funcionarios que reciben Fecha de Firma
recepcién
Directorfa de carrera 06-05-2024
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Anexo 2. Visto bueno del perfil del proyecto de investigacion

Lo /1\4{/«/)\4(;"//.‘- :
Direccion
Académica @ S_GC ,
VICERRECTORADO ACADEMICO ROTEST Sy

UNACH-RGF-01-04-08 05
VERSIONO1; 06-09-2021

VISTO BUENO DEL PERFIL DE PROYECTO DE INVESTIGACION

En la Ciudad de Riobamba, a los once dias del mes de junio de 2024, luego de haber
revisado y analizado la validez cientifica y viabilidad del proyecto de investigacién presentado
por la estudiante PULGAR FAJARDO JHOSUE DAVID con CC: 0605804954, de la carrera
de Psicopedagogia, y dando cumplimiento a los criterios metodoldgicos exigidos. se emite el
VISTO BUENO DEL PERFIL DE PROYECTO DE INVESTIGACION titulado:
“PREVENCION DEL ACOSO ESCOLAR EN ESTUDIANTES DE BACHILLERATO
DE LA UNIDAD EDUCATIVA “SAN FELIPE NERI”. RIOBAMBA" y alineado a la
linea de investigaciéon “CIENCIAS DE LA EDUCACION Y FORMACION PROFESIONAL/

NO PROFESIONAL"” por lo fanto se autoriza la presentacién del mismo para los trdmites

pertinentes.
N
N B A
Dra. Patricia Celia Bravo Mancero Ph.D.
TUTOR PROYECTO DE INVESTIGACION
Pégina 1 de 1
Compus Norto Av ANtono JOse ¢e Sucre Km t “: v a Guano i Tele'onos 1593-3) 3730820 - Ext 1255
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Anexo 3. Acta de aprobacion del perfil del proyecto de investigacion

Coo PV P¢vahiin /A
Direccion ]
Académica m SGC |
VICERRECTORADO ACADEMICO AT
UNMACHERGEOI DA 0Nn D
VERSIOM O, 0402 et

ACTA DE APROBACION
PERFIL DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

En la Ciudad de Riobamba, a los seis dias del mes de junio de 2024, se reinen los miembros
de la Comision de Carrera, quienes luego de haber revisado y analizado la peficidn
presentada por el/la estudiante PULGAR FAJARDO JHOSUE DAVID con CC: 0405804954, do o
camera PSICOPEDAGOGIA y dando cumplimiento a los criterios metodoldgicos exigidos
emiten el ACTA DE APROBACION del PERFIL DEL PROYECTO DE INVESTIGACION titulado
PREVENCION DEL ACOSO ESCOLAR EN ESTUDIANTES DE BACHILLERATO DE LA UNIDAD
EDUCATIVA “SAN FELIPE NERI". RIOBAMBA, que comesponde al dominio cientifico
"DESARROLLO SOCIOECONOMICO Y EDUCATIVO PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA
INSTITUCIONALIDAD DEMOCRATICA Y CIUDADANA" y alineado a la linea de investigacion
“CIENCIAS DE LA EDUCACION Y FORMACION PROFESIONAL / NO PROFESIONAL".

ﬁ/ """‘_,') /

Mgs. Juan Carlos Marcillo C.

DIRECTOR CARRERA
/J/() ,Q..zu: e/ )
Dr. Claudi do Maldonado G. Dra. Patricia Cecilia Bravo M.
Mi OMISION DE CARRERA MIEMBRO COMISION DE CARRERA

({//

gs. IssGetGdrcia N,
MI RO COMISION DE CARRERA

Campus Norte l Av Antono José de Sucre. Km 1 s via a Guano Telefonos (593-3) 3730880 - Ext 1255



Anexo 4. Test AVE (Acoso y Violencia Escolar) aplicado

o.eee

Escala de Acoso y Violencia Escolar (AVE)

@

B I U &= %

Autores: Inzki Fifuel v Zabsla y Araceli Onate Cantero
Este cuestionario pretende ayudarncs a conocer come nos relacionamos con los chicos y chicas de nusstra

edad.

INDICACIONES GENERALES:

= [lensg tus datos completos (NUmero de [ists, Curso y Paralelo)
= [Lee sz pregunias con atencicn, no dejes ninguna sin responder
= Revisa fodss (a5 opciones v elige las respuestss de scuerdo a lo gue =e te ocurre
* Reliens los datos marcandao ls opoidn que i soluciones
=  Sitienes alguna duds técnica, no dudes en pedir syuda. De Io contrano, sientete libre de avanzar s fu propio
ritma.
A continuacion sparecen situsciones de wiolencis y acoso escolar gue pueden courrir en tu centro. Indics cusntas

veces te acurren estas situaciones marcando ls alfemative adecusda:

=  Sinote ocurre nunca, marca |a alternativa MUNCA
= Site ocurre pocas veces, marca la alternativa POCAS VECES
= Site ocurre muchas veces, marca la alternativa MUCHAS VECES

MOTA: LA PRIMERA PARTE DE LA PRUEBA SERA HASTA LA PREGUNTA NUMERD a0, CUANDO LLEGUEN &
ESA NUMERO DE PREGUNTA DEBEM ESPERAR INDICACIONES PARA RESFONDER LA SEGUMDA PARTE.

* Ezfe cuestionano ez completamente confidencisl, y lss respuestes zeran utilizadas unicemente para fines de
investigscicn *

NUMERO DE LISTA DEL ESTUDIANTE: *

Texto de respuesta corta

UNIDAD EDUCATIVA: *

“SAMN FELIPE MERI™

CURSOD: *

lere BGU



Anexo 5. Autorizacion por parte del Hermano Rector de la Unidad Educativa ““San Felipe

Neri”". Riobamba para la aplicacion del instrumento

o ,uwu:.‘fp
Carrera de Psicopedagogia
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION, SGC
HUMANAS Y TECNOLOGIAS A e

Riobamba, 21 de octubre de 2024
Oficio No. 670 PSPFCEHT-UNACH-2024

Rvdo. Padre.
Francisco Ronald Nivela Espinoza S.J. MGTR
RECTOR DE LA UNIDAD EDUCATIVA SAN FELIPE NERI

Presente. —
De mi consideracion:

Por medio del presente expreso un cordial y afectuoso saludo, a la vez que hago llegar la SOLICITUD
del sr. Pulgar Fajardo Jhosue David con Cl 0605804954 estudiante de la carrera de
PSICOPEDAGOGIA de la Universidad Nacional de Chimborazo, quien solicita se haga la gestion de
pedir autorizacién para la aplicacién de un instrumento psicométrico, (Test AVE) para identificar
patrones de Acoso y Violencia Escolar, datos a utilizarse con fines académicos de titulacion, sin fines
de lucro para la investigacion: PREVENCION DEL ACOSO ESCOLAR EN ESTUDIANTES DE
BACHILLERATO DE LA UNIDAD EDUCATIVA “"SAN FELIPE NERI"', RIOBAMBA. Bajo la
tutoria de la Dra. Patricia Cecilia Bravo Mancero PhD, aplicacién a los estudiantes de primero y segundo
aiio de bachillerato general unificado. Sin antes mencionar que la informacién se deberd comunicar a

rectorado y docentes, las actividades a realizar con los tiempos establecidos.

Particular que solicita, para los fines consiguientes.

f gww'( >

Atentamente:
Mgs. Juan Carlos Marcillo Coello
DIRECTOR DE LA CARRERA DE PSICOPEDAGOGIA 1 !T’, ?‘-h ‘

’('N|

CC. 0602437329 ) F.
Mévil: 0979602250 [ 318 Renci|
Correo electrénico: jmarcillo@unach.edu.ec

210CT 202
RECISIN
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Anexo 6. Consentimientos Informados por parte de los estudiantes y padres de familia de la

Unidad Educativa ““San Felipe Neri”". Riobamba

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Declaro que he sido informado ¢ invitado a que mi representado participe en la investigaciin denominada
“PREVENCION DEL ACOSO ESCOLAR EN ESTUDIANTES DE BACHILLERATO", como parte del
proyecto de titulacién del estudiante PULGAR FAJARDO JHOSUE DAVID La investigacidn formativa
cuenta con el respaldo y aprobacion de la Universidad Nacional de Chimborazo, Facultad de Ciencias de
la Educacién Humanas y Tecnologifas, carrera de Psicopedagogia. El estudio busca analizar el acoso escolar
en los estudiantes de bachillerato dentro de la Unidad Educativa San Felipe Neri y, consistird en ejecutar
un test psicométrico convalidado y certificado denominado TEST AVE que indica indices de acoso y
violencia escolar, la informacion registrada serd absolutamente confidencial, esto significa que las
respuestas no podrdn ser conocidas por otras personas ni tampoco ser identificadas en la fase de publicaciin
de resultados e informe final.

Estoy en conocimiento que los datos serdn entregados y que no habrd retribucidon econdmica por la
participacién en este estudio. Asimismo, sé que me puedo negar a la participacion de mi representado o
retirarme en cualquier etapa del estudio, sin expresion de causa ni consecuencias negativas para mi persona.
Desde ya agradecemos su participacion.

Yo..— ............................. representante legal della

estudiante . ..., con numero de cédula ..
Acepto que mi representado participe voluntariamente en este estudio:

SIZJ .\'OD

@__ _urursom.
Firma Fecha

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Declaro que he sido informado e invitado a que mi representado participe en la investigacion denominada
“PREVENCION DEL ACOSO ESCOLAR EN ESTUDIANTES DE BACHILLERATO", como parte del
proyecto de titulacién del estudiante PULGAR FAJARDO JHOSUE DAVID. La investigacion formativa
cuenta con el respaldo y aprobacion de la Universidad Nacional de Chimborazo, Facultad de Ciencias de
la Educacién Humanas y Tecnologias, carrera de Psicopedagogia. El estudio busca analizar el acoso escolar
en los estudiantes de bachillerato dentro de la Unidad Educativa San Felipe Neri y, consistird en ejecutar
un test psicométrico convalidado y certificado denominado TEST AVE que indica indices de acoso y
violencia escolar, la informacién registrada serd absolutamente confidencial, esto significa que Il
respuestas no podran ser conocidas por otras personas ni tampoco ser identificadas en la fase de publicacion
de resultados e informe final.

Estoy en conocimiento que los datos serdn entregados y que no habrd retribucién econdmica por la
participacion en este estudio. Asimismo, sé que me puedo negar a la participacién de mi representado o
retirarme en cualquier etapa del estudio, sin expresion de causa ni consecuencias negativas para mi persona

Desde ya agradecemos su participacion.

Yo.. ioiasssmsgesivisonsga representante  legal della
estudiante .. ., con namero de cédula ..
Acepto que mi representado participe voluntariamente en este estudio:

sn@ NOD

H_-41-2024. .

Fecha




