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RESUMEN 

El acoso escolar es un fenómeno complejo y multidimensional que afecta al bienestar 

emocional, social y académico de los estudiantes, convirtiéndose en una problemática global 

y local de creciente preocupación. Este estudio se llevó a cabo en la Unidad Educativa ´´San 

Felipe Neri´´. Riobamba, con el objetivo de diseñar una propuesta para la prevención del 

acoso escolar entre los estudiantes de bachillerato. La Investigación tuvo un enfoque 

cuantitativo, con un diseño no experimental y transversal. Se utilizó el Test AVE (Acoso y 

Violencia Escolar) para recopilar datos de la muestra de 71 estudiantes de primero y segundo 

de Bachillerato General Unificado. Los resultados evidenciaron que las manifestaciones más 

prevalentes fueron el hostigamiento, la intimidación y la exclusión; mientras que el acoso 

constatado alcanzó un nivel significativo en comparación con el acoso no constatado. Con 

base a estos hallazgos, se diseñó una propuesta de prevención que incluye talleres para 

estudiantes, capacitación docente y campañas de sensibilización dirigidas a la comunidad 

educativa. Estas estrategias buscan fomentar un entorno escolar inclusivo y seguro, 

promoviendo la convivencia armónica y reduciendo los factores que inciden en el acoso 

escolar. Se concluye que la implementación de esta propuesta contribuirá significativamente 

a mitigar las manifestaciones de acoso escolar en la institución, favoreciendo el desarrollo 

integral de los estudiantes. 

 

Palabras claves: prevención, acoso escolar, estudiantes de bachillerato, hostigamiento, 

propuesta.
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CAPÍTULO I  

INTRODUCCIÓN 

La sociedad contemporánea, inmersa en rápidos cambios sociales, económicos y 

culturales, demanda una atención particular hacia el bienestar de los jóvenes en su proceso 

formativo. En este contexto La Unidad Educativa ´´San Felipe Neri´´, ubicada en Riobamba, 

emerge como un escenario crucial para explorar las estrategias de prevención del acoso 

escolar entre los estudiantes de bachillerato. En la compleja trama de la experiencia 

educativa, el acoso escolar se manifiesta como una sombra perniciosa que puede proyectar 

un impacto duradero en el desarrollo emocional de los estudiantes.  

Por este mismo motivo actualmente, el acoso escolar no solo representa una amenaza 

palpable para el ambiente educativo, sino que también se ha convertido en un fenómeno de 

relevancia psicológica que afecta a la salud mental de los estudiantes. El proceso de 

adaptación a la educación secundaria esta intrínsecamente vinculado a la formación de la 

identidad y al desarrollo emocional de los jóvenes. Sin embargo, cuando el acoso escolar 

entra en juego, sus efectos pueden extenderse más allá de las aulas, influyendo en la 

autoestima, las relaciones intrapersonales y las aspiraciones académicas y profesionales de 

los estudiantes.  

El objetivo principal de este estudio fue diseñar una propuesta para la prevención del 

acoso escolar en los estudiantes de bachillerato de la Unidad Educativa ´´San Felipe Neri´´. 

A través de un proceso sistemático de investigación, se identificaron patrones de acoso, se 

comprendieron los factores asociados y diseñaron intervenciones que promuevan una 

convivencia escolar saludable. La elección de este tema radicó en la urgencia de implementar 

medidas preventivas que contribuyan a un ambiente escolar que favorezca tanto el desarrollo 

académico como emocional de los jóvenes.  

Metodológicamente, esta investigación se basó en un diseño cuantitativo, no 

experimental, y descriptivo. La población de estudio estuvo constituida por estudiantes de 

primero y segundo de bachillerato general unificado, seleccionados mediante un muestreo no 

probabilístico e intencional, sumando un total de 71 estudiantes. Como instrumento principal, 

se aplicó el Test AVE, el cual permitió identificar y medir características del acoso escolar. 

Los datos obtenidos fueron analizados con técnicas estadísticas descriptivas que aportaron 

claridad sobre la prevalencia y características del acoso escolar en la institución. 

La investigación se encuentra estructurada en seis capítulos que detallan el proceso 

desarrollado: 

CAPÍTULO I: Introducción, donde se presentan los antecedentes, planteamiento del 

problema, justificación y objetivos. 

CAPÍTULO II: Marco teórico, que brinda el sustento conceptual sobre el acoso 

escolar y las estrategias de prevención, respaldo por fuentes confiables y actuales. 

CAPÍTULO III: Metodología, que describe el enfoque, diseño, tipos de investigación, 

tipo de estudio, población y muestra, técnicas e instrumentos utilizados para la recolección y 

análisis de datos. 
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CAPÍTULO IV: Resultados y discusión, donde se exponen y analizan los datos obtenidos, 

proporcionando una visión clara de los hallazgos. 

CAPÍTULO V: Conclusiones y recomendaciones, donde se responden los objetivos 

planteados y se proponen acciones concretas para abordar el problema. 

CAPÍTULO VI: Propuesta de prevención del acoso escolar, donde se explica a detalle las 

estrategias y planes a realizar para mejorar esta problemática de acoso dentro de la institución. 

De esta manera, la presente investigación aportó significativamente al conocimiento sobre 

el acoso escolar y a la implementación de estrategias preventivas que transforman el entorno 

escolar en un espacio seguro, inclusivo y favorable para el desarrollo integral de los estudiantes de 

bachillerato.  
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1.1.Antecedentes  

El acoso escolar es un fenómeno que afecta profundamente el bienestar emocional, social 

y académico de los estudiantes en todo el mundo. Este problema ha sido estudiado desde diferentes 

perspectivas para comprender sus causas, manifestaciones y posibles soluciones. En este apartado 

se presentan las investigaciones relevantes que abordan la problemática del acoso escolar y las 

estrategias de prevención, con énfasis en el contexto escolar.  

A nivel internacional, el estudio de Landazabal & Ramirez (2008), pioneros en el análisis 

del acoso escolar, definieron este fenómeno como una conducta repetitiva e intencional que busca 

dañar a la víctima, identificando formas específicas de intervención en el ámbito educativo. Según 

estos autores, las instituciones educativas juegan un papel crucial en la reducción de estas 

conductas mediante programas de intervención temprana y capacitación docente. 

En un estudio reciente realizado en España, titulado ´´Ciberacoso y su relación con las 

características individuales de los estudiantes´´ de Muñoz (2017), se analizó el impacto del 

ciberacoso en estudiantes adolescentes y su relación con la autoestima y las habilidades sociales. 

Los resultados evidenciaron que las víctimas de ciberacoso tienen un mayor riesgo de desarrollar 

problemas emocionales, resaltando la necesidad de implementar estrategias preventivas en las 

escuelas para abordar tanto el acoso físico como el virtual. 

En América Latina, el trabajo de Román & Murillo (2011), destacó que el acoso escolar 

afecta significativamente el rendimiento académico de los estudiantes y su capacidad de establecer 

relaciones interpersonales positivas. Se concluyó que las estrategias preventivas deben enfocarse 

en fortalecer el rol de docentes y promover la empatía entre los estudiantes. 

También en la investigación de Cerezo & Méndez (2012), en su investigación ́ ´Estrategias 

de intervención frente al bullying en adolescentes´´, analizaron diferentes programas 

implementados en Colombia, concluyendo que las actividades grupales y los talleres sobre empatía 

y resolución de conflictos tienen un impacto significativo en la disminución de casos de acoso 

escolar. Este estudio refuerza la idea de que la prevención es la herramienta más eficaz para 

combatir el acoso escolar.  

En Ecuador, el estudio de Cabrera & Morales (2020), titulado ´´Acoso escolar en 

instituciones educativas: una perspectiva ecuatoriana´´, abordó la prevalencia del Bullying en 

escuelas y colegios de Quito. Se concluyó que el 28% de los estudiantes había experimentado 

alguna forma de acoso, destacando factores asociados como la falta de supervisión docente y la 

presión de grupo. Este trabajo subrayó la necesidad de desarrollar programas de intervención que 

incluyan a toda la comunidad educativa, promoviendo un ambiente seguro y respetuoso.  

Finalmente, Quimbita (2019), en su investigación titulada “ACOSO ESCOLAR EN LOS 

ESTUDIANTES DE LA ESCUELA DE EDUCACIÓN BÁSICA “DR. LEONIDAS GARCÍA 

ORTÍZ”, RIOBAMBA, PERÍODO OCTUBRE 2018- MARZO 2019” identificaron que el acoso 

verbal y social son las formas más comunes del Bullying en las instituciones de la región. Este 

estudio recomendó implementar talleres de habilidades socioemocionales para estudiantes y 

docentes, con el fin de fortalecer la convivencia escolar y reducir la incidencia del acoso. 
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1.2. Planteamiento del problema  

El acoso escolar es un problema de alcance global que afecta profundamente a la población 

estudiantil en diversas regiones del mundo. Según datos de la UNESCO (2019), uno de cada tres 

estudiantes ha sido víctima de algún tipo de bullying, ya sea físico, verbal o cibernético, lo que 

convierte a esta problemática en una de las principales barreras para el desarrollo educativo 

integral.  

A nivel internacional, estudios realizados en países como España y Estados Unidos 

destacan que el acoso escolar no solo impacta negativamente en el desempeño académico, sino 

que también genera consecuencias psicológicas graves, como ansiedad, depresión y baja 

autoestima Quintero-Quintero et al. (2021). Estas investigaciones subrayan la necesidad de 

implementar estrategias preventivas que fomenten un ambiente escolar inclusivo y seguro. 

En el contexto latinoamericano, los niveles de acoso escolar son igualmente alarmantes. 

Un estudio realizado en Perú por Ramírez & Herrera (2020), identificó que el 45% de los 

estudiantes de secundaria han enfrentado algún tipo de acoso, siendo el verbal y social los más 

comunes. En Colombia, investigaciones recientes revelan que el ciberacoso se ha convertido en 

una modalidad de bullying con consecuencias devastadoras debido a su alcance y permanencia en 

plataformas digitales Becerra & Rakim (2020). Estas cifras reflejan la urgencia de abordar al acoso 

escolar como un problema prioritario en las agendas educativas de la región. 

En Ecuador, según un informe del Ministerio de Educación (2022), el 30% de los 

estudiantes reporta haber sido víctima de acoso escolar en alguna de sus modalidades, siendo las 

formas verbal y física las más frecuentes. Cabrera & Morales (2020), en su investigación sobre el 

acoso escolar en Quito, concluyeron que la falta de supervisión en las aulas y la normalización de 

conductas agresivas son factores que perpetúan este fenómeno en las instituciones educativas. 

Además, Espinoza & Paredes (2018), en un estudio realizado en Riobamba, destacaron que el 

acoso escolar afecta tanto a las víctimas como a los observadores, generando un ambiente escolar 

hostil y reduciendo la participación activa de los estudiantes en el proceso de aprendizaje.  

En el ámbito local, la Unidad Educativa ´´San Felipe Neri´´ no está exenta de esta 

problemática. Durante las prácticas preprofesionales, se evidenció cómo el acoso escolar afecta de 

manera directa al bienestar emocional y académico de los estudiantes de bachillerato. En esta 

institución, se han identificado casos de acoso verbal, social y cibernético, que han generado 

repercusiones negativas en la autoestima y las relaciones interpersonales de las víctimas. A pesar 

de los esfuerzos realizados para promover un ambiente escolar seguro, la falta de estrategias de 

prevención específicas y adaptadas al contexto local ha dificultado la erradicación de este 

problema. 

Frente a esta realidad, la presente investigación plantea como pregunta central: ¿Cómo 

prevenir al acoso escolar entre los estudiantes de bachillerato de la Unidad Educativa “¿San 

Felipe Neri” en Riobamba, Ecuador? Para abordar esta problemática es necesario un análisis 

profundo de las dinámicas y factores asociados al acoso escolar, también proponer estrategias 
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preventivas que promuevan un ambiente escolar inclusivo, seguro y propicio para el desarrollo 

integral de los estudiantes.  

1.3. Justificación  

El tema de esta investigación surge a partir de las experiencias adquiridas durante las 

prácticas preprofesionales realizadas en la Unidad Educativa ´´San Felipe Neri´´, donde se 

observaron múltiples situaciones relacionadas con el acoso escolar, como comentarios 

despectivos, exclusión social y manifestaciones de ciberacoso. Estas conductas no solo afectan el 

bienestar emocional de los estudiantes, sino que también repercuten negativamente en su 

desempeño académico y en el clima escolar en general. Por esta razón, resulta importante y 

necesario abordar esta problemática desde un enfoque preventivo, con el fin de promover un 

ambiente seguro y positivo para todos los estudiantes.  

La relevancia de este estudio radica en que el acoso escolar es una problemática global, 

que según la UNESCO (2019), afecta a uno de cada tres estudiantes a nivel mundial. De acuerdo 

a los datos del Ministerio de Educación, la convivencia escolar es un eje fundamental para el 

aprendizaje significativo. Sin embargo, la falta de programas específicos para abordar el acoso 

escolar sigue siendo una barrera importante para alcanzar este objetivo en muchas instituciones. 

Además, esta investigación tendrá un valor teórico ya que ofrecerá al campo de la 

psicopedagogía, ofreciendo un análisis profundo de los factores asociados al acoso escolar y una 

propuesta de estrategias preventivas basadas en evidencia. Como lo señalan autores como 

Ramírez-Solórzano & Herrera-Navas (2024), las intervenciones escolares efectivas deben incluir 

no solo a los estudiantes, sino también a docentes y familiares, promoviendo una cultura de respeto 

y empatía en toda la comunidad y educativa. 

Por último, los resultados de este estudio beneficiarán directamente a la Unidad Educativa 

“San Felipe Neri”, proporcionando herramientas prácticas para prevenir el acoso escolar y mejorar 

el ambiente escolar. De manera indirecta, este trabajo también puede ser un modelo replicable para 

otras instituciones educativas, fortaleciendo las políticas y prácticas de prevención del acoso 

escolar a nivel regional y nacional. Con esto, se busca no solo mitigar el problema, sino también 

generar un cambio sostenible en las dinámicas escolares, promoviendo el desarrollo integral de los 

estudiantes.  
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1.4. Objetivos  

1.4.1. Objetivo general 

Diseñar una propuesta para la prevención del acoso escolar en los estudiantes de 

bachillerato de la Unidad Educativa “San Felipe Neri”. 

1.4.2. Objetivos específicos 

 Identificar las manifestaciones del acoso escolar en los estudiantes de bachillerato de la 

Unidad Educativa “San Felipe Neri”. 

 Establecer los factores que inciden en el acoso escolar en los estudiantes de bachillerato de 

la Unidad Educativa “San Felipe Neri”. 
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CAPÍTULO II   

MARCO TEÓRICO  

2.1. Acoso Escolar  

2.1.1. Definición y conceptualización del acoso escolar  

El acoso escolar también conocido como bullying, se define como una conducta 

intencional, repetida y sostenida en el tiempo, que busca causar daño físico, psicológico 

o emocional a un estudiante mediante el abuso de poder por parte de uno o más 

compañeros, así lo señala Cañas Pardo (2017). Este fenómeno engloba diversas 

modalidades como el acoso verbal, físico, social y cibernético, que tienen un impacto 

significativo en las víctimas, los agresores y la comunidad educativa en general. Muchos 

de ellos vamos a describirlos a continuación. 

Según García (2021), el acoso escolar no ha sido un fenómeno aislado sino un 

reflejo de las dinámicas sociales, culturales y familiares que rodean a los estudiantes. A 

pesar de los avances en el reconocimiento y el abordaje de esta problemática, continúa 

siendo una barrera significativa para el bienestar y el desarrollo integral de los jóvenes. 

Esto sostiene que el acoso escolar es un fenómeno complejo que requiere una 

comprensión integral de los motivos que incitan a cometerlo y de lo fuerte que puede ser 

su impacto en la vida de los estudiantes. 

 En este sentido, se considera que la prevención y el abordaje del acoso escolar 

deben ser analizados desde un enfoque sistémico en donde se vean involucradas las 

dinámicas sociales, culturales y familiares ya mencionadas que rodean la vida de los 

estudiantes y hacen de su vida un tramo ya sea agradable o catastrófico.  

 

2.2. Epistemología del acoso escolar 

2.2.1. Historia y evolución del acoso escolar  

El estudio del acoso escolar ha evolucionado significativamente en las últimas 

décadas desde sus inicios como un tema considerado ́ ´normal´´ en el ámbito escolar hasta 

su reconocimiento actual como una problemática prioritaria en las políticas educativas. 

El estudio de este fenómeno comenzó a ser sistemático gracias a las investigaciones 

pioneras de Dan Olweus en los años 70, quien estableció las bases teóricas y 

metodológicas para comprender este hecho como un problema global. (Olweus, 2020) 

Sin embargo, durante décadas, el Bullying fue minimizado y tomado como un 

comportamiento ´´común´´ o usual que no era importante de atender ya que las políticas 

mismas de varias instituciones tomaban esta metodología de los castigos y agresiones 

verbales como medios de enseñanza que eran efectivas en la época por lo que el acoso 

escolar era totalmente minimizado y visto como un hecho más bien de autodefensiva por 

parte del alumnado.  

No fue hasta que estudios recientes evidenciaron sus graves consecuencias 

psicológicas y sociales que se impulsó su reconocimiento como una problemática 

prioritaria en las políticas educativas, por lo que ha existido un avance en la percepción 

del fenómeno en hecho creando así varías formas para combatirlo.  



 

 

22 

 

2.2.2. Investigaciones actuales y tendencias en el estudio del acoso escolar  

Actualmente, las investigaciones sobre acoso escolar han evolucionado para 

incluir nuevas metodologías y enfoques. Herrera-López et al. (2019), destacan la 

relevancia del ciberacoso como una modalidad emergente impulsada por el acceso 

masivo a tecnologías digitales. A nivel internacional, se ha priorizado el diseño de 

programas preventivos que involucren tanto a estudiantes como a docentes y familias, 

reconociendo el papel central de la comunidad educativa en su erradicación. 

Además, con ayuda de estudios recientes, se han identificado varios factores que 

contribuyen al acoso escolar, incluyendo: 

 La falta de supervisión y control por parte de los docentes de la comunidad 

educativa. 

 La ausencia de políticas y protocolos claros para abordar el acoso escolar. 

 La falta de educación y conciencia sobre el bullying y sus consecuencias. 

 La presencia de factores de riesgo como la exclusión social, la discriminación y 

la violencia.  

En este sentido, se considera que la prevención y el abordaje del acoso escolar 

deben ser abordados desde una perspectiva integral que tenga en cuenta los diferentes 

enfoques. Esto implica que de igual forma por medios digitales se clarifique información 

y no solo limitemos el estudio a enfocar su prevención en los medios físicos y verbales 

notorios, además siempre apoyándonos en todos los actores involucrados en la comunidad 

educativa.  

2.3 Manifestaciones del acoso escolar  

2.3.1. Acoso verbal  

El acoso verbal es una de las formas más comunes de acoso escolar. Se caracteriza 

por insultos, burlas, apodos ofensivos, amenazas y comentarios humillantes dirigidos 

hacia la víctima. Según Días & Robles (2020) en su libro titulado ´´Impacto del acoso 

verbal en estudiantes de secundaria´´, este tipo de acoso tiene un impacto significativo en 

la autoestima y el bienestar emocional de los estudiantes, generando un ciclo de 

inseguridad que afecta su desarrollo social y no solo en el momento en el que se está 

sufriendo el acoso sino también manteniéndolo durante la juventud y adultez de la 

víctima. 

Además, el acoso verbal es uno de los más traumatizantes ya que como se 

menciona tiene consecuencias a largo plazo que muchas veces son imborrables para el 

desarrollo emocional y social de las víctimas, muchas de estas consecuencias pueden ser 

trastornos mentales y pueden convertirse hasta enfermedades psicológicas como la 

ansiedad, la depresión y la baja autoestima. Es fundamental que los docentes y los padres 

estén atentos a este tipo de comportamiento y tomen medidas para prevenirlo y abordarlo. 

2.3.2. Acoso físico 

El acoso físico se manifiesta mediante golpes, empujones, patadas o cualquier 

contacto físico no deseado que busca intimidar o causar daño. Las víctimas de este tipo 

de acoso suelen desarrollar ansiedad y temor al entorno escolar, afectando su rendimiento 

académico y sus relaciones interpersonales Basuela, (2019). 

De igual forma basándonos en el estudio de Hamodi & Jimenez (2018), es 

importante destacar que el acoso físico puede tener consecuencias graves, como lesiones 



 

 

23 

 

físicas y emocionales. Los docentes y personal DECE dentro de las instituciones 

educativas en conjunto con el trabajo de los padres deben estar atentos a cualquier señal 

de acoso físico y tomar medidas inmediatas para proteger a la víctima y prevenir futuras 

agresiones.  

Además, el acoso físico es uno de los más fáciles de comprobar ya que al estar 

basada específicamente en golpes, patadas, pellizcos, etc. Las víctimas están 

notablemente marcadas o heridas en ciertos lugares del cuerpo, es responsabilidad de toda 

la comunidad educativa y de los padres de familia revisar y darse cuenta de estas lesiones 

para actuar de inmediato y poder ayudar rápidamente a la víctima. 

2.3.3.  Acoso Social  

El acoso social se caracteriza por la exclusión intencionada de la víctima de grupos 

o actividades, así como la difusión de rumores maliciosos. Este tipo de acoso impacta 

directamente en la percepción de pertenencia del estudiante, generando sentimientos de 

aislamiento y rechazo, como lo dice Fernández (2021). 

Este tipo de acoso puede ser acompañado de otros ya mencionados como el verbal 

o físico pero la principal característica de las víctimas que sufren acoso social son las 

actitudes y formas que tienen al comportarse dentro de un grupo, se puede identificar lo 

comúnmente llamado ´´timidez´´, la falta de participación o interés en actividades 

escolares, deportivas, recreativas, etc. El aislamiento total y el sesgo en trabajos grupales 

e integraciones sociales, además de presentar baja autoestima y un rechazo social a su 

conducta o forma de ser.  

Es fundamental que los docentes y los padres promuevan un ambiente inclusivo 

y respetuoso en el aula y en la escuela en general. Esto puede ayudar a prevenir el acoso 

social y a anticiparse a cualquier índice de este, promover la convivencia y la amistad son 

medios claves que pueden ayudar a erradicar esta problemática social. 

2.3.4.  Acoso Sexual 

El acoso sexual vas más allá de solo tocar las partes íntimas de otra persona sin su 

consentimiento, también abarca comentarios, gestos o comportamientos inapropiados de 

índole sexual que generan incomodidad o vulnerabilidad a la víctima. Este tipo de acoso, 

además de violar los derechos fundamentales de la ley orgánica de educación MINEDUC 

(2018) infringe en la calidad moral e integral de las víctimas por lo que es un proceso que 

como profesionales en el ámbito de la psicopedagogía y como autoridades del DECE no 

se puede mediar dentro de la institución educativa por lo que en base a la rutas y 

protocolos otorgados por el Ministerio de Educación, es un hecho que se debe denunciar 

inmediatamente a la Fiscalía para que esta tome acciones legales con los involucrados y 

los padres de familia. 

Es fundamental que los docentes y los padres estén atentos a cualquier señal de 

acoso sexual, esto incluye: lesiones físicas en zonas púbicas, sangrados, incomodidad, 

picazón entre otras. Se deben tomen medidas inmediatas para poder actuar de inmediato. 

2.3.5. Ciberacoso  

El ciberacoso es uno de los más recientes tipos de acoso que ha ido tomando 

relevancia cada vez más fuerte debido al daño que puede causar a las víctimas, definido 

como la intimidación y hostigamiento a través de medios digitales, es una de las formas 
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de acoso más perjudiciales debido a su alcance limitado y permanente. Las personas que 

sufren de ciberacoso suelen experimentar una constante invasión de su privacidad, lo que 

agrava las consecuencias emocionales y sociales del bullying. (Herrera-López et al. 2019) 

También el ciberacoso es una de las formas más cobardes para poder denigrar la 

integración de una persona, mucho más cuando hablamos de adolescentes que nacieron 

como parte de la nueva generación ´´Alpha´´ donde los medios digitales y las redes 

sociales son demasiado importantes para ellos. Hay que reconocer que si bien la 

tecnología nos ha ayudado mucho para progresar como sociedad también nos vuelve 

dependientes de ella y los agresores usan este hecho para hostigar y acosar a víctimas que 

por su edad cronológica les toman mucha relevancia a los comentarios de las redes 

sociales.  

  Un estudio reciente realizado por Recalde (2021) en Ecuador resume que desde 

el año 2016 al 2020 se presentó el primer caso de violación a la intimidad e incluyendo 

pornografía infantil dentro de este, por lo que el gobierno debido al aumento de denuncias 

del caso declaró en el Código Orgánico Integral Penal (COIP) que se debe garantizar la 

protección de datos de carácter personal y que se dará pena de cárcel a quien se haya visto 

involucrado en hechos similares. Además, la fuerte influencia de las redes sociales como 

Facebook, Twitter, Instagram y Tiktok, han causado que el ciberacoso se siga esparciendo 

y llegue a todos nuestros hogares.  

Es de suma importancia que los padres y docentes promuevan la conciencia y la 

educación sobre el ciberacoso, así como la importancia de la privacidad y la seguridad en 

línea. Sobre todo, estar al tanto de que es lo que hacen sus hijos cuando ocupan redes 

sociales, esto puede fomentar un ambiente seguro y respetuoso en la escuela y en la 

comunidad en general. 

2.3.6.  Hostigamiento  

El hostigamiento en el contexto escolar implica conductas repetitivas destinadas 

a molestar, humillar o degradar a un estudiante. Según Villota (2015), esta forma de acoso 

se caracteriza por generar un clima hostil que afecta la confianza y el bienestar emocional 

de los estudiantes contribuyendo al aislamiento social, es por este mismo motivo que el 

hostigamiento en todas las representaciones en las que puede presentarse es una conducta 

que puede relacionarse con el acoso escolar ya que sus conceptos son similares, pero en 

realidad son parte de uno mismo. Por lo que es necesario que este problema sea atendido 

ya que muchos estudiantes en la actualidad lo sigan viviendo en carne propia y muchas 

de las autoridades no han sido capaces de brindar las herramientas necesarias para su 

atención. 

2.3.7.  Intimidación 

La Intimidación implica el uso de amenazas y coacciones para someter o controlar 

a otro individuo. Ortega & Mora-Merchán (2008) mencionan que la intimidación es un 

fenómeno recurrente en el ámbito escolar y se caracteriza por el desequilibrio de poder 

entre el agresor y la víctima. Estas acciones generan un clima de miedo y estrés que 

afectan tanto al bienestar emocional como al rendimiento académico de los estudiantes. 

Además, la intimidación puede tomar formas directas e indirectas. Las directas incluyen 

amenazas explícitas, mientras que las indirectas se relacionan con actitudes intimidatorias 

no verbales, como miradas desafiantes o gestos amenazantes. Las consecuencias 
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emocionales de la intimidación además de las ya mencionadas radican en problemas de 

salud mental que si no son atendidas a tiempo pueden llevar a hechos catastróficos. 

2.3.8. Exclusión  

La exclusión en este caso social implica dejar deliberadamente a un estudiante 

fuera de las actividades, círculos de amigos o interacciones sociales, lo que resulta en 

aislamiento y soledad. Este tipo de acoso se considera una forma de violencia pasiva pero 

profundamente dañina. Según Lara et, al. (2021), la exclusión suele ser utilizada como 

una herramienta para debilitar las relaciones sociales de la víctima y reforzar el poder del 

agresor dentro del grupo social. 

Una forma común de exclusión es el bloqueo social, donde el grupo niega la 

participación de la víctima, mediante la difusión de rumores o información falsa, además 

de no solo apartarlo de las actividades por medio de comentarios mal intencionados sino 

de negarle la participación en conversaciones y planes del grupo. 

Esta forma de acoso escolar refleja una dinámica grupal en la que el poder se 

utiliza para establecer jerarquías dentro de los grupos escolares, lo que hace indispensable 

fomentar la inclusión y empatía desde edades tempranas. 

2.3.9.  Agresión 

La agresión es un término demasiado amplio y complejo de analizar, pero 

concentrándonos en el contexto y en el ámbito donde nos desarrollamos dentro de la 

unidad educativa, se refiere a cualquier acción que tenga la intención de causar daño 

físico, emocional o psicológico a otro estudiante. Este tipo de acoso es el más visible y 

según Recalde (2021) destaca que, aunque las agresiones físicas suelen ser las más 

denunciadas, la psicológicas y emocionales tienen un impacto igual de profundo en la 

víctima, ya que miran su confianza y generan un sentimiento constante de inseguridad. 

Desde este punto de vista, abordar las agresiones en las escuelas requiere un 

enfoque integral que incluya tanto la identificación de los agresores como el 

fortalecimiento de las habilidades socioemocionales en los estudiantes, con el fin de 

construir un entorno de convivencia pacífica y respetuosa. 

2.3.10.  Acoso constatado y sin constatar  

El acoso constatado hace referencia a los casos en los que se han identificado de 

manera clara y documentada patrones repetitivos de abuso, incluyendo el desequilibrio 

de poder entre el agresor y la víctima. Este tipo de acoso generalmente es reportado por 

testigos o los también llamado espectadores, personal educativo o por las propias 

víctimas, lo que facilita su abordaje mediante intervenciones específicas dependiendo de 

cada caso. (Ortega & Mora-Merchán, 2008) 

Por otro lado, el acoso sin constatar abarca aquellas situaciones en las que existen 

indicios de abuso, pero no suficientes pruebas para confirmarlo. En base a lo descrito por 

Días & Robles (2020), esta categoría es especialmente desafiante, ya que muchas víctimas 

optan por no denunciar por miedo a represalias o por falta de confianza en los mecanismos 

institucionales. 

Ambas situaciones requieren un enfoque diferenciado. En el caso del acoso 

constatado, las intervenciones deben ser inmediatas y basadas en protocolos 

institucionales claros. Para el acoso sin constatar, las estrategias deben centrarse en la 
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creación de entornos seguros donde las víctimas se sientas respaldadas para denunciar y 

donde se fomente la sensibilización y formación de toda la comunidad educativa.  

Estos dos niveles reflejan la complejidad del fenómeno del acoso escolar y 

subrayan la importancia de implementar políticas integrales que incluyan prevención, 

intervención y seguimiento continuo.  

2.4. Causas y consecuencias del acoso escolar  

2.4.1. Causas del acoso escolar  

El acoso escolar es un fenómeno complejo que contiene múltiples causas, que 

pueden ser individuales, familiares, sociales o culturales. Según Romualdo et al. (2019), 

las dinámicas familiares disfuncionales, la falta de habilidades sociales y los entornos 

escolares permisivos contribuyen significativamente al desarrollo de este fenómeno. 

Además, la falta de supervisión y control por parte de los docentes y el personal 

escolar, la ausencia de políticas y protocolos claros para abordar el acoso escolar. La falta 

de educación y conciencia sobre este fenómeno también contribuye a que estudiantes no 

notifiquen que son víctimas de acoso escolar y se guarden ese sentimiento de culpa o de 

temor para ellos solos, tenemos que recordar que para que existan víctimas de bullying 

debemos centrarnos en ¿Por qué hay agresores? Y como en las últimas décadas han ido 

superando sus números y sus métodos de acoso. 

Hay que tomar en cuenta que el acoso escolar se causa porque existen estudiantes 

que tienen problemas en diferentes aspectos de su vida como se lo mencionó 

anteriormente uno de ellos puede ser el ámbito familiar. Sabemos que la familia es el 

principal ente que brinda las herramientas para forjar la personalidad de los estudiantes y 

si uno de ellos se encuentra en un ambiente hostil, pues este puede desarrollar 

comportamiento disruptivos y conflictivos que quizás no lo demuestran en casa, pero si 

en la institución educativa. 

De igual forma, se debe analizar bien el contexto social, muchos estudiantes al 

entrar en la etapa de la adolescencia se ven muy influenciados por la aceptación social y 

por los comentarios de sus compañeros de clase, esto radica en su comportamiento ya sea 

positiva o negativamente como lo dice Castillo (2011). La belicosidad de algunos 

estudiantes puede influir negativamente en la conducta de los demás, son malos referentes 

y esto causa que por imitación se tenga la loca idea que si como estudiante yo replico esa 

actitud voy a crecer y tener más relevancia a nivel social. Este hecho debe ser atendido y 

tomado en cuenta por personales docentes y DECE que son los encargados en orientar el 

descernimiento de lo que bueno y malo según corresponda.  

Culturalmente hablando existen muchos estudiantes que dentro de sus creencias 

tienen a la violencia como medio de resolución de conflictos y lo normalizan ya que 

dentro de su vida misma así se lo han hecho saber. Basándonos en el testimonio anónimo 

de un estudiante del centro UNED de Palencia se dice que: ´´No debemos permitir que 

estas estas situaciones que, aunque no lo hagamos nosotros, pero si lo vemos influyan en 

nuestra personalidad y cultura. No hay que normalizar la violencia como medio de crianza 

ni mucho menos como medio de castigo, esto influye en nuestra cultura y no nos deja 

progresar después…´´  (Ramos, 2018) 

Por último, a nivel personal también hay varios hechos que radican en el acoso 

escolar, no necesariamente el agresor o la víctima debe tener un ambiente inadecuado 
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para ser parte de este fenómeno, muchas veces las experiencias vividas, las decisiones 

tomadas, problemas personales. (Castillo, 2011) 

Influyen en el carácter y comportamiento de los estudiantes transformando su 

alegría en frustración y al no saber manejarla correctamente usan este fenómeno como 

medio para desahogarse.  

2.4.2. Consecuencias del acoso escolar  

Las consecuencias del acoso escolar pueden ser devastadoras tanto para las 

víctimas como para los agresores. Según Romualdo et al. (2019), las víctimas de acoso 

escolar pueden experimentar problemas de salud mental como ansiedad, depresión y la 

baja autoestima. Además, el acoso escolar también puede tener consecuencias académicas 

y sociales. Las víctimas pueden experimentar una disminución en su rendimiento 

académico, una pérdida de interés en las actividades escolares y una disminución en su 

participación en las actividades sociales.  

Por otro lado, los agresores también pueden experimentar consecuencias 

negativas. En base a la investigación de Hernández (2021), los agresores pueden 

desarrollar conductas antisociales y enfrentarse a dificultades académicas y legales. 

Es importante destacar que el bullying es un problema que requiere de no solo 

ayudar a las víctimas sino también a los agresores y por lo tanto la institución educativa 

tiene la obligación de prevenir y abordar estas situaciones para que no se siga cursando 

el círculo de nuevos agresores y posibles víctimas.  

2.4.3.  Consecuencias a largo plazo  

Las consecuencias del acoso escolar pueden ser duraderas y afectar la vida de las 

víctimas y los agresores de manera significativa. Según Días & Robles (2020), las 

víctimas de acoso escolar pueden experimentar problemas de salud mental como la ya 

mencionada depresión social y los ataques de ansiedad constantes. Además de volverse 

seres inseguros, poco animados, en el caso de las víctimas y por otro lado en los agresores 

pueden desarrollar sentimientos de venganza, poseer conductas disruptivas que pueden 

terminar en hechos aún más catastróficos en el futuro.  

Además de ello, el acoso escolar también puede afectar a la capacidad de las 

víctimas para establecer relaciones saludables y mantener una autoestima positiva. Como 

nos dice Fernández (2021), las víctimas de acoso escolar pueden experimentar 

dificultades para confiar en los demás y establecer relaciones íntimas. Este último punto 

es importante porque debido a estos hechos ocurridos dentro de la infancia o adolescencia 

no permiten que la víctima ya adulta pueda mantener una relación estable y sana sino de 

repeler totalmente esta idea o por el contrario aferrarse demasiado a la otra persona 

creando una dependencia emocional que puede terminar en catástrofe.  

Es por ello por lo que, es recomendable asistir a terapia psicológica para poder 

tratar estos problemas ya que si no se lo hace a tiempo puede tener realmente 

consecuencias severas. Ya sea para víctimas o agresores la atención psicológica es 

esencial para no repetir estos patrones y tratar de erradicar las consecuencias a largo plazo.  
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2.5. Factores que inciden dentro del acoso escolar  

2.5.1. Factores de riesgo 

Los factores de riesgo son aquellos que aumentan la probabilidad de que un 

estudiante sea víctima de acoso escolar. Según García (2021), algunos de los factores de 

riesgo más comunes incluyen:  

 La baja autoestima y la falta de confianza en sí mismo. 

 La falta de habilidades sociales y la dificultad para establecer relaciones con los 

demás.  

 La exclusión social y la falta de apoyo de los compañeros. 

 Problemas sociales como son la discriminación y el racismo.  

 La presencia de conflictos familiares y la falta de apoyo de los compañeros.  

 La falta de la supervisión y control por parte de los docentes y el personal escolar.  

Es importante destacar que la presencia de uno o más de estos factores de riesgo 

no significa necesariamente que un estudiante sea víctima de acoso escolar. Sin embargo, 

es fundamental que los docentes y los padres estén atentos a estos factores de riesgo y 

tomen medidas para prevenir y abordar el acoso escolar. Todos estos factores de riesgo 

son patrones que debemos tener en alerta para poder actuar lo más rápido posible, de esta 

manera nos aseguraremos que los estudiantes tengan las herramientas necesarias para 

evitar ser victimarios o agresores de este fenómeno denominado acoso escolar. 

2.5.2 Factores Protectores  

Los factores protectores son aquellos que reducen la probabilidad de que un 

estudiante sea víctima de acoso escolar. Según Vázquez et al. (2020), algunos de los 

factores protectores más comunes incluyen: 

 La alta autoestima y la confianza en sí mismos. 

 La presencia de habilidades sociales y la capacidad para establecer relaciones con 

los demás. 

 El apoyo emocional y la supervisión por parte de los docentes y el personal 

escolar.  

 La presencia de un ambiente escolar seguro y respetuoso. 

 La participación en actividades extracurriculares y la presencia de amigos y 

compañeros que apoyen y protejan al estudiante. 

 

Es importante destacar la presencia de uno o más de estos factores protectores no 

significa necesariamente que un estudiante esté completamente protegido contra el acoso 

escolar. Sin embargo, es fundamental que los docentes y los padres promuevan y 

fomenten estos factores protectores para reducir la probabilidad de que un estudiante sea 

víctima de acoso escolar. Además, los factores protectores, son necesarios desarrollarlos 

desde la infancia, hay que hacer saber a los estudiantes que no están solos que tienen un 

apoyo dentro y fuera de la institución educativa. Como personal del DECE debemos estar 

alertas a cualquier falencia dentro de estos factores para poder trabajar en conjunto con la 

comunidad educativa apoyándonos siempre en los padres como nuestros mayores entes 

de apoyo. 
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2.6. El acoso escolar en Ecuador  

2.6.1. El acoso escolar visto desde la perspectiva ecuatoriana 

El acoso escolar es un problema que afecta a muchos estudiantes en Ecuador. 

Según el Ministerio de Educación (2022), aproximadamente el 30% de los estudiantes 

ecuatorianos han sido víctimas de acoso escolar en algún momento de su vida escolar. 

Este problema es especialmente preocupante en Ecuador, ya que puede se 

evidencian índices graves para la salud mental y emocional de los estudiantes. Según un 

estudio realizado por la Universidad Central del Ecuador (2020), los estudiantes que han 

sido víctimas de acoso escolar tienen más probabilidades de experimentar consecuencias 

negativas dentro de su estabilidad mental.  

Además, el acoso escolar también tiene un impacto académico y social. Los 

estudiantes que han sido víctimas de acoso escolar experimentan, bajo rendimiento 

escolar y una pérdida de interés en las actividades escolares. Es importante destacar que 

el bullying es un problema que requiere la atención y la colaboración de toda la 

comunidad educativa.  

Específicamente en el Ecuador las autoridades deben ser capacitadas e informadas 

sobre las formas de manejar el acoso escolar, la sociedad al ser un ente que está en 

constante avance y evolución está sometido a yacer nuevas dificultades que afrontan a la 

educación, no solo a la ecuatoriana sino a la de todo el mundo. Por este mismo motivo la 

educación debe seguir avanzando y creando nuevas estrategias para prevenir fenómenos 

catastróficos como lo es el acoso escolar, del mismo modo el Ecuador debe tener en 

cuenta estos factores e invertir en nuevos medios para combatir este hecho. 

2.7. Actores claves del acoso escolar  

Dentro del acoso escolar están involucrados varios actores los cuales desempeñan 

roles específicos dentro de la dinámica, Según Landazabal y Ramirez (2008), estos 

actores son: las víctimas, los agresores y los observadores también llamados espectadores, 

cada uno con características y comportamientos que perpetúan, agravan o, en algunos 

casos, pueden mitigar la problemática. 

2.7.1. Las víctimas  

Las víctimas de acoso escolar suelen ser estudiantes que presentan características 

específicas que los hacen vulnerables a ser atacados. De acuerdo con Garzón (2015), entre 

estas características se destacan la baja autoestima, habilidades sociales limitadas, 

sensibilidad emocional y, en ocasiones, una apariencia física o una conducta que los 

distingue del resto del grupo. 

Estas diferencias pueden ser culturales, socioeconómicas, físicas o relacionadas 

con capacidades especiales. El impacto del acoso escolar en las víctimas es profundo y 

prolongado. Estudios realizados por Fernández (2021) señalan que las víctimas 

desarrollan trastornos emocionales como la ansiedad, el aislamiento social y, en casos 

extremos, pensamientos autodestructivos como el suicidio o las autolesiones. 

Este último dato es alarmante ya que en los últimos años 1 de cada 5 niños que 

han sufrido acoso escolar han decidido acabar con su vida por miedo a hablar con alguien 

sobre su situación o por temor a que los agresores tomen represarías contra ellos mismos, 

esto según datos de la UNESCO (2019).  
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Reconocer estos patrones tanto físicos como de conducta es responsabilidad de la 

comunidad educativa y de los padres de familia que son los principales encargados de la 

estabilidad emocional de sus hijos, como parte del equipo de consejería estudiantil se 

debe guiar y adoctrinar los comportamientos alarmantes que pueden presentar algunos 

estudiantes y darnos cuenta que si existen cambios de actitud tan drásticos, como la 

pérdida de la felicidad, de participación, la frustración constante y desanimo total con 

todo aquello que involucre a las actividades educativas, deportivas, etc.  Es un alto índice 

de que el estudiante sea victimario de acoso escolar.  

2.7.2.  Los agresores  

Los agresores son quienes inician y perpetúan las conductas de acoso. Según 

Castillo (2011), suelen ser estudiantes que buscan imponer se poder sobre los demás, 

motivados por la necesidad de reconocimiento social, conflictos emocionales o entornos 

familiares disfuncionales. Algunas de las características comunes entre los agresores 

incluyen la impulsividad, la baja empatía y, en algunos casos, una historia personal de 

exposición a la violencia en el hogar o en otros entornos sociales. 

López & García (2021) sostienen que estas conductas no siempre surgen de 

manera espontánea, sino que pueden ser el resultado de modelos de comportamiento 

aprendidos y reforzados por su entorno inmediato. Por ello enfocarse únicamente en las 

víctimas es un pensamiento erróneo. Además, los agresores al igual que las víctimas 

presentan consecuencias negativas que responden a su conducta disruptiva que los lleva 

a presentar falencias sociales que los condenan a el resentimiento social. 

Refiriéndonos a este último, es preocupante ya que es por este mismo motivo que 

el “círculo” no concluye,  porque al no poseer ese desarrollo tanto social como emocional 

dentro del entorno que los rodea se exponen a convertirse en personas con pasados 

traumáticos y con problemas de salud mental, es de suma importancia reconocer las 

necesidades y los motivos individuales de cada uno de los agresores ya que a cada uno de 

ellos a pesar de poseer el mismo problema tienen maneras de pensar distintas por ello es 

correcto afirmar que cada persona es un mundo propio único e irrepetible.  

2.7.3. Los observadores o espectadores 

Los observadores o también llamado espectadores, aunque no participen 

directamente, desempeñan un papel fundamental en la dinámica del acoso escolar. Según 

Soriano (2020), “Los observadores tienen tanta culpa como los agresores ya que tienen el 

potencial de ser agentes de cambio, pero prefieren contribuir con los signos de acoso”.  

Así mismo, en su investigación menciona que estos pueden clasificarse en observadores 

pasivos y activos.  

Los observadores pasivos, al no intervenir, legitiman implícitamente las 

conductas del agresor, esto quiere decir que no toman partido, pero tampoco hacen nada 

por detener el acoso o realizar alguna acción en contra de este y a favor de la víctima. Por 

otro lado, los observadores activos toman totalmente el papel de apoyo al agresor y lo 

alardean a que siga cometiendo este tipo de actos, por ejemplo: riéndose de las burlas o 

bromas que realiza el agresor, apoyándolo en sus distintas formas de amedrentar a la 

víctima e incluso alentándolo con palabras e incluso acciones.  

Este tipo de observadores en lugar de contribuir en la solución de la problemática 

lo intensifican de tal manera que se vuelven personajes importantes al momento de tratar 



 

 

31 

 

un caso de acoso escolar. No obstante, los observadores también tienen el potencial de 

convertirse en agentes de cambio. Programas de intervención como los descritos por 

Hernándes & López (2021) han demostrado que, mediante la formación de habilidades 

socioemocionales y estrategias de resolución de conflictos, los observadores pueden ser 

capacitados para intervenir positivamente y detener las conductas de acoso. 

2.8. Estrategias de prevención del acoso escolar  

2.8.1. Programas de intervención escolar  

Los programas escolares deben centrarse en la promoción del respeto y la empatía, 

así como la resolución de conflictos. Realizar una promoción de valores en donde se 

prioricen el compañerismo y la solidaridad entre miembros del grupo es especial para 

inculcar el buen vivir y buen desarrollo de las disputas que puedan existir entre 

compañeros.  

Según Soriano (2020), menciona que estos programas de intervención escolar se 

vuelven más efectivos cuando se trabaja desde el enfoque sistémico, en otras palabras, 

cuando está involucrada toda la comunidad educativa, los padres de familia o 

representantes legales y el personal del DECE encargado de realizar estos programas. En 

base a lo descrito por varios investigadores, estos programas deben incluir:  

 La educación y conciencia sobre el acoso escolar y sus consecuencias. 

 La promoción de un ambiente escolar seguro y respetuoso. 

 La supervisión y el control por parte de los docentes y el personal escolar. 

 La participación en actividades extracurriculares y la presencia de amigos y 

compañeros que apoyen y protejan al estudiante.  

Este último toma relevancia en base a su estupor dentro de la importancia que le 

dan los adolescentes a su roce social y sobre todo a la forma en la que llegan a hacer 

“amigos”, por ello el desarrollo de habilidades sociales es fundamental para el buen 

perfeccionamiento de los programas de prevención.  

2.8.2. Habilidades Socioemocionales 

El desarrollo de habilidades socioemocionales es fundamental para prevenir el 

acoso escolar. Según García (2021), las habilidades socioemocionales son aquellas que 

nos permiten interactuar de manera efectiva con los demás, gestionar nuestras emociones 

y tomar decisiones informadas. Estas habilidades son necesarias para el desarrollo 

personal y social, y se consideran esenciales para el éxito en la vida, mucho más si 

hablamos de estudiantes que poseen al acoso escolar como una constante amenaza a su 

calidad de vida.  

Existen muchas habilidades socioemocionales, pero específicamente para poder 

prevenir los índices de acoso escolar debemos incluir: 

 La empatía y la capacidad para comprender y respetar los sentimientos y 

necesidades de los demás.  

 La comunicación efectiva y la capacidad para expresar los propios sentimientos y 

necesidades de manera clara y respetuosa. 

 La resolución de conflictos y la capacidad para manejar los conflictos de manera 

positiva y no catastrófica.  



 

 

32 

 

En la actualidad se ha incorporado la educación inclusiva como parte de la 

solución para prevenir el acoso escolar, dándonos otro enfoque en el cual las diferencias 

individuales de los estudiantes no afecten a su desarrollo emocional, académico y social.  

Donde dentro de este mismo concepto se desarrolle la idea que todos somos 

iguales y poseemos las mismas habilidades para con los demás, un ejemplo claro de esto 

es la instauración del DUA (Diseño Universal del Aprendizaje), el cual en los últimos 

años ha tomado relevancia dentro de los planteles educativos por lo tanto es una visión 

clara a que como sociedad estamos intentando progresar y dar soluciones a fenómenos 

que todavía no la tienen.  

2.8.3. Políticas Escolares Inclusivas  

Las políticas escolares inclusivas son fundamentales para realizar adecuadas 

estrategias de prevención del acoso escolar, estas nos ayudarán a crear un ambiente seguro 

y respetuoso donde la armonía y el respeto sean los principales valores a los que estén 

sometidos los estudiantes. Hernándes & López (2021). Estas políticas se caracterizan por 

ser claras, concisas y accesibles para toda la comunidad educativa. 

En base a la investigación de García (2021) algunas de estas políticas están regidas 

por varias condiciones que son imposibles de quebrantar, entre ellas encontramos que la:  

 Accesibilidad de las políticas deben ser para toda la comunidad educativa, incluso 

con aquellos estudiantes que poseen alguna discapacidad o dificultad específica 

del aprendizaje.  

 La inclusión como solución para evitar futuros problemas de discriminación y 

exclusión social donde se vean afectados los estudiantes.  

 Y por último la participación de todos los miembros de la comunidad educativa, 

esto con el fin de mejorar las relaciones sociales y potenciar las habilidades ya 

adquiridas para un mejor desenvolvimiento dentro y fuera de la institución 

educativa.  

 Es importante destacar que las políticas escolares inclusivas deben ser revisadas 

y actualizadas regularmente para garantizar que sean efectivas y relevantes para 

la comunidad escolar.  
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CAPÍTULO III  

METODOLOGÍA 

3.1.  Enfoque de la investigación 

La presente investigación se desarrolló desde un enfoque cuantitativo, ya que se 

utilizó la recolección de datos numéricos para responder a las preguntas de investigación 

y alcanzar los objetivos planteados. Según Torres Fernández (2016), el enfoque 

cuantitativo implica el uso de herramientas estadísticas para medir y analizar las variables, 

lo que permite establecer patrones de comportamiento de los estudiantes de manera 

precisa y objetiva.  

3.2. Diseño de la investigación 

El diseño de esta investigación es no experimental, ya que no se manipularon las 

variables de estudio. Los fenómenos se observaron tal como ocurren en su contexto 

natural, permitiendo describir y analizar las dinámicas y factores asociados al acoso 

escolar sin intervenir en ellas. Este diseño fue ideal para comprender el problema desde 

una perspectiva objetiva y contextualizada.  

3.3. Tipo de investigación  

3.3.1. Por el nivel o alcance 

Descriptiva 

El estudio fue de tipo descriptivo, ya que tuvo como objetivo caracterizar y 

detallar la prevalencia y las formas en que se manifiesta el acoso escolar en los estudiantes 

de bachillerato de la Unidad Educativa ´´San Felipe Neri´´. Este enfoque permitió obtener 

un panorama detallado del fenómeno sin manipular las variables. Es decir, ´´describió´´ 

el tema de investigación, sin cubrir el ́ ´por qué´´ ocurre, sino entender cómo se desarrolla. 

Se buscó especificar propiedades y peculiaridades importantes del fenómeno o problema 

a analizar.  

3.3.2. Por los objetivos  

Básica 

Fue una investigación de tipo básica, ya que pretendió generar conocimientos 

teóricos y prácticos sobre el acoso escolar y su prevención. Este enfoque contribuyó al 

enriquecimiento del marco conceptual del tema, proporcionando información clave que 

fue utilizada para diseñar estrategias aplicables en el ámbito educativo. Además, sentó las 

bases para futuras investigaciones y acciones prácticas que permitieron abordar este 

fenómeno de manera efectiva, sin enfocarse directamente en la problemática sino en la 

implementación de soluciones específicas para desarrollar el problema investigado.  

3.3.3. Por el lugar 

El tipo de investigación fue de campo: 

 De campo 

Este trabajo de investigación se realizó en el contexto natural de la Unidad 

Educativa “San Felipe Neri”, ubicada en la ciudad de Riobamba con los estudiantes de 

bachillerato general unificado respectivamente. La recolección de datos se realizó 

directamente en el entorno escolar, permitiendo observar y registrar las dinámicas reales 

que ocurren en este espacio. Este enfoque fue fundamental para garantizar que los datos 

recopilados reflejen las condiciones auténticas del acoso escolar, facilitando una 
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comprensión más contextualizada y precisa del fenómeno dentro de la institución 

educativa.  

3.4. Tipo de estudio 

3.4.1. Por el tiempo 

El estudio fue de tipo transversal o transeccional, ya que la recolección de datos 

se realizó en un momento único, permitiendo analizar la situación actual del acoso escolar 

en la institución, adicionalmente se aplicaron las técnicas de investigación por una sola 

vez.  

3.5. Población y muestra  

3.5.1. Población  

La población o universo de la investigación contribuye a la plenitud de elementos 

y características que conforman el ámbito de la investigación, en este caso la población 

seleccionada fueron 280 estudiantes del nivel de bachillerato de la Unidad Educativa 

´´San Felipe Neri´´. 

3.5.2. Muestra  

La muestra fue seleccionada intencionalmente por el investigador. Esto quiere 

decir que, la muestra fue no probabilística e intencional argumentando que no se utilizó 

métodos matemáticos o estadísticos para su selección, sino que se basó en su 

conocimiento y experiencia para elegir los elementos que debían incluirse; así pues, se 

trabajó con 71 estudiantes correspondientes a dos cursos, uno de primero y otro de 

segundo de bachillerato respectivamente, de la Unidad Educativa ´´San Felipe Neri´´. 

3.6. Técnicas e instrumentos para la recolección de datos 

Las técnicas e instrumentos que se utilizaron en la presente investigación se 

ilustran en la siguiente representación:  

Tabla 1 

Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Variable Técnica Instrumento 

Acoso Escolar Psicometría 

Test AVE (Acoso y Violencia Escolar) 

El Test AVE (Acoso y Violencia Escolar), es 

un instrumento psicométrico desarrollado 

específicamente para medir el acoso escolar 

en estudiantes desde educación secundaria 

hasta la educación superior. Es un 

cuestionario que evalúa diferentes formas de 

acoso escolar, incluyendo el acoso físico, 

verbal, social y psicológico. Este test ha sido 

diseñado por dimensiones que generalizan los 

niveles de acoso escolar dentro de la unidad 

de análisis por lo cual está conformado por 

dos partes distribuidas de la siguiente manera:  

 Primera parte: 50 preguntas que 

analizan las frecuencias y tipos de 

acoso escolar experimentados o 

percibidos por los estudiantes. 
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 Segunda parte: 44 preguntas que 

profundizan en la percepción de los 

factores asociados al acoso escolar.  

Así mismo el test se encarga de entregar 

resultados estandarizados cuantificables y 

objetivos por el cual pueden ser 

analizados para dar una generalidad a la 

investigación. 

Autores: Rosario Ortega Ruiz y 

Francisco J. Fernández-Baena. 

Fuente: Ficha Técnica del Test AVE (Acoso y Violencia Escolar)  

Elaborado por: Pulgar Fajardo Jhosue David (2025) 

 

3.7. Procedimiento para la recolección de datos 

Para desarrollar la investigación se utilizó las técnicas que nos sugiere las 

estadísticas en el procesamiento de datos e información obtenida, se complementó con la 

creación y registro de estadígrafos de representación gráfica como son: cuadros y pasteles, 

a partir del análisis y cumplimiento de actividades como: 

 Revisión y validación del Test AVE. 

 Obtención de los permisos necesarios por parte de las autoridades. escolares y 

padres de familia (consentimientos). 

 Aplicación del instrumento a los estudiantes seleccionados.  

 Registro de los resultados en una base de datos. 

 Análisis estadístico de los datos mediante herramientas como Excel y SPSS para 

identificar patrones y correlaciones. 

 Interpretación de los resultados obtenidos, contrastándolos con los objetivos 

planteados. 

 Elaboración de conclusiones y recomendaciones basadas en los hallazgos 
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CAPÍTULO IV  

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

En el presente capítulo se exponen los resultados obtenidos tras la aplicación del 

Test de Acoso y Violencia Escolar (AVE), desarrollado por Ortega y Fernández-Baena. 

Este instrumento fue aplicado a una muestra de 71 estudiantes de primero y segundo de 

Bachillerato General Unificado de la Unidad Educativa ¨San Felipe Neri¨. Su propósito 

fue identificar las manifestaciones del acoso escolar, denominadas dimensiones, que 

incluyen el hostigamiento, la intimidación, la exclusión y las agresiones, entre otras. El 

test proporcionó datos esenciales para comprender la prevalencia, frecuencia y 

características de este fenómeno dentro de la población estudiada. 

La información recopilada mediante el test AVE fue procesada y analizada 

utilizando herramientas estadísticas, lo que permitió obtener resultados cuantitativos 

precisos que se presentan en este capítulo. En primer lugar, se exponen los resultados 

generales relacionados con los factores que inciden en las formas más prevalentes de 

acoso escolar dentro de la muestra estudiada. Posteriormente, se lleva a cabo un análisis 

exhaustivo de las categorías diagnósticas del acoso, identificando patrones y diferencias 

significativas entre las condiciones de acoso constatado y sin constatar. 

Finalmente, los hallazgos se discuten en función de los objetivos de la 

investigación y se contrastan con la literatura revisada en el marco teórico. Este análisis 

destaca las implicaciones de los resultados para el diseño de estrategias efectivas que 

promuevan la prevención del acoso escolar y la creación de un entorno educativo más 

seguro en la institución.  

4.1. Factores que inciden dentro del acoso escolar 

Tabla 2 

 Resultados del Factor I: Hostigamiento 

 

Fuente: Datos obtenidos de la aplicación del Test AVE 

Elaborado por: Pulgar Fajardo Jhosue David (2025) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FACTOR I INDICADOR FRECUENCIA PORCENTAJE 

HOSTIGAMIENTO 

NUNCA 55 77% 

POCAS VECES 14 20% 

MUCHAS 

VECES 
2 3% 

TOTAL 71 100% 
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Gráfico 1  

Resultados Generales del test AVE (Acoso y Violencia Escolar) del factor Hostigamiento 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Datos obtenidos de la Tabla 2: Resultados del Factor I: Hostigamiento 

Elaborado por: Pulgar Fajardo Jhosue David (2025) 

 

 

 

 

 

Análisis:  

En el gráfico correspondiente a los resultados del Factor I: Hostigamiento en el 

acoso escolar, se observa que 55 estudiantes (77%), indicaron que nunca han 

experimentado hostigamiento. Por otro lado, 14 estudiantes (20%) reportaron haberlo 

vivido pocas veces, mientras que 2 estudiantes (3%) mencionaron haber experimentado 

hostigamiento en muchas ocasiones.  

Interpretación:  

En relación con el Factor I: Hostigamiento dentro del acoso escolar, los datos 

reflejan que la mayoría de los estudiantes encuestados no han sido víctimas de este tipo 

de acoso, lo que sugiere un entorno mayoritariamente favorable en cuanto a esta 

dimensión. Sin embargo, existió un porcentaje representativo de la muestra reportó haber 

experimentado hostigamiento, ya sea pocas o muchas veces, lo que pone de manifiesto la 

necesidad de continuar trabajando en estrategias preventivas para garantizar un ambiente 

libre de violencia escolar.  

Estos resultados pueden estar influenciados por factores contextuales específicos 

de la institución, como el nivel de supervisión, las normas de convivencia y las 

actividades educativas orientadas a la promoción del respeto y la empatía. No obstante, 

la presencia de casos minoritarios resalta la importancia de identificar los contextos en 

los que se producen para abordar de manera efectiva esta problemática. 

Tabla 3 

Resultados del Factor II: Intimidación (Amenazas y Coacciones) 

FACTOR II INDICADOR FRECUENCIA PORCENTAJE 

INTIMIDACIÓN: 

AMENZAS Y 

COACIONES 

NUNCA 57 80% 

POCAS VECES 12 17% 

MUCHAS 

VECES 
2 3% 

TOTAL 71 100% 

Fuente: Datos obtenidos de la aplicación del Test AVE 

Elaborado por: Pulgar Fajardo Jhosue David (2025)  
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Gráfico 2  

Resultados Generales del test AVE (Acoso y Violencia Escolar) del factor Intimidación: 

Amenazas y Coacciones 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Datos obtenidos de la Tabla 3: Resultados del Factor II: Intimidación (Amenazas y 

Coacciones) 

Elaborado por: Pulgar Fajardo Jhosue David (2025) 

 

Análisis: 

En el gráfico correspondiente al Factor II: Intimidación en el acoso escolar, que 

evalúa los aspectos de amenazas y coacciones, se observa que 57 estudiantes (80%), 

afirmaron no haber sido intimidados mediante amenazas o coacciones. Por otro lado, 12 

estudiantes (17%) de la muestra indicaron haber experimentado intimidación en pocas 

ocasiones, mientras 2 estudiantes (3%) reportaron haber sido intimidados muchas veces.  

Interpretación:  

Los resultados del Factor II: Intimidación: Amenazas y Coacciones, reflejan que 

una amplia mayoría de los estudiantes no han experimentado este tipo de acoso escolar 

en el entorno escolar, lo que es un indicador positivo. Sin embargo, existe un porcentaje 

representativo de la muestra que reporta haber enfrentado intimidación en alguna medida 

evidencia la persistencia de esta problemática en un segmento significativo de la 

población estudiada.  

Las amenazas, como declaraciones que buscan infundir miedo, y las coacciones, 

entendidas como actos de presión para obligar a la víctima a realizar acciones en contra 

de su voluntad, son comportamientos que pueden generar un ambiente hostil y afectar 

gravemente al bienestar emocional y la seguridad de los estudiantes, estos hallazgos 

subrayan la necesidad de fortalecer las políticas escolares enfocadas en la prevención de 

la intimidación para promover un cambio cultural dentro de la institución educativa hacia 

una convivencia más respetuosa y empática.  
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Tabla 4 

 Resultados del Factor III: Exclusión: Bloqueo Social, Exclusión y Manipulación 

 

FACTOR III INDICADOR FRECUENCIA PORCENTAJE 

EXCLUSIÓN: 

BLOQUEO 

SOCIAL Y 

MANIPULACIÓN 

SOCIAL 

NUNCA 59 83% 

POCAS VECES 11 16% 

MUCHAS VECES 1 1% 

TOTAL 71 100% 

Fuente: Datos obtenidos de la aplicación del Test AVE 

Elaborado por: Pulgar Fajardo Jhosue David (2025)  

 

Gráfico 3  

Resultados Generales del test AVE (Acoso y Violencia Escolar) del factor Exclusión: 

Bloqueo social, Exclusión social y manipulación social.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Datos obtenidos de la Tabla 4: Resultados del Factor III: Exclusión: Bloqueo Social, 

Exclusión y Manipulación 

Elaborado por: Pulgar Fajardo Jhosue David (2025)  

Análisis:  

En el gráfico correspondiente al Factor III: Exclusión en el acoso escolar, que 

abarca las categorías de bloqueo y manipulación sociales, se observa que 59 estudiantes 

(83%), no reportaron haber sido víctimas de exclusión en el entorno escolar. Sin embargo, 

11 estudiantes (16%) afirmaron haber experimentado exclusión en pocas ocasiones, y un 

estudiante (1%) indico haberla sufrido de manera frecuente.  
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Interpretación:  

El Factor III: Exclusión, este compuesto por los aspectos de bloqueo social (actos 

que dificultan o impiden la interacción de la víctima con otros) y manipulación social 

(acciones destinadas a controlar o dañar la reputación de la víctima dentro del grupo), 

revela que la mayoría de los estudiantes no ha enfrentado este tipo de acoso. Este 

resultado indica una cultura escolar relativamente inclusiva en términos de socialización. 

No obstante, un porcentaje de estudiantes reportaron haber experimentado exclusión, ya 

sea manera ocasional o frecuente, señala una problemática que no debe ser ignorada. La 

exclusión puede tener efectos significativos en la autoestima, el sentido de pertenencia y 

el desarrollo emocional de los afectados, además de perpetuar dinámicas de desigualdad 

en el entorno escolar.  

Estos hallazgos enfatizan la importancia de implementar actividades escolares que 

fomenten la integración social y refuercen los valores de respeto y colaboración. Es 

esencial que los docentes y el personal educativo estén capacitados para identificar las 

conductas y ofrecer apoyo tanto a las víctimas como a los agresores, promoviendo un 

ambiente escolar más equitativo entre los estudiantes.    

Tabla 5 

Resultados del Factor IV: Agresión 

FACTOR IV INDICADOR FRECUENCIA PORCENTAJE 

AGRESIÓN 

NUNCA 64 90% 

POCAS 

VECES 
6 9% 

MUCHAS 

VECES 
1 1% 

TOTAL 71 100% 

Fuente: Datos obtenidos de la aplicación del Test AVE 

Elaborado por: Pulgar Fajardo Jhosue David (2025)  

 

Gráfico 4  

Resultados Generales del test AVE (Acoso y Violencia Escolar) del factor Agresión.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Datos obtenidos de la Tabla 5: Resultados del Factor IV: Agresión 

Elaborado por: Pulgar Fajardo Jhosue David (2025)  
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Análisis: 

En el gráfico relacionado con el Factor IV: Agresión en el acoso escolar, se 

observa que 64 estudiantes (90%) reportaron no haber sido víctimas de agresión en el 

entorno escolar. Mientras que 6 estudiantes (9 %) indicaron haberla experimentado en 

pocas ocasiones, entre tanto el 1% (1) mencionó haber sido víctima de agresión de manera 

frecuente.  

Interpretación:  

El Factor IV: Agresión, incluye conductas como empujones, golpes, insultos, y 

otras formas de violencia ya sea física, psicológica, sexual etc. Evidencia una incidencia 

relativamente baja en la población estudiada, la gran mayoría de estudiantes no reporta 

experiencias de agresión, lo que sugiere que la institución mantiene, en general, un 

ambiente seguro en cuanto a interacciones físicas.  

Sin embargo, un grupo reducido de estudiantes indicaron haber sido víctimas de 

agresión, ya sea ocasional o frecuente, reflejan una realidad que no puede ser ignorada. 

Aunque es una minoría, los efectos de la agresión en todas sus representaciones pueden 

ser graves, incluyendo consecuencias emocionales y psicológicas como el aumento de la 

ansiedad, el estrés y el resentimiento social.  

Estos resultados destacan la necesidad de adoptar conductas preventivas que sean 

dirigidas a la sensibilización de los estudiantes de bachillerato de la Unidad Educativa 

San Felipe Neri, en donde de minimicen los sucesos de agresión y se fomente el buen 

vivir en la institución. 

4.1.2. Categorías diagnósticas del acoso escolar 

Tabla 6 

Resultados de las categorías diagnosticas del acoso escolar 

CATEGORÍ

AS  

HOSTIGAM

IENTO  
f 

INTI

MIDA

CIÓN 

f 

EXCL

USIÓ

N 

f 

AGR

ESIO

N 

f 

ACOSO SIN 

CONSTANT

AR  

55 77% 57 80% 59 83% 64 90% 

ACOSO 

CONSTATA

DO 

16 23% 14 20% 12 17% 7 10% 

TOTAL 71 100% 71 100% 71 100% 71% 100% 

Fuente: Datos obtenidos de la aplicación del Test AVE 

Elaborado por: Pulgar Fajardo Jhosue David (2025)  
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Gráfico 5  

Resultados Generales del test AVE (Acoso y Violencia Escolar) de las categorías 

diagnósticas del acoso escolar.  

 

 
Fuente: Datos obtenidos de la Tabla 6: Resultados de las categorías diagnósticas del acoso 

escolar 

Elaborado por: Pulgar Fajardo Jhosue David (2025)  

 

 

Análisis:  

Los resultados reflejan que 21 estudiantes (30%) presentan acoso constatado, lo 

que significa que han sido identificados casos que cumplen con los criterios establecidos 

para ser clasificados como acoso escolar. En contraste, 50 estudiantes (70%) se 

encuentran en la categoría de acoso no constatado, indicando que no se reúnen las 

condiciones suficientes para determinar la presencia de acoso en estos casos. No obstante, 

presentan conductas y comportamientos que si no son atendidos a tiempo pueden 

convertirse en índices de acoso constatado en el futuro. 

 

Interpretación:  

El análisis de las categorías diagnósticas del acoso escolar evidencia que la 

mayoría de los estudiantes de bachillerato de la Unidad Educativa ´´San Felipe Neri´´ no 

experimentan situaciones que puedan calificarse como acoso escolar, ya que el 70% de la 

muestra pertenece a la categoría de acoso no constatado. 

Sin embargo, la presencia de acoso constatado es un indicador relevante que debe ser 

atendido con urgencia. Esta cifra refleja la existencia de un grupo considerable de 

estudiantes que enfrentan situaciones de acoso escolar, las cuales pueden tener 

consecuencias negativas significativas en su estabilidad emocional, social y académica.  

Además, estos resultados enfatizan la necesidad de implementar estrategias de 

prevención y sensibilización, dirigidas a toda la comunidad educativa ya que a pesar de 
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que el acoso no constatado lleve una mayoría significativa existe un porcentaje relevante 

que presentan rasgos de acoso constatado que si no se atienden pueden recaer en 

problemas mayores, sin dejar a un lado los índices de acoso no constatado ya que no 

significa que no exista acoso sino que por el contrario hay comportamientos, actitudes y 

conductas que pueden influir a esta problemática si no existe un plan de acción que 

aplicar.  
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CAPÍTULO V  

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES  

5.1. Conclusiones 

 Las manifestaciones de acoso escolar en los estudiantes de bachillerato de la 

Unidad Educativa ´´San Felipe Neri´´. Riobamba, son el hostigamiento y la 

intimidación, seguidas por la exclusión y la agresión. Aunque la mayoría de los 

estudiantes reportaron no haber experimentado acoso, un porcentaje significativo 

indicó haberlo vivido ocasionalmente. Esto demuestra la existencia de dinámicas 

de acoso escolar que, aunque no son generalizadas, afectan de manera directa a 

ciertas personas. 

 Los factores que inciden en el acoso escolar de los estudiantes de bachillerato de 

la Unidad Educativa ´´San Felipe Neri´´. Riobamba, son la falta de habilidades 

socioemocionales, las relaciones conflictivas entre pares, y la falta de supervisión 

efectiva por parte de docentes y personal administrativo. A esto se suma que la 

percepción de impunidad en ciertos casos, fomenta la perpetuación de estas 

conductas. 

 La identificación de casos de acoso constatado y no constatado resalta la necesidad 

de estrategias de intervención temprana que incluyan la capacitación docente, la 

sensibilización estudiantil y la participación activa de las familias. Esto 

garantizará que los esfuerzos por prevenir el acoso escolar sean efectivos y 

sostenibles con el tiempo. 

 La propuesta para disminuir el acoso escolar en los estudiantes de primero y 

segundo de bachillerato de la Unidad Educativa ´´San Felipe Neri´´ está 

compuesta por estrategias efectivas las cuales toman en cuenta categorías como la 

sensibilización, el fortalecimiento de las competencias docentes, el desarrollo de 

habilidades socioemocionales y la implementación de protocolos institucionales. 

En las cuales se busca el bienestar general de toda la comunidad educativa 

disminuyendo índices de acoso.   
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5.2.  Recomendaciones 

 Implementar talleres de sensibilización dirigidos a estudiantes, docentes y 

familias sobre las formas de acoso escolar identificadas, es decir, (hostigamiento, 

intimidación, exclusión y agresión). Esto permitirá visibilizar el problema y 

fortalecer la empatía y respeto dentro de la comunidad educativa. 

 Capacitar a los docentes y al personal administrativo en la identificación y manejo 

de casos de acoso escolar, proporcionando herramientas prácticas y actuar ante 

estas situaciones. También se recomienda fortalecer las habilidades 

socioemocionales de los estudiantes mediante programas educativos que incluyan 

técnicas de resolución de conflictos y gestión emocional. 

 Establecer protocolos claros para la detección y el tratamiento de casos de acoso 

escolar, incluyendo la creación de un comité interdisciplinario que supervise su 

cumplimiento. Además, promover actividades extracurriculares que refuercen los 

valores de convivencia y respeto, involucrando a toda la comunidad educativa en 

la construcción de un ambiente seguro y acogedor. 

 Se recomienda que se aplique la propuesta de estrategias contra el acoso escolar 

detallada en este informe basada en los hallazgos de la investigación en la Unidad 

Educativa ´´San Felipe Neri´ que abarca todas las recomendaciones ya 

mencionadas. Para lograr reducir los índices de acoso escolar, promoviendo un 

entorno escolar inclusivo y seguro para todos los estudiantes. 
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CAPÍTULO VI  

PROPUESTA DE PREVENCIÓN CONTRA EL ACOSO ESCOLAR 

6.1. Introducción 

El acoso escolar es una problemática de gran impacto en la comunidad educativa, 

ya que afecta el bienestar emocional, social y académico de los estudiantes. Se manifiesta 

a través de diversas formas de violencia, como el hostigamiento, la intimidación, la 

exclusión y la agresión, generando un ambiente de inseguridad y afectando la convivencia 

dentro del aula. En la Unidad Educativa "San Felipe Neri", se ha evidenciado la presencia 

de estas manifestaciones en los estudiantes de bachillerato, lo que ha generado 

preocupación en docentes, familias y autoridades. Ante esta realidad, es fundamental 

establecer estrategias preventivas que permitan erradicar estas conductas y fomentar una 

cultura de respeto y sana convivencia en la institución. 

Para abordar esta problemática, la presente guía ha sido diseñada con el propósito 

de proporcionar a los docentes herramientas teóricas y prácticas que faciliten la 

identificación temprana del acoso escolar, la intervención efectiva y la promoción de un 

entorno seguro y libre de violencia. 

Esta guía está estructurada en cuatro áreas fundamentales: 

Sensibilización y educación:  Donde se desarrollan estrategias enfocadas en la 

concienciación sobre el acoso escolar a través de campañas de sensibilización y talleres 

educativos dirigidos a toda la comunidad escolar. 

Fortalecimiento de competencias docentes: En la cual se presentan herramientas 

y capacitaciones especializadas para que los docentes puedan identificar, abordar y 

prevenir el acoso escolar de manera efectiva dentro del aula. 

Desarrollo de habilidades socioemocionales: Cuyo objetivo es potenciar la 

inteligencia emocional de estudiantes y docentes, fortaleciendo la autoestima, la empatía 

y las habilidades de resolución de conflictos. 

Implementación de protocolos institucionales: Donde se establecen mecanismos 

claros de actuación ante situaciones de acoso escolar, asegurando una respuesta eficaz y 

coordinada dentro de la institución. 

Cada una de estas áreas incluye actividades específicas que han sido diseñadas 

bajo una estructura organizada, detallando el objetivo de la actividad, los recursos 

necesarios, los contenidos a abordar, el desarrollo metodológico y consejos para su 

aplicación. Además, se incorpora un apartado de evaluación y seguimiento, donde se 

establecen mecanismos de medición del impacto de las estrategias implementadas, 

permitiendo ajustar y fortalecer las acciones preventivas de manera continua. 

Con la aplicación de esta guía, se busca no solo reducir el acoso escolar en la 

Unidad Educativa "San Felipe Neri", sino también consolidar un ambiente de convivencia 

armónica, basado en el respeto, la inclusión y la seguridad para todos los estudiantes. 
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6.2. Objetivo  

 Proporcionar a los docentes estrategias innovadoras y aplicables para la 

prevención del acoso escolar, con el fin de fortalecer la convivencia y el respeto 

dentro del entorno educativo. 

6.3. Estrategias de prevención  

A continuación, se presentan estrategias diseñadas para ser implementadas por 

docentes, directivos y personal educativo, garantizando su efectividad en la prevención 

del acoso escolar dentro de la Unidad Educativa San Felipe Neri. Riobamba. 

6.3.1. Sensibilización y educación 

Objetivo: Generar conciencia sobre la problemática del acoso escolar a través de 

campañas de sensibilización y talleres educativos dirigidos a toda la comunidad escolar 

por parte de los docentes. 

La sensibilización y educación son fundamentales para la prevención del acoso 

escolar, ya que permiten generar conciencia sobre su impacto y fomentar una cultura de 

respeto dentro del entorno educativo. A través de campañas de sensibilización y talleres 

educativos, se busca informar a la comunidad escolar sobre las diferentes manifestaciones 

del acoso, sus consecuencias y la importancia de la denuncia. Estas estrategias buscan 

empoderar a estudiantes, docentes y familias para que asuman un rol activo en la 

erradicación del acoso escolar. 

Tabla 7 

 Actividades para desarrollar la sensibilización y educación 

Actividad Recursos Contenidos Desarrollo 

Consejos de 

implementació

n 

Campaña: 

´´No al 

Acoso 

Escolar´´ 

Afiches 

informativos: 

Donde se 

especifique las 

consecuencias 

del acoso escolar 

y como 

denunciarlo.  

Videos 

testimoniales: 

Testimonios 

reales o 

recreados por 

estudiantes que 

han sufrido o han 

sido víctimas de 

acoso escolar.  

Plataformas 

digitales: 

Apoyarse en las 

redes sociales de 

Conceptualizació

n e incidencia del 

acoso escolar: 

Definición e 

importancia de la 

prevención del 

acoso escolar 

Tipos de acoso: 

hostigamiento, 

intimidación, 

exclusión y 

agresión.  

Impacto de la 

víctima: 

Consecuencias 

emocionales, 

psicológicas y 

académicas 

Modos de Acción: 

Cómo reconocerlo 

y actuar como 

1. Lanzamiento 

de la 

campaña: 

Presentación de 

la campaña con 

un video 

impactante 

sobre acoso. 

2. Difusión de 

afiches 

informativos: 

Colocación en 

pasillos, baños 

y aulas con 

información 

clave. 

3. Charlas con 

especialistas: 

Psicólogos y 

docentes 

explican 

Involucrar a 

toda la 

comunidad 

educativa: 

Docentes, 

psicólogos y 

familias. 

Utilizar 

espacios 

amplios: 

Ocupar 

espacios como 

el teatro, el 

patio, la 

biblioteca, etc. 

Para fomentar 

su 

implementació

n y su 

interacción. 
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la Unidad 

Educativa, 

página web o 

plataformas 

internas para 

difundir el 

contenido. 

víctima, testigo u 

observador o 

testigo. 

estrategias de 

prevención y 

actuación. 

4. Testimonios 

en redes: 

Publicación de 

testimonios en 

video de 

estudiantes y 

exalumnos. 

5. Conversatorio

s estudiantiles: 

Espacio donde 

los alumnos 

comparten 

experiencias y 

reflexionan 

sobre el acoso. 

Promover la 

interacción: 

Pedir opiniones 

por parte de los 

estudiantes, 

cuenten 

experiencias y 

hagan 

preguntas. 

Dar 

seguimiento:  

Comparar el 

número de 

denuncias antes 

y después de la 

campaña. 

Taller: 

´´Semana 

de la 

Convivenci

a Escolar´´ 

Murales 

colaborativos: 

Espacios donde 

los estudiantes 

escriben 

acuerdos y 

compromisos 

sobre el acoso 

escolar. 

Teatro 

estudiantil: 

Representacione

s sobre el acoso y 

la resolución de 

conflictos.  

Juegos y 

dinámicas de 

grupo: Juegos 

como el ´´agua 

de limón´´, ´´el 

gato y el ratón´´, 

etc. Que 

refuercen los 

valores de la 

convivencia 

positiva. 

Valores: Trabajar 

valores como la 

empatía y el 

respeto con los 

demás. 

Trabajo en 

equipo: 

Colaboración para 

fortalecer la 

convivencia 

escolar. 

Mediación de 

conflictos: 

Estrategias para 

resolver problemas 

sin necesidad de 

usar la violencia 

como medio para 

realizarlo. 

 

Lanzamiento de la 

campaña: 

1. Presentación 

introductoria 

con un video: 

Sobre los 

efectos del 

acoso escolar, 

seguido de una 

breve charla 

sobre su 

importancia y 

objetivos. 

2. Creación de 

murales 

colaborativos: 

Los 

estudiantes, 

organizados en 

pequeños 

grupos, 

diseñan 

murales con 

mensajes 

contra el 

acoso, 

promoviendo 

el respeto y la 

empatía entre 

compañeros. 

Involucrar a 

toda la 

comunidad 

educativa: 

Docentes, 

psicólogos y 

familias. 

Fomentar la 

participación 

activa: 

Promover la 

interacción a 

través de 

dinámicas, 

juegos de rol y 

discusiones. 

Asegurarse de 

que todos los 

estudiantes 

tengan la 

oportunidad de 

expresar sus 

ideas y 

experiencias. 

Utilizar 

espacios 

amplios y 

recursos 

visuales: 
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3. Teatro 

estudiantil: 

Los grupos 

preparan y 

representan 

escenas 

relacionadas 

con situaciones 

de acoso 

escolar y su 

resolución 

mediante el 

respeto y la 

cooperación. 

4. Dinámicas de 

trabajo en 

equipo: 

Actividad 

cooperativa 

para fortalecer 

la confianza y 

el trabajo 

conjunto entre 

los estudiantes, 

como "El nudo 

humano" o "El 

puente de la 

confianza". 

Realizar 

actividades en 

lugares como 

teatros o patios 

para mayor 

interacción. 

Colocar afiches, 

carteles y 

videos en 

espacios clave 

como pasillos y 

aulas. 

Implementar 

programas de 

apoyo entre 

iguales: 

Crear mentores 

o compañeros 

de apoyo que 

actúen como 

agentes de 

cambio y 

brinden ayuda a 

quienes lo 

necesiten. 

Dar 

seguimiento: 

Realizar 

encuestas 

periódicas para 

medir el 

impacto de la 

campaña y 

comparar la 

percepción del 

acoso antes y 

después. 

Ajustar 

estrategias 

según los 

resultados. 

Incorporar 

página web y 

redes sociales: 

Usar 

plataformas 

digitales para 

compartir 
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recursos, videos 

y mensajes 

preventivos, 

campañas 

digitales donde 

los estudiantes 

puedan aportar 

de forma 

anónima. 

Elaborado por: Pulgar Fajardo Jhosue David (2025)  

 

6.3.2. Fortalecimiento de competencias docentes 

Objetivo: Proporcionar herramientas a los docentes para identificar, abordar, y 

prevenir el acoso escolar en el aula.  

El rol del docente es crucial en la identificación y prevención del acoso escolar. 

Es necesario que los docentes cuenten con herramientas pedagógicas y psicológicas que 

les permitan detectar señales de alerta y abordar casos de acoso de manera efectiva. A 

través de capacitaciones especializadas, se busca fortalecer sus competencias para que 

puedan actuar como mediadores, implementar estrategias de prevención y fomentar un 

ambiente seguro para todos los estudiantes. 

Tabla 8 

Actividades para fortalecer las competencias docentes. 

Actividad Recursos Contenidos Desarrollo 

Consejos de 

implementació

n 

Capacitación

: ´´Cuanto 

sabes de 

acoso 

escolar´´  

 

Manuales de 

intervención

: Que 

proporcionan 

pasos claros 

para detectar 

y abordar el 

acoso.  

Guías de 

actuación: 

Con pautas 

sobre como 

intervenir en 

situaciones de 

acoso, tanto 

de manera 

individual 

como 

colectiva. 

Apoyos 

visuales y 

físicos: 

Conceptualizació

n e incidencia del 

acoso escolar: 

Definición e 

importancia de la 

prevención del 

acoso escolar 

Tipos de acoso: 

hostigamiento, 

intimidación, 

exclusión y 

agresión.  

Impacto de la 

víctima: 

Consecuencias 

emocionales, 

psicológicas y 

académicas 

Modos de Acción: 

Cómo reconocerlo 

y actuar como 

víctima, testigo u 

1. Presentación 

de la 

Conferencia: 

Dar una 

pequeña 

introducción 

sobre como se 

va a manejar la 

capacitación y 

los puntos a 

considerar. 

2. Análisis de 

casos reales: 

Los docentes 

estudian y 

discuten casos 

documentados 

de acoso 

escolar para 

identificar 

patrones, 

señales y 

Trabajar con 

un enfoque 

global e 

integral: Se 

sugiere abordar 

el acoso escolar 

involucrando no 

únicamente a 

docentes sino 

también a 

personal 

escolar. 

Capacitación 

continua: 

Fomentar la 

capacitación 

continua 

durante todo el 

año escolar 

tomando como 

referencia el 

modelo MIDE 
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Diapositivas, 

material 

concreto, 

videos, etc. 

observador o 

testigo. 

Señales de alerta: 

Para poder 

identificar los 

factores que 

inciden tanto en el 

aula como el 

entorno en general. 

Políticas y 

Protocolos: Dar a 

conocer las leyes 

que amparan al 

menor y las rutas y 

protocolos de como 

proceder en casos 

de acoso. 

respuestas 

efectivas.  

3. Debates: Los 

docentes deben 

participar en 

debates 

grupales sobre 

cómo 

identificar y 

tratar las 

diversas 

manifestacione

s del acoso 

escolar dentro y 

fuera de sus 

contextos 

escolares.  

(Modelo 

Integral de 

prevención y 

educación 

contra el acoso 

escolar) como 

ejemplo de 

formación, 

implementando 

actualización de 

metodologías. 

Simulaciones 

realistas y 

dinámicas 

participativas: 

Se sugiere 

participar con el 

modelo de 

prevención 

activa ya que de 

esta manera las 

simulaciones 

tendrán un 

impactos mas 

reflexivo y 

analítico. 

Dar 

seguimiento: El 

uso de encuestas 

y observaciones 

periódicas va a 

clarificar si la 

información 

proporcionada a 

sido útil.  

Capacitación

: ´´Mediación 

y resolución 

de conflictos´´ 

Casos de 

estudio: Que 

muestran 

situaciones de 

conflicto en 

entornos 

escolares que 

pueden ser 

resueltas 

mediante 

mediación. 

Dinámicas 

de 

mediación: 

Ejercicios 

prácticos para 

enseñar a los 

docentes 

cómo facilitar 

la resolución 

de conflictos 

entre 

estudiantes.  

. 

Técnicas efectivas 

para la resolución 

de conflicto: 

Dentro de ellas 

fomentar la 

escucha activa, el 

desarrollo de 

valores, la 

aceptación al otro, 

etc. 

Mediación 

escolar: Principios 

y prácticas de 

mediación, incluso 

los pasos de la 

negociación, la 

comunicación 

asertiva y el 

acuerdo de la 

resolución.  

 

1. Presentación 

de la 

Conferencia: 

Dar una pequeña 

introducción 

sobre cómo se 

va a manejar la 

capacitación y 

los puntos a 

considerar. 

2. Prácticas de 

mediación: Los 

docentes 

simulan 

situaciones de 

acoso escolar y 

actúan como 

mediadores para 

encontrar 

soluciones 

colaborativas 

entre los 

involucrados. 

3. Simulaciones: 

Role plays 

donde los 

docentes 

practican la 

mediación, 

aplicando 

técnicas 
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específicas para 

gestionar 

conflictos y 

fomentar el 

entendimiento 

de los 

estudiantes. 

Elaborado por: Pulgar Fajardo Jhosue David (2025)  

 

6.3.3. Desarrollo de habilidades socioemocionales 

Objetivo: Potenciar la inteligencia emocional y la capacidad de respuesta positiva 

en situaciones de acoso.  

El fortalecimiento de las habilidades socioemocionales en estudiantes y docentes 

es una estrategia clave para la prevención del acoso escolar. Fomentar la inteligencia 

emocional, la empatía y la gestión de emociones contribuye a la construcción de un clima 

escolar armonioso. Estas actividades buscan dotar a la comunidad educativa de 

herramientas para la regulación emocional y la resolución pacífica de conflictos. Además 

de brindar técnicas de relajación y liberación de estrés para poder sobrellevar cargas 

emocionales complejas y mejorar la convivencia en el aula. 

Tabla 9 

 Actividades para desarrollar las habilidades socioemocionales. 

Actividad Recursos Contenidos Desarrollo 
Consejos de 

implementación 

Taller: 

´´Que 

maravilloso 

es ser yo´´   

 

Material de 

reflexión: 

Textos, imágenes 

y citas 

inspiradoras que 

ayuden a los 

estudiantes a 

reflexionar sobre 

su identidad y sus 

fortalezas.  

Material 

concreto: Hojas, 

esferos, colores, 

lápices, espejo. 

Apoyos visuales 

y físicos: 

Diapositivas, 

material 

concreto, videos, 

etc. 

Construcción 

de identidad: 

Ayudar a los 

estudiantes a 

que descubran 

quienes son, sus 

valores, 

intereses, 

fortalezas, 

debilidades y el 

valor que tienen 

cada uno como 

persona. 

Confianza 

personal y 

amor propio: 

Reflexionar 

sobre la 

importancia de 

sentirse seguro 

de uno mismo y 

como la 

autoestima 

1. Dinámicas 

Grupales: 

Actividades 

interactivas 

donde los 

estudiantes 

compartan 

experiencias, 

practiquen 

habilidades para 

reconocer sus 

logros y 

fortalecer su 

autoestima.  

2. Juegos de 

autoconfianza: 

Utilizando 

material 

concreto vamos 

a realizar un 

análisis objetivo 

de nuestras 

habilidades, 

Aplicar test 

psicométricos: 

Se sugiere 

aplicar el test de 

autoestima de 

Rossemberg o 

cualquier 

instrumento que 

pueda servir 

como medio de 

comparativa 

entre demandas 

pre y post taller.   

Priorizar la 

lúdica como 

medio de 

metodología: 

Realizar las 

actividades de 

prevención y 

educación contra 

el acoso escolar 

utilizando juegos 
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influye en la 

toma de 

decisiones y el 

bienestar 

emocional. 

Autoconcepto: 

Reflexionar 

sobre la 

importancia de 

una percepción 

adecuada hacia 

uno mismo y 

como se podría 

mejorar. 

rasgos y 

talentos únicos 

de cada 

estudiante de 

igual forma 

plasmándolo en 

el material de su 

elección. 

3. Testimonios de 

superación: 

Invitar a 

personas 

(incluso 

compañeros 

menores o 

mayores) que 

hayan superado 

dificultades 

para que se 

comparta su 

experiencia y 

como la 

autoconfianza 

jugo un papel 

clave para su 

redención.  

y dinámicas de 

grupo para que 

sea más fácil su 

aceptación.  

Usar el 

principio del 

andamiaje: 

Donde se pueda 

generar lazos de 

compañerismo y 

apadrinar a 

jóvenes para 

mejorar el 

trabajo en 

equipo y la 

colaboración.  

Dar 

seguimiento: El 

uso de encuestas 

de satisfacción y 

entrevistas 

individuales y 

colectivas, 

fortalecerán el 

entendimiento 

de los temas 

tratados y 

suscitarán 

manifestaciones 

nuevas del acoso 

escolar en el 

plantel 

educativo.   

Taller: 

´´Manejando 

nuestras 

emociones´´  

Técnicas de 

relajación: 

Material visual 

(como videos, 

infografías) que 

ilustres prácticas 

de relajación y 

estrategias para 

gestionar el estrés 

y la ansiedad.  

Guías escritas: 

Documentos con 

técnicas de 

relajación, pasos 

para realizar 

ejercicios de 

respiración, y 

recomendaciones 

de hábitos 

saludables para 

reducir el estrés.  

. 

Estrategias 

para controlar 

emociones: 

Enfoques 

prácticos para 

identificar 

emociones 

negativas como 

la ansiedad, el 

estrés y 

aprender a 

manejarlas de 

forma efectiva. 

Manejo del 

estrés y 

ansiedad: 

Técnicas para 

reconocer los 

signos del 

estrés y 

estrategias para 

calmarse y 

Prácticas de 

mindfulness: 

Guiar a los 

estudiantes en 

ejercicios de 

mindfulness 

(técnicas de 

respiración) que 

ayuden a 

aumentar la 

conciencia de 

sus emociones y 

el control sobre 

su respuesta 

emocional. 

Ejercicios de 

relajación:  

Enseñar a los 

estudiantes que 

técnicas y 

métodos por los 

cuales puedan 
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sentirse más 

control.  

 

meditar y 

realizar 

exámenes 

reflexivos 

personales en los 

cuales liberen la 

mente del estrés 

y manejen sus 

emociones de 

manera 

coherente y 

eficaz.   

Elaborado por: Pulgar Fajardo Jhosue David (2025)  

 

6.3.4. Implementación de protocolos institucionales. 

Objetivo: Crear mecanismos claros de actuación ante situaciones de acoso 

escolar.  

La prevención del acoso escolar debe ir acompañada de normas y protocolos 

institucionales claros que regulen la actuación ante casos de violencia escolar. La 

existencia de mecanismos formales de denuncia y mediación garantiza que las 

intervenciones sean efectivas y contribuyan a reducir la incidencia del acoso. En esta 

sección, se presentan estrategias para fortalecer los protocolos de atención y gestión de 

conflictos en la institución educativa, así como consejos que pueden hacer más eficaz su 

implementación dentro de la institución.  

Tabla 10 

Actividades para implementar protocoles institucionales. 

Actividad Recursos Contenidos Desarrollo 
Consejos de 

implementación 

Ruta de 

atención 

entre 

casos de 

acoso.  

 

Documentación: 

Documentos 

normativos 

(reglamentos 

internos y leyes 

sobre convivencia 

escolar), 

formularios de 

denuncia, 

material 

informativo para 

docentes, 

estudiantes y 

familias. 

Identificación 

de casos de 

acoso escolar: 

Ya sean físicos, 

psicológicos, 

verbales, de 

hostigamiento, 

intimidación, 

exclusión, etc. 

Pasos de 

intervención 

según 

protocolos 

oficiales:  

Donde se 

especifiquen 

cada uno de 

ellos y los 

1. Creación de 

comités de 

atención: Formar 

un equipo 

multidisciplinario 

(docentes, 

orientadores y 

personal 

administrativo) 

encargado de 

atender y dar 

seguimiento a 

casos de acoso. 

2. Capacitación del 

personal: 

Talleres sobre la 

detección y 

Capacitación 

del personal 

docente y 

administrativo: 

Asegurar que 

todo el personal 

conozca los 

protocolos de 

actuación 

mediante 

formaciones 

periódicas y 

simulaciones de 

casos.   

Creación de un 

equipo 

especializado: 

Designar a 
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profesionales a 

cargo de la 

alerta y la 

intervención. 

Actores claves 

para el acoso 

escolar: 

Docentes, 

estudiantes 

psicólogos, 

directivos y 

familias.  

actuación ante el 

acoso escolar. 

3. Difusión de 

protocolos: 

Explicación clara 

de los 

procedimientos a 

estudiantes, 

familias y 

docentes 

mediante charlas 

y material 

informativo. 

4. Canales de 

denuncia 

accesibles: 

Implementación de 

formularios físicos 

y digitales de 

denuncia (anónima 

y formal). 

docentes, 

psicólogos y 

orientadores 

como 

responsables de 

atender casos de 

acoso y 

coordinar 

acciones de 

mediación. 

Uso de 

herramientas 

digitales: 

Implementar 

plataformas de 

denuncia 

anónima y 

seguimiento de 

casos para 

facilitar la 

intervención 

rápida y segura.  

Supervisión y 

seguimiento 

continuo: 

Evaluar 

periódicamente 

la efectividad de 

los protocolos 

mediante 

revisión de casos 

y encuestas de 

percepción de los 

estudiantes.    
Comités 

de 

Mediación 

Escolar  

Manuales de 

mediación 

escolar: Donde se 

especifiquen 

guías de 

resolución de 

conflictos, 

formación 

específica para 

liderar 

estudiantiles y 

docentes.  

 

Técnicas de 

conciliación y 

resolución de 

conflictos: 

Trabajar temas 

como la 

negociación, la 

escucha activa, 

fortalecimiento 

de los círculos 

restaurativos. 

Normativa 

educativa en 

prevención del 

acoso: Leyes 

externas e 

internas del 

código de 

convivencia de 

la Unidad 

Educativa y del 

Ministerio de 

educación.   

 

1. Selección y 

formación de 

mediadores: 

Identificación de 

estudiantes con 

habilidades de 

liderazgo y 

capacitación en 

mediación de 

conflictos. 

2. Creación de 

grupos de 

mediación: 

Establecimiento 

de equipos de 

mediación 

compuestos por 

estudiantes y 

docentes 

capacitados. 

3. Reuniones 

periódicas: 

Sesiones de 

mediación en las 

que se resuelvan 

conflictos 

menores antes de 
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que escalen a 

situaciones de 

acoso. 

4. Integración con 

otras iniciativas: 

Coordinación con 

el comité de 

atención a casos 

de acoso y con 

actividades de 

convivencia 

escolar.  

Elaborado por: Pulgar Fajardo Jhosue David (2025)  

 

6.4. Plan de acción  

Tabla 11 

Plan de Acción y cronograma sugerido para la Unidad Educativa ´´San Felipe Neri´´. 

Actividad Responsable Recursos Cronograma 

Campañas de 

sensibilización 

Departamento de 

Bienestar Estudiantil 

(DECE) 

Material audiovisual 

Primer trimestre 

(septiembre -

diciembre) 

Talleres para 

estudiantes y padres 

Psicólogos y 

Docentes 

Presentaciones 

digitales 

Segundo trimestre 

(enero – marzo) 

Capacitación 

docente 

Especialistas 

externos 
Manuales y guías 

Segundo trimestre 

(enero – marzo)  

Desarrollo de 

habilidades 

socioemocionales 

Psicólogos y 

Docentes 
Material didáctico Todo el año lectivo 

Establecimiento de 

protocolos 

Autoridades 

institucionales 

Guías institucionales, 

(Código de 

Convivencia) 

Tercer trimestre 

(abril – junio) 

Evaluación y 

seguimiento 

Equipo de 

Evaluación 

Encuestas y 

entrevistas 

Final de cada 

trimestre 

Fuente: Datos obtenidos del cronograma del periodo académico 2024-2025 

Elaborado por: Pulgar Fajardo Jhosue David (2025)  

 

6.5. Evaluación y seguimiento 

Para garantizar la efectividad de la propuesta, se implementará un sistema de 

evaluación basado en:  

1. Indicadores de impacto: Reducción de prevalencia de conductas de 

acoso escolar ya sea (hostigamiento, intimidación, exclusión y agresión)  

2. Encuestas de satisfacción: Aplicadas a estudiantes, docentes y padres 

para medir la percepción de los cambios en el ambiente escolar. 

3. Revisión de casos: Análisis de los registros institucionales sobre casos 

reportados y atendidos. 
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4. Informes trimestrales: Elaboración de reportes para evaluar el avance y 

realizar ajustes en la implementación. 

6.6. Conclusión 

La implementación de esta guía representa un paso fundamental hacia la 

erradicación del acoso escolar en la Unidad Educativa "San Felipe Neri". A través de 

estrategias bien estructuradas y fundamentadas en modelos de prevención efectivos, se 

pretende no solo intervenir en situaciones de acoso, sino también fomentar una cultura 

escolar basada en el respeto, la empatía y la inclusión. 

Este proceso requiere el compromiso activo de todos los actores de la comunidad 

educativa, incluyendo docentes, estudiantes, personal administrativo y familias, quienes 

desempeñan un papel clave en la detección, prevención y abordaje del acoso escolar. La 

aplicación de protocolos claros, la formación en mediación de conflictos y la promoción 

de valores como la solidaridad y la convivencia pacífica contribuirán a generar un 

ambiente seguro y armonioso. 

El éxito de esta guía dependerá de su implementación constante y de su evaluación 

periódica, permitiendo ajustes y mejoras en función de las necesidades detectadas. Solo 

a través del trabajo conjunto y una acción sostenida se podrá lograr un cambio 

significativo y duradero en la comunidad escolar, garantizando el bienestar y desarrollo 

integral de los estudiantes. 
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ANEXOS 

Anexo 1. Resolución administrativa N°0196-DFCEHT-UNACH-2024 
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Anexo 2. Visto bueno del perfil del proyecto de investigación 
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Anexo 3. Acta de aprobación del perfil del proyecto de investigación 
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Anexo 4. Test AVE (Acoso y Violencia Escolar) aplicado  
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Anexo 5. Autorización por parte del Hermano Rector de la Unidad Educativa ´´San Felipe 

Neri´´. Riobamba para la aplicación del instrumento 
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Anexo 6. Consentimientos Informados por parte de los estudiantes y padres de familia de la 

Unidad Educativa ´´San Felipe Neri´´. Riobamba  
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