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RESUMEN 

El presente trabajo fue planteado con el objetivo de determinar la relación entre 

empatía y el rendimiento académico de los estudiantes de la carrera de la Pedagogía de la 

Lengua y la Literatura de la Universidad Nacional de Chimborazo, la empatía es 

fundamental en el desarrollo de relaciones humanas y en la construcción de sociedades 

ms armónicas, ya que permite comprender y valorar las emociones, perspectivas y 

necesidades de los demás. Este atributo se debe fomentar sobre todo en el entorno 

universitario mediante la comunicación efectiva, la resolución de conflictos y la 

cooperación, esenciales tanto en contextos personales como profesionales. Por otro lado, 

el rendimiento académico se entiende que es crucial porque refleja el nivel de aprendizaje 

y las competencias adquiridas por los estudiantes, lo que incide directamente en su 

desarrollo personal, profesional y social. La metodología empleada fue de enfoque 

cuantitativo, con un diseño no experimental, con un alcance correlacional, por el objetivo, 

básica, por el lugar bibliográfica, de campo; y, en cuanto al tiempo, se consideró 

transversal. La muestra de interés fueron los estudiantes de primer y séptimo semestre de 

la carrera. Se empleo el instrumento Test de Empatía Cognitiva y Afectiva, la cual ayudo 

a comprender el componente cognitivo guiado en la comprensión emocional y adopción 

de perspectivas, y el otro componente afectivo conformado por la alegría y estrés 

empáticos. Para la variable dependiente se utilizó la técnica de observación dónde se 

empleó como instrumento las actas de calificaciones de los estudiantes. El análisis de los 

datos se realizó en Excel, en el cual se elaboraron los gráficos estadísticos pertinentes de 

las dos variables, para examinar la correlación entre ellas. Para la correlación se trabajó 

con el estadístico SPSS. Los resultados indicaron que si existe relación entre los niveles 

de empatía y rendimiento académico.  

Palabras claves: Empatía, rendimiento académico, estudiantes universitarios, 

habilidades sociales. 
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CAPÍTULO I. 

1. INTRODUCCIÓN 

El trabajo investigativo sobre la empatía en el rendimiento académico en los 

estudiantes de la carrera de Lengua y Literatura es de gran interés, puesto que en la 

actualidad la relación entre la empatía y el rendimiento académico ha despertado un gran 

interés debido a la creciente comprensión de cómo las habilidades socioemocionales 

influyen en el proceso de aprendizaje, además de reforzar el desarrollo académico, social 

y profesional de los estudiantes. En este sentido, la universidad no solo es un espacio de 

aprendizaje académico, sino también un entorno social en el que los estudiantes 

interactúan con compañeros, profesores y personal administrativo. Por consiguiente, la 

presente investigación se sumergió en la exploración de la empatía dentro del rendimiento 

académico con los estudiantes de la carrera de Pedagogía de la Lengua y la Literatura de 

la Universidad Nacional de Chimborazo 

Coincidiendo con Coke (2006), etimológicamente la palabra empatía proviene del 

griego empatheia, que significa respetar los sentimientos de los demás. Este término se 

está utilizando cada vez más en el campo del comportamiento y las relaciones humanas. 

La empatía implica comprender el significado que cada individuo asigna a su situación 

particular; por ende, el personal de enfermería empático tiene la capacidad de ponerse en 

el lugar del paciente. Asimismo, en las últimas décadas, ha habido un gran interés en las 

emociones, su regulación y sus posibles consecuencias en nuestra vida diaria (Reuven y 

Parker, 2000).  

Diversas habilidades y competencias emocionales, personales e interpersonales 

influyen en la capacidad de un individuo para afrontar con éxito las demandas y la presión 

del entorno. Estas habilidades y capacidades se desarrollan y cambian a lo largo del 

tiempo, y, por otra parte, se pueden mejorar mediante capacitación, programas y técnicas 

terapéuticas. De igual manera, las personas emocionalmente inteligentes son capaces de 

reconocer y expresar sus emociones, entenderse a sí mismas, actualizar su potencial, 

llevar una vida saludable y feliz, y comprender las emociones de los demás, manteniendo 

relaciones interpersonales satisfactorias y responsables, sin depender excesivamente de 

otros. Por otra parte, el rendimiento académico universitario, se puede caracterizar por el 

grado de aprendizaje exitoso que un alumno alcanza en su desarrollo escolar y académico, 

estos criterios son evaluados a través de notas, exámenes y tareas académicas. Pero 

también abarca diversos aspectos cualitativos como hablar en clase en el desarrollo de la 

clase, pensar bien y analizar, el autoaprendizaje y la capacidad de poner en práctica los 

conocimientos previamente obtenidos. El rendimiento en la universidad esta influenciado 

por diferentes factores, como lo puede ser la motivación, manejar el tiempo, las 

estrategias utilizadas para el aprendizaje, el desarrollo socioemocional y las habilidades 

sociales, convirtiéndose así en una clara evidencia del desarrollo académico y personal 

del alumno.  
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El fin del trabajo investigativo es poder conocer la relación entre la empatía y el 

rendimiento académico de los estudiantes de la carrera de Pedagogía de la Lengua y la 

Literatura de la Universidad Nacional de Chimborazo. Por lo tanto, la mencionada 

investigación se llegó a desarrollar usando la metodología cuantitativa, con un diseño no 

experimental y un alcance correlacional. Para lo cual, se estudió la variable independiente 

empatía, identificándose el nivel de empatía de los estudiantes. Con este propósito, se 

utilizó el instrumento Test de Empatía Cognitiva y Afectiva (TECA). Por otro lado, para 

la variable dependiente rendimiento académico se incluyó como instrumento el acta de 

calificaciones de los estudiantes. 

A continuación, la estructura de la investigación: 

En primer lugar, en el Capítulo I se presenta la introducción, seguida de los 

antecedentes relacionados con las variables, los cuales incluyen los niveles macro, meso 

y micro. Asimismo, se describe el planteamiento del problema, además de los factores 

involucrados en el fenómeno de estudio, y, por consiguiente, se definen las preguntas de 

investigación. De igual manera, se incluyen los argumentos que justifican la relevancia 

del trabajo. Por último, se exponen los propósitos generales y específicos de la 

investigación.  

En segundo lugar, en el Capítulo II se desarrolló el marco teórico correspondiente 

a las variables investigadas, profundizando en los conceptos clave y en los antecedentes 

teóricos que fundamentan el estudio.  

Posteriormente, en el Capítulo III se detalló la metodología utilizada, donde se 

especifican diversos factores como: enfoque, diseño, tipo, nivel, población y muestra, así 

como las técnicas e instrumentos psicométricos empleados para la recolección de datos.  

A continuación, en el Capítulo IV se presentó el análisis y la interpretación de los 

resultados obtenidos, considerando los objetivos planteados y el marco teórico 

establecido.  

Finalmente, el Capítulo V contiene las conclusiones y recomendaciones basadas 

en los resultados de la investigación. Adicionalmente, al final del documento se incluyen 

las referencias bibliográficas consultadas durante el proceso y los anexos 

correspondientes. En resumen, a través de un análisis exhaustivo, esta investigación busca 

generar conocimientos válidos y útiles para educadores, administrativos y estudiantes 

universitarios. 

1.1. Antecedentes 

Antes de llevar a cabo este proyecto de investigación, se realizó una recopilación 

de fuentes de información confiables relacionadas con la presentación temática. En este 

proceso, se consideraron diversas fuentes que abordan el tema desde distintos contextos 

y, en cada una de ellas, se destacan los aspectos más relevantes, los cuales se describen a 

continuación. 
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 En la investigación realizada por Borrajo y Hoyos hicieron en (2023), titulada La 

empatía en estudiantes universitarios colombianos y españoles que practican técnicas de 

relajación, tuvo como meta ver como los estudiantes podían controlar su empatía por 

medio del uso de maneras de relajarse. Usamos un modo de contar y una prueba, Empatía 

Cognitiva y Afectiva (TECA). Para el análisis de datos, se emplearon pruebas 

estadísticas, en particular la prueba T de Student para comparar dos grupos diferentes. La 

investigación se realizó con una muestra de 285 estudiantes universitarios, y los 

resultados mostraron que las mujeres obtuvieron avances superiores a los de los hombres 

en cuestión de empatía. Asimismo, se observó que los estudiantes colombianos superaron 

a los españoles en las evaluaciones relacionadas. Cabe destacar que, además, se identificó 

una relación significativa entre la empatía y la práctica de técnicas de relajación.  

En segundo lugar, Gravini et al. (2016), en su artículo científico titulado Empatía 

para el aprendizaje en estudiantes universitarios, llevado a cabo en Colombia, tuvo como 

objetivo describir la empatía del aprendizaje en estudiantes de tercer semestre de una 

universidad privada. La investigación adoptó una metodología cuantitativa con un 

enfoque empírico-analítico, de tipo descriptivo y transversal, utilizando como 

instrumento el cuestionario TECA (Test de Empatía Cognitiva y Afectiva). Los hallazgos 

revelaron que un alto porcentaje de los estudiantes presentaba niveles elevados de empatía 

positiva, lo que indica una autonomía significativa en sus procesos de aprendizaje. Sin 

embargo, se observaron diferencias según la carrera; por ejemplo, los estudiantes de 

Medicina demostraron poca empatía en comparación con otros programas académicos. 

Finalmente, en la investigación realizada por Torres y Moya (2024), titulada 

Empatía en los procesos educativos de aprendizaje en los estudiantes de la carrera de 

Psicopedagogía de la Universidad Nacional de Chimborazo, el objetivo fue establecer la 

correlación entre las variables de la empatía y los diferentes grados de desempeño escolar 

en los procesos del aprendizaje en los alumnos universitarios. La metodología que se 

trabajó en esta investigación fue de corte cuantitativo, de diseño no experimental, con un 

alcance correlacional; además, por su objetivo, se clasificó como básica y, por su lugar 

de ejecución, de campo. Para conformar la muestra, se escogieron 67 estudiantes de 

segundo y sexto semestre, y, para el análisis de los datos, se hizo el uso del programa 

SPSS-24. La investigación determino que tanto hombres como mujeres manifiestan 

niveles solidos de empatía, los cuales benefician su rendimiento académico en la carrera. 

Adicionalmente, se observó que su desempeño académico es notable, identificándose una 

correlación positiva entre ambas variables de estudio. 

1.2. Planteamiento del problema 

En la educación universitaria actual el desarrollo de los estudiantes no se detiene, 

si no se extiende más allá de la adquisición de los contenidos educativos. Además, en el 

contexto universitario los estudiantes pasan por una etapa dura que donde se presentan 

desafíos académicos, sociales y emocionales. En este sentido, la empatía resalta la 

importancia de del entendimiento de unos mismo y de los demás. La empatía es una 

dimensión de la inteligencia emocional, cuya manifestación más fácil de reconocer es la 
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capacidad de ponerse en el lugar de otra persona. Esto implica suposiciones internas sobre 

cómo piensan, sienten y actúan los demás. Así, cuanto mayor sea la empatía de una 

persona, mayores serán sus esfuerzos por comprender y ayudar a los demás, y menos 

utilizará la violencia como forma de resolver conflictos, porque tendrá en cuenta los 

puntos de vista y sentimientos de los demás (Moya, 2014). 

Varios autores hablan sobre la importancia de la empatía uno de ellos Goleman 

que en 1995 habla que la empatía es un factor indispensable para los procesos educativos, 

y se basa en la capacidad de compartir el estado interno de otra persona. Por otro lado, 

Ruttan en 2017 habla que existen estudios que intentan explicar por qué algunas personas 

son menos empáticas, ya que algunas personas muestran demasiado poder hacia las 

demás, reduciendo así la empatía; en si las personas con poder sufren déficits en la 

empatía, la capacidad de interpretar emociones y adaptar su comportamiento al de los 

demás.  

En contextos contemporáneos se ha observado que algunos individuos logran 

tener dificultades em la hora de comprender como es el sentir de los demás; a nivel macro 

en el artículo científico realizada en la Universidad Nacional Hermilio Valdizán, Perú, 

por Roger (2020), correspondiente al título Empatía y su relación con el rendimiento 

académico en estudiantes universitarios del Perú este estudio abarco la importancia de la 

empatía y el rendimiento académico, donde el motivo de la investigación fue conocer 

porque los estudiantes universitarios son menos empáticos, dando énfasis al problema de 

la investigación que fue que entre compañeros no tenían una buena relación en clases y 

se daba a notar en su rendimiento académico, dando así como resultados que si tiene una 

relación de las dos variables.  

A nivel meso en Ecuador- Quito, Mavisoy (2021) se manifiesta en su trabajo 

investigativo la importancia del analizar la empatía aplicada como una estrategia 

didáctica dentro del salón de clases, nació porque los estudiantes padecían conflictos entre 

compañeros en el aula. Los resultados indican que la empatía contribuye al 

enriquecimiento emocional y social de los estudiantes, demostrando ser una herramienta 

altamente eficaz para transformar paradigmas erróneos en el ámbito educativo. Además, 

el estudio evidencia que el enfoque emocional en las clases es bien recibido y beneficia 

el proceso de enseñanza-aprendizaje al fortalecer habilidades sociales y empáticas tanto 

dentro como fuera del entorno escolar. También, se reafirma que las emociones juegan 

un papel crucial en el aprendizaje significativo, ya que facilitan la retención de 

información en la memoria a largo plazo, permitiendo que los estudiantes recuerden con 

facilidad. 

A nivel micro en la provincia de Chimborazo, Albán y Quinatoa (2020) explica 

en su investigación llamada Estudio comparativo de empatía y diversidad en la 

Universidad Nacional de Chimborazo, se ha evidenciado que entre los estudiantes existe 

entornos competitivos y falta de apoyo entre ambos creándose falsas especulaciones y 

juicios hacia los demás. 
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Por ende, se interpreta que en los contextos universitarios académicos, sociales y 

familiares, es fundamental reconocer que las emociones están profundamente vinculadas 

al éxito y desarrollo individual. En el ámbito académico, resulta crucial identificar, 

gestionar y regular las emociones para garantizar un progreso óptimo. En la carrera de 

Lengua y Literatura, se ha observado la presencia de conflictos intrapersonales entre 

estudiantes, lo que evidencia una carencia de empatía. 

Posteriormente de haber descrito el contexto problemático en términos generales 

en los niveles macro, meso y micro, el propósito del estudio es dar respuesta a las 

siguientes interrogantes que serán la guía de la investigación: 

¿Cuál es la relación entre empatía y el desarrollo académico entre los estudiantes 

de la carrera de la Pedagogía de la Lengua y la Literatura de la Universidad Nacional de 

Chimborazo? 

¿Cuál es el nivel de empatía que muestran los estudiantes de primer y séptimo 

semestre de la carrera de la Pedagogía de la Lengua y la Literatura de la Universidad 

Nacional de Chimborazo? 

¿Qué rendimiento académico tienen los estudiantes de primer y séptimo semestre 

de la carrera de la Pedagogía de la Lengua y Literatura de la Universidad Nacional de 

Chimborazo? 

¿Cuál es la correlación con el nivel de empatía y el rendimiento académico con 

los alumnos de primer y séptimo de la carrera de la Pedagogía de la Lengua y la Literatura 

de la Universidad Nacional de Chimborazo? 

1.3.  Justificación 

La presente investigación determina la importancia de la relación de la empatía y 

el rendimiento académico en alumnos de primer y séptimo semestre de la carrera de la 

Pedagogía de la Lengua y la Literatura. En este contexto, se subraya la relevancia del 

entendimiento del cómo se sienten otras personas y entenderlas al igual, el 

reconocimiento del control, la atención y el manejo adecuado de las emociones para no 

afectar a los demás, al igual se enfatiza un elemento fundamental que es el rendimiento 

académico de los estudiantes viendo cómo influye en su etapa académica universitaria. 

Por ende, este estudio resulta muy relevante en el ambiente educativo de hoy en día, ya 

que adopta un enfoque que trasciende la simple adquisición de conocimientos y reconoce 

las habilidades y comportamientos socioemocionales en el ámbito académico. De este 

modo, la empatía se considera un factor esencial e indispensable para el desarrollo 

personal y el logro académico. 

Los beneficiarios directos de esta investigación fueron los alumnos de la 

Pedagogía de la Lengua y la Literatura que participaron en el estudio, así como la 

comunidad educativa en general, con el objetivo de comprender la relevancia de las 

variables analizadas. 
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La factibilidad del estudio se realizó con la disponibilidad de todos los 

implementos necesarios, así también como los instrumentos de recopilación de datos, lo 

que permitió obtener conclusiones aceptables. Asimismo, se cuenta con la autorización y 

el respaldo de las autoridades de la carrera de la Pedagogía de la Lengua y la Literatura a 

para desarrollar este proceso de investigación. 

La importancia de este estudio radica en el conocimiento de la correlación entre 

los grados de empatía y el rendimiento académico. Este conocimiento puede dar lugar a 

futuras investigaciones donde se mejore las habilidades de reconocimiento emocional, lo 

que contribuiría a fomentar el reconocimiento y la gestión de emociones para una buena 

comprensión de los demás en las aulas. Esto, a su vez, fortalecería las relaciones 

interpersonales y promovería un entorno académico que valore y reconozca las 

necesidades mutuas de todos los involucrados. 

 

1.4 OBJETIVOS 

1.4.1 General 

 

Determinar la relación entre empatía y el rendimiento académico de los 

estudiantes de la carrera de la Pedagogía de la Lengua y la Literatura de la Universidad 

Nacional de Chimborazo. 

1.4.2  Específicos 

Establecer el rango de empatía que presentan los alumnos de primer y séptimo 

semestre de la carrera de la Pedagogía de la Lengua y Literatura de la Universidad 

Nacional de Chimborazo. 

Determinar el rendimiento académico de los estudiantes de primer y séptimo 

semestre de la carrera de la Pedagogía de la Lengua y Literatura de la Universidad 

Nacional de Chimborazo. 

Analizar la correlación entre el nivel global de empatía y el rendimiento 

académico en los estudiantes de primer y séptimo de la carrera de la Pedagogía de la 

Lengua y Literatura de la Universidad Nacional de Chimborazo. 
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CAPÍTULO II. 

2. MARCO TEÓRICO 

2.1 EMPATÍA  

2.1.1 Conceptos generales  

Al presente, un progresivo número de personas muestran interés el interés en 

indagar la empatía y percibir como estos conocimientos pueden ayudar a gestionar de 

manera más satisfactoria sus emociones, así como a mejorar y comprender su entorno. 

Sin embargo, son muy reducido el número de individuos que conocen sus raíces. Por lo 

tanto, la aparición de la inteligencia emocional tiene sus inicios en la década de los 90, 

cuando Baron, Goleman y Bocardo la definieron este aspecto como un conjunto basto de 

habilidades personales, aptitudes sociales y destrezas (Cercado y Díaz, 2019). 

Por otra parte, la empatía, usualmente explicada como ponerse en los zapatos del 

otro es una noción que busca captar la capacidad de comprender y sentir las emociones y 

sentimientos de los demás (López et al., 2014). Hay que conocer que no hay registros de 

una definición equivalente en el ámbito científico, se considera a la empatía como la 

capacidad de entender y reconocer los estados emocionales de los individuos, 

reconociendo a las otras personas como un ser igual a cada uno de nosotros mismos. De 

hecho, esta habilidad es esencial para los seres humanos, ya que nuestra existencia 

transcurre en complejos contextos sociales, donde la capacidad de comprender y 

responder a los estados mentales ajenos resulta crucial para una interacción social 

efectiva. 

Asimismo, vivir en armonía implica el desarrollo de la inteligencia emocional y 

la comprensión de que todas las emociones son, esencialmente, impulsos a la acción, 

planes instantáneos para afrontar la vida que la evolución nos ha infundido (Goleman, 

1998). En efecto, toda emoción lleva implícitamente una tendencia a la acción. Por esta 

razón, se espera que todos los niveles del sistema educativo produzcan estudiantes 

capaces de interactuar armoniosamente en todos los contextos sociales en los que se 

desarrollarán; es decir, estudiantes que desarrollen inteligencia emocional. Así, la 

inteligencia emocional nos permite apreciar, expresar y regular adecuadamente las 

emociones. 

Sin embargo, a pesar de que su relevancia para la convivencia pacífica es 

indiscutible, parece que las personas no están desarrollando suficientemente esta 

capacidad, y cada día nos alejamos más de la sociedad armoniosa ideal. En consecuencia, 

la sociedad se vuelve cada vez más violenta y menos pacífica. 

En este contexto, si la violencia no está directamente relacionada con la pobreza, 

es necesario considerar que existen otros factores que contribuyen a su aumento. Entre 

ellos, las leyes blandas o su aplicación en beneficio de delincuentes, así como la influencia 
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de la sociedad y los medios de comunicación, contribuyen a la creación de personas 

crueles, desprovistas de valores y con una inteligencia emocional poco desarrollada. 

Cabe aclarar que empatizar no es lo mismo que ser ingenuo; empatizar no significa 

aceptarlo todo. En realidad, la empatía, implica el poner atención y escuchar, ponerse en 

el lugar del otro y dar consejos y soluciones en momentos duros, igualmente implica 

aprender a decir no cuando las circunstancias lo requieren. Como bien señala Córcoles 

(2008), como todo en la vida, las personas empáticas no nacen, se hacen. 

2.1.2 Tipos de Empatía  

Existen tres tipos de empatía dentro de la inteligencia emocional que se describen 

a continuación:  

2.1.2.1 Empatía cognitiva  

La empatía cognitiva permite a los líderes tener mejores formas de comunicación 

que tienen sentido para los demás; es decir, constituye una habilidad clave para que los 

individuos mejoren el rendimiento. Contrario a lo que podría esperarse, aplicar la empatía 

cognitiva involucra que los lideres piensen sobre las emociones de los demás, en lugar de 

sentirlos directamente. Por consiguiente, la empatía cognitiva es una cualidad que poseen 

las personas al contar con una actitud propensa a investigar y profundizar. Sin embargo, 

esta forma de empatía es el resultado de la conciencia que uno tiene de sí mismo, 

conocemos que nuestro cerebro cuenta con circuitos inmediatos que se activan cuando 

nos ponemos a razonar sobre nuestros pensamientos. De este modo, con estos circuitos 

se puede monitorizar los sentimientos que parten de ellos. A la vez, este proceso permite 

aplicar el mismo razonamiento a las mentes de otras personas, cuando dirigimos nuestra 

atención en ese sentido. 

Para evaluar las distintas escalas específicas el autor Landaeta-Mendoza (2021), 

menciona las siguientes:  

Adopción de perspectivas 

La dimensión Adopción de perspectivas hace referencia a la capacidad intelectual 

o creativa de ponerse uno mismo en el lugar de la otra persona. Esto quiere decir que, 

cuando mencionamos adopción de perspectivas, nos estamos refiriendo a la capacidad 

cognitiva del proceso empáticos lo que nos ayuda a considerar el mundo desde diferentes 

perspectivas, ya que permite a la persona anticipar el comportamiento de los demás 

individuos (Landaeta-Mendoza, 2021). 

Comprensión emocional 

La dimensión Comprensión emocional, esta se le conoce como la suficiencia de 

reconocer y comprender los estados emocionales de los individuos (Reyes y Rodríguez, 

2018). Es decir, es la habilidad para comprender la información emocional, del proceso 

que sigue las emociones para progresar a través del tiempo y aprecian sus significados 
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emocionales. Está compuesto por las siguientes sub-habilidades (Fernández y Jiménez, 

s.f.):   

Comprensión de cómo se relacionan diferentes emociones.  

Comprensión de las causas y consecuencias de varias emociones.  

Interpretación de sentimientos complejos, tales como combinación de estados 

mezclados y estados contradictorios.  

Comprensión de las transiciones entre emociones.  

2.1.2.2 Empatía emocional 

Por otro lado, la empatía emocional resulta fundamental para el asesoramiento 

eficaz, el buen gestionar en el área de clientes y la comprensión de las dinámicas de grupo. 

Se debe señalar que esta habilidad se origina en el cerebro medio, el cual está situado 

justo por debajo de la corteza cerebral; por lo tanto, nos permite sentir de manera rápida 

sin necesidad de profundizar en un análisis reflexivo. Así, la empatía emocional nos 

facilita sintonizar con los demás, memorizando en nuestro cuerpo sus estados 

emocionales. Para lograrlo, es necesario combinar dos tipos de atención: una 

concentración intencional en cómo te afectan los sentimientos de la otra persona, además 

de una especial sensibilidad para interpretar rasgos faciales, tono de voz y otros detalles 

visibles que expresan las emociones de esa persona en cuestión. 

Estrés empático  

La dimensión Estrés Empático es la capacidad de compartir emociones negativas 

de otra persona (Ruiz Gonzalez, 2019), y se puede manifestar como una ansiedad, 

depresión o incluso en el síndrome de bournot. Es decir, el Síndrome de desgaste por 

empatía (SDE), denominado también como, estrés empático o fatiga por compasión, es 

una respuesta emocional al estrés que se produce al momento de tratar con otras personas 

que sufren traumas o experiencias emocionalmente desgastantes y negativas (Abenia y 

Gascón, (2023).  

Alegría empática 

En cambio, la dimensión Alegría Empática hace referencia a la habilidad de 

compartir las emociones de los demás individuos (Ruiz Gonzalez, 2019). Es decir, es la 

capacidad que tienen las personas al momento de compartir emociones positivas con las 

demás personas.  

2.1.2.3 Preocupación empática  

En cuanto a la preocupación empática, esta se refiere a sentir lo que la otra persona 

está experimentando, lo cual puede traducirse en sentimientos de compasión, cariño o 

lástima orientados hacia los demás. En este sentido, se menciona que uno de los factores 
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relevantes es la fantasía, ya que permite identificarse y ponerse en el lugar de personajes 

de ficción, como ocurre en el cine, la literatura, entre otros (Muñoz, 2019). 

2.1.4 Teorías de la empatía 

Por su parte, Hoffman (1992) propone que la empatía es un proceso motivacional 

que lleva a una persona a ayudar a resolver los problemas de otra, de manera similar a lo 

que ocurre en el desarrollo cognitivo social de un individuo. Cabe señalar que conocer a 

alguien no es suficiente; además, se requiere el reconocimiento de las emociones y 

necesidades reales de las personas, más allá de simples suposiciones. Una de sus 

contribuciones más importantes radica en la composición del afecto y la cognición en el 

desarrollo de la empatía que presentan matices progresivos. 

De esta manera, la experimentación de la empatía varía de relación de las 

atribuciones que cada sujeto edifique respecto al malestar o bienestar de los demás. De 

acuerdo con esto, se establece una relación consistente entre afecto y cognición, al 

afirmar: Mi argumento es que los principios morales pueden ser más que meras 

abstracciones y, de hecho, pueden ser parte del sistema de motivos morales de un 

individuo si tienen una carga afectiva (Hoffman, 1992). 

Por otra parte, la cognición se reconoce como la base fundamental de la moralidad. 

Según sus estudios, el ambiente social de un infante se fundamente en la empatía. Se 

aclara también que la empatía no necesita ser enseñada explícitamente al niño, ya que 

constituye un fenómeno primario. En consecuencia, la socialización y el desarrollo 

personal organizan los fenómenos empáticos y las preocupaciones morales consistentes, 

pero no crean la empatía como tal. 

2.1.5 Dimensiones de la empatía  

Davis (1983) en su libro Medir las diferencias individuales en la empatía: 

Evidencia de un enfoque multidimensional propone los siguientes elementos: 

2.1.5.3 Toma de perspectivas 

La toma de perspectiva (PT) significa la tendencia a asumir espontáneamente el 

punto de vista psicológico de otra persona; es decir, la capacidad de empatizar e 

identificarse con ella. Sin embargo, esta capacidad no implica necesariamente que el 

observador adopte la misma perspectiva, sino más bien que pueda reconocer los estados 

emocionales de los demás. Para lograrlo, se requiere un conjunto de valores como la 

sensibilidad, la comprensión, la perspicacia, la capacidad de asumir y entender roles 

sociales y, por último, la madurez. Por ejemplo, Trato de entender mejor a mis amigos 

imaginándome cómo se ven las cosas desde su perspectiva (Rivera et al., 2020). 
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2.1.5.4 Fantasía  

En cuanto a la fantasía (FS), esta evalúa la tendencia de una persona a identificarse 

con personajes imaginarios del cine y de la literatura; en otras palabras, refleja la 

capacidad imaginativa para ponerse en situaciones ficticias y comprenderlas más 

profundamente (Mestre et al., 2004). 

2.1.5.5 Malestar personal  

Finalmente, el malestar personal (MP) se refiere a los sentimientos egocéntricos 

de ansiedad que surgen en circunstancias de estrés interpersonal. Por ejemplo, A veces 

me siento angustiado cuando me encuentro en medio de una situación de alto contenido 

emocional (Rivera et al., 2020). 

2.1.6 Niveles de empatía  

Adopción de perspectivas  

Nivel extremadamente alto: Presentar dificultades al momento de tomar 

decisiones, ya que, tener distintas formas de ver la situación resulta en una gran carga 

cognitiva. 

Nivel alto: Tener un raciocinio flexible que se puede adaptar a su modo de pensar 

ante las diferentes situaciones.  

Nivel medio: Poseer una capacidad imaginativa o intelectual, la cual, permite que 

las personas se pongan el en lugar de la otra persona.  

Nivel bajo: Poseer un pensamiento menos flexible lo cual origina que tenga menor 

facilidad de comprender los estados mentales de los demás. 

Nivel extremadamente bajo: Poseer déficit con respecto a las habilidades sociales 

y de comunicación con otras personas debido a que tiene un pensamiento bastante rígido 

(Maigualema Guacho, 2021).  

Comprensión emocional   

Nivel extremadamente alto: La atención es excesiva ante los estados emocionales 

de los individuos y llegan a dificultar sus intereses. 

Nivel alto: Poseer una facilidad de lectura emocional con respecto al 

comportamiento verbal y no verbal, y poseer buenas relaciones sociales lo cual les 

permita mejorar la calidad comunicativa.  

Nivel medio: Poseer la capacidad de comprender y reconocer los estados 

emocionales, impresiones e intenciones de las otras personas.  
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Nivel bajo: Presentar dificultades, lo cual ocasiona conflictos ante sus relaciones 

sociales.  

Nivel extremadamente bajo: Presentar dificultades emocionales a nivel 

intrapersonal (Maigualema Guacho, 2021). 

Estrés empático 

Nivel extremadamente alto: Tener niveles de neurotismo, interfiere de manera 

negativa en la vida de los demás. 

Nivel alto: relacionarse de manera óptima, los individuos son más emotivos, 

cálidas en sus relaciones interpersonales. 

Nivel medio: sentirse identificado con las emociones negativas de los individuos, 

ocasiona una sintonización emocional entre todos.  

Nivel bajo: No llegar a conmoverse fácilmente ya que la persona se convierte en 

poco emotiva y emocional, no puede identificar sus necesidades y emociones. 

Nivel extremadamente bajo. Tener una frialdad emocional, el individuo genera 

una gran brecha emocional evidenciando repercusiones en el entorno en el cual se 

encuentra (Maigualema Guacho, 2021). 

Alegría empática  

Nivel extremadamente alto: Implicar su felicidad dependiendo de la alegría de los 

demás, pueden ocasionar que el individuo deje sus metas y propósitos para la felicidad 

de los demás.  

Nivel alto: Poseer la gran habilidad para alegrases por los acontecimientos y éxitos 

de los demás, el sujeto cuenta con sus habilidades sociales optimas.  

Nivel medio: Poseer gran capacidad al momento de compartir emociones 

relevantes con los demás sujetos. 

Nivel bajo: Poseer una atendencia muy baja al compartir la alegría de los demás 

sujetos. 

Nivel extremadamente bajo: Muestran una completa indiferencia ante las 

situaciones de alegría de los demás (Maigualema Guacho, 2021). 

2.1.7 Importancia de la empatía en estudiantes universitarios  

La importancia de la empatía radica en contribuir al proceso de socialización y al 

progreso de la personalidad, puesto que gran parte de nosotros nos enfocamos en nuestras 

propias emociones, dejando de lado a los demás. Esto ocurre debido a que somos 
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meramente interpretativos; sin embargo, necesitamos urgentemente entender las actitudes 

de los demás desde su perspectiva, lo cual implica combinar una serie de factores que 

pueden determinar la conducta de la otra persona. Cuando uno logra perfeccionar esta 

actividad, somos capaces de adaptar la apreciación de las palabras y la actitud no verbal 

de la persona que nos comunica. Esto ocurre en especial cuando realmente se ha 

incentivado el trabajo desde el inicio de la escuela, mediante tareas diarias en casa, sin 

dejar de lado ningún factor, con el fin de conseguir resultados favorables y formar 

personas capaces de comprender y ayudar a su prójimo, sin tener que mencionar 

necesariamente lo que necesitan (Ramos y Melina, 2020). 

De acuerdo con Rivera et al. (2020), en su estudio Empatía y rendimiento 

académico en estudiantes universitarios, la falta de empatía en el aula universitaria 

ocasiona desorden, se producen agresiones y existe una falta de respeto tanto entre 

estudiantes como entre estudiantes y docentes, creando así un clima desfavorable para el 

proceso de enseñanza-aprendizaje. Estas condiciones, a su vez, podrían poseer 

repercusiones nefastas en el rendimiento académico de los alumnos universitarios. 

Por otro lado, en el estudio Importancia de la empatía docente-estudiante como 

estrategia para el desarrollo académico de los autores (Saltos, 2020), se menciona que en 

el país de Ecuador no solo el aula es el espacio importante donde el profesional de la 

educación extiende sus mecanismos para llevar a cabo su rol, sino que también, en este 

sentido, es fundamental crear una relación respetuosa con el estudiante, hoy en día, los 

profes dedican parte de su tiempo libre a crear lazos de amistad con sus alumnos; juegan 

deportes en los recreos o en tiempos libres y acuden a ellos en busca de apoyo, guía y 

opiniones, tanto en dudas académicas como personales. Actualmente, se considera que 

los docentes excelentes son ellos que son muy sensibles y que se sientes comprometidos 

con sus educandos al cien por ciento, dado que es necesario para la formación de los 

jóvenes un mejor desenvolvimiento, no solo académico, sino también en el mundo 

laboral. 

2.2 RENDIMIENTO ACADÉMICO  

2.2.1 Definición de rendimiento académico  

Etimológicamente, el término rendimiento proviene del latín reddere, que 

significa hacia atrás, y dare, que significa dar; posteriormente, por la influencia de 

prehendere (pretender) y vendere (vender), evolucionó a rendere. A partir de la 

intersección de estos significados, se entiende que el término rendimiento es un estándar 

de proporción que se usa para tener obtener algo y la evaluación posterior del resultado. 

En otras palabras, es el beneficio que se obtiene ya sea de algo o de alguien (Grasso Imig, 

2020). 

Por su parte, el concepto de rendimiento académico esta es una medida de las 

habilidades indicativas que manifiestan, de forma estimada, lo que un sujeto aprendió 

como respuesta de un proceso de formación. Por lo tanto, el rendimiento académico 
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representa la capacidad de dar respuesta a estímulos educativos y, además, es propenso a 

ser interpretado según los objetivos o propósitos educativos previamente establecidos 

(Ariza et al., 2018). Asimismo, Tejedor (2003), en su estudio Poder explicativo de 

algunos determinantes del rendimiento en los estudios, indica que el rendimiento 

académico se habla de calificaciones y resultados obtenidos por los estudiantes largo del 

trayecto de estudio hasta lograr titularse. 

2.2.2 Tipos del rendimiento académico  

Es importante distinguir ciertos tipos de rendimiento académico de acuerdo con 

Hernández y Arreola (2021): 

Rendimiento suficiente 

Se obtiene de la evidencia de las calificaciones en las diferentes evaluaciones y 

trabajos elaborados por los estudiantes, ya que muestran el alcance de conocimientos de 

los alumnos tiene sobre determinados temas desde un punto de vista objetivo. Por lo tanto, 

este tipo de rendimiento indica las calificaciones que proporcionan los profesores después 

de un examen o ejercicio práctico. Así, si se superan los conocimientos mínimos exigidos, 

el rendimiento académico se considera eficiente; por el contrario, si no se logran, el 

rendimiento será ineficiente. 

Rendimiento satisfactorio 

Se trata de lograr determinar si el estudiante ha rendido al máximo de sus 

capacidades y habilidades, dadas sus aptitudes y circunstancias personales. De este modo, 

un estudiante alcanza un rendimiento satisfactorio cuando ha puesto en juego todo su 

potencial, independientemente de la calificación obtenida. Por el contrario, si no ha 

rendido como podría, se considera que su rendimiento fue insatisfactorio. 

Rendimiento insuficiente 

Se refiere a que el estudiante no obtiene el logro o la superación en el estudio por 

las reducidas capacidades que demandan estos procesos educativos de enseñanza y 

aprendizaje.  

2.2.3 Factores que influyen en el rendimiento académico  

Se ha evidenciado que las causas del rendimiento académico son múltiples, por lo 

cual requiere una mirada interdisciplinaria y multidisciplinaria. Así, se debe considerar la 

influencia de factores como la personalidad, la motivación y el entorno familiar, incluidas 

sus implicaciones socioeconómicas y sociodemográficas. En consecuencia, el 

rendimiento académico incluye una serie de factores que, según López Gutiérrez et al. 

(2019), se clasifican en: 
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Factores endógenos  

Reseñan las peculiaridades inherentes al estudiante, de las cuales deriva la 

variabilidad en el desempeño académico, incluso bajo condiciones ambientales similares. 

Entre estos factores se destacan: 

Inteligencia: Aspecto más relevante e influyente dentro del rendimiento 

académico. Es decir, la habilidad para aprender y aplicar lo aprendido en clases. 

Personalidad: Recoge los rasgos afectivos, cognitivos y motivacionales. Resalta 

la personalidad extrovertida, la cual se refleja en el comportamiento y rendimiento 

académico del estudiante. 

Integridad del sistema nervioso: Es el grado madurez que cada estudiante tiene en 

su sistema nervioso, por lo que, el rendimiento será mayor en la medida en el que el 

estudiante presente más madurez nerviosa cada que va creciendo.  

Factores exógenos 

Son las fuerzas ambientales que condicionan el rendimiento académico: 

Ambiente familiar: La involucración de la familia es esencial en la vida de los 

estudiantes, debido a que influyen significativamente en su desarrollo educativo. Es el 

ambiente donde los intercambios afectivos, los valores, los ideales, se van asimilando y 

eso tiene que ver con sus propias necesidades y deseos.  

Factor socioeconómico: Aspectos como el acceso y la calidad de la vivienda y los 

servicios básicos, alimentación por la extracción socioeconómica del estudiante, son 

aspectos importantes que influyen en su rendimiento académico. 

Ambiente Universitario 

En la universidad, los estudiantes enfrentan libertades y ausencias de controles 

sociales, lo que los expone tanto a enfocarse en sus estudios como a distraerse. Por ende, 

su capacidad de autogestión se vuelve clave para su rendimiento académico. 

2.2.4 Importancia del rendimiento académico  

Según la página Veigler (23 de mayo de 2022), el rendimiento académico es 

fundamental en el aprovechamiento formativo del estudiante. Ser productivo a la hora de 

estudiar no solo aumenta la eficacia y eficiencia, sino que también permite asimilar más 

conocimientos del tema tratado, favoreciendo así un aprendizaje profundo y duradero. 
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CAPÍTULO III. 

3. METODOLOGÍA 

3.1 Enfoque de la investigación 

El presente trabajo de investigación adopto un enfoque cuantitativo, ya que se 

empleó un instrumento de recolección de datos para poder obtener los datos estadísticos 

y numéricos de la muestra ya definida. Este enfoque se distingue por ser objetivo y 

minimizar la influencia subjetiva del del sujeto que investiga y así se evita la 

manipulación de variables. Por lo tanto, este permite realizar un análisis estadístico y 

numérico de los datos, lo cual es de fue de mucha ayuda a la hora de interpretar los datos 

de una manera más creíble y exacta. 

3.2 Diseño de la investigación 

El diseño de esta investigación fue de tipo no experimental, dado que no se 

manipulo deliberadamente las variables. En este sentido, se realizó una observación de los hechos 

tal como ocurren en su contexto real o empírico, dentro de un período de tiempo específico. 

3.3 Nivel o alcance de la investigación  

3.3.1 Correlacional 

Este estudio tuvo como objetivo correlacionar las aptitudes empáticas en el 

contexto educativo y, al mismo tiempo, realizar una comparación que contribuya al 

desarrollo de una sociedad más avanzada y capaz de afrontar los desafíos de la 

humanidad. Este tipo de investigación no se enfoca en la aplicación práctica inmediata de 

sus hallazgos, sino en ampliar el conocimiento, ya sea para responder a preguntas 

específicas o para servir como base en futuras investigaciones. Se utilizó el programa 

estadístico SPSS-24 para hallar su correlación. 

3.4 Tipo de investigación 

3.4.1 Por el objetivo 

3.4.1.1 Básica 

El presente trabajo investigativo tuvo como como uno de sus objetivos la 

identificación de la realidad sus fenómenos dentro del entorno académico. Por ende, se 

dirigió a la contribución para el desarrollo de la sociedad y sea capaz de hacer frente 

desafíos humanos. 

Esta investigación tuvo como objetivo obtener un entendimiento más profundo de 

la realidad o los fenómenos presentes en el ámbito educativo, con el objetivo de aportar 

al desarrollo de una sociedad más avanzada y preparada para propósito abordar de manera 

efectiva los retos de la humanidad. 
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3.4.2 Por el lugar 

3.4.2.1 Bibliográfica 

Para esta investigación se fomentó la búsqueda, recopilación, organización, 

evaluación crítica y análisis de datos bibliográficos, lo cual constituye un paso 

fundamental, ya que engloba diversas etapas como la observación, la investigación, la 

interpretación, la reflexión y el análisis. Estas fases fueron indispensables para establecer 

las bases necesarias en el desarrollo de cualquier estudio relacionado. Para ello, se obtuvo 

información de fuentes y referencias bibliográficas de alto impacto y confiabilidad, 

cuentos como libros, revistas científicas, tesis y resultados de investigaciones previas. Se 

utilizaron únicamente datos relevantes y esenciales para las variables de estudio, en este 

caso, la empatía y el rendimiento académico. 

3.4.2.2 De campo 

La investigación se realizó en la carrera de la Pedagogía de la Lengua y Literatura 

de la Universidad Nacional de Chimborazo que es el lugar en el que sucedió el fenómeno 

estudiado. 

3.4.3. Por el tiempo  

3.4.3.1 Transversal  

Esta investigación fue de carácter transversal, porque se aplicó una sola vez los 

instrumentos, en un periodo de tiempo determinado en este caso en el periodo académico 

2024-2S. 

3.5 Unidad de análisis  

3.5.1 Población  

La población elegida fueron los estudiantes de la Carrera de la Pedagogía de la 

Lengua y la literatura. 

Tabla 1. Población  

Estudiantes de la Carrera de la Pedagogía 

de la Lengua y la Literatura              Total 

                     f          %  

# de estudiantes                   84       100 

Fuente: Dirección de la carrera de la Pedagogía de la Lengua y Literatura  

Elaborado por: Tipantiza Morocho Jhonatan Alexander
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3.5.2 Muestra 

Para esta investigación se utilizó un muestreo no probabilístico, ya que se escogió 

de manera intencional, y no se utilizó ningún procedimiento estadístico. Se pudo trabajar 

con los alumnos de la carrera de la Pedagogía de la Lengua y Literatura que se constituye 

en los semestres primero y séptimo. 

Tabla 2. Muestra  

Estudiantes de la Carrera de Pedagogía de la 

Lengua y la Literatura  Total 

f % 

Estudiantes de primer semestre 47 54,95 

Estudiantes de séptimo semestre 37 45,05 

Total 84 100 

Fuente: Dirección de la carrera de la Pedagogía de la Lengua y Literatura  

Elaborado por: Tipantiza Morocho Jhonatan Alexander  

3.6 Técnicas para el análisis procesamiento e interpretación de datos e 

información  

Las técnicas e instrumentos que se utilizarán en la presente investigación son:   

Tabla 3. Técnicas e instrumentos de recolección de datos  

Fuente: Test TECA Elaborado por: Tipantiza Morocho Jhonatan Alexander 

VARIABLE TÉCNICA INSTRUMENTO DESCRIPCIÓN 

EMPATÍA  Psicométrica Test TECA (Test De 

Empatía Cognitiva y 

Afectiva) 

Evalúa los niveles de 

empatía, es de aplicación 

individual o colectiva para 

los estudiantes de carrera de 

Pedagogía de la lengua y la 

literatura de la Universidad 

Nacional de Chimborazo, la 

edad de aplicación va desde 

los 16 años y adultos con una 

duración aproximada entre 5 

y 10 minutos tiene como fin 

la evaluación de la empatía 

teniendo 33 elementos que 

presenta adecuadas garantías 

psicométricas. 

RENDIMIEN

TO 

ACADEMICO  

Observación  

 

Acta de 

calificaciones  

Tuvo como objetivo 

recolectar información del 

rendimiento académico del 

primer y séptimo semestre 

de la carrera de Pedagogía de 

la Lengua y la Literatura. 
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3.6.1 Condiciones de aplicación 

La evaluación se realizó en un único momento del día, cuando los estudiantes 

mostraron un nivel de activación considerado normal, evitando así condiciones de fatiga, 

somnolencia o desinterés. El espacio donde se llevó a cabo estaba adecuadamente 

acondicionado, con buena iluminación, una temperatura confortable y libre de ruidos 

perturbadores. 

Técnicas para el procesamiento de interpretación de datos 

Se emplearon diferentes técnicas para procesar la información recopilada, 

utilizando Excel y el programa SPSS. Estas herramientas permitieron la creación y 

registro de tablas y gráficos de pastel, basados en el análisis y ejecución de las siguientes 

actividades: 

Revisión y aprobación por parte del tutor y expertos. 

Codificación de la información, realizando un primer ordenamiento de los 

indicadores y objetivos correspondientes. 

Aplicación del instrumento. 

Tabulación y presentación gráfica de los resultados. 

Análisis e interpretación de los resultados obtenidos. 

3.7.1 Las hipótesis de investigación  

3.7.1.1 Empatía y rendimiento académico  

H1: Existe correlación entre empatía y el rendimiento académico de los alumnos 

de la Pedagogía de la Lengua y Literatura de la Universidad Nacional de Chimborazo 

H0: No existe relación entre empatía y rendimiento académico de los alumnos de 

la carrea de Pedagogía de la Lengua y Literatura de la Universidad Nacional de 

Chimborazo. 
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CAPÍTULO IV. 

4.     RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1 Resultados del Test TECA (Test de Empatía Cognitiva y Afectiva) 

Tabla 4. Empatía Cognitiva-Adopción de perspectivas 

Empatía Cognitiva-Adopción de perspectivas 

Indicador Frecuencia Porcentaje 

Extremadamente alta 19 22,62% 

Alta 26 30,95% 

Media  15 17,86% 

Baja 14 16,67% 

Extremadamente baja 10 11,90% 

Total 84 100% 

Fuente: Test TECA aplicado a los estudiantes de primer y séptimo semestre de la carrera de Pedagogía en la Lengua y 

Literatura 

Elaborado por: Tipantiza Morocho Jhonatan Alexander 

 

 

Gráfico 1. Empatía Cognitiva-Adopción de perspectivas 

Empatía Cognitiva-Adopción de perspectivas 

 
Fuente: Tabla N°4 

Elaborado por: Tipantiza Morocho Jhonatan Alexander 

 

Análisis: 

Mediante la prueba de empatía cognitiva y afectiva, se pudo conocer que 19 

estudiantes, equivalentes al 22,62% presentan un nivel extremadamente alto; 26 

estudiantes, que representan el 30,95%, tienen un nivel alto; 15 estudiantes, 
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correspondientes al 17,86%, muestran un nivel medio; 14 estudiantes, que constituyen el 

16,67%, presentan un nivel bajo; y 10 estudiantes, equivalentes al 11,90%, tienen un nivel 

extremadamente bajo. 

Interpretación: 

El gran número de estudiantes demuestran un alto nivel en la adopción de 

perspectivas, lo que les permite comprender y experimentar las emociones y sentimientos 

de los demás individuos. Por otro lado, esta habilidad de considerar múltiples puntos de 

vista puede dificultar la toma de decisiones, ya que la elevada empatía cognitiva se 

convierte en una carga debido a la acumulación de emociones y sentimientos. 

Tabla 5. Empatía cognitiva-Compresión Emocional 

Empatía cognitiva-Compresión Emocional 

1.4. Indicador 1.5. Frecuencia 1.6. Porcentaje 

Extremadamente alta 15 17,86% 

Alta 30 35,71% 

Media  18 21,43% 

Baja 16 19,05% 

Extremadamente baja 5 5,95% 

Total 84 100% 

Fuente: Test TECA aplicado a los estudiantes de primer y séptimo semestre de la carrera de Pedagogía en la 

Lengua y Literatura 

Elaborado por: Tipantiza Morocho Jhonatan Alexander 

 

Gráfico 2. Empatía cognitiva-Compresión Emocional 

Empatía cognitiva-Compresión Emocional 

 
Fuente: Tabla N°5 

Elaborado por: Tipantiza Morocho Jhonatan Alexander 
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Análisis: 

Mediante la prueba de empatía cognitiva y afectiva, se conoció que 15 estudiantes, 

equivalentes al 17,86% presentan un nivel extremadamente alto; 30 estudiantes, que 

representan el 35,71%, tienen un nivel alto; 18 estudiantes, correspondientes al 21,43%, 

muestran un nivel medio; 16 estudiantes, que constituyen el 19,05%, presentan un nivel 

bajo; y 5 estudiantes, equivalentes al 5,95%, tienen un nivel extremadamente bajo. 

Interpretación: 

La mayoría de los estudiantes muestra un nivel alto en comprensión emocional, 

esto quiere decir que muestran una gran capacidad para reconocer y entender las 

emociones de los demás desde un enfoque racional. La persona identifica con precisión 

lo que otros sienten, analiza las causas de sus emociones y anticipa sus reacciones. Esto 

favorece la resolución de conflictos y la construcción de relaciones empáticas.  

Tabla 6. Empatía emocional-Estrés Empático 

Empatía emocional-Estrés Empático 

Indicador Frecuencia Porcentaje 

Extremadamente alta 15 17,86% 

Alta 18 21,43% 

Media  9 10,71% 

Baja 25 29,76% 

Extremadamente baja 17 20,24% 

Total 84 100% 

Fuente: Test TECA aplicado a los estudiantes de primer y séptimo semestre de la carrera de Pedagogía en la Lengua y 

Literatura 

Elaborado por: Tipantiza Morocho Jhonatan Alexander 

 

Gráfico 3. Empatía emocional-Estrés Empático 

Empatía emocional-Estrés Empático 

 
Fuente: Tabla N°6 

Elaborado por: Tipantiza Morocho Jhonatan Alexander 
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Análisis: 

Mediante el Test de empatía cognitiva y afectiva, se conoció que 15 estudiantes, 

equivalentes al 17,86%, presentan un nivel extremadamente alto; 18 estudiantes, que 

representan el 21,43%, tienen un nivel alto; 9 estudiantes, correspondientes al 10,71%, 

muestran un nivel medio; 25 estudiantes, que constituyen el 29,76%, presentan un nivel 

bajo; y 17 estudiantes, equivalentes al 20,24%, tienen un nivel extremadamente bajo. 

Interpretación: 

Un gran número de individuos muestra un nivel muy bajo en estrés empático, 

demuestra que la persona no se ve afectada por las incidencias negativas de los demás 

sujetos. Existe la posibilidad de reconocer las emociones ajenas, no las experimente con 

la misma intensidad, lo que le permite mantener su bienestar emocional. Esta capacidad 

de mantener distancia emocional puede facilitar la toma de decisiones objetivas, pero 

también puede dificultar la conexión emocional profunda con los demás. 

 

Tabla 7. Empatía emocional – Alegría empática 

Empatía emocional – Alegría empática 

Indicador Frecuencia Porcentaje 

Extremadamente alta 14 16,67% 

Alta 35 41,67% 

Media  8 9,52% 

Baja 17 20,24% 

Extremadamente baja 10 11,90% 

Total 84 100% 

Fuente: Test TECA aplicado a los estudiantes de primer y séptimo semestre de la carrera de Pedagogía en la 

Lengua y Literatura 

Elaborado por: Tipantiza Morocho Jhonatan Alexander 

 

Gráfico 4. Empatía emocional – Alegría empática 

Empatía emocional – Alegría empática 

 
Fuente: Tabla N°7 

Elaborado por: Tipantiza Morocho Jhonatan Alexander 
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Análisis: 

Mediante el Test de empatía cognitiva y afectiva, se conoció que 14 estudiantes, 

equivalentes al 16,67%, presentan un nivel extremadamente alto; 35 estudiantes, que 

representan el 41,67%, tienen un nivel alto; 8 estudiantes, correspondientes al 9,52%, 

muestran un nivel medio; 17 estudiantes, que constituyen el 20,24%, presentan un nivel 

bajo; y 10 estudiantes, equivalentes al 11,90%, tienen un nivel extremadamente bajo. 

 

Interpretación: 

La mayoría de los estudiantes muestra un nivel extremadamente alto en alegría 

empática, lo que indica que llevan a compartir las emociones, logros y momentos 

positivos de los demás. Sin embargo, a menudo dejan de lado sus propias metas y 

objetivos para centrarse en la felicidad ajena, lo que puede afectar su propio bienestar 

emocional. 

 

Tabla 8. Nivel global de empatía 

Nivel global de empatía 

Indicador Frecuencia Porcentaje 

Extremadamente alta 20 23,81% 

Alta 35 41,67% 

Media  2 2,38% 

Baja 6 7,14% 

Extremadamente baja 21 25,00% 

Total 84 100% 

Fuente: Test TECA aplicado a los estudiantes de primer y séptimo semestre de la carrera de Pedagogía en la Lengua y 

Literatura 

Elaborado por: Tipantiza Morocho Jhonatan Alexander 

 

Gráfico 5. Nivel global de empatía 

 Nivel global de empatía 

 

Fuente: Tabla N°8 

Elaborado por: Tipantiza Morocho Jhonatan Alexander 
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Análisis: 

Mediante el Test de empatía cognitiva y afectiva, se conoció que 20 estudiantes, 

equivalentes al 23,81%, presentan un nivel extremadamente alto; 35 estudiantes, que 

representan el 41,67%, tienen un nivel alto; 2 estudiantes, correspondientes al 2,38%, 

muestran un nivel medio; 6 estudiantes, que constituyen el 7,14%, presentan un nivel 

bajo; y 21 estudiantes, equivalentes al 25,00%, tienen un nivel extremadamente bajo. 

 

Interpretación: 

Un gran número de alumnos muestran que poseen un nivel global de empatía alto, 

lo que quiere decir que tienen una amplia capacidad para entender, compartir y responder 

a las emociones de los demás, tanto positivas como negativas. Esto favorece las relaciones 

interpersonales, ya que muestra sensibilidad y comprensión hacia el estado emocional de 

los demás. A gran nivel, implica un equilibrio entre conectarse emocionalmente y 

mantener una perspectiva objetiva. 

 

4.2 Resultado del rendimiento académico recogido mediante la Acta de 

calificaciones - promedio primer parcial   

Tabla 9. Acta de calificaciones 

Acta de calificaciones 

Equivalencia  Frecuencia Porcentaje 

Bueno 28 33,33% 

Muy bueno 49 58,33% 

  Excelente  7 8,33% 

Total 84 100% 

Fuente: Test TECA aplicado a los estudiantes de primer y séptimo semestre de la carrera de Pedagogía en la 

Lengua y Literatura 

Elaborado por: Tipantiza Morocho Jhonatan Alexander 

Gráfico 6. Acta de calificaciones 

Acta de calificaciones 

 
Fuente: Tabla N°10 

Elaborado por: Tipantiza Morocho Jhonatan Alexander 
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Análisis: 

Mediante la Acta de calificaciones - promedio primer parcial, se conoció que 7 

estudiantes, equivalentes al 8,33%, presentan un nivel excelente; 49 estudiantes que 

representan el 58,33%, tienen un nivel muy bueno y 28 estudiantes, equivalentes al 

33,33%, tienen un nivel bueno.  

Interpretación: 

La mayoría de los estudiantes muestran que poseen un nivel muy bueno en 

calificaciones, lo que quiere decir que los conocimientos adquiridos por los estudiantes 

en las diferentes asignaturas implantadas dentro del aula de estudio, les permitió tener 

muy buenas calificaciones y, por lo tanto, mejora significativamente su rendimiento 

académico.  

 

4.3 Resultados de la correlación entre el nivel global de empatía y el rendimiento 

académico 

Tabla 10. Correlación de la atención emocional y metodologías 

Correlación de la atención emocional y metodologías  

 

Fuente: Programa SPSS 

Elaborado por: Tipantiza Morocho Jhonatan Alexander 

 

Análisis:  

Se obtuvo los resultados mediante el programa SPSS-24, el cual arrojo un p valor 

igual a 0,643, y una significancia de 0,007. 

   Empatía Rendimiento académico  

     

Empatía   Correlación de  ,643 

  Pearson         1,000  

     

  Sig. (Bilateral) . ,007 

     

  N 67 67 

     

Rendimiento de Correlación de ,643 1,000 

académico   Pearson   

     

  Sig. (Bilateral) ,007 . 

     

  N 67 67 
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Interpretación:  

La significancia bilateral de las variables es directamente correlacional entre ellas, 

el valor de P es menor a 0.05, por lo tanto, existe una correlación directa y proporcional, 

el valor obtenido es de 0.007, lo cual quiere decir que existe la relación entre empatía y 

el rendimiento académico de los estudiantes de la Pedagogía de la Lengua y Literatura de 

la Universidad Nacional de Chimborazo. 
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CAPÍTULO V. 

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES  

5.1 Conclusiones  

Se estableció el nivel de empatía que presentan los estudiantes de primer y séptimo 

semestre de la carrera de Pedagogía de la Lengua y la Literatura de la Universidad 

Nacional de Chimborazo. Con los resultados obtenidos, la mayoría de los estudiantes, 

que representan el 41,67%, tienen un nivel alto de empatía, lo cual evidencia un desarrollo 

integral de sus habilidades emocionales y sociales. Tener un nivel alto de empatía implica 

que no solo logran comprender las emociones de los sujetos que los rodean, sino que 

también son capaces de compartir esas emociones (positivas o negativas) y reaccionar de 

manera apropiada y constructiva ante ellas. En otras palabras, los estudiantes logran 

involucrarse emocionalmente sin comprometer su habilidad de análisis y resolución de 

problemas, lo que es fundamental para un desarrollo personal y profesional saludable. 

Este equilibrio favorece su interacción en diversos contextos, como el académico, el 

laboral o el personal, fortaleciendo su capacidad para trabajar en equipo, resolver 

conflictos y contribuir positivamente a los grupos a los que pertenecen. 

Se determinó el rendimiento académico de los estudiantes del primer parcial que 

presentan los alumnos de primer y séptimo semestre de la carrera de Pedología de la 

Lengua y la Literatura de la Universidad Nacional de Chimborazo De acuerdo con los 

resultados arrojados, la mayoría de los estudiantes que representan el 58,33% tienen un 

muy buen desempeño académico, lo cual demuestra que existe una muy buena 

motivación intrínseca para aprender, el interés de dominar todos los temas de cada 

asignatura, el de adquirir nuevos conocimientos, el de aprender de forma autorregulada y 

de ser autodisciplinarios. Contar con un muy buen rendimiento académico significa no 

solo cumplir con todas las expectativas académicas implantadas por el sistema educativo, 

ya que obtener calificaciones positivas en los exámenes demuestra el excelente 

entendimiento de los conceptos impartidos en clases, sino, también contar con una muy 

buena motivación, tener aptitudes, contar con un ambiente escolar que sea amigable para 

evitar en un futuro el estrés académico.  

Se analizó la correlación entre el rango de empatía y el rendimiento académico en 

los alumnos de primer y séptimo de la carrera de la Pedagogía de la Lengua y la Literatura 

de la Universidad Nacional de Chimborazo, los resultados fueron realizados en el 

programa SPSS-24 en el cual arrojo que el valor P valor es igual a 0,647 lo que indica 

que existe la relación entre empatía y el rendimiento académico, lo que en la investigación 

significa que los estudiantes con mayores niveles de empatía tienden a desempeñarse 

mejor en el ámbito académico. La empatía mejora la comunicación, el trabajo en equipo 

y las relaciones interpersonales, fundamentales en el ámbito educativo. Por otro lado, 

favorece la regulación emocional, lo que ayuda a manejar el estrés y la presión académica. 

Los estudiantes empáticos también son más receptivos al feedback y colaborativos en 

proyectos, potenciando su aprendizaje. En general, este vínculo promueve un entorno 

académico más inclusivo y positivo, beneficiando tanto al individuo como al grupo. 



 

44 

 

5.2 Recomendaciones 

Es importante que los estudiantes con un alto nivel de empatía continúen 

fortaleciendo esta habilidad para maximizar su impacto positivo en los diversos contextos 

en los que se desenvuelven. Para ello, se recomienda implementar talleres sobre 

inteligencia emocional, en los cuales se realicen actividades prácticas como dinámicas de 

reconocimiento y gestión de emociones, juegos de roles para practicar la empatía en 

situaciones difíciles, y análisis de casos donde los estudiantes deban equilibrar la empatía 

con la toma de decisiones objetivas y la autorregulación emocional. Asimismo, para 

potenciar sus capacidades de trabajo en equipo y resolución de conflictos, se sugiere 

fomentar actividades grupales como proyectos colaborativos, debates estructurados, 

dinámicas de resolución de problemas y simulaciones de mediación de conflictos. Es 

crucial, además, que estos estudiantes reciban sesiones de asesoría personalizadas donde 

trabajen en el establecimiento de límites saludables, mediante técnicas de autocuidado y 

elaboración de planes de acción personal, con el fin de evitar que su disposición a ayudar 

a los demás afecte sus propias metas y bienestar personal. Por último, se sugiere 

monitorear su desarrollo emocional a través de evaluaciones periódicas (como 

autoevaluaciones, evaluaciones por pares y entrevistas individuales) para garantizar un 

crecimiento integral, tanto a nivel personal como profesional. 

Es necesario que los estudiantes se involucren en su proceso de aprendizaje y 

además de contar con un ambiente propicio para el estudio, para mejorar 

significativamente el rendimiento académico de cada uno de los estudiantes.  Es necesario 

que los estudiantes se involucren en su proceso de aprendizaje y además de contar con un 

ambiente propicio para el estudio, para mejorar significativamente el rendimiento 

académico de cada uno de los estudiantes. Todas estas actividades ayudarán a que el 

desempeño de los estudiantes impacte positivamente en el ámbito social y académico 

dentro y fuera de la institución.  

Ya que se conoce que existen correlación entre empatía y rendimiento académico, 

se recomienda fortificar las habilidades empáticas de los estudiantes mediante programas 

de desarrollo socioemocional. En estos se pueden desarrollar talleres de comunicación 

asertiva, resolución de conflictos y trabajo en equipo. Además, se propone incorporar 

actividades que promuevan la autorregulación emocional para ayudar a los alumnos a 

manejar el estrés académico de manera óptima. Es importante que los docentes fomenten 

entornos inclusivos y colaborativos en las aulas, donde los estudiantes puedan aplicar 

estas habilidades. Finalmente, se recomienda un monitoreo continuo del progreso 

académico y emocional para maximizar los beneficios de la empatía.  
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ANEXOS 

Anexo  1. Resolución administrativa (aprobación de la designación de tutor) 
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Anexo  2. Acta de aprobación del perfil de investigación 
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Anexo  3. Test TECA (Test De Empatía Cognitiva y Afectiva) 
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Anexo  4. Fotografías de la aplicación del test TECA (Test De Empatía Cognitiva y 

Afectiva) 

Gráfico 7.  

Aplicación Test TECA es estudiantes de primer semestre de la carrera de la lengua y 

literatura de la universidad Nacional de Chimborazo 

 
Elaborado por: Tipantiza Morocho Jhonatan Alexander 

 

Gráfico 8.  

Aplicación Test TECA es estudiantes de séptimo semestre de la carrera de la lengua y 

literatura de la universidad Nacional de Chimborazo 

 
Elaborado por: Tipantiza Morocho Jhonatan Alexander 

 

 
 

 

 


