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RESUMEN

Este estudio se realizé con alumnos del tercer semestre de la Carrera de Pedagogia de las
Ciencias Experimentales Quimica y Biologia, uno de los principales retos identificados fue
que los alumnos no participan activamente, carecen de interés por entender fundamentos
basicos y por relacionar los distintos procesos y fendmenos que ocurren en las plantas, a este
panorama se sumd la escasez de recursos digitales los cuales fomentan un aprendizaje
significativo, dinamico y contextualizado. Frente a este desafio, se propuso el chatbot como
recurso digital para contribuir en el proceso de ensefianza-aprendizaje de Biologia Vegetal.
La investigacion se orientd dentro de un enfoque cuantitativo, adoptando un disefio no
experimental, de naturaleza basica, bibliografica, de campo y con un alcance descriptivo.
Para la recoleccion de datos se aplicé una encuesta estructurada con diez preguntas cerrada
dirigidas a un grupo de 23 alumnos. Como técnica se utilizo la encuesta y como instrumento
empleado fue un cuestionario disefiado en Google Forms. Se pudo concluir que el Chatbot
como recurso digital ayudd contribuir el proceso de ensefianza-aprendizaje de Biologia
Vegetal con estudiantes de tercer semestre de la carrera de Pedagogia de las Ciencias
Experimentales Quimica y Biologia, finalmente se promueve la implementacion de Chatbots
y Agenda Digital para complementar el propdsito de contribucion en la ensefianza-
aprendizaje de Biologia Vegetal.

Palabras claves: Ensefianza, Chatbot, Aprendizaje, Biologia Vegetal, Agenda digital.



ABSTRACT

One of the main challenges wdentified was that students do not participate actively, lack
interest in understanding basic fundamentals and in relating the different processes and
phenomena that occur in plants, to this seenario was added the scarcity of digital resources
which promote meaningful, dynamic and contextualized learning. Faced with this
challenge, the chatbot was proposed as a digital resource to contribute to the teaching-
learning process of Plant Biology. The rescarch was onented within a quantitative
approach, adopting a non-experimental design, basic, bibliographic. field and descriptive
in scope. For data collection, a structured survey with ten closed questions was applied to
a group of 23 students. The survey was used as a technique and the instrument used was
a questronnaire designed in Google Forms. It was concluded that the Chatbot as a digital
resource helped to contribute to the teaching-leaming process of Plant Biology with third
semester students of the Pedagogy of Experimental Sciences, Chemistry and Biology,
finally the implementation of Chatbots and Digital Agenda is promoted to complement

the purpose of contribution in the teaching-icaming of Plant Biology.

Keywords: Teaching, Chatbot, Learning, Plant Biology, Digital Agenda.

Reviewed by:

Dra Myriam Trajillo Brato, Mgs.
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CAPITULO 1.
1. INTRODUCCION.

En los dltimos afios, las tecnologias de informacion y comunicacién TIC han
transformado significativamente el entorno de aprendizaje, brindando nuevas
oportunidades para enriquecer el proceso de ensefianza-aprendizaje. (Quiroz & Quiroz,
2019). En este contexto, los recursos digitales han adquirido una relevancia importante
proporcionando a los docentes y alumnos acceso de una extensa gama de herramientas
capaces de optimizar la experiencia de aprendizaje.

En el &mbito mundial, los chatbots se han transformado en un recurso relevante en
diversos sectores, como la educacion, el comercio, el servicio al cliente y la salud. Segun
Quiroz (2019), estos sistemas automatizados que emplean inteligencia artificial para
relacionarse con los usuarios han transformado el modo en que las organizaciones
interacttan con su publico.

En el ambito educativo los chatbots se crean para ayudar a los estudiantes con tareas
administrativas, contestar dudas frecuentes y fomentar su aprendizaje personal.
Instituciones universitarias de prestigio mundial han optado estas herramientas para
mejorar la experiencia estudiantil. (Roncal et al., 2023)

En contraste, en América Latina, laimplementacion de chatbots ha crecido en los Gltimos
afios, aunque a un paso mas lento que en paises avanzados. Esta area ha comenzado a
reconocer el potencial de estas tecnologias digitales para transformar la educacion.
(Mérquez, 2021)

Diferentes instituciones educativas estan evaluando su uso para mejorar el acceso a datos
y ayudar a los estudiantes en su desarrollo académico. Sin embargo, problemas como la
falta de tecnologia adecuada y la falta de privacidad en el uso de estos recursos han
restringido su implementacion, con la utilizacion de TIC y TAC en el sector educativo
en afnos recientes. Varios paises de la region han puesto en marcha iniciativas para incluir
estos recursos digitales en sus métodos de ensefianza y aprendizaje. (Herrera, 2022)

Por otro lado, Ecuador todavia comienza a integrar chatbots en el ambito universitario.
Aunque algunas instituciones educativas han comenzado a experimentar con estos
recursos, su uso no es generalizado. La falta de conocimiento sobre los chatbots entre
estudiantes y profesores es uno de los mayores obstaculos para su adopcion. A pesar de
estas dificultades, el interés por estas tecnologias y recursos esta creciendo con el fin de
mejorar la eficiencia en la administracion y proporcionar apoyo educativo constante.

La incorporacion de chatbots puede representar una significativa posibilidad para
cambiar el &mbito de la educacion en el pais, siempre que se adquiera el conocimiento



adecuado y se promueva su utilizacion de forma eficaz. Asi, es fundamental enfatizar el
uso de TPACK (Technological Pedagogical Content Knowledge), debido a que es un
marco conceptual crucial para el aprendizaje, la ensefianza y la tecnologia ya que, resalta
la importancia de que los maestros integren de manera efectiva la tecnologia, la
pedagogia y contenido eficiente en su practica educativa. (W. Garcia & Jaramillo, 2020)

En Riobamba, la implementacion de chatbots en los centros de educacion superior
empieza a tener importancia, aunque todavia esta en una fase preliminar de adopcion.
Desde esta perspectiva Sadek et al., (2023), menciona que, en la Escuela Superior de
Chimborazo (ESPOCH) se han puesto en marcha proyectos de prueba para medir la
eficiencia de los chatbots en diversas areas, tales como la guia académica, la
administracion de bibliotecas digitales y el apoyo técnico. Estos proyectos buscan
incrementar el acceso a los servicios de la universidad y perfeccionar la comunicacion
interna.

Pese a los retos vinculados, tales como la demanda de una infraestructura tecnoldgica
apropiada y la formacion de los usuarios, las posibilidades que ofrecen los chatbots son
considerables. Su puesta en marcha se encuentra en sintonia con un enfoque mas general
hacia la innovacion tecnoldgica en la educacion superior, con el objetivo de proporcionar
un servicio eficaz y de alta calidad a la comunidad académica de Riobamba. (Fernandez-
Ferrer, 2023).

La investigacién se encuentra conformada por seis capitulos, lo que se destaca:

Capitulo I: Se centr6 en la introduccion, lo que sera objeto de un analisis macro, meso
y micro. Ademas, incluye antecedentes de investigacion, problematizacion, justificacion
y objetivos respecto a la variable Chatbot, como recurso digital para la ensefianza-
aprendizaje de Biologia Vegetal.

Capitulo 11: Se incluyé la recopilacion de datos y argumentos personales, ademas de la
distribucién de temas y subtemas pertinentes que, de algin modo, lograran justificar la
utilizacion de ambas variables con el apoyo de diversos autores.

Capitulo I1: Engloba la metodologia, resaltando el enfoque, disefio, tipo, unidad de
analisis, técnicas e instrumentos empleados para recolectar datos, ademas de las técnicas
utilizadas para analizarlos e interpretarlos.

Capitulo IV: Se llevo a cabo un estudio detallado de datos obtenidos en la encuesta,
respaldado por las interpretaciones de varios especialistas en el campo.

Capitulo V: Se present6 las conclusiones y recomendaciones mas relevantes obtenidas
del analisis efectuado sobre los objetivos vinculados a Chatbot y la Agenda digital.



Ademas, se sintetizan los descubrimientos fundamentales y se proporcionan sugerencias
concretas.

Capitulo VI: Incorpora la propuesta, fundamentada en Chatbot “EcoBot” y Agenda
digital “Flora Inteligente ' D”, la cual se encuentran organizadas por los contenidos del
silabo, que incluye actividades empleando la metodologia Aula Invertida.

1.1 Antecedentes investigativos

Luego de haber realizado un analisis bibliografico en varios repositorios de informacion
de diferentes instituciones académicas, se identifican las siguientes investigaciones.

Un estudio realizado por Caiza y Parra (2024) para una revista cientifica, titulada “Uso
de Chatbots educativos y su impacto en el aprendizaje autonomo en bachillerato”
este estudio se centra en la manera en que los chatbots educativos pueden relacionarse
con los alumnos al ofrecer respuestas inmediatas y personalizadas que potencian el
proceso de ensefianza-aprendizaje. Se resalta su capacidad para fomentar un aprendizaje
autonomo e individualizado. El enfoque utilizado en esta investigacion se fundamentd
en una revision descriptiva de estudios anteriores que resaltan la manera en que los
chatbots y otros sistemas de inteligencia artificial personalizan la instruccion y
supervisan el avance de los alumnos en tiempo real, Los hallazgos sugieren que los
chatbots tienen la capacidad de potenciar la interaccion con los estudiantes,
proporcionando respuestas instantaneas y personalizadas que facilitan la optimizacién
del proceso de aprendizaje. La aplicacion de chatbots presenta desafios éticos en la toma
de decisiones automatizadas, ya que esto demanda un uso cauteloso y claro tanto en los
docentes como de las instituciones. Se deduce que los chatbots tienen el potencial de
transformar radicalmente la educacién. Por lo tanto, es imprescindible enfrentar los
riesgos asociados a la equidad y la justicia con el objetivo de reducir las desigualdades
entre los estudiantes.

En la Universidad Nacional de Chimborazo se registro una investigacion de Calle (2024)
con el tema “Biovegetal site web” como recurso digital para el Aprendizaje de
Biologia Vegetal con los estudiantes de tercer semestre de la Carrera de Pedagogia
de las Ciencias Experimentales Quimica y Biologia” Con la aparicion de tecnologias
emergentes, la educacion ha experimentado una transformacion, y de ahi ha surgido este
cambio. La implementacion de recursos educativos digitales que promuevan el
aprendizaje de los alumnos es crucial. En este punto, surge el desafio de crear un sitio
web para la materia de Biologia Vegetal. Por ello, se cred "Biovegetal site web", una
pagina web ejecutada en Google Sites que revoluciona la forma de aprender Biologia
Vegetal a través de varios recursos como videos, contenido metodoldgico, imagenes,
cuestionarios. Por esta razon, este sitio web comprende tanto la unidad 3 (la fotosintesis,
nutricion y respiracion en las plantas) como la unidad 4 (el crecimiento y desarrollo de
las plantas). En esta investigacion, se utiliz6 una metodologia cuantitativa no
experimental, basada en bibliografia, con un enfoque descriptivo y de campo.



Por ellos se realizé una encuesta de 10 preguntas mediante la plataforma Forms a los 28
estudiantes que cruzan la asignatura de Biologia vegetal, la cual arrojo datos excelentes,
dando a entender que es esencial hacer uso de recursos tecnoldgicos con carécter
educativo disefiados con fines pedagdgicos que brinden una salida de lo cotidiano
ademas que se acoplen a la diversidad de inteligencias que presentan las personas.
Ademas, es crucial subrayar que "Biovegetal site web" es una herramienta digital de
acceso libre y sin costo, con el objetivo de cambiar la forma de entender los contenidos
que ofrece la materia de Biologia Vegetal.

1.2 Planteamiento del problema

En Ecuador, la ausencia de recursos digitales en la educacién ha provocado un bajo
interés, escasa motivacién y un acceso restringido a informacién académica de
confianza, ademas de la ausencia de recursos digitales en el proceso educativo. La
educacion en Biologia Vegetal presenta sus propios desafios para incorporar
herramientas innovadoras que puedan optimizar el proceso de ensefianza- aprendizaje.
A pesar de que se han realizado intentos para actualizar la educacion, la adopcion de
recursos digitales como los chatbots todavia no es extendida. Esto restringe la habilidad
de los alumnos para obtener eficazmente informacion y apoyo académico. (Pasmifio,
2022)

En la Universidad Nacional de Chimborazo (UNACH), el reto mas importante es que los
alumnos no participan activamente, carecen de interés por entender fundamentos basicos
y por relacionar los distintos procesos y fendbmenos que ocurren en las plantas, sumado
a la escasez de recursos digitales. Aunque la UNACH ha realizado esfuerzos
significativos para elevar la calidad de la educacion y la incorporacion de recursos
digitales, la utilizacion de chatbots todavia se encuentra en sus inicios y no es muy
popular ni reconocida por los miembros del sistema educativo.

En este escenario, se evidencia la importancia de investigar el empleo de recursos
digitales, como los chatbots, que puedan funcionar como instrumentos de apoyo en la
instruccion y aprendizaje de la Biologia Vegetal. Los chatbots, conocidos como agentes
de conversacion digitales que pueden interactuar de forma natural con los usuarios, han
evidenciado su capacidad para potenciar la experiencia de ensefianza-aprendizaje en
varios campos del saber (Asaquivay, 2020).

1.3 Formulacion del problema

¢De qué manera la propuesta de chatbot como recurso digital contribuira en el proceso
de ensefianza-aprendizaje de Biologia Vegetal con los estudiantes de tercer semestre de
la Carrera de Pedagogia de las Ciencias Experimentales Quimica y Biologia?



1.4 Preguntas de investigacion

e ;De qué manera la investigacion indaga las caracteristicas y contribucion de chatbot
como recurso digital en el proceso de ensefianza y aprendizaje de la unidad 2 y 3 de
la asignatura de Biologia Vegetal?

e ;Como la elaboracion de una agenda digital y Chatbot contribuird en el proceso de
ensefianza-aprendizaje de las tematicas, raiz y tallo, hojas y flores, semillas, fruto,
fotosintesis, nutricion mineral, absorcion de los elementos, funciones de la
respiracion, vias metabdlicas, fotorrespiracion?

e (De qué manera la socializacion de la informacion de la agenda digital Flora
Inteligente’D y EcoBot puede aportar al mejoramiento del proceso de ensefianza-
aprendizaje de Biologia Vegetal con los estudiantes de tercer semestre de la Carrera
de Pedagogia de las Ciencias Experimentales Quimica y Biologia?

1.5 Justificacion

Chatbot es un software creado para mantener una conversacion automatica con los
usuarios, utilizando medios digitales como mensajes instantaneos, paginas web o
aplicaciones para celulares. Se emplea en una gran diversidad de sectores, como el
comercio electrdnico, el servicio al cliente, la educacion, la salud, entre otros, con la
finalidad de mejorar la experiencia del usuario, perfeccionar procesos y disminuir los
gastos operativos (Ogosi, 2021).

El interés de emplear un recurso digital como Chatbot en la materia de Biologia Vegetal
es implementar estrategias que favorecen principalmente a los alumnos al brindarles
acceso a recursos educativos a medida y asistirles en la organizacion de su proceso de
aprendizaje. No obstante, también puede favorecer a los docentes y al equipo
administrativo al incrementar la eficiencia y la comunicacion en el &mbito educativo,
dado que brinda un respaldo valioso para todos los involucrados en esta area (Malaga
etal., s. f.). Al utilizar recursos digitales, estos usuarios pueden mejorar la ensefianza-
aprendizaje, y asi responder a las exigencias competitivas de la sociedad del
conocimiento.

Chatbot y la agenda digital para la ensefianza-aprendizaje, ejerce un efecto relevante al
potenciar la accesibilidad, personalizacién, interactividad, organizacion del tiempo,
aprendizaje constante y disminucion de la brecha de saber. Esto contribuye a mejorar la
calidad y la equidad en la educacion de los alumnos de tercer semestre de la Carrera de
Pedagogia de las Ciencias Experimentales Quimica y Biologia.

La investigacion serd viable y posible ya que brinda un acceso adecuado a recursos
educativos, personalizacion de la experiencia de aprendizaje, interactividad,
organizacion y administracion del tiempo, y principalmente ofrece bibliografia



actualizada que simplifica su uso para los alumnos. Estos atributos convierten a los
chatbots en un recurso digital eficaz para potenciar la experiencia de aprendizaje y el
desempefio escolar de los alumnos.

Hoy en dia, la utilizacion de recursos digitales como los chatbots educativos puede ser
una opcién atil para optimizar la ensefianza-aprendizaje de Biologia Vegetal ya que estos
chatbots permiten a los alumnos tener una interaccion activa, adaptada a sus necesidades
y con respuestas rapidas, lo que podria impulsar una mejor motivacion, involucramiento
y aprendizaje profundo.

1.6 Objetivos
1.6.1 Objetivo General

e Proponer chatbot como recurso digital para contribuir en el proceso de ensefianza-
aprendizaje de Biologia Vegetal con estudiantes de tercer semestre de la carrera de
Pedagogia de las Ciencias Experimentales, Quimica y Biologia.

1.6.2 Objetivos especificos

e Indagar las caracteristicas y contribucion de chatbot como recurso digital en el
proceso de ensefianza y aprendizaje de la unidad 2 y 3 de la asignatura de Biologia
Vegetal

e Diseflar una agenda digital y un Chatbot para contribuir en el proceso de
ensefianza-aprendizaje de las tematicas: Raiz y tallo, hojas y flores, semillas, fruto,
fotosintesis, nutricion mineral, absorcion de los elementos, Funciones de la
Respiracion: Vias metabolicas, Fotorrespiracion.

e Socializar la informacion de la agenda digital Flora Inteligente’D y EcoBot que
aportara al mejoramiento del proceso de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes
de tercer semestre de la Carrera de Pedagogia de las Ciencias Experimentales
Quimica y Biologia
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CAPITULO 1.
2 MARCO TEORICO.

2.1 Recursos Digitales

Los contenidos y recursos digitales son accesibles a traves de aparatos electrénicos y redes
sociales. Se emplean para simplificar tareas como la educacion, la comunicacion, la
productividad y el ocio. Son interactivos, multimedia y a medida, accesibles en linea, lo que
los convierte en muy accesibles y adaptables. (Tello, 2023)

Figura 1l
Tipos de recursos digitales

9==  eDuolingo Bot y Socratic ya que estos pueden incorporarse en
L@ plaformas d enscan spcadsepar coaresp mpleaios en
@ redessociales para potenciar el proceso de enseianza-aprendizaj.
Agenda Digital

= sGoogle Classroom, My Study life facilitan la administracién de
: horarios, tareas y pruebas, permitiendo a los alumnos administrar de
manera mas eficiente su tiempo y oblicaciones académicas mediante
& recordatorios y monitoreo,
Nota: El grafico representa algunos recursos digitales para la ensefianza-aprendizaje.
Tomado de Garcia (2022).
Elaborado por: Estefani Sanmartin

2.2 Chatbot

Un Chatbot es un software que imita un didlogo humano a través de textos o voz, emplea
procesamiento de lenguaje natural e inteligencia artificial para comprender y responder de
manera coherente a las peticiones de los usuarios. (Romero, 2024)

Se emplea en aplicaciones como atencidn al cliente, ayuda personal, diversion y educacion
debido a que ofrece resolver las dudas que se tenga en tiempo real, de igual manera brinda
conceptos de manera interactiva. (Manzano et al., 2020)
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2.2.1 Tipos de Chatbot

De acuerdo con (Erazo & Gonzales, 2022), alude:

Chatbots fundamentados en normas la cual hace referencia a a normas
preestablecidas, respondiendo a instrucciones concretas, idoneas para labores
sencillas y repetitivas.

Chatbots Fundamentados en IA, en esta se emplean técnicas de aprendizaje
automatico y procesamiento de lenguaje natural, capaces de comprender y producir

respuestas complejas y progresar con el paso del tiempo.

Figura 2
Aplicaciones principales del Chatbot

«Administran consultas regulares, solucionan problemas
fundamentales y redirigen a entidades humanas.

e ‘

«Chatbots tales como Siri, Alexa y Google Assistant asisten en las
actividades cotidianas y manejan dispositivos inteligentes.

_i%

«Se comportan como mentores virtuales, ofreciendo explicaciones y
aprendizaje a medida.

Nota: El grafico presenta las aplicaciones principales del Chabot. Tomado de Brown,

(2021) .
Elaborado por: Estefani Sanmartin

2.2.2 Ventajas de Chatbot

Los Chatbots optimizan la experiencia del usuario al estar accesibles en todo momento y
manejar varias consultas al mismo tiempo, disminuyendo los periodos de espera y

potenciando la eficiencia en las operaciones.

Adicionalmente automatizan labores mono6tonas, reduciendo los gastos de operacién y

posibilitando que los recursos humanos se concentren en tareas mas complejas.

Los Chatbots sofisticados también tiene la capacidad de proporcionar interacciones

personalizadas basadas en el historial y los gustos del usuario.
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2.3 Agenda Digital

Es una agenda digital que utiliza tecnologia para asistir en la organizacion de tareas, horarios
y recordatorios. Es interactiva y ofrece datos en tiempo real a traves de didlogos simulados,
simplificando la organizacién y el monitoreo de tareas cotidianas, académicas o de trabajo.

Figura 3
Estructura de una agenda digital

, Pagina

] principan \

.'/

/
ersonalizacién :
t Configuracién Calendario
/

y
F 4
/

Notas y -
Documentos B | Lista de tareas

Nota: El grafico presenta las aplicaciones principales del Chabot. Tomado de Gonzélez,
(2020)
Elaborado por: Estefani Sanmartin

2.4 Ensefanza

La ensefianza es el procedimiento de impartir saberes, destrezas, valores y actitudes. Sucede
en entornos como instituciones educativas, universidades, centros de capacitacion y el hogar.
(Jaramillo, 2021)

Implica la relacion entre el profesor y los alumnos, en la que el profesor orienta, promueve
y evalUa el proceso de aprendizaje.

2.5 Aprendizaje

El aprendizaje es el procedimiento mediante el cual los individuos obtienen, alteran o
fortalecen conocimientos, destrezas, valores y conductas. Puede ser deliberado, como
prepararse para un examen, o adquirir normas sociales observando. (Espinar Alava et al.,
2020)
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2.6 Ensenanza — Aprendizaje

La ensefianza-aprendizaje es un proceso interconectado en el que la ensefianza y el
aprendizaje se afectan reciprocamente. Este principio enfatiza el vinculo dinamico y
bidireccional entre profesor y alumno, incluyendo tanto las tacticas del profesor como las
vivencias del alumno y enfatizando la relevancia de la interaccion y cooperacion constante
entre ambos. (Castillo et al., 2020)

2.7 Biologia Vegetal

La biologia vegetal es una disciplina de la biologia enfocada en el analisis de las plantas,
incluyendo su estructura, crecimiento, reproduccién, metabolismo, desarrollo,
enfermedades, ecologia y evolucion. Este campo de estudio examina todas las facetas de la
vida vegetal, desde la etapa molecular y celular hasta la de los ecosistemas (Asaquivay,
2020).

2.7.1 Raizy Tallo

El érgano subterraneo de la planta, la raiz, tiene la tarea de adherirse al suelo y absorber agua
y nutrientes vitales. Adicionalmente, ciertas raices guardan nutrientes. Las raices se forman
a partir de la radicula del embrion de la semilla y su forma y estructura pueden cambiar en
funcién de la especie vegetal (Tagle, 2022).

El tallo es el 6rgano vegetal encargado de sostener las hojas, flores y frutos, llevando agua,
nutrientes y elementos organicos entre las raices y el resto de la planta, dado que cumple
funciones fundamentales para el desarrollo y crecimiento de las plantas (Rodriguez, 2022).

2.7.2 Hojasy Flores

Las hojas representan las partes fundamentales de las plantas que llevan a cabo la
fotosintesis, que es el mecanismo por el que las plantas transforman la luz del sol en energia
qguimica. Ademas, las hojas juegan un papel en la transpiracion y en el intercambio de gases.
(Solano, 2024)

Las flores son estructuras reproductivas de plantas, compuestas por caliz, corola, estambre
y pistilo, esenciales para la polinizacion y frutos, juegan un papel clave en ecosistemas y son
fundamentales en alimentos, medicina y cultura (Huaraca, 2023).

2.7.3 Semillas

Estas son estructuras reproductivas esenciales que contienen el embrion vegetal, lo que
permite reproducirse, propagarse y sobrevivir. Estos incluyen embrién, endospermo y
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cobertura de esperma y son esenciales para la agricultura, la biodiversidad, la economia y la
preservacion (Asaquivay, 2020).

2.7.4 Fruto

El fruto se forma a partir del ovario de una flor que ha recibido polinizacion, incluyendo las
semillas y protegiéndolas mientras ayuda a su dispersion. Los frutos son una sefial distintiva
de los organismos angiospermas (plantas con flores) (Valencia, 2020).

2.7.5 Fotosintesis

El proceso de fotosintesis es un proceso bioquimico donde plantas, algas y ciertas bacterias
convierten la energia solar en energia quimica, que se guarda en carbohidratos como la
glucosa. Es vital para la existencia en nuestro planeta, sosteniendo la cadena de alimentos y
emitiendo oxigeno a la atmésfera (Vega, 2021).

2.7.6 Nutricion Mineral

La nutricion mineral hace referencia al procedimiento a través del cual las plantas asimilan
y emplean los minerales presentes en el suelo para su desarrollo y crecimiento. Estos
minerales nutrientes son fundamentales para que las plantas desempefien funciones
esenciales, tales como la fotosintesis, la creacion de proteinas y la creacion de tejidos.
(Guerrero, 2024)

2.7.7 Absorcion de los elementos

El proceso de absorcion alimentaria es el procedimiento en el sistema digestivo en el que los
nutrientes se trasladan del tracto gastrointestinal a la sangre. Estos nutrientes se reparten
entre las células para proporcionar energia, realizar funciones esenciales y mantener la salud
de los tejidos. (Hu et al., 2024)

2.7.8 Funciones de la Respiracion: Vias metabolicas, Fotorrespiracion

En la respiracion vegetal, los procesos metabdlicos son procesos bioquimicos que
transforman glucosa y otros compuestos en energia. Comprenden el glucdlisis, el ciclo Krebs
y la fosforilacion oxidativa. (Flores-Aguilar et al., 2022)

2.8 Chatbot en la ensefianza y aprendizaje de Biologia Vegetal

El Chatbot puede asumir diferentes funciones clave en la ensefianza y aprendizaje de
Biologia Vegetal, brindando mdltiples ventajas para alumnos y profesores.
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e Informacion inmediata debido a que frecen respuestas rapidas y acertadas en
cualquier momento que se necesiten.

e Atencion individualizada ya que, modifican las interacciones para ajustarse a las
necesidades y nivel de comprension de los estudiantes.

e Funcionan como tutores digitales, accesibles en todo momento para aclarar dudas y
ofrecer apoyo.

e Generan experiencias educativas atractivas a través de preguntas y dindmicas ludicas.

e Guardan un registro de las interacciones y logros, entregando reportes detallados a
los docentes.

2.9 Metodologia Aula Invertida

De acuerdo con Alarcon Diaz et al., (2021), el Aula Invertida es un enfoque educativo
desarrollado por Aaron Sams y Jonathan Bergmann que revoluciona las clases tradicionales,
permitiendo que los estudiantes puedan acceder a las clases tradicionales, haciendo que los
alumnos desempefien un papel mas proactivo y empleen las tecnologias emergentes para
adquirir y poner en préctica conocimientos.

En relacién con el método vinculado al modelo, Gonzéalez & Encizo, (2020), mencionan que
se compone de tareas en las cuales tanto el docente como el estudiante deben realizar
conjuntamente, ademas de las tecnologias utilizadas y los contenidos. Es indispensable que
las actividades contempladas favorezcan la globalizacion de la metodologia, o sea, que sean
efectivas en diversas areas educativas.

2.9.1 Pasos del Aula Invertida

El uso del Método de Aula Invertida se basa en estrategias pedagdgicas fundamentales que
son capaces de transformar las préacticas tradicionales de ensefianza y aprendizaje. (Guerrero,
2024)

A continuacion, los pasos o fases del Aula Invertida

1. Revisar el recurso.

En esta fase, se le proporciona al aprendiz los materiales que deben ser analizados (leidos)
para gque pueda construir comprension, investigar y descubrir algunos conceptos nuevos. Se

realizard una actividad de confirmacién para verificar si los contenidos han sido estudiados
e integrados.

2. Capturar resultados.

El docente tiene que analizar los resultados de las actividades realizadas que fueron
organizadas. De estos resultados, parece haber una brecha con indices crecientes de
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respuestas correctas en los cuestionarios y actividades realizadas; y aquellas, que se supone
son las més correctas, con resultados de menos respuestas correctas. Con base en estos
resultados, el area que necesita mas atencion es la menor cantidad de respuestas correctas
para enfocarse durante las sesiones de ensefianza. Esto lleva a confirmar que el aprendiz
revisé los materiales ensefiados anteriormente. (Diaz, 2021)

3. Presentacion de actividades y retroalimentacion

El estudiante presenta la actividad realizada previamente en casa, lo que permite resolver las
dudas surgidas durante su desarrollo.

La relacion entre ambas fases asegura que el estudiante haya revisado el material enviado y
esté capacitado para completar la actividad programada.

Por altimo, se lleva a cabo una retroalimentacion de los conocimientos adquiridos,
destacando los puntos que requieren refuerzo y aclarando las dudas relacionadas con el tema.

2.9.2 Importancia del Aula Invertida

La clase invertida promueve nuevos metodos de ensefianza ya que, en vez de impartir clases
de manera tradicional, estructura el proceso de aprendizaje de forma mas dindmica. La
relevancia de este modelo radica en el aprendizaje activo y significativo, en donde el alumno
se vuelve el protagonista al prepararse con el contenido teorico a través de videos, lecturas,
podcasts, y otras plataformas digitales. (Alarcén Diaz et al., 2021)

Este método aprovecha el tiempo que los alumnos pasan en el aula, aumentando la
interaccion préctica que tienen con el docente. Asi el docente puede dedicar el tiempo a la
resolucion de problemas, al trabajo en equipo o a la profundizacién de los conocimientos.
De este modo, se mejora la apropiacion de los contenidos y el desarrollo del pensamiento
critico.

También la clase invertida fomenta la autorregulacién o autonomia del alumno al promover
que el estudiante asuma mayor responsabilidad por su formacion. Ademas, este modelo
facilita la atencién a la diversidad, dado que los materiales se pueden consultar infinitas
veces y se adaptan a las necesidades del alumno, permite mejorar las competencias
tecnoldgicas que tanto docentes como alumnos deben poseer hoy en dia, en un entorno
educativo donde el uso de la tecnologia es esencial.(Gonzalez & Encizo, 2020)
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CAPITU LO IILI.
3 METODOLOGIA.

3.1 Enfoque de la investigacion

Fue de caracter cuantitativo ya que se realizo a través de una encuesta como técnica y un
cuestionario como instrumento, por lo cual se consiguid recopilar los datos, con el objetivo
de determinar la percepcion de los alumnos de tercer semestre acerca de la propuesta de
Chatbot como recurso digital.

3.2 Disefo de la investigacion

Se llevo a cabo en un contexto no experimental ya que no se manipulo la variable
independiente Chatbot como recurso digital. En su lugar, se enfoco en la observacion de los
entornos naturales donde los estudiantes del tercer semestre de la Carrera de Pedagogia de
las Ciencias Experimentales, Quimica y Biologia, participaron conforme a su situacion
educativa actual.

3.3 Tipos de investigacion
3.3.1 Por el nivel

Fue descriptivo porque basandose en los resultados obtenidos de la encuesta dirigida a los
estudiantes del tercer semestre de la Carrera de Pedagogia de las Ciencias Experimentales,
Quimica y Biologia, se pudo conocer la relevancia y las ventajas de proponer Chatbot como
recurso digital para la ensefianza y el aprendizaje de Biologia Vegetal.

3.3.2 Por el objeto

El objetivo de la investigacion fue basico ya que se enfocé en ampliar los conocimientos
tedricos sobre el Chatbot como recurso digital para la ensefianza y el aprendizaje de Biologia
Vegetal. En lugar de centrarse en su aplicacion practica, también se concentrd en compartir
informacion sobre las actividades relacionadas con los temas de la asignatura que forman
parte de la investigacion.

3.3.3 Por el lugar

Fue de campo debido a que el estudio se llevd a cabo con los estudiantes del tercer semestre
de la Carrera de Pedagogia de las Ciencias Experimentales, Quimica y Biologia, dentro de
su entorno y en conexion con el tema de investigacion.

Ademas, fue bibliografica porque se recopilo informacion referente a las variables de
investigacion en una variedad de fuentes, como revistas cientificas, articulos, tesis de
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pregrado, libros, entre otros, que estén relacionados con las variables del tema de
investigacion. Esta informacion sirvid para construir el marco teérico y respaldar los
resultados que se obtuvieron en relacion con las variables del tema investigado.

3.3.4 Por el tiempo

La investigacion fue transversal porque se llevé a cabo para abordar el problema de
investigacion relacionado con la propuesta de la Agenda Digital y el Chatbot como recurso
didactico para el proceso de ensefianza-aprendizaje de Biologia Vegetal, ya que se realizd
en un determinado periodo de tiempo con los estudiantes de tercer semestre.

3.4Unidad de analisis
3.4.1 Poblacion

Se encontraba conformada por los estudiantes de tercer semestre de la Carrera de Pedagogia
de las Ciencias Experimentales Quimica y Biologia. Se lo expuesto, se tendra:

Tabla 1
Poblacion
PARTICIPANTES Fi F%
HOMBRES 9 39
MUJERES 14 61
TOTAL 23 100

Nota: Registro de estudiantes matriculados en la asignatura de Biologia Vegetal en tercer
semestre de la Carrera de Pedagogia de las Ciencias Experimentales Quimica y Biologia.
Elaborado por Estefani Sanmartin

3.4.2 Tamafno de muestra

Dado que la cantidad de estudiantes de tercer semestre fue pequefia no se consider6 necesario
establecer el tamafio de la muestra, en su lugar se trabajo con la totalidad de la poblacion la
cual consto de 23 estudiantes.

3.5 Técnica e instrumento de Recoleccion de Datos
3.5.1 Técnica

Se utiliz6 como técnica la encuesta con el proposito de recolectar datos y adquirir
informacion pertinente acerca de la relevancia de la Agenda digital y el Chatbot como
recurso didactico para el proceso de ensefianza-aprendizaje de Biologia Vegetal.
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3.5.2 Instrumento

Se utilizo el cuestionario que estuvo estructurado por diez preguntas de opcion mdaltiple. El
objetivo fue evaluar la importancia y los beneficios de recurso Chatbot en el proceso de
ensefianza y aprendizaje de Biologia Vegetal.

3.6 Técnica de andlisis e interpretacion de datos

e Se disefi6 un cuestionario de diez preguntas con opcion mdltiple.

e Se realiz6 la socializacion a los estudiantes de la Agenda Digital (Flora
Inteligente’D) y el Chatbot (EcoBot)

e Se aplico la encuesta y se organizé los datos en una hoja de calculo de Excel para el
analisis e interpretacion.

e Finalmente se establecié conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO IV.

4 RESULTADOS Y DISCUSION
4.1 Andlisis y resultados

Posteriormente, se muestran los hallazgos de la encuesta realizada a los alumnos de tercer
semestre de la Carrera de Pedagogia de las Ciencias Experimentales Quimica y Biologia,
con el objetivo de entender su punto de vista respecto a la guia pedagdgica de las actividades
organizadas en el recurso Chatbot.

1. ¢Cree usted que la propuesta de la agenda digital y Chatbot usada en la presente
investigacion le motiva a aprender sobre Biologia Vegetal?

Tabla 2:
Agenda Digital y Chatbot como motivacion para aprender sobre la Fotosintesis.

INDICADORES Fi F%
Totalmente de acuerdo 16 70
De acuerdo 7 30
Poco de acuerdo 0 0
En desacuerdo 0 0
TOTAL 23 100

Nota: Resultado de la encuesta aplicada a los alumnos de tercer semestre de la Carrera de
Pedagogia de las Ciencias Experimentales Quimica y Biologia.
Elaborado por: Estefani Sanmartin

Figura 4
Agenda Digital y Chatbot como motivacion para aprender sobre Biologia Vegetal.

B Totalmente de acuerdo
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B En desacuerdo

Nota: Tabla 2
Elaborado por: Estefani Sanmartin
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Analisis

De acuerdo a los resultados de la encuesta, el 70% de los estudiantes manifestaron que se
encuentran totalmente de acuerdo que la propuesta de la agenda digital y Chatbot usada en
la presente investigacion les motiva a aprender sobre Biologia Vegetal y el 30% mencionan
gue se encuentran de acuerdo.

Interpretacion

La mayoria de los encuestados expresaron que se encuentran totalmente de acuerdo que la
propuesta de la agenda digital y Chatbot usada en la presente investigacion les motiva a
aprender sobre Biologia Vegetal, ya que fomentan una postura participativa e independiente
en el estudio, lo que sefiala un cambio positivo en comparaciéon con las metodologias
tradicionales.

Lo cual segun el autor Caputo, (2023), la agenda digital y Chabtot no solo ayudan en la
estructura y la obtencion de datos, sino que igualmente fomenta el aprendizaje interactivo,
la adaptacion a las necesidades individuales y el crecimiento de la independencia en los
alumnos. Desde este punto de vista se resalta que la agenda digital y el chatbot no solo
estructuran el proceso de ensefianza-aprendizaje, sino que también promueven una
educacion mas individualizada, activa e independiente para los alumnos.
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2. ¢Considera que EcoBot disefiado para Biologia Vegetal es amigable y fortalece el
proceso de aprendizaje del tema Fotosintesis y sus procesos?

Tabla 3:
EcoBot como recurso amigable para el aprendizaje de Biologia Vegetal en el tema
Fotosintesis y sus procesos.

INDICADORES Fi F%
Totalmente de acuerdo 10 43
De acuerdo 13 57
Poco de acuerdo 0 0
En desacuerdo 0 0
TOTAL 23 100

Nota: Resultado de la encuesta aplicada a los alumnos de tercer semestre de la Carrera de
Pedagogia de las Ciencias Experimentales Quimica y Biologia.
Elaborado por: Estefani Sanmartin

Figura 5
EcoBot como recurso amigable para el aprendizaje de Biologia Vegetal en el tema
Fotosintesis y sus procesos.
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B En desacuerdo

Nota: Tabla 3
Elaborado por: Estefani Sanmartin

Analisis

De los 23 alumnos a los que se les llevo a cabo la encuesta, el 57% manifestaron que EcoBot
disefiado para Biologia Vegetal es amigable y fortalece el proceso de aprendizaje del tema
Fotosintesis y sus procesos y el 43% mencionan que se encuentran totalmente de acuerdo.
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Interpretacion

La mayoria de indagados se encuentran de acuerdo con que EcoBot disefiado para Biologia
Vegetal es amigable y fortalece el proceso de aprendizaje del tema Fotosintesis y sus
procesos. Esto se debe a su disefio accesible y que puede proporcionar ayuda de manera
inmediata. Asimismo, su inclusién en espacios virtuales conocidos por los alumnos
promueve el aprendizaje individual y mas efectivo. Por lo tanto, se puede mencionar
nuevamente segln los autores Erazo y Gonzales, (2022), Los Chatbots pueden ser empleados
para crear interrogantes y actividades interactivas, desempefiando el papel del docente. De
este modo, la adaptacion de recursos digitales interactivos puede resultar Gtil en el proceso
de ensefianza-aprendizaje de Biologia Vegetal.
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3. ¢Con que frecuencia le gustaria recibir clases usando una Agenda digital y Chabot

como retroalimentacién?

Tabla 4:

Recibir clases usando una Agenda digital y Chabot como retroalimentacion
INDICADORES Fi F%
Nunca 0 0
Casi nunca 0 0
Ocasionalmente 6 27
Frecuentemente 17 73

TOTAL 23 100

Nota: Resultado de la encuesta aplicada a los alumnos de tercer semestre de la Carrera de
Pedagogia de las Ciencias Experimentales Quimica y Biologia.
Elaborado por: Estefani Sanmartin

Figura 6
Recibir clases usando una Agenda digital y Chatbot como retroalimentacion.

B Nunca
B Casi nunca
Ocasionalmente

B Todos los dias

Nota: Tabla 4
Elaborado por: Estefani Sanmartin

Analisis

Los 23 estudiantes encuestados, el 73% manifiestan que le gustaria recibir todos los dias
clases usando una Agenda digital y Chabot como retroalimentacion. Por otro lado, el 27%
mencionan que les gustaria recibir ocasionalmente.
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Interpretacion

Segun los resultados de la encuesta aplicada a los estudiantes, manifiestan que le gustaria
recibir todos los dias clases usando una Agenda digital y Chabot como retroalimentacion,
debido a que los recursos mencionados permiten obtener informacion inmediata,
promoviendo un aprendizaje mas independiente, dindmico y eficiente.

De modo que, segun Manzano (2020), resalta la creciente utilizacion de Chatbots educativos
subrayando la importancia de realizar estudios para entender completamente su influencia
en la educacion. En este sentido se menciona la premura de examinar en profundidad el
verdadero impacto de los chatbots educativos, dado que su uso se esta extendiendo
rapidamente sin que todavia se entienda completamente su impacto en los procesos de
ensefianza y aprendizaje.
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4. ¢Como considera la socializacion de la agenda digital y Chabtot propuesta para
optimizar la clase de Biologia Vegetal?

Tabla s

Agenda digital y Chatbot para optimizar la clase de Biologia Vegetal

INDICADORES Fi F%
Muy util 8 35
Util 14 60
Poco util 1 5
Nada util 0 0
TOTAL 23 100

Nota: Resultado de la encuesta aplicada a los alumnos de tercer semestre de la Carrera de
Pedagogia de las Ciencias Experimentales Quimica y Biologia.
Elaborado por: Estefani Sanmartin

Figura 7
Agenda digital y Chatbot para optimizar la clase de Biologia Vegetal
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Nota: Tabla 5
Elaborado por: Estefani Sanmartin

Analisis

Los 23 alumnos encuestados, el 60% consideran Util la socializacion de la agenda digital y
Chabtot propuesta para optimizar la clase de Biologia Vegetal, el 35% mencionan que son
muy Utiles, por otro ladoy el 5% menciona que son poco Util.
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Interpretacion

La poblacidon encuestada considera util la socializacién de la agenda digital y Chabtot
propuesta para optimizar la clase de Biologia Vegetal, esta afirmacion indica que los
participantes aprecian de manera positiva estos recursos reconociendo su capacidad para
simplificar el acceso a la informacion y proporciona retroalimentacion instantanea,
mejorando de esta manera el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Segun los autores Yamunaque y Granda, (2024), alude que la adopcién de recursos digitales
en el ambito educativo ha sido objeto de multiples investigaciones para corroborar su
efectividad, debido a que ambos recursos mejoran la clase al tornarla mas eficaz,
participativa y ajustada a las demandas presentes de los estudiantes. De modo que el chatbot
y la agenda digital podrian mejorar las clases haciéndolas mas dindmicas, participativas y
acordes con las expectativas y métodos de aprendizaje de los alumnos contemporaneos.
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5. ¢El método usado para la presente investigacion fue el aula invertida cree usted que
es adecuada para el desarrollo de la agenda digital?

Tabla 6
Percepcion acerca de la adecuacion del aula invertida para el desarrollo de la agenda digital.

INDICADORES Fi F%
Totalmente de acuerdo 11 48
De acuerdo 12 52
Poco de acuerdo 0 0
En desacuerdo 0 0
TOTAL 23 100

Nota: Resultado de la encuesta aplicada a los alumnos de tercer semestre de la Carrera de
Pedagogia de las Ciencias Experimentales Quimica y Biologia. Elaborado por: Estefani
Sanmartin

Figura 8
Percepcion acerca de la adecuacion del aula invertida para el desarrollo de la agenda digital.
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Nota: Tabla 6
Elaborado por: Estefani Sanmartin

Analisis

De los 23 estudiantes encuestados, el 52% estan de acuerdo con que el método usado para
la presente investigacion fue el aula invertida ya que consideran que es adecuada para el
desarrollo de la agenda digital y el 48% mencionan que estan totalmente de acuerdo.
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Interpretacion

Los encuestados estan de acuerdo con que el método usado para la presente investigacion
fue el aula invertida ya que consideran que es adecuada para el desarrollo de la agenda
digital, pues podria permitir una mejor utilizacion del tiempo en clase y simplifica la
utilizacion de recursos como la agenda digital y el Chatbot, lo que podria hacer el proceso
de ensefianza-aprendizaje mas adaptable y dinamico.

De modo que, de acuerdo con Chong, (2020) , indica que el modelo de aula invertida
potencia el ejercicio y desarrollo de habilidades incrementando la satisfaccidn de estudiantes
y dicentes que lo aplican. Esto puede evidenciar que el modelo de aula invertida no solo
potencia las capacidades practicas, sino que también optimiza la experiencia educativa para
alumnos y profesores, al tornar el proceso de aprendizaje méas dindmico y relevante.
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6. ¢Considera que el uso de una agenda digital como recurso didactico del Aula
invertida refuerza el aprendizaje de Biologia Vegetal?

Tabla 7
Uso de una agenda digital con la metodologia Aula invertida para el aprendizaje de Biologia

Vegetal.

INDICADORES Fi F%
Totalmente de acuerdo 13 56
De acuerdo 10 44
Poco de acuerdo 0 0
En desacuerdo 0 0
TOTAL 23 100

Nota: Resultado de la encuesta aplicada a los alumnos de tercer semestre de la Carrera de
Pedagogia de las Ciencias Experimentales Quimica y Biologia. Elaborado por: Estefani
Sanmartin

Figura 9
Uso de una agenda digital con la metodologia Aula invertida como refuerzo para el

aprendizaje de Biologia Vegetal.
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Nota: Tabla 7
Elaborado por: Estefani Sanmartin

Analisis

De los 23 alumnos encuestados, el 56% estan totalmente de acuerdo con el uso de una agenda
digital como recurso didactico del Aula invertida refuerza el aprendizaje de Biologia Vegetal
y el 48% mencionan que estan de acuerdo.
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Interpretacion

La mayoria de los participantes estan totalmente de acuerdo con el uso de una agenda digital
como recurso didactico del Aula invertida refuerza el aprendizaje de Biologia Vegetal,
promoviendo el aprendizaje de forma mas adaptable y dindmica, debido a que promueve la
independencia y posibilita un aprendizaje mas activo y personalizado.

Segun el autor, Diaz, (2021) alude que el aula invertida, al mover la asimilacion de saberes
teoricos al espacio fuera del aula de clases y destinar el tiempo presencial a tareas practicas
y de solucién de problemas, fomentan un aprendizaje mas participativo y enfocado en el
alumno. Resalta cdbmo el aula invertida cambia la manera en que el estudiante aprende,
consignando asi mas tiempo a la practica, actividad fisica y experiencias activas que
contribuyan al aprendizaje y al desarrollo del estudiante.
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7. ¢Considera que la agenda digital sirve para organizar su aprendizaje de manera
mas interactiva, dinamica y auténoma en los temas de Biologia Vegetal?

Tabla 8
Agenda digital para la estructuracion interactiva e independiente del aprendizaje de Biologia
Vegetal

INDICADORES Fi F%

Totalmente de acuerdo 14 61

De acuerdo 9 39

Poco de acuerdo 0 0

En desacuerdo 0 0

TOTAL 23 100

Nota: Resultado de la encuesta aplicada a los alumnos de tercer semestre de la Carrera de
Pedagogia de las Ciencias Experimentales Quimica y Biologia.
Elaborado por: Estefani Sanmartin

Figura 10
Agenda digital para la estructuracion interactiva e independiente del aprendizaje de Biologia

Vegetal.
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Nota: Tabla 8
Elaborado por: Estefani Sanmartin

Analisis

De los 23 alumnos encuestados, el 61% estan totalmente de acuerdo que la agenda digital
sirve para organizar su aprendizaje de manera mas interactiva, dindmica y auténoma en los
temas de Biologia Vegetal y el 39% mencionan que estan de acuerdo.

43



Interpretacion

Los estudiantes encuestados estan totalmente de acuerdo que la agenda digital sirve para
organizar su aprendizaje de manera mas interactiva, dinamica y autonoma en los temas de
Biologia Vegetal, ya que este recurso podria simplificar la comprension de ideas complejas
y fomentar la autonomia del alumno al posibilitar una administracién eficiente del tiempo y
del estudio.

De modo que, segun el autor Gonzalez, (2020), describe que la incorporacién de una agenda
digital en la instruccion de cualquier asignatura podria ser una tactica eficaz para promover
un aprendizaje mas interactivo, dindmico e independiente. El uso de una agenda digital
puede potenciar el desarrollo de habilidades escolares y elementos de curso integradores a
un aprendizaje mas autonomo, activo y flexible a las caracteristicas diacrénicas del
estudiante.
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8. ¢Considera que los recursos integrados en la agenda digital, como QR y videos,
fortalece su conocimiento sobre el tema hojas y flores?

Tabla 9

Impacto de los recursos integrados en la agenda digital en el aprendizaje de hojas y flores.

INDICADORES Fi F%
Totalmente de acuerdo 9 39
De acuerdo 14 61
Poco de acuerdo 0 0
En desacuerdo 0 0
TOTAL 23 100

Nota: Resultado de la encuesta aplicada a los alumnos de tercer semestre de la Carrera de
Pedagogia de las Ciencias Experimentales Quimica y Biologia.
Elaborado por: Estefani Sanmartin

Figura 11
Impacto de los recursos integrados en la agenda digital en el aprendizaje de hojas y flores.
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Nota: Tabla 9
Elaborado por: Estefani Sanmartin

Analisis

Los 23 alumnos encuestados, el 61% estan de acuerdo con que los recursos integrados en la
agenda digital, como QR y videos, fortalece su conocimiento sobre el tema hojas y flores y
el 39% mencionan que estan totalmente de acuerdo.
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Interpretacion

La poblacion encuestada esta de acuerdo con que los recursos integrados en la agenda digital,
como QR vy videos, fortalece su conocimiento sobre el tema hojas y flores. Estos materiales
posibilitan que los alumnos obtengan informacién exhaustiva y multimedia de forma
instantanea, lo que potencia la comprension y promueve un aprendizaje mas visual. Segun,
el autor Tello (2023), el uso de cddigos Qr en el sector educativo facilita a los profesores la
distribucion eficaz de recursos pedagdgicos y promueven un proceso de aprendizaje
[lamativo para los estudiantes. Al escanear estos codigos, los estudiantes tienen la
posibilidad de acceder rapidamente al contenido vinculado a cualquier tema de estudio. Esta
aplicacion de la tecnologia en el entorno educativo mejora la experiencia del estudiante al
comprender mas clara y eficazmente los conceptos ensefiados.
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9. ¢Cree usted que el podcast sobre raiz y tallo contribuya como recurso didactico
para mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje de Biologia Vegetal?

Tabla 10
Podcast como recurso didactico para el aprendizaje de raiz y tallo en Biologia Vegetal.

INDICADORES Fi F%
Totalmente de acuerdo 12 52
De acuerdo 11 48
Poco de acuerdo 0 0
En desacuerdo 0 0
TOTAL 23 100

Nota: Resultado de la encuesta aplicada a los alumnos de tercer semestre de la Carrera de
Pedagogia de las Ciencias Experimentales Quimica y Biologia.
Elaborado por: Estefani Sanmartin

Figura 12
Podcast como recurso didactico para el aprendizaje de raiz y tallo en Biologia Vegetal.
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Nota: Tabla 10
Elaborado por: Estefani Sanmartin

Analisis

De los 23 alumnos encuestados, el 52% se encuentran totalmente de acuerdo con que el
podcast sobre raiz y tallo contribuya como recurso didactico para mejorar el proceso de
ensefianza-aprendizaje de Biologia Vegetal y el 48% mencionan que estan de acuerdo.
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Interpretacion

La poblacion encuestada se encuentra totalmente de acuerdo con que, el podcast sobre raiz
y tallo contribuya como recurso didactico para mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje
de Biologia Vegetal, sefialan su accesibilidad, la capacidad de examinar los contenidos de
manera auténoma y su adaptabilidad para emplearse en diferentes contextos, lo que
promueve una comprensién mas adaptable y constante de la materia, segin los autores
Mulero y Henriquez (2024), el uso de podcast en la ensefianza de temas particulares de la
asignatura que se vaya a estudiar, aporta de manera significativa a potenciar la comprension,
motivacion y participacion de los alumnos. Siendo una herramienta adaptable y disponible,
los podcasts pueden profundizar la comprension y aumentar la motivacion de los aprendices,
al mismo tiempo que hacen que su participacion en el proceso de aprendizaje sea mas activa
e individualizada.
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10. ¢ Recomendaria el uso de una agenda digital y chatbot a los estudiantes de la carrera
para mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje de Biologia Vegetal?

Tabla 11

Recomendacion del uso de agenda digital y chatbot para mejorar la ensefianza-aprendizaje

de Biologia Vegetal

INDICADORES Fi F%
Definitivamente, si 12 52
Probablemente, si 9 39
Neutral 2 9
Definitivamente, no 0 0
TOTAL 23 100

Nota: Resultado de la encuesta aplicada a los alumnos de tercer semestre de la Carrera de
Pedagogia de las Ciencias Experimentales Quimica y Biologia. Elaborado por: Estefani
Sanmartin

Figura 13
Recomendacion del uso de agenda digital y chatbot para mejorar la ensefianza-aprendizaje

de Biologia Vegetal.
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Nota: Tabla
Elaborado por: Estefani Sanmartin
Analisis

Los 23 alumnos encuestados, el 52% aluden que definitivamente, si recomendaria el uso de
una agenda digital y chatbot a los estudiantes de la carrera para mejorar el proceso de
ensefianza aprendizaje de Biologia Vegetal y el 39% mencionan que probablemente, si, por
otro lado, el 9% se encuentra neutral.
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Interpretacion

La mayor parte de los encuestados aluden que definitivamente, si recomendaria el uso de
una agenda digital y chatbot a los estudiantes de la carrera para mejorar el proceso de
ensefianza aprendizaje de Biologia Vegetal, estos recursos digitales simplifican la obtencion
de informacién, estructuran el estudio y posibilitan una retroalimentacion inmediata, esto a
su vez mejora la comprension de conceptos fundamentales de la asignatura. De modo que,
segun el autor Manzano (2020), la implementacion de una agenda digital y un chatbot en la
educacién puede optimizar la estructura del aprendizaje y brindar asistencia personalizada a
los alumnos. Sin embargo, su puesta en marcha necesita ser meticulosamente organizada,
teniendo en cuenta tanto los beneficios como las potenciales restricciones, para garantizar
gue complemente de manera efectiva.
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CAPITULO V.

5 CONCLUSIONES y RECOMENDACIONES
5.1 CONCLUSIONES

Se propuso Chatbot como recurso digital para contribuir en el proceso de ensefianza-
aprendizaje de Biologia Vegetal con estudiantes de tercer semestre de la carrera de
Pedagogia de las Ciencias Experimentales Quimica y Biologia, debido a que los
encuestados expresaron que se encuentran totalmente de acuerdo con que la propuesta
de la agenda digital y Chatbot usada en la presente investigacion les motiva a aprender
sobre la Biologia Vegetal, ya que fomentan una postura participativa e independiente
en el estudio, lo que sefiala un cambio positivo en comparacion con las metodologias
tradicionales.

Se indagaron las caracteristicas y contribuciones del chatbot como recurso digital en
el proceso de ensefianza-aprendizaje de la Unidad 2 y 3 de la asignatura de Biologia
Vegetal a través del uso de recursos digitales que enriquecen la practica educativa, ya
gue la poblacion encuestada se encuentra totalmente de acuerdo con que, el podcast
sobre raiz y tallo contribuya como recurso didactico para mejorar el proceso de
ensefianza-aprendizaje de Biologia Vegetal.

Se disefio una agenda digital y un chatbot como recursos innovadores para la
ensefianza-aprendizaje de los siguientes temas: raiz y tallo, hojas y flores, semillas,
fruto, fotosintesis, nutricion mineral, absorcion de los elementos, funciones de la
respiracion, vias metabolicas y fotorrespiracion, ya que los estudiantes estan de
acuerdo con que los recursos integrados en la agenda digital, como QR vy videos,
fortalece su conocimiento sobre el tema hojas y flores. Estos materiales posibilitan
que los alumnos obtengan informacién exhaustiva y multimedia de forma instantanea,
lo que potencia la comprensidn y promueve un aprendizaje mas visual.

Finalmente, la socializacion de la informacién contenida en la agenda digital Flora
Inteligente’D y en el chatbot EcoBot aporté el mejoramiento del proceso de
ensefianza-aprendizaje de Biologia Vegetal en los estudiantes del tercer semestre de
la Carrera de Pedagogia de las Ciencias Experimentales Quimica y Biologia, ya que
La poblacién encuestada considera util la socializacién de la agenda digital y Chabtot
propuesta para optimizar la clase de Biologia Vegetal, esta afirmacion indica que los
participantes aprecian de manera positiva estos recursos reconociendo su capacidad
para simplificar el acceso a la informacion y proporciona retroalimentacion
instantanea, mejorando de esta manera el proceso de ensefianza-aprendizaje.
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5.2 RECOMENDACIONES

e Con base a los resultados obtenidos, se recomienda incorporar la adenda virtual Flore
Inteligente’D y EcoBot en el proceso de ensefianza-aprendizaje de Biologia Vegetal
debido a que las evidencias indican que estos recursos poseen la capacidad de mejorar
el aprendizaje y promover la independencia de los alumnos, lo cual concuerda con las
demandas presentes del &mbito educativo.

e Se sugiere que en futuras implementaciones se aproveche sus atributos de
interactividad, reaccidn instantanea y acceso a contenidos adicionales, esto no solo
potenciara el entendimiento de conceptos fundamentales en Biologia Vegetal, sino
que también favorecera un aprendizaje mas individual y adaptable, lo cual es esencial
en el marco de la educacién superior espontanea.

e Se recomienda ampliar la socializacion de estos recursos través de estrategias activas
como el Aula Invertida, dado que esto facilita una integracién mas efectiva de los
alumnos con los recursos digitales, brindandoles méas posibilidades de interactuar y
compartir su experiencia con el Chatbot y la agenda digital.

e Por dltimo, se aconseja llevar a cabo evaluaciones constantes de la satisfaccion y
eficacia de estos recursos digitales, a través de cuestionarios o lecciones con el
objetivo de adaptar y optimizar su utilizacion de acuerdo a las necesidades y
experiencias de los alumnos y docentes, asegurando de esta manera su eficiencia a
largo plazo en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
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CAPITULO VI.
6 PROPUESTA

6.1 Tema: Agenda Digital “Flora Inteligente” y Chatbot “EcoBot”

6.2 Introduccion

La Agenda Digital y Chatbot estan disefiados para facilitar el aprendizaje interactivo y
organizado de las plantas y sus procesos vitales. A través de la Unidad 2, Plantas Superiores,
exploraremos la estructura y funcion de la raiz, el tallo, las hojas, las flores, las semillas y
los frutos. En la Unidad 3, Fotosintesis, profundizaremos en como las plantas transforman
la luz en energia, su nutricion mineral, la absorcidn de elementos esenciales y los procesos
respiratorios, incluyendo vias metabdlicas y fotorrespiracién. Con el apoyo de un chatbot,
los estudiantes podran resolver dudas, acceder a resumenes y reforzar conceptos clave en
cualquier momento, haciendo del aprendizaje una experiencia dindmica y accesible.

2. PRESENTACION
3.INTRODUCCION
4_HERRAMIENTAS Y RECURSOS
! < 5.0JETIVOS
f ' 1al 6.OBJETIVO GENERAL
RESA" Y "= o 7.0BJETIVO ESPECIFICO
' ; 8.PASOS DE LA METODOLOGIA
FLORA INTELIGENTE'D 5. TEMATICAS DE LA LNIDAD 1
— 10. BIBUOGRAFIA

’ ¢~

&

&
C\
&
<
C\
=
&
(‘\
<
&
<
<

Nota: Agenda Digital “Flora Inteligente' D

53



aVaVaVaVaVaVaVaVaVaVaVa

¢ 4 o o o

[9

9 Objetivo General

@ * Propener el uso de la Agendo Digitel “Hora 5
InteligenteD y Chatbo! “EcoBot” mediante recursos =
digitoles, para mejorar el oprendizoje de Biologio [>
Vegetal e

Objetivos especificos

Desarrollar los contenidos de lo unidod 2 y 3
medionte recursos  digitales para fortalecer el
conocimiento sobre Biologia Vegetal

Disefior videos, podcast y presentociones sobre la
fotosintesis paro focilitor el aprendizaje.

Aplicar la Agende Digitel y el Chatbot medionte (S
recursos digitales poro fortalecer el oprendizoje de
Biologio Vegetal

Acrcim Dias, D. S., Alarcém Diar, O., Alurcée Diaz, D. 5., & Alarcan
Dias, . (2021). H auls mverhde come sstrtegi de cpesndias
Coneado, 7{80), 152-157.

Astudio, C. (2073, fubrero 19). los fecnologios meciodm = i

Intulgencia Artrhcial (JA) en el pe du
[PEA} de Biclogic cukdor en o Primes A du Bochileratc Censral
Umbcods Umdad  Ede Facol «Hpohe Coardencs de
Bustecmentes.

g,/ fwww dapace.uce edu sc fserver / aps fcor /bitstrems /6led
89d9-aTbe-4552-al98-85190H3608: /content

Caputo, M. [2073). /Lo nueva era de lox chatboa? Apunies ocerco
dhe e o declo Y diel covo «Bote en
la Ciudad de Buenca Ares. Cuadermos de H wdecs, T7(17), <077
hitpe. / /daiom /10.24215 /2556048077

Diaz, F. (2021, morro 27). nlfluence del o imvertda en ol

rendimento ocodemca. Use  rewudn  ssdemdhcn
T/ / /C. fUnners / Unnsovese fDownl oada/ 384-1525-1-P8. pdi

Tello, D. (2023, pio 2). R digitcles wn ko e
Crencia Noturubes.

i/ foditonclnloma crg/edes. php / pentocencas /arhcls fvew
73018

Nota: Agenda Digital “Flora Inteligente D
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4 amt
Nota: Chatbot “EcoBot”

6.3Enlaces de acceso

e Chatbot
https://sites.google.com/view/chatbotflora/home

e Agenda digital
https://www.canva.com/design/DAGXo RtOn0/IDVmc8c6rPIFG4VJIDxIVCg/edit?ut
m_content=DAGXo_RtOn0&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm
source=sharebutton
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https://sites.google.com/view/chatbotflora/home
https://www.canva.com/design/DAGXo_RtOn0/IDVmc8c6rPIFG4VJDxIVCg/edit?utm_content=DAGXo_RtOn0&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://www.canva.com/design/DAGXo_RtOn0/IDVmc8c6rPIFG4VJDxIVCg/edit?utm_content=DAGXo_RtOn0&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://www.canva.com/design/DAGXo_RtOn0/IDVmc8c6rPIFG4VJDxIVCg/edit?utm_content=DAGXo_RtOn0&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton

6.4Caodigos Qr
e Chatbot

e Agenda digital
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ANEXOS

Anexo 1:

Encuesta dirigida a los estudiantes de tercer semestre respecto a la socializacion de la
propuesta Chatbot “EcoBot” y Agenda digital “Flora Inteligente D”

Chatbot como recurso digital en el proceso de
ensefnanza aprendizaje de Biologia Vegetal
con los estudiantes de tercer semestre de la
carrera de Pedagogia de las Ciencias
Experimental Quimica y Biologia

* Indica pregunta odligatoria

Nombre *

Tu respuesta

1. i Cree usted que la propuesta de la agenda digital y Chatbot utilizada en la
presente investigacion le motiva a aprender sobre la Fotosintesis?

O a) Totalmente de acuerdo
() b)Deacuerdo
() c) Poco de acuerdo

O d) En desacuerdo
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2. i Considera que EcoBot diseniado para Biologia Vegetal es amigable y forialece *
el proceso de aprendizaje del tema Fotosintesis y sus procesos?

() s) Totalmente de acuerdo
O b) De scuerdo
() ©) Pocode acuerdo

(O) d) Endesacuerdo

3. i Con qué frecuencia le gustaria recibir clases usando una Agenda digital y ¢
Chabot como retroalimentacion?

() 8)Nunca
O b} Casinunca
(O) ©) Ocasionalmente

() d) Todos los dias

4. ;Como considera la socializacion de la agenda digital y propuesta de Chabtot  *
para optimizar la clase de Biologia Vegetal?

() &) Muy il
(O b)uil
O c) Neuirales

() d) Poco dtil/Nada dtil
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5. iEl método usado para la presente investigacion fue el aula invertida cree
usted que es adecuado para el desarrollo de |a agenda digital?

O a) Totalmente de acuerdo
(O) b)Descuerdo
(O) c©) Poco de acuerdo

O d) En desacuerdo

6. ;Considera que el uso de una agenda digital como recurso didéctico del Aula
invertida refuerza el aprendizaje de Biologia Vegetal?

() &) Totalmente de acuerdo
O b) De acuerdo
(O) c©) Poco de acuerdo

() d)Endesacuerdo

7. ¢ Consideras que la agenda digital sirve para organizar su aprendizaje de
manera mas interactiva, dinamica y autonoma en los temas de Biologia Vegetal?

() =) Totalmente de acuerdo
() b) De acuerdo
O ¢) Poco de acuerdo

() d)Endesacuerdo
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8. ¢ Consideras que los recursos integrados en la agenda digital, como QR y ¢
videos, fortalecen su conocimiento sobre el tema hojas y flores?

O a) Totalmente de acuerdo
() b) De acuerdo
() ¢} Poco de acuerdo

O d) En desacuerdo

9. ;Cree usted que el podcast sobre raiz y tallo contribuye como recurso ’
didactico para mejorar el proceso de ensenanza-aprendizaje de Biologia Vegetal?

(C) &) Totalmente de acuerdo
() b)Deacuerdo
() ¢) Poco de acuerdo

O d) En desacuerdo

10. ;Recomendaria el uso de una agenda digital y chatbot a los estudiantes de la *
carrera para mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje de Biologia Vegetal?

(") a) Definitivamente, si
O b) Probablemente, si
() c) Neutral

O d) Definitivamente, no

Entregar Formularic claro
/
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Anexo 2:

Socializacion del Chatbot “EcoBot” y la Agenda digital “Flora Inteligente’D” en la
asignatura de Biologia Vegetal con los estudiantes de tercer semestre de la Carrera de
Pedagogia de las Ciencias Experimentales Quimica y Biologia.
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