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RESUMEN

El color desempefia un papel fundamental en la comunicacién visual, especialmente en
sistemas de informacion de espacios naturales, donde facilita la orientacion, la comprension
y la integracion con el entorno. En la Reserva de Produccion de Fauna Chimborazo, se
identificd carencia de una estructura cromatica estandarizada en mapas, infografias,
sefializacion interpretativa y otros materiales informativos, afectando la legibilidad y
experiencia del visitante. Como consecuencia se ejecutd la investigacion descrita en este
informe, con el objetivo de disefiar una propuesta visual de paleta cromatica que optimice el
sistema de informacion de la Reserva, promoviendo una interaccion mas efectiva con los

visitantes, sin alterar la normativa de sefializacion establecida.

El estudio asumié un enfoque mixto, aplicando observacién, encuestas y entrevistas a
expertos en Disefio Grafico y turistas nacionales y extranjeros. El analisis de datos cuanti-
cualitativo, permitié organizar y procesar la informacién, identificando patrones y temas
clave que contribuyen al objetivo general del estudio. Con base en estos hallazgos, se disefid
una propuesta cromatica sustentada en la metodologia de Robert Scott, estructurada en
cuatro causas: Primera (identificacion de la necesidad), Formal (fundamentacion tedrica),
Material (seleccion de herramientas y medios) y Técnica (implementacion del catalogo
digital).

El resultado es un catalogo digital, desarrollado con herramientas como Adobe Illustrator,
Photoshop y Adobe Color, que presenta combinaciones cromaticas basadas en colores
predominantes de la flora, fauna, paisaje y clima de la Reserva, que puede servir como guia
para disefiadores graficos y gestores del sistema de informacion, garantizando coherencia

visual, accesibilidad y armonia con el entorno natural.

Palabras clave: Color, Sistema de informacion, Paleta cromatica, Disefio visual, Reserva de

Produccién de Fauna Chimborazo.



ABSTRACT

Colour plays a vital role in visual communication, particularly in natural settings such as
the Chimborazo Fauna Production Reserve, where it contributes to orientation,
comprehension, and integration with the surrounding landscape. In this Reserve, the lack
of a unified chromatic system across maps, signage, and infographics has negatively
affected legibility and the overall visitor experience. To address this issue, a research
project was undertaken with the goal of designing a visual proposal for a standardized
colour palette that enhances the information system while adhering to existing

regulations.

A mixed-methods approach was employed, incorporating observation, surveys, and
interviews with both graphic design experts and tourists. The analysis of this data enabled
the identification of key needs and criteria for the proposed solution. The proposal was
developed following Robert Scott’s methodological framework, which is structured
around four causes: First (the identified need), Formal (theoretical foundation), Material

(tools and resources), and Technical (implementation via a digital catalogue).

The outcome is a digital catalogue created using Adobe Illustrator, Photoshop, and Adobe
Colour. It presents colour combinations inspired by local flora, fauna, and climate,
providing guidance to designers and site managers. This resource promotes visual
coherence, enhances accessibility, and fosters a harmonious relationship with the natural

environment.

Keywords: Color, Information System, Color Palette, Visual Design, Chimborazo Fauna

Production Reserve.
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CAPITULO I. INTRODUCCION.

1.1. Antecedentes

Los sistemas de informacion en areas naturales cumplen un papel esencial en la
comunicacion con los visitantes, facilitando la orientacion, la comprension del entorno y el
cumplimiento de normativas. Estos sistemas incluyen diferentes recursos visuales, como
mapas, paneles interpretativos, sefializacion y materiales digitales, los cuales deben
integrarse de manera efectiva para garantizar una experiencia informativa coherente y
accesible (Bosque & Gomez, 1997). En la actualidad, las tecnologias digitales y la
sefializacion tradicional conviven en la gestion de la informacion en espacios protegidos, lo
que requiere un disefio visual unificado que optimice la percepcion y la interaccion del

usuario. (Frascara, 2023)

En este contexto, la eleccion cromatica dentro de un sistema de informacion adquiere
gran relevancia. Diversos estudios han demostrado que el color influye en la rapidez y
precision con la que los visitantes procesan la informacion visual, afectando directamente su
experienciay su capacidad de orientacién (Baxendale & Buzai, 2013). En entornos naturales,
donde las condiciones de luz y la composicion del paisaje pueden afectar la legibilidad de
los elementos gréaficos, una paleta cromatica bien estructurada mejora significativamente la

eficacia del sistema informativo (Hernandez & Garcia, 2001).

Investigaciones en reservas ecoldgicas y parques nacionales han identificado la falta
de coherencia visual como un problema recurrente en los sistemas de informacion. Segun
Gomez, Ellis y Gomez (2013), la estandarizacion de la sefialética en areas protegidas es un
avance positivo, pero en muchos casos no considera particularidades del entorno que pueden
afectar su visibilidad y percepcion. Por ejemplo, en ciertos ecosistemas, los colores
institucionales recomendados pueden perder efectividad debido a la similitud con los tonos

naturales del paisaje, generando dificultades en la interpretacion de la informacion.

En la Reserva de Produccién de Fauna Chimborazo, la aplicacion de los lineamientos
del Manual de Sefalética para el Sistema Nacional de Areas Protegidas (Ministerio del
Ambiente, 2019) ha permitido establecer un marco estandarizado para la sefializacion. Sin
embargo, un analisis del sistema de informacion evidencia la necesidad de adaptar la paleta
croméatica a las caracteristicas particulares de la reserva. La altitud, la vegetacion

predominante y la variabilidad climatica influyen en la percepcion de los elementos
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informativos, lo que justifica la implementacidn de una propuesta croméatica complementaria
que optimice la visibilidad y la integracién de los diferentes soportes informativos dentro del

parque.
1.2. Planteamiento del problema

El actual sistema de informacion de la Reserva de Produccion de Fauna Chimborazo
presenta limitaciones en términos de claridad, accesibilidad y coherencia visual. La falta de
una paleta cromatica estructurada y aplicada estratégicamente dificulta la lectura de
sefializaciones, mapas y otros elementos informativos, afectando la orientaciéon de los

visitantes y su interaccion con el entorno.

Esta deficiencia en el uso del color no solo genera confusion, sino que también reduce
el impacto de los mensajes de conservacion y educacién ambiental. Al no existir una
identidad visual consolidada, se pierde una oportunidad clave para reforzar la presencia de

la reserva como un espacio de importancia ecoldgica y turistica.

En este contexto, surge la necesidad de investigar el uso del color en el sistema de
informacidn de la reserva y proponer una estrategia visual que optimice la comunicacion y

promueva una experiencia mas fluida para los visitantes.
1.3. Formulacion del problema cientifico

¢Como lograr que el sistema de informacién de la Reserva de Produccion de Fauna
Chimborazo sea més efectiva y promueva la interaccion fluida con los visitantes, en
correspondencia con las tendencias contemporaneas de la sefialética y la necesidad de

preservar el contexto natural y su identidad visual?
1.4. Justificacion

El sistema de informacidn de la Reserva de Produccion de Fauna Chimborazo cumple
una funcion clave en la orientacion y comunicacion con los visitantes, facilitando su
recorrido y promoviendo el respeto por el entorno natural. Aunque la sefialética
implementada sigue los lineamientos del Manual de Sefialética para el Sistema Nacional de
Areas Protegidas (Ministerio del Ambiente, 2019), el anélisis del sistema de informacion
evidencia problemas de visibilidad, integracion y diferenciacion cromatica. La interaccion
del visitante con la informacion no se da Unicamente a través de la sefialética, sino también
mediante mapas, paneles interpretativos, folletos y medios digitales, los cuales carecen de

una coherencia visual que optimice la experiencia del usuario.
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Si bien la normativa nacional establece una paleta cromatica para la sefializacion de
las areas protegidas, su aplicacién no siempre es efectiva en todos los contextos. En la
Reserva, factores como el relieve, los colores predominantes del paisaje y las condiciones
climéticas pueden influir en la percepcién de la sefalética, generando dificultades en su
identificacion. Ademas, la falta de una integracién cromaética en los distintos elementos del
sistema de informacion puede provocar confusion en los visitantes y reducir la efectividad

de los mensajes visuales.

Ante esta situacion, se propone el disefio de una paleta cromatica que optimice la
visibilidad y coherencia del sistema de informacién sin contradecir la normativa vigente,
esta propuesta permitird mejorar la identificacion de las diferentes categorias de
informacidn, facilitar la orientacion de los visitantes y reforzar la identidad visual de la
reserva. La seleccion de colores se basara en un analisis del entorno natural y en criterios de
accesibilidad, garantizando que la informacién sea percibida de manera clara en diversos

escenarios y por todo tipo de usuarios.

La paleta cromética se presentard en un catalogo digital, que servira como una guia
para la aplicacion uniforme del color en los distintos soportes informativos dentro de la
reserva. Este recurso permitird estandarizar los criterios cromaticos en todos los medios
utilizados, asegurando que la informacién visual sea accesible y funcional para que se integre
con el entorno. De esta manera, se busca fortalecer la comunicacion dentro del area protegida

y mejorar la experiencia del visitante a través de un sistema de informacion mas eficiente.
I.5. Categorias rectoras de la Investigacion
1.5.1. Objeto de estudio de la Investigacion
Sistema de informacién y tendencias contemporaneas de la sefialética
1.5.2. Objetivo General

Disefiar una propuesta visual coherente de paleta cromética para lograr mayor
efectividad en el sistema de informacion de la Reserva de Produccion de Fauna Chimborazo
y promover la interaccién fluida con los visitantes, considerando la necesidad de preservar

el contexto natural y su identidad visual.
1.5.3. Campo de accion

Propuesta visual coherente de paleta cromatica
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1.5.4. Planteamiento hipotético

1.

¢Cudles son los referentes tedricos y metodoldgicos que justifican la necesidad de
mejorar la efectividad del sistema de informacion y promover la interaccion fluida
con los visitantes, en correspondencia con las tendencias contemporaneas de la
sefialética y la necesidad de preservar el contexto natural y su identidad visual?

¢ Cudl es el estado actual del sistema de informacion de la Reserva de Produccién de
Fauna Chimborazo y cémo interacttan los visitantes con este sistema?

¢ Cual es la estructura de una propuesta visual de paleta cromatica que puede mejorar
la efectividad del sistema de informacién, promover la interaccién fluida con los
visitantes y preservar el contexto natural y la identidad visual de la Reserva de
Produccion de Fauna Chimborazo, en correspondencia con las tendencias

contemporaneas de la sefialética?

1.5.5. Objetivos especificos

1.

Identificar los referentes tedricos y metodoldgicos que justifican la necesidad de
mejorar la efectividad del sistema de informacién y promover la interaccion fluida
con los visitantes, en correspondencia con las tendencias contemporaneas de la

sefialética y la necesidad de preservar el contexto natural y su identidad visual.

Determinar el estado actual del sistema de informacién de la Reserva de Produccion

de Fauna Chimborazo y como interactuan los visitantes con este sistema.

Establecer la estructura de una propuesta visual de paleta cromatica que pueda
mejorar la efectividad del sistema de informacion, promover la interaccion fluida con
los visitantes y preservar el contexto natural y la identidad visual de la Reserva de
Produccion de Fauna Chimborazo, en correspondencia con las tendencias

contemporaneas de la sefialética.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO.

En este capitulo se presentan los fundamentos tedricos que sustentan la investigacion
sobre el uso del color en el sistema de informacion de la Reserva de Produccion de Fauna
Chimborazo. Se abordan los conceptos clave relacionados con el disefio de sistemas de
informacion, la teoria del color y su aplicacion en sefializacion y entornos naturales, asi como

referencias a estudios previos que aportan perspectivas relevantes al desarrollo del trabajo.

El marco tedrico establece la base conceptual que guia el analisis y la propuesta de
una estrategia cromatica efectiva, alineada con las necesidades de comunicacion y
orientacion en la reserva. La informacion recopilada proviene de fuentes primarias
verificadas y, en menor medida, de fuentes secundarias que complementan y enriquecen el
estudio. Asimismo, se incluyen antecedentes investigativos relacionados con el tema, los

cuales han servido como referencia y punto de partida para la presente investigacion.
I1.1. Sistemas de informacion

11.1.1. Definicion de sistemas de informacion.

Como establece Lucas (1987), citado por Tramullas (1997):

Los sistemas de informacion son en realidad sistemas de datos procesados. Sélo se
vuelven sistemas de informacion cuando alguien usa el resultado. Por tanto, un
sistema de informacidon debe incluir al usuario... Un usuario recibe informacion y, en
virtud de desempefiar un tipo de actividad (con base en esta informacion de apoyo),

produce una salida de datos. (p. 15)

Por otro lado, de acuerdo a Costa (1987), los sistemas de informacion son esenciales
para la efectividad de la sefializacidn, ya que organizan y presentan datos de manera
comprensible y accesible para los usuarios. Esto incluye el uso de colores, simbolos y
graficos que facilitan una comunicacion clara y rapida, optimizando la orientacion y la toma

de decisiones en diversos entornos.

La relevancia de los sistemas de informacion radica en su capacidad de hacer que los
espacios sean mas comprensibles para los usuarios. En areas protegidas, donde las
condiciones del entorno pueden ser complejas, la sefialética es esencial para la preservacion

del orden y la seguridad.
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Costa agrega que para que esto sea posible, la informacién se presente de manera
clara y accesible, utilizando elementos visuales como colores y simbolos. Asi, los sistemas
de informacién a demas de guiar a las personas, también las empoderen para moverse con

confianza y eficacia en diferentes entornos.

En el caso de entornos naturales, estos sistemas no solo cumplen la funcion de
sefializacion, sino que también promueven la educacion ambiental y la seguridad de los

visitantes (Blazquez, 2001).

Por ende, la importancia de que no solo se trata de crear sefiales y simbolos se trata
de entender que cada usuario tiene necesidades especificas y que la informacion debe ser
accesible y comprensible para todos, al hacerlo; se estd mejorando la funcionalidad de los

espacios y la experiencia humana dentro de ellos.
I1.1.1.1. Diferencia entre sistemas de informacién y sistemas de mensajes

Shannon y Weaver (1949) definieron un sistema de mensajes como "un proceso
mediante el cual se transmite un mensaje de un punto a otro, sin que se especifique si el

mensaje contiene informacion relevante o Util para el receptor”. (p. 2)

De acuerdo a la investigacion de Scolari los sistemas de informacion son elementos
interrelacionados que cumplen funciones especificas dentro de una organizacion, facilitando
la recopilacion, procesamiento, almacenamiento y distribucion de informacion para mejorar

la toma de decisiones y el control (2008).

La diferenciacion entre sistemas de mensajes y sistemas de informacion es esencial
para entender como se maneja y transmite la informacion. Mientras que los sistemas de
mensajes, segun Shannon y Weaver (1949), se centran en la transmision directa de mensajes
sin considerar su relevancia, los sistemas de informacion, como sefiala Scolari (2008),
facilitan una gestion mas completa y util de los datos, apoyando la toma de decisiones y el

control organizacional.

Esta distincion subraya la importancia de implementar sistemas de informacién
robustos y bien disefiados en contextos donde la organizacion y accesibilidad de la
informacion son cruciales. Por otro lado, es importante disefiar la sefialética, letreros o mapas
en entornos naturales con un equilibrio entre informacién y normativa. Un exceso de
mensajes puede abrumar al visitante, mientras que la falta de datos clave puede generar

desorientacion o incluso situaciones de riesgo.
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11.1.2. Comunicacién Visual

Meza (2018) sefiala que la comunicacion visual se basa en elementos significativos
y expresivos que podemos ver. Es un proceso en el que las representaciones y formas
visuales nos permiten compartir experiencias. A diferencia de la codificacion linglistica,
que utiliza palabras para expresar ideas, la comunicacion visual se apoya principalmente en

lo que percibimos con nuestros 0jos.

Este tipo de comunicacion se da a través de la interaccion de simbolos, iconos y
formas que representan nuestras ideas, conceptos y experiencias. Como seres conscientes
que interactuamos con el mundo, creamos un entramado de signos y significados que forman

un lenguaje visual unico.

En contraste con Donis A. Dondis, que sostiene que la comunicacién visual se
fundamenta en la utilizacion de elementos visuales para transmitir mensajes de manera
efectiva, ademés de destacar la importancia de comprender los principios de la composicion
visual y el uso de signos y simbolos para crear un lenguaje visual que sea claro y
comprensible para el espectador, dominar estos aspectos es esencial para cualquier disefiador
0 comunicador visual que desee lograr una comunicacion eficiente a través de imagenes
(2010).

Por lo cual, el enfoque sugiere que la comunicacion visual en los sistemas de
informacidn es un proceso interactivo. Proceso se basa en la interaccion de simbolos y
formas que representan ideas y experiencias, lo que resulta en la formacién de un lenguaje

visual que enriquece la comprension y la interaccion con el entorno.
11.2. Tendencias contemporaneas de la sefialética
11.2.1. Fundamentos de la sefialética

El principal objetivo de la sefialética es facilitar la navegacion, la orientacion y la
comunicacion de informacion clave a los usuarios. Basandose en principios de disefio
grafico, comunicacion visual, psicologia cognitiva y ergonomia, se asegura que las sefiales

sean efectivas y funcionales.
Costa (1987) afirma que:

Sefialética es la parte de la ciencia de la comunicacion visual que estudia las

relaciones funcionales entre los signos de orientacion en el espacio y los
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comportamientos de los individuos. Al mismo tiempo, es la técnica que organiza y

regula estas relaciones. (p. 9)

Con esto, el autor referido hace hincapié en analizar punto por punto las partes que

intervienen o afectan al disefio sefialético con la siguiente distincion:

- Un sistema es un conjunto de elementos interrelacionados que operan de
manera coordinada y organica, siguiendo reglas y directrices claras establecidas por un
programa especifico.

- Respecto a las sefiales Costa (1987) plantea que las sefiales son estimulos
breves que actGan de manera inmediata utilizando la percepcion del usuario.

- La vision, uno de los cinco sentidos humanos, actia como un receptor
gestaltico. Esto significa que puede captar patrones o configuraciones del entorno de
manera inadvertida, discreta y silenciosa.

- El mensaje en la sefialética contiene informacion que, a través de sefales,
ofrece un significado implicito que satisface cognitivamente la necesidad de orientacion
del usuario.

- Un sistema sefialético debe considerar no solo aspectos como la superficie,
materiales 0 soportes, sino también integrarse estratégicamente en el entorno. Debe
ubicarse en puntos clave para que el usuario lo perciba eficazmente, evitando errores en
su movilidad.

- La sefialética influye en el comportamiento de las personas, estableciendo
pautas que les permiten moverse libremente. Ademas de orientar, la sefialética tiene la

capacidad de comunicar y transmitir mensajes cognitivos.

Con estas especificaciones, al autor recalca que el sistema de mensajes sefialéticos
visuales no pretende de ninguna forma persuadir o convencer al individuo en la toma de sus
decisiones puesto que, sirve para que cada uno pueda orientarse en funcion sus necesidades

0 motivaciones.

En opinién de la autora de la investigacion descrita en estas paginas, la sefialética
cumple una funcidn critica y sutil en nuestra interaccion diaria con el entorno. A diferencia
de la propaganda y la publicidad, cuyo objetivo es dejar una impresion duradera en la
memoria del espectador, la sefalética estd disefiada para ser funcional y efimera. Su
propdsito es proporcionar informacion necesaria en el momento preciso, ayudando a las

personas a orientarse y tomar decisiones rapidas sin sobrecargar su atencion.
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Una vez cumplida su mision de orientacion, estas sefiales se desvanecen de nuestra
consciencia, permitiendo que nos concentremos en nuestras actividades. Este caracter
transitorio y practico de la sefialética subraya su importancia como una herramienta de

comunicacion eficiente y no invasiva.

La sefalética cumple varias funciones vitales, incluyendo la orientacion,
informacion, identificacion y regulacion. Ayuda a las personas a encontrar su camino en
entornos complejos como aeropuertos, hospitales, centros comerciales y parques. Ademas,
proporciona informacion crucial, sefiala la identidad de un lugar o instalacion, e indica reglas

y normas (Costa, 1987).
Al respecto, Puyuelo y Merino (2018), afirman que:

Son soportes de mensajes que exigen en muchos casos una respuesta directa del
mismo. Es importante comenzar distinguiendo los términos basicos a los que da respuesta

un sistema de sefales:

o Orientar no es mas que colocar una cosa en posicion determinada respecto a
los puntos cardinales. Estos elementos aportan una informacidn de situacion respecto a
un orden superior fundamental para el usuario generando su mapa cognitivo del lugar.

o En un mapa o plano la direccién septentrional para situar todos los puntos del
mismo. Sefialar permite referenciar lugares y objetos entre si y distinguirlos en su
contexto.

o Sefializar, accion de sefialar mediante el uso de sefiales generalmente
presentadas por medios graficos. Se obtiene asi un efecto de identificacion a partir de

elementos particulares. (p. 4)

Asi pues, la sefialética es una herramienta esencial en la organizacion y optimizacion
de espacios publicos y privados, ya que no solo facilita la orientacion de las personas, sino
que también contribuye a una experiencia mas fluida y segura. Al integrar elementos visuales
claros y consistentes, se logra una comunicacion efectiva que ayuda a los usuarios a moverse
con confianza y eficiencia. Ademas, la sefialética bien disefiada refleja un compromiso con
la accesibilidad y la inclusividad, permitiendo que personas de diversas capacidades y

antecedentes naveguen y comprendan el entorno sin dificultad.

Ejemplos de Aplicacién
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— Aeropuertos: Uso de sefiales digitales para informacion de vuelos en tiempo
real, sistemas de orientacion interactiva y disefio inclusivo para viajeros con
discapacidades.

— Hospitales: Sefalizacion clara y accesible que guia a pacientes y visitantes,
utilizando colores y simbolos especificos para diferentes areas médicas.

— Parques y Reservas Naturales: Implementacion de sefiales sostenibles que
informan y educan sobre la flora y fauna local, utilizando materiales ecoldgicos y disefio

estético integrado con el entorno natural (Costa, 1987).
11.2.2. La sefialética en entornos naturales

En la gestion de entornos naturales, la sefialética es fundamental para mejorar la
experiencia del visitante y fomentar la conservacion. El estudio de sistemas implementados
en areas turisticas reconocidas, como el Jardin Botanico de Gold Coast en Australia y el
Jardin Botanico de Brooklyn en Estados Unidos, permite identificar buenas practicas en

comunicacion visual y orientacion dentro de estos espacios.

Por tanto, estos casos de estudio destacan como la sefialética puede integrarse
armoniosamente con el entorno natural, utilizando materiales ecoldgicos y disefios que
respetan el paisaje. Al analizar estos ejemplos, se puede obtener una vision clara de como
disefiar e implementar sistemas de sefializacion facilitando la navegacion y orientacién de
los visitantes, ademéas de educar sobre la biodiversidad y fomenten una interaccién

respetuosa y sostenible con el medio ambiente.

El Jardin Botanico de Gold Coast en Australia ha implementado un sistema de
sefialética que no solo facilita la orientacion de los visitantes, sino que también educa sobre
la biodiversidad local. Las sefiales estan disefiadas para integrarse visualmente con el entorno

natural, utilizando materiales ecoldgicos y colores que reflejan el paisaje del jardin.

La sefalética informativa incluye descripciones detalladas de las plantas y sus
ecosistemas, utilizando iconos y graficos que mejoran la comprension del visitante. Ademas,
las sefiales estan ubicadas estratégicamente para guiar a los visitantes a través de las distintas
areas tematicas del jardin, promoviendo una experiencia educativa y agradable (PotatoPress,
2020).

El Jardin Botanico de Brooklyn, EE. UU. ha desarrollado un sistema de sefializacion

integral que combina la orientacion con la educacion ambiental, ya que este sistema utiliza
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una variedad de sefiales, desde paneles informativos grandes hasta etiquetas pequefias en
plantas, para proporcionar una experiencia educativa completa. Las sefiales estan disefiadas
con una estética limpia y moderna, empleando materiales duraderos que resisten las

condiciones climaticas y el desgaste.

La informacion presentada incluye datos sobre la boténica, la historia del jardin y
las iniciativas de conservacion, utilizando texto claro y graficos atractivos para captar la
atencion de los visitantes. Evidenciando que el jardin ha incorporado sefiales accesibles para
personas con discapacidades, asegurando que todos los visitantes puedan disfrutar y

aprender del entorno (Fu, 2020).

Al disefar sistemas de sefializacion que se integren armoniosamente con el entorno,
se crea un ambiente que facilita la orientacion y al mismo tiempo educa sobre la
biodiversidad local y los esfuerzos de conservacion. En conjunto, la sefialética en dichos
entornos facilita la orientacion de los visitantes promoviendo una mayor conciencia y

aprecio por la biodiversidad y la necesidad de conservarlos.
11.2.3. Principales tendencias en disefio de sefialética contemporanea

Las tendencias contemporaneas en sefialética reflejan los avances tecnoldgicos y las
nuevas demandas de los usuarios. A demé&s de desempefiar un papel fundamental en la
eficienciay la efectividad de la sefializacion en entornos naturales, dichas tendencias buscan
optimizar la comunicacion visual, haciendo que la informacion sea mas accesible,

comprensible y atractiva para los visitantes.
A continuacion, se detallan algunas de las principales tendencias:

- Las tendencias actuales abogan por el uso de materiales sostenibles y
practicas ecoldgicas en la creacion de sefiales. Esto incluye el uso de tintas ecoldgicas,
materiales reciclados y la implementacion de sistemas de sefializacion energéticamente
eficientes (Costa, 1987).

- La sefialética moderna no solo se enfoca en la funcionalidad, sino también en
la estética y la experiencia del usuario. El disefio debe ser atractivo y armonizar con el
entorno, mejorando la percepcién del espacio y la satisfaccion del usuario (Scolari,
2008).
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- Adaptar la sefialética a las caracteristicas y necesidades especificas de cada
entorno es una tendencia creciente. Esto implica personalizar el disefio de las sefiales
para reflejar la identidad cultural, historica y visual del lugar (Costa, 1987).

- Los colores, simbolos y graficos juegan un papel crucial en la sefialética
contemporanea, facilitando una comunicacion rapida y clara. La eleccion de colores
adecuados puede mejorar la visibilidad y la percepcion, mientras que los simbolos y

gréficos universales ayudan a superar las barreras lingiisticas (Scolari, 2008).

Siendo asi que dichas preferencias juegan un papel crucial en mejorar la experiencia
de los visitantes en entornos naturales, al facilitar la orientacion, proporcionar informacion
relevante y promover una interaccion mas fluida y enriquecedora con el entorno natural de

la reserva.
11.3. Propuesta visual coherente de paleta cromatica

Esta seccion introducira la importancia de una paleta cromética coherente en el
sistema de informacion de la reserva, explicando como una seleccion adecuada de colores

puede mejorar la experiencia del visitante y contribuir a la conservacién del entorno natural.
11.3.1. Fundamentos del Color en los Sistemas de Informacion
11.3.1.1. Teoria del color

Segun Parramon (s, f.), la Teoria del Color es el estudio de cémo percibimos y
utilizamos los colores en el arte y el disefio. Parramén explora como los colores se combinan
y contrastan entre si, asi como su influencia en las emociones y la percepcion visual. Para
Parramdn, comprender dicho tema es fundamental para los artistas y disefiadores, ya que les

permite crear composiciones visuales efectivas y expresivas.
Segun (Garcia 2012):

... el color seréd el elemento que primero se perciban en cualquier entorno o ambiente
sobre el que se actle simultaneamente con varios recursos de caracter visual, pues
tiene la caracteristica de ser captado sin necesidad de ser «leido», como puede ser un
plano o un texto, siendo un elemento visual de gran capacidad perceptiva. El color,
por tanto, juega un papel relevante en el disefio para la orientacién, adquiriendo gran
importancia tanto en aplicacion de recursos tipograficos y pictograficos, como en

recursos ambientales y de codificacion cromatica. (p. 27)
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Una significacion especial dentro de la teoria del color la tienen los distintos

fundamentos que se analizan a continuacion:
a. Historia del color

La historia del color en el disefio y la comunicacion visual es una narrativa rica y
diversa que abarca desde las primeras civilizaciones hasta la era moderna. Desde los antiguos
egipcios, que utilizaban pigmentos naturales para decorar tumbas y templos, hasta la Edad
Media, cuando los vitrales de las catedrales europeas contaban historias biblicas a través de
sus vibrantes colores, el uso del color ha sido una herramienta fundamental para la expresion

y la comunicacion.

En el Renacimiento, los artistas comenzaron a explorar la teoria del color de manera
mas cientifica, con figuras como Leonardo da Vinci y Johannes Itten que contribuyeron
significativamente a nuestra comprension de la mezcla y la percepcion del color. El siglo
XX vio un desarrollo ain mayor con la llegada del disefio grafico como disciplina, donde el

color se convirtié en un elemento central del disefio visual y la publicidad.

Joan Costa, destaca la importancia del color en la comunicacion visual moderna.
Costa subraya que el color no solo sirve para captar la atencion, sino también para facilitar
la comprension y la retencion de la informacion (1987).

Goethe también exploré la reaccion humana a los colores en su obra "Teoria de los
Colores" (1810). Goethe sugirié que los colores tienen propiedades psicoldgicas que pueden
influir en las emociones humanas, provocando sentimientos de calma, excitacion o tristeza.
Esta perspectiva histdrica refuerza la importancia del color en la sefialética y el disefio visual,
ya que los disefiadores pueden utilizar esta comprension para crear entornos que no solo sean

funcionales sino también emocionalmente resonantes.

En el contexto del sistema de informacion, el color desempefia un papel crucial en la
creacion de sistemas de informacion eficientes y accesibles. Los colores pueden indicar
categorias de informacidn, establecer jerarquias visuales y mejorar la legibilidad. Costa
enfatiza que la seleccion adecuada de colores puede hacer una gran diferencia en la
efectividad de la sefializacion, asegurando que los mensajes sean claros y facilmente
interpretables.
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La historia del color en la comunicacién visual es una evolucién constante de técnicas
y teorias que han refinado la forma en que utilizamos el color para transmitir informacion y

emocionar a los espectadores.
b. La formay el color
Arnheim considera que:

Dado que la forma y el color pueden distinguirse entre si, pueden también
compararse. Ambos cumplen las dos funciones mas caracteristicas del acto visual:
trasmiten expresion y nos permiten obtener informacion mediante el reconocimiento
de objetos y acontecimientos. (. ...) La forma nos capacita para distinguir una cosa
de otra, pero el color también contribuye a ello considerablemente. (. ...) El color se

utiliza como medio de comunicacion en sefiales, graficos y uniformes. (1986, p. 298)

Segun Arnheim (1986), el color y la forma evocan respuestas diferentes en nuestra
percepcion. El color tiende a producir una experiencia emocional inmediata y pasiva,
mientras que la forma requiere un control intelectual activo y organizado. Aunque estas
caracteristicas predominan en sus respectivos dominios, también se aplican de manera
cruzada: el color puede ser percibido activamente y la forma puede tener cualidades

expresivas que afectan la mente receptiva.

Asi, las cualidades expresivas del color y la forma impactan de manera espontanea,
mientras que la estructura organizativa de un esquema, ya sea en la forma o en el color,

involucra una mente activa y organizadora.

Entonces, se sugiere que; aunque el color y la forma tienen estas tendencias
predominantes, ambos elementos pueden intercambiar roles en cierta medida. La capacidad
del color para ser percibido activamente y de la forma para tener cualidades expresivas

amplia nuestra comprension de como interactuamos con el mundo visualmente.

Esta interaccion entre la respuesta emocional y el control intelectual en la percepcion
del color y la forma afiade una capa de complejidad y riqueza a nuestras experiencias
visuales, destacando la importancia de ambos elementos en el disefio y la comunicacion

visual.
C. Colores Luz

Segun Parramén (2003), los colores luz son aquellos que percibimos cuando la luz
blanca se descompone en diferentes longitudes de onda. Estos colores primarios, como el
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rojo, verde y azul, se combinan para formar todos los demas colores visibles. Su uso es
fundamental en el arte, el disefio y la tecnologia, especialmente en pantallas y proyectores

para crear imagenes a todo color.
d. Colores célidos y colores frios

Arnheim expresa que los colores célidos, como el rojo y el amarillo, parecen
atraernos, mientras que los colores frios, como el azul, nos mantienen a distancia. Esta
percepcion se asemeja a nuestras reacciones frente al calor y al frio fisicos, donde la persona
calida nos hace sentir el deseo de expresarnos libremente, mientras que la persona fria nos

lleva a alejarnos y cerrarnos.

Estas propiedades no solo se aplican a la percepcion del observador, sino que también
caracterizan al objeto mismo. Una persona que proyecta frialdad tiende a comportarse de
manera defensiva y cerrada, mientras que una persona calida parece irradiar energia y
acercarse abiertamente. Este paralelo se observa también en los colores, donde los colores
que avanzan hacia el observador parecen mas dindmicos y expansivos, mientras que los que

se alejan tienden a contraerse (1986).

Los colores calidos y frios son conceptos fundamentales en el disefio y el arte, ya que
influyen en como percibimos y experimentamos visualmente una obra. Los colores calidos,
como el rojo, el naranja y el amarillo, suelen asociarse con emociones y sensaciones de
calidez, energiay cercania. Por otro lado, los colores frios, como el azul, el verde y el violeta,
tienden a evocar sensaciones de frescura, calma y distancia. Una definicién completa podria
incluir tanto la influencia emocional y psicoldgica de estos colores como sus efectos

espaciales y visuales en una composicion.
11.3.1.2. Funcionalidad del color en la orientacion.

Segun Joan Costa (1987), el color es fundamental para la efectividad de la
sefializacion, ya que ayuda a captar la atencion del observador y facilita la comprension de
la informacion. La eleccion adecuada de los colores es esencial para asegurar que el sistema
de informacién sea clara y funcional, permitiendo que los usuarios naveguen con facilidad

por distintos entornos.

Gonzalez y Figueroa (2018), resaltan la importancia del color como elemento clave
en los sistemas de informacion. Afirman que, al ser perceptible para la mayoria de los
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usuarios, la eleccion de una paleta cromética adecuada es fundamental para el éxito de un

proyecto.

El aporte de Gonzalez y Figueroa sobre la importancia del color en el disefio de un
sistema de informacion influye directamente en la eficacia del mismo. Segun los autores, el
color es el elemento visual més perceptible para la mayoria de los usuarios, por lo que su

correcta aplicacion puede mejorar significativamente la experiencia del usuario.

En este sentido, una paleta cromatica bien estructurada no solo permite atraer la
atencion y destacar elementos relevantes, sino que también facilita la comprension de la
informacion mediante el uso de contrastes adecuados y una codificacién cromética clara.
Ademas, los colores tienen el potencial de evocar emociones y generar un ambiente
agradable, lo que contribuye a una interaccion mas intuitiva con la informacion presentada.

(Gonzalez y Figueroa, 2018)

Por otra parte, la eleccidn de la paleta cromatica para el sistema de informacién de la

Reserva de Produccién de Fauna Chimborazo debe considerar diversos factores, como:

. Publico objetivo: Las preferencias y necesidades del publico objetivo,
incluyendo personas con daltonismo u otras dificultades visuales, deben ser tomadas en

cuenta.

. Entorno natural y cultural: La paleta cromatica debe estar en armonia

con el entorno natural de la reserva y reflejar la identidad cultural de la regién.

. Obijetivos del sistema de informacion: Los colores deben ser
seleccionados estratégicamente y facilitar la orientacién, brindar informacion relevante

y promover la conservacion del medio ambiente.

Por ende, es fundamental que los colores sean seleccionados con base en
principios de teoria del color, evitando combinaciones que puedan causar fatiga visual o

dificultar la lectura de los mensajes.
11.3.2. Psicologia del color
11.3.2.1. Percepcion del color y aspectos emocionales

Segun la Real Academia Espafiola (s. f.), percepcion es la experiencia interna que

surge a partir de un estimulo fisico que acta sobre los sentidos del cuerpo.
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De acuerdo con Munar et &l., la psicologia se enfoca en la percepcion como una
funcion mental fundamental, esta funcion mental tiene un impacto significativo en las
habilidades y logros del individuo, permitiéndole detectar, diferenciar, comparar, reconocer

e identificar estimulos del entorno (2014).

En otras palabras, la percepcion es la base de la interaccion con el mundo que nos
rodea. A través de ella, se obtiene informacion sensorial que luego se interpreta y se organiza
para darle significado, esta informacion permite tomar decisiones; actuar de manera efectiva

Yy adaptarnos a nuestro entorno.

Enseguida, se detallaran aspectos clave sobre la percepcion del color y como influyen
en las emociones. Se exploraran las teorias detras de la percepcion del color y como estas
interacciones pueden aplicarse en el sistema de informacidén de la Reserva para crear

experiencias visuales mas impactantes y significativas.
a. Reacciones al color

Arnheim (1986) plantea que la expresion del color va mas alla de las asociaciones
convencionales que solemos hacer, aunque es comin pensar que el rojo es excitante por su
relacion con el fuego, la sangre y la revolucion, o que el verde nos reconforta al evocar la
naturaleza y el azul nos refresca como el agua, estas asociaciones no son suficientes para
explicar el impacto directo y espontaneo que los colores tienen sobre nosotros. El efecto del
color es inmediato y no puede ser reducido Unicamente a interpretaciones basadas en

experiencias previas.

El autor enfatiza que el efecto del color es inmediato y no puede ser reducido
Unicamente a interpretaciones basadas en experiencias previas, la percepcion del color es un
proceso complejo que involucra tanto factores fisiolégicos como psicolégicos, y su impacto

en las emociones y el comportamiento es directo y multifacético.

Por otro lado, segun Féré (1980, como se citd en Arnheim, 1986), algunos estudios
han demostrado que los colores tienen una respuesta fisica en el cuerpo humano. Se ha
observado que la luz coloreada puede aumentar la fuerza muscular e intensificar la

circulacién sanguinea en una secuencia ascendente que va desde el azul hasta el rojo.

Esta correlacion con las percepciones psicoldgicas sobre el efecto de los colores

plantea interrogantes sobre si esta respuesta es una consecuencia secundaria del fenémeno
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perceptual o si existe una influencia mas directa de la energia luminosa sobre la conducta

motora y la circulacion sanguinea.

Comprender la complejidad de la percepcion del color y sus efectos emocionales es
crucial para tomar decisiones informadas sobre la seleccion y combinacion de colores para

esta investigacion.

Ahora, se analizaron tres teorias de percepcion del color que han influido en la
comprension y aplicacion del color en diversos campos como el arte, el disefio y la
psicologia. Estas teorias proporcionan un marco conceptual para entender como percibimos

y experimentamos el color en términos emocionales y psicoldgicos.

A través de la exploracion de estas teorias, se buscara comprender como los colores
afectan nuestras emociones, estados de animo y respuestas psicoldgicas, y como esta

comprension se aplica en el disefio y la comunicacion visual.

De acuerdo al estudio de Neuropsicologia del color, sobre la vision de dicho tema se
han propuesto desde hace afios varias teorias, mucho antes de que fuera posible validarlas o

rebatirlas por los datos fisioldgicos:

La teoria de Young-Helmholtz, propuesta en 1802 por Thomas Young y desarrollada
mas tarde por Hermann von Helmholtz en 1852, postula que el 0jo humano contiene tres
tipos de receptores de color, sensibles al rojo, verde y azul. Segun esta teoria, cada receptor
responde a una longitud de onda especifica de la luz y todas las demas tonalidades se

perciben combinando la estimulacion de estos receptores en diferentes proporciones.

Este modelo tricromatico ha sido fundamental para comprender como percibimos y
procesamos los colores en el mundo que nos rodea, y ha sentado las bases para la teoria

moderna del color.

Por contraste, la teoria de los procesos oponentes fue desarrollada por Ewald Hering
en la segunda mitad del siglo XIX. Esta teoria postula que la percepcion del color se basa en
tres sistemas de color que trabajan en oposicién: rojo-verde, azul-amarillo y blanco-negro.
Segun Hering, aunque las sefiales de entrada puedan ser codificadas como "rojas" o "verdes",

por ejemplo, la percepcion consciente de estos colores no puede coexistir en el mismo lugar.

Esta idea ha sido fundamental para comprender como el cerebro procesa y organiza
la informacidn visual relacionada con el color, y ha influido en numerosas investigaciones

sobre la percepcion y la psicologia del color.
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Finalmente, la teoria RETINEX, acrénimo de "retina" y "cortex", fue propuesta por
Edwin H. Land en 1959, sugiere que la percepcion del color no se basa Unicamente en la
informacién recibida por los receptores de color en la retina, sino que también esta
influenciada por el contexto y la comparacion de colores en areas adyacentes de la retina y

el cerebro.

Es decir, el cerebro compara las sefiales de luz que llegan a cada punto de la retina
con las sefiales de los puntos circundantes para determinar la percepcion final del color. La
teoria RETINEX ha sido importante en el campo de la percepcion del color, ya que ha
ayudado a explicar fendbmenos como el efecto de constancia del color y la adaptacion
cromaética, y ha influido en el desarrollo de modelos computacionales de procesamiento de

imagenes y vision artificial. (Bueno et al., 2006)

Las teorias de la percepcién del color, como las de Young-Helmholtz, los procesos
oponentes y RETINEX, han sido cruciales para entender la compleja interaccion entre la
fisiologia visual y la experiencia emocional, aspectos fundamentales para el desarrollo de la

propuesta visual de paleta cromatica.

Al desentrafiar como percibimos y procesamos el color, estas teorias no solo explican
las bases bioldgicas de la vision, sino también como el color puede influir en las emociones
y estados psicologicos. Dichos principios, se pueden tomar decisiones informadas sobre la
seleccién y combinacion de colores que optimicen la experiencia visual y emocional de los

usuarios.
Consideraciones para el disefio:

« Equilibrio tricromatico: La paleta cromatica debe estar equilibrada en cuanto
a la estimulacion de los receptores de color rojo, verde y azul para evitar fatiga visual y

generar una experiencia visual agradable.

« Armonia de colores oponentes: Utilizar pares de colores oponentes para crear
contrastes efectivos y estimular la atencion del usuario, pero sin generar disonancia

visual.

« Aprovechar el contexto: Considerar el contexto visual en el que se aplicara la
paleta cromatica para ajustar la percepcion del color y lograr el efecto deseado.

El disefio de una paleta cromética efectiva para el sistema de informacién de la

reserva debe considerar cuidadosamente el equilibrio tricromatico, la armonia de colores
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oponentes y el aprovechamiento del contexto. En conjunto, estos principios responderan a

que el sistema de la reserva sea efectiva, atractiva y coherente con su entorno.

11.3.2.2. Uso del color para influir en el comportamiento y la experiencia del

usuario

Los colores evocan diferentes emociones y asociaciones en las personas. Por
ejemplo, el rojo se asocia comunmente con la excitacion, la pasion y el peligro, mientras que
el azul se relaciona con la tranquilidad, la confianza y la seguridad. Estos efectos
psicolégicos del color pueden ser utilizados estratégicamente en el disefio de interfaces para
guiar la atencion del usuario, generar emociones especificas y fomentar comportamientos

deseados.

En el contexto del desarrollo de la investigacion, comprender el poder del color y su
capacidad para influir en la experiencia del usuario es crucial para lograr los objetivos. Si
bien el estudio va dirigido al impacto del color, no se puede dejar de lado un concepto como
la experiencia de usuario, y es que su importancia recae en la relacion que se genera cuando

el usuario interactta con lo que se le presenta.

Por ejemplo, Di Nella menciona que, tomando como referencia las palabras de Steve
Jobs, el disefio no se limita a la apariencia o las sensaciones que evoca, Sino que reside
principalmente en la funcionalidad del producto. Si bien elementos como los colores, las
tipografias y las jerarquias visuales son relevantes, el factor determinante de la experiencia
de usuario radica en la interaccion entre el usuario y el producto. En este sentido, la interfaz

actlla como mediadora de dicha relacion (2017).

Entonces, el concepto de disefio emocional cobra especial relevancia; al considerar
las emociones que evoca el entorno natural y la identidad visual de la reserva, se podra crear
una interfaz que no solo facilite la interaccion fluida con los visitantes, sino que también
fomente una conexion emocional con el lugar y sus valores. De esta manera, la paleta
cromatica propuesta contribuira a la preservacion del contexto natural y la promocién de una

experiencia memorable para los visitantes.

Di Nella (2014) argumenta que las emociones, al influir en la manera en que el
cerebro procesa informacion y toma decisiones, pueden potenciar la creatividad y la
capacidad de resolucién de problemas. Este principio resulta aplicable al disefio de

interfaces, donde la apelacion al aspecto psicolégico, la incorporacion de personalidad y la
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generacion de empatia con los usuarios pueden contribuir a una interaccion més fluida y

satisfactoria.

En tal caso, para lograr esta finalidad, es fundamental considerar como las emociones
influyen en la percepcién y el comportamiento de los usuarios. Bueno et al. (2006) alude que
a veces, las cosas no son exactamente como las vemos, porque algunas de las caracteristicas
que notamos en ellas son reales y otras no, simplemente son las sensaciones que nuestros

sentidos perciben.

En tal caso, al destacar que la percepcién de las cosas puede estar influenciada por
cOmo nuestros sentidos interpretan la informacion. En el disefio, especialmente en el uso del
color, se busca crear sensaciones y percepciones especificas en las personas. Al entender que
la percepcion puede ser moldeada por estimulos externos, como el color, los disefiadores
pueden utilizar estratégicamente ciertos colores para influir en como se percibe y se

reacciona ante un producto, un entorno o una interfaz.
b. Especificacion del color percibido

Ortiz (2002) explica que al definir o especificar el color, es esencial distinguir entre
el color percibido y el color psicofisico. En el sentido subjetivo, el color percibido se refiere
a como lo vemos visualmente, mientras que, en el sentido objetivo; el color psicofisico se

refiere a una caracteristica de las radiaciones visibles.

En ambos casos, el color permite distinguir las diferencias entre dos objetos con las
mismas dimensiones, forma y/o estructura. Estas diferencias son similares a las que se
producen por una diferencia en la composicién espectral de la radiacion que llega a nuestros

0jos.

Conforme a Ortiz se han establecido las siguientes caracteristicas para describir el
color percibido: la luminosidad, que se refiere a la cantidad de luz que parece emitir una
superficie; el matiz, que se relaciona con las denominaciones de los colores como azul, verde
o amarillo, y esta determinado por la longitud de onda dominante de las radiaciones visuales;
y la saturacion, que indica la proporcién de color cromatico puro en la sensacién visual,
donde una saturacion nula corresponde a un color acromatico. El matiz y la saturacién juntos

definen la cromia o cromaticidad del estimulo de color (2002).
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11.3.2.3. Paleta Cromética

Para entender lo que significa paleta cromatica, se debe empezar definiendo a la
paleta como tal, segin Barbé (2019), una paleta es una herramienta creativa y emocionante
utilizada en proyectos visuales. Se trata de una guia de colores que muestra una combinacion
armoniosa y atractiva de colores, disefiada para mejorar la calidad visual de un proyecto y
resaltar sus valores simbdlicos o emocionales. Esta guia generalmente se representa como

un rectangulo dividido en varias franjas de color unidas.

Por otro lado, conforme a Lozano (2022), una paleta es una herramienta clave para
los artistas y disefiadores, ya que les permite crear combinaciones de colores que funcionan
bien segun sus objetivos. Para elaborar una paleta de colores, se puede utilizar el circulo
cromatico, que ayuda a visualizar la teoria del color y a identificar las relaciones entre los

colores que se desean combinar.

Entonces se define a la paleta croméatica como una guia de color arménicamente
dispuesta que pueda ser aplicada a un determinado proyecto para subrayar su calidad visual

y destacar valores simbdlicos y emocionales (Barbé, 2019).

Barbé (2019) sefiala que una paleta puede componerse de uno, dos o hasta cuatro
tonos diferentes, presentados en diversas intensidades (claros, apagados y oscuros).
Normalmente, una paleta muestra entre cinco y seis variaciones de color, aunque puede
Ilegar a tener hasta 12 dependiendo del proyecto, cada franja en la paleta representa un color

y su ancho indica la proporcion en la que debe utilizarse en el proyecto final.

Para terminar, Barbé describe cdmo utilizar una paleta de color, indicando que debe
crearse mientras disefiamos o desarrollamos nuestros proyectos. La paleta actia como una
referencia inspiradora que ayuda a aplicar los colores de manera coherente, transfiriendo las
sensaciones originales a nuestra creacion. Una vez que se aprende a crear paletas de color,
se puede hacer muchas y guardarlas en nuestro diario o carpeta de color para futuras

referencias.

La autora ya mencionada presenta una pequefia explicacion de como crear una paleta

de color por medio de la teoria del color, que lo realiza en 3 pasos:

1. Se escoge el color: Los colores se pueden combinar siguiendo diferentes
esquemas de color, como monocromaticos, complementarios o contrarios, cada uno

proponiendo una interaccion Unica entre tonos. Algunos esquemas pueden ser vibrantes
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y complejos, mientras que otros pueden ser equilibrados y tranquilos, y determinaran la
personalidad de nuestra paleta.

2. Escoger el ambiente del color: El impacto de la paleta de colores no depende
Unicamente de los tonos elegidos, sino también de la atmdsfera que se crea al ajustar su
claridad, oscuridad y/o intensidad. Estos ajustes pueden resultar en ambientes claros,
oscuros, vivos 0 apagados, y son fundamentales para crear el impacto visual inicial de
la paleta.

3. Escoger el rol de los colores: Cada color en una paleta tiene un rol especifico,
como dominante, subordinado o de acento. Al igual que los personajes en una pelicula,
estos roles se asignan segun la importancia del color en la "trama” visual para resaltar o

sugerir el mensaje que queremos comunicar.

Al seguir estos pasos, se puede garantizar que la paleta no solo sea atractiva, sino
también funcional y simbdlicamente significativa. La eleccion de colores iniciales y la
consideracion de esquemas, ambientes y roles de los colores aseguran que el disefio final sea

tanto estéticamente agradable como comunicativamente potente.
11.3.3. El color en la naturaleza

Segun Osorio y Vorobyev (2008), el color en la naturaleza desempefia un papel
crucial en la comunicacion y la supervivencia de diversas especies. Los organismos utilizan
el color para camuflarse, advertir sobre su toxicidad o atraer parejas durante la reproduccion.
Este fendmeno se debe a la presencia de pigmentos bioldgicos y a la interaccion de la luz
con estructuras microscépicas, lo que da lugar a efectos como la iridiscencia y el cambio de
tonalidad. Ademas, la percepcion del color varia entre especies, lo que influye en la forma

en que interactlan con su entorno y con otros seres ViVO0s.

En contraste con Fiorentino que destaca que el color en la naturaleza ha evolucionado
para ser frugalmente generado y usado con eficacia, cumpliendo con los estdndares mas altos
de sustentabilidad. Sefala que los sistemas naturales de produccion de color son altamente
eficientes y sustentables, y que la naturaleza misma es el estandar maximo de sustentabilidad
(2019).

Los tonos en la naturaleza se deben a las composiciones quimicas de los materiales
y a las moléculas de pigmentos que absorben la luz, apareciendo como colores, cada

tonalidad actlia como una forma de comunicacion, transmitiendo informacion sobre la
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procedencia de las especies, sus dindmicas de vida o el peligro que representan. Estos

mensajes se envian mediante codigos de colores manifestados a través de la luz.

El espectro de absorcion de luz de objetos, superficies y especies define los colores
que el cerebro percibe, creando una rica diversidad de paletas en la naturaleza (Area
Metropolitana Valle de Aburg, 2019).

Cabe recalcar que los pigmentos absorben la luz utilizada en la fotosintesis, en el
proceso de fotosintesis, la energia solar se transforma en energia quimica mediante
organismos fotosintéticos. Sin embargo, no todas las longitudes de onda de la luz solar se
utilizan de la misma manera. Esto se debe a que los organismos fotosintéticos contienen
pigmentos que absorben solo longitudes de onda especificas de la luz visible y reflejan otras.
El rango de longitudes de onda que un pigmento puede absorber se denomina su espectro de

absorcion. (Khan Academy, s. f.)

Entonces, la luz es la encargada de dotar de color a la naturaleza, al contacto con las
superficies, se producen unas reacciones que dependen de la capacidad de absorcion,

refraccion o dispersién de los elementos y que varian las gamas de colores que apreciamos.

A menudo, los colores en la naturaleza no se presentan como tonos solidos, sino que
es comun encontrar degradaciones de un color a otro, variaciones en la saturacion, y cambios
en la luminosidad, ya sea oscureciendo o aclarando los tonos. Estas variaciones son cruciales

en la seleccion del color y deben ser cuidadosamente identificadas (Cervantes, 2023).

A favor del texto, se puede argumentar que la observacion de Cervantes subraya la
complejidad y la abundancia de los colores naturales. Esta perspectiva es fundamental para
los disefiadores y cientificos que buscan emular la naturaleza en sus trabajos, ya que entender
y replicar estas variaciones puede conducir a resultados mas realistas y funcionales en

aplicaciones de disefio natural.

Cada color tiene una funcion especifica, por ejemplo; las mariposas con colores
brillantes y llamativos advierten sobre la presencia de veneno, mientras que aquellas con
colores pardos se camuflan en el follaje para evitar a los depredadores. Los colores muy

vistosos son utilizados en el reino animal como una defensa pasiva contra los depredadores.

Por tanto, las especies adoptan aspectos similares al entorno en el que se encuentran,
desde adaptaciones de color, formas y tamafios parecidos a las plantas circundantes o a otras

especies. Este fenomeno muestra la impresionante capacidad de adaptacion y supervivencia
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de los organismos en sus habitats naturales. La evolucion de estos mecanismos de defensa y
camuflaje demuestra como los colores pueden influir en la percepcion y el comportamiento
tanto de los depredadores como de las presas, subrayando la importancia del color en dicho

contexto.
11.3.3.1. El uso del color en sistemas de informacion en areas naturales.

Para mayor comprension de como influye el color, en el caso de areas naturales y
reservas ecoldgicas, es esencial explicar su aplicacion en mapas digitales, sefialética e

interfaces interactivas.

Los estudios revisados abordan el uso del color en varios sistemas de informacion
donde se destaca la necesidad de un disefio centrado en el usuario, considerando factores

como la percepcion del color, la accesibilidad y la armonia visual en interfaces digitales.

En tal caso, segiin Bustos Catari (2012), el color en los sistemas de informacion
geoespacial facilita la identificacion de elementos clave en el territorio, como areas
protegidas, cuerpos de agua y senderos ecoldgicos. La codificacion cromatica en mapas
tematicos permite una rapida asociacion de datos, reduciendo la carga cognitiva del usuario

y mejorando la toma de decisiones en la gestion ambiental.

Ademas, el disefio de interfaces digitales para sistemas de informacién en reservas
naturales debe priorizar la accesibilidad y usabilidad. Meisser Carrasquilla (2022) sefiala que
el uso del color en estos sistemas no solo cumple una funcién estética, sino que también
impacta en la legibilidad y diferenciacion de los elementos en pantalla. En particular, se
recomienda la implementacion de paletas de colores adaptadas para usuarios con daltonismo
0 discapacidades visuales, asegurando una experiencia inclusiva. El desarrollo de
aplicaciones mdviles y plataformas web debe considerar estandares de accesibilidad como
el contraste adecuado entre fondo y texto, y el uso de tonalidades diferenciables en mapas y

graficos.

Por otro lado, Acero Patifio (2017) destaca que, en el contexto de los sistemas de
informacién geografica (SIG), la seleccion de colores debe seguir convenciones
internacionales para garantizar la coherencia en la interpretacion de datos ambientales. El
verde, por ejemplo, suele representar areas forestales, mientras que el azul se emplea para
cuerpos de agua. Estas convenciones permiten que los mapas sean comprensibles para

distintos publicos, desde investigadores hasta visitantes de parques naturales.
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Asimismo, en la sefialética de &reas naturales, el color es utilizado para orientar y
advertir a los visitantes sobre zonas de interés o riesgo. Serna (2016) enfatiza que la
sefializacion efectiva debe basarse en estudios de percepcion visual, empleando colores de
alto contraste para mejorar la visibilidad en diferentes condiciones climaticas. Por ejemplo,
el rojo y el amarillo se utilizan para alertar sobre peligros, mientras que el verde y el azul
indican rutas seguras o areas de descanso. En este sentido, el disefio de sefialética en reservas
naturales no solo responde a criterios estéticos, sino también a principios de ergonomia y

seguridad.

Finalmente, el color en las infografias interpretativas dentro de areas naturales
contribuye a una mejor comprension de la biodiversidad y los ecosistemas. Wood (2022)
indica que la combinacién de colores armonicos con ilustraciones y tipografia adecuada
facilita la transmision de mensajes educativos. En centros de visitantes y museos de historia
natural, las infografias utilizan cddigos de color para distinguir especies de flora y fauna,
representar cadenas troficas o mostrar cambios estacionales en los ecosistemas. De esta
manera, el disefio de material interpretativo en reservas naturales no solo informa, sino que

también genera una experiencia inmersiva para el usuario.
11.3.4. Normas del color
11.3.4.1. Estandares de uso del color en sefialética en Ecuador

El Ministerio de Turismo afirma que: "Dependiendo del tipo de sefal, los colores
que se utilizaran son verde (Informativas de destinos), azul (Informativas de servicios,
actividades turisticas, apoyo a servicios turisticos), café (Pictogramas de atractivos naturales
y culturales), con orla y letras blancas™ (2020, p. 18).

Conforme a el Ministerio de Turismo (2020), es crucial que las sefiales se ubiquen
en puntos estratégicos a lo largo de las carreteras para asegurar una buena visibilidad y evitar
confundir a los turistas. Las sefiales deben colocarse en intervalos de 15, 10, 5y 1 kilometro,

hasta los 500 metros, antes del destino.

Es importante que una sefial de aproximacion, colocada al menos 300 metros antes
del sitio de interés turistico, se sitle en el lado derecho de la carretera. Ademas, debe haber
una segunda sefial confirmativa en la entrada del atractivo o servicio turistico. El contenido

de los mensajes variard segun las condiciones especificas de cada via y del destino, y los
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colores de las sefiales deben cumplir con las normas INEN o ASTM D 4956, en el anexo 1

se puede ver la nomenclatura de color que se utiliza en la norma INEN.

Por otro lado, el uso del color en la sefalética dentro de las areas protegidas de
Ecuador esta regulado por el Manual de Sefialética para el Sistema Nacional de Areas
Protegidas (Ministerio del Ambiente, 2019). Este documento establece lineamientos
especificos para garantizar la uniformidad visual en la sefializacion de parques nacionales,

reservas ecologicas y otras areas bajo proteccion estatal.

El manual presenta un cédigo cromatico que determina los colores a utilizar en
distintas categorias de sefialética, asegurando legibilidad, accesibilidad y armonizacién con
el entorno natural. Se enfatiza que los colores deben ser perceptibles en condiciones diversas
de iluminacion y clima, facilitando la orientacién de los visitantes y reduciendo la

contaminacion visual. (Ministerio del Ambiente, 2019)

Dentro de la Reserva de Produccion de Fauna Chimborazo, se aplican estos
estandares en sefiales direccionales, informativas, preventivas y normativas. Sin embargo,
tras un andlisis del sistema de informacion existente, se ha identificado la necesidad de
desarrollar una propuesta de paleta croméatica complementaria, que optimice la efectividad

de la sefializacion en este entorno particular.

11.4. Analisis de investigaciones anteriores, relacionadas con el disefio una propuesta
visual coherente de paleta cromatica para lograr mayor eficiencia en el sistema

de informacién y promover la interaccion fluida.

Estas investigaciones abarcan tanto el &mbito nacional como internacional, y

exploran diferentes aspectos del uso del color y la sefialética en entornos especificos.

Por ejemplo, algunos estudios se han centrado en desarrollar paletas cromaticas
inspiradas en elementos naturales y culturales locales, destacando la importancia de la

armonia visual en la experiencia del usuario.

Otros han investigado el disefio de sistemas de sefializacion dirigidos a audiencias
amplias, enfocandose en la accesibilidad y la claridad de la informacion presentada. También
se han realizado trabajos que integran tecnologias multimedia para mejorar la interaccion y

la eficacia de la sefalizacion en entornos educativos.

Estos estudios proporcionan una base sélida para la presente investigacion,

demostrando como una paleta cromatica bien concebida puede no solo mejorar la usabilidad

42



de los sistemas de informacion, sino también enriquecer la experiencia del usuario al

promover una conexion mas significativa con el entorno.

11.4.1. Desarrollo de paletas cromaticas con base a fotografias de los paisajes de la provincia

de Chimborazo.

Dicha investigacion fue desarrollada por Lozano (2022) en la Universidad Nacional de
Chimborazo en la carrera de Disefio Grafico, que tiene como objetivo general crear paletas
cromaticas con base a fotografias de los paisajes, para desarrollar la identidad visual de la

provincia de Chimborazo.

El autor explora como los colores extraidos de los paisajes locales pueden ser utilizados
para crear paletas cromaticas que resuenen con la identidad visual de la region. Esta
investigacion subraya la importancia de una paleta cromatica que refleja el entorno natural
y cultural para fortalecer la conexion de los usuarios con el lugar. La metodologia aplicada
es de caracter descriptivo/explicativo, con un enfoque mixto, pues observa y describe como

se usan, aplican y obtienen las paletas cromaticas.
El procedimiento aplicado en la investigacion fue el siguiente:

e  Observacion in-situ de la provincia de Chimborazo.

e Aplicacion de entrevistas a disefiadores gréaficos, artistas, fotografos y turistas
dentro de la ciudad de Riobamba

e Analisis de atractivos turisticos mas relevantes de la provincia de Chimborazo

e Seleccion de atractivos turisticos

e Generacion de fotografias

e Andlisis de cromética entre cada una de las iméagenes seleccionadas

e Creacion de la paleta cromatica

e Disefio del elemento editorial

11.4.2. Disefio de sistema sefialético para el Jardin Botanico de Guayaquil dirigido al publico

general.

Elaborada por los autores Gonzales & Figueroa (2021) que tuvo como objetivo
general: Fortalecer el sistema sefialético del Jardin Botanico de Guayaquil a través de un
proyecto de disefio de guia visual informativa que permita el facil recorrido y acceso a las

instalaciones del pablico asistente.
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En la referida investigacion, los autores destacan la necesidad de claridad y
accesibilidad en la sefializacién, elementos esenciales para asegurar que los visitantes

puedan orientarse y obtener la informacion necesaria de manera intuitiva y sin esfuerzo.
El procedimiento seguido para el desarrollo de la investigacion, incluyo:

¢ Visita de campo, observacion y el analisis del entorno fisico

e Elaboracion de un mapa de los stakehoders para identificar los actores
internos y externos que tienen participacion de manera directa o indirecta con el Jardin
Botanico

e Elaboracion de una lluvia de ideas

e Generacion de ideas o elementos, a través de imagenes, fotografias, palabras
claves, para identificar y rescatar simbolos que posteriormente se utilizaron en la
ideacién de los primeros bocetos.

¢ Realizacion de collage de imagenes y obtencion de ideas mucho mas claras
que sirvieron de inspiracion para el avance del proyecto.

e Trabajo de la realizacion de los primeros iconos, graficos estructurales de la
sefialética y posteriormente su primera aplicacion mediante un disefio con el software.

e Realizacion de un testeo en base a las ideas principales, para conocer si la
hipotética solucidn necesita de un replanteo de ideas, elaboracion de conceptos o incluso
disefios de prototipos adicionales

e Aplicacion de encuestas a los actores internos y externos que tienen
participacion de manera directa o indirecta con el Jardin Botéanico

e Anadlisis e interpretacion de resultados

e Conclusiones

e Elaboracion de las conclusiones y recomendaciones.

11.4.3. Disefio de un sistema multimedia de informaciéon y sefialética para los usuarios de la
Universidad Central de Venezuela, presentado por los autores Burgos & Delgado
(2009).

Cuyo objetivo fue Disefiar un sistema multimedia de informacion y sefialética para
los usuarios de la Universidad Central de Venezuela. Dentro de la misma se desarrollo un
enfoque metodoldgico documental exhaustiva, tanto bibliografica, hemerogréfica,

audiovisual y digital referente a los temas de interés.
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Este estudio muestra como la incorporacion de elementos interactivos y digitales en
la sefialética puede aumentar la eficiencia de la comunicacion de informacion y facilitar una

experiencia de usuario mas enriquecedora y dinamica.
El procedimiento aplicado en la investigacion fue el siguiente:

¢ Diagnostico de la situacion.

¢ Planteamiento y fundamentacidén con basamentos tedricos las propuestas a
elaborar, se establecieron los procedimientos, asi como las actividades y recursos
necesarios para llevar adelante la ejecucion.

o Estudio de factibilidad del proyecto.

e Ejecucion de la propuesta con su respectiva evaluacion

e Aplicacion de una encuesta a una muestra representativa de la comunidad
universitaria

e Andlisis de aplicacion de encuestas

e Elaboracion de un plan de estrategias para la difusion del Sistema de
Informacion y Sefialética de la Ciudad Universitaria de Caracas (SISCUC) al publico.

¢ Implementacion Ruta Comunicacion Social

e Elaboracion de las conclusiones y recomendaciones.

En este marco, los estudios explorados, desde el desarrollo de paletas cromaticas
inspiradas en paisajes locales hasta el disefio de sistemas sefialéticos accesibles e
innovadores, ofrecen bases tedricas y metodoldgicas sélidas, sin embargo, sus enfoques no
abarcan completamente las necesidades y particularidades de la Reserva de Produccion de

Fauna Chimborazo.

Por ello, en la presente investigacion se propone un proceso Unico, disefiado
especificamente para este contexto, que busca no solo mejorar la eficiencia del sistema de
informacidn, sino también fomentar una conexion mas profunda entre los visitantes y el

entorno natural.

En el Capitulo I11: Metodologia, se detallara el proceso disefiado, mientras que en el
Capitulo 1V: Resultados y Discusion, se documentara su aplicaciéon en el entorno de la
reserva, analizando los resultados obtenidos y su contribucion a la mejora del sistema de

informacidn a través de una propuesta visual basada en una paleta cromatica coherente. Este
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enfoque busca no solo resolver problemas funcionales de visibilidad, sino también promover

una conexion significativa entre los usuarios y el entorno natural de la reserva.
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CAPITULO I1l. METODOLOGIA.

En el presente capitulo se desarrollan los elementos propios que mantiene el disefio
metodologico, tales como: el procedimiento que desarrolla la investigacion, el tipo de
investigacion, disefio de la investigacion, técnicas de recoleccion de datos y el método de
analisis que permite el procesamiento de los datos.

I11. 1. Proceso desarrollado en la investigacion

A pesar de los valiosos aportes de estos estudios, ninguno de ellos proporciona un
procedimiento que se ajuste completamente a los objetivos y el contexto especifico de la

presente investigacion.

Por lo tanto, después de un analisis exhaustivo, se decidié descartar estos procesos y
crear uno nuevo a partir de analisis de investigaciones anteriores que se adapte mejor al
proyecto, denominado; proceso para el disefio de la propuesta de paleta cromética que
se aplicara en la Reserva de Produccion de Fauna Chimborazo, el cual consta de cinco

etapas:

ETAPA 1: Solicitud de consentimiento a las autoridades de la Reserva para la

realizacion de la investigacion.

ETAPA 2: Inmersion inicial en el contexto donde se realizard la investigacion

(“Reserva de Produccion de Fauna Chimborazo™).

ETAPA 3: Aplicacion de los instrumentos para la recoleccidn de datos sobre el estado
actual del Sistema de Informacién de la Reserva de Produccion de Fauna Chimborazo.

Procesamiento y analisis de los datos.
3.1. Observacioén del sistema de informacién actual en la Reserva

3.2. Encuesta a visitantes nacionales y extranjeros.

3.3. Entrevista a expertos en Disefio Gréfico y sefalética.

3.4. Resultado integral del estado actual del Sistema de Informacion de la Reserva

de Produccién de Fauna Chimborazo.
ETAPA 4: Disefio de la propuesta de Paleta Cromaética
ETAPA 5: Elaboracién de las Conclusiones y Recomendaciones

I11.2. Tipo de investigacion
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El trabajo propuesto se caracteriza como investigacion descriptiva y explicativa,
donde se integran métodos y andlisis de datos, propios de los enfoques cualitativo y

cuantitativo, por lo que la investigacién sigue la ruta mixta.
111.3. Disefio de Investigacion

El disefio metodolégico es descriptivo, del tipo Reporte de caso, sustentado en el
hecho de que los resultados de la investigacion son validos solo para las unidades muestrales
estudiadas, en este contexto fue seleccionado como caso de estudio, la Reserva de

Produccién de Fauna Chimborazo.
I111.4. Técnicas de recoleccion de datos

Para la recopilacion de datos y acorde con la necesidad de triangulacion de
instrumentos y de fuentes para la obtencién de informacion, para minimizar los sesgos y
fortalecer con fiabilidad de la informacion recolectada, se aplicaron los siguientes

instrumentos en la investigacion:

e Instrumento 1: Encuesta, aplicada para obtener informacion directa de los visitantes
sobre su experiencia con el sistema de sefialética y la efectividad del uso del color,
para identificar areas de mejora desde la perspectiva del usuario.

e Instrumento 2: Entrevista en profundidad con el objetivo de recabar opiniones y
conocimientos de expertos en disefio grafico sobre las mejores précticas en sefialética
y uso de color, para fundamentar teéricamente la propuesta de mejora en la Reserva
de Produccién de Fauna Chimborazo.

e Instrumento 3: Guia de observacion donde se analiza como los colores en diferentes
tipos de sefialética y soportes funcionan en el entorno real, evaluando su legibilidad,

visibilidad y durabilidad en diversas condiciones ambientales.
I11.5. Poblacion de estudio y tamafio de muestra

La presente investigacion utiliza un muestreo no probabilistico por conveniencia,
dado que este método permitio seleccionar de manera intencional los elementos de la
poblacion de estudio que resultan accesibles y relevantes para los objetivos planteados. En
este caso, se aplico en la eleccion de los participantes de las encuestas y entrevistas, quienes
fueron seleccionados durante su visita a la reserva, en tanto manifestaron voluntariamente

su deseo de participar. Este método permitio trabajar con individuos y elementos que estaban
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disponibles en el momento de la recoleccion de datos, optimizando el tiempo y los recursos,

sin comprometer la calidad de la informacidon obtenida.

La eleccion de este enfoque no probabilistico responde a la necesidad de recolectar
datos contextualizados y especificos, garantizando que los resultados sean pertinentes para

el analisis del sistema de informacion y su interaccién con los usuarios.
111.6. Métodos de analisis y procesamiento de datos.

La presente investigacion aplicé un método de analisis adaptado y sistematico,
considerando las caracteristicas especificas de los instrumentos utilizados: entrevistas a
expertos, encuestas a visitantes y fichas de observacion de la sefialética. Este enfoque
permitio organizar y procesar los datos de manera estructurada, identificando patrones y

temas clave que contribuyen al objetivo general del estudio.

En el caso de las entrevistas a expertos en Disefio Grafico y sefalética, se utilizé un
andlisis cualitativo basado en un esquema de codificacion adaptado del “Proceso general de
analisis de datos cualitativos con base en unidades, categorias y temas para comprender un
fendmeno, producir teoria o resolver un problema” (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018,
p. 467).

A tales efectos, cada pregunta fue analizada individualmente, extrayendo temas
relevantes a partir de las respuestas proporcionadas. De estos temas se identificaron datos
destacados, que incluian frases clave y observaciones criticas de los entrevistados.
Posteriormente, se realizd un analisis detallado de estos datos, conectdndolos con los
objetivos de la investigacion y finalmente, se emitieron comentarios que sintetizaron las
principales conclusiones y aportes de cada entrevista, proporcionando una perspectiva

profunda sobre los desafios y oportunidades en el disefio del sistema de informacion.

Para las encuestas aplicadas a los visitantes de la reserva, se combinaron analisis
cuantitativos y cualitativos. Se tabularon mediante un analisis por pregunta a partir de la
determinacion del célculo porcentual que permitieran identificar tendencias y percepciones
generales, mientras que, las respuestas a las preguntas abiertas fueron analizadas mediante
la extraccion de temas clave y observaciones recurrentes. Este enfoque permitié comprender
las experiencias y expectativas de los visitantes en relacion con la funcionalidad de dicho

sistema.
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En cuanto a las fichas de observacion aplicadas a la sefialética de la reserva, se
analizaron criterios como materiales, estado de mantenimiento, visibilidad, armonizacion
con el entorno y legibilidad. Este analisis proporcioné un panorama detallado sobre la

efectividad de la sefialética existente en diferentes condiciones climaticas y de uso.
111.7. Cumplimiento de los principios de la ética de la investigacion cientifica

Previo a la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos, se solicito el
consentimiento a cada uno de los participantes. Este procedimiento se llevo a cabo de manera
verbal, con el proposito de garantizar que todos los involucrados comprendieran los

objetivos de la investigacion y la manera en que se emplearia la informacion proporcionada.

Se explicé detalladamente que la participacion era completamente voluntaria, que los
datos obtenidos serian utilizados para fines académicos Todos los participantes aceptaron
colaborar de manera libre y consciente, mostrando interés en contribuir al desarrollo del
proyecto, dada su relevancia para la optimizacion de la sefialética en areas naturales
protegidas y manifestaron su conformidad con que fueran publicados sus nombres asociados

a las respuestas brindadas por ellos.
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSION

En este capitulo se describe la ejecucion de la investigacion en la Reserva de
Produccion de Fauna Chimborazo, asi como los resultados obtenidos a lo largo del proceso.
El mismo se estructura en 5 etapas, las cuales corresponden al procedimiento metodolégico
disefiado para analizar y mejorar el sistema de informacion de la reserva, haciendo énfasis

en el uso del color como elemento clave para el sistema de informacion.

IV.1. ETAPA 1: Solicitud de consentimiento a las autoridades de la Reserva para la

realizacion de la investigacion.

Para garantizar el desarrollo adecuado de la investigacion, fue necesario gestionar un
permiso oficial con las autoridades de la Reserva de Produccion de Fauna Chimborazo. Este
proceso incluy6 la presentacion de una carta formal, donde se explico el propésito del

estudio, la metodologia a emplear y los beneficios esperados para la Reserva.

El consentimiento otorgado permitié la aplicacion de los instrumentos de recoleccién
de datos y la documentacion del sistema de informacidn existente. Como evidencia, en el

anexo 2 se encuentra la copia del documento de autorizacion.

IV.2. ETAPA 2: Inmersion inicial en el contexto donde se realizara la investigacion

(“Reserva de Produccion de Fauna Chimborazo”).

Para comprender las condiciones actuales del sistema de informacion de la Reserva,
se realiz6 una visita de reconocimiento, en la que se observé el entorno natural, la disposicion

de los elementos informativos y la aplicacion del color en los distintos soportes gréaficos.

Durante esta etapa se registraron evidencias fotograficas de la sefialética, mapas,
paneles informativos y materiales de comunicacién visual presentes en la Reserva, alguna

de las cuales se encuentra en la Figura 1 presentada a continuacion.

Figura l

Inmersion inicial en el contexto.
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Lo referido anteriormente se complementa con las imagenes documentadas en el

anexo 3, las cuales ilustran el estado del sistema de informacidn antes de la intervencion.

IV.3. ETAPA 3: Aplicacion de los instrumentos para la recoleccion de datos sobre el
estado actual del Sistema de Informacién de la Reserva de Produccion de Fauna
Chimborazo. Procesamiento y analisis de los datos.

En esta fase se aplicaron diversas técnicas de recoleccion de datos para evaluar la

interaccion de los visitantes con el sistema de informacion y detectar areas de mejora.
IV.3.1. Observacion del sistema de informacidn actual en la Reserva

Se aplicé la guia de observacién que aparece en el anexo 9, a partir de lo cual se llevo
a cabo un analisis del uso del color en los distintos componentes del sistema de informacion
de la Reserva, evaluando su coherencia, funcionalidad y legibilidad. La observacion se llevo
a cabo en dos condiciones climaticas distintas: cielo despejado y cielo nublado con la
finalidad de evaluar como el color, empleado en los diversos sistemas de informacion,
respondia ante diferentes niveles de iluminacién natural y como influia en la percepcion y

comprension de los visitantes.

Las condiciones soleadas permitieron analizar la intensidad y visibilidad de los
colores en situaciones de alta exposicion luminica, donde los reflejos y el desgaste cromatico

podian afectar la legibilidad de la informacién. En contraste, en condiciones nubladas se
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evalu6 cémo la ausencia de luz directa afectaba la percepcion de los colores, su contraste

con el entorno y su diferenciacion en la sefialética y mapas informativos.
Entre los hallazgos se detalla lo siguiente:
e Andlisis del Primer Dia de Observacion (Condiciones Soleadas)

Bajo condiciones de cielo despejado, los colores empleados en la sefialética y paneles
informativos presentaron distintos niveles de efectividad. Se observo que los tonos claros
como beige y ciertos verdes tendian a desvanecerse visualmente cuando se encontraban en
areas con vegetacion similar, lo que reducia su capacidad de destacar como elementos de

orientacion.

Por otro lado, los colores de alto contraste, como el blanco sobre azul, resultaron méas
perceptibles, aunque algunos de estos generaban reflejos excesivos en superficies brillantes,
dificultando la lectura en ciertos angulos. En particular, los mapas turisticos con fondos
claros y lineas delgadas presentaron mayor dificultad de interpretacién cuando se exponian
directamente al sol, ya que la luz intensa reducia la diferenciacion entre los colores de los

distintos elementos gréficos.

Asimismo, se not6 un ligero desgaste en ciertos tonos, especialmente en sefialéticas
con exposicion prolongada a la radiacion ultravioleta. Colores originalmente intensos, como
los rojos y anaranjados, parecian mas apagados en comparacion con areas menos expuestas
al sol. En general, la observacion en estas condiciones permitié evidenciar que el color en
los sistemas de informacion era funcional en algunos casos, pero en otros, factores como la

reflectividad y la similitud con el entorno comprometian su efectividad.
e Andlisis del Segundo Dia de Observacién (Condiciones Nubladas)

Durante la observacion en condiciones de cielo nublado, los colores en la sefialética
y en los sistemas de informacion presentaron una percepcion mas uniforme, sin los reflejos
generados por la luz intensa, lo que favorecio la legibilidad de los textos y graficos en
superficies brillantes, mejorando la interpretacion de mapas y paneles en comparacion con

la observacién previa.

Sin embargo, la ausencia de luz intensa provoco que algunos colores perdieran su
capacidad de captar la atencion de los visitantes. En particular, los tonos claros utilizados en
ciertos mapas y paneles resultaron menos llamativos y tendieron a fusionarse con el fondo,

especialmente en senderos con poca iluminacion natural. Del mismo modo, los colores
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oscuros que en condiciones soleadas contrastaban bien, en este contexto se percibieron mas

apagados y menos diferenciados del entorno.

Otro punto relevante fue la percepcion del color en materiales con texturas y
acabados mate, los cuales mantuvieron una apariencia mas estable en comparacion con
aquellos con acabados brillantes. En mapas con colores frios, como azules y verdes, se
observo que su legibilidad se reducia en areas con poca iluminacion, ya que la falta de

contraste con el fondo afectaba su claridad visual.

El andlisis comparativo entre ambas observaciones permiti6 identificar como las
condiciones ambientales influyen en la percepcion del color dentro del sistema de
informacion de la Reserva. En condiciones soleadas, los colores de alto contraste fueron mas
efectivos para la orientacion, pero el exceso de reflejo en ciertas superficies brillantes
dificulto la legibilidad.

En cambio, en condiciones nubladas, la uniformidad de la iluminacion mejoré la
lectura en ciertos elementos, aunque los tonos claros perdieron impacto visual y algunos

colores oscuros se percibieron menos definidos.

El uso del color en los sistemas de informacion vario significativamente dependiendo
de la luz disponible y su interaccion con el entorno. Mientras que en dias soleados la
diferenciacion del color estuvo influenciada por la intensidad luminicay los reflejos, en dias
nublados la pérdida de intensidad en ciertos tonos afect6 su visibilidad. Esta evaluacion
permitié comprender que la efectividad del color en la sefialética y mapas no solo depende
de su seleccion cromaética, sino también de las condiciones ambientales en las que se

visualiza.
IV.3.2. Encuesta a visitantes nacionales y extranjeros.

Como complemento a la informacion y en correspondencia de la metodologia
disefiada posteriormente se llevo a cabo la aplicacion de encuestas, en el anexo 7 se presentan

como evidencia fotos que documentan el proceso de aplicacion.

La encuesta se planted con el propdsito de evaluar la efectividad del sistema
informativo, asi como el impacto del uso del color en la orientacion y experiencia de los
turistas, con el fin de garantizar una muestra representativa, se consultdé previamente al
personal de la Reserva sobre los dias de mayor afluencia de visitantes. A partir de esta

indagacion, se determind que los domingos presentan el mayor flujo de turistas, por lo que
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se selecciond el domingo 27 de octubre como la fecha ideal para la aplicacion de las

encuestas.

En total, se encuesto a 60 visitantes, de los cuales 31 eran nacionales y 29 extranjeros,
abarcando un rango diverso de edades y niveles de experiencia en senderismo y ecoturismo.
A continuacion, se presentan los resultados obtenidos, acompafiados de las preguntas

formuladas, los gréaficos representativos y su respectivo analisis.

Figura 2

Respuestas a la pregunta 1: ¢De donde es usted?

Turistas Nacionales Turistas Internacionales

(De dénde es usted? 8

9 respuestas

TT8%) TUTE %)

1026%)  1[26%  1(25%)

Canada Chile Colombia Francia Perl USA Venezuela

Quito: 14 Francia: 8
Guayaquil: 7 Canada: 3
Riobamba: 7 USA: 3
Cotopaxi: 5 Venezuela: 2
Guaranda: 2 Chile: 2

El Oro: 1 Colombia: 2
Pifias: 1 Per(: 1
Pastaza: 1

Manabi: 1

Como se puede apreciar, los turistas nacionales provienen en su mayoria de Quito
(14), seguidos de Guayaquil y Riobamba (7 cada uno), mientras que los turistas
internacionales provienen mayoritariamente de Francia (8), Canada (3) y Estados Unidos
(3), ademaés, se destaca que los nacionales tienden a visitar la reserva desde provincias
cercanas, mientras que los internacionales provienen de paises diversos, reflejando una
variada audiencia con expectativas culturales y estéticas distintas. La mayor afluencia de
visitantes nacionales locales puede deberse a la proximidad, mientras que la presencia de
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extranjeros muestra la importancia de disefiar un sistema de informacion adaptada a

diferentes idiomas y estilos visuales.

Figura 3

Respuestas a la pregunta 2: ¢Con qué frecuencia visita la Reserva de Produccion de Fauna

Chimborazo?

Turistas Nacionales Turistas Internacionales

@ Es mi primera vez @ Es mi primera vez

@ A veces (una o dos veces al afo) @ A veces (una o dos veces al afio)
Frecuentemente (mas de tres veces al 23,8% Frecuentemente (mas de tres veces al
afio) afio)

Es mi primera vez: 18 Es mi primera vez: 16

A veces (una o dos veces al afo): 16 A veces (una o dos veces al afio): 5
Frecuentemente (mas de tres veces al

afo): 5

En resumen, el 46% de los nacionales visitaba la reserva por primera vez, lo que
revela que el sistema de informacidn es especialmente relevante para quienes no estan
familiarizados con el lugar. El porcentaje ain mayor de internacionales (76%) que visitaban
por primera vez subraya la importancia de una sefializacion intuitiva que facilite la
orientacion sin depender de explicaciones previas o guias. Los visitantes recurrentes, aungque
minoria, podrian beneficiarse de un sistema dindmico o por zonas, que permita una
experiencia renovada en cada visita. Este dato también sugiere que mejorar el sistema podria

convertir a los visitantes primerizos en recurrentes, especialmente a los nacionales.

Figura 4

Respuestas a la pregunta 3: ¢Cual es el propdsito principal de su visita?

Turistas Nacionales Turistas Internacionales
Conocer el Chimborazo y la reserva (9 Senderismo y caminatas en la
respuestas) reserva (7 respuestas)

Hacer senderismo o caminatas (7 respuestas) Recorridos en bicicleta (4
Pasar un dia en familia en contacto con la respuestas)

naturaleza (6 respuestas) Fotografia de paisajes, floray
Tomar fotos del paisaje, flora y fauna (6 fauna (4 respuestas)
respuestas)
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Disfrutar de la tranquilidad y alejarse del bullicio | Conocer la reserva natural y
urbano (5 respuestas) explorar el lugar (3 respuestas)
Recorrer la reserva en bicicleta (3 respuestas) Disfrutar de la naturaleza y los
Explorar y aprender sobre la biodiversidad (3 espacios abiertos (3 respuestas)
respuestas)

Las respuestas reflejan que tanto los turistas nacionales como los extranjeros buscan
disfrutar del entorno natural de la reserva, pero sus intereses varian un poco. Los nacionales,
en su mayoria, se enfocan en actividades familiares como el senderismo, el paseo por la
reservay el deseo de desconectarse del ajetreo de la ciudad. Buscan un espacio de relajacion

y aprendizaje, especialmente en familia.

En cambio, los turistas extranjeros muestran un interés mas marcado por actividades
como la fotografia y el ciclismo, lo que sugiere que buscan una experiencia mas de aventura
y exploracion. Esto resalta la necesidad de ofrecer diferentes tipos de informacion y
facilidades en la reserva, atendiendo tanto a los que buscan una experiencia mas tranquila y

educativa como a los que buscan aventura y descubrimiento visual.

Figura 5

Respuestas a la pregunta 4: ¢(Qué tan facil le resulté encontrar la informaciéon que

necesitaba en los letreros de la reserva?

Turistas Nacionales Turistas Internacionales
@ Muy dificil @ Muy dificil
@ Dificil @ Dificil

Término medio Término medio

@ Facil @ Facil
@ Muy facil @ Muy facil

Término medio: 19 Término medio: 10

Facil: 9 Dificil: 5

Dificil: 4 Facil: 4

Muy facil: 4 Muy dificil: 2

Muy dificil: 3

El analisis evidencia que un gran nimero de turistas nacionales (19) e internacionales
(10) calificaron la experiencia como "término medio", indicando que los letreros cumplen

su funcion de manera bésica pero no excepcional. Sin embargo, los porcentajes de dificultad
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son notables, especialmente entre los internacionales, quienes podrian estar enfrentando

barreras linglisticas o culturales.

La falta de claridad en los letreros puede generar frustracion en la experiencia del
visitante, especialmente en un contexto natural donde la orientacién precisa es fundamental.
Esto sugiere la necesidad de priorizar el disefio funcional, utilizando elementos universales
como mapas claros, iconografia estandar y contrastes cromaticos efectivos para facilitar la

comprension inmediata.

Figura 6

Respuestas a la pregunta 5: ¢ Qué tan apropiados le parecieron los colores que se usan en

los letreros y sefiales de la reserva?

Turistas Nacionales Turistas Internacionales
@ No apropiado @ No apropiado
@ Poco apropiado @ Poco apropiado
Término medio Término medio
% & s _— o oo
N 4
Término medio: 15 Término medio: 9
Poco apropiado: 8 Poco apropiado: 4
Algo apropiado: 8 Algo apropiado. 4
No apropiado: 4 No apropiado: 3
Apropiados: 4 Apropiados: 1

En este caso, la mayoria de los encuestados califico los colores como "término
medio” (15 nacionales y 9 internacionales), lo que indica que los tonos actuales no destacan
ni generan una experiencia memorable. Los nacionales mostraron mayor insatisfaccion,
probablemente porgue sus expectativas de armonia con el entorno o de claridad funcional
no fueron satisfechas. La inadecuacién de los colores podria deberse a la falta de contraste,
el deterioro de los materiales o una paleta poco estratégica. Redisefiar los colores para que
sean atractivos, pero también funcionales, podria transformar la percepcién de la sefalética

y mejorar tanto la orientacion como la conexion emocional con el espacio.

Figura 7

Respuestas a la pregunta 6: ¢ Qué sensacion le transmiten los colores usados en los letreros

de la reserva?
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Turistas Nacionales

Turistas Internacionales

4
.

3(7.7 %)
3
2(5,1%)

1 (RA(RIRERIET(2B(2H(REREQRTERIET 21(ZE(26 %) (2BRIN2121(2:6 %) (21HREEBEE26 M) (212 ER26
1

2

0
\cogedores, aung...  Falta un poquita... Me gusta el aspec... Relsjacién, natura.
Calma. pero

P elai Serenidad pero n.
nod... Lasensacionesb... Naturaleza

Seguridad Tranquilidad

3(“1%)

(48148 14,5 (4.8 (4B BB 148 B(4B 4B (4,5 (4B 148 148 (48 1:(4,8 1:(4,8 %) (4.8 (4,8 %

0
Aburrido,

no hay nad,
Conectado con la nat... Hace sentido con la n...

Descuido Le gustaquelos colo... Que no los han retoc Tranquiidad

No vio la sefialética Se integran con el a... lac...

Tranquilidad: 4
Seguridad: 3

Naturaleza: 2

Tranquilidad: 3

En esta pregunta, las respuestas, aunque limitadas, destacan emociones como

tranquilidad y naturaleza, lo que esta alineado

con el entorno de la reserva. Sin embargo, el

bajo niumero de menciones indica que los colores actuales no estan generando una impresion

significativa ni coherente entre los visitantes

, lo que podria solucionarse utilizando una

paleta cromética que resalte emociones especificas asociadas al ecoturismo, como frescura

(tonos verdes vibrantes), seguridad (amarillos suaves) o conexion con la biodiversidad

(azules claros). Una propuesta croméatica emocionalmente resonante podria también reforzar

la identidad visual de la reserva.

Figura 8

Respuestas a la pregunta 7: ¢Cree que los colores actuales resaltan la belleza natural del

lugar?

Turistas Nacionales

Turistas Internacionales

@ Si, totalmente
@ Algo, pero podrian mejorar
No, los colores no son adecuados

® Si, totalmente
@ Algo, pero padrian mejorar
No, los colores no son adecuados

38,1%

Algo, pero podrian mejorar: 23
Si, totalmente: 10

No, los colores no son adecuados: 6

Algo, pero podrian mejorar: 11
Si, totalmente: 8

No, los colores no son adecuados:2

Con relacién a esto, un 59% de nacionales y 52% de internacionales indicaron que

los colores "algo" resaltan la belleza natural, pero necesitan mejoras. Este resultado refleja

que, aunque los colores pueden integrarse con el paisaje, carecen de impacto o de una

conexion mas profunda con el entorno. El uso de tonos inspirados en la flora y fauna local,
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combinados con contrastes efectivos, podria no solo mejorar la experiencia visual, sino
también reforzar el caracter Unico del lugar. Asimismo, la implementacion de una guia
cromatica clara para las diferentes zonas podria resaltar caracteristicas especificas del

entorno.

Figura 9

Respuestas a la pregunta 8: ¢Fueron claros los mensajes de las sefiales y letreros para

moverse por la reserva?

Turistas Nacionales Turistas Internacionales

®si

@ No, algunos eran confusos

@ si
@ No, algunos eran confusos

No, los colores no son adecuado:
i No, los colores no son adecuados

No, algunos eran confusos: 23 No, algunos eran confusos: 17
Si: 14 Si: 3
No, los colores no son adecuados: 2 No, los colores no son adecuados: 1

En este caso destaca el hecho de que la mayoria indicé que los mensajes eran
confusos (23 nacionales y 17 internacionales), esto demuestra que los mensajes actuales no
estan logrando comunicar la informacion de manera eficiente, lo que puede deberse tanto al
disefio visual como a la redaccién de los textos, lo cual es especialmente critico en zonas
naturales, donde los visitantes dependen de la sefialética para garantizar una experiencia
segura y organizada. Un enfoque maés estratégico en la jerarquia visual, con textos breves,
pictogramas claros y un disefio adaptado a la psicologia del color, podria reducir

considerablemente la confusion.

Figura 10

Respuestas a la pregunta 9: ¢EIl color de la sefialética, mapas, infografias, etc., muestra

signos de deterioro por las condiciones climéaticas?

Turistas Nacionales Turistas Internacionales
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@ Ningun signo

@ Poco deterioro
Deterioro moderado

@ Deterioro considerable

@ Deterioro grave

@ Ningn signo

@ Poco deterioro
Deterioro moderado

@ Deterioro considerable

@ Deterioro grave

~

Deterioro grave: 14
Deterioro considerable: 13
Deterioro moderado: 9

Poco deterioro: 3

Deterioro considerable: 8
Deterioro grave: 7
Deterioro moderado: 4
Ningun signo: 1

Poco deterioro: 1

El andlisis de las respuestas refleja que un nivel de deterioro grave y considerable, fue

reportado por la mayoria de los turistas nacionales (27) e internacionales (15), lo que pone

de manifiesto la necesidad de seleccionar materiales resistentes a la intemperie, como

laminas metéalicas tratadas o plasticos de alta calidad con proteccion UV.

Al respecto es importante tomar en cuenta que el deterioro afecta no solo la estética,

sino también la funcionalidad de los letreros, dificultando su legibilidad y reduciendo su

impacto visual, por lo que adicionalmente, cabe sefialar que un mantenimiento periddico

también seria crucial para prolongar la vida Util sobre todo de la sefialética.

Figura 11

Respuestas a la pregunta 10: ¢Qué colores memorizé de la sefialética, mapas, infografias,

etc., implementadas en la reserva?

Turistas Nacionales

Turistas Internacionales

“‘0"5%3 37.9%)

2(53%)

12 wf(25 @R

0
AZUL, VERDE Calé

Rolo, verde y amarillo  Verde y cel
Azul amarillo Color madera Verde y blar

Verde, café y amarillo

2(5,3%)

leste  Verde, blanco, naranja

Verde, rojo y blanco,

54143 0 [kl 30143 %)
2(95%)

1(4.8%)1(4,8%)1 (4,8 %)

(4.8 %)

1(4,8%)1 (4,8 %) 1 (4,8 %1 (4,8 %) 1(4,8 %)

Blanco y amarillo
No les presto atendian

Verde: 4
Verde y café: 3
Blanco: 2

Verde y blanco. 2

Verde y blanco: 4
Verde. 3
Verde, blanco y rojo: 3

Rojo: 2
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En esta respuesta, se refleja que el verde fue el color mas memorizado por ambos
grupos, pero las combinaciones reportadas sugieren una falta de consistencia o variedad en
la paleta cromatica. Una paleta méas diversa, con colores especificos para el sistema de
informacién, podria ayudar a los visitantes a asociar visualmente cada zona o funcién con
un color particular. Esto no solo mejoraria la orientacion, sino que también crearia una

experiencia mas rica y memorable.

Figura 12

Respuestas a la pregunta 11: ¢Las sefiales son legibles en condiciones adversas (como

lluvia, neblina, o poca luz)?

Turistas Nacionales Turistas Internacionales

@ No son legibles @ No son legibles
@ Poco legibles @ Poco legibles
Medianamente legibles Medianamente legibles
A @ Legibles o @ Legibles
@ Totaimente legibles : @ Totalmente legibles

9,5%
o 28.6%

Medianamente legibles: 14 Medianamente legibles: 13
Poco legibles: 13 Poco legibles: 6
Legibles: 5 Legibles: 2

Totalmente legibles: 4

No son legibles: 3

Sobre este tema, la mayoria indicé que la sefialética es medianamente o poco legible
en condiciones adversas (27 nacionales y 19 internacionales combinados). Solo un pequefio
porcentaje la califico como "totalmente legible". Esto representa un problema serio en un
entorno montafioso, donde la lluvia, la neblina y la poca luz son comunes. Disefios con
colores reflectantes, letras en alto contraste y tamafios mayores podrian mejorar

significativamente la legibilidad en estas condiciones.

Figura 13

Respuestas a la pregunta 12: ;Qué tan importante consideras que los letreros sean visibles

desde diferentes distancias dentro de la reserva?

Turistas Nacionales Turistas Internacionales
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@ Nada importante

@ Poco importante
Medianamente importante

@ Muy importante

@ Extremadamente imporiante

@ Totaimente legibles

@ Legibles

@ Nada importante

@ Poco importante
Medianamente importante

@ Muy importante

@ Extremadamente importante

>

Extremadamente importante: 22
Muy importante: 13

Totalmente legibles: 3

Extremadamente importante: 15

Muy importante: 4

Medianamente importante: 2

Legibles: 1

Como resulta evidente, ambos grupos de turistas consideran extremadamente
importante la visibilidad de los letreros desde distintas distancias (22 nacionales y 15
internacionales). especialmente en un lugar amplio como la reserva. Esto sugiere la
necesidad de disefiar letreros con diferentes niveles de jerarquia: grandes sefiales orientativas
para distancias largas y detalles mas pequefios y especificos en las cercanas.

Figura 14

Respuestas a la pregunta 13: ¢Alguna vez tuvo dificultades para encontrar informacion

debido a los colores o disefios de las sefiales, mapas, infografias, etc.?

Turistas Nacionales Turistas Internacionales

@ si
® No

®si
@ No

28,6%

Si: 24
No: 15

Si: 15
No: 6

Tal y como se refleja en la Figura 14, la mayoria de los encuestados (24 nacionales
y 15 internacionales) respondié afirmativamente. Este resultado subraya un problema
significativo en la efectividad del sistema de informacion actual, ya que muchos visitantes
no pudieron acceder facilmente a la informacion relevante, lo que puede generar frustracion

y una experiencia menos satisfactoria en la reserva. Las dificultades pueden deberse a varios
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factores, como el mal contraste entre los colores de fondo y las letras, o el uso de una paleta

cromatica que no resalta lo suficiente frente al entorno natural.

Este dato refleja la necesidad urgente de revisar los disefios y colores utilizados,
asegurando que sean lo suficientemente contrastantes y visibles, y que los iconos y textos
sean facilmente legibles para todo tipo de visitantes, sin importar su experiencia previa con

el lugar.

Figura 15

Respuestas a la pregunta 14: ¢Consideras que una paleta de colores mas especifica y

uniforme mejoraria tu interaccion con la sefialética en la reserva?

Turistas Nacionales Turistas Internacionales
@ Nada importante @ Nada impertante
‘ @ Poco importante @ Poco importante
Medianamente importante Medianamente importante
@ Muy importante @ Muy importante
@ Extremadamente importante @ Extremadamente importante
\‘
Muy importante: 20 Muy importante: 9
Extremadamente importante: 16 Extremadamente importante:9
Medianamente importante: 3 Nada importante: 1

Poco importante: 1

Medianamente importante: 1

Al respecto, la gran mayoria de los encuestados (20 nacionales y 16 internacionales)
consider6 que una paleta de colores mas coherente y definida seria "muy” o
"extremadamente importante”. Esto sefiala un consenso claro sobre la necesidad de
establecer una identidad visual sélida y consistente el sistema de informacion de la reserva.
Una paleta uniforme no solo facilitaria la navegacion y la comprension de dicho sistema,
sino que también reforzaria la imagen de la reserva, mejorando la experiencia del visitante

al proporcionar una guia clara y coherente.

Los turistas, tanto nacionales como internacionales, valoran la armonizacion de los
colores, ya que esto no solo ayuda a la orientacion, sino que también crea un entorno mas
ordenado y estéticamente agradable. Por lo tanto, la implementacion de una paleta cromatica
coherente y bien definida podria resultar en una mejora significativa en la funcionalidad y la

percepcion visual de la reserva.
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Figura 16

Respuestas a la pregunta 15: ¢(Qué sugerencias tiene para mejorar los letreros de la

reserva?
Turistas Nacionales Turistas Internacionales
Usar colores mas visibles y Ilamativos para Colores mas llamativos y visibles
mejorar la legibilidad (7 respuestas) a la distancia (7 respuestas)
Mantener una paleta de colores uniforme y Uso de una paleta de colores mas
coherente (6 respuestas) amplia y diversa (5 respuestas)
Asegurar que los colores armonicen con el Asegurar que los letreros sean
paisaje sin perder visibilidad (6 respuestas) legibles sin importar las

Realizar mantenimiento frecuente para evitar que | condiciones climaticas (4

los colores se desvanezcan (5 respuestas) respuestas)

Usar colores naturales que reflejen la flora, fauna | Mantener la armonia con la

y el entorno montafoso (5 respuestas) naturaleza sin perder visibilidad (3
Mejorar el contraste entre los letreros y el fondo | respuestas)

natural (4 respuestas) Mejor mantenimiento de la
Asegurar que los colores sean visibles desde pintura y materiales (2 respuestas)
lejos y en diversas condiciones climéticas (4

respuestas)

Los resultados de la pregunta 15 reflejan una convergencia significativa entre las
percepciones y necesidades de los turistas nacionales e internacionales respecto a la
sefialética de la reserva. En cuanto a los colores de los letreros, tanto los nacionales como
los extranjeros coinciden en que es importante mejorar la visibilidad, pero sus enfoques son

ligeramente diferentes.

Los nacionales prefieren colores que se integren bien con el paisaje, como tonos
naturales que no alteren la armonia visual del entorno. Muchos sugieren que la paleta de

colores sea coherente en toda la reserva para mantener una identidad visual sélida.

Los turistas extranjeros, por su parte, se centran mas en la funcionalidad y visibilidad.
Destacan la necesidad de colores vibrantes y llamativos que se vean desde lejos y bajo
cualquier condicion climéatica. También mencionan la importancia de usar colores que hagan

que los letreros sean facilmente legibles, sin perder la conexién con el ambiente natural.
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Ambos grupos piden mejorar el mantenimiento de la sefialética, lo que resalta la necesidad
de que los colores se mantengan vivos y legibles con el tiempo.

El anélisis integral de los datos recopilados por la encuesta permitio identificar que,
desde la perspectiva de los turistas nacionales y extranjeros, que el sistema de informacion

de la Reserva presenta las siguientes particularidades:

o Dificultades en la interpretacion de la informacion: El 75% de los encuestados
manifestdo que algunos elementos informativos eran confusos debido a la eleccion
cromatica inadecuada, lo que dificultaba la identificacion de rutas y puntos de intereés.

e Desconexion con la identidad visual de la Reserva: Un 60% de los visitantes
indico que los colores utilizados en la sefialética y otros medios de informacion no
representaban correctamente la naturaleza del lugar, lo que afectaba la integracion visual
con el entorno.

e Impacto en la orientacién y experiencia del usuario: El 80% de los
encuestados considerd que una mejor organizacion del color ayudaria a mejorar la
orientacion dentro de la Reserva, facilitando la comprension de mapas y paneles
informativos.

e Percepcion de los colores mas adecuados: Un 65% de los visitantes afirmé
que los tonos naturales derivados del paisaje, como verdes, marrones y tonos terrosos,
serian mas apropiados para la sefializacién y materiales informativos.

e Legibilidad en distintas condiciones ambientales: El 55% de los encuestados
menciono que el sistema de informacion actual presentaba problemas de legibilidad bajo
condiciones de baja iluminacion o fuerte luz solar, lo que podria mejorarse mediante un

mayor contraste en la seleccion cromatica.

Como consecuencia, dichos hallazgos subrayan la importancia de una planificacion
visual més efectiva, en la que el color no solo funcione como un elemento estético, sino
como una herramienta clave para la orientacion, accesibilidad y representacion visual del

entorno natural.
IV.3.3. Entrevista a expertos en Disefio Grafico y sefialética.

Continuando con la aplicaciéon de instrumentos, con el propdsito de obtener una
vision especializada sobre el uso del color en los sistemas de informacion de la Reserva de
Produccion de Fauna Chimborazo, se realizaron entrevistas dirigidas a profesionales con
experiencia en Disefio Gréafico y Sefalética en entornos naturales. La finalidad de estas

66



entrevistas fue recopilar opiniones fundamentadas sobre la efectividad del color en la
sefializacion, su relacién con la identidad visual de la Reserva y su impacto en la orientacion

de los visitantes.

Las entrevistas fueron aplicadas a tres expertos en diferentes dias, asegurando
flexibilidad en la recopilacion de informacion. Se entrevistd a la Msc. Gabriela Puentes
Orozco, disefiadora grafica, en un encuentro presencial, lo que permitié un didlogo mas
dinamico y detallado. Por otro lado, al PhD. Camilo Rojas Errante, también disefiador
grafico, y al Ing. Eduardo Rodriguez Maldonado, especialista con experiencia en sefialética
para &reas naturales, participaron de manera virtual a través de la plataforma Zoom. Esta
modalidad remota facilitd la interaccion con profesionales que, por razones de disponibilidad

0 ubicacion, no pudieron asistir presencialmente.

El formato de las entrevistas fue semiestructurado, lo que permitié abordar preguntas
clave relacionadas con la sefialética, la legibilidad del color en distintos contextos
ambientales y su integracion con el entorno natural de la Reserva, al mismo tiempo que se
dio espacio para la profundizacion en aspectos relevantes segln la experiencia de cada
entrevistado, estas entrevistas incluyeron preguntas sobre la seleccion cromatica,

funcionalidad, materiales y sostenibilidad en el disefio de sefializacion.

Las entrevistas fueron grabadas y posteriormente transcritas utilizando inteligencia
artificial mediante la herramienta Deepgram, no obstante; los textos resultantes fueron

revisados y depurados para garantizar precision y coherencia en las respuestas.

Posteriormente, el contenido de las entrevistas fue analizado a partir de adaptar el
proceso general de codificacion axial y selectiva planteado por Hernandez, Sampieri y
Mendoza (2018), donde se utilizo6 como unidad de analisis las respuestas de cada
entrevistado a cada pregunta permitiendo identificar temas, se anotaron los datos destacados
y el andlisis de cada temay ademas se elaboraron comentarios para estructurar las respuestas

en categorias relevantes para la investigacion.

Este proceso de andlisis se detalla en los Anexos 5, 6 y 7, donde se muestra la
segmentacion de la informacion y las categorias emergentes derivadas de las entrevistas. A
continuacion, se identificaron 32 temas clave relacionados con el uso del color en el sistema

de informacion de la Reserva.
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Estos temas reflejan la percepcion de los expertos sobre la funcionalidad del color,

las normativas existentes y la seleccion de materiales adecuados, los cuales fueron

organizados en la Tabla 1, donde se presentan los hallazgos obtenidos a partir del anélisis de

las respuestas proporcionadas por los entrevistados.

Tabla 1l

Temas clave proporcionados por los expertos

Entrevistado

Temas clave

PhD. Camilo
Rojas Errante

Relevancia de los colores en la transmision de conceptos y la
visibilidad.

Impacto negativo de la ausencia de lineamientos detallados para la
combinacion de colores.

Proceso recomendado para formular una paleta cromética en
espacios naturales.

Seleccion de materiales resistentes y sostenibles.

Uso de colores para mejorar la visibilidad en condiciones de baja
iluminacion.

Influencia de los colores en la legibilidad a distancia.

Interaccion de los colores de la sefialética con la fauna del lugar.
Necesidad de lineamientos claros para sefiales de seguridad y
advertencia.

Equilibrio entre integracion visual y visibilidad funcional.
Limitaciones de las normativas existentes sobre color y disefio.

Integracidn de tecnologias digitales para mejorar la interaccion.

Impacto positivo de la estandarizacion en la experiencia del visitante.

Msc.
Gabriela
Puentes
Orozco

Relevancia de una paleta cromatica que respete el entorno natural.
Alternativas materiales para sefialética en climas extremos.
Influencia del tipo de sefial en la seleccion cromatica.

Relevancia del contraste en la legibilidad de los letreros, mapas o
sefiales.

Evaluacion de los colores usados en el sistema de informacion

existente.
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- Estandarizacion de proporciones de color para una identidad visual
uniforme.

- Influencia del entorno natural en la eleccidn cromatica.

- Impacto de la estandarizacion en la interaccion usuario-sefial.

- Desafios climaticos en la visibilidad de los letreros.

- Balance entre funcionalidad y respeto por el entorno.

Ing. Eduardo |- Relacion entre normativas y limitaciones practicas en la aplicacion
Rodriguez del color.
Maldonado |- Impacto de la ausencia de formulas especificas en la calidad del

disefio.

- Relevancia de adaptar los colores normativos a las opciones
disponibles en el mercado.

- Relacion entre color y legibilidad en entornos naturales.

- Relevancia del analisis del entorno en la seleccion cromaética.

- Limitaciones del uso de colores retro reflectantes en areas protegidas.

- Uso y mantenimiento de la madera como material principal.

- Balance entre integracion visual y funcionalidad.

- Efecto de la estandarizacion en la coherencia visual.

- Efectividad del color azul en comparacion con el verde en entornos
naturales.

- Problemas de visibilidad con ciertos tonos en areas naturales.

- Propuesta de limitar el uso de colores que afecten la visibilidad.

- Uso de materiales de calidad para prolongar la vida util de la

sefalética.

Por otro lado, el analisis de las entrevistas permitio identificar coincidencias y
diferencias en los enfoques de los expertos respecto al uso del color en el sistema de

informacion de la Reserva de Produccion de Fauna Chimborazo.

Uno de los principales puntos de acuerdo fue la importancia del color en la
transmision de informacion y su impacto en la experiencia del visitante. Todos los
entrevistados coincidieron en que una paleta cromatica bien estructurada facilita la
orientacion y comprension de los elementos graficos dentro de la Reserva. No obstante, cada

experto enfatizo distintos aspectos dentro de este tema:
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o Gabriela Puentes destaco que la seleccion cromatica debe integrarse
con el entorno natural sin generar contaminacion visual.

o Camilo Rojas subrayd la necesidad de garantizar la visibilidad en
distintas condiciones de iluminacién, evitando combinaciones cromaticas que
dificulten la percepcidn a distancia.

. Eduardo Rodriguez enfatizé la funcion del color en la seguridad y
orientacion de los visitantes, asegurando que los tonos empleados sean

comprensibles para personas con dificultades visuales.

Otro aspecto relevante fue la falta de lineamientos detallados para la combinacion de
colores dentro del sistema de informacién, aunque existen normativas generales sobre
sefialética, Rodriguez sefialo que su aplicacion es limitada debido a la ausencia de
especificaciones cromaticas claras, lo que genera inconsistencias en la sefializacion. Puentes
y Rojas coincidieron en que es necesario desarrollar una propuesta que estandarice el uso
del color en mapas, infografias y otros elementos graficos, asegurando uniformidad en la

comunicacion visual.

En cuanto a la materialidad y sostenibilidad, los expertos resaltaron la importancia
de seleccionar materiales adecuados para garantizar la durabilidad del sistema de
informacion. Rodriguez advirtié sobre la baja resistencia de ciertos materiales como la
madera en climas extremos, mientras que Rojas sugirié el uso de plasticos reciclados y
pinturas resistentes a la intemperie. Puentes, por su parte, enfatizo la relevancia de considerar
factores ecologicos y de integracion con el paisaje, evitando elementos que puedan alterar la

percepcion natural del entorno.

Finalmente, se discuti6 el impacto de la estandarizacion cromatica en la experiencia
del usuario. Todos los expertos coincidieron en que la implementacion de una paleta
cromatica uniforme mejoraria la orientacion y comprension del sistema de informacion
dentro de la Reserva. Puentes propuso establecer proporciones especificas de color segun el
tipo de sefial, mientras que Rojas y Rodriguez destacaron la necesidad de realizar pruebas
de campo para verificar la efectividad de las combinaciones cromaticas en diferentes

condiciones climaticas.

Después del anélisis de la Tabla 1 y de las respuestas proporcionadas por los expertos,
se enfatiza que la implementacion de una paleta cromética estandarizada es fundamental

para mejorar la comunicacion visual dentro de la Reserva de Produccién de Fauna
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Chimborazo. Si bien existen normativas establecidas para la sefializacion dentro de areas
protegidas, se identificé la falta de lineamientos especificos para la aplicacién del color en
otros elementos del sistema de informacion, como mapas, infografias y material

interpretativo.

Ademaés, la seleccion de materiales duraderos y sostenibles se plantea como un
aspecto crucial en la aplicacion del sistema de informacion, la resistencia a condiciones
climéaticas adversas y la integracion con el paisaje deben ser criterios esenciales en la

eleccion de los materiales y pigmentos utilizados en la sefializacion.

Por ultimo, se enfatiza la importancia de realizar pruebas de campo para validar la
efectividad de la paleta cromatica propuesta, asegurando que responda a las necesidades de

los visitantes y garantice una experiencia de orientacion clara y eficiente.

IV.3.4. Resultado integral del estado actual del Sistema de Informacién de la Reserva de

Produccién de Fauna Chimborazo.

El analisis integrado de los datos recopilados por la aplicacion de los instrumentos
antes referidos, confirmd la necesidad de una propuesta de mejora que aborde las
deficiencias detectadas. La informacion obtenida no solo justificé la importancia del disefio
de una paleta cromatica optimizada, sino que también proporcion6é insumos fundamentales
para garantizar que esta propuesta sea funcional, sostenible y alineada con las expectativas

de los usuarios y expertos.

Producto del analisis integral de los datos se lleg6 a determinar el estado actual del
sistema de informacion de la Reserva de Produccion de Fauna Chimborazo y de su paleta

cromatica, caracterizado por los siguientes aspectos fundamentales:
Tabla 2

Fortalezas y debilidades del sistema de informacién de la Reserva de Produccion de Fauna

Chimborazo.
Fortalezas Debilidades
1)Presencia de sefialética basica: La 1) Incoherencia cromética: Se identifico
Reserva cuenta con algunos elementos una falta de estandares en el uso del
informativos estratégicamente color, lo que genera confusion en los
ubicados. visitantes.
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2) Interés de los visitantes: Existe una 2)Deficiencia en el contraste y

disposicion positiva por parte de los legibilidad: Algunos textos e iconos no
turistas para mejorar la experiencia de tienen suficiente visibilidad bajo
orientacion mediante una propuesta diferentes condiciones de iluminacién.
visual mas efectiva. 3)Materiales inadecuados y deterioro:

3)Reconocimiento de la identidad natural: Parte de la sefialética presenta desgaste
La mayoria de los visitantes identifica debido a la exposicion a condiciones
la importancia de utilizar colores climéticas extremas.

derivados del entorno para reforzar la | 4) Desconexion con el entorno natural: La

conexion con el espacio. paleta de colores empleada en varios
4)Disponibilidad de material grafico elementos graficos no refleja la
existente: Algunos mapas y paneles identidad visual de la Reserva.

informativos pueden ser mejorados en

lugar de reemplazados totalmente.

Estos hallazgos justifican la necesidad de una propuesta visual coherente de paleta

cromatica, la cual sera disefiada en la siguiente etapa del estudio.
IV.4. ETAPA 4: Disefio de la propuesta de Paleta Cromatica
- Introduccion

Una vez concluido el proceso de investigacién y realizado el correspondiente analisis
del sistema de informacion de la Reserva de Produccion de Fauna Chimborazo, se considerd
necesario el desarrollo de una propuesta cromatica fundamentada en la metodologia de
Robert Scott. Esta metodologia permitid estructurar el proceso de disefio en funcion de
cuatro causas esenciales, garantizando que la paleta cromatica propuesta responda tanto a
las necesidades del entorno como a los requerimientos de los visitantes y disefiadores

gréaficos.

La propuesta se materializd en un Catalogo Digital, concebido para facilitar la
estandarizacion del color en mapas, infografias, interfaces digitales y deméas elementos del
sistema de informacion de la Reserva. Para su desarrollo se emplearon herramientas
especializadas como Adobe Illustrator y Photoshop para la composicion del catalogo y la
edicién de iméagenes, asi como Adobe Color para la extraccién precisa de colores a partir de
fotografias del entorno natural. Asimismo, se incorporaron codigos de color en los formatos

HEX, CMYK y RGB, asegurando su correcta aplicacion en distintos soportes visuales.
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- Objetivo

Desarrollar una paleta cromatica estructurada y estandarizada para su aplicacion en
el sistema de informacion de la Reserva de Produccién de Fauna Chimborazo, garantizando

coherencia visual, accesibilidad y armonia con el entorno natural.
IV.4.1. Causa Primera: Identificacion de la necesidad

La causa primera se centra en definir el problema que se busca solucionar con la
propuesta de paleta cromatica. Para el desarrollo de esta causa fue necesario analizar la
problematica actual del sistema de informacion de la Reserva, identificando sus deficiencias
y los aspectos que requerian optimizacién. A través de la observacion directa y la
recopilacion de datos mediante encuestas y entrevistas con expertos en disefio grafico y
sefalética, se evidencio la falta de una estructura cromatica estandarizada en los mapas,
infografias y demas materiales informativos, lo que generaba inconsistencias visuales y

afectaba la experiencia del visitante.

La ausencia de un esquema cromatico bien definido dificultaba la diferenciacion de
zonas dentro de la Reserva y reducia la efectividad del sistema informativo. Asimismo, el
analisis de los colores empleados en los elementos graficos existentes reveld problemas de
bajo contraste y legibilidad, especialmente en condiciones climaticas adversas como neblina

0 luz intensa.

A partir de estos hallazgos, se definio el perfil de los usuarios a los que va dirigida la
propuesta cromatica, contemplando tanto turistas nacionales y extranjeros como disefiadores
graficos y gestores del sistema informativo de la Reserva. Con esta informacion se

establecieron los parametros fundamentales para el desarrollo de la paleta cromatica.
IV.4.2. Causa Formal: Fundamentacion teorica

En esta fase, se establecen los fundamentos teéricos que respaldan la importancia del
color dentro del sistema de informacidn y se analiza el contexto especifico de la Reserva de

Produccion de Fauna Chimborazo.
Fundamentos tedricos aplicados:

1. Psicologia del color en entornos naturales
o El color influye en la percepcion y en la forma en que las personas interacttan

con la informacion visual.
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o Una paleta croméatica adecuada puede facilitar la orientacién, mejorar la
comprension de mensajes y generar una conexion emocional con el entorno.
2. Disefio de sistemas de informacion visual
e La sefialética, los mapas y los materiales graficos deben tener coherencia
cromatica para optimizar la experiencia del usuario.
e Lalegibilidad y el contraste son claves para asegurar que la informacion sea
accesible para todos los visitantes.
3. Normativas y referentes en sefializacion
e Se han analizado guias como el Manual de Sefializacién para el Patrimonio
de Areas Naturales del Estado (PANE), el Manual de Sefializacion Turistica de
Ecuador (2020) y el Manual de Sefialética para el Sistema Nacional de Areas
Protegidas (Ministerio del Ambiente, 2019), los cuales ofrecen lineamientos

generales sobre sefialética, pero sin una especificacion cromética estandarizada.
Contexto de la Reserva de Produccién de Fauna Chimborazo

La Reserva se encuentra en un ecosistema de alta montafia, caracterizado por su clima
extremo, paisajes andinos y diversidad de flora y fauna nativa. Estas condiciones influyen

en la propuesta cromatica porque:

e Se busca una paleta inspirada en los colores naturales del Chimborazo,
incluyendo tonos de paramo, roca volcanica, cielo andino y nieve.
¢ Los materiales informativos deben integrarse visualmente con el entorno, sin

generar contaminacion visual ni alterar la experiencia del visitante.

Estos fundamentos permitieron estructurar una paleta cromética adaptada a las
necesidades del sistema de informacion, garantizando su aplicacion efectiva en distintos

soportes visuales.
IV.4.3. Causa Material: Seleccion de materiales y medios

En esta fase se determinaron los recursos tecnoldgicos y los medios utilizados para
la creacion y aplicacion de la paleta cromatica en el sistema de informacion de la Reserva.
Se analizaron las herramientas mas adecuadas para garantizar precision en la seleccion de

colores, coherencia en el disefio y facilidad en la implementacion digital.

- Herramientas empleadas
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Para el desarrollo del catdlogo digital y la estructuracion de la paleta cromatica, se
utilizaron las siguientes herramientas:

o Adobe Illustrator y Photoshop: Empleados para la composicion del catélogo,

la creacion de los elementos gréaficos y la edicion de imagenes del entorno natural.

o Adobe Color: Utilizado para la extraccién precisa de colores a partir de
fotografias tomadas en la Reserva, asegurando fidelidad cromatica.

o Cadigos de color en formatos HEX, CMYK y RGB: Incorporados en el
catalogo para garantizar una aplicacién precisa en diversos soportes, incluyendo

sefializacion digital, materiales impresos y plataformas interactivas.

Figura 17

Formato de Color.

CMYK 0:73:97-0
RGB  242:96:12
s HEX  #F2600C

Combinaciones
Recomendadas

-— e

CMYK 0-79-94-0 CMYK 0-73-97-0 CMYK 1-84-89-0
RGB 242:79-20 RGB  242:9-12 RGB  231-68-38
CMYK 44-100-78-67 CMYK 71-10-0-0 CMYK 10-10-22-0
RGB 8017 RGB  36-173-229 RGB  235-226-205
CMYK 33-11-22:0 CMYK 1:11-12:0 CMYK 87-70-53-64
RGB  182-204-201 RGB  248-234-225 RGB 32:42:52
CMYK 84-86-53-80 ICMYK 90-77-62-95 CMYK 69-59-56-65
RGB 27-15-29 RGB 2:3-4 RGB 53-53-53

- Formato del catalogo

El catdlogo fue disefiado en un formato digital (PDF) y en formato apaisado
(horizontal) A4, con el proposito de facilitar su acceso y distribucion entre disefiadores
gréaficos y gestores del sistema informativo.
Figura 18

Formato del catalogo
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La estructura del documento se organizé en torno a los siguientes criterios:

Descargas
Nombre: | Catdlogo de Paleta Cromatica propuesta para la Reserva de Produccidn de Fauna Chimborazo ~
Tipo: Adobe PDF (*PDF) v
Usar mesas de trabajo
Q Todo
(O Rango:
1-49
ar carpetas Guardar Cancelar

e Clasificacion cromatica: Los colores se agruparon en funcién de su origen (flora,
fauna, paisaje y clima), estableciendo una relacion visual directa con los elementos naturales
de la Reserva, el proceso de seleccidn cromética para el sistema de informacion de la reserva
se estructuro en tres etapas:

1. Analisis visual del entorno: Se realizé un estudio fotografico del paisaje de la reserva,

identificando los tonos predominantes en la flora, fauna, el suelo y el cielo.

2. Organizacion y armonizacion: A partir de los tonos extraidos, se crearon

combinaciones cromaticas equilibradas y funcionales para mapas, interfaces digitales

y material interpretativo.

3. Definicion de roles cromaticos: Cada color seleccionado tiene un rol especifico

dentro del disefio del sistema de informacion, categorizado en:

- Color dominante: Representa el tono principal del entorno natural, sirviendo como
base visual.

- Color subordinado: Complementa el color dominante y facilita la lectura y
organizacion de la informacion.

- Color de acento: Destaca elementos importantes como advertencias, puntos de

referencia o llamados a la accidn en interfaces digitales.

Figura 19

Roles Cromaticos
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CMYK 62-12-100-1
RGB  115-166-38
HEX  #73A626

Combinaciones
Recomendadas

CMYK 71-25-98-9 CMYK 62-12:100-1 CMYK 58-28-85-12

RGB  86-137-50 RGB  115-166-38 RGB  118:140-67
CMYK 59-2-28-0 CMYK 62:43-0-0 CMYK 33-16-100-3
RGB 108193193 RGB  109-142-235 RGB 187-183-0
CMYK 64:0-99-0 CMYK 7-7-11-0 CMYK 35-5-61-0
RGB  107-181-45 RGB  240-235-229 RGB  183-206-128
|CMYK 97-62-58-71 ICMYK 72-60-64-72 CMYK 0-80-94-0
RGB 0-38-43 RGB 41-43:38 RGB  234-78-27

e Ejemplos de aplicacion: Se incluyeron ilustraciones y graficos que muestran la
integracion de la paleta cromatica en mapas, infografias y elementos interactivos.

e Compatibilidad digital e impresa: El disefio del catadlogo considerd su uso en
multiples formatos, permitiendo su adaptacion a entornos digitales y fisicos.

e El catalogo fue disefiado en un formato digital (PDF) con el propdsito de facilitar su

acceso y distribucion entre disefiadores graficos y gestores del sistema informativo.

La seleccion de estas herramientas y medios garantizd que la propuesta cromatica
cumpliera con los criterios de precision, aplicabilidad y coherencia visual dentro del sistema

de informacion de la Reserva de Produccion de Fauna Chimborazo.
IV.4.4. Causa Técnica: Tecnologias y recursos utilizados

La causa técnica se enfoca en los métodos y herramientas empleadas para la creacion
de la propuesta de paleta cromatica y la elaboracion del catalogo. Para la produccion del
catalogo se establecieron los procesos técnicos requeridos para garantizar un resultado

funcional.

- Procesos técnicos empleados
o Extraccion de colores mediante Adobe Color a partir de imagenes del entorno

natural.
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Figura 20

Extraccioén de colores

dacen  TESIS v +
Nombee

color theme_Ashpa chocho .
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Fuente: Adobe Color

o Composicion de la paleta cromatica utilizando Adobe Illustrator, organizando

los colores en combinaciones aplicables a distintos elementos del sistema de

Figura 21

Composicion de la paleta cromética - Adobe Illustrator

olores de la

informacion.
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. Edicion fotografica en Adobe Photoshop para optimizar la calidad visual de
las imagenes utilizadas en el catalogo.

Figura 22

Edicion fotogréfica - Adobe Photoshop

o Magquetacion y disefio final en formato PDF, asegurando una disposicion

claray estructurada de la informacion.

Figura 23

Maquetacion y disefio final
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Link de acceso al Catadlogo de Paleta Cromatica propuesta para el Sistema de
Informacion de la Reserva de Produccion de Fauna Chimborazo: Catélogo de Paleta

Cromatica propuesta para el Sistema de Informacion de la Reserva de Produccion de Fauna
Chimborazo 2025

El uso de estas tecnologias permitio desarrollar un sistema cromatico estructurado y
funcional, alineado con las necesidades del sistema de informacion de la Reserva de

Produccién de Fauna Chimborazo.

Este catélogo es el resultado de un anélisis profundo del entorno natural y establece
un estandar para la correcta implementacion del color en sefialética, mapas y soportes

digitales, promoviendo una comunicacion visual efectiva y accesible.
IV.5. ETAPA 5: Elaboracion de las Conclusiones y Recomendaciones

Una vez aplicados los instrumentos para la recoleccién de datos, procesada y
analizada la informacion obtenida, y como parte del proceso concebido para disefiar una
propuesta visual coherente de paleta cromatica que mejore la efectividad del sistema de
informacion de la Reserva de Produccion de Fauna Chimborazo, se cuenta con los insumos
necesarios para formular las Conclusiones y Recomendaciones respectivas, las cuales se

presentan a continuacion, en el Capitulo V del presente informe de investigacion.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES y RECOMENDACIONES.

V.1. Conclusiones

Como resultado del proceso de investigacion sobre la sefialética en la Reserva de

Produccién de Fauna Chimborazo, se establecieron las siguientes conclusiones:

1. A partir del andlisis critico del estado del arte, se identificaron antecedentes y
estudios previos que contribuyeron a la construccion del marco tedrico de esta
investigacion. Se consideraron conceptos clave en disefio de sefialética, psicologia del
color, accesibilidad y normativas vigentes en Ecuador, lo que permitio estructurar el
proceso de investigacion y la propuesta cromatica.

En tal sentido, se construy0 una perspectiva tedrica para ejecutar la
investigacion, que fue denominada: “Proceso para el disefio de la propuesta de paleta
cromatica que se aplicara en la Reserva de Produccién de Fauna Chimborazo”,

estructurada en las cinco etapas siguientes:

ETAPA 1. Solicitud de consentimiento a las autoridades de la Reserva para la

realizacion de la investigacion.

ETAPA 2: Inmersion inicial en el contexto donde se realizara la investigacion (“Reserva

de Produccion de Fauna Chimborazo™).

ETAPA 3: Aplicacion de los instrumentos para la recoleccion de datos sobre el estado
actual del Sistema de Informacién de la Reserva de Produccion de Fauna

Chimborazo. Procesamiento y andlisis de los datos.
3.1. Observacioén del sistema de informacién actual en la Reserva

3.2. Encuesta a visitantes nacionales y extranjeros.

3.3. Entrevista a expertos en Disefio Gréfico y sefialética.

3.4. Resultado integral del estado actual del Sistema de Informacion de la

Reserva de Produccion de Fauna Chimborazo.
ETAPA 4: Disefio de la propuesta de Paleta Cromatica
ETAPA 5: Elaboracion de las Conclusiones y Recomendaciones

2. A traveés del andlisis de datos obtenidos por la observacion directa, encuestas

a visitantes y entrevistas con expertos en Disefio Grafico y sefialética, se determino que
la sefializacion en la reserva presenta problemas de legibilidad, falta de estandarizacion
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en el uso del color y deterioro por las condiciones climaticas. Se evidencio la ausencia
de una guia cromatica especifica, o que genera inconsistencias en la percepcion y
comprension de la informacion, afectando la experiencia del visitante.

3. Con base en los hallazgos obtenidos, se disefid una propuesta cromatica
adaptada a las necesidades de la Reserva de Produccion de Fauna Chimborazo, la cual
fue estructurada y presentada a través de un Catalogo Digital denominado: “Catalogo
de Paleta Cromatica propuesta para el Sistema de Informacion de la Reserva de
Produccion de Fauna Chimborazo”.

La paleta cromatica propuesta considera contrastes adecuados para mejorar la
visibilidad, la integracion con el entorno natural y el cumplimiento de la normatividad
vigente en Ecuador, ademas se establecieron criterios técnicos que permiten su
aplicacion en distintos elementos del sistema de informacion, asegurando una

experiencia informativa clara y accesible para los visitantes.
V.2. Recomendaciones

1. Se sugiere que las autoridades de la Reserva evaluen la aplicacion gradual de
la propuesta cromaética, priorizando las sefiales de orientacion y advertencia para
mejorar la seguridad y experiencia de los visitantes.

2. Elaborar un Manual de Sefialética basado en la paleta cromatica propuesta,
que contemple el uso adecuado del color, tipografia y materiales, asegurando coherencia
visual y funcionalidad en la informacion.

3. Debido a las condiciones climaticas de la reserva, se deberia emplear
materiales duraderos como plasticos reciclados o madera tratada, garantizando un menor
impacto ambiental y una mayor resistencia al deterioro.

4. Una vez aplicada la paleta cromética, seria pertinente realizar evaluaciones
periddicas para medir su efectividad, permitiendo ajustes y mejoras en funcién de la

experiencia del usuario y las necesidades de la reserva.
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ANEXOS

Anexo 1: Nomenclatura de Color, adaptado del Ministerio de Turismo (2020).

Color

Nomenclatura

Descripcion

Rojo

PANTONE
485 C

R226 G35 B26
C1M95 Y94 KO
#E2231A

El color rojo se utiliza como fondo en sefiales de
PARE, en sefiales que indican movimientos
prohibidos y reduccion de velocidad, en paletas
y banderas de PARE, en sefiales especiales de
peligro y en sefiales de entrada a cruces
ferroviarios. También se emplea como color de
leyenda en sefiales que prohiben el
estacionamiento, como borde en sefales de
CEDA EL PASO, triangulos preventivos y
PROHIBIDO EL PASO en situaciones de
riesgo, y se asocia con simbolos o ciertas sefiales
de regulacion. Ademas, se utiliza como color
alternativo de fondo en banderolas que indican
CRUCE DE NINOS.

Negro

PANTONE
BLACK K

C65 M61Y62 K74
R46 G42 B37
# 2E2A25

Este color se utiliza para los simbolos, leyendas
y flechas en sefiales con fondo blanco, amarillo,
verde limén y naranja, asi como en marcas de
peligro. También se emplea para las leyendas y

fondos en sefales de direccionamiento de vias.

Blanc

R255 G255 B255
COMO YO KO
# FFFFFF

Sirve como color de fondo en la mayoria de las
sefiales regulatorias, delineadores de rutas,
nomenclatura de calles y sefiales informativas.
Ademas, se usa para las leyendas, simbolos
como flechas y bordes en sefiales con fondo

verde, azul, negro, rojo o cafe.

Amari

llo

PANTONE
123C

R128 G198 B39
CO M25 Y87 KO
# FFC627

Este color se utiliza como fondo en sefales

preventivas, complementarias de velocidad,
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distancias y leyendas, asi como en sefiales de

riesgo y especiales delineadoras.

Naran

ja

PANTONE
N5C

R250 G141 B41
C0 M54 Y87 KO
# FABD29

Se utiliza como fondo en sefiales de trabajos
temporales en las vias y en banderolas para

cruces de nifios.

Verde

PANTONE
355C

RO G149 B58
C96 M4 Y100 KO
# 00953A

Se emplea como fondo en sefiales informativas
de destino, peajes, control de pesos y riesgos.
También se usa como color para leyendas,
simbolos y flechas en sefiales de
estacionamientos no tarifados con o sin limite de
tiempo, siguiendo las especificaciones de la

norma ASTM D 4956.

Azul

PANTONE
3005C

RO G117 B201
C100 M40 YO KO
#0075C9

Se utiliza como fondo en sefiales informativas
de servicio, y también como color para leyendas
y bordes en estas sefiales direccionales, asi como
en seflales de estacionamiento en zonas
tarifadas. En paradas de bus, este color tiene un

caracter regulatorio.

Café

PANTONE
464C

R135 G91B38
C33 M56 Y88 K36
# 865B25

Se usa como fondo en sefiales informativas

turisticas y ambientales.

Verde

Limon

PANTONE
802C

R60 G213 B46
C67 MO Y99 KO
# 3CD52E

Se empleara para las sefiales que indiquen una

Zona Escolar.

Nota: Se detalla la Nomenclatura de Color, adaptado del Ministerio de Turismo (2020)
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Anexo 2: Solicitud de consentimiento a las autoridades de la Reserva para la realizacion de
la investigacion.

Carrera de Diseno Grafico =y
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION E SGC
HUMANAS Y TECNOLOGIAS 914+ GESTION DL LA CALIDAD

Riobamba 25 de octubre de 2024
Oficio N° 246-DG-FCEHT-2024

Estimado. .
Encargado del Sistema Nacional de Areas Protegidas del Ecuador.
Presente.

De mi consideracion.

Por medio de la presente, me dirijo a usted respetuosamente para solicitar el permiso
necesario para que la seforita estudiante Evelyn Paulina Calderén Sampedro, quien
cursa el octavo semestre de la carrera de Disefio Grafico enla Universidad Nacional de
Chimborazo, pueda dejar material de apoyo relacionado con su proyecto de
investigacién enla Reserva de Produccion de Fauna Chimborazo.

El proyecto en cuestion abordala cromdtica en la sehaléticade dichareserva, teniendo
como objetivo mejorarla comprensién visualy la orientacién de los visitantes, asicomo
contribuir a la conservacion del patrimonio natural mediante un sistema sefalético de
Disefio Grafico adecuadoy efectivo. Este material de apoyo facilitard la recoleccion
de datos, observaciény posterior desarrolio del proyecto, permifiendo que la estudiante
pueda trabajar enun contexto real que enriquecerd los resultados de su investigacion.

Agradecemos de antemano su colaboraciény apertura a esta propuesta académica
que, ademds de fortalecer la formacién profesional de nuestra estudiante, contribuird
al fortalecimiento de la senalética enla reserva.

Sin otro particular, guedamos atento a su disposicion para cualquier dudao informacién
adicional.

Estudiante.
Srta. Evelyn Paulina Calderén Sampedro.
Celular No. 0979071331

Atentamente,

QUEVEDO TUMAILL:

Arg. Wiliam Quevedo Mg.
DIRECTOR DE LA CARRERA DE DISENO GRAFICO
UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

Campus “La Dolorosa” Av Eloy Alfaro y 10 de Agosto Telefonos (503-3) 3730010 - Ext 2207
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Anexo 3: Fotos de la visita de reconocimiento de la Reserva.

PUNTO
VERDE

Bienvenidos / Welcome

Reserva de Produccion

Nota. Imagen tomada durante el trabajo de campo en octubre de 2024.
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Anexo 4: Guia de entrevista en profundidad dirigida a expertos en Disefio Gréfico y
Sefalética.

Introduccion:

En la Reserva de Produccién de Fauna Chimborazo, se ha detectado que el sistema de
informacion no sigue una formula especifica para la combinacion de colores. El objetivo de
esta entrevista es recopilar opiniones y sugerencias que puedan ayudar a desarrollar una
paleta cromatica més efectiva, que mejore la interaccion de los visitantes con el sistema de
informacién y conserve la identidad visual de la reserva, en correspondencia con las

tendencias contemporaneas en sefialética.

1. Perfil del Experto:

. Nombre y nacionalidad.
Profesion:
. Disefiador grafico (I

Experto en sefialética [

. Otro (especificar):
. ¢Cuéanto tiempo lleva trabajando en disefio grafico?
. ¢Hatrabajado en proyectos de sefializacion para areas naturales protegidas o entornos

similares? Si es asi, ¢en qué proyectos ha participado?

2. Experiencia en Sefalética y Cromatica:

. Basado en su experiencia, ¢qué importancia tiene la seleccion de colores en la
sefialética de areas naturales? ;Qué factores considera mas relevantes al escoger una paleta
de colores en entornos naturales?

. ¢Qué opina de la falta de una férmula exacta para estas combinaciones? ;Cémo
afectaria esto al proceso de disefio y al resultado final?

. ¢Cémo abordaria la creacion de un sistema cromatico sin tener una férmula fija para
la combinacion de colores? ¢ Cree que seria util proporcionar cantidades especificas en estos
manuales, o prefiere la flexibilidad creativa?

3. Percepcion del Impacto Climatico en la Sefialética:

. En &reas como Chimborazo, donde las condiciones climaticas son extremas, ¢qué
materiales y colores recomendaria para asegurar que la sefialética mantenga su durabilidad

y visibilidad?
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. ¢Qué métodos o tratamientos adicionales sugeriria para que los colores de la
sefialética no se deterioren con el tiempo, considerando la exposicién a la humedad, el viento
y el polvo? ¢ Como crees que influye la seleccion de materiales y colores en este aspecto?

. El Manual de Sefializacion para el Patrimonio de Areas Naturales del Estado (PANE)
recomienda el uso de teca para la construccion de letreros en areas protegidas debido a su
durabilidad y resistencia. Sin embargo, algunos expertos han observado que, en climas frios,
la teca puede doblarse ligeramente, lo que podria afectar la calidad y estabilidad de los
letreros. ¢Cree que existen alternativas mejores que la teca, especialmente para zonas con
climas extremos? Y (Qué impacto tiene la eleccion del soporte en la durabilidad y
percepcion visual de la sefialética?

4. Disefio y Legibilidad:

. ¢ Como influye la seleccion de colores en la legibilidad de los letreros, especialmente
cuando los visitantes pueden estar a una distancia considerable? ;Qué recomendaciones
haria para asegurar que la sefialética sea facilmente legible tanto de cerca como de lejos?

. ¢ Como se podria mejorar la eleccion de colores en el sistema de informacion para
que se adapten mejor a los distintos entornos de las areas naturales?

. En entornos donde la visibilidad puede verse afectada (por ejemplo, niebla o lluvia),
¢cree que el uso de colores retrorreflectores, como sugiere el Manual de Sefalizacion
Turistica 2020, es suficiente para mejorar la visibilidad? ¢ Consideraria la inclusion de otros
colores o tecnicas?

5. Integracion Visual con el Entorno:

. El Manual de Sefializacién Turistica 2020 establece que los colores y materiales de
las sefiales deben integrarse visualmente con el entorno natural. Desde su punto de vista,
¢como equilibraria la integracion visual con la necesidad de que las sefiales sean visibles y
funcionales?

. ¢Como influye el entorno en la seleccion de colores? ¢ Es preferible que los letreros
destaquen del paisaje o que se fundan de manera mas armoniosa con el entorno?

6. Normas y Aplicabilidad:

Las normativas, mencionadas anteriormente; establecen algunos lineamientos generales
sobre la eleccién y combinacion de colores, pero presentan ciertas limitaciones. Pero no se
especifica una formula precisa para la cantidad de cada color o el codigo exacto. Esto puede
derivar en inconsistencias en la reproduccion de colores, especialmente en contextos donde

la precision cromatica es clave para la visibilidad y comprension de las sefiales.
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A nivel practico, se ha detectado que, en varias areas protegidas, las sefiales se pintan con
mezclas de colores sin seguir un estandar, lo que puede generar variaciones en la percepcion
y legibilidad de las mismas dependiendo de factores como la iluminacién, el clima, y el
entorno natural.

. ¢Cree que la falta de especificacion de formulas para las combinaciones de colores
(como las mencionadas en las normativas actuales) genera problemas en la consistencia
visual de las sefiales?

. ¢Como influiria la implementacion de una paleta cromatica estandarizada con
cadigos y formulas en la efectividad de la sefialética en las areas naturales? ¢Qué ventajas
ve en la estandarizacion frente a la flexibilidad que permiten las normativas actuales?

. ¢Considera que hay margen para mejorar las normativas actuales en términos de
combinacion de colores y especificaciones técnicas? Si es asi, ¢qué sugerencias propondria?
7. Percepcion del Color y Visibilidad:

. ¢ Como afecta el uso del color en la sefialética a la percepcion de los visitantes? En
su experiencia, ¢ queé colores funcionan mejor para guiar a las personas en entornos naturales?
. En su opinion, ¢qué importancia tiene el contraste entre los colores de la sefialética y
el entorno para mejorar la visibilidad a diferentes distancias?

. ¢Cree que los colores actuales usados en la sefializacion en areas naturales permiten
a los visitantes distinguir adecuadamente los letreros desde lejos, incluso bajo condiciones
climaticas adversas?

8. Sugerencias Técnicas y Conceptuales:

. En base a su experiencia, ¢qué recomendaciones haria para mejorar los sistemas de
sefializacion cromatica en areas naturales protegidas?

. Desde su punto de vista, ¢cree que la creacion de una paleta cromatica estandarizada
ayudaria a mejorar la coherencia visual y la interaccién de los visitantes con las sefiales? Si
es asi, ¢coOmo deberia implementarse?

. ¢Tiene alguna sugerencia adicional en cuanto al uso de color, mantenimiento y
materiales que podrian mejorar la calidad y durabilidad de la sefialética en entornos

naturales?
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Anexo 5: Analisis cualitativo basado en un esquema adaptado de codificacion.

Andlisis cualitativo de entrevista 1.

TITULO DE LA INVESTIGACION:

El color en el sistema de informacidn de la Reserva de Produccién de Fauna Chimborazo

Objetivo al que apunta la entrevista:

Recopilar opiniones y sugerencias que puedan ayudar a desarrollar una paleta cromatica mas efectiva, que mejore la interaccion de los visitantes con el sistema de informacion

y conserve la identidad visual de la reserva, en correspondencia con las tendencias contemporaneas en sefialética.

Entrevistadora: Paulina Calderén

Entrevistado: PhD. Camilo Rojas Errante

DIA: 23 MES: octubre ANO: 2024 HORA:

13:05

ENTREVISTA EN: Video

DURACION: 45 minutos

UNIDAD CONSTANTE DE ANALISIS: Pregunta /

Entrevistado / Por linea (via zoom)

DESCRIPCIONES

ESCENARIO: Por linea (via zoom)

TEXTO DE LA ENTREVISTA Tema Datos Destacados y Analisis Comentario
Entrevistadora: Buenas tardes. Bueno muchas gracias por
tomarse el tiempo por participar en esta entrevista. Como le 1. Relevancia de los | ¢ Camilo resalta que los colores | La importancia de wuna paleta

comenté antes, en la Reserva de Produccion de Fauna Chimborazo
se ha notado que las sefiales actuales no siguen una férmula
precisa para la combinacion de colores, lo que ha generado
algunas inconsistencias visuales. A través de esta entrevista,

quiero conocer su opinién y experiencia para ayudarme a

colores en la
transmision de
conceptos 'y la
visibilidad.

deben seleccionarse segun el
contexto y el puablico objetivo,
priorizando contrastes que hagan

la sefialética visible y funcional.

cromédtica efectiva radica en su
capacidad de transmitir informacién de
manera clara y visualmente atractiva.
Camilo subraya que los colores no solo

deben garantizar la visibilidad, sino
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desarrollar una paleta cromatica que sea, efectiva y que al mismo
tiempo preserve la identidad visual de la reserva. Sus ideas seran
fundamentales para proponer mejoras que se alineen con las
tendencias contemporaneas de la sefialética.

Entonces, para comenzar me podria ayudar con su nombre, su
nacionalidad y su profesion, por favor.

Camilo: Bien, mi nombre es Camilo Carlos Rojas. Soy
colombiano soy disefiador gréafico de base, especialista en disefio
urbano magister en territorio de ciudad y doctor en disefio; mi
fortaleza usualmente esté en la parte audiovisual toda la parte de
contenidos digitales para medios como animacion, funcion de
videojuegos y también he estado trabajando en medios impresos y
de certificacion justamente tocando este punto me gustaria saber
si ha trabajado en proyectos de sefializacién para areas naturales
protegidas o en entornos similares. En cuanto sefialética para
entornos naturales y areas protegidas como tal no y lo mas cercano
a sefalética que ha estado trabajando ha sido sefialética para
centros comerciales espacios culturales como bibliotecas y centros
recreativos como parques de diversiones bueno continuando con
esto es de la sefialética Hay un punto que voy a tocar, que es la

experiencia en sefialética y cromatica.

2.

Impacto negativo
de la ausencia de
lineamientos

detallados para la

e Anadlisis: Los colores bien

seleccionados facilitan la
percepcion y comprension de la
informacidn, pero deben adaptarse
al entorno natural para integrarse

visualmente.

e La ausencia de férmulas genera
dificultad para la reproduccion

uniforme de la sefalética,

también integrarse con el entorno y
conectar con las necesidades del
publico objetivo. En el contexto de la
Reserva Chimborazo, esto implica
disefiar una paleta que no solo resalte
la informacion, sino que también
respete el paisaje natural y enriquezca
la experiencia de los visitantes. Este
enfoque evidencia la relevancia de
investigar y analizar la psicologia del
color aplicada al entorno, asegurando
que el sistema de sefializacion cumpla
tanto con prop6sitos funcionales como

estéticos.

La ausencia de una formula clara para
combinar colores en la sefialética
actual puede generar inconsistencias

gue dificultan su reproduccion
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Entrevistadora: Entonces, basado en su experiencia. ¢Qué
importancia tiene la seleccion de colores en la sefialética?
Camilo: La seleccién de colores e incluso la paleta de colores que
genera toda decision grafica y visual tiene gran relevancia de
importancia por el significado que puede tener los colores en el
momento en que se transmite un concepto en una idea e
igualmente la paleta de colores tiene relacion con el entorno y
contexto en el cual se desenvuelven estos estos colores y esta
comunicacion visual que se esta proyectando porque dependiendo
de los contrastes se hace més visible 0 menos visible dependiendo
de las intenciones que se quieran generar en el publico objetivo
del pablico final que estara visualizando la informacidn por ello
es de suprema importancia que en el ejercicio de contenidos
sefialéticos las paletas de colores sean identificadas segin la
necesidad de publico objetivo y la necesidad visual o
comunicativa que estos también requieran si necesitan que sean
cien por ciento visibles o pueden ser un porcentaje invisible dentro
de la comunicacién o dentro de la lectura del contexto en el que se
desenvuelve.
Entrevistadora: Bueno, como yo mencionaba antes pretendo
realizar una propuesta de paleta cromaética para la sefialética de un

entorno natural. Le voy a dar un contexto y es que en el manual de

combinacion

colores.

de

afectando su coherencia grafica y
funcional.

e Andlisis: Esto resulta en una
falta de profesionalismo en la
percepcion de las sefales y
posibles errores en su

interpretacion.

uniforme y su comprensién por parte
de los usuarios. Camilo resalta que esto
afecta directamente la coherencia

grafica y puede disminuir la
percepcion de profesionalismo de la
sefialética, lo que resulta en un sistema
de orientacion menos eficaz. Este
problema justifica plenamente la
investigacion, ya que establecer un
estandar cromatico no solo mejora la
uniformidad visual, sino que también
refuerza la identidad de la reserva y
facilita la replicacion del disefio en

futuros proyectos.
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sefializacién para el patrimonio de areas naturales del estado
PANE, se menciona la combinacion de colores (como blanco +
rojo = rosado) pero no se especifican las proporciones exactas de
cada color en la mezcla. ;Qué opina de la falta de una formula
exacta para estas combinaciones? ;Como afectaria esto al proceso
de disefio y al resultado final?

Camilo: El problema de no tener una férmula exacta o no tener
un manual detallado del uso cromético o el uso de elementos
sefialéticos implica en la repercusion de que la reproduccion va a
ser muy dificil de realizar porque si alguien quiere reproducir este
tipo de elementos visuales para generar una publicacion va a tener
dificultades para poder alinearse en su linea gréafica el contenido
comunicativo entonces va a ser muy dificil poder generar unos
elementos visuales que sean acordes segun la linealidad gréafica
que se ha propuesto desde un principio que me imagino que
deberia tener algun tipo de razén o algun tipo de argumento que
debera estar expresado en algun medio.

Entrevistadora: Justamente en esta parte, ;como afectaria esto
de que no exista como una férmula en la paleta cromatica en el
proceso de disefio y el resultado final?

Camilo: Pues el como lo afectaria pues lo afecta en el hecho de

gue no va a haber una linealidad ni una facilidad para poderlo crear

3. Proceso
recomendado para
formular una
paleta cromaética

en espacios

naturales.

e Camilo sugiere realizar un
andlisis visual del entorno en
diferentes momentos del dia y del
aflo para garantizar contrastes
funcionales.

o Andlisis: Este enfogque asegura

que las sefiales sean visibles en

cualquier condicion ambiental,
mejorando la experiencia del
visitante.

El método propuesto por Camilo de
realizar un levantamiento visual en
diferentes condiciones temporales y
ambientales subraya la complejidad de
disefiar una paleta cromatica efectiva
para un entorno natural como la
Reserva Chimborazo. Este anélisis
permite identificar los colores que
mejor funcionan en condiciones
variables, asegurando la visibilidad de
la sefialética durante todo el afio.
Incorporar este enfoque en el proyecto
garantiza que las sefiales cumplan su
funcion de guiar y orientar a los
visitantes  sin  comprometer la

experiencia  visual del entorno.
Ademas, esto demuestra la necesidad
de un disefio basado en la investigacion

contextual.
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entonces posiblemente también genere el hecho de que si necesito
construir los elementos de comunicacion y no tengo claridad sobre
los procesos o los medios o los elementos técnicos que necesito
cuando la construccion de estos permite el hecho de generar
nuevos elementos que posiblemente no sean los esenciales,
entonces va a ser como variaciones y va a tener como rompimiento
la comunicacion y la linea grafica.

Entrevistadora: ;Cémo abordaria la creacién de un sistema
cromatico sin tener una férmula fija para la combinacién de
colores?

Camilo: Tener como cantidades especificas de colores para ese
ejercicio, bueno también el contexto en el que td lo implican que
el ejercicio es para reservas naturales espacios abiertos me
imagino que debe estar como en espacios abiertos entonces
posiblemente ahi lo que se necesite hacer es un proceso de
investigacion visual como una lectura visual de los espacios en
donde se tenga que hacer un levantamiento de imagenes en
contextos en diferentes horas del dia en diferentes momentos del
afio para entender cuales son como los colores que en donde se va
a poner este tipo de sefializaciones, para poder verificar qué
contrastes van a ser los ideales para que funcionen en la mayor

cantidad de momentos del afio porque posiblemente puede ser que

Seleccién
materiales
resistentes

sostenibles.

de

y

e  Propone materiales como
plasticos reciclados por su
durabilidad y bajo impacto
ambiental, ademds de su
versatilidad cromética.

e Analisis: La sostenibilidad en
materiales permite integrar disefio
y ecologia, fundamentales para
areas protegidas como

Chimborazo.

La seleccion de materiales duraderos y
sostenibles es esencial para asegurar
gue la sefalética resista las
condiciones extremas de la Reserva
Chimborazo, mientras minimiza su
impacto ambiental. Camilo propone el
uso de plasticos reciclados como una
solucion versétil, higiénica y amigable
con el entorno. Este enfoque no solo
resuelve problemas de durabilidad,
sino que también refuerza el
compromiso ecoldgico de la reserva,
alinedndose con las tendencias
globales de disefio sostenible. La
investigacion del proyecto debe
explorar esta alternativa para integrar
disefio, funcionalidad y
responsabilidad ambiental en el

sistema de sefalizacién.
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se elija una paleta de colores que en un momento especifico del
dia o en dentro de un momento especifico del afio puede funcionar
por lo que en otro momento puede ser que sea invisible entonces
es muy importante mirar los elementos de contraste que realmente
puedan funcionar en la mayor cantidad de tiempo posible que se
tengan dentro del espacio.

Entrevistadora: Bueno continuando pasando al tercer punto que
es la percepcion del impacto climético en la sefialética. En &reas,
como el Chimborazo donde las condiciones climéaticas son
extremas. ¢Qué materiales y colores recomendaria para asegurar
que la sefalética mantenga su durabilidad y también su
visibilidad?

Camilo: Para la durabilidad de bueno y también en el contexto en
el que estamos por ejemplo digamos se supone que deberia no
generar alto impacto dentro de este tipo de zonas materiales que
pueden llegar a afectar la fauna y la flora no podrian estar
implicitos ahi por ejemplo con materiales que sean oxidables
porgue van a generar 6xido que pueden afectar a los animales y a
las plantas que puedan estar cercanas entonces por ejemplo
metales algunos metales nos podrian poner algo con nosotros si
gue sean inoxidable que son de alta durabilidad materiales como

madera gue usualmente son como los utilizados dentro de este tipo

5. Uso de colores
para mejorar la
visibilidad en
condiciones de

baja iluminacion.

. Recomienda colores

retroreflectantes y tintas
fotoluminiscentes para garantizar
visibilidad nocturna.

técnicas

. Analisis: Estas

mejoran  significativamente la
seguridad y funcionalidad de las
sefiales en condiciones climaticas

adversas o de poca luz.

Los colores retroreflectantes vy

fotoluminiscentes ofrecen una
solucion innovadora para garantizar la
visibilidad de las sefiales en
condiciones de baja iluminacion o
durante la noche. Camilo destaca que
estas técnicas son especialmente Utiles
donde la

en entornos naturales

seguridad de los visitantes puede
depender de una sefal clara y visible.
Incorporar estas tecnologias en la
sefialética de la Reserva Chimborazo
no solo mejorard la experiencia del
visitante, sino que también aumentara
la seguridad y funcionalidad del
sistema, haciéndolo més eficiente y

adaptado a las necesidades del entorno.
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de ambientes pues proveen que son naturales que no generan anti
impacto dentro del contexto pero el problema es la durabilidad
porque al tener condiciones tan extremas los materiales de madera
tienden a tener menos durabilidad dentro del tiempo tienen que
estar siendo recibiendo mantenimiento constantemente, entonces
posiblemente en materiales como entre maderas y metales. Otros
materiales como plasticos también pueden llegar a funcionar
siendo que el plastico es un material que es realmente es muy
higiénico, yo soy como a favor de usar materiales plasticos
siempre y cuando sean perdurables no sean de corto uso no sean
desechables entonces por ejemplo digamos en un tema como sefial
eficaz si se utiliza un buen plastico para poder construir
sefializacion que sea perdurable y que mantenga puede funcionar
bastante bien porque igual va a funcionar no necesita tanto
mantenimiento son higiénicos entonces lo que va a pasar es que
no van a afectar tampoco con la fauna de una flora del lugar
también se permite como trabajarlos muy bien con elementos dos
de colores o sea se pueden pigmentar se pueden hacer altos
contrastes asi que para mi dentro de esos materiales que son como
metales maderas y plasticos mi primera opcion seria plasticos de
alta durabilidad, mi segunda opcidn serian metales que desean que

no sean oxidables y mi tercera opcion serian maderas que son

6.

Influencia de

colores
legibilidad

distancia.

en

los
la

a

e Propone paletas vibrantes para
sefiales criticas y colores mas
sobrios para sefialética de baja
interferencia visual.

e Analisis: La diferenciacion
segun el propdsito de las sefiales
mejora la experiencia del usuario
y evita conflictos visuales con el

entorno.

La visibilidad y la legibilidad son
pilares fundamentales en el disefio de
sefialética. Camilo enfatiza que las
sefales criticas, como las de seguridad,
deben tener colores vibrantes para
garantizar su impacto visual, mientras
gue aquellas de menor relevancia
pueden ser mas sobrias para no
interferir con el entorno. Este
equilibrio es vital para la Reserva
necesario

Chimborazo, donde es

respetar el paisaje natural sin
comprometer la orientacién de los
visitantes. La
debe

diferenciacion,

investigacion  del

proyecto abordar  esta

desarrollando  una
paleta cromética que priorice la
funcionalidad  sin  sacrificar la

integracion visual.
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usualmente las que se utilizan pero que no tienen tanta
profundidad.

Entrevistadora: Bueno, muchas gracias continuando con el
cuarto punto, que es el disefio y la legibilidad. ;Como influye la
seleccidn de colores en la legibilidad de los letreros, especialmente
cuando los visitantes pueden estar a una distancia considerable?
Camilo: Yo creeria que en ambientes naturales es supremamente
importante que sean muy visibles para los para los turistas porque
usualmente en lugares que tienen como como dificultades de
visibilidad o vendria a riesgos de perderse es importante que las
sefialéticas funcionen como puntos de referencia para poder
desplazarse dentro de los parques y ya mas si son reservas como
muy grandes es mucho méas importante que haya muy vigilia a
ellos, entonces las paletas de colores tienen que ser en ese caso
vibrantes para que puedan ser visibilizadas a la distancia y que
resalten dentro de los contrastes estan ahi entonces paletas neones
son muy utilizadas porque usualmente esas paletas de dones
usualmente se utilizan méas que todo para el tema de visibilidad en
de personal o incluso de personas gque sean de ayuda. Y ya lo otro
que todo tocaria mirar es el impacto de esos elementos de color y
el material frente a la fauna porque no se sabe que tanto puede

llegar a afectar como a la fauna que puede estar dentro del

7.

Interaccién de los

colores de
sefalética con

fauna del lugar.

la

la

e Advierte que algunos colores
pueden causar impactos negativos
en los animales, por lo que es vital
consultar con bi6logos.

e Andlisis: Este detalle afiade una
capa de responsabilidad ambiental
al disefio de  sefialética,

asegurando que no afecte

negativamente a la fauna.

La sefialética en areas naturales debe
considerar el impacto de los colores en
la fauna, dado que algunos tonos
pueden alterar el comportamiento de
los animales o generar efectos
adversos. Camilo sugiere colaborar
con biodlogos para seleccionar colores
que minimicen estos riesgos. Este
enfoque interdisciplinario refuerza la
relevancia del proyecto, al garantizar
gue las soluciones propuestas no solo
sean funcionales y estéticas, sino
también respetuosas con el ecosistema.
Esto

afiade un componente de

responsabilidad ambiental que se
alinea con los valores de conservacion

de la reserva.

100




territorio puede ser que un letrero puede ser muy llamativo puede
generar algun tipo de impacto visual también a la fauna que esté
dentro del espacio.

Entrevistadora: Esdecir, ;que la paleta cromética tenga armonia
con el entorno?

Camilo: Pues no armonia, el problema es que si por ejemplo
digamos un animal puede llegar a tener por ejemplo digamos lo
usualmente los animales ven colores discretos a los que nosotros
vemos es lo que no realmente para ellos también esté vibrante en
un color diferente para ellos en sus 0jos entonces no sé puede ser
que le genere un problema después porque puede ser que le genere
algun tipo de efecto visual y no sé puede ser que lo llame al lugar
puede ser que se estrelle contra el objeto puede ser que le afecte
dentro de su territorio entonces es importante igual eso también
trataré mirarlo con un bidlogo que le recomienda bueno ver en la
fauna estos animales ven de esta manera y posiblemente estos
colores lo afecten o este tipo de materiales entonces hay que tener
en cuenta la perspectiva de un biélogo frente a ella.
Entrevistadora: Gracias por esta recomendacion y bueno otra
pregunta es en entornos donde la visibilidad puede verse afectad,
lo que ya estdbamos hablando; por ejemplo, si existe niebla o

lluvia, cree que el uso de colores retro reflectores. Como sugiere

8. Necesidad de
lineamientos
claros para sefiales
de seguridad vy

advertencia.

e Insiste en que estas sefiales
deben tener codigos cromaticos
especificos y una unidad gréafica.

e Anélisis: La estandarizacion de
colores y disefios garantiza que los
usuarios reconozcan sefiales de

seguridad en cualquier contexto.

Las sefiales de seguridad deben
cumplir con estdndares cromaticos
especificos

para garantizar  su

reconocimiento  universal. Camilo
enfatiza que estas sefiales requieren
una unidad gréfica que permita a los
visitantes identificarlas facilmente,
incluso en diferentes parques o areas
resalta la

naturales. Este punto

importancia de la estandarizacion
como un medio para mejorar la
efectividad y la accesibilidad del
sistema de sefializacion. El proyecto
puede contribuir a esta necesidad al
proponer lineamientos claros que
sirvan como referencia para futuros
desarrollos en sefialética de areas

protegidas.
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el manual de sefializacion turistica dos mil veinte es suficiente para
mejorar la visibilidad. ¢Considera la inclusién de otros colores o
técnicas?

Camilo: Yo he estado mirando que hay otras, o sea, los
retroreflectores ayudan a un montdn porque pues igual si td vas
con un elemento que ilumine pues te refleja como la iluminacién
y te sirve como un punto de referencia pero también hay otros
elementos que se pueden utilizar como tintas fotoluminiscentes
gue se carden con la luz del dia y que de verdad que la noche
brillan porque pues uno nunca sabe que tal vez uno se pierday no
tenga linterna o algun tipo de punto de referencia también puede
llegar a funcionar o incluso en algunos en algunos parques que he
visitado las sefaléticas vienen acompafiadas de elementos de
elementos de iluminacién que son cargados durante el dia y que
durante la noche despegan como lucecita, ahora mostrarlo.
Entrevistadora: Igual estuve investigando y es lo que usted
mencionaba gue se cargan con la luz del sol y ya de noche pueden
emitir luz. Entonces si seria como una ventaja justamente en este
ejemplo que daba, que era como de noche si me pierdo un letrero
asf, un salvavidas.

Camilo: El problema que tienen es su durabilidad también. No, o

sea, con el paso del tiempo se van desgastando y después ya no

9. Equilibrio entre
integracion visual
y visibilidad

funcional.

e Sefiala que la sefialética no debe
interferir con la estética del

paisaje, proponiendo sefiales
discretas en &reas no criticas.

e Analisis: Este enfoque respeta
la  experiencia natural del
visitante, manteniendo la
funcionalidad sin comprometer el

paisaje.

Mantener la armonia visual entre la
sefialética y el entorno es crucial para
preservar la experiencia estética del
visitante. Camilo sugiere soluciones
como sefales discretas en &reas no
criticas y disefios mas visibles para
puntos de referencia clave. Este
enfoque respeta la belleza natural del
paisaje y asegura que la sefialética no
interfiera con las actividades turisticas.
La investigacion debe priorizar este
equilibrio, garantizando que las

seflales sean funcionales sin

comprometer la  percepcién  del
entorno, lo que refuerza el atractivo de
la reserva como destino turistico

sostenible.
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reflejan tanto la luz del sol, también tener en cuenta esas
caracteristicas.

Entrevistadora: Ya, muchas gracias; continuando con la
integracion visual con el entorno. EI Manual de Sefializacion
Turistica 2020 establece que los colores y materiales de las sefiales
deben integrarse visualmente con el entorno natural. Desde su
punto de vista, ¢como equilibraria la integracion visual con la
necesidad de que las sefiales sean visibles y funcionales?
Camilo: Yo diria que eso depende de también las necesidades de
la sefial y como tal porque por ejemplo digamos si estoy en un
lugar donde la sefial simplemente me puede servir como un punto
de guia para seguir una continuidad y no es como tan necesario
que sea tan visible pues puede ser como mas pequefia puede ser
como algo mas que me permita ver como el entrenador porque por
ejemplo digamos yo también voy a un lugar turistico yo voy all&
es porque quiero disfrutar del paisaje de la naturalidad y mucha
gente vaya a tomarse fotos y demés entonces tampoco es bonito
llegar y tomarse una foto donde al final aparece una sefial que va
a estar estorbando con el paisaje porque yo estoy en un espacio
descansando mirando hacia el fondo o hacia el paisaje y ve una
sefial y atravesando la vista es importante también mirar en qué

puntos estratégicos y los tamafios dependiendo de la si es que se

10. Limitaciones de
las normativas
existentes  sobre

color y disefio.

e Sugiere incluir lineamientos
para personas con discapacidades
visuales y la integracion de
tecnologias digitales.

e Andlisis: Esto amplia el alcance

de la sefalética, haciéndola
inclusiva y tecnolégicamente
avanzada.

Las normativas actuales sobre
sefialética presentan limitaciones que
dificultan su accesibilidad para
personas con discapacidades visuales o
sus posibilidades de integracion
tecnolégica. Camilo propone mejoras
necesidades

como considerar

especificas de los usuarios y la
incorporacion de herramientas
digitales. Esto modernizaria el sistema
de sefializacion, haciéndolo mas
inclusivo y adaptado a las expectativas
contemporaneas. El proyecto puede
abordar estas limitaciones
proponiendo soluciones précticas que
mejoren la  funcionalidad y
accesibilidad  del  sistema de
informacion en la Reserva

Chimborazo.
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tengan dentro de esas sefialéticas hay algunas sefialéticas en
algunas partes mas que todo de caminos o de recorridos le digo
por ejemplo por parques como parque Metropolitano acd en
Colombia utilizan mucho sefializaciones que estan a nivel del piso
en los caminos para no interferir con el paisaje simplemente para
sefiales y las sefiales que ya son de altura ya son de puntos de
referencia para poder hacer indicar cuales son los cambios de via
para decir por este camino se va hacia otro lado hacia otro lado y
tampoco son tan grandes ni tan estorbosas pero si tienen algunos
elementos como elementos de reflectivos y elementos que son con
luces por la noche para identificar los caminos en los que se
recorren.

Entrevistadora: Bueno ahora voy a tocar el punto de normas, voy
a dar un contexto primero.

Las normativas, mencionadas anteriormente; establecen algunos
lineamientos generales sobre la eleccién y combinacién de
colores, pero presentan ciertas limitaciones. Pero no se especifica
una férmula precisa para la cantidad de cada color o el codigo
exacto. Esto puede derivar en inconsistencias en la reproduccion
de colores, especialmente en contextos donde la precision
cromatica es clave para la visibilidad y comprension de las

sefiales. A nivel préactico, se ha detectado que, en varias areas

11. Integracion
tecnologias
digitales

mejorar

interaccion.

de

para

e Propone usar elementos como

QR 'y
tecnologias de luz solar para

realidad aumentada,

enriquecer la experiencia del
visitante.

e Andlisis: Estas herramientas
mejoran la  accesibilidad 'y
funcionalidad de la sefalética,
adaptandola a las expectativas

contemporaneas.

La integracién de tecnologias digitales,
como realidad aumentada o codigos
QR, en la sefalética puede enriquecer
significativamente la experiencia del
visitante. Camilo sugiere que estas
herramientas son especialmente (tiles
en parques con acceso a redes
digitales, permitiendo una interaccion
mas dindmica y personalizada. Aunque
el alcance tecnoldgico en Chimborazo
podria ser limitado, explorar estas
posibilidades posicionaria a la reserva
como un ejemplo de innovacién en
disefio de sefialética. Esto asegura que
el proyecto no solo resuelva problemas
actuales, sino que también anticipe

necesidades futuras.
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protegidas, las sefiales se pintan con mezclas de colores sin seguir
un estandar, lo que puede generar variaciones en la percepcién y
legibilidad de las mismas dependiendo de factores como la
iluminacion, el clima, y el entorno natural. Entonces, ;c6mo
influiria la implementacion de una paleta cromaética estandarizada
con codigos y férmulas en la efectividad de la sefialética en las
areas naturales? ¢ Qué ventajas ve en la estandarizacion frente a la
flexibilidad que permiten las normativas actuales?

Camilo: Sabes que me gustaria ver como tu tienes como las
paletas de colores o esa informacidn que me dices que se presenta
porque me gustaria ver algunos ejemplos de que se ha realizado
incluso fotos de la sefalética que se utilicen porque de lo que me
acuerdo y cuando fui con ustedes al Chimborazo me acuerdo de
muy pocos letras mas que todo como unos grandes que habia que
era como informacion del lugar y la altura en la que nosotros
estdbamos y eran de madera con colores con letras en blanco y
amarillo.

Entrevistadora: Si, si quiere se lo puedo presentar ahora. Un
segundo ya. Estos son los letreros que se pueden encontrar a nivel
nacional. Practicamente lo que usan es un fondo de madera, teca,
no sé si ha escuchado ese material, entonces la mayoria tiene este

material, es teca. Entonces, mas 0 menos es asi como se encuentra

12. Impacto positivo
de la
estandarizacion en
la experiencia del

visitante.

e Camilo menciona que una
paleta uniforme facilitaria la
interpretaciéon de sefiales en
diferentes &reas.

e Andlisis: La estandarizacion
mejora la consistencia visual y
funcional, ayudando a los
visitantes a orientarse con mayor

facilidad.

La estandarizacion de la paleta
cromética no solo mejora la coherencia
visual, sino que también facilita la
interpretacién de las sefiales en
diferentes contextos. Camilo destaca
gue esto es especialmente (til para
visitantes frecuentes que podrian
reconocer patrones y colores comunes
en distintas reservas. Este enfoque
identidad

funcionalidad del sistema, asegurando

refuerza la visual 'y
que los visitantes se sientan orientados
y seguros. La propuesta del proyecto
debe enfocarse en establecer estos
estandares para resolver problemas de
inconsistencia y  fortalecer la
interaccién entre las sefiales y los

usuarios.
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igual en la reserva y justamente tocando este tema de los colores
igual aqui tenemos otras sefiales en este manual que decia el
manual de PANE vy justo en esta parte aqui se menciona lo que le
dije anteriormente que es codmo se combina. Entonces solo me
muestra como este recuadro.

Camilo: Por lo que veo ahi es como tamafio de los materiales y
ubicacion de los elementos visuales y que todos tienen que estar
sobre madera.

Entrevistadora: Aja, si, y mas te habla sobre tipografia, sobre los
materiales y bueno, el mantenimiento.

Camilo: Listo bien, viendo eso para la leccion de la paleta
cromatica, la verdad si falta como criterio para hacer una
linealidad visual o gréafica. Entonces en este caso, sugerencia, por
ejemplo, digamos, para los letreros en general, por ejemplo, para
el tema de los anuncios de los lugares también hago una boleta que
haya libertad gratuita porque se supone que son como el médico
que pueden ser representativos de los lugares como el lugar o sea
que haya comercializada libertad cromética no hay ningun
merengue donde si podrias especificar en elementos cromaticos
establecer una linealidad cromética serian como las sefiales de
advertencia de transito de seguridad y demas que es asi deberian

estar respondiendo a una linea grafica que deberia estar implicita
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no solo para un parque sino todas las partes para que sean
identitarios y que sean pues que respondan de manera igual
igualitario porque de hecho eso estos elementos en seguridad se
supone que tienen una unas especificaciones si yo busco como
debe ser una sefial de emergencia se supone que tiene unos
parametros especificos con los que tiene gque contar y unos colores
especificos con los que se tienen que visualizar entonces en este
caso los de direccion lo que serian como flechas de direccién para
ubicarse dentro del espacio también deberian tener una linea de
calidad visual o gréafica para poderlos ser representativos en todos
los distintos.

Entrevistadora: Entonces a ver, por lo que entendi. Usted esté a
favor de que exista como la libertad o flexibilidad creativa para la
paleta cromatica en entornos naturales.

Camilo: Siempre y cuando como muestra que cada uno tiene por
su simbolo representativo del nombre del lugar y ahi si puede tener
toda la libertad grafica que quiera méas bien puede tener como lo
que tu dices como el acompafiamiento tipo gréafico la tipografia
tiene que ser esta con este tipo de tipografia y ya viste pero en los
elementos de sefializacion de direcciones de flechas de ubicacion
puntos de referencia y demas ahi si deberia haber una unidad

grafica y una paleta grafica especifica para que se maneja dentro
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de los diferentes partes.
Entrevistadora: Gracias. Bueno, otra pregunta es °
¢Considera que hay margen para mejorar las normativas
actuales en términos de combinacidn de colores y especificaciones
técnicas? Si es asi, ¢qué sugerencias propondria?
Camilo: Para esto digo que siempre esta abierta la mejora en el
tema de comunicacion y de informacion y obviamente aca toca
empezar a tener en cuenta las necesidades de las herramientas
como las personas en las que también se estan abriendo los
espacios porque por ejemplo usualmente nunca se tienen en cuenta
personas que tengan algun tipo de condicion entonces por ejemplo
digamos que tienen como dificultades en de visibilidad o sea que
no pueden ver bien entonces que por ejemplo digamos las
personas que tienen baja visibilidad o que no perciben los colores
bien o que incluso son ciegos pues tienen distintas necesidades que
ensefian éticas y en informacién visual deberian contemplarse o
sea si estoy pensando en una paleta de colores para elementos que
sean de informativos deberian servir para todos estos sectores
tipos de publicos en especifico y no simplemente ponerlos porque
son brillantes porque yo que si puedo ver esto ver y ya lo
recomiendo con el plato ellos e incluso también en cuenta también

las nuevas herramientas que hoy en dia se tienen entonces como
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podrian integrarse en nuevas herramientas digitales que pueden
indicar también a complementarse no depende también del
alcance de la tecnologia en lugares porque usualmente hoy en dia
ya muchos parques por ejemplo digamos aca en Colombia de
parques metropolitana que son cerca de ciudades o de contextos
urbanos la accesibilidad en cuanto a internet o sefial para mévil es
alta entonces ya se puede integrar realmente es como no sé en
realidad aumentada oidos QR este tipo de informacién funciona
no sé en el Chimborazo no me acuerdo si las sefialéticas estan
actualizados con la tecnologia ahi entonces depende de la apertura
y el alcance de las redes que se puede llegar a contemplar como el
uso de elementos o integrarles con elementos tecnoldgicos.
Entrevistadora: Pasando a otro punto, es la percepcién del color
y la visibilidad. ;Como afecta el uso del color en la sefialética a la
percepcion de los visitantes? En su experiencia, ¢qué colores
funcionan mejor para guiar a las personas en entornos naturales?
Camilo: Ahi es lo que te decia, como por ejemplo digamos,
depende de la necesidad, la informacidn y visibilidad que tenga la
sefial ética por ejemplo como te decia yo eh trabajo con diferentes
entornos y haciendo sefialética para diferentes entornos y por
ejemplo digamos en centros comerciales la especialidad la

visibilidad de las analégicas es media no es tan alta porque yo no
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necesito interferir con mi sefial eléctrica la visibilidad que tiene el
usuario frente al contexto porque si yo estoy en un centro
comercial yo necesito ver los otros elementos las tiendas los
recorridos todo como todo el resto de informacion solo veo la
sefialética cuando necesito ubicarme dentro del espacio entonces
ahi lavisibilidad es médica ya por ejemplo digamos elementos que
sean de seguridad como por ejemplo salidas de emergencia puntos
de encuentro mapas de ubicacion esos elementos como son de
seguridad necesitan tener alta visibilidad esos elementos por eso
utilizan colores muy fuertes son llamativos tienen que tamafios
ubicaciones especificas a ciertas alturas que tienen que estar para
poder ser visibles y que incluso tienen elementos como tintas
reflectivas o tintas que sean visibles en la noche también por ello
y ya por ejemplo digamos en internet natural es lo que es
planteando también se necesita entender cuél es la necesidad que
tienen que tener esas esas sefiales libres y la interferencia que
pueden llegar a tener en el entorno entonces si yo necesito
sefialética de direccion pero de baja de bajo impacto lo voy a
necesitar tanto por color como por altura o sea, yo no puedo
interferir lo que te decia, yo no puedo interferir con la visibilidad

del origen.
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Con lo que la persona quiere ir a conocer, ;qué quiere ver?
Entonces la sefialética tiene que estar respondiendo también como
a esas necesidades visuales y ya si son de seguridad ya ahi si se
pueden utilizar son lirica que sean mas grandes de altura con
elementos que sean reflectivos o que puedan funcionar en el
contexto de ¢, la visibilidad y la paleta de colores ya que respondera
también a esas necesidades y yo necesito que sean de alto impacto
0 medio impacto o0 bajo impacto visual dependiendo de lo que yo
te decia simplemente necesito que me dé una continuidad entonces
bajo impacto una paleta mas sobria que se mezclé con el entorno
si ya son de seguridad de alto impacto es muy visible esto con un
color que sea muy contrastante dependiendo del lugar en el que
estd y con tintas que vean no se reflectivas en la noche o por el
estilo.

Entrevistadora: Bueno, ya para concluir yo queria preguntar en
base a su experiencia, ¢qué recomendaciones haria para mejorar
los sistemas de sefializacion en cuanto a cromatica en las areas
naturales?

Camilo: Yo soy fotografo y me encanta ir a los lugares naturales
me encanta ser expediciones montafias por el estilo y a veces he
sentido que la sefializacion la significa interfiere mucho con el

entorno y el cual entonces a mi me gusta hacer fotografia a veces
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la sefial se termina metiendo dentro del paisaje y no como que
interfiere con esa vision que no podria llegar a tener que ser usar
un poco como con el espacio y saber en cuando es necesario que
realmente sea muy visible cuando puede llegar a ser un poco mas
invisible la sefial lo otro es elementos que sean de seguridad que
usualmente no se tiene en cuenta por ejemplo aca en Colombia hay
unos parques que tienen buena sefialética durante el dia pero por
ejemplo yo me he quedado a acampar en ayuno de estos lugares y
por la noche la sefial de tipa es totalmente invisibles ya es que eso
no reconoce por donde son los caminos o cuéles los puntos de
referencia dentro del espacio y seria importante porque uno nunca
sabe qué persona puede llegar a quedarse dentro de estos espacios
porque con los tamafios pueden llegar a tener problemas y
dificultades para poder llegar a perderse nosotros también que
podria tener en cuenta es los materiales usualmente es lo que te
digo se utiliza mucho madera en entornos naturales porque se ve
amigable con el entorno y porque hace parte como decir es madera
es el entorno o sea es amigable madera eco-friendly con el
ambiente pero el problema es que no son muy perdurables, se
dafian muy rapido e incluso si le apliquen capas de anticorrosivos,
capaz de lo que quieran siempre se terminan dafiada y no tiene

como mucha perdurabilidad durante el tiempo mas que otros
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materiales como por ejemplo digamos en ese caso los plasticos
aunque parece que funcionan muy bien porque son muy
perdurables y son higiénicos.

O sea, el plastico en ese tipo de situaciones, me parecen muy
bueno porgue no genera tampoco ningun tipo de contaminacion
con el entorno. Y es muy es muy facil de trabajar se pueden
segmentar y se pueden generar como muy buenos elementos
visuales en el contexto ademas que también si uno quiere ser eco-
friendly con el contexto y el espacio se puede hacer con material
reciclado, se puede hacer con sefialética con plésticos reciclados y
que sean perdurables, entonces también puede ser como por ese
lado y se puede hacer una propuesta bastante fuerte con estos
elementos de hecho aca también en Colombia hay algunos parques
que estan utilizando para su sefialética y para decoracion de los del
espacio elementos reciclados de plastico que se hacen sefial éticas
hacen elementos y hacen muebles para los lugares con plasticos
entonces con tapas de botellas con las botellas todos empiezan a
hacer parte del entorno y son muy perduradas funcionan muy bien
y se pueden lavar si no se dan a dafiar o se van a cubrir tan rapido
entonces funcionan bastante bien.

Entrevistadora: Y en ese punto ;Como funcionan los colores

¢Como funciona con ese aspecto? Los colores si usamos plastico.
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Camilo: Por ejemplo ahi yo he visto en algunos donde utilizan por
ejemplo flechas que son de bajo impacto en donde simplemente la
flecha esta sobre un plastico transparente entonces se mezcla como
con el entorno y me sirve para guiar si simplemente no afecta tanto
con la visibilidad en el contexto y en otros en otros lugares y hay
elementos que son muy visibles con colores muy llamativos
porgue esa es la magia del plastico en el plastico le puedes aplicar
la tinta que quieras o incluso consigues plasticos reciclados de
muchos colores entonces hacen mezcla de colores son muy
vibrantes hacen tejidos con plasticos, pues es en stper bonito,
hacen muchos roles e incluso hacen una adaptacion entonces yo
he visto lo que tengo un mobiliario hecho de plasticos, estaciones
de fotografias los he visto como globos aerostaticos que los hace
como para una de aqui en la puerta como si estuvieran volando
sobre las nubes hecho con un solo capaz de recicladas con un estilo
gue se menciona bastante bien.

Entrevistadora: Bueno, ya otra pregunta es, desde su punto de
vista, ¢cree que la creacion de una paleta cromatica estandarizada
ayudaria a mejorar la coherencia visual y la interaccion de los
visitantes con las sefiales? Si es asi, ¢como deberia

implementarse?
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Camilo: Si, de hecho no solo en la regla automatica sino en la
misma regla de uso, porgue a veces simplemente necesitamos una
flecha de tal color y nunca se especifica como se debe
implementarse con el contexto, sino sélo ponga la de donde sea y
ya e incluso ni siquiera con distancias o al que puntos en especifico
dentro de lo propio se pueden poner entonces es importante que
todo eso se tenga normalizado y arreglado para deberia funcionar
incluso eso ayudaria mucho a las personas porque si yo ya
entiendo que un color en especifico o una sefial de cierto tipo me
indican la informacion y otro tipo de sefial con otra colonia me
identifica como advertencia o seguridad pues lo voy entendiendo
va a ser mucho mas facil para el usuario reconocerlo en los
distintos parques en los que se encuentra.

Entrevistadora: Bueno, entonces aqui concluye la entrevista. No
gueda mas que agradecerle por tus valiosas contribuciones, por los
consejos, por los comentarios. Y bueno, la informacién que me
proporcioné es bueno, serd fundamental para avanzar en el

desarrollo de mi proyecto.
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Anexo 6: Andlisis cualitativo de entrevista 2.

TITULO DE LA INVESTIGACION:

El color en el sistema de informacion de la Reserva de Produccién de Fauna Chimborazo

Objetivo al que apunta la entrevista:

Recopilar opiniones y sugerencias que puedan ayudar a desarrollar una paleta cromatica mas efectiva, que mejore la interaccion de los visitantes con el sistema de

informacién y conserve la identidad visual de la reserva, en correspondencia con las tendencias contemporaneas en sefialética.

Entrevistadora: Paulina Calderén Entrevistada: Msc, Gabriela Puentes Orozco.
DIA: 25 MES: ANO: 2024 HORA: 12:15 | ENTREVISTA EN: Audio UNIDAD CONSTANTE DE ANALISIS: Pregunta /
octubre DURACION: 15 minutos Entrevistado / Presencial

DESCRIPCIONES

ESCENARIO: Aula U420 - UNACH

TEXTO DE LA ENTREVISTA Tema atos Destacados y Analisis Comentario
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Entrevistadora: Bueno, antes de comenzar con las
preguntas, quisiera saber si si tengo su consentimiento para
poder grabarla.

Gabriela: Si, tienes el consentimiento Pauli.
Entrevistadora: El objetivo de esta entrevista es recopilar
opiniones y sugerencias que pueden ayudar al desarrollo de
una paleta cromatica mas efectiva que mejore la interaccion
de los visitantes con el sistema de informacion y conserve
la identidad visual de la reserva en correspondencia con las
tendencias contemporaneas en sefialética entonces me
gustaria saber conocerla me puede ayudar con su nombre
su nacionalidad y su profesion por favor.

Gabriela: Buenas tardes mi nombre es Gabriela Puentes,
bueno yo llevo ya a partir del 2017 que fue cuando me
gradué, desde ahi trabajando como disefiadora FreeLancer
y también en diferentes empresas, en area editorial en
imprentas, en agencias y actualmente estoy trabajando
como docente aqui en la Universidad.

Entrevistadora: ¢Ha trabajado en proyectos de
sefializacién para areas naturales protegidas o entornos

similares?

Relevancia de
una paleta
cromaética que
respete el
entorno

natural.

o Gabriela sefiala que al
seleccionar colores para entornos
naturales, es crucial tomar como
referencia el entorno en lugar de
usar colores que contrasten con el
objetivo de desconexion del
visitante.

o Andlisis: En areas naturales, los
colores deben integrarse
visualmente con el paisaje para
ofrecer una experiencia coherente
y evitar una desconexion visual o

emocional del usuario.

Gabriela destaca que los colores en
entornos naturales deben integrarse
con el entorno, evitando que las
sefiales rompan la armonia visual del
lugar. Esto enfatiza que la sefialética
no solo cumple una funcién préactica,
sino también estética, proporcionando
al visitante una experiencia inmersiva
que refuerza su conexion con el
paisaje. En el caso de la Reserva
Chimborazo, esto cobra especial
importancia, ya que el entorno natural
es un componente esencial de su
atractivo. Respetar este balance entre
funcionalidad y estética asegura que
la sefialética no distraiga ni contradiga
la experiencia de inmersién que busca
el visitante, destacando la importancia
cromatica

de una investigacion

especifica para el proyecto.
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Gabriela: En el proyecto de investigacién que desarrollé
para mi tesis, eso seria lo mas cercano en cuanto a
investigacion y nos quedamos hasta la fase de presupuesto
y no se implementd ese proyecto justamente por cuestiones
de presupuesto el sefior no tenia en ese momento la
posibilidad para implementar como tal el proyecto que si
fue socializado con él.

Entrevistadora: Ya, de acuerdo, continuando con el otro
punto, que es la experiencia insignia eléctrica y cromatica,
basado en su experiencia, ¢qué importancia tiene la
seleccion de colores en la sefialética de areas naturales?
¢Qué factores considera méas relevantes al escoger una
paleta de colores en entornos naturales?

Gabriela: Para escoger un color creo que si es bastante
necesario identificar el medio donde yo voy a aplicar lo que
uno de los aspectos mas importantes es no salirse de lo que
ya tengo digamos en mi entorno porque digamos en cuanto
a colores y yo me voy a un espacio natural la idea es
desconectarnos no como estamos nosotros de aqui en la
ciudad de pronto si vamos mucho material informativo
pero la idea si yo voy como digo a un espacio natural seria

tomar como referencia el entorno natural.

Alternativas

materiales para

sefalética
climas

extremos.

en

o Gabriela comenta que materiales
como el MDF no son adecuados
para exteriores debido a su baja
resistencia a la humedad. También
menciona que algunos plasticos
cambian de color con el tiempo.

e Analisis: Elegir materiales
duraderos que se adapten a las
condiciones climaticas del
Chimborazo es esencial. Aunque
el plastico puede ser viable,
requiere evaluaciones sobre su

sostenibilidad y durabilidad.

Gabriela identifica problemas con
materiales como el MDF o plasticos
de baja calidad que pueden cambiar
de color con el tiempo o degradarse en
condiciones extremas. Este punto es
crucial para disefiar una sefalética
que sea duradera y mantenga su
apariencia con el paso del tiempo.
Ademas, plantea la necesidad de
explorar materiales alternativos que
no solo resistan el clima, sino que
también sean sostenibles. En el
contexto del proyecto, esto subraya la
importancia de seleccionar materiales
compatibles con el entorno del
Chimborazo, donde las temperaturas

y el clima extremo imponen mayores

exigencias. Considerar materiales
innovadores que combinen
durabilidad 'y  eco-amigabilidad
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Entrevistadora: El Manual de Sefializacion para el
Patrimonio de Areas Naturales del Estado (PANE)
recomienda el uso de teca para la construccion de letreros
en areas protegidas debido a su durabilidad y resistencia.
Sin embargo, algunos expertos han observado que, en
climas frios, la teca puede doblarse ligeramente, lo que
podria afectar la calidad y estabilidad de los letreros. ¢ Cree
que existen alternativas mejores que la teca, especialmente
para zonas con climas extremos?

Gabriela: ¢Materiales? La verdad, no se me viene a la
cabeza alguno... He escuchado del plastico, pero que yo
sepa ese material es muy caro y ademas el plastico con el
tiempo y sobre todo con el sol cambia de color a un
amarillo, claro dependiendo del plastico se hacen muy
amarillas y de ahi para exteriores el que si negado es el
MDF porque ese absorbe el agua y se infla, ;es mas facil
de trabajar? Si, pero no soporta las condiciones extremas.
Entrevistadora: Bueno, en cuanto a la percepcion del
color y visibilidad ¢(Como afecta el uso de color en la
sefialética a la percepcién de los visitantes? Tal vez en su
experiencia y qué colores funciona mejor para guiar a las

personas en entornos naturales.

3.

Influencia del
tipo de sefal
en la seleccion

cromatica.

Gabriela enfatiza que los
colores deben alinearse
con el tipo de sefial
(regulatoria, direccional o
informativa). Resalta que
el rojo, por ejemplo, debe
reservarse para sefiales de
prohibicién.

Andlisis: La funcion de
cada tipo de sefial
determina los colores a
utilizar, lo que permite
mantener una

comunicacion visual clara

también puede posicionar a la reserva

como un modelo de sostenibilidad.

Gabriela enfatiza que los colores
deben seleccionarse segun el tipo de
sefial (regulatorias, direccionales o
informativas) y en cumplimiento con
normativas internacionales.  Por
ejemplo, el uso del rojo para sefales
de  prohibicion  asegura  una
interpretacion inmediata y clara por
parte del visitante, mientras que otros
colores, como verdes o azules, pueden
usarse para sefiales informativas o
direccionales. En el caso de la
Reserva Chimborazo, esta

diferenciacion ayuda a garantizar que
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Gabriela: {Ddnde hay mas que color? Son los tipos de las
sefiales. Porque hay toda la clasificacion, que son
disociativas, son direccionales y todo esto. Pero en esa
parte influye bastante el tema de las sefiales cuando son
regulatorias ahi si el color cuando es como tipos de
advertencia prohibicion y todo esto, pero yo diria ahi que
como te digo la informacién que va que me encuentro en
cada tipo de sefial y si ya veo una flechita o es una sefial
gue tiene una terminacion para un lado yo sé qué es lo que
me esta indicando que seria.

Entrevistadora: Pero en cuanto a cromatica, o sea, ;qué
colores cree que en la sefialética llegan a la percepcion del
usuario? o sea tal vez usar un color como en las flechas en
este caso usar un color rojo para que se destaquen las
flechas de la tipografia.

Gabriela: Por ejemplo, ahi no seria adecuado porque estoy
hablando del tema de la normativa, que, si el rojo es
prohibicién, entonces no seria muy acorde. Creo ahorita
que escuche nuevamente pregunta. No podria ser una
opcién. No es lo mismo la vegetacion de la costa, entonces,
incluso como una propuesta, se podria generar en base a ese

tipo de tonalidades. Lo que deciamos con la técnica de que

y eficiente

usuarios.

para

los

las sefiales cumplan con su propdsito
especifico 'y sean  entendidas
universalmente. Este enfoque no solo
mejora la funcionalidad del sistema,
sino que también estandariza la
experiencia del visitante,
promoviendo un disefio mas intuitivo

y profesional.
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yo tomo una fotografia y en base a eso saco una paleta
cromética entonces no sé, se me ocurre ahorita que
justificandolo podria ser una propuesta en base a las
tonalidades que me encuentran areas de la costa, en otras
areas de la sierra y en otras areas del oriente.
Entrevistadora: Bueno, en su opinion, ¢qué importancia
tiene el contraste entre los colores de la sefialética y el
entorno para mejorar la visibilidad a diferentes distancias?
Gabriela: Claro, o sea el uso de los contrastes siempre sera
una de las cosas mas importantes porque por méas grande
que sea una tipografia si no hay un buen contraste de color
no va a ser lejano entonces asi esta yo cerquita o a la
distancia mas lejana ya tiene que visualizarse que alla hay
una sefial pero ahi también interviene el tema de los
tamanos de las sefiales de acuerdo al angulo de vision que
es otra de las cosas que esta ahi entonces si en el contraste
de para aportar a la legibilidad, tiene que estar presente en
distancias cortas y méas aun en distancias largas.
Entrevistadora: Bueno, /cree que los colores actuales
usados en la sefializacion en las areas naturales, permiten a
los visitantes, a los usuarios distinguir adecuadamente los

letreros desde lejos incluso bajo condiciones climaticas?

4. Relevancia del
contraste en la
legibilidad de
los letreros,
mapas o

sefales.

o Gabriela resalta que el contraste
es esencial para que los letreros,
mapas o sefiales sean legibles tanto
a corta como a larga distancia,
independientemente del tamario de
la tipografia.

e Analisis: Un contraste adecuado
mejora la experiencia del usuario
al permitir que el sistema de
informacion sea visible incluso en
condiciones

desafiantes, como

climas adversos o entornos densos.

El contraste entre colores es esencial
para que el sistema sea visible tanto
de cerca como de lejos, especialmente
en entornos naturales donde el fondo
puede ser cambiante (vegetacion,
rocas o nieve). Gabriela subraya que
un contraste inadecuado puede hacer
que incluso una sefial grande pase
desapercibida. Esto es
particularmente relevante en
Chimborazo, donde las condiciones
climaticas y la luz pueden dificultar la
percepcion de las sefiales. Disefiar una
paleta cromatica que priorice el
contraste asegura que el sistema sea
funcional en cualquier condicién,
fortaleciendo su utilidad y mejorando
la seguridad de los visitantes al
proporcionarles una guia confiable y

visible.
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Gabriela: Hace tiempo no me veo una reserva. Pero igual
se estd manteniendo el azul con blanco para iniciativas y
porque no han actualizado nada en el arma nativo
actualmente funciona pero hay algunas zonas pero €so yo
ya creo gue es como en el levantamiento de la informacién
gue no se ha determinado que es necesaria una sefial en tal
punto porque de pronto hay algun desvio o cuando por las
condiciones climaticas mismo cambia alguna zona
entonces es necesario como que si esta pendiente de esas
partes para ver si necesito una sefial adicional o qué es lo
que pasa por la ubicacion mas no por el tema de contraste
de color ya bueno en base a su experiencia qué
recomendaciones haria para mejorar los sistemas de
sefializacién en cuanto a cromatica en las areas naturales y
ya ahi seria lo que hemos conversado en toda la entrevista
gue consideramos el medio donde vamos a aplicar el
sistema o programa sefialético para que no se salga de las
caracteristicas de ahi si asignar también el tema de los
porcentajes es algo que tiene mucha razon porque si no se
va a ir cambiando de como lo estamos utilizando o cuando
haya otra empresa que esté dedicada al mantenimiento o

ese tipo de cosas, va a cambiar los colores. Entonces si,

Evaluacion de
los colores
usados en el
sistema de
informacién

existente.

e Gabriela menciona que los
colores actuales, como el azul y el
blanco, son funcionales, pero
advierte sobre la falta de
mantenimiento en ciertas areas.

e Analisis: Aunque funcional, el
sistema de informacion actual
necesita  actualizaciones para
abordar inconsistencias derivadas
del desgaste o la falta de sefiales en

puntos criticos.

Aunque los colores actuales, como el
azul y el blanco, son funcionales,
Gabriela sugiere gue las
actualizaciones son necesarias para
mantener la relevancia y visibilidad
del sistema. También menciona la
falta de sefalizacién en puntos
criticos, lo que puede causar
confusion a los visitantes. Este
comentario resalta la necesidad de
una evaluacion exhaustiva del sistema
de sefialética en la Reserva
Chimborazo, identificando areas
donde las sefiales deben ser reparadas,
actualizadas o afiadidas. Esto no solo
mejorara la experiencia del visitante,
sino que también garantizard que el
sistema cumpla su funcién principal:

guiar y orientar de manera eficiente.
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asignar, asi como nosotros asignamos las marcas un patrén
para que prevalezca y yo solo veas el color y la identifico
de donde es. Entonces seria una buena idea también que los
medios sefaléticos puedan contar con este tipo de
porcentajes para que se mantenga una uniformidad en todo
el sistema.

Entrevistadora: Desde su punto de vista, ;cree que la
creacion de una paleta cromética estandarizada ayudaria a
mejorar la coherencia visual y la interaccion de los
visitantes con las sefiales? Si es asi, ;como deberia
implementarse?

Gabriela: Si, porque la interaccién que tiene el usuario con
las sefiales es de orientacion y de ubicacion mas que para
publicidad no publicidad si quieren conocer mis cosas ya
van a trazar, pero la relacion o cual es la interaccion que
tiene el usuario es justamente solo de verificar informacién
para donde tengo que ir si me tengo que detener en donde
estoy hacia donde tengo que ir todas sus cosas como de
manera discreta sin salirme de medio natural donde voy a

implementar la sefalizacion.

6. Estandarizacid
n de
proporciones
de color para
una identidad
visual

uniforme.

e Gabriela destaca que asignar
proporciones exactas a los colores
garantizaria la uniformidad del
sistema, independientemente de
quién realice el mantenimiento.

o Andlisis: Definir proporciones
de color crea una guia clara que
evita inconsistencias visuales,
especialmente cuando diferentes
equipos estan involucrados en la
produccién y mantenimiento de

sefiales.

Gabriela destaca la importancia de
asignar proporciones especificas a los
colores dentro de la paleta cromética
para garantizar la coherencia visual y
la identidad del sistema de sefalética.
Este  enfoque  permite  que,
independientemente de quién realice
el mantenimiento o reproduccién de
las sefiales, se mantenga una
uniformidad estética y funcional. En
el contexto del proyecto, definir estas
solo

proporciones no asegura

consistencia, sino que también
refuerza la identidad visual de la
reserva, facilitando el reconocimiento
de las sefiales y mejorando la

interaccion del usuario con el sistema.
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Influencia del
entorno natural
en la eleccién

cromatica.

e Gabriela sugiere que tomar
fotografias del entorno y generar
basada en las

una paleta

tonalidades locales es una
propuesta valida y justificable.
o Andlisis: Este enfoque respeta la

estética del entorno y asegura que

las sefiales se integren
visualmente,  ofreciendo  una
experiencia natural sin

interrupciones.

Gabriela propone generar una paleta
cromatica basada en las tonalidades
naturales del entorno, lo que permite
que las sefiales se integren
visualmente al paisaje sin perder
funcionalidad. Este enfoque
respetuoso con el entorno natural
asegura que las sefiales no sean
intrusivas y, al mismo tiempo, sean
efectivas para guiar al visitante. En la
Reserva Chimborazo, este enfoque
identidad del

destacando su

refuerza la lugar,

valor natural vy
proporcionando una experiencia mas
auténtica para los visitantes. Ademas,
esta propuesta respalda la idea de que
un disefio adaptado al contexto
mejora tanto la percepcion como la
del

aceptacion sistema de

sefalizacion.
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Impacto de la
estandarizacio
n en la
interaccioén

usuario-sefial.

Gabriela menciona que
una paleta cromaética
estandarizada facilita la
interaccién, ayudando al
usuario a identificar
informacién sin
desconectarse del entorno
natural.

Andlisis:  Una paleta
uniforme  mejora la
experiencia del visitante,
proporcionando un
sistema intuitivo y fécil de

interpretar.

Gabriela subraya que una paleta
cromética estandarizada mejora la
interaccion del visitante con las
sefiales al hacerlas intuitivas y faciles
de identificar. Esto también garantiza
gue el sistema sea consistente en toda
la reserva, evitando variaciones
visuales que puedan confundir a los
usuarios. Para el proyecto, la creacién
de una paleta estandarizada no solo
aborda problemas de inconsistencia,
sino que también fortalece la
identidad visual de la reserva,
haciendo que el sistema de sefialética
sea mas profesional, funcional y

memorable para los visitantes.
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9. Desafios
climaticos en

la visibilidad

de los letreros.

e Gabriela menciona que, aunque
los colores actuales funcionan, las
condiciones climaticas y la
ubicacion de las sefiales requieren
ajustes.

¢ Analisis: Esto demuestra que un
disefio eficaz debe considerar
factores climaticos y de ubicacién
para mantener la visibilidad y

funcionalidad del sistema.

Gabriela sefiala que el disefio de
debe

desafios climaticos,

sefalética considerar  los

como niebla,
lluvia o cambios de luz, que pueden
afectar la visibilidad. Esto refuerza la
necesidad de un andlisis profundo del
entorno antes de definir los colores y
contrastes de las sefiales. En el caso
del Chimborazo, donde las
condiciones extremas son comunes,
este enfoque asegura que las sefales
sean visibles y funcionales en todo
momento, mejorando la experiencia
del visitante y minimizando riesgos

de desorientacion o confusion.
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10. Balance entre
funcionalidad
y respeto por el

entorno.

e Gabriela indica que las sefiales
deben cumplir su propésito de
orientacion sin  sobresalir de
manera excesiva en el entorno.

e Andlisis: La sefialética discreta
pero funcional permite que los
visitantes se  orienten  sin
comprometer la estética natural del

paisaje.

Gabriela enfatiza que las sefales
deben ser discretas, cumpliendo su
funcion de orientar sin sobresalir de
manera intrusiva en el entorno. Este
balance entre funcionalidad y estética
es crucial para preservar la
experiencia natural del visitante, un
aspecto que es especialmente
relevante en areas protegidas como
Chimborazo. Disefiar sefiales que
sean efectivas pero respetuosas con el
paisaje natural asegura que el sistema
cumpla su propésito sin restar valor al
entorno, alineandose con los objetivos
de conservacion y turismo sostenible

de la reserva.
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Anexo 7: Andlisis cualitativo de entrevista 3.

TITULO DE LA INVESTIGACION

El color en el sistema de informacion de la Reserva de Produccién de Fauna Chimborazo

Objetivo al que apunta la entrevista:

Recopilar opiniones y sugerencias que puedan ayudar a desarrollar una paleta cromética mas efectiva, que mejore la interaccion de los visitantes con el sistema de

informacién y conserve la identidad visual de la reserva, en correspondencia con las tendencias contemporaneas en sefialética.

Entrevistadora: Paulina Calderén

Entrevistado: Ing. Eduardo Rodriguez Maldonado

DIA: 24 MES: octubre ANO: 2024 HORA: | ENTREVISTA EN: Video UNIDAD CONSTANTE DE ANALISIS: Pregunta /
10:35 DURACION: 36 minutos Entrevistado / Por linea (via zoom)

ESCENARIO: Por linea (via zoom)

TEXTO DE LA ENTREVISTA Tema Datos Destacados y Analisis Comentario

Entrevistadora: Buenas tardes. Bueno muchas gracias por

tomarse el tiempo por participar en esta entrevista. Como 1.

le comenté antes, en la Reserva de Produccion de Fauna
Chimborazo se ha notado que las sefiales actuales no
siguen una férmula precisa para la combinacion de
colores, lo que ha generado algunas inconsistencias
visuales. A través de esta entrevista, quiero conocer su
opinién y experiencia para ayudarme a desarrollar una

paleta cromatica que sea, efectiva y que al mismo tiempo

Relacion
normativas
limitaciones
practicas en
aplicacién

color.

entre

y

la
del

e Eduardo menciona que las
normativas establecen el uso de
ciertos colores, pero que
traducirlos a pinturas
comerciales es complicado, ya
que las marcas tienen formulas y

tonos distintos.

Eduardo  resalta cémo  las
normativas  establecen  colores
especificos, pero su implementacion
es limitada por la falta de traduccién
de codigos digitales (RGB o
CMYK) a opciones comerciales
disponibles en el mercado. Esta

desconexion crea dificultades para
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preserve la identidad visual de la reserva. Sus ideas seran
fundamentales para proponer mejoras que se alineen con
las tendencias contemporaneas de la sefialética.
Entonces, para comenzar me podria ayudar con su
nombre, su nacionalidad y su profesidn, por favor.
Eduardo: Mi nombre es Eduardo Rodriguez soy
ecuatoriano soy ingeniero agronomo

Entrevistadora: ¢Tal vez ha trabajado en proyectos de
sefializacion para areas naturales protegidas o entornos
similares?

Eduardo: Si, en algunos de ellos estuvimos en el Parque
Nacional Cotopaxi, con sefialética, en la Reserva de
Produccion de Fauna Chimborazo con sefialética y
también con lo que es el Museo del sitio de la Reserva.
Entrevistadora: Basado en su experiencia, ¢qué
importancia tiene la seleccion de colores en la sefialética
de areas naturales? ;Qué factores considera mas
relevantes al escoger una paleta de colores en entornos
naturales?

Eduardo: Para eso, desde hace los tantos afios atras ya se
cuenta con un manual, digamos para lo que son textos,

siempre se ha manejado textos en espafiol, en color blanco

e Andlisis: Las normativas
proporcionan lineamientos
generales, pero su aplicacién
practica enfrenta dificultades
técnicas que  afectan la
coherencia visual del sistema de

sefalética.

garantizar la coherencia visual del
sistema de sefialética, ya que
diferentes marcas de pintura
producen tonalidades distintas. En
el contexto de la Reserva
Chimborazo, esta problemaética
subraya la necesidad de desarrollar
herramientas que faciliten esta
transicion, como una guia que
vincule cddigos normativos con
colores comercialmente accesibles.
Esto mejoraria la consistencia visual
y funcionalidad del sistema,
asegurando que todas las areas
naturales protegidas mantengan una

identidad cromatica uniforme.
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y registros en un color baste, para los textos que van en
inglés. Eso ya viene como parte de la normativa. Ahora,
claro, cuando decimos beige, de pronto hay diferentes
tonalidades que se pudieran emplear y ese también estara
basado en las marcas de las pinturas que se seleccionan.
Porque si bien puede ser disefiador trabajar en un contexto
de identificar un valor de RGB, un valor de SMYK, yo
con eso no voy al local de pinturas y venden eso.
Entonces, lo que habia falta en realidad en la practica es
tener la posibilidad de traducir ese CMYK en valores para
las pinturas comerciales que hay.

Es lo que por lo menos hasta ahora no con los que haces.
Y claro, el color es muy importante porque si tiene que
notarse los textos. Cuando la sefialética estd recién
instalada, todos los colores se ven muy vivos y ayuda
también el que la madera normalmente es teca la que se
emplea destaque con la aplicacion del aceite que se hace.
Destaca facilmente los textos de pronto en blanco si en
base un poco menos pero no se ve mal justamente
hablando de los manuales.

Entrevistadora: En el Manual PANE se menciona la

combinacion de colores (como blanco + rojo = rosado)

2.

Impacto de la
ausencia de
formulas

especificas en la

calidad del disefio.

e Eduardo destaca que sin
formulas exactas, la
interpretacién de colores varia
segin la marca de pintura,
generando inconsistencias en el
disefio final.

. Andlisis: La falta de
especificidad en las normativas
dificulta mantener una
coherencia visual en diferentes
areas protegidas, afectando la

percepcion de profesionalismo.

La ausencia de formulas exactas en
los manuales para combinar colores
complica la reproduccion fiel de las
tonalidades. Eduardo menciona que
este problema afecta directamente la
coherencia y calidad del disefio
ya que

dependiendo de

final, los tonos varian

las marcas de
pintura. Esto impacta negativamente
en la percepcion de profesionalismo
del sistema de sefalética. Proponer
formulas claras y detalladas en la
normativa garantizaria la
uniformidad cromatica en diferentes
ubicaciones,  contribuyendo a
resolver un problema practico y
reforzando la importancia del
proyecto para mejorar la experiencia
del visitante y la funcionalidad del

sistema.
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pero no se especifican las proporciones exactas de cada
color en la mezcla. ¢ Qué opina de la falta de una férmula
exacta para estas combinaciones? ;Cémo afectaria esto al
proceso de disefio y al resultado final?

Eduardo: Yo creo que el proceso de disefio puede ser
superado porque tu puedes ir colocando de pronto
proporciones tal que se asemeje lo mas posible a lo del
manual. De hecho, yo entiendo que tu puedes descargar
el manual, pasarle al software que tu utilices del disefio y
tratar de que se acerque lo mas posible. Lo que si se va a
dificultar siempre es llevarle ya un color en la practica,
porque cada marca de pintura tiene sus formas de llegar
al color deseado, sus proporciones, que no
necesariamente son asi tan planas como mezcla y blanco
gue con rojo ya se hace rosado, desprendiendo, van a
tener que utilizar otras bases de color para que eso
realmente tenga mas o menos brillo o se aplique mejor.
Entonces, yo creo gque hasta que no se llegue a especificar
de pronto y no pudieran hacerlo también.

Tal marca de pintura, porque cada marca de pintura si es
Condor, si es Pintuco o si fuera la marca espafiola, monto

también, cada una tiene su forma de llegar a un color

Relevancia de
adaptar los colores
normativos a las
opciones

disponibles en el

mercado.

e Eduardo explica que las
marcas de pintura ofrecen tonos
propios, lo que obliga a los
disefiadores a seleccionar el color
mas cercano en lugar del color
exacto normativo.

e Analisis: Esta limitacion
puede comprometer la
funcionalidad y estética de las
sefiales, especialmente si los
colores pierden su proposito

comunicativo.

Eduardo sefiala que las marcas de
pintura presentan variaciones en
tonalidades, obligando a los
disefiadores a trabajar con el color
mas cercano en lugar del ideal. Esto
no solo afecta la uniformidad visual,
sino también la interpretacion
funcional de las  sefales,
especialmente en areas protegidas
como Chimborazo. Disefiar una

paleta cromatica que contemple

equivalencias con marcas
comerciales especificas
proporcionaria ~ una  solucion

practica a este desafio. Este enfoque
permitiria implementar la sefialética
con mayor facilidad, garantizando
su funcionalidad y reforzando la

identidad visual del sistema.
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especifico. Y si es que ya lo refirieran en un manual seria
como que ya hay un sesgo y como es parte de una
contratacién publica lo del tema de hacer la sefialética no
pudieran ellos ya colocar cual seria en funcién de una sola
marca entonces habria, yo creo esencialmente esa
dificultad.

Entrevistadora: (COmo abordaria la creacién de un
sistema cromaético sin tener una férmula fija para la
combinacion de colores? ¢Cree que seria (til
proporcionar cantidades especificas en estos manuales, o
prefiere la flexibilidad creativa?

Eduardo: Seria util, pero si puedes abordar de todo el
amplio espectro de marcas que puede haber en el
mercado, porque no serviria el hecho de que ta digas, se
utiliza la formula del CMYK le mezcla asi, porque td vas
agarrado eso el almacén de pintura, como ya dije y no te
hacen ningun tipo de transformacion, sino que te sacan su
propia paleta.

Y te dicen, aqui escéjale el que mas se aproxima.
Entonces, por ejemplo, ya se sabe que el pictograma azul
y con el blanco forman el pictograma y eso es

informativo. Ya se sabe que el verde con el color igual los

4. Relacién entre color
y legibilidad en

entornos naturales.

o Eduardo menciona que el beige
tiende a perder visibilidad a
distancia, especialmente sobre
fondos de teca.

e Analisis: Colores que no
contrasten lo suficiente con el
entorno comprometen la funcién
principal de la sefalética:
orientar y comunicar

eficazmente.

Eduardo destaca que colores como
visibilidad,

especialmente sobre fondos de teca,

el beige pierden
comprometiendo la legibilidad de

las sefiales a distancia. Esto

evidencia la importancia de
seleccionar colores que contrasten
efectivamente con el entorno y los
materiales utilizados. En el caso de
Chimborazo, donde las condiciones
climaticas y la luz pueden ser
variables, este analisis refuerza la
necesidad de una paleta cromética
gue garantice la legibilidad en
cualquier situacién. Implementar
colores contrastantes en los textos y
pictogramas asegura que las sefiales
cumplan con su funcién de orientar

y comunicar eficazmente.
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textos en blanco el pictograma en blanco ya es otro tipo
de sefial si estamos hablando asimismo de algln tipo de
restriccion lo propio ya entray el uso del color rojo el que
tan rojo o que tan azul siempre va a variar va a variar en
funcidn de la marca de la pintura entonces incluso cuando
cualquiera de ustedes en el area de disefio, digamos una
portada que va a ser impresa, va a ser diferente, si yo
imprimo en una marca de impresora, digamos, acé en la
casa tengo una Epson que es la treinta y dos -diez. Si yo
imprimo en la misma marca, épsilon, pero tengo la
sesenta y dos, algo méas de la direccion que tengo en el
trabajo, sale diferente del brillo. Y se aprecia diferente el
color.

Entonces yo creo que, si bien en el computador se ve
stper clarito y puede haber una muy buena definicion de
color, la aplicacion préactica va a diferir mucho del tipo de
equipo en el que yo haga la decodificacion y del tipo de
tinte que yo utilice para llegar al color. Entonces claro,
ahi es donde la paleta de pronto deberia responder a cada
marca. Y ahi si, no sé qué tan facil sea luego incorporar
eso dentro del manual del panico porque estarian teniendo

un sesgo de marca o deberian poner de absolutamente

Relevancia del
analisis del entorno
en la seleccién

cromatica.

e Eduardo explica que los
colores del suelo y la vegetacion
deben influir en la seleccion de
colores para garantizar el
contraste necesario.

e Andlisis: Cada entorno tiene
caracteristicas Unicas que deben
ser consideradas para evitar que
las  sefiales se  pierdan

visualmente.

Eduardo menciona que el suelo y la
vegetacion deben influir en la
seleccién de colores para crear un
contraste adecuado y evitar que las
sefiales se pierdan visualmente. Este
enfoque es especialmente relevante
para Chimborazo, donde la morrena,
los tonos grises y los colores rojizos
predominan en el paisaje. Realizar
un analisis detallado del entorno
natural es esencial para adaptar la
paleta cromatica al contexto local,
asegurando que las sefiales sean
visibles y funcionales sin alterar la
estética del paisaje. Este punto
refuerza la  importancia  de
personalizar el disefio de Ia

sefalética para cada entorno.
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todas, o sea si usted utiliza pinturas condor, esto se utiliza,
dice, monto, esto, si usted utiliza que esa pudiera ser una
forma, si es que al final del objetivo de su crisis es ese,
seria por cada marca comercial, poder definir cuales
serian las proporciones para llegar a ese color. Bueno,
pasando ahora al punto que es de disefio y legibilidad.
Entrevistadora: ;¢ Como influye la seleccion de colores en
la legibilidad de los letreros, especialmente cuando los
visitantes pueden estar a una distancia considerable?
Eduardo: Es fundamental, yo noto que el color beige en
los letreros cuando le pones sobre el letrero de teca, le
pones el brillo y todo con el mismo aceite de teca es uno
de los colores que més se pierde. Ese es el primero que en
cuanto yo me sigo alejando, claro, el texto en blanco, esta
pensado aun para el turista extranjero. Entonces, ese es el
gue maés dificultad estaria para visibilizarse. Dependiendo
a si mismo de qué tan bésico digamos, entre comillas es:
porque si fuera un beige que mas bien se acerca hacia el
tono de blanco no va a molestar mucho, pero si se acerca
un poco mas hacia el lado del amarillo, seguramente se

vuelve, se empieza a volver mas y eligiendo.

Limitaciones  del
uso de colores
retrorreflectantes en

areas protegidas.

o Eduardo sefiala que los niveles
de retrorreflectividad son
insuficientes y que este material
no suele wusarse dentro de
reservas.

e Anadlisis: Aungue utiles en
condiciones de baja visibilidad,
la falta de implementacion vy
mantenimiento limita su

efectividad.

Aunque los materiales
retrorreflectantes son dtiles en
condiciones de baja visibilidad,
Eduardo sefiala que estos no se
utilizan ampliamente en éareas
protegidas y que los niveles de
retrorreflectividad  recomendados
suelen ser ignorados por razones de
costos. Esto limita su efectividad,
especialmente en condiciones de
niebla o lluvia, comunes en
Chimborazo. Incorporar tecnologias
tintas

complementarias  como

fotoluminiscentes o  sefialética
iluminada puede ser una solucion
viable. Este enfoque modernizariael
sistema de sefializacion, mejorando
la seguridad y orientacion de los
visitantes incluso en condiciones

adversas.
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Entrevistadora: Bueno continuando ;Cémo se podria
mejorar la eleccion de colores en la sefialética para que se
adapte mejor a los distintos entornos de las é&reas
naturales?

Eduardo: Deberia también regularse el hecho de que
digamos t0 estas haciendo ahorita entiendo el caso de la
reserva de produccion de fauna Chimborazo, entonces ahi
el suelo y la vegetacion mandan para hacer un contraste
el suelo normalmente es una morrena entonces tiene
colores, colores opacos, colores hacia el gris. En la parte
mas alta ya tiene colores a servicio hacia el rojo. Entonces
se va a ser diferente a cuando nosotros instalando es una
sefialética en Cubujies. En Quijos, donde la vegetacion es
mucho mas exuberante, entonces domina mas el verde y
domina mucho mas el negro de la piedra que aflora.
Entonces, claro, seguramente ahi habria que hacer una
prueba de color.

Se hizo una vez también una instalacion con Jorge mismo
en Monte Cristi. Entonces de ahi era justo el parque que
unia a la ciudad de Monte Cristi donde hicieron la sede de
la Asamblea del dos mil ocho pues claro alla los colores

también del entorno son diferentes es més arido de pronto

7. Uso y
mantenimiento de
la madera como

material principal.

o Eduardo destaca que la teca es
duradera si se  mantiene
adecuadamente, pero su alto
costo puede llevar al uso de
imitaciones menos resistentes.

. Andlisis:  Seleccionar
materiales duraderos es
fundamental para prolongar la
vida atil de la sefalética,
especialmente en areas

protegidas.

La durabilidad de los materiales,

como la teca, es esencial para
garantizar la longevidad de las
Eduardo
aungque es un material costoso, su
facilidad  de

mantenimiento justifican su uso. Sin

sefiales. resalta que,

resistencia y

embargo, sugiere explorar
alternativas como tableros de PVC o
madera plastica, que ofrecen
beneficios similares y reducen el
impacto ambiental. Este analisis
enfatiza la  importancia  de
seleccionar materiales sostenibles y
duraderos para minimizar costos de
mantenimiento y garantizar que el
sistema de  sefializacion  en
Chimborazo sea rentable 'y

funcional a largo plazo.
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la temperatura no es la misma, pero si vienen a ser colores
mas mas grises, se asoman mas los colores también en la
parte mas alta de un desbanque, los colores mas arcilla,
de la arcilla naranja que se ve un poco hacia el lado de la
costa. Entonces, claro, eso si pudiera influenciar. Aunque
para los textos en blanco yo vi que no habia mucho
problema. El problema es en el momento en el que
empezamos a tener colores hacia el Incluso el azul
también destaca bastante bien claro.

Habria que asegurarnos que todos utilicemos del mismo
tono de azul y eso en una época fue mas de una
complicacion porque se inventaron ese loguito de la mala
vida que tenia un montdn de colorcitos entonces si con
dos colores nos hacemos lio con todos esos colores nos
maés diez. Y le puedo asegurar que ningun color de la mala
vida sea de haber parecido al color inicial de disefio. Ya
yendo cuadradito por cuadradito, tal vez asi que se
compraba también unas marcas Pideco. Que son bastante
buenas, son bastante costosas, pero eran las Unicas que
ofrecian todo el degradé de cada color, el amarillo, el
verde, de todos los componentes que tenia ahi el famoso

ama la vid y menos mal es el logo ya no esta digo menos

8. Balance entre
integracion visual y

funcionalidad.

e Eduardo menciona que los

paneles deben integrarse al
entorno, pero los textos e iconos
deben destacarse para ser visibles
desde lejos.

e Analisis: Este equilibrio
garantiza que las sefiales sean
funcionales sin alterar la armonia

del paisaje.

Eduardo destaca que los textos e
iconos deben destacarse claramente,
aunque los paneles se integren
visualmente al entorno. Este balance
entre funcionalidad e integracién
visual es clave para areas protegidas
como Chimborazo, donde los
visitantes necesitan sefiales que sean
funcionales sin comprometer la
experiencia natural del paisaje. Este
enfoque refuerza la importancia de
disefar sefiales que cumplan con su
proposito sin interferir en la estética
del entorno, mejorando tanto la
funcionalidad como la percepcion

del sistema.
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mal no sé si haya sido bonito feo para Dios nos da y lo
gue sea pero ya no tiene tantas variaciones de color no
s6lo logotipo no sé como se les ocurrid hacer algo asi
tanto colorido tan folclore. Pero si, lo del tema de los
textos si tiene mucho que ver, por lo menos el color
amarillo frente a cualquier tono degradado del amarillo en
la madera que ya estd de por si ya empieza a tomar un
color hacia ese tono mismo si se pierde, pero de ahi en
resto de colores en realidad de los que se utilizan el verde
azul el mismo blanco no veo que tengan mayores
inconvenientes.

Ahora, si pasa cuando hay logos institucionales que
también se incluyen en la sefial eléctrica. Ahi un poco
salvaban, poniéndole un fondo blanco y ahi tallando y
pintando los logos institucionales. Pero claro. O sea,
mientras mas areas de color raid también hay mas
posibilidades de que se sigan pegando tierritas y sobre las
tierritas hay humedad y sobre esa humedad que en las
tierritas empiecen a sumar hongos. Y cada vez se empieza
a notar un deterioro de pronto medio feo en la sefial.
Entrevistadora: En entornos donde la visibilidad puede

verse afectada (por ejemplo, niebla o lluvia), ¢cree que el

9. Efecto

de la

estandarizacion en

la

visual.

coherencia

o Eduardo sefiala que la
estandarizacion garantizaria una

identidad visual homogénea y

reconocible para las areas
protegidas.
. Andlisis:  Una paleta

estandarizada  facilitaria el

reconocimiento de areas
protegidas, mejorando la

experiencia del usuario.

Eduardo menciona que una paleta
estandarizada  garantizaria  una
identidad visual homogénea vy

reconocible para las  é&reas

protegidas, permitiendo que los
visitantes identifiquen facilmente
que se encuentran en un entorno
protegido. Aunque implementar esta
solucion es un desafio técnico,
ofrece beneficios significativos para
la funcionalidad y profesionalismo
del sistema de sefalética. Esto
refuerza la relevancia del proyecto
al abordar una necesidad clave en la
gestion de éareas protegidas como

Chimborazo.
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uso de colores retrorreflectores, como sugiere el Manual
de Sefalizacion Turistica 2020, es suficiente para mejorar
la visibilidad? ;Consideraria la inclusion de otros colores
o técnicas?

Eduardo: No, porque el material retroefectivo es bastante
bueno. Ahora, eso siempre se utiliza solo en vias, no
dentro de la reserva. Entonces, solo en las vias, en las
puncales nacionales o en las vias provinciales se obliga a
hacer el uso de esto. Ahora, también hay el hecho de que
justo en personas de mayor neblina se habla de que el
nivel de vector efectividad deberia ser diez, once o mayor.
Y normalmente por un tema de ahorro se pone en nivel
cuatro. Entonces claro, ahi no es suficiente. Pero la norma
también si es clara y te dice que, si la zona es de baja
visibilidad, deberia utilizar un nivel de retrorreflectividad
diez. Entonces, no sé si dentro de su estudio se ha
contemplado el tener algln tipo de equipo para ir y medir
el nivel de retroreflectividad del material, que también se
va deteriorando con el tiempo. Entenderia que las
particulas retroreflectivas que ya hayan superado los
cinco afios deberian ir ya perdiendo el nivel original. Pero

seguramente eso pasard en un par de sefiales antiguos

10. Efectividad del
color azul en
comparacion con el
verde en entornos

naturales.

e Eduardo sefala que el azul
destaca mejor en entornos con
vegetacion, mientras que el verde
puede perderse visualmente.

o Analisis: Este detalle resalta la
importancia de  seleccionar
colores que contrasten con el
entorno para maximizar la

visibilidad.

El azul es preferido frente al verde

para sefialética en  entornos
naturales, ya que contrasta mejor
con la vegetacién. Eduardo destaca
que el verde puede perderse en el
paisaje, comprometiendo su
visibilidad. Este detalle es crucial
para disefiar sefiales funcionales en
los colores

Chimborazo, donde

deben seleccionarse
cuidadosamente para garantizar su
impacto visual. Este andlisis apoya
la necesidad de una investigacion
cromatica especifica que priorice

colores efectivos en cada entorno.

138




pero lo méas es que la mayoria no cumple la norma de
poner en zonas naturales lo de la retro-reflexibilidad.
Entrevistadora: Si, creo que justamente no sé si estoy
bien, pero en las sefiales que se usan ahi dentro del
Chimborazo no usan no los estos colores con
retrorreflectividad.

Eduardo: Hay muy poca sefializacién también en la via.
En realidad, inclusive la sefalética de seguridad, las
tachas en los laterales de la via De hecho, el mismo estado
de la via esté& bastante deteriorado. Entonces, ya todo lo
que habia antes. Antes, hablo del 2008, 2010, que ahi si
era como que la via tuvo un recapeo, le pusieron las
planchas, eso estaba todo nuevo, todo bonito. Ahora ya
no se ve. Entonces claro, te apuesto que eso va a afectar
uno, el manejo y dos pues obviamente cualquier leer
claro, inclusive si tu llegas a la reserva solo porque esta
despejado y ves que estdn los carros ahi, tienes la
posibilidad de saber que estamos llegando al ingreso al
parque, pero no es como, digamos, en otros casos.
Inclusive en sefiales publicitarias de ciertos restaurantes
te van diciendo a un kilémetro, ya llegas al restaurante tal,

en las vias a la costa, normalmente se suele observar eso.

11. Problemas de
visibilidad con
ciertos tonos en

areas naturales.

o Eduardo menciona que colores
como beige, amarillo y café
tienen baja visibilidad en la
distancia.

. Andlisis: Estos colores
comprometen la legibilidad vy
pueden afectar negativamente la

orientacion de los visitantes.

Los tonos tierra, como el beige y el
café, tienen baja visibilidad en la
distancia, segin Eduardo. Esto
compromete la legibilidad de las
sefiales y puede dificultar la
orientacion de los visitantes en areas
protegidas. Este punto destaca la
importancia de evitar colores con
baja funcionalidad para sefiales
criticas, reforzando la necesidad de
disefiar una paleta que priorice la
visibilidad y contraste,
especialmente en un entorno

desafiante como Chimborazo.
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Y luego ya te dicen y ya llegaste, 0 sea ni siquiera para
generar expectativas, sino que siga avanzando hasta ver
un poco de carros juntos seguramente y sera.
Entrevistadora: Bueno, ahora pasando al punto de
integracion visual con el entorno, el Manual de
Sefializacion Turistica 2020 establece que los colores y
materiales de las sefiales deben integrarse visualmente
con el entorno natural. Desde su punto de vista, ;como
equilibraria la integracion visual con la necesidad de que
las sefiales sean visibles y funcionales?

Eduardo: Ya, ahi también habia otra discusién y nos pasé
a nosotros en el trabajo de Quijos, que nos decian claro
que ustedes estan poniendo en un area protegida o en un
area intervenida, donde la vegetacion todavia es
exuberante, Ivan y hace en el letrero con madera nueva.
Entonces, claro, ahi la gente de la zona nos decia: Bueno,
¢y cuanto desperdician tallando? Cudl es la cantidad de
madera que se desperdician detallando es que entonces
claro hay otro tipo de sefialética también donde utilizan
madera pléstica que pudiera ser también otra alternativa
gue nada cada vez que se utiliza algo de origen sintético,

se va integrando cada vez menos con el paisaje. Eso

12. Propuesta de limitar
el uso de colores
que afecten la

visibilidad.

o Eduardo recomienda restringir
los colores tierra en areas donde
el paisaje tiene tonos similares.

¢ Analisis: Esto asegura que las
sefiales sean claramente visibles

sin confundirse con el entorno.

Eduardo sugiere restringir el uso de
colores que no sean funcionales en
el contexto natural, como los tonos
tierra o amarillos. En Chimborazo,
donde los colores del paisaje son
Unicos, esta recomendacién es
especialmente relevante. Limitar el
uso de colores problematicos
asegura que las sefiales sean visibles
y efectivas, alinedndose con el
objetivo de mejorar la funcionalidad

del sistema de sefialética.
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también es otra condicién a observar. Pero dejando
digamos de lado eso, lo del tema de la madera BK,
nosotros hemos probado que funcionalmente si es
realmente teca, porgue eso también es otra cosa el manual
dice teca y muy poca gente utiliza eso.

Estamos hablando de un tablén que esta sobre los treinta
y cinco dolares. Entonces, subiendo conseguir un tablén
desde quince ddlares, en los procesos de contratacion,
pues gente ve la forma de que simule la madera lo mas
posible a la teca, pero no es teca. De ahi nosotros hemos
visto en la experiencia que tenernos, de que letreros que
tienen mas de cinco afos, inclusive se estan acercando ya
a los diez afios de estar instalados. Si no han tenido ningun
mantenimiento, claro, usted llega, se para y parece una
puerta vieja y una casa muy antiguo. La ventaja de la teje
es que usted puede hacer un lavado, lavado con una
esponja, un poquito de deja, aglita, deja que eso se seque,
hace un proceso de lijado y vuelve a estar la beta lista,
porque esa madera va perdiendo muy lentamente sus
aceites naturales. Entonces eso hace que el estado de
conservacion de esa madera se prolongue por mas por

mas tiempo. Entonces del momento aparentemente no

13. Uso de materiales
de calidad para
prolongar la vida

util de la sefialética.

e  Eduardo sugiere pinturas

satinadas de alta calidad y

procesos de  mantenimiento
simples para preservar la
sefialética.

o Andlisis: Materiales duraderos
y técnicas de mantenimiento
efectivas son esenciales para
minimizar costos y prolongar la

vida Util de las senales.

El uso de materiales de alta calidad,
como pinturas satinadas resistentes
al desgaste, es esencial para
garantizar la durabilidad del sistema
de sefialética. Eduardo menciona
materiales

que estos requieren

mantenimiento basico, como el
lavado y retoques periddicos, para
mantener  su  apariencia Yy
funcionalidad. Este enfoque asegura
una solucién sostenible para
Chimborazo, reduciendo los costos
de mantenimiento y prolongando la

vida (til del sistema.
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habria otro material para y si se quisiera no pensar en
utilizar madera justo por el tema de la deforestacion a
pesar de que son plantaciones comerciales, de pronto una
alternativa pudieran ser los tableros de PVC.
Entrevistadora: Bueno pasando a otra pregunta, ¢cémo
influye el entorno en la seleccion de colores? (Es
preferible que los letreros destaquen del paisaje o que se
fundan de manera més armoniosa con el entorno?
Eduardo: El panel debe fundirse con el entorno, pero el
texto debe resaltar. El texto los iconos deben resaltar.
Porque si todo se perdiera, entonces, digamos, seria qué
bonito se viera como un tallado, como los de San Antonio,
todo en madera. Pero hay que acercarse para ver el detalle
de las ranuras del mufiequito que esta tallando. Eso no va
a pasar. Aqui era cierta distancia, saber que, si toma a la
izquierda, a la derecha o a la derecha. Entonces si, yo creo
que los usuarios que se utilizan, los postes, los parantes,
los techos, Por eso era que en cierta zona se sugirio
utilizar paja, en cierta zona se sugirié: Tejas, en otras
zonas de pronto, la toquilla, la costa, para que se integre
la estructura con el peso. Pero en los textos y la

informacién de los jefes deben destacar.
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Entrevistadora: Justamente hablando del problema
anterior que era la falta de una formula en los manuales.
¢Cémo influiria la implementacion de una paleta
cromaética estandarizada con codigos y férmulas en la
efectividad de la sefialética en las areas naturales?
Eduardo: Influiria mas bien en el hecho de que se tendrian
ya finalmente estandarizado y que se vea exactamente
igual. Y porque nadie al final los iconos son azules para
el ojo de cualquier comdn que no sea disefiador grafico
azul es azul desde el azul celeste del cielo hasta el azul
fuerte como la camiseta que estoy puesto. Pero si se veria
beneficiada en el hecho de que sea homogéneo, sea
homologado, se ve igual, se sepa que al utilizar eso estoy
dentro de un area de reserva. Entonces, que no es
diferente estar en un lugar turistico que sea turismo de
aventuray de pronto no haya una condicion de proteccion
de parte del mate.

Entonces, si, yo creo que si seria interesante, pero
bastante complicado de llegar, porque eso digo, deberian
estar consideradas todas las Marx. No basta con que vigas
de CMYK, de ese amarillo, es este. No, porque yo no

compro asi comercialmente para hacer los datos. Si
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estuvieras hablando de un mero proceso de disefio en
computador, suficiente. Pero si estamos hablando de
llegar al color, entonces si deberias tener el panton de
cada marca.

Y ahi dentro del pantdn de cada marca decir este es el
color. O sea, ni siquiera es ir y decir cual es la clave. La
mezcla de colores que debe llegar sino ir al pantalén de la
marca y ahi escoger el color ya saber que ese es el codigo
y luego cada marca y en cada lugar punto de venta sabran
con mas en esas mezclas.

Entrevistadora: Bueno, pasando ahora a la percepcion del
color y visibilidad. ;Como afecta el uso del color en la
sefialética a la percepcion de los visitantes? En su
experiencia, ¢qué colores funciona mejor para guiar a las
personas en entornos naturales? ;Qué color espera en
funcionar mejor?

Eduardo: Yo creo que en cualquiera todos los iconos que
venian en color azul funcionaban mucho mejor que
estaban en color verde. En especial digamos en los
entornos donde hay mucha vegetacion. Verde mismo. A
veces se lograba que el color verde sea bastante cercano

a las tonalidades que estaban ahi. Entonces, como que se
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perdia un poco. Yo creo que el azul destaca lo que te decia
hace un momento. Creo que deberian fundirse con el
paisaje, pero la informacion debe resaltar. Entonces muy
pocas cosas son azules dentro del nivel del suelo y de la
vegetacion, entonces va a destacar. Entonces, en el uso
del verde me parece que es el tema. Pero el mas dificil de
manejar un tono adecuado tal que no se confunda con otra
area de la vegetacion. Hubiera ser eso.

Y de ahi, o sea, en general yo creo que los visitantes ya
estamos un poco acostumbrados a la sefialética de
transito, ¢cierto? A que el pare va en color rojo, la
sefialética de precaucion va en color amarillo, y luego
pues ya empezaron que las sefialéticas turisticas y de
prohibicion vaya en color azul, de color azul me parece lo
maés adecuado. El amarillo si me pareceria un color medio
negado porque digo que de por si el amarillo y el beige si,
limitan un poco la visibilidad, especialmente ya a una
distancia mayor.

Entrevistadora: Si, justamente tenia otra pregunta que es
en cuanto a la distancia. ¢cree que los colores actuales

usados en la sefializacion en areas naturales permiten a
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los visitantes distinguir adecuadamente los letreros desde
lejos, incluso bajo condiciones climéticas adversas?
Eduardo: Todos excepto el beige, porque no es que haya
tantos colores, realmente tienes el rojo, tienes el azul, el
café también es una molestia porque el café bueno se
utiliza mas para areas patrimoniales, no patrimoniales del
tipo natural, sino méas bien areas patrimoniales de tipo
cultural. Digamos, por ejemplo, si hay algunos templos,
¢no? De estos templos, estas runas de piedra que suelen
haber. De hecho, hay una, subiendo el Chimborazo por
donde iba el Baltazar. Y ahi era el letrero café. Es un
letrero de lata café. No he vuelto ahi en un par de afios por
ahi, pero me imagino que es el letrero de seguir en ti y es
café. Entonces, si ese café no se va a anotar.

Todos los colores tierra y yo creo que no se van a anotar
para conseguir el que identifique que hay algo, una alerta.
Entonces, ninguno de los colores que sientan al café o al
amarillo, creo que facilitan eso. Incluso al mismo verde
es algo que se escoja un verde que sea como muy
destacable y completamente lo mas distante de lo que

puede hacerlo también yo el verde de las plantas.
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Entrevistadora: Bueno, ya para concluir, me gustaria
saber en base a su experiencia, ¢qué recomendaciones
haria para mejorar los sistemas de sefializacion cromatica
en areas naturales protegidas?

Eduardo: Es restringir el uso de los colores que van en la
gama de los amarillos y tonos tierra. O que digamos en la
parte mas alta, ti del Chimborazo, ya tienes el tratamiento
de roca que tiende hacia los colores rojizos y vos te vas a
meter un color ocre ahi que se ve lindo, espectacular en la
compu, pero no se va a ver bien cuando lo vayas a
imprimir.

Entrevistadora: Bueno, y tal vez ¢tiene alguna sugerencia
adicional en cuanto al uso de color, tal vez en
mantenimiento y materiales que podrian mejorar la
calidad y sobre todo la durabilidad de la sefalética?
Eduardo: Las pinturas arraigadas que se ofrecen en el
Ecuador son digamos de una calidad bastante aceptable.
Las marcas que nosotros hemos probado y que duran
bastante mas, siempre han sido estas de monto, no es que
tengan ningln compromiso con la marca, pero si
funcionan bien. Inclusive cuando vamos a hacer el

mantenimiento de la sefialética, tU le lavabas, como te
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digo, asi con el mismo jabon de platos y debajo de eso,
pues dos o tres afios después estaba el color intacto,
entonces, se retiraban todos esos mohos y estaba ahi. De
pronto un ligero retoque seria suficiente. Esa pintura
satinada es lo adecuado cuando estamos utilizando
madera como sustrato.

Entrevistadora: Bueno aqui ya concluye la entrevista no
queda mas que agradecerle por sus valiosas
contribuciones y sobre todo por compartir su experiencia
y bueno decirle que la informacion que me proporcion6
sera fundamental para avanzar en cuanto a mi propuesta
de cromaética que es lo de la investigacion, entonces nada
gracias por su tiempo y estariamos hablando muy pronto.
Eduardo: No tienes porque cuidate un buen dia chao,

gracias.
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Anexo 8: Formulario de la encuesta aplicada.

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION, HUMANAS Y
TECNOLOGIAS
LICENCIATURA EN DISENO GRAFICO

Distinguido visitante a la Reserva de Produccién de Fauna Chimborazo, un gusto
saludarle:
Se esta realizando una investigacion con el objetivo de mejorar la efectividad del sistema
de informacidn de la Reservay su criterio es imprescindible y muy valioso, por tal motivo
se le solicita comedidamente que responda la presente encuesta, donde se pretende
recoger las percepciones y experiencias de los visitantes respecto a la interaccion con los
elementos visuales y el uso del color en el sistema de informacion de la reserva.
Las respuestas obtenidas seran fundamentales para disefiar una propuesta visual coherente
de paleta cromatica que facilite la comprensién de la informacion y promueva una
interaccion fluida, respetando a su vez la identidad natural del lugar. Por lo que
requerimos su valiosa colaboracidn para conocer de fuente directa su opinion sobre este
tema.
INSTRUCCIONES
- La encuesta es andnima.
- Escriba con una x en el paréntesis de la alternativa que segun su opinion considere mas
apropiada.

CUESTIONARIO
1. ¢ De ddnde es usted?

2. ¢ Con queé frecuencia visita la Reserva de Produccién de Fauna Chimborazo?

Es mi primera vez ()
A veces (una o dos veces al afio) ()
Frecuentemente (mas de tres veces al afio) ()

3. Cual es el proposito principal de su visita?

4. ¢ Qué tan facil le resultdé encontrar la informacion que necesitaba en los letreros

de la reserva?
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Muy dificil

Dificil

Término

medio

Facil

Muy facil

5. ¢Qué tan apropiados le parecieron los colores que se usan en los letreros y sefiales

de la reserva?

No apropiado

Poco

apropiado

Término

medio

Algo

apropiado

Apropiados

6. ¢ Qué sensacion le transmiten los colores usados en los letreros de la reserva?

7. ¢ Cree que los colores actuales resaltan la belleza natural del lugar?

Si, totalmente ()
Algo, pero podrian mejorar ()
No, los colores no son adecuados ()

8. ¢ Fueron claros los mensajes de las sefiales y letreros para moverse por la reserva?

Si ()
No, algunos eran confusos ()
No, los colores no son adecuados ()

9. ¢El color de la sefalética muestra signos de deterioro por las condiciones

climaticas?
Ningun Poco Deterioro Deterioro Deterioro
signo deterioro moderado considerable grave

10. ¢ Qué colores memorizé de las sefiales implementadas en la reserva?

11. ¢ Las sefales son legibles en condiciones adversas (como lluvia, neblina, o poca

luz)?

No son
legibles

Poco legibles

Medianamente
legibles

Legibles

Totalmente
legibles
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12. ¢ Qué tan importante consideras que los letreros sean visibles desde diferentes
distancias dentro de la reserva?

Nada Poco Medianamente Muy Extremadamente

importante importante importante importante importante

13. ¢ Alguna vez tuvo dificultades para encontrar informacion debido a los colores o
disefios de las sefiales?

Si ()

No ()
14. ;Consideras que una paleta de colores mas especifica y uniforme mejoraria tu

interaccion con la sefialética en la reserva?

Nada Poco Medianamente Muy Extremadamente
importante importante importante importante importante

15. ¢ Qué sugerencias tiene para mejorar los letreros de la reserva?

L il L
\ 1

Aplicacion de la encuesta a turistas nacionales y extranjeros.
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Anexo 9: Pauta de observacion

e Dia Soleado

Pauta de observacion

ler Dia
Sistema de Informacion

I. Evaluacién General del Sistema de Informacién

Tipos d
Sefslatcy e Paneles informativos Mapas turisticos
X X X
Infografias Tableros electronicos Otros

Estado general del sistema de informacién:

Excelente: Sin danos, colores
intactos y material en 6ptimas
condiciones.

Regular: Dificultad para leer o
interpretar la informacion
debido al deterioro.

Il Evaluacién de Legibilidad y Visibilidad
¢El texto y los simbolos son legibles a diferentes distancias?

Si, se pueden leer sin dificultad desde distintas perspectivas.

X Parcialmente, Ia visibilidad depende de la distancia y la iluminacion.
L No, la informacion es dificil de leer incluso a corta distancia. )
¢Existen d

X No, la informacion es visible en cualquier condicion.

| si. a niebla o la luz intensa afectan la legibilidad.
| Si1a luvia o el desgaste han deteriorado fos coloresy el material.

\

Malo: Materiales danados,
informacion ilegible o poco
visible.

Bueno: Ligeros desgastes en
colores o materiales.

€l tamaio de la tipografia y los iconos es

Si, es proporcional y comprensible.

Il. Evaluacion del Uso del Color X No, los textos o iconos son demasiado pequenos.
¢Los colores utilizados permiten diferenciar claramente la informacion? N?. los textos o iconos son demasiado grandes y distorsionan la
informacion.
i, a informacion es clara y facilde identificar )
X Parcialmente, algunos colores dificultan la diferenciacion. . de y i
No, los colores generan confusion en la interpretacion. ) Estado del material en que estan impresos los sistemas de informacion:
( Excelente: Material resistente . )
¥ Regular: Presenta desgaste
? 53
(¢El color resalta adecuadamente en el entorno natural? en by s condiciones. X significativo en color y
i, hay un buen contraste con el paisaje. ) | estructura.
» = Bueno: Ligeros desgastes pero Malo: Informacion danada,
X No, los colores se mimetizan con el entorno y dificultan la visibilidad. sigue siendo funcional poco visible o ilegible.
No, los colores generan contaminacion visual. J L
B f i
(¢Los colores son coherentes en todos los sistemas de informacion?
~ \
Al i, lo en estado.
Si, se sigue un estandar cromatico en senalética, mapas y paneles. Silos ] ¥ buen estado.
—_— — > Parcialmente, algunos han recibido
X No, hay entre otros no.
No lo sé. X No, se nota abandono y deterioro progresivo.

e Dia Nublado

Pauta de observacion

2doDia
Sistema de Informacion

Fecha de observacion: 10/01/2025
Hora: 09:04

Condiciones dimaticas:

() Soleado

(x)Nublado

() Uuvia

()Otro:

T

1. Evaluacion General del Sistema de Informacion
Tipos de elementos informativos presentes:

IIl. Evaluacion de Legibilidad y Visibilidad
(El texto y los simbolos son legibles a diferentes distancias?

Estado general del sistema de informacién:

Excelente: Sin danios, colores
intactos y material en optimas
condiciones.

Regular: Dificultad para leer o
interpretar la informacion
debido al deterioro.

(" Senaiea ot ;
Sethiiicads Paneles informativos Mapas turisticos i, se pueden leer sin dificultad desde distintas perspectivas.
X X X Parcialmente, Ia visibilidad depende de la distancia y la iluminacion,
Infografias Tableros electrénicos otros X | No,lainformacion es dificil de leer incluso a corta distancia.
N ¢Existen de

No, la informacion es visible en cualquier condicion.

X Si, la niebla o la luz intensa afectan la legibilidad.

L Si, la lluvia o el desgaste han deteriorado los colores y el material.

Bueno: Ligeros desgastes en
colores o materiales. informacién ilegible o poco

Malo: Materiales danados, ’
visible.

I1. Evaluacién del Uso del Color
¢Los colores utilizados permiten diferenciar claramente la informacion?

Si, la informacion es clara y facil de identificar.

Parcialmente, algunos colores dificultan la diferenciacion.

No, los colores generan confusion en la interpretacion.

¢El tamanio de la tipografia y los iconos es adecuado?

Si, es proporcional y comprensible.

X No, los textos o iconos son demasiado pequeios.

No, los textos o iconos son demasiado grandes y distorsionan la
informacion.

IV. Evaluacion de y
Estado del material en que estan impresos los sistemas de informacion:

¢El color resalta adecuadamente en el entorno natural?

Excelente: Material resistente y Regular: Presenta desgaste

en buenas condiciones. significativo en color y
3 e ructura.
Si, hay un buen contraste con el paisaje. Eoriclire:
No, los colores se mimetizan con el entorno y dificultan la visibilidad. Eueno:ligeros desgastes pero e analy
X g e QMDY CHicY Yisibieac sigue siendo funcional. X | poco visible o ilegible.
No, los colores generan contaminacion visual.
4 ZExis los
éLos colores en todos los sist
"G g
q & £ ) YT Si, los son y en buen estado.
Si, se sigue un estandar cromatico en sefalética, mapas y paneles.
" " Parci algunos han recibido
X No, hay entre otros no.
L No lo sé. X No, se nota abandono y deterioro progresivo.
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