UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD CIENCIAS DE LA SALUD
CARRERA DE PSICOLOGIA CLINICA

Ciberacoso en adolescentes y su influencia en el desarrollo de las
habilidades psicosociales

Trabajo de Titulacién para optar al titulo de Licenciado en Psicologia
Clinica

Autor:
Quezada Espinoza, José Alejandro

Tutor:
Mgs. Angel Gustavo Llerena Cruz

Riobamba, Ecuador. 2025



DECLARATORIA DE AUTORIA

Yo, José Alejandro Quezada Espinoza con cédula de ciudadania 0302790654, autor del
trabajo de investigacion titulado: Ciberacoso en adolescentes y su influencia en el desarrollo
de las habilidades psicosociales, certifico que la produccion, ideas, opiniones, criterios,
contenidos y conclusiones expuestas son de nuestra exclusiva responsabilidad.

Asimismo, cedo a la Universidad Nacional de Chimborazo, en forma no exclusiva, los
derechos para su uso, comunicacién publica, distribucion, divulgacion y/o reproduccion total
o parcial, por medio fisico o digital;, en esta cesion se entiende que el cesionario no podra
obtener beneficios econdmicos. La posible reclamacion de terceros respecto de los derechos
de autor (a) de la obra referida, serd de mi entera responsabilidad; librando a la Universidad
Nacional de Chimborazo de posibles obligaciones.

En Riobamba, 29 de abril de 2025.

Josér Alejandro Quezada Espinoza
C.1: 0302790654



DICTAMEN FAVORABLE DEL PROFESOR TUTOR

Quien suscribe, Mgs. Llerena Cruz Angel Gustavo, catedratico adscrito a la Facultad de Ciencias
de la Salud, por medio del presente documento certifico haber asesorado y revisado el desarrollo
del trabajo de investigacion titulado: Ciberacoso en adolescentes y su influencia en el desarrollo
de las habilidades psicosociales, bajo la autoria de José Alejandro Quezada Espinoza; por lo que se
autoriza ejecutar los tramites legales para su sustentacion.

Es todo cuanto informar en honor a la verdad; en Riobamba, a los 29 dias del mes de abril de 2025

Ps.CI'L C{uz Angel Gustavo, Mgs.
C.I: 0604181362



CERTIFICADO DE LOS MIEMBROS DEL TRIBUNAL

Quienes suscribimos, catedraticos designados Miembros del Tribunal de Grado para la evaluacion
del trabajo de investigacion: Ciberacoso en adolescentes y su influencia en el desarrollo de las
habilidades psicosociales, presentado por José Alejandro Quezada Espinoza, con cédula de
identidad niimero 0302790654, bajo la tutoria de Mgs. Llerena Cruz Angel Gustavo; certificamos
que recomendamos la APROBACION de este con fines de titulacion. Previamente se ha evaluado
el trabajo de investigacion y escuchada la sustentacion por parte de su autor; no teniendo mas nada
que observar.

De conformidad a la normativa aplicable firmamos, en Riobamba 29 de abril de 2025.

Ramiro Eduardo Torres Vizuete, Mgs.
PRESIDENTE DEL TRIBUNAL DE GRADO

Cesar Eduardo Ponce Guerra, Mgs.
MIEMBRO DEL TRIBUNAL DE GRADO f /
Alejandra Salomé Sarmiento Benavides, Mgs. : /( .
MIEMBRO DEL TRIBUNAL DE GRADO /77 ;




Love /HD WJ'}MJnZ(: -
Direccion g
Académica @ SGC ;‘
VICERRECTORADO ACADEMICO SSTEVA G GESTION BF LA CALIDAD

UNACH-RGF-01-04-08.17
VERSION 01: 06-09-2021

CERTIFICACION

Que, QUEZADA ESPINOZA JOSE ALEJANDRO con CC: 0302790654, estudiante de la Carrera
PSICOLOGIA CLINICA, Facultad de CIENCIAS DE LA SALUD; ha trabajado bajo mi fufon’d el
trabajo de investigacién titulado “CIBERACOSO EN ADOLESCENTES Y SU INFLUENCIA EN EL
DESARROLLO DE LAS HABILIDADES PSICOSOCIALES", cumple con el 6 %, de acuerdo al
reporte del sistemma Anti plagio COMPILATIO, porcentaje aceptado de acuerdo a la

reglamentacioén institucional, por consiguiente, autorizo continuar con el proceso.

Riobamba, 24 de abril de 2025

i
MSS. Ar/igel Llerena C.
TUTOR

Campus Norte Ay Antonio José de Sucre. Km 1% via a Guano Telefoncs (593-3) 1730880 - Ext 1255



DEDICATORIA

Esta investigacidbn va dedicada a aquellas personas que aportaron en mi vida
universitaria para haber conseguido este logro. A mi padre, Edgar Antonio Quezada Coello,
por ser un pilar fundamental en mi vida, por su ejemplo de perseverancia y esfuerzo, y por
ensefiarme con su propia vida el significado del compromiso y la dedicacion. Gracias por
brindarme siempre tu apoyo incondicional y por estar presente en cada paso de mi camino.
A mi madre, Adriana Angélica Espinoza Ochoa, quien con su amor infinito, su fortaleza y
su sabiduria ha sido mi refugio en los momentos dificiles y mi impulso en los momentos de
triunfo. Tus ensefianzas y tu carifio son la base de todo lo que soy, y te estaré eternamente
agradecido. A mi hermana, Laura Angélica Quezada Espinoza, por ser mi compafiera de
vida, mi confidente y mi amiga. Gracias por tu apoyo, por compartir alegrias y desafios

conmigo, Yy por recordarme siempre que en esta vida nunca estoy solo.

A ustedes, que han sido mi sostén y mi mayor motivacion, les dedico este logro con

todo mi amor y gratitud.

José Alejandro Quezada Espinoza



AGRADECIMIENTO

Quiero agradecer, en primer lugar, a Dios, por cuidarme en cada paso de este camino,
por darme la fuerza y la sabiduria necesarias para superar los desafios y poriluminar mi vida
con su guia y amor incondicional. A Emily Angeline Tierra Pazmifio, mi amor, gracias por
ser mi compariera en este viaje, por tu apoyo inquebrantable, por tu paciencia y por
recordarme cada dia el significado del amor verdadero. Tu presencia ha sido un refugio y
una motivacion constante, y no hay palabras suficientes para expresar lo agradecido que
estoy de tenerte a mi lado. A mis padres, quienes con su esfuerzo y dedicacion han hecho
posible que llegue hasta aqui. Gracias por su amor, por sus ensefianzas y por brindarme
siempre su apoyo incondicional. Todo lo que soy y lo que he logrado es gracias a ustedes. A
mi querido amigo Joel, quien ha estado a mi lado en los buenos y malos momentos. Gracias
por ta amistad sincera, por compartir risas, consejos y por ser una parte invaluable de mi
vida. Su compafia ha sido un motor que me ha impulsado aseguir adelante. Y, por supuesto,
quiero agradecerme a mi mismo, pornunca rendirme, por cada esfuerzo, cada desvelo y cada
sacrificio que me han llevado hasta este momento. Hoy celebro este logro con orgullo,

porgue sé cuanto ha costado y cuanto significa para mi.

José Alejandro Quezada Espinoza



INDICE GENERAL

DECLARATORIA DE AUTORIA

DICTAMEN FAVORABLE DEL PROFESOR TUTOR

CERTIFICADO DE LOS MIEMBROS DEL TRIBUNAL

CERTIFICADO ANTIPLAGIO

DEDICATORIA

AGRADECIMIENTO

INDICE GENERAL

INDICE DE TABLAS

INDICE DE FIGURAS

RESUMEN

ABSTRACT

CAPITULO I. INTRODUCCION ......tviuiimiireiinisersesissesesssssssssssssssssssessssssssssssssnens 14

CAPITULO 11. MARCO TEORICO .....iviuirieniieereieesssesesssssssssssesseseessss s 18

CHDBIACOSO ...t bbb ettt bbb 18

CiberacoS0 EN AGOIESCENTES. .......cciiviiiiieieise e 19
Definicion Conceptual del Ciberacoso en Adolescentes.........cccovevveveevciveeneenne. 19

Caracteristicas Psicologicas Y Sociales De CIDEracos0 .........cccocvvervevieiveieeseeiesee s 20
W ICEIMIBS ¢ttt bbbttt bbb 20
F N (=0 (= PR PPUPRRRPPRORS 20

Desarrollo Psicosocial y Factores Relacionados Con el Ciberacoso ........cccccvevvveiveecinennen, 21

Tipos y Modalidades del CIheracos0 .........cccevvevveieeiieie e 21



Sonsacamiento de datos “OULING™ ........ccvveiiieiiiiieiiee e 21

Difamacion ONINE........coveiiee e 21
Suplantacién de identidad digital.............cccooveiiiiiiie i, 21
“CIbEThOStIZAMICTIEO ... ettt ettt e et nnnee e 21

S XEOTSION ..ottt e e ettt e e e e et e e e et e e e e e bbb e e e e e e abreeeesanbbeeeeeanraneeeeaans 21
“Pornovenganza (TEVENEZE POTI) ™ .....eiiureeiieeeiiieesieessiieesieeesieeesieesssaeesssseee e 22
Fundamentos Del Desarrollo Psicosocial En La Adolescencia..........cccooeveniienvnicicniennn, 22
ATOIBSCEINCIA ...ttt ettt bbb e e e snenreas 22
AdOIESCENCIA TEMPIANA .....viviitieiieiieieie et 22
AJOIESCENCIA TANTIA c.vevveeveieiieiiie e 23
Desarrollo de Habilidades Psicosociales de AdOIESCENLES ..........ccccevvrevieieieiisiseeeeee, 23
Habilidades SOCIAIES..........cvoiiiiiii e 23

Impacto Del Ciberacoso En El Desarrollo Psicosocial ...........ccccooovvvviveiviiinnnnns 24
Influencias De Las Redes Sociales En ElI Ciberacoso ..........ccccooereneieiiiieniennen, 24

Factores Psicosociales Que Influyen En La Dindmica Del Ciberacoso ............... 24

Panorama Del Ciberacoso En Adolescentes En Ecuador: Estadisticas Y Realidad

.......................................................................................................................................... 25
Barreras Culturales Y Sociales En La Prevencion E Intervencion.............c........ 26

Politicas de Salud Publica y Educacion Digital en Ecuador ...........cccccoevvvevennnne. 26
CAPITULO 1. METODOLOGIA ..ottt 28
THPO dE INVESEIGACION ...ttt bbb 28

NIVEl de INVESTIGACION ....veevieiiiecie ettt et re e reenreannens 28



Estrategias de DUSQUETA ............ciueeieiiecie ettt sbe e sre e te e ae e 28

EXErACCION U QALOS ... .veeveeeeeie ettt bbbttt bbb sb e 28
SelecCion de 10S ESTUTIOS ........ccveiiiiiiiieiiiieie e 29
Evaluacion de 1a Calidad ... 30
CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES..........ccoiiiiiiiiieee e 58

CONCIUSTONES ...ttt bbbttt 58

RECOMEBNAACIONES ...ttt 58
BIBLIOGRAFIA ...ttt ettt 59

INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Criterios de seleccion de los documentos CientifiCos ..........ccoovvvrereieniiierienen, 29
Tabla 2. Criterios basados en el CRF-QS para determinar la calidad metodoldgica ....... 30
Tabla 3. Evaluacion de la calidad metodoldgica de los documentos cientificos ............... 32

Tabla 4. Triangulacion de las dinamicas sociales y familiares que perpetuan o mitigan el

CIDEIACOSO BN A0 BSCENTES ... e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeen s 37

Tabla 5. Triangulacion de ciberacoso en adolescentes, identificando su influencia en el

desarrollo de las habilidades psicosociales en la poblacion adolescente. ...........ccccceeueee. 47



INDICE DE FIGURAS

Figura 1. Diagrama de flujo PRISMA 2020



RESUMEN

El ciberacoso en adolescentes representa una problemética creciente que impacta
negativamente en su desarrollo, afectando habilidades psicosociales como la asertividad, la
empatia y la regulacion emocional. La presente investigacion tuvo como objetivo analizar la
influencia del ciberacoso en el desarrollo de las habilidades psicosociales en adolescentes.
La metodologia se bas6 en una investigacion de tipo bibliografica, de nivel descriptivo. Se
contd con una cantidad inicial de articulos recopilados de bases de datos como Web of
Science, Scopus, Scielo, PubMed, SpringerLink y Google Académico, aplicando criterios
de seleccion rigurosos. El nimero de articulos final estuvo conformado por 20 articulos que
fueron estudios sometidos a una evaluacion de calidad mediante la Critical Review Form-
Quantitative Studies (CRF-QS). Como resultados, se encontrd que el ciberacoso esta
estrechamente relacionado con la falta de habilidades psicosociales en los adolescentes, ya
gue aquellos con baja asertividad y empatia son mas propensos a convertirse en
ciberacosadores o victimas. Ademas, factores como la violencia familiar y la ausencia de
redes de apoyo aumentan el riesgo de ciberagresion. Se concluye que el ciberacoso afecta de
manera significativa el desarrollo psicosocial de los adolescentes, lo que resalta la
importancia de intervenciones preventivas Yy terapéuticas centradas en la educacion

emocional y el fortalecimiento de habilidades psicosociales.

Palabras claves: ciberacoso, habilidades psicosociales, adolescentes, ciberagresion,

empatia, redes sociales, victima.



ABSTRACT

Cyberbullying in adolescents represents a growing problem that negatively impacts their
psychosocial development, affecting psychosocial skills such as assertiveness, empathy,
and emotional regulation—the present research aimed to analyze the influence of
cyberbullying on the development of psychosocial skills in adolescents. The methodology
was based on literature-type research, descriptive level, and cross-sectional design. An
initial population of articles collected from databases such as Web of Science, Scopus,
Scielo, PubMed, SpringerLink, and Google Scholar were counted, applying rigorous
selection criteria. The final sample consisted of 20 articles submitted to a quality
assessment through Critical Review Form-Quantitative Studies (CRF-QS). As a result, it
was found that cyberbullying is closely related to the lack of psychosocial skills in
adolescents since those with low assertiveness and empathy are more likely to become
cyberbullies or victims. In addition, factors such as family violence and the absence of
support networks increase the risk of cyber-aggression. It is concluded that cyberbullying
significantly affects the psychosocial development of adolescents, which highlights the
importance of preventive and therapeutic interventions focused on emotional education

and strengthening psychosocial skills.

Keywords: cyberbullying, psychosocial skills, adolescents, cyberaggression, empathy,

social networks, victim.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

El ciberacoso y las habilidades psicosociales son elementos esenciales para
comprender como las experiencias digitales influyen en la salud mental y el desarrollo
emocional de los adolescentes. Originalmente disefiadas para conectar a las personas, las
redes sociales se han convertido en espacios donde muchos jovenes son wulnerables a
agresiones psicologicas, como el ciberacoso. Este tipo de acoso, al eliminar las barreras
fisicas, facilita comportamientos intimidantes que pueden provocar ansiedad, depresion y
sentimientos de aislamiento en las victimas, afectando gravemente su autoestima vy
percepcion de seguridad. Por otro lado, los agresores también sufren consecuencias
significativas, a causa de que el ciberacoso refuerza patrones de conducta antisocial y limita
su capacidad para comprender y empatizar con las emociones de los deméas. Esta carencia
puede dificultar tanto sus relaciones interpersonales como el desarrollo de una identidad
sana. Ademas, el impacto del ciberacoso no se limita a las victimas y agresores. El entorno
cercano, como la familia y los amigos, también experimenta efectos colaterales, generando
un ambiente de tensién, miedo e impotencia frente a la violencia digital (Garaigordobil,
2015).

Este fendmeno plantea un desafio que trasciende a los jovenes directamente
involucrados, en virtud de que requiere un enfoque integral que aborde tanto las
repercusiones emocionales como el desarrollo de habilidades de afrontamiento. Implementar
estrategias preventivas y de intervencion basadas en la educacion emocional y la promocidn
de habilidades psicosociales resulta crucial para mitigar los efectos del ciberacoso y
fomentar entornos digitales mas seguros y saludables Afecta no solo su desarrollo emocional
y psicologico, sino también su bienestar general y capacidad de relacion social. Este tipo de
acoso, que trasciende los limites fisicos y se filtra en la vida cotidiana a través de redes
sociales y plataformas de comunicacidon digital, tiene la capacidad de dafiar profundame nte
la autoestima, la percepcion de seguridad y las relaciones personales de los jovenes
(Garaigordobil, 2015).

La falta de habilidades psicosociales como la empatia son factores determinantes que
contribuyen a la perpetuacion del ciberacoso. Muchos adolescentes carecen de las
herramientas necesarias para manejar sus emociones Yy resolver conflictos de manera
saludable, lo que a menudo se relaciona con dindmicas familiares dificiles y experiencias
adversas. Ademas, el entorno escolar juega un papel fundamental, como corresponde a los
casos de acoso que surgen en este contexto pueden extenderse a las redes sociales y otras
plataformas digitales Una de las principales causas es la carencia de habilidades
socioemocionales, como la empatia. Los adolescentes que no desarrollan esta capacidad
tienden a usar la tecnologia como medio para agredir sin afrontar consecuencias directas.
Esto suele estar asociado a dindmicas familiares disfuncionales, como violencia o
desatencion, que fomentan actitudes agresivas trasladadas al ambito digital. Desde una
perspectiva de la psicologia clinica, entender el ciberacoso implica reconocer su impacto en
el autoconcepto y en el sentido de pertenencia del adolescente, areas cruciales en esta etapa
de formacion de la identidad (Madrid et al., 2020).
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A nivel global, las investigaciones han documentado como el uso intensivo de redes
sociales expone a los adolescentes a riesgos de acoso digital, generando cuadros de ansiedad,
baja autoestima y depresion (Madrid et al., 2020).

Segun un estudio realizado por Calmaestra et al., (2016), enfocado en adolescentes
que residen en Espafia, se encontrd que el 9,3% habian sido victimas y el 6,9% cibervictimas
de este problema social. Se indica que un 42.6% de las chicas reportd haber sido victima de
violencia o acoso sexual en linea, mientras que un 35.9% de los chicos reconocid haber
experimentado situaciones similares. Ademds, se destaca que durante la pandemia de
COVID-19 los casos de ciberacoso entre jovenes han aumentado en un 65%. Este
incremento contrasta con la disminucion del 44.5% registrada al inicio de la pandemia,
evidenciando un cambio significativo en la tendencia hasta la actualidad (Bolognesi y
Bukhalovskaya, 2022).

En América Latina, segin un informe de UNICEF (2020), el 33% de los adolescentes
ha experimentado ciberacoso, siendo Ecuador parte de esta tendencia preocupante.

En la ciudad de Los Angeles, region de Biobio, Chile, se llevd a cabo una campafia
enfocada en sensibilizar a jovenes entre 15 y 29 afios sobre el problema del ciberacoso.
Durante esta iniciativa, una encuesta reveld que el 49% de los participantes admiti6 haber
sido victima de acoso virtual al menos una vez en los Ultimos tres meses. Entre ellos, un 88%
afirmé haber recibido amenazas a través de internet o redes sociales en ese mismo periodo.
Por otro lado, un 18% reconocié haber participado en conductas de acoso virtual en el mismo
lapso, siendo los hombres responsables del 73% de estos casos. Por consiguiente, en 2020
se registraron 279 denuncias relacionadas con ciberacoso, representando el 25,8% del total
de casos reportados. Ante estos datos alarmantes, se identifico la necesidad de investigar este
fendbmeno en el contexto de algunas comunidades educativas, con el objetivo de obtener
informacion sobre el estado actual de la convivencia digital (Aguayo et al., 2023).

Siguiendo el mismo contexto de investigacion, en Colombia se destaca con un 63%
de implicacion en bullying, superando el promedio del 51.1% observado en 16 paises de
América Latina y el 29.2% registrado en 32 paises europeos y Estados Unidos. La mayoria
de las investigaciones en Colombia se han realizado en ciudades principales como Bogota,
Cali, Medellin y Barranquilla. Aunque es dificil establecer una prevalencia general debido a
la diversidad de muestras, instrumentos Y definiciones, se estima que la victimizacion oscila
entre el 14.5% y el 69.2%, mientras que la agresion varia entre el 10.37% y el 51.8%. En
cuanto al cyberbullying, el fendmeno ha sido ain menos explorado en el pais. Los estudios
disponibles reportan prevalencias entre el 13.6% y el 59% en adolescentes con estudios de
secundaria (Herrrea etal., 2017).

A nivel nacional, estudios locales como el de Cdrdova et al., (2022) revelan que el
45% de los adolescentes en Manabi ha enfrentado ciberacoso, lo que afecta su rendimiento
académico y su estabilidad emocional.

Por otro lado, el Diario El Telegrafo (2018) citando al ciberacoso en Ecuador, refiere:
Segun el Centro de Programas Educativos Psicologia y Salud (Proeps), en el periodo 2016-
2017, en una cifra de 2876 estudiantes, el 65% fue victima de acoso escolar. Siendo de ese
total, de 1286 estudiantes mujeres, 707 sufrieron bullying (55%), mientras que, de 1590
varones, 1113 (70%) también fueron victimas.
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El 58,8 % de los estudiantes, aproximadamente 6 de cada 10, desde 8vo de bésica
hasta 3.° de Bachillerato a nivel nacional, han sido victimas de al menos un acto violento.
Por otra parte, los casos de ciberacoso, reportados por el 1,7 % de la poblacion encuestada,
ocurren mayoritariamente fuera del horario escolar (85,7 %), lo que complica su
identificacion y control (Moscoso et al., 2023).

En un estudio realizado por Moreta y Poveda (2018), se llevd a cabo una
investigacion basada en una muestra de 432 estudiantes de cinco unidades educativas en la
ciudad de Ambato. Los resultados revelaron que las conductas perpetradoras mas relevantes
mncluian la “exclusion de alguien de un grupo en linea” y “el envio de mensajes amenazantes
e insultantes através del correo electronico™. Sumado a esto, se destacd un dato preocupante:
el 56.9% de los participantes admiti6 haber practicado al menos una conducta de ciberacoso,
siendo esta probleméatica mas prevalente entre los estudiantes de instituciones educativas
privadas.

Siguiendo la misma linea de estudio, en una investigacion llevada a cabo con
estudiantes de los colegios MontUfar y San Gabriel, en la ciudad de Quito, se identificé que
un porcentaje reducido de alumnos reportd haber sido victimas de ciberacoso, con un 23%
en el primero y un 19% en el segundo. No obstante, este problema se manifiesta dentro del
entorno escolar, y quienes lo sufren enfrentan repercusiones significativas en las distintas
areas de su vida diaria (Villegas, 2021).

A pesar de la importancia de esta problemética, en Ecuador existen pocas
investigaciones desde una perspectiva de psicologia clinica que analicen cémo el ciberacoso
afecta la autorregulacion emocional y las capacidades de afrontamiento de los adolescentes.
Este estudio busca abordar estas lagunas, enfocandose en la evaluacion clinica de factores
psicosociales relacionados con el ciberacoso y sus implicaciones para el desarrollo
emocional.

El estudio de esta problemética se vuelve esencial, debido a que los adolescentes aun
estan desarrollando habilidades de regulacion emocional y estrategias de afrontamiento para
manejar el estrés y las amenazas percibidas en su entorno. La investigacion en ciberacoso
permite identificar patrones de vulnerabilidad enaquellos jovenes que, por diversos factores,
podrian encontrarse en situaciones de riesgo. Ademas, abre la puerta a la creacion de
intervenciones terapéuticas y educativas que no solo prevengan la perpetuacién del acoso en
linea, sino que también ofrezcan un marco de apoyo y acompafiamiento a las victimas.

En base a lo mencionado anteriormente, este trabajo busca dar respuesta a la
siguiente pregunta de investigacion:
¢Como influye el ciberacoso en el desarrollo de las habilidades psicosociales de los
adolescentes?
Objetivos
Objetivo general:
e Analizar la influencia del ciberacoso en el desarrollo de las habilidades
psicosociales en adolescentes.
Objetivos especificos
e Investigar las dindmicas sociales y familiares que influyen en la intensificacion o
mitigacién del ciberacoso en adolescentes

16



Explorar la relacion entre el ciberacoso y las habilidades psicosociales deficientes en
adolescentes.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO
Estado Del Arte

Ciberacoso

Segun Madrid et al. (2020), definen al ciberacoso desde una perspectiva ecologico-
social, demuestra como los factores individuales, familiares y sociales pueden aumentar la
wulnerabilidad o la propension a participar en el ciberacoso. En su estudio, exploran cémo
las caracteristicas familiares y el entorno escolar influyen en la conducta de los
adolescentes, sugiriendo que la supervision parental y el apoyo emocional pueden actuar
como factores de proteccion. Esta perspectiva integradora es valiosa, ya que considera
cémo los adolescentes procesan su entorno en la construccion de sus experiencias de
ciberacoso y sus repercusiones psicoldgicas.

Por otro lado, examinan la relacion entre la adiccion a redes sociales y el
ciberacoso en adolescentes. Este estudio destaca que el uso probleméatico de redes sociales
aumenta la exposicion al ciberacoso, una situacidn que genera sintomas de ansiedad,
disminucion de autoestima e incremento en el riesgo de comportamientos agresivos. Estos
hallazgos son importantes, pues subrayan la importancia de intervenir en el uso de redes
sociales en adolescentes para reducir su vulnerabilidad al ciberacoso y sus secuelas
psicolégicas (Chiza etal., 2021).

Desde un enfoque de mediacion mdltiple, investigan como el trauma emocional en
la infancia se relaciona con la perpetracion de ciberacoso en adultos emergentes. Su
modelo destaca que el trauma infantil, al no ser atendido adecuadamente, puede vincularse
con problemas de regulacion emocional y uso problematico de redes, factores que
aumentan la probabilidad de involucrarse en conductas de acoso en linea. Este estudio
aporta evidencia importante sobre la relevancia de la intervencién temprana en el trauma
infantil para prevenir conductas de ciberacoso en la adolescencia (Kircaburun et al., 2020).

En cambio, Cabarias et al. (2021) investigan el impacto del ciberacoso en la salud
mental de los adolescentes, mostrando que esta forma de violencia tiene efectos profundos
en el bienestar emocional, manifestandose en sintomas de depresion, ansiedad y estrés. Los
autores resaltan la importancia de las intervenciones clinicas para atender las secuelas del
ciberacoso, ya que los efectos en la salud mental pueden extenderse en la vida adulta y
afectar su desarrollo social y emocional.

El ciberacoso se ha convertido en un problema relevante en la adolescencia, debido
a su impacto en el bienestar emocional y psicoldgico. Cabanas et al., (2021) realizaron un
estudio exploratorio con adolescentes de entre 12 y 18 afios en Esparia, utilizando
cuestionarios sobre la incidencia de ciberacoso y sus efectos psicoldgicos. Sus resultados
mostraron que un 60% de los participantes habian experimentado al menos un episodio de
ciberacoso, reportando sintomas como ansiedad (35%), depresion (28%) y estrés cronico
(22%).

Chiza et al. (2021), en una investigacion correlacional realizada en Pert, analizaron
la relacion entre la adiccion a redes sociales y el ciberacoso en una muestra de 200
estudiantes de secundaria. Emplearon un disefio transversal con escalas validadas como el
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Cuestionario de Uso Problematico de Redes Sociales y el Cuestionario de Victimizacion
Digital. Sus hallazgos indicaron una fuerte correlacion positiva (r = 0.67, p < 0.05) entre el
uso problematico de redes sociales y la frecuencia de episodios de ciberacoso.

En el contexto ecuatoriano, Cordova et al. (2022) realizaron un estudio descriptivo
con adolescentes de Manabi, analizando la incidencia del ciberacoso en instituciones
educativas. Utilizaron encuestas estructuradas en una muestra de 300 estudiantes,
reportando que el 45% habia sido victima de ciberacoso y que estos casos afectaron
negativamente su rendimiento académico Yy estabilidad emocional, ademas de la forma en
la que los estudiantes interactuaban entre si, generando que ciertos estudiantes lleguen a
distanciarse del grupo. Estos estudios evidencian la complejidad del fendmeno del
ciberacoso y resaltan la importancia de explorar cémo factores psicoldgicos y sociales
interactian en contextos diversos, brindando un panorama integral para comprender sus
implicaciones clinicas.

Ciberacoso En Adolescentes
Definicién Conceptual del Ciberacoso en Adolescentes

Este tipo de agresion presenta caracteristicas que amplifican sus efectos negativos en
las victimas, como el anonimato del agresor v la posibilidad de alcanzar a una audiencia mas
amplia. Y el riesgo de presentarse en cualquier espacio y momento del dia (Lépez et al.,
2020).

Segun Landazabal y Larrain (2020) refieren que el ciberacoso tiene un impacto
adverso en el desarrollo psicosocial de los adolescentes, tanto en aquellos que participan
directamente como en quienes lo hacen de manera indirecta. Este fendmeno utiliza
herramientas de las tecnologias de la informacion y la comunicacion, como Internet (correo
electrénico, mensajeria instantdnea, chats, paginas web y videojuegos) y los teléfonos
moviles, para hostigar a otros jovenes.

Por otro lado, Montilla et al. (2018), refieren que el término “ciberacoso™ es el mas
utilizado por expertos e investigadores para describir este fendmeno, aunque también se le
conoce como “acoso cibernético”, “agresion en linea"”, “intimidacion por internet" o
"Victimizacion digital”. El Centro de Control y Prevencion de Enfermedades (CDC) parece
preferir el concepto de "agresion electrénica”, posiblemente porque se aleja de las ideas
tradicionales asociadas al ciberespacio y refleja de manera mas precisa las formas
emergentes de agresion facilitadas por la tecnologia, como las que ocurren a través de
dispositivos maviles.

Por otro lado, Kircaburun et al. (2020) utilizaron un enfoque de mediacion malktiple
en Turquia para explorar cémo el trauma emocional infantil y el uso problematico de redes
sociales predicen la perpetracion de ciberacoso en jovenes adultos. Con una muestra de
1,000 participantes entre 18 y 25 afios, sus analisis revelaron que el trauma infantil
incrementa la probabilidad de conductas agresivas en linea en un 35%, mediado por la
impulsividad y problemas de regulacion emocional.
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Caracteristicas Psicoldgicas Y Sociales De Ciberacoso
Victimas

Refiere a aquellas personas que suelen experimentar efectos psicologicos y sociales
mas prolongados en comparacion con las victimas de acoso tradicional. En algunos casos,
estos efectos persisten hasta la adultez, manifestandose en forma de secuelas psicoldgicas,
emocionales y sociales vinculadas al acoso sufrido durante la infancia. Las reacciones de las
victimas ante el ciberacoso pueden diferir en cuanto a su intensidad, duracién y
caracteristicas especificas (Montilla et al., 2018).

Las victimas de ciberacoso suelen experimentar emociones negativas como ira,
malestar, estrés, miedo, preocupacion y “sentimientos depresivos (Montilla et al., 2018).

Se observa que nifios y adolescentes expuestos al acoso virtual suelen presentar
sintomas fisicos, como dolores de cabeza y molestias abdominales, como respuesta al
ciberacoso. A mediano y largo plazo, pueden desarrollarse trastornos psicoldgicos, entre
ellos la depresion. La sensacion de impotencia para enfrentar el ciberacoso incrementa el
miedo y la angustia, favoreciendo la aparicion de sintomas depresivos. En casos donde el
acoso proviene de adultos o de un grupo, puede surgir un temor constante relacionado con
la seguridad personal y la integridad fisica (Montilla etal., 2018).

Ademas, Azla et al. (2020), mencionan que el ciberacoso puede generar impactos
aln mas graves en la salud mental, como el consumo de sustancias psicoactivas o ilegales,
un incremento en la ideacion suicida, pactos relacionados con el cibersuicidio e intentos de
suicidio. Adicional, se identifico que el ciberacoso es un factor predictor mas significativo
de suicidio en mujeres que en hombres

Agresores

Los ciberacosadores poseen caracteristicas que comparten en su gran mayoria, como
una autoestima baja, limitada empatia tanto cognitiva como afectiva, escasas habilidades
sociales y de comunicacion, falta de asertividad, dificultades para resolver conflictos,
problemas en las relaciones interpersonales y desafios en el aprendizaje. Del mismo modo
tienden a experimentar un mayor estrés relacionado con el entorno escolar. Ademas,
presentan un conjunto de sintomas depresivos, lo que, combinado con su perfil de
personalidad, podria asociarlos con un comportamiento maquiavélico o una integracién
cibersocial estratégica (Serranos, 2021).

Serranos (2021) sefiala que las mujeres suelen emplear estrategias de agresion mas
indirectas en comparacion con los hombres, lo cual podria explicar por qué hay un mayor
nimero de chicas que actlian como ciberagresoras. Esto se relaciona con las caracteristicas
del ciberespacio, que parecen facilitar este tipo de comportamientos. Por esta razon, el outing
(una estrategia indirecta) se identifica como el tipo de ciberacoso mas frecuente. Por lo tanto
se afirma que las formas mas habituales son las agresiones verbales y las amenazas, que
representan estrategias mas directas.
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Desarrollo Psicosocial y Factores Relacionados Con el Ciberacoso
Tipos y Modalidades del Ciberacoso

Segln los autores Marin y Linne (2021), en su investigacion que describe la tipologia
del ciberacoso, definen las siguientes modalidades:

Sonsacamiento de datos “outing”

El ciberacosador busca recopilar informacion, imagenes o videos que la propia
victima comparte de manera voluntaria, estableciendo primero un vinculo de confianza o
cercania. Su propoésito es emplear este material mas adelante para causar dafio o difamar a
la persona. Para ello, emplea tacticas como halagos, actos de seduccion o la revelacion de
informacion personal, ya sea auténtica o inventada, con el objetivo de generar confianza.
Estas interacciones suelen desarrollarse en espacios digitales como paginas web, servicios
de mensajeria instantanea, redes sociales y salas de chat (Marin y Linne, 2021).

Difamacién online

Se trata de la divulgacion de rumores, falsedades, relatos o informacién sensible
sobre la victima, con la intencion de humillarla y perjudicar su reputacion o prestigio. Los
medios utilizados para esta difusidn incluyen péaginas web, foros, redes sociales, chats y
aplicaciones de mensajeria instantdnea, donde el contenido suele compartirse en forma de
videos o imagenes (Marin y Linne, 2021).

Suplantacion de identidad digital

Serefiere ala elaboracién de un perfil falso que imita al de la victima, con el objetivo
de intimidarla, acosarla o perjudicar su reputacion. Asimismo, puede implicar la creacion de
un perfil ficticio que simula ser un conocido de la victima, diseflado para obtener
informacion confidencial que luego se utilizara para chantajearla o emitir amenazas (Marin
y Linne, 2021).

“Ciberhostigamiento”

Esta es una de las formas mas habituales de ciberacoso, que se distingue por el
contacto insistente hacia una persona que no desea mantener ningin tipo de vinculo. Este
comportamiento se lleva a cabo a través de redes sociales, chats o aplicaciones de mensajeria
instantanea, con el proposito de molestar, causar sufrimiento, o incluso forzar su aceptacion
o0 afecto. El acoso incluye acciones como amenazas, insultos, insinuaciones sexuales, asi
como el envio o la solicitud de mensajes e imagenes de contenido intimo (Marin y Linne,
2021).

“Sextorsion”

En esta forma de acoso, el agresor contacta a la victima y la amenaza con divulgar
material intimo sino cumple con sus demandas, que suelen incluir el envio de imagenes de
contenido erdtico o dinero. El objetivo principal del agresor es intimidar y extorsionar a la
victima para obtener beneficios sexuales, economicos o mas contenido intimo. El riesgo de
sufrir sextorsion aumenta debido a la creciente préctica del sexting y el sexcasting, ya sea
entre parejas, personas con vinculos amorosos o desconocidos. Sin embargo, en la mayoria
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de los casos, el sexting no busca causar dafio ni extorsionar, Sino gue es una expresion propia
de la sexualidad y afectividad en la juventud digital actual (Marin y Linne, 2021).

“Pornovenganza (revenge porn)”

Esta modalidad implica la publicacién y distribucion de imdgenes o videos en los
que la victima aparece en situaciones intimas o realizando actos sexuales, atraves de paginas
web, redes sociales o aplicaciones de mensajeria instantanea. A diferencia de la sextorsion,
en este caso no se utiliza el chantaje, sino que el objetivo principal es causar dafio psicosocial
a la victima (Marin y Linne, 2021).

Fundamentos Del Desarrollo Psicosocial En La Adolescencia

Adolescencia

La adolescencia, definida tradicionalmente por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS)
como el periodo comprendido entre los 10 y los 19 afios, es una etapa clave en el desarrollo
psicosocial. Sin embargo, en tiempos recientes, los expertos han ampliado esta definicion paraincluir
a las personas de entre 10 y 24 afios, reconociéndolas como parte de la “"poblacion joven” o "gente
joven". Este enfoque mas amplio refleja una comprensién mas precisa de los procesos de desarrollo
emocional, social y cognitivo, que no se limitan estrictamente a la adolescencia temprana y media,
sino que contindan evolucionando en la transicion hacia la adultez temprana. Durante este periodo
prolongado, los individuos enfrentan desafios clave, como la consolidacién de la identidad, la
autonomia y la construccion de relaciones significativas, mientras navegan entre las expectativas
sociales y sus propios procesos internos de maduracién. Esta extension del rango etario refleja
gue, actualmente, muchas personas en este grupo atraviesan los mismos cambios biologicos
y la transicién en los roles sociales que histéricamente definian la adolescencia (OMS, 2025).

Las habilidades psicologicas y sociales que marcan la adolescencia, como la
regulacion emocional, la autoimagen Yy las relaciones interpersonales, son clave para
enfrentar retos como el ciberacoso mismo que tiene gran porcentaje de aparicion en estas
etapas. El desarrollo psicosocial tipico de esta etapa se origina de la interaccion entre los
logros alcanzados en etapas previas de la vida, los factores biologicos especificos de la
adolescencia (como el desarrollo de la maduracién sexual y los cambios cerebrales
caracteristicos de este periodo, junto a alteraciones hormonales), asi como la influencia de
diversos factores sociales y culturales (Gaete, 2015).

Adolescencia Temprana

La etapa de la adolescencia temprana, segin una clasificacion convencional vy
considerando las particularidades del desarrollo individual, se manifiesta justo después del
periodo escolar. Esta Gltima abarca desde los seis afios hasta aproximadamente los diez o
doce, momento en el que da inicio la pubertad (Aguila etal., 2017).

Durante la etapa escolar, el nifio desarrolla la capacidad de emplear operaciones
logicas a nivel concreto, en funcién de la maduracidn de sus habilidades intelectuales. Estas
operaciones van perfecciondndose progresivamente hasta alcanzar un cambio cualitativo que
las transforma en operaciones logicas formales, caracteristicas de la adolescencia. En los
ultimos afios de esta etapa (9-10 afios), el nifio ya es capaz de diferenciar entre el bien y el
mal en relacion con las acciones de los demés. Por lo tanto, se valora profundamente la
justicia, especialmente en la forma en que sus padres lo tratan. No obstante, tiende a evitar
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asumir responsabilidades si puede eludirlas, aunque es capaz de reflexionar sobre conceptos
como causar dafio a otros o abstenerse de hacerlo (Aguila et al., 2017).

Adolescencia Tardia

Allen et al. (2019) sefialan que, en la adolescencia tardia, los jovenes generalmente
han finalizado su desarrollo fisico y alcanzado su estatura adulta definitiva. En esta etapa,
muestran un mayor control sobre sus impulsos y son capaces de evaluar con mayor precision
los riesgos y beneficios de sus decisiones. Al transitar hacia la adultez, desarrollan una
identidad méas definida y un sentido mas claro de sus propios valores, lo que les permite
relacionar estos principios con sus acciones Y la forma en que interactlan con su entorno.

Desarrollo de Habilidades Psicosociales de Adolescentes
Habilidades Sociales

Se refieren a las habilidades de las personas para gestionar sus pensamientos,
emociones y comportamientos. Entre ellas se encuentran la capacidad de mostrar empatia,
construir 'y sostener relaciones interpersonales, asi como abordar y resolver problemas de
manera efectiva (Esteves et al., 2020).

Las habilidades sociales son un conjunto de practicas y habitos que favorecen las
relaciones interpersonales, incrementan el bienestar personal, ayudan a alcanzar metas y
permiten manejar obstaculos que podrian dificultar el logro de objetivos. Estas habilidades
incluyen la capacidad de interactuar con los demas de manera que se obtengan beneficios
con el menor impacto negativo posible, tanto en el corto como en el largo plazo. Dentro de
este dmbito, se abordan aspectos como la asertividad, la autoestima y la inteligencia
emocional Esteves etal., 2020).

Entre las dimensiones principales de las habilidades sociales se encuentran la
asertividad, que implica expresar valores, pensamientos Yy actitudes propios de manera
respetuosa; la comunicacién, que abarca tanto elementos verbales como no verbales; la
autoestima, entendida como la capacidad de reconocer y valorar la propia identidad; y la
toma de decisiones, que supone identificar y evaluar alternativas para elegir la mas adecuada.
Estas dimensiones son fundamentales para desarrollar relaciones saludables y afrontar los
desafios diarios con confianza (Esteves et al., 2020).

En cuanto a las teorias sobre el desarrollo infantil y adolescente, enmarcadas dentro
del desarrollo humano, destacan que los cambios bioldgicos, sociales y cognitivos que se
presentan desde la infancia hasta la adolescencia son fundamentales. Estas transformaciones
constituyen la base para comprender las distintas etapas y momentos clave en la vida de una
persona. Su relevancia radica en que durante este proceso se producen importantes
modificaciones, como la formacion de la imagen corporal, el fortalecimiento de la
autoestima, la consolidacion de la identidad, el desarrollo de la independencia y la
construcciéon de la autoconfianza. Sin embargo, cuando ocurren interferencias en este
desarrollo psicosocial, como el ciberacoso, estas etapas pueden verse afectadas de manera
negativa, alterando el curso natural del crecimiento personal (Imbacuan et al., 2019).
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Impacto Del Ciberacoso En El Desarrollo Psicosocial

El ciberacoso posee un impacto significativo en el desarrollo emocional y
psicologico de los adolescentes y personas en general, siendo asi que puede provocar
sintomas como ansiedad, depresidn y problemas para interactuar en contextos sociales.
Investigaciones recientes realizadas en Ecuador indican que alrededor del 45% de los
adolescentes ha experimentado ciberacoso, lo que resalta los efectos perjudiciales en su
rendimiento académico y su bienestar emocional (Cérdova et al., 2022).

La exposicion continua a mensajes amenazantes, difamatorios o humillantes a través
de correos electronicos, mensajes de texto o publicaciones en redes sociales puede crear un
ambiente de ansiedad y distraccion, lo que dificulta la concentracién en los estudios. De
igual forma, el estrés emocional generado por el ciberacoso puede tener un impacto negativo
en la salud mental de los estudiantes, afectando su capacidad para aprender y rendir
académicamente. Como resultado, sus interacciones dentro del entorno escolar se veran
gravemente perjudicadas (Cdérdova et al., 2022).

Influencias De Las Redes Sociales En El Ciberacoso

El uso excesivo de redes sociales y el anonimato que ofrecen las plataformas digitales
contribuyen  significativamente al ciberacoso, aumentando la wulnerabilidad de los
adolescentes. En un estudio realizado por Chiza et al, (2021), se observd que el uso
problematico de redes sociales esta fuertemente vinculado con conductas agresivas y una
mayor exposicion al acoso.

Segun Abuin et al. (2019), el 98,4% de los jovenes entre 16 y 24 afios de edad utilizan
internet. Este grupo se enfoca principalmente en dos actividades: ver videos en plataformas
como YouTube (92,5%) y participar en redes sociales (91,1%). De este porcentaje de
jovenes que utilizan intensivamente la red, el 21,3% presenta signos de adiccion debido al
elevado ndmero de horas que pasan en linea, lo que se manifiesta en sintomas de aislamie nto,
irritabilidad y el abandono de otras actividades para pasar mas tiempo navegando por
internet. La capacidad de grabar y distribuir videos ofensivos con facilidad, junto con la
presion social para obtener popularidad, ha contribuido al aumento de este fendmeno.
Ademas, el alto uso de dispositivos mdviles afecta a los adolescentes, debido a que el 73%
de los jovenes entre 13y 17 afios posee un Smartphone. En cuanto a las redes sociales, estas
permiten a los usuarios crear perfiles pulblicos o semi-plblicos, establecer conexiones con
otros usuarios Yy acceder a sus listas de contactos. Por lo tanto, el uso imprudente de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), la desconexion moral, la depresion,
las normas sociales y el acoso tradicional son factores clave en la aparicion del ciberacoso.

Factores Psicosociales Que Influyen En La Dinamica Del Ciberacoso

Los factores psicosociales, como la dindmica familiar, el entorno escolar y las
barreras culturales, modulan la incidencia del ciberacoso. Por ejemplo, Kircaburun et al.
(2020) destacaron como el trauma infantil y la falta de supervision parental son factores de
riesgo significativos.

De acuerdo con Cortés et al. (2019), varios factores psicosociales juegan un papel
crucial en la predisposicién al ciberacoso durante la adolescencia. Entre ellos se incluyen el
uso de sustancias psicoactivas tanto legales como ilegales, conflictos familiares, la falta de
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apoyo social por parte del Estado, la influencia negativa de los medios de comunicacion que
dificultan el desarrollo de un pensamiento critico, ser hombre, tener bajos niveles de
religiosidad y experimentar sintomas depresivos. Por otro lado, Madrid et al. (2019), en su
investigacion sobre los factores asociados al ciberacoso en adolescentes, destacan los
siguientes aspectos:

Durante la adolescencia, las relaciones con los amigos adquieren un valor
fundamental, aunque el apoyo de los padres juega un rol clave en la adaptacién psicosocial
del adolescente. Este apoyo se refiere a la percepcion de que ambos padres estan disponib les
para ofrecer ayuda emocional, informativa, instrumental y valorativa, lo que facilita el
desarrollo de habilidades Y la capacidad de enfrentar situaciones dificiles. Diversos estudios
sugieren gue una mayor presencia de apoyo parental se asocia con una menor incidencia de
ciberagresiones en los adolescentes. Por otro lado, la violencia familiar abarca aspectos
fisicos, verbales, emocionales, sociales y sexuales, e incluye tanto la vivencia directa de
agresiones como la observacion de las mismas entre los miembros de la familia. Se ha
demostrado que la violencia familiar deteriora el bienestar emocional de los adolescentes y
promueve conductas agresivas. Aunque se han identificado pocos estudios en la literatura
que vinculan directamente la violencia familiar con el ciberacoso, todos ellos coinciden en
que existe una relacion positiva entre la violencia familiar y la ciberagresidn en este grupo
de jovenes.

La competencia social se refiere a un conjunto de comportamientos adquiridos que
permiten al individuo interactuar de manera social en sus relaciones interpersonales. Esta
habilidad es crucial para que los adolescentes logren sus objetivos personales en las
interacciones sociales y puedan establecer vinculos amistosos, especialmente con sus
comparfieros. Gran parte de los ciberacosadores presentan una baja empatia. Los juicios
morales por si solos no son suficientes para inducir una conducta moral; para activar los
mecanismos que regulan dicho comportamiento, es necesario contar con emociones morales.
Estas emociones surgen de la autoevaluacion que realiza el individuo sobre su conducta, en
relacion con sus propios estandares y las normas morales que comparten las personas en su
entorno social. La empatia, una emocion moral clave, implica la capacidad de entender y
experimentar las emociones de los deméas (Madrid et al., 2019).

Panorama Del Ciberacoso En Adolescentes En Ecuador: Estadisticas Y Realidad

En Ecuador, las estadisticas indican un incremento en los casos de ciberacoso entre
los adolescentes, lo cual representa un reto para su prevencion y manejo. De acuerdo con la
UNICEF (2020), un tercio de los jovenes ha sefialado haber sido victima de ciberacoso, lo
que subraya la urgencia de implementar politicas publicas eficaces. En el pais, el acoso
escolar afecta al 23% de los estudiantes de entre 11 y 18 afios, lo que equivale a uno de cada
cinco adolescentes. (Ramirez, 2024)

En ambos grupos de edad, tanto el de 12 a 14 afios como el de 15 a 18 afios, las
plataformas méas populares son WhatsApp, Facebook y TikTok. En cuanto al contenido
compartido en las redes sociales, se observa que los adolescentes de 15 a 18 afios tienden a
compartir mas memes no ofensivos (35,02%), mientras que los de 12 a 14 afios se enfocan
mas en compartir informacion educativa de interés (25,36%). Al mismo tiempo, se puede
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evidenciar que los adolescentes de 15 a 18 afios comparten con mayor frecuencia opiniones
sobre temas sociales y actividades personales en comparacion con los de 12 a 14 afios
(Unicef, 2022). Como consecuencia, en el pais, 4 de cada 10 adolescentes han experimentado
riesgos en linea como ciberacoso, hacking, contenidos dafiinos o la divulgacion de
informacion privada. Se destaca que los adolescentes de 12 a 14 afios estan mas expuestos a
riesgos asociados con retos virales y grooming (Ministerio de Educacion, 2023).

Barreras Culturales Y Sociales En La Prevencion E Intervencion

Factores culturales como el estigma hacia las victimas o la normalizacion del acoso
dificultan la implementacion de estrategias efectivas. Ademas, las desigualdades sociales y
tecnologicas agravan la falta de acceso a recursos educativos para prevenir el ciberacoso.
Uno de los principales obstaculos sociales en la prevencion del acoso y ciberacoso es la
tendencia a minimizar las emociones de los jovenes. A nivel social, el estrés se considera
generalmente un fendmeno que afecta solo a los adultos, y a menudo se deja de lado la
experiencia de los adolescentes. No obstante, los jovenes también enfrentan una gran
presion, especialmente en el &mbito académico, donde los examenes se vuelven cada vez
més dificiles y frecuentes. Ademas, la creciente competencia global y la incertidumbre
econémica incrementan adn mas la presion que experimentan los jovenes para tener éxito y
competir con sus pares (Hackett, 2017).

En cuanto a las percepciones equivocadas que los jovenes tienen sobre el bullying y
el ciberbullying, pueden verse afectadas por factores como el anonimato en linea, la
desconexion moral y la presencia o ausencia de empatia hacia las victimas. En este sentido,
la desconexion moral que se desarrolla en las etapas previas de la adolescencia, antes de que
se produzca el acoso, representa una barrera que dificulta una intervencion mas efectiva y
temprana. Los agresores tienden a racionalizar sus conductas violentas, especialmente en
entornos virtuales, donde la falta de contacto directo disminuye la posibilidad de sentir culpa
0 empatia hacia la victima. Como resultado, el ciberacoso, percibido como una forma de
violencia sin rostro y sin restricciones temporales, intensifica la ansiedad y desesperanza en
las victimas, lo que acarrea consecuencias emocionales y sociales mas severas que el acoso
fisico (Seitz, 2025).

Politicas de Salud Publica y Educaciéon Digital en Ecuador

De acuerdo con Coro y Barreto (2024), el ciberacoso en Ecuador ha captado la
atencion de legisladores y autoridades, quienes han intentado implementar regulaciones que
resguarden ala poblacion, en particular a los adolescentes, de los riesgos vinculados al acoso
en linea. El marco legal que aborda el ciberacoso esta en un proceso continuo de adaptacion
para enfrentar los nuevos retos que surgen en el entorno digital. Entre las leyes y
disposiciones mas relevantes se incluyen:

1. Codigo Organico Integral Penal (COIP): EI COIP contempla delitos contra la

integridad personal, como la injuria y difamacion, que pueden ser aplicados en casos

de ciberacoso. Sin embargo, la legislacion debe adaptarse continuamente para
abordar las complejidades del entorno digital.
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2. Ley de Comunicacion: Esta ley regula el ejercicio del derecho a la comunicacidn
en el pais. Aunque originalmente establecié disposiciones para medios tradicionales,
se ha discutido su actualizacion para abarcar aspectos digitales y redes sociales.

3. Ley de Proteccion de Datos Personales: Esta ley busca proteger la privacidad de

los ciudadanos en el contexto digital y podria tener implicaciones en casos de

ciberacoso que involucren la divulgacion no autorizada de informacion personal.

4. Acciones de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones
(ARCOTEL): La ARCOTEL tiene un rol importante en la regulacién de las
telecomunicaciones y puede estar involucrada en la supervisidn y sancion de
conductas que violen la ley en linea.

La legislacién en Ecuador establece sanciones de prision de uno a tres afios para
aquellos actos que involucren el acceso sin autorizacion, la interceptacion, la revision, la
retencion, la grabacion, la reproduccion, la difusion o la publicacién de informacion personal
y comunicaciones privadas sin el consentimiento correspondiente (Ministerio de Defensa
Nacional Del Ecuador, 2025).
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CAPITULO I1l. METODOLOGIA

Tipo de Investigacion

La presente investigacion es de tipo bibliografica, debido a que se elaboré una
revision sobre el ciberacoso en adolescentes y su influencia en el desarrollo de las
habilidades psicosociales a través de la recopilacion de informacion de documentos
cientificos como articulos cientificos, e-books tesis doctorales, que fueron escogidos en una
base de datos, para garantizar una vision completa y confiable del tema.

Nivel de investigacion

La investigacion es de nivel descriptivo, se enfoco en definir las caracteristicas que
componen las variables de investigacion “Ciberacoso” y “Habilidades Psicosociales”,
perteneciente a la poblacién adolescente. Describiendo perfiles de agresores y victimas, asi
mismo, el impacto emocional y social de los adolescentes, abordando elementos de las
habilidades psicosociales como la empatia, regulacion emocional y asertividad, reflejando
como estas competencias se ven afectadas por situaciones como el ciberacoso.

Estrategias de busqueda

Se realizd la busqueda de articulos cientificos empleando las estrategias que se
describen a continuacion:

e Uso de los operadores boleanos AND y OR.

e Palabras clave en espafiol: Ciberacoso, internet, adolescentes, habilidades
psicosociales, agresor, victima

e Palabras clave en ingles: Cyberbullying, internet, adolescents, psychosocial skills,
aggressor, victim

e Bases de datos como: Web of Science; Google Académico; Scielo; Scopus; Springer
Link; y, Pumed.

e Metodologia prisma, la cual permitio realizar la seleccion de articulos de forma
rigurosa y transparente.

Extraccion de datos

La seleccion de los articulos cientificos se llevd a cabo mediante un proceso
exhaustivo, iniciando con su identificacion en diferentes bases de datos. La investigacion se
realizd de forma autonoma, recopilando aquellos estudios que abordaban las dos variables
principales y que correspondian al periodo de tiempo delimitado.

En la primera fase, se descartaron los articulos repetidos, asi como aquellos cuyos
titulos o palabras clave no resultaban pertinentes para el tema investigado. En la segunda
fase, se excluyeron estudios piloto con poblaciones reducidas o muestras que no incluian a
pacientes oncoldgicos, ademéas de los que empleaban un enfoque cualitativo. En la tercera
fase, tras analizar los resimenes, se eliminaron los articulos que no cumplian con los criterios
establecidos. Finalmente, se dejaron fuera los documentos que requerian un pago o
suscripcidn para acceder a su contenido.
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Seleccién de los estudios

A continuacion, se detallan los criterios de inclusién y exclusibn empleados en la

investigacion realizada
Tabla 1. Criterios de seleccion de los documentos cientificos

Criterios de seleccion

-Documentos cientificos divulgados entre los afios 2014 —

2024

-Estudios cuantitativos

-Idioma inglés y espafiol

-Articulos cientificos de acceso abierto
-Estudios realizados en poblaciones de adolescentes
-Base de indexacion: Scopus, Web of Science, Google
Académico, Scielo, Pubmed

Figura 1. Diagrama de flujo PRISMA 2020

)

Identificacion

Cribado

Identificacion de estudios via base de datos y registros

Reaqistros identificados
desde Base de datos: Web
of Science (n=12), PubMed
(n=18), Scopus (n=15),
Scielo (n=5), Springerlink
{n=5), Google academico
(n=2}

Registros totales (n=58)

Reqgistros eliminados antes de su
revision:
Registros duplicados
eliminados (n=3)
Registros eliminados por
el titulo (n=7)

Reaqistros revisados
(n=49)
v

Reqistros excluidos

(n=24)

Mo trabajaron con poblacidn
infantil o adolescente (4)
Presentaban un enfoque de
investigacion cualitativo (2)

Mo analizan los estilos de crianza
vy los rasgos psicopaticos de forma
especifica (17)

Mo es un articulo cuantitative (1)
El documento no es de acceso

abierto (0)

Informes evaluados para
elegibilidad (n =25)

0
=]
2
=
=}
=

Estudios incluidos en la revisian
(n=20)

Informes excluidos: (n =5)
Criterio= Excluidos por
lectura del resumen y escala
de evaluacion metodologica.
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Evaluacién de la calidad

Para evaluar la calidad metodoldgica, se empled la escala Critical Review Form-
Quantitative Studies (CRF-QS). Esta herramienta, reconocida por su exhaustividad y alta
calidad, permite analizar minuciosamente cada articulo cientifico, facilitando la seleccion de
informacion Optima para el estudio. La evaluacidn se baso en aspectos como la calidad, los
objetivos, la adecuacion del disefio y el tratamiento, entre otros.

A continuacion, se presentan los criterios e ftems que componen la escala de
calidad metodoldgica.

Tabla 2. Criterios basados en el CRF-QS para determinar la calidad metodolégica

Criterios No items  Elementos a valorar
Finalidad del estudio 1 Objetivos precisos, concisos, medibles y alcanzables
Literatura 2 Relevante para el estudio
Adecuacion al tipo de estudio

Disefio 3

4 No presencia de sesgos

5 Descripcion de la muestra
Muestra 6 Justificacion del tamafio de la muestra

7 Consentimiento informado
Medicion 8 Validez de las medidas

9 Fiabilidad de las medidas

10 Descripcion de la intervencion
Intervencion 11 Evitar contaminacion

12 Evitar co-intervencion

13 Exposicion estadistica de los resultados
Resultados 14 Método de analisis estadistico

15 Se informan abandonos

16 Importancia de los resultados para la clinica
Conclusion e 17 Conclusiones coherentes
implicacion clinica de los Informe de la implicacion clinica de los resultados
resultados 10 obtenidos

19 Limitaciones del estudio

Fuente: Los criterios e ftems fueron redactados de acuerdo con lo planteado por Law

et al. (Lopez, 2017).

30



La categorizacién se establece acorde a la siguiente valoracion:

Pobre calidad metodologica < 11 criterios

Aceptable calidad metodologica entre 12 y 13 criterios

Buena calidad metodologica entre 14 y 15 criterios

Muy buena calidad metodoldgica entre 16 y17 criterios

Excelente calidad metodologica > 18 criterios
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Tabla 3. Evaluacion de la calidad metodoldgica de los documentos cientificos

Puntuacion CRF-QS

Titulo

4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 Total Categoria
111111 1 1 1 1 1 1 1 O 1 1 19  Excelente

| -
=N

El uso de estrategias de afrontamiento y
habilidades metacognitivas ante
situaciones de bullying y cyberbullying
(Rodriguez y Mora, 2014)

Bullying and cyberbullying in 1111111111 1 1 1 1 O 1 1 1 1 19  Excelente
adolescents from disadvantaged areas:

Validation of questionnaires; prevalence

rates; and relationship to self-esteem,

empathy and social skills (Martinez et

al., 2020).

Empathy and emotional intelligence in 1101111111 1 1 1 1 0 1 1 1 1 18  Excelente
adolescent cyberaggressors and
cybervictims (Segura etal., 2020).

El acoso escolar y las habilidades 11111101111 1 1 1 1 1 1 1 0 1 18  Excelente
sociales: una investigacion empirica en

la Axarquia malaguefia en 2021

(Campos, 2022).

El plan de convivencia ysurelacioncon 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 18  Excelente
las competencias

socioemocionales, el bullying y el

cyberbullying en la educacion

secundaria (Llorent etal., 2021).

Factores asociados al ciberacoso en 1101110111 1 1 1 1 0 1 1 1 1 17 Muy buena
adolescentes. Una perspectiva
ecoldgico-social (Madrid et al., 2020).

Ciberacoso y competenciassocialesen 12 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 18 Excelente
estudiantes adolescentes (Garay, 2023).

Inteligencia emocional y 111111111 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 19  Excelente
cibervictimizacién en adolescentes: El




género como moderador (Rey et al.,
2018).

Variables que discriminan el perfil del
ciberacosador en adolescentes
Mexicanos (Castro et al., 2019)

19

Excelente

10

Relationship between Emotional
Intelligence, Social Skills and Peer
Harassment. A Study with High School
Students (Trigueros etal., 2020).

18

Excelente

11

Alta Capacidad: Competencias Sociales
y Cyberbullying (Sastre y Romero,
2023).

17

Muy buena

12

Influencia del clima escolar y familiar
en adolescentes, victimas de ciberacoso
(Ortega et al., 2016).

18

Excelente

13

Habilidades sociales y ciberbullying en
adolescentes de una institucion
educativa publica (Nevado et al., 2024).

18

Excelente

14

Factores familiares sociodemograficos y
perpetracion de ciberacoso en
Educacion Primaria en Espafia (Lopez y
Lopez, 2024).

19

Excelente

15

The impact of Emotional Technology in
the prevention of cyberbullying
(Navarro, 2024).

17

Muy buena

16

Estatus social, busqueda de popularidad
y narcisismo en la conducta agresiva del
acoso escolar y el ciberacoso (Romera
etal., 2021).

19

Excelente

17

El clima familiar y su relacion con el
fendmeno del ciberacoso en una
institucion educativa colombiana (Nifio
etal., 2020).

19

Excelente
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18

Bullying y cyberbullying su relacion
con habilidades sociales en estudiantes
de la Ciudad de México (Borja etal.,
2019).

111011111 1

18

Excelente

19

| Was the Violence Victim, | Am the
Perpetrator: Bullying and Cyberbullying
Perpetration and Associated Factors
among Adolescents (Jankowiak et al.,
2024).

1111110111

18

Excelente

20

Acoso escolar, supervision parental'y su
asociacion con la desconexién moral en
linea (Leyva et al., 2024).

1111111111

19

Excelente
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Consideraciones éticas

Este trabajo de investigacién respetd los principios éticos relacionados con el manejo
de informacion cientifica, garantizando el respeto a la propiedad intelectual mediante la
correcta citacion de las fuentes bibliograficas, de acuerdo con las normas de la séptima edicion

del manual APA. Asi mismo, la informacion recopilada e investigada se utilizd exclusivamente
para los fines establecidos en el presente estudio.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION
Este capitulo presenta los resultados obtenidos tras el analisis de los articulos cientificos
relacionados con el ciberacoso y las habilidades psicosociales en los adolescentes. La
informacion se recopild a partir de diversas bases de datos y se estructurd en tablas de

triangulacion que incluyen detalles como el titulo, autor, afio, poblacion, técnicas, programa
estadistico y resultados.
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Tabla 4. Triangulacion de las dinamicas sociales y familiares que perpettian o mitigan el ciberacoso en adolescentes

906 mujeres)

de Internet (CYB-

SPSS wversion 22.

No. Titulo/Autores/afio Poblacion o Instrumentos de Proceso Resultados principales

muestra evaluacion estadistico

1 Influencia del clima escolar y 1062 Escala de Datos analizados Los resultados de este estudio confirman
familiar en adolescentes victimizacion a con el software la Dbrecha entre variables escolares y
adolescentes,  victimas  de (51,5% chicos través del teléfono SPP version 20. familiares con ciberacoso. La autoestima
ciberacoso (Ortega et al, vy 48,5% movil y de Correlacion  de baja académica se manifiesta con F (2,
2016). chicas) con Internet, Escala de Pearson para 1007)=9,27, p< 0,001, menor afiliacion

edades entre 12 intensidad de examinar relacion con los compafieros y una percepcion
y 18 afios. acoso a través del entre ciberacoso y negativa del apoyo docente se consideran
telefono moévil y variables como factores de riesgo para generar
de Internet, Escala escolares y ciberagresores, por otro lado, en el ambito
de autoestima  familiares. familiar la presencia de conflictos con F
Forma-5, Escala Prueba t de (2, 1007) = 8,75, p< 0,001, baja cohesion
de clima escolar Student para y comunicacion deficiente con los padres,
CES, Escala de identificar también  permite el desarrollo de
clima familiar diferencias de conductas agresivas hacia los pares.
FES. genero. ANOVA Finalmente se puede constatar que las
de un factor y variables escolares y  familiares
Regresion lineal representan el 6,2%, ademéas el 9,7 % de
multip le para las victimas recibieron acoso a través del
determinar el celular y el internet.
valor  predictivo
de las variables
escolares y
familiares.

2 Variables que discriminan el 1,681 Escala de Uso de tablas Los adolescentes ciberacosadores
perfil del ciberacosador en adolescentes Agresiones a estadisticas. presentan una interaccion  familiar
adolescentes Mexicanos mexicanos traves del Andlisis de datos caracterizada por una comunicacion
(Castro et al., 2019) (775 hombres y  Telefono Movil y realizado con ofensiva tanto de la madre como del padre,

lo que sugiere un clima familiar hostil y no
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con edades AG), Escala de Analisis democratico donde se evidencia
entre 12 y 17 Autoconcepto exploratorio  de correlaciones con las siguientes variables:
afos de Forma 5 (AF5), correlaciones de comunicacién ofensiva padre (r=.184, p<
instituciones Escala Pearson entre .01), comunicacion ofensiva madre
educativas Comunicacion ciberacoso y (r=.216, p< .01), actitud positiva hacia la
publicas y Padres- variable de transgresidbn de normas sociales (r=.202,
privadas en Adolescentes estudio. p<.01). Del mismo modo, variables como
Jalisco, (PACS), Escala de actitud positiva a transgresion de normas
México. Clima Escolar y escaza ayuda emocional juegan un papel
(CES), Escala de en mantener porcentajes de ciberacoso en
Actitud  Positiva los jovenes. La comunicacién abierta y
hacia la Autoridad actitud positiva hacia la autoridad,
y Actitud Positiva acompafiada de ambiente afectuoso
hacia la permiten mitigar 0 reducir
Transgresion ~ de significativamente las cifras de
las Normas. ciberacoso.
Factores asociados al 1488 Escala de Uso de AMOS 23 Seencontrd que factores protectores como
ciberacoso en adolescentes. estudiantes medicion de para analisis la empatia, la competencia social, el apoyo
Una perspectiva ecoldgico- seleccionados empatia y factoriales, parental, el apoyo docente y los activos de
social (Madrid et al., 2020). mediante compasion en boostrap de 500 desarrollo comunitarios disminuyen la
muestreo adolescentes repeticiones para probabilidad de que los adolescentes se
probabilistico (AMES), Escala evitar sesgos. Involucren en conductas de ciberacoso. En
simple  (45% de  competencia Indicadores  de contraste, la violencia familiar y la
hombres, 55% social (SC), Escala ajuste basados en participacion en el acoso tradicional se
mujeres con de caracterizacion valores relacionan con una mayor probabilidad de
edades del acoso y especificos de ciberagresion. De manera similar, los
promedio entre victimizacion X2, CFl, AGFIl y factores de riesgo, como el acoso
15.78 y 15,88). (CAV), Escala de RMSEA. tradicional y la violencia en el hogar,
apoyo escolar Analisis de interactGan y aumentan la probabilidad de
(AEC), Escala de escalas a través ciberagresion.
apoyo social de de SPSS 23,
nifios y calculo de
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adolescentes

(CASSS), Escala
de exposicién a la
violencia  (SEV),
Escala “activos de
desarrollo en el
barrio”  (ADA),
Subescala de
ciberagresion  del
“cuestionario  del
proyecto europeo
de intervencién en
el ciberbullying”

medias,
desviaciones
estandar y
pruebas t de
STUDENT y dde
COHEN para
comparacion  de
grupos.  Tablas
para graficar
datos. Odd Ratio
(OR) para
capacidad
predictiva y

(ECIP-Q) ajuste global con
el estadistico R2
de Nagelkerke.

| Was the Violence Victim, | Compuesta por Cuestionario de Se realizo un Enel &mbito familiar los adolescentes que
Am the Perpetrator: Bullying adolescentes de Agresion analisis han experimentado abuso fisico o sexual
and Cyberbullying 13 a 16 afios. Electronica de descriptivo de la durante la infancia, presentan una mayor
Perpetration and Associated La recoleccion Lodz (LEAQ), perpetracion del probabilidad de involucrarse en
Factors among Adolescents de datos se Escala de Apoyo ciberacoso y comportamientos agresivos o de participar
(Jankowiak et al., 2024). llevd a cabo en Social para Nifios acoso. Se calculé en situaciones de ciberacoso con las
12 escuelas y  Adolescentes, medias y siquientes cifras PR (Cl 95%): 0.613
entre 2018 y Cuestionario  de desviacion (0.466, 0.808). La exposicion temprana a
2019, muestra Violencia de estandar. la violencia puede influir en la manera en
final de 1146 Maudsley (MVQ) Estimacion de que los jovenes perciben y gestionan sus
estudiantes de y Cuatro preguntas proporciones de relaciones con sus pares con un [PR (Cl
seis paises: sobre experiencias prevalencia (PR) 95%): 0.382 (0.290, 0.502)]. Ademés se
Espafia, Italia, de violencia fisica, mediante observd que las amistades positivas
Rumania, sexual, control y regresion de pueden actuar como un factor protector,
Portugal, amenazas en Poisson con siendo el 11.88% el apoyo social por parte
varianza robusta. de comparieros, y una red de apoyo, que
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Polonia y relaciones de Se consider6 un puede contribuir a prevenir actitudes de
Reino Unido. pareja nivel de ciberacoso.
significacion
estadistica de p
<0.05. Ademas,
se aplicaron
pruebas t y Chi-
cuadrado para
evaluar
diferencias
significativas.
El andlisis de
datos se realizo
con el software
Stata 15.1
El clima familiar y su relacion 140 estudiantes European Coeficiente de Los agresores suelen provenir de familias
con el fenémeno del ciberacoso de grado Cyberbullying correlacion de con conflictos, ausencia de normas y
en una institucion educativa undécimo, 81 Intervention Pearson, se escasa supervision, especialmente en
colombiana (Nifio etal., 2020). hombres y 59 Project empled hogares reconstruidos o monoparentales
mujeres,  con Questionnaire coeficiente de encabezados por el padre.
edades de 16 a (ECIPQ), Test FF- correlacion  por Siendo asi que el 38,57% son agresores;
19 afios. SIL de Rangos de mientras que el 16,43% son victimas del
Funcionalidad Spearman sino se fenémeno dentro de grupo poblacional.
Familiar y test cumplia la En contraste, las victimas, aunque
Shapiro-Wilk normalidad. mantienen una buena comunicacion

Andlisis de datos
con el software R
Studio, utilizando
la libreria ggplot2

para  visualizar
relaciones de
variables

familiar, no suelen expresar las agresiones
que sufren, lo que dificulta su prevencion.
Ademés, se encontré que los estudiantes
con bajo rendimiento académico tienen
mayor tendencia a ser agresores con un
905% y 85,71%, respectivamente
mientras que aquellos con desempefio alto
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O superior son MAas propensos a ser
victimas siendo el 40% de los estudiantes
0 espectadores con el 45%. Las familias
extensas 0 con una estructura de control
contribuyen a reducir el riesgo de que los
adolescentes participen en el ciberacoso,
ya sea como victimas 0 agresores.

Estatus social, busqueda de
popularidad y narcisismo en la
conducta agresiva del acoso
escolar 'y el ciberacoso
(Romera et al., 2021).

1728
estudiantes
educacion
Secundaria
Obligatoria
(ESO)
Andalucia,
Espafia,  con
edades entre 11
y 18 afios (M =
13.63, DT =
1.32).

de

en

Subescala de
agresion del
European Bullying
Intervention
Project
Questionnaire
(EBIPQ),
Subescala
agresion
European
Cyberbullying
Intervention
Project
Questionnaire
(ECBIPQ), Escala
de
Hipersensibilidad

de
del

Narcisista
(HSNS),  Escala
de Metas Sociales
(Social
Achievement Goal
Scale) y
Popularidad

percibida se midio

Estadisticas
descriptivas
simples en todas
las variables, uso
de tablas. Prueba t
de Student para
comparar
diferencias entre
chicos y chicas.
Tamafio de efecto
con d de Cohen.

Regresion  lineal
por pasos
SUCESIVOsS.
Software

estadistico SPSS
version 23 para
procesamiento de
datos.

Se pudo evidenciar que los agresores
suelen utilizar la violencia tanto cara a
cara como en el entorno virtual, como una
estrategia para reforzar su relevancia
social ante los demas adolescentes. En los
chicos se vincula con las siguientes cifras
en variables como (t = 19.67, p< .001),
metas de popularidad <> (t = 3.82, p<
.001), narcisismo <> (t =5.38, p<.001), y
popularidad percibida entre los chicos <>
(t=4.271, p< .001)

Adolescentes que presentan conductas
agresivas con victimas de acoso, tienden a
manifestar sus actitudes de manera virtual.
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con dos items
sobre percepcion
de popularidad
entre  chicos vy
chicas, en una
escala de 1 a 6.
Factores familiares 1169 familias Cuestionario Se realizaron El estudio obtuvo como resultado que
sociodemogréaficos y (de 2094 autoadministrado modelos de factores sociodemograficos familiares
perpetracion de ciberacoso en invitadas), con informacion regresion influyen en el comportamiento de
Educacién Primaria en Espafia superando el de las variables logistica ciberacoso, donde destaca el nivel
(Lopez y Lopez, 2024). tamafio sociodemograficas  bivariantes para educativo de los progenitores (22%),
minimo de los padres o evaluar el antecedentes de migracion (10%) o
requerido  de tutores legales, impacto estructura familiar inadecuada (12%). Las
381 familias como edad, individual de familias con un bajo nivel educativo,
conun nivel de género, pais de cada  variable, antecedentes de inmigracion o estructuras
confianza  del origen, nivel utilizando el monoparentales presentan un mayor
95%. La educativo, software la Odds riesgo de que sus hijos sean agresores de
mayoria de los estructura familiar Ratio (OR) y sus ciberacoso con el 23% de la poblacion
participantes y municipio de intervalos de asignada. La falta de mediacion parental,
fueron mujeres residencia, confianza. Ajustd asociada a un bajo nivel educativo o
(82%), experiencias de un modelo dificultades en la conciliacién familiar,
principalmente  ciberacoso de los multivariante de aumenta la exposicion a tecnologias v la
madres (80%), hijos, regresion falta de control sobre el uso de las mismas.
con edades especificamente si logistica  binaria
predominantes el menor  fue mediante el
entre 41-50 agresor de algun procedimiento
afios (63%) y tipo de ciberacoso stepwise,
un 86.4% de (exclusion social, basandose en los
origen espafiol.  insultos, resultados de los
amenazas, falsos analisis
rumores, burlas e bivariantes con p-

intimidaciones).

valores menores a
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0.25. Modelo
predictivo con el
Criterio de

Informacién  de
Akaike (AIC). La
bondad del
modelo se evalud
con la prueba
Chi-cuadrado de
razon de
verosimilitudes.

Todos los analisis

se realizaron
utilizando el
software R
version 4.1.0,
considerando  un
p-valor < 0.05
para la
significacion

estadistica. ~ Uso
de tablas para
organizacion  de
datos.

The impact

of cyberbullying
2024).

of Emotional
Technology in the prevention con

96 estudiantes
edades
entre 13 y 16
afios del
Instituto de
Educacién

Secundaria. La
distribucion

Entrevista

presencial a la
coordinadora  del
centro educativo y
un cuestionario de
12 preguntas
cerradas tipo

Organizacion de
respuestas del
cuestionario  con
el software
EXCEL. Anélisis
exploratorio

mediante graficos
para identificar

Las dindmicas sociales virtuales que
potencian  situaciones de ciberacoso,
incluyen el uso excesivo de conceptos
tecnologicos  culturales como  emojis,
memes Y redes sociales con el (41,7%) en
plataformas como Whatsapp, que pueden
aumentar la percepcion y el impacto del
acoso en linea, asi como la falta de
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por género fue Likert aplicado a patrones

de 64.6%
hombres y
35.4% mujeres.
En cuanto a la
edad, el 63.4%
de los
participantes

tenia entre 13y
14 afios,
mientras que el
35.4% tenia
entre 15 y 16
afos, con un
1% que prefirid
no declarar su

los estudiantes.

de

respuesta.
Analisis de
correlacion  para
variables que
incluia frecuencia
de  ciberacoso,
impacto
emocional,
percepcion de

seguridad en linea
y conocimiento.

supervision parental y la ausencia de
reglas claras sobre el uso de la tecnologia
en cuanto al hogar donde se evidencia gran
preocupacion  por parte de los
adolescentes con 29,2% con temor a la
exposicion de sus datos personales en
itnernet.  Por otro lado, las dindmicas que
mitigan el ciberacoso involucran la
promocion de la empatia y el respeto en
linea a través de programas educativos y
apoyo de compafieros con cifras mayores
de 47,9%, la colaboracion entre
educadores, padres y profesionales de la
salud mental.

edad.
Acoso escolar, supervision 720 estudiantes Escala monitoreo Procesamiento de La cohesion familiar emerge como un
parental y su asociacién con la provenientes parental de Meter informacion con factor protector ante situaciones de
desconexion moral en linea de diversas y Bauman, Escala el software SPSS ciberacoso (B = -0.18, p = 0.001) y
(Leiva etal., 2024). secundarias FACES Il v23. Calculo de supervision parental con (B = 0.25, p =
plblicas.  De adaptada por estadisticos 0.001). El respeto y cooperacion entre
los estudiantes Fregoso,  Escala descriptivos, estudiantes actua como factor protector,
seleccionados, de Garaigordobil pruebas de debido a que los adolescentes comparten
385 eran 2014, Psicumex normalidad y experiencias como comunidad,
mujeres y 335 (Indicador general distribuciones. favoreciendo el desarrollo  moral 'y
hombres; 557 de violencia) Andlisis emocional adecuado.
asistian en el factoriales
turno matutino exploratorios
y 143 en el (AFE) y
vespertino; 317 confirmatorios
pertenecian  al (AFC) a través de
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segundo grado

y 403
tercero.

al

AMOS V23 para
validacion de
instrumentos  de
medicion.

Analisis de
correlacion y
ecuaciones
estructurales.
Normalidad a
través de
estadistico de

Mardia con un
valor de 67.29.

Técnica de
Bootstrap  para
analisis de
modelacion.
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En cuanto al primer objetivo, se evidencid que en la mayoria de los articulos
presentados se establece que las falencias familiares son unas de las principales causas de
que los adolescentes desarrollen comportamientos agresivos hacia los demas. En una
investigacion realizada en Valencia sefiala que la presencia de conflictos familiares F (2,
1007) = 8,75, p< 0,001, la mayor cifra obtenida en relacion a las demas variables, provoca
falta de comunicacién entre padres e hijos descartando asi la union entre ellos, asu vez, estos
conflictos en el clima familiar provocan en los adolescentes conductas agresivas hacia los
demas generando asi el riesgo de generar ciberagresores (Ortega et al, 2016). Esto se
asemeja con los resultados encontrados en una investigacion realizada en México en donde
se manifestd que los adolescentes que pertenecen aun clima familiar hostil y no democratico
con cifras que engloban tanto la comunicacién ofensiva con el padre como con la madre
(r=.184, p< .01), mostrando conductas ofensivas Yy trnsgresion de normas sociales (r=.202,
p< .01), dirigidas a los demés escalando hasta el ciberacoso (Castro et al., 2019), se coincide
en los resultados obtenidos al denotar factores como el clima familiar hostil y la carencia de
comunicacion afectiva puede generar mayores indices de ciberacoso.

Por otra parte, se encontro en el resto de los articulos presentados, que factores como
comunicacion y limites adecuadas dentro del nlcleo familiar, incentivacién del
comparfierismo entre estudiantes Y la adecuada participacion de los docentes y la comunidad,
son factores protectores que disminuyen el riesgo de ciberagresores y victimas. Esto se
corrobora con una investigacion realizada en Espafia donde se encontr6 que el apoyo
proporcionado por los docentes, familias y los recursos establecidos por la comunidad,
reducen las probabilidades de que los adolescentes se vean involucrados en conductas de
ciber acoso, se sefiala que la violencia familiar incrementa la posibilidad de ciber agresion
en los jovenes (Madrid et al., 2020).

Esto se asemeja con los resultados encontrados en una investigacion realizada en
estudiantes de Espafia, Italia, Rumania y Portugal en donde se manifestd que los adolescentes
que fueron victimas de abuso fisico y sexual en la infancia por parte de sus familias presentan
mayores riesgos de tener conductas agresivas Yy de convertirse en ciberacosadores siendo el
86,95% de familias reconstruidas, y al 80% de estudiantes procedentes de familias
monoparentales encabezadas por el padre. Redes de apoyo como buenas amistades
disminuyen las actitudes violentas en los ciberacosadores y a su vez en el impacto negativo
en las victimas (Nifio et al., 2020).

En una investigacion realizada en Espafia se encontr0 que los adolescentes que
provienen de familias con bajo nivel educativo (22%) de la poblacion, antecedentes de
migracion (10%) y estructuras monoparentales presentan mayores probabilidades de
convertirse en ciberacosadores (12%) (LOpez y Lopez, 2024).
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Tabla 5. Triangulacion de ciberacoso en adolescentes, identificando su influencia en el desarrollo de las habilidades psicosociales en la

poblacion adolescente.

No. Titulo/Autores/afio Poblacién o Instrumentos de Proceso Resultados principales

muestra evaluacion estadistico

1 El uso de estrategias de 346 sujetos con Cuestionarios Para el andlisis Se evidencia que las victimas de bullying y
afrontamiento y  habilidades edades ECIPQY EBIPQde estadistico se cyberbullying tienden a usar mas estrategias de
metacognitivas ante situaciones comprendidas cyberbullying y emplearon tablas afrontamiento (M=1.62) y  procesos
de bullying y cyberbullying entre bullying tradicional, de frecuencies metacognitivos a medida que aumenta su
(Rodriguez y Mora, 2014) 12-18 afios que escalas de absolutas y implicacién, aunque estos no siempre son

se encuentran victimizacion, Brief- relativas. efectivos para resolver el problema.
estudiando  en Cope, Inventario de Se encontrdé que al no existir las adecuadas
centros Habilidades estrategias de afrontamiento ante ciberacoso,
educativos de Metacognitivas las habilidades sociales de los estudiantes se ven
Educacion afectadas generando que el funcionamiento
Secundaria en cognitivo y conductual de los sujetos se vea
las provincias de afectado a la hora de interactuar con sus pares.
Huelva Siendo la presencia de una correlacioén débil
y Sevilla. (r=.20) y una correlaciéon moderada (r=.50)
entre  ciberacoso con los  procesos
metacognitivos de habilidades sociales.

2 Bullying and cyberbullying in 607 estudiantes Cuestionario de Se incluyd6 un Se evidencid que EBIP-Q y ECIP-Q tienen
adolescents from disadvantaged de cuatro variables Andlisis Factorial buenas propiedades psicométricas para medir el
areas: Validation of escuelas sociodemogréaficas,  Confirmatorio acoso Y el ciberacoso en la Amazonia.
questionnaires; prevalence rates; publicas Cuestionario (AFC) con el Ademas la poblacion informo que el 24.2%
and relationship to self-esteem, ubicadas en la Europeo del software EQS 6.2 informé haber sido victimas de ciberacoso.
empathy and social skills ciudad de Proyecto de para evaluar las Laasertividad si mostr6 un efecto protector, ya
(Martinez et al., 2020). Iquitos, en la Intervencion de la propiedades que su nivel més alto se asocid con una menor

region de Loreto Intimidacion (EBIP- psicométricas de perpetracion de acoso y ciberacoso  1.04
(Amazonia Q),  Cuestionario los cuestionarios (0.95-1.15).

Peruana). Con Europeo del utilizados, Esto sugiere que los adolescentes con mayores
edades Proyecto de empleando el niveles de asertividad tienen  menos
comprendidas Intervencion en método robusto de probabilidades de participar en
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entre 12 y 19
afios, cursaban
alguno de los
cinco grados de
Educacion
Secundaria
Obligatoria  en
Perd.

Ciberacoso (ECIP-
Q), Escala de
Autoestima de
Rosenberg (RSES),
Escala Baésica de
Empatia, Escala de
Evaluacion de
Habilidades sociales

maxima
probabilidad y
correlaciones
policoricas debido
a las variables
ordinales. La
fiabilidad se estim6
con el software
FACTOR 10
mediante los
coeficientes alfa de
Cronbach y omega
de McDonald,
calculados con
matrices de
correlaciones
policoricas. Y taza
de prevalencia
analizada con
P ASW-Statistics
20

comportamientos  agresivos,  posiblemente
porque esta habilidad les permite expresar sus
necesidades y emociones de manera respetuosa
y efectiva, reduciendo la necesidad de recurrir a
la agresion. Por otro lado, habilidades sociales
como la resolucion de conflictos y la
comunicacion no influyeron en la dindmica de
acoso con las siguientes cifras: 0.99
(0.95-1.03), pero si en la incorporacion de las
mismas en las victimas, del mismo modo con la
asertividad debido a que tiene correlacion con
la comunicacion entre pares.

Empathy and
intelligence in

emotional
adolescent

cyberaggressors and cybervictims

(Segura et al., 2020).

1318 estudiantes
de secundaria en
Espafia,
reclutados
mediante
muestreo
aleatorio en
areas urbanas y
rurales de las
comunidades de
Comunidad
Valenciana,
Aragoén y

Ciberagresion

(CYB-AGRES;

Buelga y Pons),
Cibervictimizacion
(CYBVIC-R;

Buelga, Cava vy
Musitu), Trait
Meta-Mood  Scak
(TMMS; Salovey et
al., adaptada por
Fernandez-Berrocal
et al.), Escala de
Empatia Cognitiva y

El estudio utilizd
un analisis de
varianza

(ANOVA) para
probar las
hipdtesis,

clasificando a los
participantes  en
tres grupos segun
su grado de
ciberagresion y
cibervictimizacién
utilizando los

Los resultados del estudio indican que los
ciberagresores mostraron dificultades en la
regulacion emocional (F=13.80, p <0.001), lo
que implica que, aunque son capaces de atender
y comprender sus emociones, tienen problemas
para manejarlas de manera adecuada, lo que
contribuye a su comportamiento agresivo. Por
otro lado, las cibervictimas presentaron déficits
en todas las dimensiones de la inteligencia
emocional (IE) (F = 5.05 p < 0.01),
especialmente en la claridad emocional y la
capacidad de gestionar sus emociones, lo que
sugiere que la victimizacion en linea afecta
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Andalucia.
Consisti6 en un
47% de varones
y  estudiantes
con edades entre
11y 17 afios.

Afectiva  (TECA;
Lopez-Pérez et al.),

percentiles 25y 75.
Los grupos
resultantes fueron:
Ciberagresion
Baja, Media y Alta,
y
Cibervictimizacion
Baja, Media y Alta.
Uso de la prueba
post hoc de Games-
Howell, debido a la
heterogeneidad de
varianzas detectada
por la prueba de

Levene, lo que
permitio identificar
diferencias

significativas entre
los grupos en
cuanto a la
inteligencia

emocional (IE) y
las subdimensiones

negativamente su capacidad para manejar
situaciones emocionales. En cuanto a la
empatia, los ciberagresores mostraron una
menor empatia cognitiva y afectiva (F =
3.87, p < 0.05), posiblemente debido a un
proceso de desensibilizacion ante la violencia
en los medios, lo que los lleva a normalizar la
agresion y reducir su capacidad para percibir el
dolor de los demas. Sin embargo, en las
victimas se evidenci6 que existe mayor
afectacion en el desarrollo de la empatia como
habilidad social.

El acoso escolar y las habilidades
sociales:  una  investigacion
empirica  en la  Axarquia
malaguefia en 2021 (Campos,
2022).

Muestra de 506
estudiantes,

compuesta  por
262 varones Yy
244 mujeres, que
cursan entre
tercero de la
ESO y segundo

Cuestionario  para
evaluar el acoso
escolar y las
habilidades sociales,
Cuestionario de
habilidades sociales
de Goldstein y el de
Caballo.

de la empatia
cognitiva y
afectiva.

Se incluyd Ta
prueba de
correlacion de
Pearson para
identificar
relaciones

significativas entre
variables

Se pudo identificar que un bajo nivel de
habilidades como la empatia y el asertividad
estan relacionados con mayor riesgo de ser
victima o agresor, independientemente. La falta
de habilidades psicosociales amplifica el
impacto, debido a que la interaccion puede ser
mas directa, el 66,7% de los alumnos que no
tienen escucha activa ha sido espectador de
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de Bachillerato
en dos institutos
puablicos

situados en la
comarca de Ila

vinculadas al acoso
y ciberacoso, en las
correlaciones hubo
valores entre 0,10 y
0,20. Se emplearon

ciberacoso. La comunicacion y la basqueda de
soluciones son las principales habilidades que
se ven afectadas siendo asique el porcentaje de
acosadores oscila entre el 355% que carece de
comunicacion efectiva ya que al ser factores

Axarquia, en estadisticas protectores, al existir ciberacoso, del mismo
Malaga descriptivas como modo generan que los jovenes victimas tengan
(Espafia). medias y una menor predisposicibn a mantenerse en
desviaciones papel de victima.
estandar.
El plan de convivencia y su 2139 alumnos Cuestionario de Estudio Los roles de ciberagresores y ciberagresores-
relacion con las competencias matriculados en Competencias descriptivo, victimizados fueron asociados con menores
socioemocionales, el bullying yel 22 centros  Socioemocionales, transversal. habilidades psicosociales, la baja autogestion y
cyberbullying en la educacion escolares European Bullying Calculo de motivacion (OR = 0.87, IC del 95% = 0.77-
secundaria (Llorent et al., 2021).  seleccionados Intervention Project confiabilidad de los 0.98) se considera un predictor individual
aleatoriamente Questionnaire, cuestionarios con significativo de ciberagresion, la conciencia
de 1.° a 4° De European el software social y conducta prosocial (OR = 0.90, I1C del
los participantes, Cyberbullying FACTOR y 95% = 0.83-0.98) es un predictor unico
1.088 son nifias Intervention Project andlisis  factorial significativo de la agresion en el ciberacoso.
(50.9%) y 1.026 Questionnaire yPlan confirmatorio con Los victimizados mostraron una baja conciencia
son nifios de convivencia para EQS 6.2 para social y conducta prosocial como respuesta al
(48.0%), analizar politica de obtener los alfas de ciberacoso. También se observd que los

clima escolar.

Cronbach, omegas
de McDonald vy

evaluar la
adecuacion de la
estructura factorial.
Los planes de
convivencia fueron
evaluados

mediante una
puntuacion

dicotobmica en 23
apartados. Luego,

estudiantes pertenecientesa grupos minoritarios
étnico-culturales son mas wvulnerables a
involucrarse en situaciones de acoso Yy
ciberacoso, como respuesta a esto, teniendo
menores niveles de asertividad y comunicacion.
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se compararon las
escuelas utilizando
pruebas t de
Student en SPSS
23, y se calcularon
tamafios del efecto
con la d de Cohen.
Analsis de
regresion logistica
binaria.

6

Ciberacoso vy
sociales en estudiantes
adolescentes (Garay, 2023).

competencias 123 estudiantes

adolescentes de
nivel
secundario,
seleccionados de
manera aleatoria
simple, a partir
de una poblacién
de 180
estudiantes en
una institucion
educativa de la
Provincia del
Santa.

Cuestionario de
Ciberbullying

(ECIPQ), con una
confiabilidad de
0.87 segun el
coeficiente Alfa de
Cronbach. Lista de

Evaluacion de
Habilidades
Sociales (MINSA)
Su confiabilidad
también fue
evaluada con un
Alfa de Cronbach de
0.7.

Se utilizo pruebas
estadisticas no

parametricas
debido a la
distribucion no

normal de los
datos. Alfas de

Cronbach. Datos
exportados a
Excel y uso de

SPSS. Se empled
la  prueba de
Kolmogorov-

Smirnov para
evaluar la
normalidad de los
datos. Coeficiente
de correlacion de
Spearmany uso de

tablas para
evidenciar  datos
recolectados.

Los resultados destacan que el ciberacoso afecta
negativamente el desarrollo de las habilidades
psicosociales de los adolescentes. Se encontrd
una relacién significativa e inversa débil entre
el ciberacosoy las competencias sociales (rho=-
0.129), indicando que un mayor ciberacoso se
asocia con menores habilidades sociales.
Especificamente, el ciberacoso esta relacionado
negativamente con la comunicacion (rho=-
0.102), la autoestima (rho=-0.183) y la toma de
decisiones (rho=-0.163), mientras que no se
observo relacion con la asertividad. Ademas, las
competencias sociales tienen una relacion
inversa con la ciberagresion (rho=-0.135) pero
no con la cibervictimizacion. Un alarmante
98.3% de los estudiantes se ubicé en un nivel
muy alto de ciberacoso, mientras que el 69.7%
presentd un nivel bajo de competencias

sociales, subrayando la necesidad de
intervenciones para abordar estas
problematicas.
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7 Inteligencia emocional y 1.645 Cuestionario del Se realizaron La inteligencia emocional como habilidad
cibervictimizacion en adolescentes ProyectoEuropeo de  analisis social influye en la experiencia de la
adolescentes: ElI género como (50,6% Intervencion de descriptivos, cybervictimizacion.
moderador (Rey et al., 2018). mujeres),  con Ciberbullying, ANOVA para Los resultados muestran que altos niveles de

edades que Escala de diferencias de Inteligencia Emocional como habilidad social,
oscilaban entre inteligencia género, especialmente en percepcion intrapersonal y
los 12 y 18 afios emocional de Wong correlaciones  de regulacion emocional, se asocian con menores
(media = 14,08; vy Law Pearson para puntuaciones en cibervictimizacién, por lo que
desviacion tipica asociaciones entre se evidencia una asociacion negativa entre la
= 153). Los variables y regulacién emocional y la ci - bervictimizacién
participantes regresiones en la poblacién femenina (b=-0.06, t(832)=—
provenian de jerarquicas  para 6.11, p<0.001). Se reportd que en los chicos,
seis instituciones examinar el valor que poseen mayores habilidades en regulacion
puablicas predictivo de las emocional y percepcion intrapersonal, les
ubicadas en la dimensiones de IE genera mayor vulnerabilidad al ciberacoso. En
provincia de sobre las chicas que reciben ciberacoso se mostr6 una
Maélaga, Espafia. cibervictimizacion, mayor dependencia de la regulacion emocional

incluyendo afectando la forma en que interiorizan sus

interacciones con emociones y las reconocen o expresan.

el género.

8 Alta Capacidad: Competencias 70 escolares con Social Skills  Estudio El ciberacoso afecta en el desarrollo de
Sociales y Cyberbullying (Sastre edades entre 11 Improvement transversal. Se habilidades  psicosociales, sin  embargo,
y Romero, 2023). y 16 afios. De System: Rating calculo la aquellos menores que cuentan con Altas

estos, 44 chicos Scales (SSIS-RS) significacion Capacidades Intelectuales, muestran mayores
y 26 chicas. La Este instrumento estadistica de la competencias sociales como Responsabilidad,
muestra esta evalla las diferencia de Cooperacion y Autocontrol, mismas que actlan
dividida en 35 habilidades sociales medias para como factores de proteccion ante el ciberacoso,
estudiantes con y los problemas de muestras del mismo modo habilidades como la empatia,
altas comportamiento independientes comunicacion, asertividad y compromiso son
capacidades mediante el significativamente afectadas por las agresiones
intelectuales vy programa de ciberacoso

35 con Statistical Package

inteligencia for the Social

tipica.
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Sciences  (SPSS),
version
24.0 20.

9 Habilidades soclales y 105 estudiantes Escala tipo Likert Base de datos enel Peseaque estadisticamente no existe una gran
ciberbullying en adolescentes de adolescentes. con 29 preguntas programa Excel, relacién directa entre ciberacosoy habilidades
una institucion educativa publica Donde se trabajé para dimensiones de uso del programa psicosociales, se coincide en que los
(Nevado et al., 2024). con una asertividad, IBM SPSS 24. Para adolescentes que poseen mayores habilidades

poblacion de comunicacion, la  prueba de psicosociales tienden a estar alejados del papel
adolescentes de autoestima y toma hipGtesis se utilizd de acosador o victima en ciberacoso. Siendo asi
quinto afio de de decisiones. elestadistico de que la Comunicacion (15,06), Asertividad
secundaria de las Escala tipo Likert relacion Rho (13,40), Empatia 18 (13.83)
seccionesA,By con 22 preguntas Spearman para 'y  Compromiso(14,69), estadisticamente
C. para las dimensiones demostran que no presentan las cifras mas altas en habilidades
de existe relacién sociales que mas se reflejan la poblacion contra
cibervictimizacion y entre ambas el ciberacoso.
ciberagresion variables. Delmismo modo se destaca que variables como
la autoestima se ven afectadas por ciberacoso, y
el entorno escolar como familiar, son los
encargados de reforzar o disminuir el desarrollo
de habilidades sociales.
10 Bullying y ciberbullying Participaron 416 Escalade Bullying y Eliminacion de 23 La exhibicion de cyberbullying en adolescentes

su relaciébn con habilidades
sociales en estudiantes de la
Ciudad de México (Borja et al.,
2019).

estudiantes

(54% mujeres y
46% hombres),
distribuidos  en
30% de
primaria, 53%
de secundaria y
17% de
preparatoria, con
edades entre 10
y 20 afios. En la
segunda  fase,
participaron 449

Habilidades
Sociales. Ambas
escalas con formato
Likert con cuatro
opciones.

reactivos. Uso de
Escala Modificada
a 449 estudiantes
de 12 escuelas,
obteniendo un
coeficiente o de
Cronbach de 0.815.
Datos fueron
procesados y
analizados con
SPSS V. 20.

genera dificultades en habilidades sociales
como la comunicacién, la empatia. Se encuentra
gue existe un rango de 26% a 34% de conductas
tales como burlarse de los compafieros,
insultarlos y ofenderlos tanto en clase como de
manera online.

Se observan conductas como difamacion en
internet, difusion de fotos o videos con el
propdsito de desprestigiar, envio de mensajes
intimidantes o0 amenazantes, uso del celular o
internet para insultar u ofender, e intentos de
aislamiento en redes sociales, con una
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estudiantes
desde 5° de
primaria hasta 1°
de preparatoria,
con una
distribucién  de
25.5% de
primaria, 46.7%
de secundaria y
27.8% de
preparatoria,
compuesta  por
50.7% muijeres y
49.3% hombres,
también con un
rango de edad
entre 10 y 20
afios.

frecuencia de ocurrencia que varia entre el 12%
y el 25.8%.

Por el contrario, aquellos adolescentes con
mejores habilidades sociales adquiridas tienen
menos probabilidades de involucrarse en estas
conductas, tanto como ciberacosador o victima.

11

Relationship between Emotional
Intelligence, Social Skills and
Peer Harassment. A Study with
High School Students (Trigueros
et al., 2020).

Participaron 471
nifios y 441
nifias (N = 912),
con edades entre
14 y 16 afios
(Media = 15.01;
Desviacion
estandar = 0.75),
provenientes de
distintos centros
educativos  de
una  provincia
espafiola

Escala de Trait Meta
Mood, Cuestionario
de Acoso entre
Pares, Cuestionario
version de Silva y
Martorell.

Analisis de media y
desviacién estandar
para factores de
estudio.

Correlaciones  de
Pearson. Se calculd
Alfa de Cronbach
para analizar la
fiabilidad de los
factores. Uso de
software

estadfiistico SPSS
versién 25. Uso de

modelo oe
ecuacion
estructural SEM,

El ciberacoso afecta en la capacidad de los
adolescentes para establecer y mantener
relaciones interpersonales saludables. Del
mismo modo al existir menores habilidades
sociales se les dificulta manejar los conflictos
aumentando la probabilidad de inmiscuirse en
el papel de victima. Se destaca que Ila
inteligencia  emocional como  habilidad
psicosocial esun factor protector por excelencia
para prevenir ciberacoso, con cifras que oscilan
los M=3,47;SD,186; en rango de 1-5)
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software
estadistico AMOS
version 20. Uso de
procedimiento  de
bootstrapping con
método de maxima
probabilidad.
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En lo que respecta al segundo objetivo orientado a describir la relacion del ciberacoso
y las habilidades psicosociales en adolescentes, se encontrd en una investigacion realizada
en Sevilla que los jovenes no suelen utilizar adecuadas estrategias de afrontamiento
(M=1.62) frente al ciberacoso, lo cual afecta negativamente a sus habilidades psicosociales
para relacionarse adecuadamente con sus pares, las victimas de ciberacaso llegan a presentar
baja autoestima lo que puede dificultar al desarrollo de habilidades como la comunicacion
asertiva frente a los demés, al volverse evitativos tendran dificultades con trabajar en equipo
con sus compafieros, mientras que la tolerancia y respeto hacia si mismos se vera afectada y
se dificultara poner limites hacia las personas que lo rodean (Rodriguez y Mora, 2014).

Esto se asemeja en una investigacion realizada a estudiantes de Espafia en donde se
encontré que los adolescentes que han sido victimas del ciberacoso presentan problemas
para comunicar sus emociones y comprender la de los demas, por lo tanto, sus habilidades
psicosociales se encuentran alteradas como la regulacion de sus emociones que alcanzo
cifras de (F=13.80, p <0.001), mientras que los adolescentes ciberacosadores que presentan
conductas agresivas que dentro de sus hogares son normalizados tienen problemas para
desarrollar empatia hacia los demas (F =3.87, p <0.05), el liderazgo se ve reemplazado por
ser controladores con sus comparieros y la comunicacion no es asertiva sino déspota (Segura
et al., 2020). Se destaca como la incapacidad para comunicar Yy regular emociones son las
principales variables que alteran las habilidades sociales de un adolescente, al igual que la
ineficiente empatia desarrollada en el entorno familiar de un acosador, misma que presento
cifras destacables en el estudio.

Lo antes mencionado difiere en lo encontrado en una investigacion realizada en Perd,
en donde los adolescentes de un centro educativo mostraron habilidades psicosociales
adecuadas como el asertividad con la siguiente cifra destacable 1.04 (0.95-1.15), lo que les
permite expresar sus emociones de manera respetuosa sin recurrir ala agresion, esto se debe
a que al provenir de familias donde los limites y comunicacion son esenciales se previene el
aumento de victimas y agresores, el apoyo por parte de los docentes que fomentan el
compafierismo entre estudiantes permiten que los adolescentes desarrollen mejores
habilidades sociales (Martinez et al., 2020). De este modo se etiqueta tanto a la asertividad
como la habilidad social que mas influye en prevenir el ciberacoso, y la que puede ser
afectada sino se gestiona la expresion emocional basada en el respeto, en este punto el apoyo
docente se ve muy reflejado.

Por otra parte, en una investigacion realizada en Malaga se encontr0 que los
adolescentes tanto victimas como perpetuadoras de ciberacoso mostraron bajos niveles de
empatia y asertividad, por lo tanto, se encuentra que tanto los agresores como victimas de
ciberacoso presentan inadecuadas habilidades psicosociales siendo 35,5% de los agresores que
poseen falta de comunicacion afectiva como principal habilidad (Campos, 2022). Se encontraron
resultados semejantes en una investigacidn realizada en Espafia, se evidencio que los
adolescentes tanto victimas como perpetuadores de ciberacoso presentan dificultades en
cuanto a sus habilidades sociales como regulacién emocional y asertividad (OR =0.87, IC del
95% = 0.77-0.98) cifras que se reflejan en la falta de autogestion de sus emociones (Llorent et al.,
2021).
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Limitaciones

Debido a que la investigacion se basa en una revision bibliografica, se limita la
posibilidad de establecer relaciones causales entre el ciberacoso y el desarrollo de
habilidades psicosociales en adolescentes, y como estan se ven afectadas. Por lo cual, al
depender de estudios previos, la calidad y alcance de los hallazgos estan sujetos a las
metodologias y muestras utilizadas en esas investigaciones. Otro aspecto a considerar es que
los factores culturales y sociales especificos de la poblacién adolescente, llega a dificultar la
recoleccion precisa de datos en la revision de los articulos cientificos debido a la variedad.
También, la falta de datos longitudinales impide analizar la evolucion de las habilidades
psicosociales en relacion con la exposicion al ciberacoso a lo largo del tiempo.
Implicaciones clinicas

Los hallazgos resaltan la necesidad de desarrollar estrategias de intervencidn
psicologica enfocadas en fortalecer habilidades psicosociales como la asertividad, la empatia
y la regulacion emocional en adolescentes para prevenir y mitigar el impacto del ciberacoso.
La investigacion también subraya la importancia de involucrar ala familia y a la escuela en
programas de educacién emocional y digital, fomentando redes de apoyo que reduzcan tanto
la victimizaciobn como la agresion en entornos digitales. Del mismo modo, se sugiere la
implementacion de terapias cognitivo-conductuales para abordar el impacto del ciberacoso
en la autoestima y bienestar psicologico de los adolescentes dentro de su ambiente escolar o
familiar, asi como el desarrollo de politicas de salud mental que incluyan el ciberacoso como
un factor de riesgo relevante en la adolescencia.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

En las victimas, se observa una disminucion de la asertividad, lo que les
dificulta expresar sus opiniones y defender sus derechos en interacciones
sociales, generando aislamiento y retraimiento. También se ve afectada la
empatia, ya que el miedo y la ansiedad que genera el acoso pueden hacer que
los adolescentes eviten relaciones interpersonales por temor a ser juzgados o
atacados. Por lo tanto, la regulacion emocional se debilita, lo que puede llevar
a respuestas impulsivas, dificultades para manejar el estrés y una mayor
tendencia a experimentar ansiedad y depresion. En los agresores, el
ciberacoso refuerza patrones de comportamiento hostiles, reduciendo su
capacidad de establecer relaciones basadas en el respeto y la cooperacidn,
promoviendo actitudes de dominacion y falta de sensibilidad hacia los
sentimientos de los demas.

Dentro de las dindmicas familiares y sociales que mas potencian el ciberacoso
en los adolescentes se destacd con mayor frecuencia un ambiente de violencia
dentro de la familia, acompafiada de una inadecuada comunicacion entre los
mismos provoca conductas agresivas en los jovenes hacia sus pares. Por otra
parte, una red de apoyo adecuada como amigos Yy docentes que se involucren
en la problematica reduce el riesgo de ciberacosadores y victimas.

Recomendaciones

Se recomienda realizar estudios de campo exhaustivos sobre el impacto del
ciberacoso en adolescentes en distintos contextos socioculturales y niveles
socioecondmicos, con el fin de lograr identificar las variaciones que pueden
existir como consecuencias  psicosociales y diseflar estrategias de
intervencidbn mucho mas eficaces. Estos estudios permitiran comprender
cémo factores como el entorno familiar, el acceso a la tecnologia y diferencias
culturales influyen en la experiencia del ciberacoso, facilitando la creacion de
programas preventivos y que permitan el apoyo adaptado a las necesidades
reales de los jovenes. Ademdas, permitiran que los establecimientos se
encuentren al dia con respecto a esta modalidad de acoso, y nuevas que
puedan surgir.

Se recomienda que las instituciones educativas junto con el apoyo de los
departamentos de consejeria estudiantil realicen programas de socializacion
sobre las habilidades sociales, elaboren talleres de inclusion para ir
mejorando las habilidades en los chicos.
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