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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion abordo6 el impacto de las emociones y como se gestionan
en el ambito educativo, debido a su gran importancia en el contexto personal, social y
académico, por lo tanto, se propone como objetivo establecer la manera en que los estudiantes
de la UEPAIS y la Escuela de Educacion basica “Fe y alegria” gestionan sus emociones.
Considerando las bases establecidas acerca de la gestion emocional segiin Cano y Zea se
menciona que significa conocer la forma en como se manifiestan las emociones en la persona
con la finalidad de encontrar la manera de trabajar cada una de ellas, conduciendo nuestra
conducta en funcidn de nuestro estado de comportamiento.

En cuanto a la metodologia, el trabajo de investigacion se realizoé con un enfoque cualitativo,
implico un estudio transversal con una muestra total de 56 estudiantes entre las dos Instituciones
Educativas en las cuales se realizé la investigacion; la técnica utilizada fue la encuesta y el
instrumento un cuestionario ad hoc.

El trabajo de investigacion pretende aportar conocimientos sobre la importancia de la educacion
emocional dentro de las aulas de clases y fomentar una mayor participacion de toda la
comunidad educativa en el proceso de gestionar las emociones para brindar a la sociedad
individuos estables emocionalmente, capaces de enfrentar adversidades con estrategias

adecuadas.

Palabras claves: Emociones, gestion emocional, educacion emocional, competencias
emocionales y estrategias.



ABSTRACT

This research addresses the impact of emotions and their management in education, given
their great importance in personal, social, and academic contexts. Therefore, the objective
is to establish how students from UEPAIS and the “Fe y Alegria” Basic Education School
manage their emotions. Based on the foundations established by Cano and Zea regarding
emotional management, it is defined as understanding how emotions manifest in
individuals to find ways to address each one, guiding our behavior according to our

emotional state.

Regarding the methodology, the research was conducted using a qualitative approach, a
non-experimental and descriptive design, and a cross-sectional study with a total sample
of 56 students from both educational institutions where the research was carried out. The
technique used was the survey, and the instrument was a questionnaire developed by the

researcher.

This research aims to contribute knowledge about the importance of emotional education
in classrooms and to promote greater participation of the entire educational community
in managing emotions. The goal is to provide society with emotionally stable individuals

capable of facing adversities with appropriate strategies.

Keywords: Emotions, emotional management, emotional education, emotional

competencies, strategies.

Reviewed by:
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CAPITULO I. INTRODUCCION

En el presente estudio se abordo el problema que representa la falta de desarrollo de la gestion
emocional en estudiantes de educacion primaria en la ciudad de Riobamba, entendiéndose a la
gestion emocional como el proceso mediante el cual una persona maneja y regula sus emociones
y las de los demas de manera efectiva. En el contexto educativo, esta habilidad no solo influye
en el bienestar emocional de los estudiantes, sino que también tiene un impacto significativo en
su rendimiento académico, sus relaciones interpersonales y su comportamiento en general.

En base a este precedente se ha planteado como objetivo del estudio: Establecer la
manera en que los estudiantes de la UEPAIS y de la Escuela de Educacion Basica Fé y Alegria
de la ciudad de Riobamba gestionan sus emociones; usando como punto de partida el modelo
de competencias emocionales de Rafael Bisquerra, focalizada en la gestion emocional. A través
de los resultados se busca evidenciar la falta de educaciéon emocional en los contextos
educativos y como esto afecta de manera directa al bienestar integral de los estudiantes y en si
de la comunidad educativa.

Para el desarrollo metodologico de esta investigacion se trabajo con los cursos de tercer
ano de educacion general basica de la UEPAIS y de la Escuela de Educacion Basica Fé y
Alegria de la ciudad de Riobamba. El enfoque de trabajo fue cuantitativo y no experimental,
siendo una investigacion descriptiva, dentro de los instrumentos de recoleccion de datos se
utilizd un cuestionario creado para nifios en edad de 8-9 afios para conocer como gestionan sus
emociones.

A partir de lo expuesto previamente, se busca verificar que existe muy poco
conocimiento acerca de las emociones y su impacto en el bienestar de las personas, en este caso
especificamente de los estudiantes ya que se puede evidenciar la falta de desarrollo de
habilidades relacionadas con las emociones propias y ajenas, mismas habilidades que
impactaran de manera directa en la conducta y comportamiento de los nifios y nifias.

Por lo tanto, es posible notar que la gestion emocional tiene un gran impacto positivo
en la vida diaria de los estudiantes ya que al regular y reconocer de manera adecuada lo que se
estd sintiendo, se esta formando un individuo con una gran capacidad para resolver conflictos
y adaptarse a las situaciones presentadas en la vida cotidiana; asi también ayuda a promover
hébitos saludables de afrontamiento.

El trabajo de investigacion esta estructurado en cinco capitulos cada uno de los cuales
detalla las actividades desarrolladas en el marco de estudio:

CAPITULO I: Introduccidn consta de antecedentes de investigaciones anteriores desde

el contexto de la investigacion, planteamiento del problema, la justificacion y los objetivos.
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CAPITULO II Marco tedrico. A continuacién, se presenta el sustento tedrico-
conceptual sobre la variable de estudio gestion emocional. El tipo de investigacion esta
sustentada en fuentes de investigaciones confiables que ayudan con un sustento teérico muy

importante que facilita el analisis y la explicacion del tema investigado.

CAPITULO III Metodologia. En este capitulo se presenta el enfoque de la
investigacion que que se ha seguido mediante el enfoque cualitativo. Este capitulo contempla
el disefio y tipo de investigacion, el tipo de estudio, la unidad de analisis y la poblacion y la
muestra, asi como las técnicas e instrumentos para la recoleccion de la informacion y las

técnicas para el analisis de la informacion.

CAPITULO IV Resultados y discusion. Se presentan y analizan los datos obtenidos
mediante la aplicacion de las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos a la muestra
seleccionada. El analisis e interpretacion de los datos da la dimension del camino para una clara

visualizacion de los resultados que dan lugar a los hallazgos obtenidos en la investigacion.

CAPITULO V Conclusiones y recomendaciones. Los resultados dan respuesta a los
objetivos planteados al inicio de la investigacion, bibliografia y anexos: también se presentan
posibles soluciones en base a resultados obtenidos, aportando asi un valor y una guia para otras

futuras investigaciones o acciones relacionadas con el tema.
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1.1.Antecedentes

El sistema educativo sobresale y resalta como una de las instituciones sociales basicas mas
relevantes, puesto que es donde la gente llega a adquirir unos conocimientos basicos, asi como
las habilidades fundamentales para relacionarse con sus semejantes, para poder encajar en la
sociedad y afrontar sus retos. Como apunta Goleman (2020), la escuela ejerce como espacio de
socializacion secundaria, donde las interacciones que se producen entre alumnos/as y
educadores/as marcan no solo lo relacionado con el aprendizaje cognitivo, sino también con las
competencias emocionales.

A nivel internacional, de acuerdo con el documento de la UNESCO, sobre habilidades

socioemocionales en América Latina y el Caribe (2019), se realizd un estudio regional
comparativo y explicativo en el laboratorio latinoamericano de evaluacion de la calidad de la
educacion; se desarrolld y aplico un instrumento para analizar competencias emocionales y
sociales en menores de sexto nivel con el fin de proporcionar datos progresivamente mas
amplios y valiosos respecto al crecimiento integral de los estudiantes. Uno de los aspectos que
llamo6 maés la atencién, menciona la relacion entre el nivel socioecondmico de la familia y el
desarrollo emocional, se observa que el nivel socioecondmico de las familias de los estudiantes
se relaciona positivamente con las habilidades socioemocionales en la mayoria de los paises,
este nivel es un indice que considera la educacion de los padres, el acceso a bienes y servicios,
la cantidad de libros en el hogar y los ingresos econémicos.
En el contexto ecuatoriano, Lopez, G.A et al (2022) mencionan en su articulo “La educacion
emocional como parte del curriculo educativo ecuatoriano”, que en Ecuador se han
implementado politicas educativas que incluyen ajustes en el curriculo académico con el
proposito de promover un desarrollo integral y armonioso de los estudiantes, se promueve que
los estudiantes se desarrollen y aprendan mediante la atencion, el resguardo y la ternura,
relacionandose y colaborando con demés en un entorno armonioso; se puede evidenciar en el
Plan Educativo “Juntos aprendemos y nos cuidamos”, elaborado por el Ministerio de Educacion
de Ecuador en el periodo 2020-2021, donde se incluye la seccion socioemocional y se menciona
que el aprendizaje abarca tanto aspectos cognitivos como no cognitivos, es decir emocionales
y éticos y se debe promover la prevencion de la violencia y los riesgos psicosociales, en este
sentido la practica de las habilidades emocionales debe estar intimamente relacionada con las
habilidades cognitivas.

Asi mismo, en la ciudad de Riobamba se realizO un trabajo de investigacion

denominado: Los procesos educativos en la “Unidad Educativa Pedro Vicente Maldonado” que
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tuvieron como objetivo comprender la integracion de la Educacion Emocional en los Procesos
de Ensefianza-Aprendizaje, se centraron en el desarrollo de la educacion emocional dentro de
los procesos de ensefnanza y aprendizaje para los estudiantes de primer y segundo afio de BGU
en la “Unidad Educativa Pedro Vicente Maldonado”. La metodologia aplicada fue de un
enfoque cuantitativo con un disefio no experimental de naturaleza bésica, descriptiva,
correlacional, de campo, bibliografica y transversal, se utiliz6 el instrumento de cuestionario de
15 preguntas y también el inventario de Bar-On; encontrando que existe un leve desajuste
emocional que viven los estudiantes, esto a consecuencia que no han recibido la adecuada
ensefianza desde la primera infancia para poder gestionar y controlar con adecuacion las
emociones, las cuales segtn los resultados obtenidos dan lugar a determinado impedimento de
ir creando un buen desarrollo cognitivo e intelectual en los procesos de ensefianza-aprendizaje.
Partiendo de estos resultados el fortalecimiento de las competencias emocionales y sociales, el
bienestar psicologico y el nivel de vida en los alumnos, conduce al progreso de sus

conocimientos cognitivos (Cedefio, R.M. 2023).

1.2. Problema

La gestion de emociones consiste en conocer la forma de como estas se manifiestan en la
persona con la finalidad de encontrar la manera de trabajar cada una de ellas, conduciendo
nuestra conducta en funcién de nuestro estado de comportamiento (Cano y Zea, 2018), ya que
se refleja en nuestras propias experiencias, regulandolas a la practica pedagogica, confirmando
que esta tendria que ser una transformacion que de preponderancia en los niveles de conducta
de los estudiantes en diferentes situaciones problematicas presentadas en la cotidianidad.
Segtin Garcia (2012), No obstante, la manera de pensar depende de las necesidades o
los intereses de las personas y estos se articulan con el entorno gracias a las emociones. El
pensar en como resolver una dificultad y conseguirlo, lleva a experimentar pruebas emocionales
y a tener emociones y sentimientos de satisfaccion (como parte de la realizacion de la persona);
mientras que lo contrario sucede cuando se fracasa, de tal manera que podemos sostener que la
capacidad para atender y conocer las emociones, experimentar de una forma clara las emociones
o contener la comprension de los estados animicos, sean estos positivos o negativos, son
elementos que determinaran la salud mental del individuo, que afectaran el equilibrio
psicolégico y que, en consecuencia, afectaran el rendimiento académico (Fernandez-Berrocal
y Ruiz, 2008).
De acuerdo con Cabello (2011), la educacion infantil implica no solo el desarrollo de la
inteligencia en el plano cognitivo, el aspecto emocional también tiene un papel relevante para

la vida del nifio/a porque es el que le va a preparar a la hora de afrontar y resolver los conflictos
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y problemas de la vida cotidiana. Para estimular el desarrollo de las habilidades emocionales
de los nifios y nifias, los maestros deben ser una especie de mediadores, programando y
ofreciendo al nifio aquellas situaciones de estimulacion que le modifiquen su trayectoria
emocional, es decir le hagan sentirse bien consigo mismo y sentirse capaz de regular sus propias
reacciones emocionales.

A nivel latinoamericano, se destaca la importancia de desarrollar las habilidades
socioemocionales tema que fue incluido en los Objetivos de desarrollo Sostenible (ODS) de la
Agenda 2030, alli en la resolucion de la Asamblea General se compromete a garantizar que
todos los alumnos que se apropien de los saberes teoricos y practicos Entendiendo que se ha de
impulsar este desarrollo sostenible, entre otros, a través de la instruccion orientada al
crecimiento sustentable y la incorporacion de modos de vida responsables; las garantias
individuales, la equidad entre sexos, el fomento de una mentalidad pacifica y no violencia, la
ciudadania del mundo y la valoracion de la diversidad cultural y de la contribucion de la cultura
para el desarrollo sostenible entre otros medios, en este marco resulta fundamental cultivar
competencias emocionales y sociales tales como la comprension, la paciencia, la consideracion
y el reconocimiento de la diversidad. Estas capacidades son pilares para la formacion de
ciudadanos conscientes de que habitan un mundo compartido y que puedan colaborar en la
construccion de un bien comun consensuado.

En el contexto nacional, Lopez et al (2022) mencionan en su investigacion sobre la
educacion emocional como parte del curriculo ecuatoriano, que en los ltimos afios se ha visto
la necesidad que tiene el sistema académico de ubicar en la educacion emocional dentro del
curriculo educativo, por la cantidad de beneficios que ofrece a los alumnos en la formacion
académica. Por ello, la educacion del Ecuador en sus diferentes niveles y subniveles ha
incorporado la educacién emocional como una asignatura dentro del proceso de ensefanza que
tiene como fin alcanzar un desarrollo integral en los estudiantes, un aprendizaje significativo y
una preparacion para enfrentarse a los retos que encontraran en el futuro. El cumplimiento de
los planes y programas referidos a la educacion emocional en el aula es un trabajo que deben
llevar a cabo los profesores, para capacitar y formar a los estudiantes, con las herramientas que
les ayuden a construir a partir de lo personal y socialmente, el trabajo colaborativo, con
conductas que ayuden a plantear la intervencion adecuada como ciudadanos.

Dentro del contexto local, especificamente en la ciudad de Riobamba se puede
evidenciar que no existe un gran numero de investigaciones que estudien la problematica sobre
la gestion emocional en los estudiantes, aspecto que se deberia tomar en cuenta ya que desde la
experiencia personal se ha logrado observar el mal manejo emocional que existe dentro del
contexto escolar y de la misma manera, la poca importancia que se le da a este ambito dentro
de las instituciones educativas, situacion que tiene como consecuencia dificultades en la

conducta y el comportamiento de los nifos dentro y fuera de las aulas, ya que la educacion
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formal se preocupa en gran parte por los aprendizajes y el rendimiento académico, sin entender
que los estudiantes son seres bio-psico-sociales y que por lo tanto, todo lo emocional tendrd un
impacto en su medio, ya que al exteriorizar las emociones de forma negativa o internalizarlas y
decidir no manejarlas, se hablara de un mal manejo de la gestién de sus emociones.

En cuanto a la problematica abordada en los parrafos anteriores existid una perspectiva
personal observada durante el periodo de practicas pre profesionales en la UEPAIS se logro
identificar la gran cantidad de estudiantes con problemas de tipo conductual-comportamental,
quienes recurrian frecuentemente al Departamento de Consejeria Estudiantil, evidenciando alli
la poca gestion emocional que mostraban durante el dialogo y al mostrarse vulnerables por
diferentes situaciones y no saber como reaccionar o simplemente no poder identificar por qué
hacian lo que hacian y como les hacia sentir toda esta situacion dentro de la escuela y también

en su vida cotidiana.

1.3.Justificacion
La investigacion planteada sobre la gestion emocional en nifios de dos unidades educativas de
la ciudad de Riobamba es de gran importancia por diferentes aspectos como se describira a

continuacion.

En primer lugar, las emociones son parte de la vida, influyen de forma directa en el
comportamiento y actitud que se toma frente a diferentes estimulos o situaciones que se
presentan dia a dia. Resulta esencial hablar de emociones y de educacion emocional ya que
siempre ha sido un tema olvidado, ha sido estudiado ampliamente en otros contextos y en los
ultimos anos ha sido incluido en la parte educativa, donde se evidencia ha tomado mayor
relevancia y atencion. Las competencias emocionales resultan fundamentales para el desarrollo
integral del ser humano, especialmente en niflos ya que se conoce que la formacion de la
personalidad se da durante esta etapa, entonces estas habilidades les permiten comprender y

gestionar sus propias emociones, asi como interactuar de manera efectiva con los demas.

Asi, el presente trabajo tiene como finalidad describir la forma en que los alumnos de
las Instituciones educativas de Riobamba gestionan sus emociones. Esta investigacion se
contextualiza en el presente educativo donde se resalta la educacion integral. Esto ya no so6lo se
trata de educar transmitiendo conocimientos y capacidades cognitivas. La mision que se
persigue con la investigacion es la de cooperar con la formacion de los ciudadanos enteros, los
que son capaces de gestionar sus emociones, crear relaciones saludables y tener la capacidad

de hacer frente a las adversidades de la vida.
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Es por esta razon que esta investigacion puede lograr un aporte al conocimiento tedrico
dentro del ambito educativo, ya que, a pesar de la creciente atencion a la educacion emocional
a nivel mundial, existe una carencia de investigaciones especificas sobre competencias
emocionales en el contexto educativo de la ciudad de Riobamba, este estudio proporcionara
datos valiosos para todas las personas que formen parte de la comunidad educativa y también
para la sociedad en general. El evaluar y comparar la gestion emocional en diferentes
instituciones educativas permitira identificar practicas efectivas y areas de mejora, esto puede
conducir a la implementacion de programas educativos mas consistentes y adaptados a las

necesidades especificas de los estudiantes.

1.4.0BJETIVOS
1.4.1. Objetivo General

Establecer la manera en que los estudiantes de la UEPAIS y de la Escuela de Educacion Basica

Féy Alegria de la ciudad de Riobamba gestionan sus emociones

1.4.2. Objetivos Especificos

e Establecer la conciencia emocional de los estudiantes en la UEPAIS y en la
Escuela de Educacion Basica Fé y Alegria.

e Determinar la competencia social de los estudiantes en la UEPAIS y en la
Escuela de Educacion Basica Fé y Alegria.

e Analizar la autonomia emocional los estudiantes en la UEPAIS y en la Escuela

de Educacion Bésica Fé y Alegria.
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CAPITULO II. MARCO TEORICO

2.1. Emociones: consideraciones generales

“Una emociéon es un grupo de tres clases de respuestas distintas pero
interrelacionadas:  respuestas  fisioldgicas, conductas  manifiestas y  sentimientos
conscientes” (Gluck, et al., 2009, p.409). Las emociones “son reacciones psicofisiologicas que
representan modos de adaptacion a ciertos estimulos del individuo cuando percibe un objeto,
persona, lugar, suceso o recuerdo importante (...) y nos preparan para una reaccion” (Rotger,
2017, pp. 23). Las emociones son fundamentales para la supervivencia y se controlan en el
sistema limbico, también denominado cerebro medio, emocional o0 mamifero, de acuerdo con
la teoria del cerebro triuno propuesta por Paul MacLean (s.f., citado en LeDoux, 1999); ellas
pueden ser controladas ya que el sistema limbico y el neocortex trabajan conjuntamente
(Goleman, 1996).

Entonces, se menciona el papel de las emociones en la vida humana, destacando tanto
su dimension bioldgica como su funcion adaptativa puntos seguido por un lado coma se aprecia
una so6lida base cientifica al descomponer las emociones en 3 dimensiones interrelacionadas
respuestas fisioldgicas conductas observables y sentimientos conscientes coma lo cual permite
entenderlas como procesos complejos que abarcan tanto lo fisico como los psicoldgico.

Por otro lado, se resalta la importancia evolutiva de las emociones al situarlas como
herramientas fundamentales para la supervivencia coma un argumento apoyado en el modelo
del cerebro triuno de McLean. Este enfoque neurofisiologico, subraya como el sistema limbico
actla como un centro primario de regulacion emocional mientras que su interaccion con el
neocortex posibilita el control consciente y la modulacion de estas respuestas.

Es decir, hoy se logra entender como las emociones no so6lo condicionan la accion
inmediata sino también como pueden ser gestionadas y reguladas mediante procesos cognitivos

superiores un punto central para el estudio del comportamiento humano.

2.2 Componentes de las competencias emocionales
Seglin Bisquerra (2003), se puede hablar de seis componentes que conforman las competencias

emocionales, mismos que son detallados a continuacion:

Conciencia emocional
Habilidad para darse cuenta de las emociones que se sienten uno mismo y de las emociones que
se sientan los demés (como, por ejemplo, ser capaz de percibir el ambiente afectivo de una

situacion determinada).
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Conciencia de las propias emociones: habilidad para detectar con precision los propios
sentimientos y emociones, escogerlos y nombrarlos. Implica también poder vivir multiples
emociones y tener la capacidad para darse cuenta de no poder tomar consciencia de los propios
sentimientos por medio de atenciones selectivas o dindmicas inconscientes. Nombrar las
emociones: Aptitud en el uso del vocabulario emocional que le es adecuado y de las expresiones
existentes en un contexto cultural dado para poder designar las emociones.

Entendimiento de los sentimientos ajenos: Capacidad para identificar de manera efectiva los
estados emocionales y perspectivas de los individuos y de implicarse empaticamente en las
emociones de las vivencias de las personas. Involucra la destreza de utilizar los recursos
situacionales y expresivos (conversacion verbal y no verbal) que consienten un determinado

grado de acuerdo cultural para la significacién emocional.

Gestion emocional

Capacidad para gestionar las emociones de la manera adecuada: supone conocer dicho la
relacion entre emocidn, cognicion y comportamiento; contar con tipos de estrategias de
afrontar; capacidad para autogenerarse emociones en el buen sentido.

Tomar conciencia de la relacion entre emocidén pensamiento y conducta: las condiciones
afectivas influyen en la conducta y la conducta influye en las condiciones afectivas, ambos
pueden ser regulados por la cognicion (razonamiento, conciencia).

Expresion emocional (o la capacidad de expresar las emociones adecuadamente). Es la
habilidad de comprender que el estado emocional interno no tiene que ser congruente con la
expresion que se hace de ¢l; o sea, el estado emocional interno no tiene que corresponder a la
conducta externa que de ¢l puede ir haciendo uno -o se va mostrando a uno mismo-, sino que
eso puede ser comprendido, incluso jugarse en las demés personas, de manera que uno pueda
entenderlo (en el sentido de comprender la conducta humana, y tener la expresion emocional
también como medio que desarrolla la forma humana de actuar. A los niveles de madurez mas
avanzados, la comprension del impacto que tiene la expresion emocional de uno en las distintas
personas, asi como la disposicion para tenerlo en cuenta en las formas de manifestarse uno
mismo y las de los demas).

El otro aspecto que tiene que ver con la expresion emocional, pero al revés, es el de la regulacion
emocional (se pueden regular los propios sentimientos y emociones, reguldndolos uno también
cambia sus propias emociones y sentimientos). Las sensaciones les suceden, a veces son

propias, otras vienen de fuera; se tienen un control de éstas y se puede regular el grado de
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intensidad y de duracion (es decir, en la propia capacidad de regular la intensidad de la
emocion).

Regular la impulsividad (por ejemplo: la ira, la violencia, los comportamientos arriesgados,
etcétera); desarrollar la tolerancia a la frustracion (con ello, se previenen estados emocionales
negativos, como la ira, el estrés, la ansiedad o la depresion) que, aun en el caso de que vengan
y amenacen con hacerse mucho mas fuertes y poderosos, se produce entre el equilibrio , de la
tolerancia a la frustracion con la revalorizacion de las metas o el propio proceso para acabar con
los objetivos a los que se quiere llegar; diferir algo gratificante en favor de un valor superior,
ademas de en favor de otro que se espera obtener en el futuro.

Habilidades de enfrentamiento: habilidad para lidiar con emociones negativas gracias a la
puesta en practica de estrategias de auto- gestion que optimice el nivel y el periodo de esos

sentimientos afectivos.

Competencia para autogenerar emociones positivas: capacidad para vivir de manera intencional
y reflexiva sensaciones agradables (gozo, cariflo, risa, conexion) y gozar de la existencia.
Capacidad para autogestionar su bienestar personal percibido en procura de un mayor nivel de

existencia.
Autonomia emocional

Tal como su denominacidn sefiala, la independencia afectiva puede interpretarse como una
nocion amplia que abarca también una gama de particularidades y aspectos relativos a la forma
de autogestionar nuestro propio ser, entre los cuales podemos encontrar: la autoestima, la actitud
positiva ante la Vida, la responsabilidad, la aptitud para poder analizar de manera critica de la
manera mas eficaz posible las normas sociales establecidas de forma previa y la habilidad para
solicitar ayuda y recursos y la autoeficacia emocional.

Autoestima: tener una imagen positiva de si mismo, sentirse satisfecho con uno mismo,
mantener buenas relaciones con uno mismo.

Automotivacion: Capacidad de automotivarse e involucrarse emocionalmente en las diversas
actividades de la vida personal, social, profesional y de tiempo libre.

Actitud positiva: la capacidad de mantener una actitud positiva respecto a la vida. Un sentido
constructivo de si mismo y de la sociedad; una sensacion de optimismo y de energia ante los

multiples desafios cotidianos; la intencion de ser bueno, equitativo, caritativo y compasivo.
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Responsabilidad: el propdsito de involucrarse en conductas confiables, sanas y morales. Es
ejercer la responsabilidad ante la toma de decisiones, incluso ante la decision que hay que tomar
sobre las actitudes que conviene adoptar en la vida: positivas o negativas.

Autoeficacia emocional: la concurrencia de la autoeficacia emocional, el ser humano se percibe
a si mismo como la persona que se siente como desea. Es decir, la autoeficacia emocional quiere
decir que uno admite su propia experiencia emocional, sea ésta exotica y excepcional o
convencional y tipica de la cultura, y que la aceptacion esta acordada con las creencias del ser
humano sobre como debe ser la deseable estabilidad emocional. Esencialmente. Uno vive de
acuerdo con la suya teoria de las emociones, cuando exhibe una autoeficacia emocional que
esta de acuerdo con sus propios valores morales.

Examen reflexivo de las reglas comunitarias: la habilidad de juzgar de manera analitica: los
mensajes sociales, culturales y de los medios de comunicacion y de las nuevas tecnologias de
la informacion y de la comunicacion, en lo que hace referencia a las normas sociales y los
comportamientos personales. La resiliencia consiste en recuperarse de situaciones adversas y

de eventos que durante el proceso resulten en contratiempos.

Competencia social

El ser capaz de mantener buenas relaciones con las demés personas equivale a ser competente
socialmente y, por lo tanto, significa dominar las habilidades sociales, la habilidad para el
intercambio claro, la consideracion, las conductas solidarias, la firmeza expresiva, entre otros.
El control de las competencias interpersonales basicas: atender, reconocer, retirarse, expresar
gratitud, solicitar ayuda, expresar gratitud, pedir perdon, tener una actitud de dialogo, etc.

El respeto a las demés personas: el interés en aceptar y valorar las diferencias individuales y
grupales y en aceptar los derechos de las demés personas.

La practica de la comunicacion receptiva: el dominio de la capacidad para atender a las demas
personas en la comunicacidon tanto verbal como no verbal para acoger correctamente los
mensajes.

Ejercitar la comunicacion expresiva: habilidad para iniciar y mantener conversaciones, poder
expresar los propios pensamientos y sentimientos de forma clara, en la comunicacion verbal y
en la no verbal, y poder transmitir a los demas que han sido comprendidos adecuadamente.
Compartir emociones: ser conscientes de que la organizacion y esencia de los vinculos estan

parcialmente determinadas igualmente por el grado de proximidad afectiva o autenticidad
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comunicativa que se mantenga en la relacion como por el nivel de reciprocidad o simetria en la
misma.

Comportamiento prosocial y cooperacion: capacidad de saber esperar turnos; compartir en
situaciones diadicas y de grupo; sostener actitudes de amabilidad y respeto hacia los demas.
Asertividad: mantener una forma de comportarse equilibrada entre la agresividad y la pasividad.
Hacerlo supone tener la capacidad de: defender y expresar los propios derechos, opiniones y
sentimientos; poder decir NO claramente y mantenerlo; ser capaces de hacer frente a la presion
de grupo y a las situaciones en las que se siente en alguna medida coaccionado; demorar la
accion o la toma de decisiones en éstas, etc.

Prevencién y solucion de conflictos: capacidad de anticiparse y darle una solucion a conflictos
sociales y problemas entre personas. Supone la habilidad para detectar situaciones que deben
ser objeto de una primera decision preventiva y evaluacion de riesgos, barreras y recursos; el
manejo de los conflictos cuando son inevitables de una forma positiva, con soluciones
informadas y constructivas da la cara. Se considera la capacidad de negociar como un aspecto
muy importante, contemplando una resolucion pacifica en vistas del punto de vista y las
emociones de los otros.

Habilidad para manejar circunstancias afectivas: destreza para lograr redireccionar
circunstancias afectivas intensamente evidentes en otros, que necesitan ser controladas.

Podemos compararla con la destreza con el fin de provocar o controlar los sentimientos en otros.

Competencias para la vida y el bienestar

Habilidad para responder con conductas adecuadas y responsables a las situaciones de la vida
cotidiana del orden personal, laboral o social y también a las excepcionales con cuya sencillez
nos bajamos a todo a lo largo de nuestras vidas.

Con ellas, podemos llevar una vida sana y equilibrada, invitdindonos a descubrir situaciones de
bienestar y de satisfaccion.

Establecer metas funcionales: habilidad para definir propdsitos constructivos y alcanzables:
Toma de decisiones en situaciones personales, familiares, académicas, profesionales, sociales
y de tiempo libre, que acontecen en la vida diaria. Supone asumir la responsabilidad por las
propias decisiones, tomando en consideracion aspectos éticos, sociales y de seguridad.

Poder buscar la ayuda y los recursos: habilidad para poder una vez reconocida la necesidad de
apoyo y de ayuda, ir a buscar los recursos que en cada caso puedan ser mas adecuados.

Ciudadania participativa, civica, responsable, critica y comprometida. Lo que supone tomar
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conciencia de los propios derechos y deberes; poner en juego un sentimiento de pertenencia;
poner en practica una buena participacion en un sistema democratico; solidaridad y
compromiso; poner en practica valores civicos; respeto por los valores multiculturales y la
diversidad, etc. Esta ciudadania se va construyendo desde el contexto local, pero se abre

también a contextos mas amplios (el autondmico, el gubernamental, el comunitario, el global).

2.3 Importancia de la gestion emocional en la infancia
Segtn Bisquerra (2020), "La educacién emocional es una innovacion educativa justificada por
las necesidades sociales, cuyo objetivo es desarrollar competencias emocionales que mejoren
el bienestar personal y social."
Continuando con esta explicacion, de acuerdo con Cebria (2017), la educacion emocional se
puede entender como un proceso educativo que pretende introducir el desarrollo de las
competencias emocionales como elemento principal del aprendizaje de los alumnos. Cabe
destacar, por tanto, la diferencia existente entre inteligencia, competencia y educacion
emocional, ya que son términos que pueden llevar al equivoco. Por un lado, la inteligencia
emocional es un constructo hipotético que se encuentra en pleno debate actual y que ofrece, por
tanto, diferentes definiciones y puntos de vista desde el ambito de la psicologia.
Por otro lado, las competencias emocionales son las habilidades basicas que el individuo
necesita adquirir para desarrollar plenamente su personalidad y progresar de forma efectiva en
su vida social y familiar. En consecuencia, no cabe duda de que las competencias emocionales
tienen una aplicacion muy relevante dentro de la pedagogia.
En resumen, aunque la inteligencia emocional sigue siendo un tema de debate en el campo de
la psicologia, las competencias emocionales son ampliamente reconocidas como cruciales para
el desarrollo integral de la personalidad. La educacion emocional es el medio a través del cual
se adquieren dichas competencias.
Es evidente que este proceso educativo debe iniciarse en la educacion primaria y continuar a lo
largo de toda la vida. Los movimientos de renovacién pedagogica apoyan la adquisicion de
estas habilidades. Figuras influyentes como Pestalozzi, Froebel, Dewey, Tolstoi, Montessori y
Rogers han establecido las bases de la innovacion educativa, que fundamentan la educacion
emocional. La educacion emocional deberia aplicarse mediante una metodologia activa,
orientada al desarrollo integral de la personalidad del alumno a través de aprendizajes

significativos, permitiendo que los estudiantes aprendan mediante sus propias experiencias.
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Asi mismo, Aldana Zavala et al (2019), destacan que: hay que educar con una 6ptica de
ciudadania del planeta, implica redescubrir el significado de la educacion, el cual seria educar
y desarrollar para humanidad, para la vida, siendo irrenunciable superar el conocimiento de tipo
fragmentario, mecanicista, por un aprendizaje propiciado desde la investigacion, lo cual
permitird tener a investigadores/as criticos/as, reflexivos/as, €ticos/as, que comprendan que el
conocimiento se va ampliando a medida que se producen nuevos resultados investigativos; esto
implica que la educacion no se limita solo a medir conocimientos, sino que también contribuye

a la verdadera transformacion de los estudiantes y la sociedad.

2.4 Influencia de la gestion emocional en el bienestar personal

De acuerdo con Alzina y Rebolledo (2021), el desarrollar y ensefiar de manera explicita
las competencias emocionales en la vida cotidiana puede resultar en un impacto altamente
positivo en diferentes dmbitos de la vida. La educacion emocional tiene su base en estudios
cientificos que desde la década de los noventa estudian y definen fendémenos relacionados con
la inteligencia emocional, las inteligencias multiples, la neurociencia, la psicologia positiva y
la pedagogia humanista.

El bienestar emocional es lo mas cercano al bienestar, concebido como la vivencia de
sentimientos positivas con suficiente frecuencia, e incluso ante situaciones poco favorables. En
este sentido, el bienestar emocional no viene dado, sino que se va construyendo con voluntad y
desarrollando a lo largo de la vida una actitud optimista, critica y objetiva. En esta linea, se
parte de que la mejor manera de trabajar para contribuir al bienestar global no es otra que la de
construir el propio bienestar emocional. Por lo tanto, cabe sefalar que la educacion emocional
se puede definir y resaltar como un continuo y permanente proceso de caracter educativo que
incide en el proceso del desarrollo de las competencias socioemocionales, que son partes
esenciales del desarrollo humano, y que funcionarian para la capacitacion y la educacion para

la vida y para aumentar el bienestar personal y social (Bisquerra, 2009).

2.5 Influencia de la gestion emocional en el Ambito educativo
En afios recientes, la secretaria de Educacion Publica (SEP) del gobierno de México ha
propuesto también un modelo de educacidon socioemocional, el cual estd a su vez dividido en
cinco dimensiones competenciales: el autoconocimiento, la autorregulacion, la autonomia, la
empatia y la colaboracion (SEP, 2017), ya que a diferencia de otros modelos, la propuesta

mexicana se abre a valorar como competencias basicas de la educacidon socioemocional la
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empatia y la colaboracion, pues ambas contribuyen al establecimiento del tipo de vision plural,
apreciativa y solidaria que nos es necesaria para vivir en un contexto sociocultural diverso y
multicultural como es el caso de México y de otras naciones de Latinoamérica (Chao, 2018).

La educacion emocional es una respuesta a las necesidades sociales y emocionales que no
estan suficientemente atendidas en las areas escolares y académicas ordinarias (matematicas,
lenguaje, ciencias naturales, ciencias sociales, educacion fisica, expresion artistica, etc.), ni
tampoco en otros contextos como los servicios socio comunitarios, de salud, en la
administracion publica, las organizaciones empresariales, ni en la formacion permanente,

entre otros ambitos (Bisquerra y Mateo, 2019; Chao, 2019).

También, en los espacios escolares del mundo, la violencia o el acoso prevalece, con un grado
de representatividad y modalidades diferentes en funcion del pais de procedencia. Segun Pifuel
y Oniate (2007), aparecen las siguientes modalidades para el acoso escolar, con la siguiente
representatividad entre las victimas: bloqueo social (29.4%), hostigamiento (20.9%),
manipulacion (19.9%), coacciones (17.4%), exclusion social (16.0%), intimidacion (14.2%),
agresiones (12.8%) y amenazas (9.3%). Estos datos son solamente unas pequefias pinceladas
que enfatizan el analfabetismo emocional y la falta de competencias para afrontar este tipo de
fenomenos y, derivado de esto, la necesidad de la puesta en marcha de acciones preventivas

desde la formacion y la educacion.

En esta linea, la educacion socioemocional se ha demostrado como un mecanismo de
prevencion general y eficaz que acabaria de consolidar.

Las competencias emocionales tienen, pues, una doble finalidad educativa: prevencion y
desarrollo. Prevencion general por la que acabamos de hablar, por una parte, y por la otra,
enriquecer el desarrollo integral de la persona, ahora haciendo elemento de conexion entre
competencias cognitivas y disciplinares y socioemocionales. El fin de la educacion de estas
competencias es, pues, proteger el equilibrio psicologico; optimizar la armonia social; impulsar

el desempefio educativo y profesional y generar prosperidad personal y comunitaria.
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CAPITULO III. METODOLOGIA

3.1 Enfoque de la investigacion

La investigacion propuesta tiene un enfoque cualitativo, dado que se trata de un estudio
que se desarrolla en el &mbito educativo. Enfocada en las ciencias de la educacion y configurada
como un estudio humanistico, esta investigacion prioriza la recoleccion y examen detallado y
critico de las interpretaciones personales y compartidas que construyen parte de la problematica
estudiada. Su objetivo es responder a las preguntas de investigacion y mostrar los resultados

durante el proceso de interpretacion.

3.2 Diseiio de la investigacion

En su disefio es un estudio no experimental ya que no se manipulara la variable a investigar, es
decir las competencias emocionales se observara tal y como se presenta en su contexto real y
en un tiempo determinado en la Unidad Educativa Pensionado Americano International School

y en la escuela de educacion basica “Fe y Alegria”.

3.3 Fundamento epistemolégico

El fundamento epistemoldgico que sostiene la investigacion la articulamos con el paradigma
constructivista escolarizado por los autores citados a lo largo de la obra y que entiende el
conocimiento como una construcciéon social subjetiva, resultado de las interacciones y
experiencias de las personas. Desde dicha postura, el investigador, por tanto, se ocupa de la
interpretacion que debe llevar a cabo con miras a comprender las realidades construidas por los
participantes, logrando asi comprender que estas vienen influidas por su contexto, cultura y
experiencias personales.

Asimismo, la investigacion se apoyd en el paradigma de la complejidad que destaca la
naturaleza interconectada, dindmica y emergente de los fendmenos sociales y educativos. El
presente paradigma sostiene que los componentes de un sistema no pueden comprenderse por
separado, sino en relacion a las interacciones, relaciones y contexto en el que se produce;
gracias al paradigma de la complejidad iniciado en la investigacion desde una vision holistica,
reconociendo la pluralidad y las interdependencias que concurren en la problematica

investigada.
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3.4 Tipo de investigacion

e Por el objetivo

Basica: la presente investigacion no busca la aplicacion practica de sus descubrimientos, sino
el incremento del conocimiento dentro del &mbito de la Psicopedagogia a través de una base
teorica que pueda ser utilizada en futuras investigaciones.

e Por el lugar

De campo: este trabajo investigativo tendra lugar en dos instituciones educativas de la ciudad
de Riobamba, en la Unidad Educativa Pensionado Americano International School y en la
escuela de educacion basica “Fe y alegria”, con los estudiantes de tercer afio de educacion

basica donde se identifico el problema a investigar.

e Por el tiempo

Transversal/transeccional: este estudio se enfoca en recolectar datos de la poblacion

seleccionada una sola vez en un periodo de tiempo ya establecido.

3.5 Nivel o alcance

Descriptivo

La principal meta de esta investigacion es describir la forma de una problematica en particular,
es decir, no centrarse en los motivos o las causas. El estudio plantea describir o detallar las

propiedades y caracteristicas del problema que se quiere estudiar.

3.6 Poblacion y muestra

e Poblacion

La poblacion de estudio en la presente investigacion seran los estudiantes de la Unidad
Educativa Pensionado Americano International School y en la escuela de educacion basica “Fe

y alegria”.
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Tabla 1

Poblacion
POBLACI(’)N Unidad Educativa Escuela de
Pensionado Educacion Basica
Ameriano Fe y Alegria

International School

Estudiantes 340 527

Elaborado por: Sofia Maldonado Lalama

e Muestra

Para este estudio se utilizé un tipo de muestra no probabilistica, es decir fue elegido de manera
intencional para conveniencia del investigador, sin la utilizacion de un método matematico. En
este caso, los estudiantes de tercer afio de educacion bésica fueron los seleccionados para la

muestra de la investigacion.

Tabla 2.
Muestra
MUESTRA Unidad Educativa Escuela de
Pensionado educacién Basica
Americano Fe y Alegria
International School
Estudiantes de 9 mujeres 15 mujeres

tercer afio EGB 7 hombres 18 hombres

Elaborado por: Sofia Maldonado Lalama

3.7 Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos

Técnica: Encuesta, método de recoleccion de datos utilizado en investigacion que consiste en
recopilar informacion directamente de un grupo de personas (muestra) mediante un cuestionario
estructurado. Las encuestas son Utiles para obtener datos cuantitativos y cualitativos sobre
actitudes, opiniones, comportamientos o caracteristicas de una poblacion objetivo.

Instrumento: Cuestionario, creado en conjunto con la Investigadora y la tutora del proyecto de
Investigacion; consta de 10 items o preguntas con respuestas de opcion multiple, que toman los
aspectos mas importantes sobre la gestion emocional en nifios, usando un lenguaje y términos

acordes a su edad.
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3.8 Técnicas e instrumentos de procesamiento, analisis e interpretacion de datos
Para el desarrollo de la investigacion se debe tener en cuenta lo que nos remarca Hernandez;
Fernandez y Baptista Por lo que son técnicas de recoleccion de datos las diferentes formas o
maneras de conseguir la informacidn que se requieren las técnicas; la observacion directa, una
encuesta en sus dos modalidades (entrevista o cuestionario), analisis documental, analisis de
contenidos, etcétera.
Se utilizaran las técnicas que nos indican la estadistica en el tratamiento de los datos de
informacion recogida, complementandolas con la elaboracidn y el registro en estadigrafos de
representacion grafica como son; cuadros y pasteles, a partir del andlisis y seguimiento de
actividades como:
e Confeccion y disefio de los IRD
e Revision y aprobacion del Tutor
e Ejecucion de los IRD
e Registro de los datos en base de datos
e Codificacion de los datos donde se realiz6 un primer orden de los indicadores con sus
respectivas categorias y objetivos
e Tabulacion y representacion grafica de los resultados

e Analisis e interpretacion de los resultados obtenidos
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1 Resultados
En este capitulo los resultados obtenidos a partir del cuestionario aplicado a los estudiantes del
tercer afio de educacion basica de la UEPAIS y Escuela de Educacion Basica Fe y Alegria. Se
analizan los datos obtenidos con el afan de presentar las respuestas que se han obtenido, asi
como la visiébn que emergi6 respecto a las percepciones de las estudiantes existentes. En el
mismo sentido se indagan en las implicaciones de los resultados presentados ya que vinculados

a esta teoria constituyen el objetivo para ampliar la comprension del fendmeno investigado.

Cuestionario de Gestion Emocional

Grdfico 1
Te sientes alegre o emocionado cuando haces algo que te gusta

PREGUNTA 1
¢Te sientes alegre o emocionado cuando haces

algo que te gusta?
NUNCA
0%

AVECES
31%

SIEMPRE
69%

B SIEMPRE = AVECES NUNCA

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del cuestionario a estudiantes de la UEPAIS
Elaborado por: Maldonado Lalama Paola Sofia (2024)

Analisis:

Los resultados obtenidos de la primera pregunta que trata sobre el reconocimiento de
emociones, muestran que la mayoria de nifios (69%) siempre pueden identificar que se sienten
emocionados al realizar algo que les gusta. Un 31% de los participantes, sefiala que a veces

logran identificar estas emociones, mientras que la opcidén “nunca” no registro respuesta.
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Interpretacion:

La interpretacion de esta primera pregunta refleja que la mayoria de nifios posee una capacidad
solida para reconocer e identificar sus emociones positivas, esto indica un desarrollo importante
en su autoconciencia emocional, que es fundamental para gestionar sus emociones de manera
efectiva. Por otro lado, existen nifios que logran reconocer sus emociones en ciertas ocasiones,
lo cual puede ser indicativo de la necesidad de reforzar habilidades de autorreflexion y
reconocimiento emocional. El hecho de que ninguna respuesta se haya asociado con la opcion
“nunca” sugiere que todos los participantes, en mayor o menor medida, son capaces de
conectarse con sus emociones en situaciones agradables.

Grdfico 2
Hablas con alguien cuando te sientes triste

PREGUNTA 2

é¢Hablas con alguien cuando te sientes triste?

NUNCA
12%

SIEMPRE
44%

AVECES
44%

B SIEMPRE W AVECES NUNCA

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del cuestionario a estudiantes de la UEPAIS
Elaborado por: Maldonado Lalama Paola Sofia (2024)

Analisis:
Los resultados de la segunda pregunta muestran resultados similares entre las opciones
“siempre” y “a veces” con un 44% cada una de las opciones, mientras que la opcion “nunca”

registro un 12%.

Interpretacion:
Como se describe en este resultado, parece que la mayoria de los nifios encuestados tienden a

hablar con alguien cuando se sienten tristes, aunque con diferentes frecuencias. Un porcentaje
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mas pequeno informéd que nunca habla con nadie en estas circunstancias, lo que sugiere que
compartir emociones, particularmente las negativas, es una practica social entre la mayoria de
los nifios participantes, aunque no todos los participantes se involucran en esta practica de
manera consistente.

Grdfico 3
Crees que un amigo se siente enojado cuando pierde un juego

PREGUNTA 3

é¢Crees que un amigo se siente enojado cuando

pierde un juego?
SIEMPRE
0%

NUNCA
44%

AVECES
56%

B SIEMPRE W AVECES NUNCA

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del cuestionario a estudiantes de la UEPAIS
Elaborado por: Maldonado Lalama Paola Sofia (2024)

Analisis:

Los resultados de la tercera pregunta que trata sobre el reconocimiento emocional en otras
personas, muestran que la mayoria de nifios (56%) creen que esta situacion se presenta a veces,

un 44% piensa que nunca sucede esto, mientras que nadie registra la opcion “siempre” (0%).

Interpretacion

Los resultados evidencian que los nifios presentan percepciones dispares sobre la forma en que
sus amigos gestionan la emocion del enfado tras la pérdida de un juego; la mayoria considera
que sus amigos pueden sentir enfado en este contexto, pero de modo eventual, a su vez que un
porcentaje determinado de los nifios consideran por su lado que esta reaccion no se produce
nunca, lo cual podria interpretarse como una mayor percepcion de control emocional por parte
de sus amigos. Cabe destacar que en este sentido ninguno de los nifios se decant6 por la opcion

pues, lo que también puede interpretarse como una reaccion que no es habitual en el contexto
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del juego. Este resultado viene a fortalecer el tiento medio en la identificacion de las emociones

y la percepcion de la variabilidad y la gestion del enfado.

Grdfico 4
Gritas o golpeas cosas cuando estds enojado

PREGUNTA 4

¢Gritas o golpeas cosas cuando estas enojado?

SIEMPRE

0% AVECES

19%

NUNM
81%

B SIEMPRE ® AVECES NUNCA

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del cuestionario a estudiantes de la UEPAIS
Elaborado por: Maldonado Lalama Paola Sofia (2024)

Analisis:

Los resultados de la encuesta indican que el 81% de los encuestados manifiestan que, en algin
nivel, rompen cosas o gritan cuando se enojan. El 19% senala que, en ocasiones, se consideran
asi, y ninguno de los encuestados ha optado por la opcion "siempre", que en este caso se

encuentra acompafiada de un 0% de respuestas.

Interpretacion:

Tal cual sugieren los resultados, la mayoria de los estudiantes logran controlar sus
comportamientos agresivos que implican gritos y rompimiento de cosas, si bien un pequefio
nimero de ellos (menos de la tercera parte) indicd6 que muy a menudo realizan este tipo de
actos. Dado que ninguno de los encuestados escogid la opcion "siempre", se puede tomar la
decision de reducir este comportamiento como una conducta comun al grupo, ya que la mayoria
de los individuos presentaron un cierto nivel de autocontrol emocional, aunque si que hay un

pequefio grupo de estudiantes que puede tener problemas para controlar su ira.
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Grdfico 5
Lloras o buscas a alguien cuando te sientes triste

PREGUNTAS
éLloras o buscas a alguien cuando te sientes
triste?

NUNCA

AVECES
19% SIEMPRE

62%

B SIEMPRE = AVECES NUNCA

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del cuestionario a estudiantes de la UEPAIS
Elaborado por: Maldonado Lalama Paola Sofia (2024)

Analisis:

Los resultados indican que un 62% de los estudiantes siempre buscan a alguien o lloran cuando

se sienten tristes, un 19% lo hace a veces, y un 19% menciona que no lo hace nunca.

Interpretacion:

La explicacion que se puede dar a estos resultados permite, afirmar que la mayor parte de los
estudiantes tienen tendencia a expresar la tristeza mediante el llanto y la basqueda del apoyo
dado el momento en que se encuentran tristes, lo que pone de manifiesto el predominio del
patron que establece la desinhibicion de sus emociones; aquellos que indicaron que llevan a
cabo esto de forma ocasional a lo mejor presentan un patrén menos definido de la gestion de
las emociones. De forma contrapuesta, los que constataron no realizarlo, lo que conlleva a
pensar que pueden optar por gestionar emoci-onalmente de manera interna o no refu-giarse del
propio apoyo, lo que pudiese ser una oportunidad de entrar a las profundidades de las

necesidades emocionales y de entrar a explorar las barreras para expresar la tristeza.
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Grdfico 6
Pides ayuda o lo intentas de nuevo si algo no sale como quieres

PREGUNTA 6
¢Pides ayuda o lo intentas de nuevo si algo no sale
como quieres?

NUNCA
25%

SIEMPRE
37%

AVECES
38%
B SIEMPRE = AVECES NUNCA

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del cuestionario a estudiantes de la UEPAIS
Elaborado por: Maldonado Lalama Paola Sofia (2024)

Analisis:

De acuerdo con la grafica que muestra los resultados de la pregunta que evalua la gestion de
emociones, el 38% de los estudiantes menciona que piden ayuda o lo intentan de nuevo si algo
no sale como querian a veces, el 37% menciona que siempre realiza esta situacion frente al

contexto mencionado y el 25% dice que nunca pide ayuda o lo intenta de nuevo.

Interpretacion:

Estos resultados indican que los alumnos utilizan diversas estrategias, en funcion de los
contextos donde suceden situaciones imprevistas, el mayor porcentaje de alumnos afirma que
pide ayuda o intenta nuevamente, denotando una actitud mas variable en funcion del contexto-
situacion. Por otra parte, se encuentran alumnos que afirman que aplican esas acciones de forma
continuada, evidenciando asi un caricter mas estable y resuelto, pero también un menor
porcentaje de alumnos que afirman que nunca piden ayuda ni vuelven a intentar la situacion, lo
que podria evidenciar una falta de habilidades para afrontar la conflictiva que se les presenta o
un cardcter de evitacion de la conflictiva a partir de entonces. En definitiva, estos resultados

evidencian la necesidad de trabajar estrategias emocionales y de resolucion de problemas.
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Grdfico 7
Le dices a alguien como te sientes si no te gusta lo que te dice

PREGUNTA 7
éLe dices a alguien cdmo te sientes si no te gusta
lo que te dice?

SIEMPRE
19%

NUNCA
37%

AVECES
44%

B SIEMPRE = AVECES NUNCA

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del cuestionario a estudiantes de la UEPAIS
Elaborado por: Maldonado Lalama Paola Sofia (2024)

Analisis:

El grafico muestra los resultados de la pregunta ";Le dices a alguien cémo te sientes si no te
gusta lo que te dice?", evaluando la expresion y gestion emocional. Como resultado tenemos
que: un 19% de los encuestados responde que "siempre" expresa sus sentimientos en estas
situaciones, el 44% menciona que "a veces" lo hace, siendo la opcién mas frecuente y por tltimo

el 37% indica que "nunca" manifiesta como se siente cuando algo no le gusta.

Interpretacion:

Estos resultados demuestran que un porcentaje importante de los encuestados manifiesta su
forma de sentir de vez en cuando, lo que parece indicar que estas conductas de comunicacion
emocional no estdn completamente instaladas o acusadas de acuerdo con la situacién. En
cambio, el porcentaje que siempre comunica lo que siente corresponde a una pequefia minoria
con una mayor capacidad o disposicion para expresar su manera de sentir. En lo que respecta a
la mayoria, el hecho de nunca hacerlo puede suponer que existe una dificultad para la gestion
o para la expresion clara de la forma de sentir, que puede llevar a una dificultad para afrontar

las alternativas de resolucion de conflictos. De esta manera, lo recogido resalta la importancia
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de la practica del desarrollo de habilidades socioemocionales, necesarias para la expresion

saludable y efectiva de las emociones.

Grdfico 8
Hablas con un amigo y buscas una solucion si te quita algo que es tuyo

PREGUNTA 8
é¢Hablas con un amigo y buscas una solucion si te
quita algo que es tuyo?

NUNCA
31%

SIEMPRE
44%

AVECES
25%
B SIEMPRE ® AVECES NUNCA

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del cuestionario a estudiantes de la UEPAIS
Elaborado por: Maldonado Lalama Paola Sofia (2024)

Analisis:

El grafico presentado expone el resultado de la pregunta de la encuesta (es decir, ";Hablas con
un amigo, intentas buscar una solucion si te quita algo que es tuyo?"), de donde se desprende
que un 44% de las personas encuestadas afirmaron que “si, siempre” habla con un amigo e
intenta encontrar una solucion frente a esta situacion, un 25% dice que “si, a veces" (un
comportamiento intermedio), y, por ultimo, un 31% evoca que “nunca” realiza esta accion

cuando se halla en tal situacion.

Interpretacion:

Los resultados revelan que una porcidon considerable de los encuestados demuestra una actitud
activa y colaborativa frente al conflicto, comunicandose y proponiendo soluciones. No
obstante, otra gran parte comenta que no hace nunca esta accion refleja un grupo significativo
que podria evitar enfrentar situaciones problematicas o que no dispone las herramientas para

gestionar conflictos de modo asertivo. Por su parte, el menor porcentaje de alumnos dice que
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lo realiza en ocasiones puede depender del contexto o del nivel de confianza con el sujeto que

pudiera estar involucrado.

Este andlisis pone de manifiesto la necesidad de poner en marcha o desarrollar algunas
cualidades sociales basicas como la resolucion de conflictos y la comunicacion hacia el
aumento del nimero de estudiantes que pueden resolver correctamente las situaciones

problematicas.

Grdfico 9
Le preguntas a un amigo qué pasa si estd enojado contigo

PREGUNTA9
éLe preguntas a un amigo qué pasa si esta
enojado contigo?

NUNCA

19% SIEMPRE
0

25%

AVECES
56%

B SIEMPRE ®AVECES NUNCA

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del cuestionario a estudiantes de la UEPAIS
Elaborado por: Maldonado Lalama Paola Sofia (2024)

Analisis:

La grafica muestra las respuestas a la pregunta: ";Le preguntas algo a tu amigo/a si tiene mala
cara?", dejandose ver a continuacion la distribucion de las respuestas: un 25% de los
encuestados responde "siempre" al realizarle tal pregunta a su amigo/a, la mayoria, con un 56%,
contesta "algunas veces", y el 19% de las personas encuestadas responde "nunca" le pregunta a

su amigo/a algo.
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Interpretacion:

El mayor porcentaje de encuestados indica que estan, al menos de forma poco frecuente,
dispuestos a confrontar y tratar de resolver conflictos interpersonales.

Esto puede indicar que estas personas actian por el contexto o la magnitud de la situacion. Un
% menor es constante y asertivo al preguntar qué pasa (siempre lo hace), lo que denota mayor
madurez emocional y/o habilidades sociales mas desarrolladas. En el otro lado, la minoria que
dice que nunca lo hace, podrian estar evitando los enfrentamientos o conduciendo a tensiones

no resueltas.

Esto pone de manifiesto la importancia de como las habilidades de comunicacion asertiva y de
resolucion de conflictos son muy necesarias en las relaciones interpersonales para intentar hacer

la convivencia mas fluida y eficaz.

Grdfico 10
Te acercas a alguien que esta llorando y le preguntas qué paso

PREGUNTA 10
¢Te acercas a alguien que esta llorando y le

preguntas qué paso?
NUNCA

AVECES  ©%
13%

SIEMPRE
81%

H SIEMPRE = AVECES NUNCA

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del cuestionario a estudiantes de la UEPAIS
Elaborado por: Maldonado Lalama Paola Sofia (2024)

Analisis:

El grafico muestra los resultados en base a las respuestas de los estudiantes, donde se muestra

que: el 81% de los estudiantes indicaron que siempre se acercan a alguien que esta llorando
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para preguntar qué ocurrid, un 13% de los encuestados contestaron que a veces lo hacen y por

ultimo un 6% de los estudiantes mencionaron que nunca se acercan a preguntar.
Interpretacion:

La mayoria de los encuestados manifiestan una gran empatia y gran disposicion para dar apoyo
emocional a alguien que lo necesite. Esta conducta implica una disposicion pro-social y una
preocupacion por el bienestar de las personas cercanas a uno mismo. Un menor porcentaje de
los encuestados tienen una respuesta menos consistente, pues manifiestan que para acercarse a
preguntar dependen del contexto o de las circunstancias. La minoria de los encuestados
manifiestan que nunca se acercan porque podrian ser indiferentes, timidos, experimentar
incomodidad o incluso sentirse a un punto en que no saben como reaccionar en estas situaciones

en la vida real.

Las cifras en términos generales tienen la proyeccion de que un porcentaje de la poblacion
reconoceria la disposicion para acercarse a una persona que esté llorando, lo que al final indica
1 1 1 1 ' 1 1 1
que hay una sociedad compasiva. Sin embargo, el grupo que 'a veces' o nunca' lo hace sugiere
la importancia de desarrollar habilidades sociales y emocionales a favor de mejorar la conexion

humana y aumentar el apoyo en tiempos dificiles.

Grdfico 11
Te sientes alegre o emocionado cuando haces algo que te gusta

PREGUNTA 1
¢Te sientes alegre o emocionado cuando

?
haces aIgoN&%E te gusta?

AVECES
21%

0%

SIEMPRE
79%
HSIEMPRE ® AVECES NUNCA

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del cuestionario a estudiantes de la Escuela Fe y
Alegria.
Elaborado por: Maldonado Lalama Paola Sofia (2024)
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Analisis:

De acuerdo con los resultados obtenidos en cuanto a la primera pregunta se puede observar que
la mayoria (79%) siempre muestran su emocion en cuanto a circunstancias positivas, el 21% de
los estudiantes demuestran sus emociones en contextos positivos de manera ocasional es decir

“a veces” y no existieron respuestas que opten por la opcion “nunca”.
Interpretacion:

La mayoria de los estudiantes sienten alegria y emocion cada vez que realizan una actividad
que les supone placer, lo que pone de manifiesto que las personas tienen una muy buena
vinculaciéon emocional con aquello que disfrutan hacer. Este aspecto sugiere que tienen una
buena percepcion de la vida, asi como de lo que les produce felicidad. Un menor porcentaje de
personas responden "a veces". Esto puede ser indicativo de una influencia externa o personal,
como por ejemplo, el contexto, el entorno y/o el estado de d&nimo de las personas en este
momento. Esto pone de manifiesto que, aun disfrutando de las actividades, no se logra siempre
conectar emocionalmente con ella. La ausencia de personas que contesten en la categoria
"nunca" hace suponer que todas las personas incluidas en esta muestra encuentran en alguna
medida alegria y emocion realizando actividades que les gustan. Esto si que es un indicador

positivo en el bienestar emocional.

Grdfico 12
Hablas con alguien cuando te sientes triste

PREGUNTA 2

é¢Hablas con alguien cuando te sientes triste?

NUNCA SIEMPRE
24% 21%

AVECES
55%

HSIEMPRE ® AVECES NUNCA

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del cuestionario a estudiantes de la Escuela Fe y
Alegria.
Elaborado por: Maldonado Lalama Paola Sofia (2024)
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Analisis:

En base a la grafica podemos observar que en la pregunta numero 2 sobre la expresion de
emociones, la mayoria de los estudiantes (55%) respondié que a veces habla con alguien cuando
experimenta esta emocion, el 24% menciond que no lo hace nunca y el 21% dice que lo hace

de forma regular, es decir siempre.
Interpretacion:

La mayoria de los participantes afirman que a veces, cuando estan tristes, hablan con alguien o
buscan apoyo en personas en quienes tienen confianza, lo cual parece indicar que son
dependientes del contexto o del nivel de confianza que han establecido con las personas para
poder hablar de su tristeza. Segun los resultados, la mayoria de los participantes también
confirman que nunca hablan con alguien cuando estan tristes, lo cual podria indicar el hecho de
que estén separados emocionalmente por alguna otra razon o por alguna barrera emocional o
cultural que les impide comunicarse, por lo que se aislan todavia mas y aumentan su
vulnerabilidad emocional. Finalmente, el menor de los porcentajes representa a los estudiantes
que siempre buscan hablar con alguien cuando estan tristes, lo que indica que seguir esta
practica podria ser una manera saludable de comunicarse emocionalmente, ya que compartirla

exige un esfuerzo emocional y resulta un paso importante para el bienestar mental.

Grdfico 13
Crees que un amigo se siente enojado cuando pierde un juego

PREGUNTA 3
éCrees que un amigo se siente enojado cuando

pierde un juego?
SIEMPRE
15%

NUNCA
49%
AVECES
36%

HSIEMPRE ® AVECES NUNCA

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del cuestionario a estudiantes de la Escuela Fe y
Alegria.
Elaborado por: Maldonado Lalama Paola Sofia (2024)
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Analisis:

En base a los resultados podemos concluir que la mayoria de estudiantes (49%) afirma que no
perciben enojo de parte de un amigo en una situacion desagradable como la de perder un juego,
el 36% menciona que perciben esta actitud de forma ocasional es decir a veces, mientras que

un 15 % afirma que nunca logra observar esta actitud.
Interpretacion:

La mayoria de quienes respondieron a la encuesta opina que un amigo nunca se enoja al perder
una partida de juego; lo que para la casi mitad de las personas implicaria que los amigos nunca
se enojarian o manejarian el enojo sin problemas en estas situaciones. Un porcentaje
considerable de las personas opina que sus amigos "a veces" se enojan al perder y ello podria
suponer que en algunas ocasiones, las emociones pueden emerger a raiz del tipo de contexto o
de la propia personalidad manifiesta en cada persona; un porcentaje pequefio de la muestra
general responde que sus amigos "siempre" manifiestan enojo al perder y podria ser un rasgo

competitivo del juego en sus diferentes prismas o muy especifico en sus casos.

Grdfico 14
Gritas o golpeas cosas cuando estas enojado

PREGUNTA4

¢Gritas o golpeas cosas cuando estas enojado?

SIEMPRE
12%

AVECES

NUNCA 30%

58%

B SIEMPRE ™ AVECES NUNCA

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del cuestionario a estudiantes de la Escuela Fe y
Alegria.
Elaborado por: Maldonado Lalama Paola Sofia (2024)
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Analisis:

En base a los resultados se puede concluir que la mayoria de los estudiantes (58%) menciona
que nunca grita o golpea cosas cuando esta enojado, el 30% de estudiantes dice que lo hace de

forma ocasional es decir a veces, mientras que el 12% afirma que lo hace siempre.
Interpretacion:

En su gran mayoria, los encuestados mencionan que no se la pasan gritando o rompiendo cosas
al sentirse enfadados. Esto indica que el control de las emociones, al menos en un gran nimero
de casos, es calmado o no agresivo. Un niimero considerable de encuestados confes6 que “a
veces” optan por gritar o romper algo cuando se sienten molestas o cabreadas. Esto sugiere que
este tipo de comportamiento probablemente es esporadico, probablemente dependiendo de

cuanta frustracion haya y del contexto.

Una minoria dice que "siempre" grita o golpea las cosas cuando se siente enfadada, lo que
podria manifestar dificultad para afrontar los episodios de ira o bien un patrén de

comportamiento mas impulsivo.

Grdfico 15
Lloras o buscas a alguien cuando te sientes triste

PREGUNTAS
éLloras o buscas a alguien cuando te sientes
triste?

NUNCA SIEMPRE
24% 24%

AVECES

52%
H SIEMPRE = AVECES NUNCA

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del cuestionario a estudiantes de la Escuela Fe y
Alegria.
Elaborado por: Maldonado Lalama Paola Sofia (2024)
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Analisis:

En base a los resultados en la pregunta 5, se observa que la mayoria de estudiantes (52%) busca
de manera ocasional, es decir a veces a alguien cuando se siente triste, mientras que las otras
opciones de respuesta “siempre” y “nunca” muestran un porcentaje igual del 24% de los

encuestados.
Interpretacion:

Mas de la mitad de quienes respondieron la encuesta indicaron que “a veces” lloran o buscan
apoyo cuando se sienten tristes, lo que sugiere que probablemente este comportamiento
depende del contexto o de un grado de tristeza. Un cuarto de la muestra sefala que “nunca”
llora o busca a alguien cuando se encuentra triste. Posiblemente, esto refleje a aquellos que

prefieren lidiar con sus emociones en un entorno privado.

La otra mitad opina que "siempre" llora o busca a alguien cuando se siente triste. Este
comportamiento podria reflejar personas que son mas abiertas en cuanto a expresar sus

emociones, 0 personas que también se sienten mas confortables en buscar apoyo social.

Grdfico 16
Pides ayuda o lo intentas de nuevo si algo no sale como quieres

PREGUNTA 6
éPides ayuda o lo intentas de nuevo si algo no sale

como quieres?
NUNCA

9%

SIEMPRE
42%

AVECES
49%

H SIEMPRE = AVECES NUNCA

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del cuestionario a estudiantes de la Escuela Fe y
Alegria.
Elaborado por: Maldonado Lalama Paola Sofia (2024)
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Analisis:

La mayoria de los estudiantes (49%) menciona que pide ayuda o intenta algo de nuevo cuando
no sale como queria, mientras que el 42% afirma que siempre requiere de esta ayuda o intenta
la accion de nuevo, y el 9% menciona que nunca solicita ayuda ni repite la accion en la que

haya fallado.
Interpretacion:

, u e "a v . .
La gran mayoria de las personas encuestadas responde que "a veces" solicita ayuda o intenta de
nuevo cuando algo no sale como esperaban. Esto da cuenta a menudo de como las personas
piensan en funcion de la situacién previa a elegir tomar una de esas acciones o continuar
haciéndolo por si mismos. Un porcentaje alto responde que "siempre" lleva a cabo alguna de
las acciones. Esto da cuenta de una actitud activa y persistente en el enfrentamiento de la misma,
ya sea recurriendo al apoyo de los demas o intentando ayudar a si mismos de nuevo. Una
pequefia minoria responde que "nunca" lleva a opcion y la otra, lo que podria denotar personas

que tienden a evitar la confrontacion o que resuelven sus problemas de forma diferente.

Grdfico 17
Le dices a alguien como te sientes si no te gusta lo que te dice

PREGUNTA 7
éLe dices a alguien cdmo te sientes si no te gusta

lo que te dice?

SIEMPRE
18%

NUNCA
39%

AVECES
43%

B SIEMPRE ® AVECES NUNCA

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del cuestionario a estudiantes de la Escuela Fe y
Alegria.
Elaborado por: Maldonado Lalama Paola Sofia (2024)

48



Analisis:

De acuerdo con la grafica que muestra los resultados de la pregunta 7, la mayoria de estudiantes
(43%) afirma que, en forma ocasional, es decir a veces sienten la necesidad de comunicar sus
sentimientos a alguien, el 39% menciona que nunca lo hace, mientras que el 18% de los
estudiantes encuestados mencionan que siempre buscan a alguien para comunicarle sobre sus

sentimientos.
Interpretacion:

La mayoria de las personas responden que "en ocasiones" se expresan cuando no les gusta lo
que les dicen. Esto implica una actitud intermedia, en la que la situaciéon o la relacion con la
otra persona determinan si se comunican o no. Un porcentaje elevado responde que "nunca"
expresa como se siente al respecto. Tal cosa puede dar lugar a personas que prefieren evitar los
conflictos, aquellas que no tienen el don de la palabra para expresar sus emociones o las que
manejan sus emociones de un modo mas privado e interior. Una pequefia minoria se responde
que "siempre" expresa como se siente cuando algo que les dicen no les gusta. Esto trasladaria

a personas manifiestamente mas asertivas u mas abiertas en la comunicacion.

Grdfico 18
Hablas con un amigo y buscas una solucion si te quita algo que es tuyo

PREGUNTA 8
é¢Hablas con un amigo y buscas una solucion si te
quita algo que es tuyo?

SIEMPRE
21%

NUNCA
46%

AVECES
33%

B SIEMPRE ® AVECES NUNCA

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del cuestionario a estudiantes de la Escuela Fe y
Alegria.
Elaborado por: Maldonado Lalama Paola Sofia (2024)
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Analisis:

De acuerdo con los resultados obtenidos de la pregunta 8 del cuestionario, en cuanto a la
resolucion de conflictos se observa que la mayoria de nifios (46%) nunca busca hablar o
encontrar una solucion en el problema presentado, el 33% menciona que lo hace a veces,

mientras que el 21% afirma que lo hace siempre.
Interpretacion:

La mayoria de los encuestados considera que nunca habla con su amigo o amiga, ni busca
solucion a esta situacion. Esto seria congruente con una tendencia a evitar las confrontaciones,
o preferir pasar por encima de la situacion, sin plantearla como el objetivo que es. Un porcentaje
importante dice que "a veces" hacen tal cosa. Y esto indica que, dependiendo de la situacion o
de los amigos o amigas, pueden decidir si hablar o no de los problemas. Una muy pequeina
proporcion dice que "siempre" habla y busca solucion. Lo que indicaria personas que tienden a
una resolucion de conflictos de forma directa y encontrar solucidn, y podria llegar a significar

que hay posibilidades de trabajar habilidades de asertividad y resolucion de problemas en el

grupo.

Grdfico 19
Le preguntas a un amigo qué pasa si estd enojado contigo

PREGUNTA 9
éLe preguntas a un amigo qué pasa si esta
enojado contigo?

SIEMPRE
21%

NUNCA /.
43%

AVECES
36%

HSIEMPRE M AVECES I NUNCA

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del cuestionario a estudiantes de la Escuela Fe y
Alegria.
Elaborado por: Maldonado Lalama Paola Sofia (2024)
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Analisis:

De acuerdo con la grafica correspondiente a las respuestas de la pregunta 9, se puede concluir
que la mayoria de los estudiantes (43%) menciona que nunca pregunta a algiin amigo que pasa,
el 36% menciona que lo hace de forma ocasional, es decir a veces, mientras que el 21% de los
nifios mencionan que lo hacen siempre.

Interpretacion:

Una gran cantidad de encuestados admiten que nunca preguntan a sus amigos qué les ocurre
cuando estan enojados, lo que podria reflejar una tendencia a evitar el conflicto, a tener miedo
de empeorar la situacion o a hacer propia una forma de conflicto que espera que se resuelva por
si mismo. Un porcentaje también menor de encuestados estd en el "a veces", lo que podria
indicar que es una decision racional que varia seglin el contexto o la relacion o la intensidad del
enfado. Por ultimo, la minoria que admite que "siempre" pregunta a un amigo qué le pasa
cuando esta enojado demuestra una conducta mas asertiva y proactiva para buscar la resolucion
de un conflicto o, al menos, la claridad de comprender qué lo ha causado. Se puede deducir la
importancia de procurar habilidades de comunicacion asertivas a la hora de afrontar y resolver

conflictos interpersonales.

Grdfico 20
Te acercas a alguien que estd llorando y le preguntas qué paso

PREGUNTA 10

¢éTe acercas a alguien que esta llorando y le

preguntas qué paso?
NUNCA
3%

AVECES
30%

SIEMPRE
67%

HSIEMPRE M AVECES & NUNCA

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del cuestionario a estudiantes de la Escuela Fe y
Alegria.

Elaborado por: Maldonado Lalama Paola Sofia (2024)

Analisis:
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En base a los resultados obtenidos de la respuesta 10 que trata sobre la empatia, se observa que
la mayoria de los estudiantes (67%) afirma que siempre se acercan a alguien para saber que le
estd pasando, el 30% lo hace de forma ocasional es decir a veces, y el 3% menciona que nunca
lo hace.

Interpretacion:

La disposicion para conectarse emocionalmente y conectarse con otros resulta ser muy alta
entre la muestra de encuestados. Este comportamiento muestra una empatia considerable, una
sensibilidad hacia las emociones de otras personas, y la disposicion para ayudar a personas que
estan en dificultad.

Hay un nimero significativo de participantes que adoptan una postura mas esporadica. Esta
puede depender, por ejemplo, de la relacion con el llordon, el lugar particular donde sucede la
accion, y la propia comodidad afrontando esas situaciones del entrevistado.

Una pequefia minoria evita actuar; esto podria ser consecuencia de inseguridad, miedo a decir
lo que no toca o la sensacion de que podrian acabar invadiendo el espacio personal de la otra
persona. Esto demuestra que, en su mayoria, los encuestados se muestran dispuestos a
relacionarse emocionalmente, a ayudar a los demas en momentos de vulnerabilidad; es un hecho
esperanzador, puesto que puede contribuir al fortalecimiento de las relaciones humanas y a la

propia comprension emocional.
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5.1

CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Se establece la conciencia emocional manifestada por los estudiantes, identificando que,
en sus discursos y comportamientos, predomina una comprensién clara de sus
emociones, expresada a través de la capacidad para nombrarlas, contextualizarlas y
comunicarlas de manera coherente. Estos hallazgos reflejan que los nifios en su
cotidianidad, construyen competencias emocionales significativas, las cuales se
articulan como pilares para sus interacciones sociales y su bienestar subjetivo.

Se determinan las manifestaciones de competencia social en ambos grupos de
estudiantes, identificando que la mayoria de los nifios participantes demostraron un
repertorio socioemocional caracterizado por habilidades fundamentales para la
interaccion social, como capacidad comunicativa basica, aproximaciones a la resolucion
de conflictos y muestras de empatia en situaciones cotidianas. No obstante, el estudio
reveld que un segmento considerable de los nifios evidencid expresiones mas limitadas
de estas competencias, sugiriendo desafios persistentes en su desarrollo social.

Se analiza la autonomia emocional en estudiantes de las dos instituciones educativas
participantes y se revela que predominan manifestaciones incipientes o limitadas de
autogestion emocional entre los participantes. Estas expresiones se presentan de manera
heterogénea, mostrando distintos grados de desarrollo segun los contextos individuales.
Los hallazgos permiten comprender como los entornos familiares, escolares y sociales
influyen significativamente en los procesos de autorregulacion emocional infantil. A
través de las narrativas recogidas, se identifica la presencia recurrente de dificultades en
el manejo auténomo de las emociones, particularmente en situaciones que requieren

mayor independencia afectiva.

5.2 Recomendaciones

A partir de los resultados relacionados a la conciencia emocional de los estudiantes de
tercer afio de la Educacion Bésica de la UEPAIS y la Escuela Fe y Alegria, surge la
necesidad de construir e implementar programas pedagédgicos que se ocupen de la
educacion emocional. Estos planes deben incluir acciones practicas y/o actividades que
refuercen las competencias emocionales, sobre todo en aquellos estudiantes que tienen
un bajo nivel de conciencia emocional. Es fundamental que estas intervenciones sean

abordadas de manera holistica, en el sentido que no solo los estudiantes, sino también
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los profesores y las familias deben estar incluidos. Inclusividad es clave para brindar un
soporte sistematico y coherente en diversos contextos. También se propone el
entrenamiento de los educadores respecto a las herramientas y metodologias que les
permitan promover en el aula el reconocimiento, la comprension y la adecuada
expresion de las emociones. De esta forma, equilibrando el desarrollo emocional en los
estudiantes les permitird, fortalecer el bienestar, las relaciones interpersonales, la
autoestima y a mejorar el rendimiento académico y social.

A partir de los hallazgos presentados, se recomienda disefiar € implementar programas
educativos e intervenciones especificas dirigidas a fortalecer las competencias sociales
de los estudiantes. Tales programas deben centrarse en estrategias que mejoren la
adquisicién de habilidades de comunicacion, resolucion de conflictos y habilidades
empaticas adaptadas a las necesidades de los nifios, especialmente aquellos con menor
competencia social. Las intervenciones deben involucrar de manera activa a los ejes
intervinientes (maestros, padres) para que la practica de habilidades sociales mas
intensamente generalizadas en los diferentes entornos sociales surta efecto en ellas y
cumpla su objetivo. Conviene también asesorar sobre el resultado de las intervenciones
después de un tiempo; y adecuar los cambios que se produzcan ante el progreso que
puedan llevar en bienestar emocional y compromiso social de los estudiantes, para
conseguir un resultado finalmente que se mantenga elevado con el tiempo.

Se recomienda que las instituciones educativas que participaron en la encuesta, asi como
otras instituciones interesadas, sean capaces de llevar a cabo y de implantar programas
de ensefianza que persigan la mejora de la autonomia emocional y, por extension, la
autosuficiencia en los estudiantes. De igual modo, también se sugiere la implementacion
de actividades especificas de aprendizaje acerca de habilidades de autorregulacion de
las emociones, de identificacion y regulacion de las emociones y resoluciones pacificas
de conflictos relevantes para los contextos educativos sociales.

Ademés, las familias deben ser incorporadas en este proceso a través de talleres que
expliquen la importancia de su papel con respecto al desarrollo emocional de los
estudiantes. Igualmente, importante es la provision de formacion al personal docente
sobre las estrategias de educacion emocional y, por lo tanto, sobre los procesos de
ejercicio y promocion de las habilidades en el ambiente escolar. Estas medidas
contribuiran a los niveles de autonomia emocional de los estudiantes, al bienestar

general y a la adaptacion a los desafios sociales y educativos positivos que enfrentan.
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RESOLUCION ADMINISTRATIVA Mo. 0196- DECEHT-UNACH-2024

Dra. Amparo Cazorla Basantes
DECANA DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION HUMAKNAS ¥ TECHOLOGLAS

CONSIDERANDO:

Cue, el Estatuto de la Universidad Nacional de Chimborazo, en su Art. 150, lteral a) expresa:
“Decano, maxima autoridad académica de la Facultad, responsable de la gestion estratégica™

Cue, e Estatuto de la Universidad Nacional de Chimborazo, en su Art. 152, numeral 17,
determina que es atribucion del decano de la Faculad resclver las solicitudes de personal
académico, administrativo y estudiantes gue no sean competencia expresa de organos de mayor
jerarquia”;

Cue, el Reglamento de Titulacién de la Universidad Macional de Chimborazo, aprobado por el
Consajo Universitario, en sesion extraordinaria de fecha 31 de octubre de 2023, con Resolucion
Mo, 03TE-CU-UMACH-5E-31-10-2023, en su Art. 5. literal j), menciona: “Sugerr al Decano los
tutares y miembros de los tribunales de grade, en correspondencia con las solicitudes
presentadas” asi como tambien el Art. &, de la misma norma legal que enuncia “Del Profesor
Tutor para el desarrollo de la opciom de titulacion- Los profescres tutores seran
responsables de:

a. Diirigir, asesorar y monitorear las actividades cormespondientes a la opcion de titulacion del o
los estudiantes a su cargo, propiciands su conclusion denira dal periodo academico;

b. Elaborar la planificacion de actividades para el desarrollo de las opciones de fitulacion, en
acuerdo con el estudiante;

¢. Registrar la ejecucion de tutorias, en el sisterna informatice de conirol académico u oiro
mecanismo definido por la institucion, de acuerdo con el horario previsto en su distributivo:

d. Evaluar de forma cualitativa como aprobado o reprobade a los estudiantes del espacio
académico v emitir las calificaciones en base a la ribrica establecida para el registro; v,

e. Participar con voz en el acte de sustentacion.

Los profesores tutores cumplirdan su rol en concordancia con las horas de actividades de
docencia determinadas en su distributive, que guarden relacidn con el proceso de tiulacian. Los
tutores de trabajos derivados de proyectos de investigacion que no tengan horas asignadas para
tutoria de titulacion, al ser parte del equipo investigador, deberan desarrollarla dentro de las
horas asignadas para las actividades de investigacion. En los aspectos especificos relacionados

con las actividades de investigacion se estara a lo dispuesto en la normativa perfinente. (artculs
mediande Resolucidn Mo, 03TH-CLU-UNACH-EE-EXT-}1-10- 2023, adoplada por ¢l Bemd de Conscjo Universitans de
la Undsersidad Macional de Chimbsrazs, an sesbdn ondinaria, desamrollada o 31 de ootubre de 2023

Cue, mediante Oficio Ne. 572-PSPFCEHT-UMACH-2024, suscrito por el Mgs. Juan Carlos
Marcillo Coells, Director de la Carrera de Psicopedagogia, en la parte perfinente de |3
comunicacidn expresa: “Con el saludo cordial v en concordancia con el REGLAMENTO DE
TITULACION DE LA UNNERSIDAD MACIOMAL DE CHIMBORAZOD en el art 5 de las
Responsabilidades de la Comisidn de Carrera literal j. Sugerir al Decano los tutores v miembros
de los tribunales de grado. en correspondencia con las sclicitudes presentadas.
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Presenio a ud. el listado de estudiantes, temas de tesis analizados en Comision de Camrera y
nombre de docentes como sugersncia para ser designados como futores de trabajos de
titulacion para el pericdo 2024-15.7;

Que, revisado el tramite correspondiente, el proceso cumple con las exdgencias pertinentes;

En ejercicio de las atribuciones que le confiere |a normativa legal correspondiente:

RESUELVYE:

Aprobar la propuesta de designacion de tutores de los Proyectos de Investigacion, de los
alurnnes de septime semestre de la Carrera de Psicopedagogia del periodo academico 2024 15,
en base al listade remitido por el sefor Director de Camera, mediante Oficic Mo, 572-
PSPFCEHT-UNACH-2024, conforme el siguiente detalle:

WO, | APELLIDOS ¥ | TEWA SUGERIDD TUTOR SUGERIDD
HOMERES
1 ALARCOM ALVAREZ | DISCRIMIMACIDN AUCITIVEA EN ESTUCIANTES DE | ORA. PATRICIA CECILLA BRAVO
EVELYM OAYAMA | EDUCACION INICIAL. FIOEANMES, MANCERD.
z CAL CANDO | FUMCIONES BAEGICAE EN ESTUDWNTEE DE | ORL WICEMTE RAMCON  URERA
YALIARAMAREEL | PRIMER AND DE EDUCACION GENMERAL BASICA | TORRES.
OE L& UMIDAD EDUCATIWA "PEDRD VICENTE
WAL DOHADCDY. RIDEAMES.
3 CHAVEZ  WEFEZ | ESTRATEGIAS oE INTERWERCIOH | MGS. FABIAME MARL DE LEOM
JOSSETHENRIOUE | PSICOPEDAGOGICA PARA ESTUDMANTES CON | MICARETTA
AUTISMT EM EL CENTRO DE EDUCACION INICLAL
SAFARI KIDS. RICBAMES.
F] CHAVEZ OEANDO | AFTITUDES FARAE EL  APREMDIZAJE EN | ORA. LUZ  ELISA  MORERO
LAy ESTUDIANTES DE EDUCACION GEMNERAL BASICA. | ARRIETA.
RIDEAMES.
3 DORINGUEZ ESTREE  ACADENICD ¥ ATEMCION EM | DR FATRIGO MARCELD GUDWAN
ZAMERAND DAMEL | ESTUDIANTES DE LA UMIDAD EDUCATIVA | YUCTA
ALEIAMDRD MAZAREND. RIDEAMEA.
O] CHICAIZE ESTRATEGIES oE INTERWERCIOH | DR VICEWTE RAMON  URERA
AGLINSACA PSICOPEDAEOGICA PARA ESTUDIANTES CON | TORRES.
ADVEREON DIFICULTADES OE ATEMCION EM LA ESCUELA
WANFER MACIONES UNIDAE™. SAQUISILI. COTORAX]
7 CUZCO OULOGACE | PREVENCION DE WIDLEMCIA DE GEMERD EM | DR CLALDID EOUAADD
VAMNEESA CRISTIMG | ESTUDIANTES DE LA UMIDAD EDUCATIVA | MALDOMADD GEVILAMET
“VICENTE ANDA AGUIRRE. FIOEAMES,
z CANTDE WELASCO | FUMCIONES BASICAS EM ESTUDIAMTES DE LA | OR. WICEMTE RAMON  URERA
EVELYM MABEL UNICAD EDUCATIVA "CHILLANES". BOLWAR. TORRES.
] P RAZONAMIENTD ABSTRACTD EM ESTUDMANTES | MGS, JUAN CARLOS MBRGILLD
WELASTEGLI OE BACHILLERATO DE L& UMIDAD EDUCATIVA | COELLD.
WIVIANG MIOMARS | FISCOMISIONAL "SANTA MARIAMA DE JESUS
RIDEAMES.
0 | GOMEZ  GLUAMEN | MEMDRLA BN ESTUDIENTES CE LA FACULTAD DE | DR CLALDID EDUARDD
JOSUE EEEAETIAN | CIEMCIAE DE LA EDUCACKIN HUMANAE Y | MALDOMADD GEVILAMET

TECHMOLOGIAS DE L& UMIVERSIDAD MACIOHAL
DE CHIMEDORAZD. RICEAMRES,

" JACONE ANILA | MEMORLA DE TRASAJD EN ESTUDIANTES DE L& | DR FATRICIO MARCELD GUTMAN
DIEGD SERASTIAN UHIDAD EDUCATRG,  "PEMSIONADD OLNDS | YUCTA
RICBAMES.
12 MALDOMADD CEETION EMOCIOMNAL EM ESTUDIANTES DE | DRA.  LUZ  EBEUSA  MOREMO
LALARSA, PACLA | INETITUCIONEES EDUCATIVAS DE RICBAMES. ARRIETA
SOFlA
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION, HUMANAS Y TECNOLOGIAS
CARRERA DE PSICOPEDAGOGIA
Cuestionario de Gestidon Emocional dirigido a nifios de 7-9 aios

Edad:
Nombre:
Instrucciones:

e Marca con un circulo la respuesta que se parezca mds a lo que harias.

e No hay respuestas incorrectas, solo queremos conocerte mejor
Parte 1: Reconocer las emociones

1. ¢Te sientes alegre o emocionado cuando haces algo que te gusta?

o Siempre
o Aveces @
o Nunca

2. ;Hablas con alguien cuando te sientes triste?

o Siempre
o Aveces @
o Nunca

3. ¢Crees que un amigo se siente enojado cuando pierde un juego?

o Siempre
o Aveces @
o Nunca

Parte 2: Expresar emociones

4. ;Gritas o golpeas cosas cuando estds enojado?

o Siempre
3 4
o Aveces Q
o Nunca
5. ¢lloras o buscas a alguien cuando te sientes triste?

o Siempre

o Aveces

o Nunca
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Parte 3: Gestionar las emociones

6. ¢Pides ayuda o lo intentas de nuevo si algo no sale como quieres?

o Siempre
o Aveces
o Nunca
7. :le dices a alguien como te sientes si no te gusta lo que te dice?
o Siempre
o Aveces
o Nunca
Parte 4: Resolucion de conflictos
8. ¢Hablas con un amigo y buscas una solucidn si te quita algo que es tuyo?
o Siempre
-
o Aveces & #.¢
o Nunca m £ .I
9. ¢le preguntas a un amigo qué pasa si estd enojado contigo?
o Siempre n
o Aveces oe
-
o Nunca
- -

Parte 5: Empatia

10. ;Te acercas a alguien que estd llorando y le preguntas qué pasé?

e Siempre
e Aveces
¢ Nunca
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Oficio No. 714 PSPFCEHT-UNACH-2024
Riobamba. 10 de diciembre de 2024

Mgs. Carlos Alberto Cevallos Silva
RECTOR DE LA UNIDAD EDUCATIVA PENSIONADO AMERICANO

Presente.

De mi consideracion:

Por medio del presente le expreso un cordial saludo, a la vez que hago llegar la SOLICITUD
de la srta. Maldonado Lalama Paola Sofia con CC. 0605163711 Estudiante de la carrera de
PSICOPEDAGOGIA de la Universidad Nacional de Chimborazo, quien solicita se haga la
gestion de pedir autorizacion para la aplicacion de Instrumentos psicométricos: Cuestionario
ad-hoc para evaluar la gestion emocional, datos a utilizarse con fines académicos, no
economicos. sin fines de lucro para la investigacion con fines de titulacion GESTION
EMOCIONAL EN ESTUDIANTES DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE
RIOBAMBA. Bajo la tutoria de Dra. Luz Elisa Moreno Arricta PhD. aplicacion a estudiantes
de TERCER ANO DE EDUCACION BASICA de la Unidad Educativa de su rectoria. Sin antes
mencionar que la informacion se debera comunicar a rectorado y docentes, las actividades a
realizar con los tiempos establecidos y solicitar el respectivo consentimiento informado.

Particular que solicita, para los fines consiguientes.

Alentamente:

i

Mgs. Juan Carlos Marcillo Coello

DIRECTOR DE LA CARRERA DE PSICOPEDAC Unach e

CC. 0602437329 >
Movil: 0979602250 ;

Correo electronico: jmarcillo@unach.edu.ec . ks

?‘ﬁr r‘\ ‘
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FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACIC
HUMANAS Y TECNOLOGIAS X GESTION BF LA CALIAD

Oficio No. 715 PSPFCEHT-UNACH-2024
Riobamba. 10 de diciembre de 2024

Abogado Jheferson Lopez
DIRECTOR DE LA UNIDAD EDUCATIVA FE Y ALEGRIA

Presente. —

De mi consideracion:

Por medio del presente le expreso un cordial saludo. a la vez que hago llegar la SOLICITU
de la srta. Maldonado Lalama Paola Sofia con CC. 0605165711 Estudiante de la carrera de
PSICOPEDAGOGIA de la Universidad Nacional de Chimborazo, quien solicita se haga la
gestion de pedir autorizacion para la aplicacion de Instrumentos psicométricos: Cuestionario
ad-hoc para evaluar la gestion emocional, datos a utilizarse con fines académicos. no
economicos. sin fines de lucro para la investigacion con fines de titulacion GESTION
EMOCIONAL EN ESTUDIANTES DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE
RIOBAMBA. Bajo la tutoria de Dra. Luz Elisa Moreno Arrieta PhD. aplicacion a estudiantes
de TERCER ANO DE EDUCACION BASICA de la Unidad Educativa de su rectoria. Sin antes
mencionar que la informacion se debera comunicar a rectorado y docentes, las actividades a
realizar con los tiempos establecidos y solicitar el respectivo consentimiento informado.

Particular que solicita, para los fines consiguientes.

-/

Mgs. Juan Carlos Marcillo Coello
DIRECTOR DE LA CARRERA DE PSICOPEDAGOGIA

Atentamente:

Unach i

CC. 0602437329
Movil: 0979602250
Correo clcctromco_"j_nli]:cf:l]oﬂunath .edu.ec i %ﬁ*@{:‘\ \ P',“C"",_‘ A0
- \ ! g |
lec, }J J 0 "':-,/:%"’ _,,»
Iq-11-2072 o |
Hhay

64



65



-

e

1]

: ,#,Hi.__
- i

| 1

66



