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RESUMEN

Este estudio analiza la relacion entre el Engagement Académico (compromiso) y la
Resiliencia (adaptacion) en estudiantes universitarios de los Gltimos semestres de la carrera
de Psicopedagogia, considerando el contexto de dos instituciones educativas
latinoamericanas: la Universidad Nacional de Chimborazo en Ecuador y la Universidad
Privada Domingo Savio en Bolivia, la investigacién parte de la premisa de que el
compromiso activo en el aprendizaje y la capacidad para superar adversidades son factores
cruciales en el proceso formativo y el bienestar estudiantil. Metodologicamente esta
investigacion tiene un enfoque cuantitativo, un disefio no experimental, por alcance
correlacional, por objetivo basica, por lugar de campo, por tiempo transversal; la poblacion
fueron los estudiantes universitarios de los tlltimos semestres de la carrera de Psicopedagogia
de las dos universidades, la muestra fue seleccionada de manera no probabilistica y para el
procesamiento de datos se utilizo la técnica psicométrica con los instrumentos de las escalas
UWES-S17 y ER-14, se evaluaron el nivel de Engagement Académico y Resiliencia. Estos
resultados muestran como estas variables interactiian en contextos educativos diversos,
concluyendo que, en la Universidad Privada Domingo Savio se present6 una correlacion
significativa modera y en la Universidad Nacional de Chimborazo no se evidencié una
correlacion significativa, lo que permite tener bases para fomentar estrategias que aumenten
la capacidad de adaptacion y el bienestar emocional en estudiantes universitarios.

Palabras claves: Engagement Académico, Resiliencia, Psicologia Positiva, PERMA,
Bienestar.



ABSTRACT

This study analyzes the relationship between Academic Engagement and Resilience in
university students in the last semesters of the Psychopedagogy degree, considering the
context of two Latin American educational institutions: The National University of
Chimborazo in Ecuador and the Domingo Savio Private University in Bolivia. The research
is based on the premise that active commitment to learning and overcoming adversity are
crucial factors in the formative process and student well-being. Methodologically, this
research has a quantitative approach, a non-experimental design, by correlational scope, by
basic objective, by field location, by transversal time; the population was university students
in the last semesters of the Psychopedagogy degree from both universities. The sample was
selected in a non-probabilistic way, and for data processing, the psychometric technique was
used with the instruments of the UWES-S17 and ER-14 scales, and the level of Academic
Engagement and Resilience were evaluated. The results offer a comparative view of how
these variables interact in diverse educational contexts. They conclude that no significant
correlation was found at the National University of Chimborazo, while a moderately
significant positive correlation was found at the Domingo Savio Private University. This
provides a basis for designing strategies to enhance academic performance, resilience, and

emotional well-being in university students.

Keywords: Academic Engagement, Resilience, Positive Psychology, PERMA, Well-being.
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CAPITULO1
1. INTRODUCCION.

En el marco de la movilidad estudiantil y como parte del semillero de investigacion
Jacarand4 nace esta investigacion que se centra en la exploracion de dos aspectos
primordiales que influyen en el proceso educativo y el desarrollo de los estudiantes como
lo son el Engagement Académico y la Resiliencia. En los universitarios esto implica
comprender como el compromiso activo en el aprendizaje y la capacidad de superar
desafios impactan en la formacion de profesionales; por lo que esta investigacion estudia
especificamente a la poblaciéon estudiantil de dos destacadas universidades de América
Latina, la Universidad Privada Domingo Savio de Santa Cruz de la Sierra en Bolivia y la
Universidad Nacional de Chimborazo de Riobamba en Ecuador.

Estas dos instituciones de educacidn superior representan a contextos educativos
diversos a pesar de pertenecer a la region estan diferenciadas por factores como el manejo
privado y publico, la realidad socioeconémica y demografica de sus estudiantes, los
factores que influyen en la eleccion de la carrea y el proceso para ingreso a la universidad,
lo que afiade un elemento interesante al estudio, considerando las posibles variaciones
que el Engagement Académico y la Resiliencia tienen en los estudiantes de entornos
académicos distintos.

En el ambito educativo, el Engagement Académico y la Resiliencia se han convertido
en temas centrales para entender el proceso de ensefianza y el bienestar estudiantil, el
primero se refiere al grado de implicacién, interés y compromiso de los estudiantes con
sus actividades educativas, como lo menciona Fredricks et al. (2004), mientras que el
segundo, se refiere a la capacidad de recuperacion para afrontar los desafios, por lo que
podemos decir que estos dos constructos estan estrechamente relacionados con el
desempefio académico, la motivacion y el bienestar emocional de los estudiantes.

Es por lo mencionado que este estudio busca explorar la conexién entre el
Engagement Académico y la Resiliencia que se entrelazan en el contexto de estudiantes
universitarios de Bolivia y Ecuador, dos paises con realidades educativas y culturales
paraddjicamente similares y distintas a la vez. Los instrumentos utilizados para medir las
dos variables de estudio fueron la Escala de Bienestar en el Contexto Académico UWES-
S17 que mide como parametro principal al Engagement y la Escala de Resiliencia ER-
14, ambos seleccionados como los instrumentos para la obtencion de datos, donde la
muestra se conformd por los estudiantes de los ultimos semestres de la carrera de
Psicopedagogia de estas dos universidades de renombre en sus paises, con el fin de
proporcionar informacion que sirva de aporte para futuras investigaciones e
intervenciones educativas.



El presente trabajo se divide en cinco capitulos en los cuales se explican el desarrollo
de la investigacion realizada:

CAPITULO I: La introduccién consta de los antecedentes de investigaciones anteriores
desde el contexto de esta, el planteamiento del problema, la justificacién y los objetivos,
general y especificos.

CAPITULO II: El marco teérico desde la perspectiva tedrico-conceptual habla sobre las
variables de Engagement Académico y Resiliencia, estas fuentes de informacion que
respaldan la investigacion son confiables y proporcionan facilidad para su analisis y
comprension.

CAPITULO III: La metodologia empleada en esta investigacion es de cardcter
correlacional, este capitulo detalla también el disefio, tipos, métodos, poblacion, muestra
e instrumentos de recoleccion y analisis de datos.

CAPITULO 1V: Los resultados y discusion se presentan a partir de la aplicacién de
instrumentos en la muestra seleccionada y se analizan por medio del programa estadistico
SPSS para su correlacion.

CAPITULO V: Las conclusiones y recomendaciones responden a los objetivos
planteados inicialmente, también se presentan posibles soluciones a otros resultados
obtenidos del mismo estudio, la bibliografia enlista todo el bagaje tedrico que respalda
los contenidos y los anexos contribuyen al cumplimiento ordenado y organizado del
pardmetro de la titulacion, ademads de los anexos.



1.1 Antecedentes

En algunos paises Latinoamericanos, a pesar de haber logrado una reduccién
relativa de pobreza, como lo menciona Aguilar (2018), ain se encuentran grandes
brechas, por lo que encontrarse en situacion de pobreza, de exclusion educativa; no sélo
significa dificultad de satisfacer las necesidades bésicas, también implica estar excluido
de la oportunidad de desarrollar sus capacidades, habilidades y potencialidades
individuales, siendo estos factores lo que limitan el desarrollo y expresion de la capacidad
de la Resiliencia de los estudiantes universitarios, afectando su desenvolvimiento
personal durante su formacion académica.

La investigacion realizada por Lépez-Aguilar etal. (2021) cuyo objetivo fue
analizar la posible incidencia del Engagement Académico sobre el rendimiento en los
estudios, de estudiantes de la Facultad de Educacién de la Universidad de La Laguna
(Espafia), y considerando que el Engagement Académico estd positivamente
correlacionado con el éxito académico y la retencion universitaria, concluyé que
estudiantes con altos niveles de vigor, dedicacion y absorcién tienden a superar los
desafios académicos y a permanecer en sus programas de estudio.

Segun Galeano etal. (2018) en su publicacion sobre “Factores asociados al
rendimiento académico en estudiantes universitarios, una reflexion desde la calidad de la
educacion superior publica en Costa Rica” concluyé que los estudiantes que desarrollan
factores como la determinacién personal o compromiso tienen mas probabilidades de
superar adversidades académicas y personales,

En la revisién bibliogréafica realizada por Moreno, Morén y Sarmiento en 2022
titulada “Engagement Académico: un elemento clave en la educacion virtual”, realizada
en universidades colombianas, que tuvo como objetivo “reflexionar teéricamente sobre
el lugar que ocupa el Engagement Académico en los programas universitarios virtuales”
(Moreno et al., 2022, p. 60), tom6 en cuenta las dimensiones vigor, dedicacién y
absorcién planteadas en la UWES-S17 para concluir que los elementos internos y
externos son indispensables para que el educando se comprometa con su proceso
académico, pueda alcanzar los objetivos propuestos y encuentre un propésito en lo que
hace para conectarse con su proyecto de vida.

En un estudio de Cajas etal. (2020), se explor6 cémo las relaciones
interpersonales en el &mbito universitario afectan el Engagement Académico, la muestra
fue de 298 estudiantes de la Universidad del centro del Perd, el instrumento utilizado fue
la escala UWES, los resultados muestran que, pese a las condiciones adversas y
desmotivacion los estudiantes que cuentan con redes de apoyo social, como amigos,
familiares y docentes, presentan mayor compromiso académico y mejores resultados en
sus evaluaciones académicas manteniendo un desempefio académico equilibrado.
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La investigacion realizada por Limachi & Esteban (2022), denominada:
“Propiedades psicométricas de la escala de Engagement Académico en estudiantes
bolivianos™, con el objetivo de analizar las propiedades psicométricas del instrumento,
contd con una muestra de 572 estudiantes de ambos sexos con edades entre 17 y 47 afios,
la recoleccion de informacion se recolecté de manera virtual y demostrando que los
estudiantes universitarios que tienen mayor nivel de Engagement Académico
experimentan un menor grado de procrastinacion académica, lo que resulta en un mayor
nivel de satisfaccién con los estudios y éxito universitario, y ademés se confirmé que la
UWES-S17 es un instrumento valido y confiable.

Aguilar (2018) realiz6 la investigacion sobre “Capacidades de la Resiliencia y el
proyecto de vida en universitarios de la carrera Ciencias de la Educacién de la
Universidad Publica de El Alto en Bolivia”, con el objetivo de determinar la relacion
entre la Resiliencia y la definicién de un proyecto de vida, basé su trabajo en una muestra
representativa de 184 estudiantes, la recoleccion de datos por medio de la Escala de
Resiliencia Wagnild y Young (1993) ER-14, demostré que a medida que aumenta la
Resiliencia también tiende a consolidarse el proyecto de vida,

Segtin Vizhfiay & Mogrovejo (2024), en su trabajo de investigacion que tenia
como objetivo identificar la relacién entre bienestar psicologico y Resiliencia en
estudiantes universitarios de Ecuador, menciona que la Resiliencia es un factor clave para
afrontar el estrés académico y mejorar el bienestar emocional en estudiantes
universitarios, con una muestra no probabilistica conformada por 356 estudiantes de
diversas universidades ecuatorianas, 99 hombres (27,8%) y 257 mujeres (72,2%),
concluyé que aquellos con mayores niveles de Resiliencia reportaron menos niveles de
ansiedad y una mayor satisfaccion con su experiencia universitaria.

En una investigacion realizada en Quito sobre “Bienestar y educacién emocional
en la educacioén superior”, donde el objetivo fue “analizar el impacto del bienestar y
educacién emocional en estudiantes de educacion superior” (Gordillo, 2023, p. 414), en
la cual se hizo una revision sistematica en Google Académico de veinte y ocho articulos
cientificos de donde se ocuparon diferentes escalas estandarizadas entre las que se
encuentra la ER-14, menciona que el bienestar emocional permite lograr un equilibrio
fisico, mental y emocional, permitiendo hacer frente a los problemas de manera positiva.

1.2 Planteamiento del Problema

A nivel global, la educacion superior enfrenta el desafio de garantizar no solo el
acceso a la formacion profesional, sino también la permanencia y éxito académico de los
estudiantes, el Engagement Académico y la Resiliencia han sido identificados como
factores clave en la prevencion de la desercion universitaria y en el fortalecimiento del
rendimiento estudiantil como lo mencionan Schaufeli et al. (2001), sin embargo, diversos
estudios han seflalado que las dificultades emocionales, la falta de estrategias de
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afrontamiento y los entornos educativos poco estimulantes pueden afectar el compromiso
de los estudiantes con su aprendizaje Salanova etal. (2010), en este espacio, es
fundamental analizar como estos factores influyen en la educacién superior, que Luthar
et al. (2000) describen como contextos donde las brechas en la calidad educativa y el
acceso a recursos pueden condicionar el desarrollo del estudiante universitario.

En el ambito latinoamericano, especialmente en Bolivia y Ecuador, las
universidades enfrentan el reto de fortalecer el compromiso académico y la capacidad
resiliente de los estudiantes para garantizar su formacién integral, segin estudios
relacionados de Bakker & Demerouti (2017) los estudiantes que experimentan mayores
niveles de engagement suelen desarrollar estrategias resilientes mas efectivas, lo que
impacta positivamente en su desempefio académico y bienestar emocional, sin embargo,
la heterogeneidad en los enfoques pedagdgicos, el acceso a apoyo institucional y las
condiciones socioecondmicas pueden generar diferencias en la manera en que los
estudiantes afrontan los desafios académicos, por ello Cassidy (2016) como lo refiere que
es fundamental analizar estas variables, ya que en ambas instituciones se podria proponer
estrategias que fortalezcan la motivacion y la adaptacion en los estudiantes universitarios.

A nivel institucional, en los centros de educacién superior, los estudiantes de los
ultimos semestres enfrentan multiples retos académicos y personales que pueden influir
en su compromiso con los estudios y su capacidad de afrontar dificultades, mientras que
algunos estudiantes muestran un alto engagement y resiliencia, otros presentan
dificultades para mantenerse motivados y superar obstaculos, lo que puede llevar a bajos
desempefios académicos o incluso abandono de la carrera como lo sugieren Fernandez-
Berrocal & Ruiz Aranda (2017), asi también Luthar et al. (2000) enfatizan que factores
como la metodologia docente, el acceso a recursos de apoyo psicoldgico y académico, y
la percepcion del entorno universitario pueden impactar significativamente en estas
variables, por esta razon, es imprescindible identificar como se manifiestan el engagement
y la resiliencia en estos estudiantes para fortalecer estas competencias esenciales en su
¢xito profesional y personal.

Es importante entender como el Engagement Académico y la Resiliencia impactan
en el desempefio académico y bienestar de los estudiantes universitarios, sin embargo, en
nuestro pais, asi como en Bolivia, existe una carencia de estudios que aborden esta
relacion, en este sentido, Quiroga Garcia & Pelaez Somoza (2021) hacen referencia que
al atravesar por una carrera universitaria se requiere de ciertas competencias y habilidades
que van en constante desarrollo, asi también, se considera que una mejor administracion
del tiempo y la toma de decisiones, para elegir lo mas prioritario, seran determinantes a
la hora de la seleccidon de actividades del estudiante dentro de su organizacion diaria,
donde, si el estudiante no logra adaptarse y sentirse comodo dentro del contexto
universitario este optard por abandonar la carrera como registra en sus datos la UNESCO
(2005) que la desercion estudiantil universitaria ha ido en incremento en paises de
Latinoamérica.
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A pesar de la importancia del bienestar emocional y social en el rendimiento
académico de los estudiantes universitarios, estos aspectos no son lo suficientemente
abordados en los programas educativos, el nivel de compromiso (engagement), las
relaciones interpersonales, el logro personal y la Resiliencia son componentes esenciales
que, cuando se potencian, pueden mejorar de manera significativa la experiencia
universitaria, sin embargo, actualmente existe una falta de herramientas practicas y
recursos en las universidades que permitan a los estudiantes desarrollar estos aspectos de
manera efectiva, lo que repercute en la falta de motivacion y un bajo rendimiento
académico.

Este proyecto es pertinente ya que aborda una de las principales problematicas en
el &mbito universitario: la falta de compromiso y motivacion por parte de los estudiantes
para poder permanecer y culminar sus estudios, por lo que por medio de este estudio los
estudiantes podran comprender y aplicar los componentes del modelo PERMA (Positive
Emotions, Engagement, Realationships, Meaning, Accomplishment), para mejorar su
bienestar personal y académico, que les ayudarén a su vez a aumentar su Engagement
Académico, mejorar sus relaciones interpersonales y alcanzar sus metas siendo personas
mas resilientes.

1.3  Justificacion

El haber participado en la experiencia de intercambio gracias al programa de
Movilidad Estudiantil de la Universidad Nacional de Chimborazo y haber realizado las
practicas preprofesionales en el departamento de Bienestar estudiantil de la Universidad
Privada Domingo Savio, despierta el interés por el Engagement Académico y la
Resiliencia en la educacidn superior.

Estas variables son importantes por que aportan informacion valiosa sobre como
los estudiantes afrontan su formacion profesional y su desarrollo integral, ya que existen
pocas investigaciones que comparen estos factores en universidades de distintos paises,
lo que hace que este estudio tenga un caricter innovador y contribuya a la literatura
cientifica con un enfoque comparativo entre la Universidad Privada Domingo Savio de
Bolivia y la Universidad Nacional de Chimborazo de Ecuador.

Dentro del valor tedrico podemos encontrar el modelo de Seligman (1998), la escala
desarrollada por Schaufeli y Bakker (2003) y la escala de Wagnild (2009) ya que,
proporcionan marcos conceptuales y herramientas de medicion validadas para
comprender estos constructos en el contexto educativo, permitiendo una comprension
integral del Engagement Académico y la Resiliencia al brindar datos empiricos que
pueden beneficiar a las universidades en Bolivia y Ecuador para mejorar el desempefio
académico y bienestar estudiantil.
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Este estudio permitird conocer los niveles de las variables beneficiando a los
estudiantes de ambas universidades con el fin de promover el mejoramiento del
compromiso académico y la adaptacion a los diferentes desafios universitarios y fomentar
el bienestar psicologico de los estudiantes.

En este trabajo de investigacion se contd con el respaldo institucional de ambas
universidades, asi como con los instrumentos de recoleccion de datos y el programa
estadistico para el andlisis de resultados; lo que tendrd un impacto positivo en la
comunidad universitaria, ademds los resultados podran contribuir a la formulacién de
politicas educativas que prioricen el bienestar emocional y el compromiso académico en
la educacion superior, fortaleciendo asi la formacién de profesionales resilientes y
comprometidos con su aprendizaje y desarrollo profesional.

1.4 Objetivos
1.4.1 General

Determinar la relacion entre el Engagement Académico y la Resiliencia en
estudiantes universitarios de los ultimos semestres de la carrera de Psicopedagogia de la
Universidad Privada Domingo Savio, Bolivia y la Universidad Nacional de Chimborazo,
Ecuador, en el periodo 2024 18.

1.4.2 Especificos

1. -Identificar el nivel de Engagement Académico en los estudiantes universitarios de
los tltimos semestres de la carrera de Psicopedagogia.

2. -Establecer el grado de Resiliencia en los estudiantes universitarios de los ultimos
semestres de la carrera de Psicopedagogia.

3. - Analizar la relacion entre los niveles de Engagement Académico y la Resiliencia
en los estudiantes universitarios de los tltimos semestres de la carrera de Psicopedagogia.
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CAPITULO I

2. MARCO TEORICO.

2.1 Psicologia Positiva
2.1.1 Concepto

La psicologia positiva es un perspectiva de la psicologia que se centra en el estudio
de las fortalezas humanas, el bienestar y el funcionamiento dptimo, este paradigma fue
introducido por Martin Seligman (1998) como un desafio en su discurso de
agradecimiento al llegar a la presidencia de la American Phychological Association,
quien destacd la necesidad de equilibrar el enfoque tradicional de la psicologia basado en
la patologia y el sufrimiento, donde “la psicologia positiva busca comprender como las
personas pueden prosperar y llevar una vida significativa” (Seligman, 2002) procurando
mejorar su calidad de vida a través del bienestar.

2.1.2 Caracteristicas de la Psicologia Positiva

- La atencion estéd dirigida a las capacidades y se enfoca en las competencias como la
Resiliencia, el agradecimiento y la esperanza.

- Se centra en el bienestar, fomentando la buisqueda de una vida armoniosa.

- Basa su evidencia en la investigacion utilizando el empirismo para validar su propuesta.

2.1.3 Aplicacién de la Psicologia Positiva en el Aambito universitario

En el contexto universitario, la psicologia positiva se utiliza para mejorar el
bienestar estudiantil mediante intervenciones como talleres de mindfulness, programas
de desarrollo de fortalezas y la promocién de relaciones positivas entre estudiantes y
docentes; por ejemplo, Seligman (2009) encontré que programas basados en psicologia
positiva se incrementaron el nivel de satisfaccion y se redujeron los niveles de estrés.

2.2 Modelo PERMA
2.2.1 Concepto

El modelo PERMA, propuesto por Martin Seligman (2004), contiene cinco
componentes que al ser puestos en practica buscan potenciar el bienestar en las personas,
Positive Emotions (Emociones Positivas), Engagement (Compromiso), Relationship
(Relaciones Interpersonales), Meaning (Sentido o significado) y Accomplishment
(Logros).

2.2.2 del Modelo PERMA

PERMA constituye un acréonimo que engloba los cinco factores principales sobre
los que circunda la teoria de Martin Seligman que considera que “el desarrollo y la mejora
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de cada uno de ellos seran de gran ayuda para incrementar nuestros niveles de satisfaccion
y motivacion” (IEPP, 2024).

Positive Emotions: las emociones positivas que permiten sentir plenitud.
Engagement: conocido como “flow” que ayuda a mantener la concentracién
Realtionships: relaciones sociales buenas que se constituyen en una red de apoyo.
Meaning: el significado que le da sentido a la vida.

Accomplishment: los logros que influyen en la construccion de la valoracion personal.

2.2.3 Aplicacion del Modelo PERMA en el ambito universitario

El modelo PERMA se implementa en universidades para promover un entorno de
aprendizaje positivo, Butler & Kern (2016) refieren que las intervenciones como
actividades que fomenten relaciones sociales saludables y programas para desarrollar
metas académicas, pueden mejorar el compromiso y el rendimiento de los estudiantes.

2.3 Bienestar Estudiantil
2.3.1 Concepto

El bienestar estudiantil es el estado general de satisfaccion en la vida académica,
el cual proporciona a los alumnos la capacidad de disfrutar de las actividades académicas,
donde “ hay cinco dimensiones que representan el bienestar: fisica, econdmica,
psicoldgica, cognitiva y social” (Fraillon, 2004, p.v7) las mismas que influyen en la
calidad de vida durante la carrera universitaria.

2.3.2 Caracteristicas del Bienestar Estudiantil

- Dimension emocional, es la que implica una buena salud mental y manejo del estrés.

- Dimensién social, son las relaciones interpersonales positivas dentro y fuera del entorno
académico.

-Dimension académica, se refiere a la satisfaccion con el desempefio académico y sentido
de pertenencia

2.3.3 Aplicacion del Bienestar Estudiantil en el Ambito universitario

Las universidades han implementado servicios como consejeria psicoldgica,
programas de salud mental y talleres de habilidades para la vida, Shankar & Park (2016)
dicen que estas estrategias buscan fortalecer la capacidad de los estudiantes para enfrentar
los desafios académicos y personales.
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2.4 Engagement
2.4.1 Concepto

Segun Lama & Giselle (2019), el término Engagement es un constructo complejo
que en su traduccioén quiere decir compromiso, varios autores mencionan a Alexander
Astin, profesor de la Universidad de California en Estados Unidos, como el responsable
de acufiar el término Engagement en los afios 80, este profesor postulé en su Teoria sobre
el Involucramiento una relacién directa entre el grado de involucramiento, es decir la
relacién entre la cantidad y calidad de la energia fisica y psiquica invertida por el
estudiante en sus experiencias académicas y el aprendizaje logrado, entonces hace
referencia a la participacidn activa, el entusiasmo y el compromiso de los estudiantes con
su aprendizaje y con las actividades educativas en general.

Horstmanshof & Zimitat (2007) explican que los estudiantes cuando presentan un
alto nivel de compromiso académico suelen involucrarse mas en su formacion, lo que
mejora significativamente su desempefio académico y les permite tener una experiencia
universitaria enriquecedora, por lo que el Engagement Académico puede ser visto como
la combinacion entre el desempefio de las actividades estudiantiles y la integracion
positiva con el contexto universitario.

2.4.2 Caracteristicas del Engagement

Desde un enfoque emocional, podemos entender que el compromiso no se vuelve
solo una virtud personal, pues representa una caracteristica importante en los contextos
de tipo organizacional, en ciertas ocasiones las personas que cuentan con una buena
inteligencia emocional son vistas como frias, pues al ser reflexivos y analiticos con sus
emociones se atribuye esta situacién a una falta de pasion, cuando estas personas llegan
a puestos de autoridad, precisamente es ese temperamento el que mejora su desempefio,
donde el concepto clave aqui es el logro de resultados, aquellas personas con potencial de
liderazgo encuentran su motivacion en un deseo arraigado de alcanzar resultados
simplemente por la satisfaccion de lograrlos; obtener resultados se convierte en una fuente
de motivacion importante para ellos como lo menciona Daniel Goleman (2014).

2.4.3 Aplicacion del Engagement en el ambito universitario

Debido a la naturaleza de este estudio se ha optado por no tener en cuenta la
propuesta tradicional de los tipos de liderazgo que reflejan claramente la aplicacion del
engagement en el area ocupacional, que al trasladarla al &mbito de la educacion superior
se habla de las habilidades que los individuos pueden llegar a desarrollar para ser
respetuosos, agradables y productivos pueden establecer cierto grado de influencia, ya
que requiere mucho maés trabajo que simplemente liderar si no también motivar al
entorno, es decir que los compafieros se interesen y se logre un trabajo en equipo eficiente
con grandes resultados, que para Maxwell, (2012) es la tarea mas desafiante de todas en
el ambito del liderazgo.
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2.5 Resiliencia

La Resiliencia o capacidad de recuperacién es un concepto multidimensional que
se abarca desde diferentes ciencias, que plantea tres caracteristicas generales, la
adaptacion, la recuperacion y la fortaleza.

2.5.1 Desde la Fisica

Para Callister (2016) en fisica, la Resiliencia se define como, la capacidad que
tiene la materia para retornar su forma natural después de ser sometida a una fuerza
extrema, esta capacidad de un material para recuperar su forma original después de haber
sido sometido a una deformacién por la accién de una fuerza externa, estd relaciona con
la elasticidad, que se mide a través del coeficiente de resiliencia, el cual indica cuanta
energia puede absorber un material antes de alcanzar su limite elastico, como el caucho,
que puede estirarse y volver a su estado inicial sin sufrir dafios permanentes.

2.5.2 Desde la Quimica

Segun Atkins & Paula (2000) en quimica, la Resiliencia se relaciona con la
capacidad de un sistema quimico para mantener su equilibrio tras una perturbacién
externa, esta capacidad de una sustancia o sistema quimico para resistir cambios y
recuperar su estado de equilibrio después de una alteracion externa, como variaciones de
temperatura, podemos encontrar en ecosistemas acuaticos frente a la contaminacion, al
estudiar su capacidad de depuracion natural y recuperacion tras la eliminacion del agente
contaminante.

2.5.3 Desde la Psicologia

En psicologia, la Resiliencia es la habilidad de los individuos para adaptarse y
recuperarse frente a la adversidad o el estrés, este concepto fue desarrollado inicialmente
por Garmezy, (1991) y ha sido ampliado por otros autores como Masten (2001) quien la
describe como una capacidad ordinaria de los seres humanos.

2.5.4 Concepto

La Resiliencia es un término que nacié en la fisica y quiere decir soltura de
reaccion o elasticidad, para Rodriguez (2009) al pasar a las ciencias sociales, este
significado hace referencia a la capacidad de triunfar, para vivir y desarrollarse
positivamente a pesar de las adversidades, de la misma manera Uriarte (2005) enfatiza
que la idea de Resiliencia se ha encaminado hacia una perspectiva mas contextual con el
desarrollo humano, porque es dificil imaginar una vida sin dificultades, sobre todo en un
espacio donde la mayoria de los individuos buscan el bienestar de diferentes maneras.
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Como lo menciona Comas etal. (2001) la Resiliencia es entendida como la
capacidad para resistir o recuperarse de situaciones adversas, sin embargo no todas las
personas poseen esta caracteristica ya que, en ocasiones las personas no saben que poseen
esta habilidad y simplemente aparece cuando se enfrentan a una situacién compleja, que
llegan superarla gracias a su dedicacion y ganas de salir adelante; en los estudiantes
universitarios construir una personalidad resiliente les ayudara a mantenerse dentro del
sistema educativo.

Asi como a acoplarse a situaciones dificiles, manejar el estrés, mantener la
motivacion y perseverar a pesar de los obstaculos, mantenerse enfocados en sus objetivos
educativos y superar las dificultades que puedan encontrar en su camino hacia el éxito
académico a pesar de las condiciones adversas que puede enfrentar el estudiantado que
por ejemplo Salvo Garrido et al. (2021) refieren que la pobreza y vulnerabilidad social
que afectan a los infantes pueden llegar a ser un factor que les motive a alcanzar
rendimientos académicos sobresalientes al igual que sus pares que provenientes de
familias con mejor situacion econdmica, a estos alumnos y alumnas se los puede llamar
resilientes.

2.5.5 Caracteristicas de la Resiliencia

Ann Masten (2001) describe a la Resiliencia como un proceso dinamico que esta
caracterizado por la adaptacion positiva frente a la adversidad, Masten también menciona
que la resiliencia no es un rasgo fijo, sino una habilidad que se desarrolla a lo largo de la
vida, por lo que podemos considerar que:

Adaptacién: permite ajustarse a cambios y desafios sin perder la funcionalidad.
Recuperacion: ayuda a volver al estado previo a la adversidad.

Fortaleza emocional: estabiliza las emociones en las situaciones dificiles.
Autoeficacia: confianza en la propia capacidad para superar obstaculos.

Regulacion emocional: controla los impulsos y emociones.

Sentido de propésito: proyectarse metas para el futuro.

Flexibilidad cognitiva: ver las dificultades desde distintas perspectivas para buscar
soluciones innovadoras,

2.5.6 Aplicacion de la Resiliencia en el Ambito universitario

La Resiliencia se promueve mediante programas que ensefian habilidades de
afrontamiento, regulacion emocional y estrategias de resolucion de problemas.
Dominguez-Lara et al. (2019) mencionan la escala desarrollada por Connor y Davidson
en 2003 que ha sido utilizada en estudiantes universitarios para medir su capacidad de
adaptacion frente a las demandas académicas, entendiendo que la Resiliencia es una
habilidad individual y medible para hacer frente y prosperar ante los diversos factores
estresantes, y que de acuerdo con esta capacidad se puede entender la permanencia y
culminacion de los objetivos académicos.
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2.6 Fundamento Epistemologico de la investigacion

El fundamento epistémico en la investigacion es esencial, ya que proporciona la
base teodrica y filoséfica que guia el proceso de generacién de conocimiento, en otras
palabras, el fundamento define cémo se entiende la realidad (ontologia) y como se accede
a ella (epistemologia), estableciendo los principios que determinan qué métodos y
enfoques son validos para estudiar un fenémeno.

Segin Guba & Lincoln, (1994) el fundamento epistémico permite delimitar el
alcance de las preguntas de investigacién, garantizar la coherencia metodologica y
sustentar la interpretacion de los resultados en investigaciones educativas, como lo es el
estudio del Engagement Académico y la Resiliencia, asegurando que las mediciones y
analisis reflejen fielmente las dindmicas estudiadas, respetando las caracteristicas del
contexto y la naturaleza de los fendmenos, por los que este marco epistemoldgico,
ademds, legitima el conocimiento generado, facilitando su aceptacion en la comunidad
cientifica y su aplicacién en la practica.

2.6.1 Paradigma Positivista

Dentro de la investigacion cientifica el paradigma positivista se caracteriza por su
enfoque en la objetividad y la medicion empirica de los fenémenos, que son explicados
por medio de las relaciones entre las variables por medio de métodos cuantitativos, para
Rodriguez Sosa (2014) el positivismo resalta la precisién y el control experimental,
refiere que la recopilacién de informacion debe ser verificable, para garantizar su validez,
por esta razén, este enfoque es oportuno en las investigaciones que intentan identificar
patrones universales, como lo es la relacion entre el Engagement Académico y la
Resiliencia en los estudiantes universitarios, ya que ambos constructos pueden analizarse
bajo modelos que expliquen como los factores individuales y contextuales influyen en el
desempefio académico de los estudiantes en Bolivia y Ecuador.

La eleccion del paradigma positivista para esta investigacion radica en su capacidad
para proporcionar datos objetivos que respalden el entendimiento de estos fenomenos
educativos relevantes al considerar el contexto binacional, permitiendo comparar y
generalizar hallazgos entre ambas poblaciones, ademas la sistematizacion del positivismo
facilita la identificacion de patrones que podrian informar estrategias para fortalecer tanto
el Engagement Académico como la Resiliencia en diferentes entornos universitarios,
abordando los retos especificos de cada pais.
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CAPITULO 111

3. METODOLOGIA.
3.1 Enfoque de Investigacion

Este trabajo conté con un enfoque cuantitativo, caracterizado por la recoleccién de
datos numéricos y el uso de una herramienta estadistica para su andlisis, este enfoque
buscé explicar el fenémeno mediante la medicién de las variables y la identificacién de
relaciones entre ellas, ademds planteé conclusiones a partir de muestras representativas
de la poblacién.,

3.2 Diseiio de Investigacion

El disefio es no experimental, debido a que el investigador no interviene de forma
alguna en el proceso de la investigacion, por lo tanto, no se manipulan las variables, es
decir, se observa la problemética tal y como se presenta en su contexto real y por un
tiempo determinado.

3.3 Tipo de Investigacion.

Se aplico los siguientes tipos de investigacion de acuerdo con la clasificacién
técnica metodoldgica, la misma que se presenta a continuacion:

3.3.1 Por el nivel o alcance:

Es correlacional por que se identificé dos variables, por un lado, el Engagement
Académico y por otro lado la Resiliencia, entre los estudiantes de la Universidad Privada
Domingo Savio y los estudiantes de la Universidad Nacional de Chimborazo y, luego se
dio a conocer los datos por medio de tablas para establecer su relacion.

3.3.2 Por los objetivos:

Basica porque se bas6 en la informacion puramente teérica, puesto que el marco
tedrico presentado es cientifico y se fundamenta en teorias para sustentar la misma,
haciendo que esta tenga interés y soporte para futuras investigaciones.

3.3.3 Por el lugar:

De campo, ya que, se realiz6 la aplicacién de los instrumentos en el lugar mismo
del estudio, es decir, en las respectivas instalaciones de dichas instituciones de educacién
superior mencionadas anteriormente.
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3.3.4 Por el Tiempo:

Transversal, debido a que se determiné en un momento especifico y se investig6
por una sola vez, asi como también la aplicacion de los instrumentos de recoleccién de
datos se les aplicd en un solo momento.

3.4 Poblacion de estudio y tamafio de muestra

“La poblacién o universo se refiere al conjunto para el cual serdn vélidas las
conclusiones que se obtengan: a los elementos o unidades (personas, instituciones o
cosas) a las cuales se refiere la investigacion” (Hernandez Sampieri et al., 2010), por lo
que la poblaciéon fueron los estudiantes de la carrera de Psicopedagogia de ambas
universidades.

La muestra como se presenta en la tabla 1, se seleccioné de manera no
probabilistica a los estudiantes de los ultimos semestres de la carrera de Psicopedagogia
de las dos universidades, debido a la problemética planteada en la investigacion, se creyd
pertinente esta muestra por la cercania a la culminacién del recorrido universitario como
meta maxima de un logro personal alcanzado.

Tabla 1: Cantidad de estudiantes a evaluar

MUJERES | 112 143 255

HOMBRES 20 13 33
TOTAL 132 156 288

Fuente: Estudiantes matriculados en los wiltimos semestres del periodo 2024 1S (UPDS/UNACH)
Elaborade por: Mary Andrea Soria Coba (2024)

3.5 Técnicas de recoleccion de datos

El procedimiento para la recoleccion de datos se lo realizé a través de la técnica
psicométrica por medio de las escalas que se muestran en la tabla 2, la de Bienestar en el
Contexto Académico UWES-S17 y la de Resiliencia ER-14, la aplicacién de los
instrumentos fue de manera presencial, proporcionando a los estudiantes el link en
Google Forms, en las aulas de las respectivas universidades, con el objetivo de que los
participantes tengan la disposicién y el tiempo necesario para dar sus respuestas de
manera objetiva, cabe resaltar que previo a la aplicacién de los reactivos se presentd el
consentimiento informado en el cual se detalla el objetivo de la investigacion y se explico
que es de forma voluntaria y con cardcter confidencial, con fines estrictamente
académicos.
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Tabla 2: Instrumentos con sus dimensiones de evaluacion.

UWES-S Vigor, absorcién y dedicacion
Competencia personal perseverancia y aceptacion
ER-14 : ;
de uno mismo y de la vida,

Fuente: Escala UWES-S17 y ER-14, dimensiones a evaluar.
Elaborado por: Mary Andrea Soria Coba (2024)

3.5.1 Test Psicométrico

Es una técnica de investigacion cuantitativa que permite cumplir con los objetivos,
analizando las dimensiones e indicadores de cada la variable de estudio y que cumple los
pardmetros como:

Estandarizacion: sigue procesos prolijos asegurando que la informacién pueda
compararse.

Validez: determina con exactitud lo que dice medir (inteligencia, habilidades, etc.).
Confiabilidad: otorga informacion sélida que puede repetirse en diferentes momentos.
Normas: posee un patron de analisis.

Objetividad: reduce el sesgo del investigador.

Sensibilidad: hace una diferenciacion entre los participantes.

Relevancia: analiza elementos importantes para el diagndstico.

3.5.2 Escala UWES-S17

La escala UWES-S17 (Utrecht Work Engagement Scale) esta “constituida por
diecisiete items que reflejan las tres dimensiones de engagement en el &mbito académico,
que se evallian a través de una escala tipo Likert, que va desde nunca (0) hasta siempre
(6) y su fiabilidad es medida a través del alfa de Cronbach para las dimensiones de vigor,
dedicacion y absorcion de 0,73, 0,76 y 0,70, respectivamente, y 0,84 para la escala total.”
(W. Schaufeli & Bakker, 2003, p. 49)

- Vigor refiere a los altos niveles de energia y activacion mental que se va a
emplear en las tareas académicas, asi como, la voluntad, predisposicién y
persistencia que pone el estudiante al esforzarse en los estudios.

- Dedicacion es el entusiasmo e inspiracion en los estudios, ademas de manifestar
sentimientos de compromiso y desafio que se relacionan con el buen
rendimiento académico.

- Absorcion que son los sentimientos positivos, motivantes y placenteros al
momento cuando estd concentrando en los estudios (Salanova & Schaufeli,
2004).
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3.5.3 Escala ER-14

La escala ER-14 proviene de una escala original de 25 items, con datos normativos
que plantea los siguientes niveles de Resiliencia, “entre 98 — 82 = muy alta Resiliencia;
81 — 64 = alta Resiliencia; 63 — 49 = normal; 48 - 31= baja; 30 — 14 = muy baja; con el
tiempo hicieron la adaptacion de 14 items en Espafia, los datos muestran que la escala
tiene una adecuada consistencia interna (o= 0,79) y validez de criterio calculada con otras
medidas de Resiliencia general (CD-RISC) (r=0,87; p<0,01).” (Wagnild, 2009, p. 39)

El instrumento est4 compuesto por dos factores, competencia personal y
perseverancia que estd relacionado con la autoconfianza, independencia, decision,
ingenio y perseverancia y el segundo factor denominado aceptacion de uno mismo y de
la vida, que segin Fernandez (2021) los indicadores de este componente son la
adaptabilidad, balance y flexibilidad, perspectiva de la vida estable, del mismo modo
Sanchez-Teruel & Maria Auxiliadora (2016) mencionan que estos indicadores permiten
medir el grado de adaptacion del individuo a situaciones adversarios, ademas, esta escala
sirve de correlacion negativa con depresion y ansiedad.

3.6 Métodos de analisis, y procesamiento de datos.

El procesamiento de datos se lo realizd con la tabulaciéon en tablas de Excel que
proporciona Google Forms y con el programa estadistico SPSS.

3.6.1 Programa estadistico SPSS

El Statistical Package for the Social Sciences es un software ampliamente
utilizado en investigaciones cientificas para la gestion y anélisis de datos cuantitativos,
nos permite importar, organizar y manipular bases de datos extensas provenientes de
diferentes fuentes como Excel, Access, entre otros, ofreciendo herramientas para calcular
frecuencias, promedios, desviaciones estandar, entre otros indicadores basicos, por medio
de un analisis inferencial, es ideal para trabajar con datos no paramétricos y proporciona
herramientas para visualizar los datos mediante histogramas, graficos de barras,
diagramas de dispersion, entre otros.

Autores como Andy Field (2013) en su libro “Discovering Statistics Using SPSS”
destaca la relevancia de este programa en las ciencias sociales, pues facilita la
interpretacion y presentacion de resultados complejos de manera accesible y Pallant
(2020) en “SPSS Survival Manual” resalta su aplicabilidad no solo en investigacion
académica, sino también en analisis de mercados, educacion y salud, para los cual, en el
campo de la psicopedagogia es una herramienta valiosa para analizar datos relacionados
con el rendimiento académico, factores psicologicos y la eficacia de intervenciones
educativas,  permitiendo  obtener  conclusiones  respaldadas  por  datos
estadisticos confiables.
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CAPITULO IV

4. RESULTADOS Y DISCUSION.

4.1 Resultados Universidad Privada Domingo Savio de Santa Cruz (Bolivia)

Tabla 3: Nivel de Engagement.

NIVEL |ENGAGEMENT %
Muy bajo 1 1%
Bajo 2 1%
Promedio 25 16%
Alto 65 42%
Muy alto 63 40%

Fuente: Resultados de la UWES-S17, Bolivia.
Elaborado por: Mary Andrea Soria Coba (2025)

Grifico 1: Nivel de Engagement.

ENGAGEMENT UPDS

® Muy bajo
M Bajo
H Promedio
M Alto

H Muy alto

Fuente: Tabla 3 de Resultados de la UWES-S17, Bolivia.

Elaborado por: Mary Andrea Soria Coba (2025)

Analisis:

Los resultados nos indican que los estudiantes de la UPDS presentan niveles muy altos

(40%) y altos (42%), lo que significa que el 82% de los estudiantes tienen un fuerte
compromiso con sus estudios y solo un 1% se encuentra en niveles muy bajos y bajos.

Interpretacion:

Lo que refleja que en la UPDS hay una alta conexion emocional, cognitiva y conductual
con su aprendizaje, lo que podria estar relacionado con un ambiente educativo inspirador.
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Tabla 4: Nivel de la dimension Vigor.

NIVEL VIGOR %
Muy bajo 1 1%
Bajo 5 3%
Promedio 25 16%
Alto 63 40%
Muy alto 62 40%

Fuente: Resultados de la UWES-S17, Bolivia.
Elaborado por: Mary Andrea Soria Coba (2025)

Grifico 2: Nivel de la dimensién Vigor.

VIGOR UPDS

H Muy bajo
H Bajo
B Promedio
| Alto
B Muy alto

Fuente: Tabla 4 de Resultados de la UWES-S17, Bolivia

Elaborado por: Mary Andrea Soria Coba (2025)

Analisis:

En la dimension vigor, el 40% de los estudiantes muestran un nivel alto y otro 40% un
nivel muy alto, indicando que el 80% de los estudiantes experimentan energia y
entusiasmo en sus actividades académicas, el 3% un nivel bajo y solo el 1% reporta un
nivel muy bajo.

Interpretacion:
Esto sugiere que la mayoria de los estudiantes en la UPDS se sienten motivados y
enérgicos para afrontar sus estudios, posiblemente debido a un ambiente universitario
estimulante y la presencia de estrategias de enseflanza que fomentan la participacién

activa.
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Tabla 5: Nivel de la dimensién Dedicacion.

NIVEL |DEDICACION %
Muy bajo 1 1%
Bajo 2 1%
Promedio 21 13%
Alto 42 27%
Muy alto 88 56%

Fuente: Resultados de la UWES-S17, Bolivia.
Elaborado por: Mary Andrea Soria Coba (2025)

Grafico 3: Nivel de la dimension Dedicacion.

DEDICACION UPDS

M Muy bajo
M Bajo
M Promedio
H Alto

B Muy alto

Fuente: Tabla 5 de Resultados de la UWES-S17, Bolivia

Elaborado por: Mary Andrea Soria Coba (2025)

Analisis:

Los resultados muestran que el 56% de los estudiantes tienen un nivel muy alto de
dedicacién y el 27% un nivel alto, lo que significa que mas del 80% de los estudiantes

encuentran significado y propdsito en sus estudios.

Interpretacion:

Esto indica que los estudiantes de la UPDS estan comprometidos con su educacion, y
también se sienten identificados con su carrera, lo que favorece la permanencia y

culminacion de sus estudios.
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Tabla 6: Nivel de la dimension Absorcion.

NIVEL | ABSORCION %
Muy bajo 0 0%
Bajo 6 4%
Promedio 20 13%
Alto 67 43%
Muy alto 63 40%

Fuente: Resultados de la UWES-S17, Bolivia.
Elaborado por: Mary Andrea Soria Coba (2025)

Griafico 4: Nivel de la dimensién Absorcion.

ABSORCION UPDS

| Muy bajo
m Bajo
B Promedio
mAlto

H Muy alto

Fuente: Tabla 6 de Resultados de la UWES-S17, Bolivia

Elaborado por: Mary Andrea Soria Coba (2025)

Analisis:

En esta dimension, el 43% muestra un nivel alto y el 40% un nivel muy alto, indicando
que mas del 80% de los estudiantes se sienten bien y estan completamente inmersos en

sus estudios.

Interpretacion:
La UPDS ha logrado proporcionar un entorno académico en el que los estudiantes pueden
concentrarse y deleitarse del proceso de aprendizaje, lo que es un factor clave para la
retencion y el rendimiento académico.
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Tabla 7: Nivel de Resiliencia.

NIVEL | RESILIENCIA %
Muy baja 1 1%
Baja 1 1%
Normal 16 10%
Alto 64 41%
Muy alto 74 47%

Fuente: Resultados de la ER-14, Bolivia,

Elaborado por: Mary Andrea Soria Coba (2025)

Grifico 5: Nivel de Resiliencia.

RESILIENCIA UPDS

H Muy baja
H Baja

B Normal
H Alto

m Muy alto

Fuente: Tabla 7 de Resultados de la ER-14, Bolivia
Elaborado por: Mary Andrea Soria Coba (2025)

Analisis:

Los estudiantes de la UPDS presentan niveles altos (41%) y muy altos (47%) de

resiliencia, refiriendo que casi el 90% de la muestra se encuentra en la capacidad de
afrontar los desafios académicos.

Interpretacion:
Indica que los estudiantes de la UPDS cuentan con estrategias de afrontamiento efectivas

y acompaflamiento psicopedagégico que les permite tener una mentalidad positiva frente

a los retos educativos.
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4.2 Resultados Universidad Nacional de Chimborazo de Riobamba (Ecuador)

Tabla 8: Nivel de Engagement.

NIVEL |ENGAGEMENT %
Muy bajo 4 3%
Bajo 16 12%
Promedio 46 35%
Alto 53 40%
Muy alto 13 10%

Fuente: Resultados de la UWES-S17, Ecuador.
Elaborado por: Mary Andrea Soria Coba (2025)

Grifico 6: Nivel de Engagement.

ENGAGEMENT UNACH

H Muy bajo
H Bajo
M Promedio
W Alto
W Muy alto

Fuente: Tabla 8 de Resultados de la UWES-S17, Ecuador.
Elaborado por: Mary Andrea Soria Coba (2025)

Andlisis:
En la UNACH el 40% de los estudiantes tienen un nivel alto y el 10% un nivel muy alto,
un 35% se ubica en un nivel promedio y un 12% en un nivel bajo, mientras que el 3%

muy bajo.

Interpretacion:

Estos resultados indican que hay un grupo grande de alumnos comprometidos con sus
estudios, ademas existe una proporcién considerable que presenta niveles mas bajos de
engagement, que pueden estar relacionados con factores como la carga académica o las

metodologias de ensefianza.
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Tabla 9: Niveles de la dimension Vigor.

NIVEL VIGOR %
Muy bajo 1 1%
Bajo 18 14%
Promedio 30 23%
Alto 64 48%
Muy alto 19 14%

Fuente: Tabla 9 de Resultados de la dimension Vigor de la UWES-S17, Ecuador.
Elaborado por: Mary Andrea Soria Coba (2025)

Grafico 7: Niveles de la dimension Vigor.

VIGOR UNACH

H Muy bajo
M Bajo
H Promedio
® Alto

H Muy alto

Fuente: Tabla 9 de Resultados de la dimensién Vigor de la UWES-S17, Ecuador.
Elaborado por: Mary Andrea Soria Coba (2025)

Analisis:
El 48% de los estudiantes tienen un nivel alto de vigor y un 14% un nivel muy alto, pero
un 14% reporta un nivel bajo y un 1% un nivel muy bajo.

Interpretacion:

Los estudiantes de la UNACH presentan energia y motivacion para estudiar, pero también
hay un porcentaje que muestra menor entusiasmo, lo que sugiere la necesidad de
estrategias pedagogicas que fortalezcan la motivacion.
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Tabla 10: Niveles de la dimension Dedicacion.

NIVEL |DEDICACION %
Muy bajo 5 4%
Bajo 15 11%
Promedio 34 26%
Alto 42 32%
Muy alto 36 27%

Fuente: Tabla 10 de Resultados de la dimension Dedicacion de la UWES-S17, Ecuador,
Elaborado por: Mary Andrea Soria Coba (2025)

Grafico 8: Niveles de la dimension Dedicacion.

DEDICACION UNACH

® Muy bajo
M Bajo
M Promedio
W Alto

B Muy alto

Fuente: Tabla 10 de Resultados de la dimension Dedicacion de la UWES-S17, Ecuador.
Elaborado por: Mary Andrea Soria Coba (2025)

Analisis:
El 32% de los estudiantes presentan un nivel alto y el 27% un nivel muy alto, mientras
que un 26% tiene un nivel promedio y un 11% un nivel bajo.

Interpretacion:

La variabilidad en los niveles sugiere que algunos estudiantes pueden no sentirse
completamente identificados con su carrera o con el proceso de ensefianza-aprendizaje,
esto puede deberse al sistema de ingreso a la universidad que determina un puntaje no
apto para la carrera de su eleccion.
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Tabla 11: Niveles de la dimension Absorcion.

NIVEL |ABSORCION| %
Muy bajo 2 2%
Bajo 26 20%
Promedio 11 8%
Alto 43 33%
Muy alto 50 38%

Fuente: Tabla 11 de Resultados de la dimensién Absorcion de la UWES-S17, Ecuador.
Elaboradoe por: Mary Andrea Soria Coba (2025)

Grafico 9: Niveles de la dimensiéon Absorcion.

ABSORCION UNACH

B Muy bajo
W Bajo
B Promedio
m Alto

® Muy alto

Fuente: Tabla 11 de Resuitados de la dimension Absorcion de la UWES-S17, Ecuador.
Elaborado por: Mary Andrea Soria Coba (2025)

Analisis:
El 38% de los estudiantes tienen un nivel muy alto de absorcién y el 33% un nivel alto,
pero un 20% tiene un nivel bajo y un 2% un nivel muy bajo.

Interpretacion:

Gran parte de los estudiantes pueden concentrarse en sus estudios, mientras que un grupo
significativo presenta dificultades para mantenerse enfocado, lo que podria deberse a
distracciones externas, falta de estrategias de estudio efectivas o falta de motivacion.
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Tabla 12: Niveles de Resiliencia.

NIVEL | RESILIENCIA Yo
Muy baja 3 2%
Baja 3 2%
Normal 25 19%
Alto 61 46%
Muy alto 40 30%

Fuente: Resultados de la ER-14, ER-14, Ecuador.
Elaborado por: Mary Andrea Soria Coba (2025)

Grafico 10: Nivel de Resiliencia.

RESILIENCIA UNACH

m Muy baja
M Baja

® Normal
m Alto

M Muy alto

Fuente: Resultados de la ER-14, ER-14, Ecuador.
Elaborado por: Mary Andrea Soria Coba (2025)

Analisis:
El 46% de los estudiantes tienen un nivel alto de resiliencia y el 30% un nivel muy alto,
mientras que un 19% muestra un nivel normal y un 2% un nivel bajo o muy bajo.

Interpretacién:

Los estudiantes de la UNACH podrian beneficiarse de estrategias de fortalecimiento de
la resiliencia, con programas de bienestar emocional y tutorias psicopedagogicas que les
permitan desarrollar esta habilidad para lograr una mejor adaptaciéon a ambiente
académico.
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4.3 Correlacién de las variables Engagement Académico y Resiliencia, por medio
del programa SPSS
La presentaciéon de los resultados obtenidos a través del programa SPSS de los

estudiantes de los ultimos semestres de la carrera de Psicopedagogia de la Universidad
Privada Domingo sabio se muestran en la tabla de la siguiente forma:

Tabla 13: Relacion entre los niveles de Engagement y Resiliencia, Universidad Privada
Domingo Savio

ENGAGEMENT RESILIENCIA

ENGAGEMENT Correlacion de 1 ,469™
Pearson.
Sig. (bilateral) . ,boo
RESILIENCIA Correlacion de 469" 1
Pearson
Sig. (bilateral) 000 -
N 156 156

Fuente: SPSS Bolivia.
Elaborado por: Mary Andrea Soria Coba (2025)

El andlisis e interpretacion de resultados presentados se plantean de la siguiente manera:

- Correlacién de Pearson: entre Engagement y Resiliencia el valor es de 0.469, lo
que indica una correlacion moderada y positiva, lo que significa que a mayor nivel
de Engagement mayor nivel de Resiliencia, y viceversa.

- Significacion (Sig. bilateral): el valor de significancia es 0.000, lo cual es menor
que el nivel de significancia tipico de 0.05, esto indica que la correlacion es
estadisticamente significativa y no es probable que haya ocurrido por el azar.

- Tamaifo de la muestra (N): la muestra esta compuesta por 156 estudiantes, lo
cual proporciona un tamafio suficiente para obtener resultados confiables en este
analisis correlacional.

La correlacion moderada y significativa entre Engagement y Resiliencia respalda
la hipétesis de que estas dos variables estan relacionadas, lo que plantea la importancia
de disefiar ambientes educativos que promuevan tanto el compromiso académico como
las habilidades de afrontamiento en los estudiantes universitarios.
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La presentacion de los resultados obtenidos mediante el programa SPSS de los
estudiantes de los ultimos semestres de la carrera de Psicopedagogia de la Universidad

Nacional de Chimborazo se muestra en la tabla 14:

Tabla 14: Relacion entre los niveles de Engagement y Resiliencia Universidad Nacional

de Chimborazo

NIVEL DE NIVEL DE
ENGAGEMENT | RESILIENCIA

NIVEL DE Correlacion de 1 ,020
ENGAGEMENT [ERQICO— |

Sig. (bilateral) 820
NIVEL DE Correlacion de ,020 1
RESILIENCIA PEAGONE |

Sig. (biatera) 820 i

N 131 132

Fuente: SPSS, Ecuador.
Elaborado por: Mary Andrea Soria Coba (2025)

El analisis e interpretacién de resultados presentados se plantean de la siguiente manera:

Correlacién de Pearson: entre los niveles de Engagement y de Resiliencia, se
muestra una correlacion es de 0.020, lo que refiere a una relaciéon muy baja entre
las dos variables de estudio, esto quiere decir que no hay una asociacién
significativa enfre el Engagement y la Resiliencia en los estudiantes
universitarios.

Significacion (Sig. bilateral): el valor de significacién es 0.820, es mucho mayor
que el de significancia tipico que es de 0.05, lo significa que no hay evidencia
estadistica que afirma una correlacion significativa entre las dos variables.

Tamafio de la muestra (N): para el nivel de Engagement hay 131 estudiantes y
para el nivel de Resiliencia 132 estudiantes, esta pequefia diferencia en el tamafio
de la muestra se debe a problemas en la recoleccion de informacién, sin embargo,
no afecta el resultado.

Con base en estos resultados, no se encontr6 una relacién significativa entre el nivel
de Engagement y el de Resiliencia, sin embargo, se deberia considerar otros factores que
puedan influir en los resultados como el contexto socio académico, el sistema de ingreso
a la universidad o si existen subgrupos dentro de la muestra que podrian mostrar patrones
distintos (sexo, edad, etc.).
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4.4 Correlaciéon entre Engagement Académico y Resiliencia

La relacion del Engagement Académico y la Resiliencia en los estudiantes de las
casas de educacion superior estudiadas, nos permite comprender aquellos factores que
contribuyen al éxito académico y al bienestar personal, en este sentido los resultados
analizados reflejan dos escenarios con diferentes niveles de correlacién.

En el primero, existe una correlacion positiva moderada (r = 0.469, p < 0.001),
mientras que, en el segundo, una correlacion insignificante (r = 0.020, p = 0.820), esta
comparacion ofrece un espacio para reflexionar sobre los posibles factores contextuales,
metodoldgicos o muestrales que pueden influir en la relacion entre estas variables.

La correlacion moderada y significativa sugiere que un mayor nivel de Engagement
en los estudiantes universitarios estd asociado con mayores niveles de Resiliencia, este
hallazgo coincide con estudios previos mostrados en los antecedentes que destacan como
el Engagement, que en la practica resulta como esa conexiéon emocional, cognitiva y
conductual con las actividades universitarias, esta relacionado con capacidades
psicoldgicas positivas como la Resiliencia que Salanova etal. (2010) enfatizan son
indispensables en los educandos que muestran una mayor capacidad para adaptarse a las
dificultades y superar distintas adversidades.

Mientras que una relacion significativa entre las variables, podria deberse a factores
metodologicos, ambientales y personales, por lo que es importante sefialar que
investigaciones como las de Masten (2001) y Schaufeli & Bakker (2003) recalcan que se
debe considerar las condiciones contextuales y culturales al estudiar constructos como el
Engagement y la Resiliencia, por ejemplo, las caracteristicas socioecondémicas, los
recursos institucionales y el apoyo social podrian moderar o mediar esta correlacion entre
variables.

4.5 Discusion

Los resultados significativos encontrados en el segundo analisis aportan evidencia
empirica a favor de la hip6tesis de que el Engagement Académico contribuye al desarrollo
de la Resiliencia, esto se alinea con el modelo tedrico de Salanova & Schaufeli (2008)
que postulan que el Engagement acttia como un recurso positivo capaz de potenciar las
habilidades de afrontamiento en situaciones desafiantes, ademas, estudios de Salanova
et al. (2010) han mostrado que el Engagement puede promover un sentido de autoeficacia,
lo que a su vez fortalece la capacidad de los estudiantes para manejar el estrés.

Por el contrario, la falta de correlacion en el primer andlisis sugiere la necesidad de
un examen mas detallado de los instrumentos y métodos utilizados, es posible que la
relacion entre Engagement y Resiliencia no sea uniforme en todas las poblaciones
estudiadas, segin Luthar et al., (2000) la Resiliencia es un constructo multidimensional
influenciado por factores como la personalidad, el entorno y las experiencias previas, por
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ello, las caracteristicas especificas de la muestra podrian haber limitado la observacion de
una relacion significativa en el primer estudio.

Teniendo en cuenta que los resultados muestran una tendencia clara en la cual los
estudiantes de la Universidad privada Domingo Savio presentan niveles superiores en
Engagement Académico y Resiliencia en comparacion con los estudiantes de la
Universidad Nacional de Chimborazo, estas diferencias podrian atribuirse al modelo y
contexto socioeducativo de cada institucion, sefialando &reas especificas para
intervencion en Ecuador, ya que al ser una institucion de caracter ptiblico, esta regida por
lineamientos de entidades gubernamentales superiores para su regulacion.

En términos practicos, los resultados subrayan la importancia de implementar
estrategias en las universidades que fomenten tanto el Engagement como la Resiliencia,
intervenciones como talleres de habilidades socioemocionales, tutorias personalizadas y
programas de aprendizaje activo podrian ser efectivas para fortalecer estos aspectos, asi
también se recomienda realizar estudios longitudinales que permitan identificar si el
Engagement actia como precursor del desarrollo de la Resiliencia o si la relacién es
bidireccional.
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CAPITULO V

5. CONCLUSIONES y RECOMENDACIONES.

5.1 En correspondencia al objetivo General

Se determind que la relacion entre el Engagement Académico y la Resiliencia varia
significativamente entre los estudiantes de las dos universidades estudiadas, en la
Universidad Nacional de Chimborazo no se evidencié una correlacion significativa entre
estas variables (r = 0.020, p = 0.820), mientras que en la Universidad Privada Domingo
Savio se encontr6 una correlacion positiva moderada y significativa (r = 0.469, p<0.001),
esto puede deberse a factores contextuales, culturales y metodolégicos que pueden influir
en la interaccion entre el compromiso académico y la capacidad resiliente.

5.2 En correspondencia a los objetivos Especificos

Se identificé niveles heterogéneos de engagement en los estudiantes de la Universidad
Nacional de Chimborazo, sin patrones claros de asociacion con la Resiliencia, por otro
lado, los estudiantes de la Universidad Privada Domingo Savio presentaron un nivel mas
uniforme y elevado de Engagement, lo cual podria explicar la correlacion positiva
observada, esto indica que el contexto institucional, cobertura, seguimiento y el modelo
pedagdgico pueden impactar directamente en cémo los estudiantes se comprometen con
su aprendizaje.

Se establecio el grado de Resiliencia el cual revela que los estudiantes de ambas
universidades tienen caracteristicas de resiliencia parecidas, en la UPDS, la Resiliencia
esta mds relacionada con el Engagement, indicando que es una habilidad que se activa
eficazmente en contextos de mayor compromiso académico.

Se analizé estadisticamente la relacion entre Engagement y Resiliencia, en la Universidad
Privada Domingo Savio, la correlacion moderada planteando que un alto nivel de
Engagement fomenta la Resiliencia, mientras que, en la Universidad Nacional de
Chimborazo, mostrando que estas no estan directamente relacionadas entre si.
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5.3 Recomendaciones

A partir del presente analisis de resultados se plantea las siguientes recomendaciones:

8

Disefiar e implementar programas institucionales para fomentar el Engagement
Académico a través de metodologias activas, como puede ser las comunidades de
aprendizaje o el aprendizaje basado en proyectos. Ademads, ampliar el estudio a
otras carreras y universidades para obtener un panorama més general sobre la
relacion entre Engagement y Resiliencia en contextos diversos.

Promover talleres en ambas universidades que fortalezcan habilidades
socioemocionales con la finalidad de potenciar la Resiliencia de los estudiantes.
Ademds, se sugiere realizar capacitaciones para docentes en estrategias de
ensefianza que vinculen el Engagement Académico con el desarrollo de
habilidades de flexibilidad adaptativa.

Explorar los factores contextuales y emocionales especificos que inciden en la
Universidad Nacional de Chimborazo, a través de investigaciones cualitativas por
parte del Semillero de Investigacion Jacarandd. Asi como, indagar sobre el
sistema de ingreso a la universidad en el Ecuador que influye en la eleccion de la
carrera universitaria.

Promover la colaboracién académica entre la Universidad Nacional de
Chimborazo y la Universidad Privada Domingo Savio para compartir buenas
practicas que fomenten tanto el Engagement como la Resiliencia en los
estudiantes. Asi como impulsar la inclusién y la equidad de género dentro de los
programas educativos, para motivar la participaciéon de estudiantes de ambos
SeX0s.
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7. ANEXOS

7.1 VISTO BUENO DEL PERFIL

lov Phairrhien o

Direccion
Académica SGC
VICERRECTORADO ACADEMICO STEMA OF ORSTION 06 LA CALDAD

UNACH-RGF-01-04-08.05
VERSION 01: 06-09-2021

VISTO BUENO DEL PERFIL DE PROYECTO DE INVESTIGACION

En la Ciudad de Riobamba, a los fres dias del mes de JUNIO de 2024, luego de haber
revisado y analizado la vdlidez cientifica y vidlidad del proyecto de Investigacion
presentada por el estudiante MARY ANDREA SORIA COBA con CC: 1715001663, de la
carrera PSICOPEDAGOGIA y dando cumplimiento a los criterios metodolégicos exigidos, se
emite el VISTO BUENO DEL PERFIL DE PROYECTO DE INVESTIGACION titulado “ENGAGEMENT
ACADEMICO Y RESILIENCIA ENTRE ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS DE BOLIVIA Y ECUADOR",
que corresponde al dominio clentifico “Desarrollo socloeconémico y educative para el
fortalecimiento de la Instifuclonalidad democrdtica y ciudadana" vy alineado a la linea de
investigacion "Clenclas de la educacidn y formacién profesional y no profesional”, por lo

fanto se autoriza la presentacién del mismo para los trdmites pertinentes.

Mgs. Fabiana De Ledn Nicaretta
TUTOR(A) PROYECTO DE INVESTIGACION

Campus Norte | Av. Anlonio José de Sucre, Km 14 via aGuano Teléfonos (503-3) 3730880 - Exl 1255 Paginalde 1

Anexo7.1: Visto Bueno del perfil.
Elaborado por: Mary Andrea Soria Coba (2025)
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7.2 ACTA DE APROBACION DEL PERFIL

v mm_m_t_uf'

Direcelon i ik
Académica SGC'
VICERRECTORADO ACADEMICO 11 a5A A GAATHOM 04 LA LALIGAD

UNACH:-RGF-01-04-08.06
VERSION 01; 06-07-2021

ACTA DE APROBACION
PERFIL DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

En la Ciudad de Riobamba, a los seis dias del mes de Junlo de 2024, se reUnen los miembros
de la Comisién de Carrera, quienes luego de haber revisado y analizado la peticién
presentada por el/la estudiante SORIA COBA MARY ANDREA con CC: 1715001663, de la
camera PSICOPEDAGOGIA y dando cumplimiento a los ciriterios mefodolégicos exigidos,
emiten el ACTA DE APROBACION del PERFIL DEL PROYECTO DE INVESTIGACION filulado
ENGAGEMENT ACADEMICO Y RESILIENCIA ENTRE ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS DE BOLIVIA Y
ECUADOR, que cormesponde al dominlo clentifico "DESARROLLO SOCIOECONOMICO ¥
EDUCATIVO PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA INSTITUCIONALIDAD DEMOCRATICA Y
CIUDADANA" y alineado a la linea de Investigacién "CIENCIAS DE LA EDUCACION ¥
FORMACION PROFESIONAL / NO PROFESIONAL",

nank | ..

Mgs. Juan Carlos Marcillo C.
DIRECTOR CARRERA

20 BN

Dr. Claudi rdo Maldonado G. Dra. Patricia Cecllia Bravo M,
O COMISION DE CARRERA MIEMBRO COMISION DE CARRERA

Mgs. IsraarSarcla N.
MIEMBRO COMISION DE CARRERA

Campus Norte ‘ Av. Anlonio Josd de Sucre. Km 1 ¥ via a Guano l Telélonos (593-3) 3730860 - Exl. 1255

Esconeado con CamSconner

Anexo 7.2: Acta de Aprobacion del Perfil del Proyecto de Investigacién.
Elaborado por: Mary Andrea Soria Coba (2025)
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7.3 RESOLUCION ADMINISTRATIVA

ewmnmfw
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION, i
HUMANAS Y TECNOLOGIAS SG C
DECANATO S TIVA O CRYTION OF LA CALDAD

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION, HUMANAS Y TECNOLOGIAS

RESOLUCION ADMINISTRATIVA No. 0196- DFCEHT-UNACH-2024

Dra. Amparo Cazorla Basantes
DECANA DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION HUMANAS Y TECNOLOGIAS

CONSIDERANDO:

Que, el Estatuto de la Universidad Nacional de Chimborazo, en su Art. 150, literal a) expresa:
“Decano, maxima autoridad académica de la Facultad, responsable de la gestion estratégica”;

Que, el Esfatuto de la Universidad Nacional de Chimborazo, en su Art. 152, numeral 17,
determina que es atribucién del decano de la Facultad resolver las solicitudes de personal
académico, administrativo y estudiantes que no sean competencia expresa de érganos de mayor
jerarquia”;

Que, el Reglamento de Titulacién de la Universidad Nacional de Chimborazo, aprobado por el
Consejo Universitario, en sesién extraordinaria de fecha 31 de octubre de 2023, con Resolucién
No. 0379-CU-UNACH-SE-31-10-2023, en su Art. 5, literal j), menciona: “Sugerir al Decano los
tutores y miembros de los fribunales de grado, en correspondencia con las solicitudes
presentadas” asl como también el Art. 8, de la misma norma legal que enuncia “Del Profesor
Tutor para el desamollo de la opcién de titulacién.- Los profesores tutores seran
responsables de:

a. Dirigir, asesorar y monitorear las actividades correspondientes a la opcién de titulacién del o
los estudiantes a su cargo, propiciando su conclusién dentro del periodo académico;

b. Elaborar la planificacién de actividades para el desarrollo de las opciones de titulacién, en
acuerdo con el estudiante;

c. Registrar la ejecucion de tutorfas, en el sistema informético de control académico u otro
mecanismo definido por la institucién, de acuerdo con el horario previsto en su distributivo;

d. Evaluar de forma cualitativa como aprobado o reprobado a los estudiantes del espacio
académico y emitir las calificaciones en base a la rubrica establecida para el registro; y,

e. Particlpar con voz en el acto de sustentacion.

Los profesores tutores cumpliran su rol en concordancia con las horas de aclividades de
docencia determinadas en su distributivo, que guarden relacion con el proceso de titulacion. Los
tutores de trabajos derivados de proyectos de investigacion que no tengan horas asignadas para
tutorfa de titulacién, al ser parte del equipo investigador, deberan desarrollarla dentro de las
horas asignadas para las actividades de investigacion. En los aspectos especificos relacionados

con las actividades de investigacion se estara a lo dispuesto en la normativa pertinente. (Articuto
agregado mediante Resolucién No, 0379-CU-UNACH-SE-EXT-31-10- 2023, adoptada por el Seno de Consejo Universitario de
Ia Universidad Nacional de Chimb , @n sesién ordinaria, desarroliada el 31 de octubre de 2023);

Que, mediante Oficio No. 572-PSPFCEHT-UNACH-2024, suscrito por el Mgs. Juan Carlos
Marcillo Coello, Director de la Carrera de Psicopedagogla, en la parte pertinente de la
comunicacion expresa: “Con el saludo cordial y en concordancia con el REGLAMENTO DE
TITULACION DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO en el art. 5 de las
Responsabilidades de la Comisién de Carrera literal . Sugerir al Decano los tutores y miembros
de los tribunales de grado, en correspondencia con las solicitudes presentadas.

Campus® La Dolorosa® Av. Eloy Alfaro y 10 de Agosto Teléfono: (§93-3) 3730010 - Ext 2204

Anexo 7.3: RESOLUCION ADMINISTRATIVA No. 0196- DFCEHT-UNACH-2024
Elaborado por: Mary Andrea Soria Coba (2025)



FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION,
HUMANAS Y TECNOLOGIAS

3 DECANATO

L TEMA D CEETON O LA CALIDAD

Presento a ud. el listado de estudiantes, temas de tesis analizados en Comisién de Carrera y
nombre de docentes como sugerencia para ser designados como tutores de trabajos de
titulacién para el periodo 2024-1s.";

Que, revisado el tramite correspondiente, el proceso cumple con las exigencias pertinentes;

En ejercicio de las atribuciones que le confiere la normativa legal correspondiente:

RESUELVE:

Aprobar la propuesta de designacién de tutores de los Proyectos de Investigacion, de los
alumnos de séptimo semestre de la Carrera de Psicopedagogla del perfodo académico 2024 1S,
en base al listado remitido por el sefior Director de Carrera, mediante Oficio No. 572-
PSPFCEHT-UNACH-2024, conforme el siguiente detalle:

NO. | APELLIDOS Y | TEMA SUGERIDO TUTOR SUGERIDO
NOMBRES
1 ALARCON ALVAREZ | DISCRIMINACION AUDITIVA EN ESTUDIANTES DE | DRA. PATRICIA CECILIA BRAVO
EVELYN DAYANA EDUCACION INICIAL. RIOBAMBA. MANCERO.
2 CALI CANDO | FUNCIONES BASICAS EN ESTUDIANTES DE | DR. VICENTE RAMON  URERNA
YAJAIRA MARIBEL PRIMER AMO DE EDUCACION GENERAL BASICA | TORRES.
DE LA UNIDAD EDUCATIVA "PEDRO VICENTE
MALDONADOQ". RIOBAMBA.
] CHAVEZ YEPEZ | ESTRATEGIAS DE INTERVENCION | MGS. FABIANA MARIA DE LEON
JOSSETH ENRIQUE | PSICOPEDAGOGICA PARA ESTUDIANTES CON | NICARETTA.

AUTISMO EN EL CENTRO DE EDUCACION INICIAL
SAFARI KIDS. RIOBAMBA

CHAVEZ OBANDO
LADY

APTITUDES PARA EL APRENDIZAJE EN
ESTUDIANTES DE EDUCACION GENERAL BASICA.
RIOBAMBA.

DRA. LUZ
ARRIETA

ELISA  MORENO

[ DOMINGUEZ ESTRES ACADEMICO Y ATENCION EN | DR. PATRICIO MARCELO GUZMAN
ZAMBRANO DANIEL | ESTUDIANTES DE LA UNIDAD EDUCATIVA | YUCTA.
ALEJANDRO “NAZARENO. RIOBAMBA.

[ CHICAIZA ESTRATEGIAS DE INTERVENCION | DR. VICENTE RAMON  URENA
AGUINSACA PSICOPEDAGOGICA PARA ESTUDIANTES CON | TORRES.
ADVERSON DIFICULTADES DE ATENCION EN LA ESCUELA
WANFER “NACIONES UNIDAS". SAQUISILI. COTOPAXI.

7 CUZCO QUIJOSACA | PREVENCION DE VIOLENCIA DE GENERO EN | DR. CLAUDIO EDUARDO
VANESSA CRISTINA | ESTUDIANTES DE LA UNIDAD EDUCATIVA | MALDONADO GAVILANEZ.

"VICENTE ANDA AGUIRRE". RIOBAMBA..
8 CANTOS VELASCO | FUNCIONES BASICAS EN ESTUDIANTES DE LA | DR. VICENTE RAMON  URENA

EVELYN MABEL UNIDAD EDUCATIVA “CHILLANES". BOLIVAR. TORRES.

9 PROANO RAZONAMIENTO ABSTRACTO EN ESTUDIANTES [ MGS. JUAN CARLOS MARCILLO
VELASTEGUI DE BACHILLERATO DE LA UNIDAD EDUCATIVA | COELLO.
VIVIANA XIOMARA FISCOMISIONAL “SANTA MARIANA DE JESUS".

RIOBAMBA.

10 | GOMEZ GUAMAN | MEMORIA EN ESTUDIANTES DE LA FAGULTAD DE | DR. CLAUDIO EDUARDO
JOSUE SEBASTIAN | CIENCIAS DE LA EDUCACION HUMANAS Y | MALDONADO GAVILANEZ.
TECNOLOGIAS DE LA UNIVERSIDAD MAGIONAL
DE CHIMBORAZO. RIOBAMBA.
1 JACOME AVILA | MEMORIA DE TRABAJO EN ESTUDIANTES DE LA | DR. PATRICIO MARCELO GUZMAN
DIEGO SEBASTIAN | UNIDAD EDUCATIVA “PENSIONADO OLIVO". | YUCTA.
RIOBAMBA.
12 MALDONADO GESTION EMOCIONAL EN ESTUDIANTES DE | DRA. LUZ ELISA MORENO
LALAMA  PAOLA | INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE RIOBAMBA. ARRIETA
SOFIA

Campus” La Dolorosa™

Av. Eloy Alfaro y 10 de Agosto

Teléfono: (593-3) 3710010 - Ext 2205

Anexo 7.3.1: RESOLUCION ADMINISTRATIVA No. 0196- DFCEHT-UNACH-2024
Elaborado por: Mary Andrea Soria Coba (2025)
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FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION,

HUMANAS Y TECNOLOGIAS
DECANATO W TTMA O GESTION OF LA CALIAD
13 MARQUEZ PREVENCION DE VIOLENCIA EN LA UNIDAD [ MGS. MYRIAN ALICIA TAPIA
ANDRADE ANA | EDUCATIVA “PENSIONADO AMERICANO | AREVALO.
MARIA INTERNACIONAL SCHOOL'RIOBAMBA.
14 MOYON  MOYON | FUNCIONAMIENTO FAMILIAR Y DESEMPENO | DR. CLAUDIO EDUARDO
ERIKA MARIBEL ACADEMICO EN ESTUDIANTES DE LA UNIDAD | MALDONADO GAVILANEZ.
EDUCATIVA “SAN FELIPE NERI", RIOBAMBA.
16 OCAFRA  MARTINEZ MGS. MYRIAN ALICIA TAPIA
SLENDY NICOLE ESTRATEGIAS DE INTERVENCION | AREVALO.
PSICOPEDAGOGICA PARA ESTUDIANTES CON
DISLALIA DEL CONSULTORIO
PSICOPEDAGOGICO DE LA  UNIVERSIDAD
NACIONAL DE CHIMBORAZO.
16 PULGAR FAJARDO | PREVENCION DEL ACOSO ESCOLAR DRA. PATRICIA CECILIA BRAVO
JHOSUE DAVID EN ESTUDIANTES DE BACHILLERATO DE LA | MANCERO
UNIDAD ' EDUCATIVA "SAN FELIPE  NERI".
RIOBAMBA.
17 QUIROZ PARRALES | ATENCION EN ESTUDIANTES DE LA UNIDAD | MGS. MARIA JOSE ANDRAMURO
BRYAN NAGELL EDUCATIVA CRISTIANA “NAZARENO". RIOBAMBA. | BERMEO.
18 RAMOS MARTINEZ | ESTILOS DE APRENDIZAJE EN ESTUDIANTES DE | DR. JORGE WASHINGTON
LIZBETH STEPHANY | "UNIDAD EDUCATIVA “LICEQ IBEROAMERICANO". | FERMANDEZ PINO.
RIOBAMBA.
19 REMACHE ACTIVIDADES  INTERACTIVAS  PARA  EL | MGS. MYRIAN ALICIA TAPIA
CHAMORRO DESARROLLO DE LA MOTRICIDAD FINA EN | AREVALO.
SOMMER MAYTE ESTUDIANTES DE PRIMER AfIO DE EDUCACION
GENERAL BASICA DE LA UNIDAD EDUCATIVA
“HISPANOAMERICA". RIOBAMBA.
20 ROJAS MOTIVACION EN ESTUDIANTES DE [ MGS. MARIA JOSE ANDRAMURO
QUISNANCELA BACHILLERATO DE LA UNIDAD EDUCATIVA | BERMEO.
JEFFERSON "VICENTE AMDA AGUIRRE”. RIOBAMBA.
PATRICIO
21 SAGBA  GUZNAY | INTELIGENCIA EMOCIONAL EM ESTUDIANTES DE | DRA. LUZ ELISA MORENO
MISHELL INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE RIOBAMBA. ARRIETA
VALENTINA
22 SAMPEDRO MEMORIA~ VERBAL Y NO VERBAL EN | DR. PATRICIO MARCELO GUZMAN
GUEVARA ALISON | ESTUDIANTES DE EDUCACION GEMERAL BASICA | YUCTA.
JHULIANA DE LA UNIDAD EDUCATIVA ‘“RIOBAMBA".
RIOBAMBA.
23 SILVA  PACHECO | ESTILOS DE APRENDIZAJE EN ESTUDIANTES DE | MGS. ISRAEL ANTONIO GARCIA
LESLY ANDREA LA UNIDAD EDUCATIVA ‘VELASCO IBARRA" | NEIRA.
GUAMOTE.
24 CHIRIBOGA PAEZ | LENGUAJE ORAL EN ESTUDIANTES DE PRIMER | DRA. PATRICIA CECILIA BRAVO
AZUCENA ANO DE EDUCACION GENERAL BASICA DE LA | MANCERO
MADELINE UNIDAD EDUCATIVA “SANTO TOMAS APOSTOL"
RIOBAMBA.
26 SORIA COBA MARY | ENGAGEMENT ACADEMICO Y RESILIENCIA | MGS. FABIANA MARIA DE LEON
ANDREA ENTRE ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS DE | NICARETTA.
BOLIVIA Y ECUADOR.
26 TIAMA ILBAY | COMPRENSION LECTORA EN ESTUDIANTES DE | MGS. ARACELY  CAROLINA
WENDY NAYELLI LA UNIDAD EDUCATIVA “LICEO | RODRIGUEZ VINTIMILLA.
IBEROAMERICANO". RIOBAMBA.
27 TUAPANTA RIVERA | COMPRENSION LECTORA EN ESTUDIANTES DE | MGS. ARACELY  CAROLINA
PAOLA MICHELLE EDUCACION GENERAL BASICA. RIOBAMBA. RODRIGUEZ VINTIMILLA.
28 UVIDIA ALBAN | ESTRATEGIAS DIDACTICAS COGNITIVAS Y | DR. VICENTE RAMON  URENA
DAYSI FERNANDA | RAZONAMIENTO NUMERICO EN ESTUDIAMTES DE | TORRES.
EDUCACION GENERAL BASICA. TENA. NAPO.

Campus” La Dolorosa™

Av. Eloy Alfaro y 10 de Agosto

Teléfono: (593-2) 3730010 - Ext 2205

Anexo 7.3.2: RESOLUCION ADMINISTRATIVA No. 0196- DFCEHT-UNACH-2024
Elaborado por: Mary Andrea Soria Coba (2025)
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‘fvﬁw&
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION,

i
| HUMANAS Y TECNOLOGIAS SGC
i DECANATO RN P L e,
|
29 [VILLACIS  ALBAN [ DISENO UNIVERSAL DEL APRENDIZAJE EN DRA. PATRICIA CECILIA BRAVO
MELANY JEANETH | LA UNIDAD EDUCATIVA CRISTIAMA “NAZARENO". | MANCERO
RIOBAMBA.
30 | VINUEZA ESTRATEGIAS DE INTERVENCION PARA LA | DR. PATRICIO MARCELO GUZMAN
ZAMBRANO EDUCACION EMOCIONAL DE ESTUDIANTES CON | YUCTA.
DOMENICA AUTISMO. RIOBAMBA.
ALEXANDRA.
31 | YANEZ SAMANIEGO | ARTES PLASTICAS Y MOTRICIDAD FINA EN | DR. VICENTE RAMON  URENA
MYRIAM GISELLA | ESTUDIANTES DEL CENTRO DE EDUCACION | TORRES.
INICIAL “ALFREDO COSTALES". RIOBAMBA

Dada en la ciudad de Riobamba, a los seis dias del mes de mayo de 2024

AMPARO
LILIAN
CAZORLA
BASANTES

Dra. Amparo Cazorla Basantes, PhD.
DECANA

cc.  Archivo

Revisado por: Dra. Amparo Cazorla.
Eloborado por: Mgs. Zdlla Jdcome.

Funclonarlos que reciben Fechade Firma
recepclén
Director/a de carrera 06-05-2024
Campus® La Dolorosa” Av. Eloy Alfaro y 10 de Agosto Teléfono! (593-3) 3730010 - Ext 2205

Anexo 7.3.3: RESOLUCION ADMINISTRATIVA No. 0196- DFCEHT-UNACH-2024
Elaborado por: Mary Andrea Soria Coba (2025)
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7.4 ACTA FAVORABLE DEL INFORME

Divecclon

Académica
VICERRECTORADO ACADEMICO

SATIAA CF CEATION DE LA CALIDAD
UNACH-RGF-01-04-08.11
VERSION 01 06-09-2021

ACTA FAVORABLE - INFORME FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

En la Ciudad de Riobamba, a los 13 dias del mes de febrero de 2025, luego de haber
revisado el Informe Final del Trabajo de Investigacién presenlado por el estudiante SORIA
COBA MARY ANDREA con CC: 1715001483, de la camera PSICOPEDAGOGIA y dando
cumplimiento a los criterios melodolégicos exigidos, se emile el ACTA FAVORABLE DEL
INFORME FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION fitulado “ENGAGEMENT ACADEMICO Y
RESILIENIA EN ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS DE BOLIVIA Y ECUADOR" por lo lanlo se autoriza
la presentacién del mismo para los framites pertinenies.

CLC'vo: oraf I\ e gl
Mg.(. Fablana Marla De Leén Nicarella
TUTOR(A)

Campus Norte I Av Antonio Jose do Sucre Km 14 va a Guano | Telefonos (593-3) 3730880 - Ext 1255

Escaneado con Camscanner

Anexo 7.4: Acta Favorable del Informe Final de Investigacion.
Elaboradoe por: Mary Andrea Soria Coba (2025)
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7.5 CONSENTIMIENTO PARA LA APLICACION UPDS

Santa Cruz, 13 de mayo de 2024

Seiores;
UNIVERSIDAD PRIVADA DOMINGO SAVIO

Reciban un cordial saludo,

Yo, Mary Andrea Soria Coba con Cl. 1715001663, como estudiante de intercambio de séptimo
semestre de la carrera de Psicopedagogia, me dirijo a ustedes con la finalidad de solicitar que
autoricen se me permila aplicar de manera presencial a los estudiantes de sexto, séptimo y octavo
semestres de la carrera de Psicopedagogia, las escalas UWES-517 y la Escala de Resiliencia ER-
14 como parte de la recoleccion de datos para mi investigacién de grado, por lo cual adjunto una

copia tanto de los instrumentos, asi como del perfil de tesis.

Por su respucsta favorable a mi pedido, les agradezeo de antemano.

Atentamchte

,i..u\orw.lcm'nc 5‘\ va o 13 MAY 2024

se.
R e - S0
/ . " UPDS
Mary Andrea Soria Coba \, A CRUZ ®
ESTUDIANTE K Tca E'ADDE \\_ ) ’h
i ECANA FAC

se.mary.soria c@upds.edubo /"EEE’:. . :[H;cl; b

DOMINGD |AVIO

Anexo 7.7: Consentimiento informad. Universidad Privada Domingo Savio
Elaborado por: Mary Andrea Soria Coba (2025)
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7.6 CONSENTIMIENTO PARA LA APLICACION UNACH

W/’M

Carrera de Psicopedagogla
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION, SGC
HUMANAS Y TECNOLOGIAS ST YACe TS AT

Oficio No. 027 PSPFCEHT-UNACH-2025
Riobamba, 27 de encro de 2025

Srta.

Mary Andrea Soria Coba

ESTUDIANTE DE OCTAVO SEMESTRE

Presente

De mi consideracion:

Por medio del presente le expreso un cordial y afectuoso saludo, en referencia a su
SOLICITUD.donde s¢ pide se autorice la aplicacion del instrumento con fines de titulacién en
los ultimos semestres de la Carrera de Psicopedagogia.

Esta direccién autoriza la aplicacion de UWES-S17 Y ER14
Para los fines consiguientes.

Atentamente,

Mgs. Juan Catlos Marcillo Coello
DIRECTOR DE LA CARRERA DE PSICOPEDAGOGIA

{laanl .
Inach | sz

Anexo 7.8: Consentimiento informad. Universidad Nacional de Chimborazo
Elaborado por: Mary Andrea Soria Coba (2025)
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7.7 INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Versién en espafiol para estudiantes
Encuesta de Bienestar en el Contexto Académico (UWES-S) ©
Las siguientes preguntas se refieren a los sentimientos de las personas en el trabajo. Por favor, lea cuidadosamente

cada pregimta y decida si se ha sentido de esta forma. Si nmmca se ha sentido asi conteste ‘0’ (cero), y en caso
contrario indigue cudntas veces se ha sentido asi teniendo en cuenta el nimero que aparece en la siguiente escala de

respuesta (de 1 a 6).
Nunca Casinunca  Algunas veces Regularmente  Bastante veces  Casi siempre Siempre
Ningm?a vez Pocaslveces Una vezfll mes  Pocas ieces Una v‘::z por  Pocas S:.reces Todog los
al aflo 0 menos al mes semana por semana dias
1. Mis tareas como estudiante me hacen sentir lleno de energia (VI1)*
2. Creo que mi carrera tiene significado (DEI)
3. El tiempo “pasa volando™ cuando realizo mis tareas como estudiante (4B1)
4. Me siento fuerte y vigoroso cuando estoy estudiando o voy a las clases (¥72)*
= Estoy entusiasmado con mi carrera (DE2)*
6. Olvido todo lo que pasa alrededor de mi cuando estoy abstraido con mis estudios (4B2)
T Mis estudios me inspiran cosas nuevas (DE3)*
8. Cuando me levanto por la mafiana me apetece ir a clase o estudiar (¥13)*
9. Soy feliz cuando estoy haciendo tareas relacionadas con mis estudios (4B3)*
10. Estoy orgulloso de hacer esta carrera (DE4)*
11. Estoy inmerso en mis estudios (4B4)*
12. Puedo seguir estudiando durante largos periodos de tiempo (V14)
13. Mi carrera es retadora para mi (DES)
14. Me “dejo llevar” cuando realizo mis tareas como estudiante (485)*
15. Soy muy “resistente” para afronfar mis tareas como estudiante (VI5)
16. Es dificil para mi separarme de mis estudios (4B6)
17. En mis tareas como estudiante no paro incluso si no me encuentro bien (¥76)

* Version acortada (UWES-9); VI= vigor; DE = dédicacion; AB = absorcion

© Schaufeli & Bakker (2003). The Utrecht Work Engagement Scale is free for use for non-commercial scientific
research. Commercial and/or non-scientific use is prohibited, unless previous written permission is granted by the
authors.

UWES Manual — Espafiol 49

Anexo 7.9: Utrecht Work Engagement Scale UWES-S17
Elaborado por: Mary Andrea Soria Coba (2025)
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Anexo 3. Instrumento

Escala de Resiliencia ER-14

(De Wagnild y Young, 1993; se redujo a una versiéon RS-14 por Wagnild 2009;
traducido y adaptado al espafiol por Sanchez y Robles,2015);

Instrucciones:

A continuacién, encontraras una lista de afirmaciones en torno a los sentimientos o
pensamientos que tienes sobre {i. Marca con una X la respuesta que mas te identifica. Recuerda
que no hay respuestas buenas o malas; por lo tanto, lee con mucha atencién cada una de las
preguntas y contesta lo mas sinceramente posible.

Opciones de respuesta;
A la derecha de cada una se encuentran siete nlimeros, que van desde (totalmente de
desacuerdo) y a la izquierda (totalmente de acuerdo).

1= Totalmente en desacuerdo. 2= Muy en desacuerdo. 3=En desacuerdo.
4= Ni de acuerdo, ni en desacuerdo. 5= De acuerdo.
6=Muy de acuerdo. 7=Totalmente de acuerdo
Totalmente en Totalmente de
Preguntas
desacuerdo acuerdo

1. Normalmente, me las arreglo de una manera u
1 2 3 [4( 5 6 7

otra.

2. Me siento orgulloso de las cosas que he logrado. 1

3. En general, me tomo las cosas con calma. 1 2 3 4 ( 5 6 7
4, Soy una persona con una adecuada autoestima. 1 2 3 4 (5 6 7

5. Siento que puedo manejar muchas situaciones ala
vez.

6. Soy resuelto y decidido. 1 2 3 4| 5 6 7

7. No me asusta sufrir dificultades porque ya las he

experimentado en el pasado.

8. Soy una persona disciplinada. 1 2 3 |4
9.Pongo interés en las cosas. 1 2 3 |4| 5 6 7

10. Puedo encontrar, generalmente, algo sobre lo que
relrme.

11. La seguridad en ml mismo me ayuda en los
momentos dificiles.

12, En una emergencia, soy alguien en quien la gente
puede confiar.

13. Mi vida tiene sentido. 1 2 3 |45 6 7
14, Cuando estoy en una situacién dificil, por lo

general puedo encontrar una salida.

Anexo 7.9.1: Escala de Resiliencia ER-14
Elaborado por: Mary Andrea Soria Coba (2025)
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7.8 MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES: INDEPENDIENTE
TITULO — TEMA: ENGAGEMENT ¥ RESILIENCIA EN ESTUDIANTES DE LA CARRERA DE PSICOPEDAGOGIA DE BOLIVIA Y

ECUADOR EN EL PERIODO 2024 15

AUTOR/A: Mary Andrea Soria Coba

3
SUBDIMENSIONES TECNICAS E
CONCEPTUALIZACION DIMENSIONES SUBESCALA INDICADORES ITEMS INSTRUMENTOS

Variable Irdependienta:
ENGAGEMENT: 3e refgm o ios altos niveles de | 1.En mi frobajo ma sienta Téenica

energla y ootivacidn mental | lerc de energio >

- T que fe va a emplear en los | 2. ME torzos come esfudionte -
Para Lama & Gisele [2019] e fémino tareas académicas, asf| mehacen senfrienc de Test psicoméirico
engogement &5 un  constcto viGoR s i voluntad, | energia
compizio y multidmensional que en ( psicoLoGiA predisposicién y persiitencia | 3. B tempo “posa volongo™ >
7] woguccion _ quiare di‘cir POSITIVA que pore el estudionte of | cuandoreaizo mis tareas Descripcion general:
compromlso, qua fiane una relocion esforzarse en jos estudios. como estudiante
drecta entre e grode  de | BIENESTAR
invoncramiento, es decr i relacién 1. trabajo esté lieno da Instumento 1
entre [a canfidad y coldod de k| mobEloO 2 - e 2
ot . A Es el entusioimo e inspracion | sigrificado sito?
energia fisica y priquica invertida por ( perma S s futn: Suamis or| & Cocne rrup':\?‘c;ma poria | UWES-817
el a:t'umcn?e en sus _eag.peﬂenclos 5 N marifestar sentimientos de | mofiona me apetecera
acodémicasy el oprendizcje logrado, | eNGAGEMENT | DEDICACH compromiso y desafo que se | clase o estudiar? CURTONARKC
enfonoes hace referencia a 1o relocionan  con el buen | 3 Soy fefz cuando estoy : ;
participacién astiva, el entusiasmo y reraimiento académico naclendo tarsas Mide fres paramairos,
el compromiso de los estudiantes con | pesEMPENO relacicnadas con mys estudios | vigor, abscroién y
su gprendizgje y con ks actividades | ACADEMICO daegicacién, conun afa
educativas en general. son los sentimlentos pasitives, e - de Croncoch ge 0.70.
5 motivantes y placenteros ai | Suando estoy fra ajando
ASSCRCION 4 | Siido tedo lo que pasa
momento  cuondo  eitd| Sl et
concentrando en los estudios.

Anexo 7.10: Matriz de Operacionalizacion de la variable Engagement.

Elaborado por: Mary Andrea Soria Coba (2023)

2 SUBDIMENSIONEY TECNICAS E
CONCEPTUALIZACION DIMENSIONES SUBESCALA INDICADORES ITEMS INSTRUMENTOS
Variable dependiante:
RESILIENCIA: Técnica
Se :_crucrarhu por  la | 1.Ma slento crguioso d?l los
La Resifencia es un 1érmino que nacid COMPEIENCIA | ©9POcikiod de maontener el cosaique he iograco
en Ia fico y quiere decir ?U"w de | RESIIENCIA DRABGALAL eslieno y el compromiso | 2.50¥ una persona conuna Test psicométrico
z B o sioslicieod. 4 b para olcanzar los cojativos, o | odecuada autoestima?
e PO s ERSEVERANCIA | cesar ge los dificuitades, ia | 3.5%ento que puedo manejar >
Rodriguez [20C¢) @ posar o los ‘racién o el agotamianto, | muchas stuacionet alo vez? | Deseripcién generol:
clencios sociates, su ¥gnificado hace | DESDE LA FisiCA
referancla a la copacidad de miunfar, Instrumento 2
para e ¥ desarrolarse | CONCEPTO
positivamente o petar de los| DESDELA
advenidades, Laidea de ka refliencia | @uisica ER-14
na refczado una perspeofiva mds :,._say ;_mudpi‘rmnu
octual, contextual y slitdmico del | CONCEPTO scipinada X
SHSINOS NUMOno Y. que o parece | DREDE LA if : lo copacidad de asumr ia i‘ﬂ%%g:gggque yalasne IADEEAES
ﬂ\uglenr::‘: :Tﬁsd:;:::xfgu:::{d:;g FRLIGERDDIA Cﬁ;p;ﬁ%NyaE realidad tal como es, sin| expermentodo en &l pasado? | Mide los niveles de
P s - intentor camplar © combatk | 3. Soy una persona resliencia (aito, medi
o4 inalivid DE LA VIDA 3 - e
donde o mayofia de los individuos 10 que no se puedle controlar | discipinada? y bajo}, con un aifa de
evolucioran con  mormaidod ¥ 4. Puado encontrar, Crenbosh de 0,700
ouscan & blenestor, codos unas generamenta, algo sobre lo 0.50. &
condiciones de vida, no e5tén exentas que refme? it
ce dificultades [Uriarte, 2008),

Anexo 7.10.1: Matriz de Operacionalizacién de la variable Resiliencia.

Elaborado por: Mary Andrea Soria Coba (2025)
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7.9 ENLACE DEL FORMULARIO:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSewl62MI159Lt NkUGAzBLrY8TpNgzXmXjvUzP
oWphok-MJ4A/viewform?usp=sf link

Mary Andrea Soria Coba
ESTUDIANTE
C.1. 1715001663
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