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RESUMEN

El presente trabajo investigativo denominado “La facturacion electronica  en
contribuyentes especiales del Mercado Mayorista de la ciudad de Quito durante el
primer trimestre del afio 2015 y su incidencia en la reduccion de la evasion tributaria”
busco determinar si la facturacion electronica incidio en la reduccion de la evasion
tributaria; para lo cual se partio del planteamiento y formulacion del problema con sus

causas, efectos y consecuencias; luego se formularon objetivos generales y especificos.

Con el respaldo bibliografico de los diferentes cuerpos legales pertenecientes al
proyecto de investigacion; se procedié a la recopilacion de toda la informacion
necesaria con el fin de establecer la contextualizacion para el proyecto investigativo;
posterior a ello se aplicd una encuesta a la poblacién de estudio, encontrandose
inconvenientes que poseen los contribuyentes especiales que les impidid realizar sus
procesos de emision de comprobantes electronicos de maneca eficaz; a continuacién de
ello se realiz6 una comparacion de los valores recaudados por el Servicio de Rentas
Internas durante el primer trimestre de los afios 2014 y 2015, con el cual se determind
que la facturacion electronica es sin duda un instrumento de la politica tributaria con
alta efectividad para reducir la evasion, porque la autoridad fiscal tiene la informacién
en tiempo real y ello permite a la entidad de control dirigir actos de fiscalizacion con
mayor precision; luego se elaboraron las conclusiones, las cuales corresponden a los
objetivos generales y especificos de la investigacion, donde se determind que la falta de
conocimiento acerca de las bondades de facturacion electrénica conlleva a retrasar
procesos de emision de dichos comprobantes y finalmente se imiten las

recomendaciones para la solucion del problema.

Se concluye el presente trabajo investigativo con el desarrollo de una guia para la
capacitacion dirigida a los contribuyentes especiales del Mercado Mayorista, con el fin
de que realicen las transacciones comerciales de forma &gil, eficaz, favoreciendo la

comercializacion y competitividad.
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This research work entitled "Electronic invoicing in special taxpayers wholesale market
of the city of Quito during the first quarter of 2015 and its impact on reducing tax
evasion" seeks to determine whether electronic invoicing affects the reduction tax
evasion; for this part of the statement and formulation of the problem and its causes,
effects and its consequences, then general and specific objectives were formulated.

With bibliographical support of different legal bodies belonging to the research project
proceeded to the collection of all necessary information in order to establish the
contextualization for the research project; after this survey was applied to the study
population in which they have special disadvantages taxpayers who prevent them from
making their processes for issuing electronic vouchers in an effectively way; Thereafter
a comparison of the values collected by the Internal Revenue Service during the first
quarter of 2014 and 2015, in which it was determined that electronic invoicing is
undoubtedly an instrument of tax policy with high effectiveness was performed to
reduce evasion because the tax authority has the information in real time and thus
allows the direct control entity acts more precisely control; then the respective
conclusions which correspond to the general and specific objectives of the research,
which was ultimately determined that the lack of knowledge about the benefits of
electronic invoicing leads to delay issuing processes such records, were developed and
finally imitate recommendations for solving the problem.

This research work with the development of a training guide aimed at special taxpayers
wholesale market in order to conduct business transactions in a flexible, efficient,
promoting marketing and market competitiveness concludes.
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INTRODUCCION

El sistema tributario ecuatoriano se ha fortalecido en los Gltimos afios debido a politicas
ejecutadas por el gobierno y uno de los mayores fendmenos que lo afecta es la evasion
fiscal, éste no sélo deteriora los ingresos, sino que perjudica la estructura social y
econOmica del pais, causando un efecto perjudicial para la sociedad, ya que uno de los

ingresos mas importantes que tiene el Estado es recaudacion de los impuestos.

Facturar electrénicamente nace de la innegable necesidad de disminuir la evasion y

fraude tributario, ofreciendo validez legal.

La investigacion realizada a los contribuyentes especiales del Mercado Mayorista ha
sido transcendental, puesto que el cambio que ha impuesto el gobierno ha
revolucionado a los contribuyentes y sus obligaciones tributarias, debido al impacto

que ha ocasionado la implementacion de la facturacion electronica en todo el pais.

El presente proyecto estd compuesto por cinco capitulos, cada uno de ellos estructurado
de la manera sistematica, con el fin de permitir al lector entender y comprender de

inicio a fin el proyecto planteado.

En el Capitulo I, se encuentra el Marco Referencial, conformado por el Planteamiento,
la formulacion del problema, las preguntas directrices, los objetivos tanto generales

como especificos y la justificacion.

En el Capitulo Il, estd el Marco Tedrico, iniciando con los antecedentes de
investigaciones  realizadas con respecto al problema y seguido de ello la
fundamentacion teorica, la misma que estd constituida por tres unidades relacionadas

con el problema de investigacion.

En el Capitulo 1l se desarrolla el Marco Metodoldgico, en el cual se establece el tipo
de investigacion, poblacién y muestra; también se desarrolla la investigacion vy el

analisis de los resultados obtenidos.

En el Capitulo 1V, se encuentran las conclusiones y recomendaciones del proyecto

investigativo.



En el Capitulo V, se describe la propuesta como una alternativa de solucién al
problema.

Finalmente el trabajo investigativo contiene bibliografia y anexos que respaldan la

veracidad de la investigacion.



CAPITULO |

1. MARCO REFERENCIAL

1.1. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

La facturacién electrénica en contribuyentes especiales del Mercado Mayorista de la
ciudad de Quito durante el primer trimestre del afio 2015 y su incidencia en la reduccion

de la evasion tributaria.

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Con el transcurso  del tiempo se han podido apreciar grandes cambios y
transformaciones importantes sumadas a ello el crecimiento constante de los negocios

y de las empresas en el Ecuador.

Las entidades fiscales también han querido ir a la par con la innovacion tecnoldgica
dentro de sus procesos de control, por ello se implementa la facturacion electrénica con

el cual se pretende mejorar y disminuir la evasion fiscal.

Al efectuar un estudio preliminar en los contribuyentes especiales del Mercado
Mayorista, se determind que a partir del 1 de enero del 2015, iniciaron con esta nueva
forma de facturacion, obteniendo complicaciones en las autorizaciones de las facturas,
por los volumenes de facturas que se envian para ser autorizadas, sumado a ello que en
ocasiones no se encuentran disponibles los servicios web de comprobantes electrénicos
del SRI, por lo cual se debe facturar mediante el esquema complementario de

contingencia.

Por lo manifestado anteriormente, el SRl a partir de enero del 2015, guarda la
informacidn de cada contribuyente especial mediante un enlace que se establece, lo cual

permite tener un mayor control.

Con el estudio se intento identificar si la facturacion electronica permitio disminuir la

evasion tributaria y por ende el Servicio de Rentas Internas aumente su recaudacion.



1.3.

FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Como la facturacion electronica en contribuyentes especiales del Mercado Mayorista

de la ciudad de Quito durante el primer trimestre del afio 2015, incide en la reduccion

de la evasion tributaria?

1.4.

PREGUNTAS DIRECTRICES

Para comprender este trabajo de investigacion, se plantean las siguientes:

v

1.5.

1.5.1.

¢ Qué procesos se emplean en la recepcion, validacion, autorizacion y archivo de
comprobantes electronicos?
¢Coémo la facturacién electronica ayuda a tener mayor recaudacion tributaria?

¢Cual es el nivel de evasion que ha incrementado o disminuido en los
contribuyentes especiales del Mercado Mayorista?

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Determinar a través de la aplicacion de instrumentos de investigacion como la

facturacion electrénica en contribuyentes especiales del Mercado Mayorista de la

ciudad de Quito durante el primer trimestre del afio 2015, incide en la reduccion de la

evasion tributaria.

1.5.2.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar los procesos empleados en la recepcion, validacion, autorizacion y
archivo de comprobantes electrénicos.

Verificar si la facturacion electronica ayuda a una mayor recaudacion
tributaria.

Diagnosticar el nivel de evasion que ha incrementado o disminuido en los

contribuyentes especiales del Mercado Mayorista.



1.6. JUSTIFICACION

El problema de evasion tributaria adquiere una dimension preocupante, pues el
deterioro constante en los niveles de ingresos lleva a que la administracion tributaria
implante la facturacion electrdnica, constituyendo una gran relacién entre el fisco y el
contribuyente ya que las transacciones realizadas por los contribuyentes quedan

registradas de manera digital tratando de esta manera de disminuir la evasion tributaria.

El estudio que se ejecuto es significativo, ya que se abord6 un tema que en los Gltimos
tiempos ha cobrado suma importancia, debido al impacto que provoca en las

actividades comerciales de los contribuyentes y tributarias del pais.

Los beneficiarios del trabajo investigativo fueron los estudiantes de la Universidad

Nacional de Chimborazo y la Carrera de Contabilidad y Auditoria.



CAPITULO 11

2. MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE INVESTIGACIONES REALIZADAS
CON RESPECTO AL PROBLEMA

Existe un estudio realizado de la “Facturacion electronica como medida para evitar la
evasion de impuestos” por los estudiantes la Universidad Autonoma de Querétaro, en

la ciudad de México.

En Ecuador no existe un estudio sobre este tema de investigacion, por ello no se puede
obtener datos sobre la facturacion electrdnica, debido a que se estd empezando a
implementar el sistema piloto, por ese motivo se planted este tema con el objetivo de
investigar y analizar si la facturacion electronica incidi6 en la disminucion de la evasion

tributaria y como consecuencia de esto, si las recaudaciones se incrementaron.

2.2. FUNDAMENTACION TEORICA

La presente investigacion de la facturacion electronica que el SRI implementa para
contribuyentes especiales, se fundamenta en las Resoluciones dictadas por el SRI en
reformas al Reglamento de Comprobantes de Venta, Retencion y Documentos
Complementarios, publicado en el Registro Oficial No. 877 de 23 de enero del 2013, en
el Reglamento a la Ley de Comercio Electronico, Firmas y Mensajes de Datos,
publicado en el Registro Oficial No. 735 de 31 de diciembre de 2002.



UNIDAD I

2.2.1. MERCADO MAYORISTA

2.2.1.1. ASPECTOS GENERALES DEL MERCADO MAYORISTA

El Mercado Mayorista de Quito abridé sus puertas a la ciudadania el 22 septiembre de

1981, con el afan de garantizar la seguridad alimentaria de los quitefios.

Est4 ubicado en Solanda, parroquia urbana al sur de Quito, en la Avenida Teniente
Hugo Ortiz y Ayapamba, cuenta con una extensién aproximada de 21 hectareas, donde

alberga 1400 comerciantes.

El Mercado Mayorista funciona con horarios regulados por el Municipio y sus usuarios
pagan tarifas de arrendamiento que dependen del tipo de producto que comercializan y

del tamafio del puesto o local.
Abastece el 65% de productos al resto de mercados de Quito.

lustracién 1: Mercado Mayorista de Quito, toma satelital

Fuente: ImageShack. (2014). Mercado Mayorista de Quito

Se encuentra agrupado en diferentes asociaciones y giros conocidos con los nombres de

abastos, frutas, hortalizas, proteicos, carnicos, transportes, complementarios y otros.

Los comerciantes que ejecutan actividades econdmicas corresponden a personas

naturales, juridicas y contribuyentes especiales, conforme a clasificacion dada por el



patrimonio que genera cada tipo de contribuyente.

Tabla 1: Giros-area ocupada

organismo de control en materia tributaria en base al movimiento de ingresos, egresos y

GIROS AREA M2 %
Abastos 11.717 28,50%
Bancos 531 1,30%
Complementarios 9.478 23,00%
Frutas 10.970 26,70%
Legumbres 3.311 8,10%
Plataformas 2.914 7,10%
Proteicos 0 0%
Restaurantes 384 0,90%
Transportes 252 0,60%
Tubérculos 1.567 3,80%
TOTAL 41.124 100,00%

Fuente: Catastro Estratega Consultores
Elaborado por: La Autora

2.2.1.2. ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

llustracion 2: Organigrama estructural Mercado Mayorista

Asarrblea G eneral

Cormsejo Directivo

Comisiones

Vicepresdente

Primer voca

|.“.d'niristrad0r Gereral
| |

| frea Comercizl | | Araz Admistrativa | | drea Finareier |

Direccian Recursos p o
Comercial Humanos respUestos

tutarketing Senicios Cantabilidad

Fuente: Administracion de Mercado Mayorista
Elaborado por: La Autora



El Gerente General es el representante legal, judicial y extrajudicialmente de la
Empresa Publica Metropolitana de Mercado Mayorista, la misma que esta a cargo el Sr.
Washington Suarez, en calidad de Presidente; el Sr. Jorge Morocho y Elizabeth

Guerrero Vicepresidenta de los Comerciantes del Mercado Mayorista.

2.2.1.3. MISION

“La Empresa Publica Metropolitana del Mercado Mayorista -MMQ EP es responsable
de facilitar con calidad, los procesos de acopio y comercializacion de productos
agroalimenticios, constituyéndose en la principal central mayorista del Distrito
Metropolitano de Quito, a fin de potenciar la integracion de los actores de la cadena y
garantizar la seguridad alimentaria en la zona de influencia; para el efecto cuenta con el
talento humano capacitado en la excelencia, el medio ambiente y la responsabilidad

social”.

2.2.1.4. VISION

“Convertirse en el centro de acopio y comercializacion de productos agroalimenticios
integrando el mercado nacional e internacional, empleando un modelo de gestidn
empresarial de excelencia, que permita el desarrollo y la unién de los actores en la
cadena agroalimentaria, tales como productores, comerciantes, usuarios, consumidores

e inversionistas”.

2.2.1.5. OBJETIVO

Tiene como objetivo principal planificar, ejecutar, operar, administrar y supervisar los
procesos de comercializacion en el Mercado Mayorista, con la participacion de las y los
comerciantes organizados, para garantizar el abastecimiento continuo y permanente de
alimentos, garantizando ademas la soberania alimentaria, estabilidad, continuidad y
permanencia de los comerciantes regularizados, asi como el uso racional del espacio

comunal al interior del mercado, para contribuir al buen vivir de la comunidad.



2.2.1.6. CONTRIBUYENTES ESPECIALES DEL MERCADO MAYORISTA

El Mercado Mayorista cuenta con cuatro contribuyentes especiales, los mismos que
son: Llumiluisa Guilcamaigua Wilson (Mil Marcas - persona natural), Llumiluisa
Guilcamaigua Luis Leonidas (Dimaxy’s — persona natural), Shequina ( persona juridica)
y Montoya Suarez Salomé (Dimavel -persona natural), estos contribuyentes

pertenecen a la Asociacion de Comerciantes de Abastos del Mercado Mayorista.

La Asociacion de Comerciantes de Abastos del Mercado Mayorista, fue fundada con 30
socios y conforme a su registro en la actualidad tiene una estadistica con un aproximado

de 80 socios.

Estos contribuyentes especiales son de gran trayectoria en el sector, proporcionando
productos y servicios para satisfacer las necesidades de los hogares ecuatorianos,
especializado en ofertas innovadoras, temporadas o eventos, a través de una amplia

cobertura.
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UNIDAD Il

2.2.2. LAFACTURACION ELECTRONICA

2.2.2.1. CONTRIBUYENTES ESPECIALES

Se denomina contribuyente especial a toda persona sea esta natural o sociedad a la cual
la administracion tributaria le concede la caracteristica de contribuyente especial, por su

importancia recaudatoria e interés estratégico:

v La importancia recaudatoria se establece mediante procesos de anélisis
técnico que es realizado por el Servicio de Rentas Internas, en la cual se
toman en cuenta las variables relacionadas con la recaudacion efectiva de los

tributos, esencialmente por el volumen de transacciones economicas.

v El interés estratégico se refiere a contar con informacion valiosa para la
gestion de los tributos, pues se otorga la caracteristica de "contribuyente
especial™ a todos los grandes contribuyentes y otros sujetos pasivos cuyas

actividades economicas se consideren importantes.

A partir de 1 de enero del 2015, todos los contribuyentes especiales ingresaron a la

obligatoriedad de emision de la facturacién electrénica.

2.2.2.2. DEFINICION DE FACTURACION ELECTRONICA

Es la emision de comprobantes de venta, retencion y documentos complementarios, el
cual cumple con los requisitos legales y reglamentarios exigibles, garantizando la
autenticidad de su origen y la integridad de su contenido. (SRI, http://sri.gob.ec/web/gu-
est/10111)

Un comprobante electronico tiene validez legal siempre que contenga una firma

electronica del receptor.

11



Para empezar con la emisién de documentos electronicos, el Servicio de Rentas
Internas (SRI) permite en primera instancia a la entidad entrar en un ambiente de prueba
donde la empresa puede practicar esta emision y verificar si los formatos usados tanto
en la factura como en la firma son los correctos, para luego de esto pasar al ambiente de

produccion donde las facturas emitidas en este ambiente ya tienen validez tributaria.

2.2.2.3. OBJETIVOS DE LA FACTURACION ELECTRONICA

v" Facilitar y simplificar el cumplimiento tributario y deberes formales.

v" Brindar un nuevo servicio para que la ciudadania pueda emitir comprobantes
firmados electrénicamente con validez legal.

v" Mantener informacion de los comprobantes firmados electrénicamente en las
bases del SRI.

v Simplificar y mejorar el proceso de emisién de comprobantes.

2.2.2.4. BENEFICIOS DE LA FACTURACION ELECTRONICA

La factura electronica genera muchas ventajas para las empresas que la utilizan, ya sea
por parte del emisor como por parte del receptor, entre las ventajas tenemos las

siguientes:

Tiene la misma validez que los documentos fisicos.

Reduccion de tiempos de envio de comprobantes.

Ahorro en el gasto de papeleria fisica y su archivo.

Contribuye al medio ambiente, debido al ahorro de papel y tintas de impresion.
Mayor seguridad en el resguardo de los documentos.

Menor probabilidad de falsificacion.

Eliminacion de espacio fisico.

Consulta en linea de validez de comprobantes.

Procesos administrativos mas rapidos y eficientes.

N N N N N N N RN

Mantener un mayor control en la recaudacion de impuestos.
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2.2.2.5. DESVENTAJAS DE LA FACTURACION ELECTRONICA

La factura electronica también posee ciertas desventajas por lo que muchas empresas

no quieren ajustarse a este cambio, entre las desventajas tenemos:

v El SRI rechaza automaticamente a las facturas que estan mal emitidas, para que
éstas sean corregidas, lo cual implica que ya no tengan la misma fecha de
emisién llegando esto a perjudicar a la contabilidad y a los inventarios de las
empresas.

v' La factura electrénica podra ser emitida Unicamente a clientes que tengan correo
electrénico.

v Si las empresas que emiten facturacion electrénica se encuentran en mora 0
posee algun pago pendiente con el SRI de manera inmediata la autorizacion de
emision de la factura es rechazada.

v Resistencia de los consumidores para confiar y adoptar los nuevos habitos de

consumo a través de la red o directamente, falta de acceso a la misma.

2.2.2.6. REQUISITOS PARA EMITIR UN DOCUMENTO ELECTRONICO.

Para emitir un documento electronico es necesario que se cumplan con una serie de

requerimientos, los mismos que son:

1. Obtener la firma electrénica: se puede adquirir por alguna de las entidades
certificadoras acreditadas en el pais.
2. Realizar la solicitud de emisién de comprobantes: se efectia mediante el portal

web del SRI, es decir se solicita el acceso al sistema de facturacion.

El Servicio de Rentas Internas, verifica el comportamiento tributario del solicitante, de
tal manera que analiza que el contribuyente se encuentre al dia en sus obligaciones

tributarias y le otorga el nimero de autorizacion, fecha de validez y secuencia.

En primera instancia el contribuyente debe solicitar una emision bajo el aplicativo
comprobante electronico en un ambiente de pruebas, en la cual se podréan efectuar todos
los ajustes necesarios en los sistemas computarizados, revision de emision de
comprobantes. Al tratarse de un periodo de prueba no tiene validez tributaria y por tanto

no sustenta costos y gastos, ni crédito tributario.
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Posterior a que el contribuyente haya realizado las verificaciones dentro del ambiente
de prueba, debe hacer la solicitud de emision bajo el aplicativo comprobante electrénico
en la opcidén de produccién, tomando en cuenta que los comprobantes emitidos bajo esta

opcion tienen validez tributaria.

Los comprobantes electronicos emitidos en el aplicativo de prueba y de produccion,
deberan cumplir con los requisitos de pre impresion y llenado, establecidos en el
Reglamento de Comprobantes de Venta, Retencion y Documentos Complementarios a

fin de garantizar que los comprobantes generados en este ambiente sean autorizados.

El SRI en el tramite de la solicitud de emisién electronica, otorga un numero
determinado de claves de acceso para la emision bajo la modalidad de Contingencia
(1.000 claves para el ambiente de pruebas y 500.000 para el ambiente de produccién), la
misma que sera utilizada Unicamente en los casos que la administracion tributaria tenga

programas de mantenimiento.

También podréan utilizar estas claves los emisores que se encuentren en sitios en donde
el internet tiene una baja conectividad y no puedan estar conectados en linea durante las
transacciones o cuando tengan inconvenientes en sus sistemas informaticos para el
envio de comprobantes bajo modalidad electrénica. El emisor obligatoriamente debera
enviar los comprobantes generados con estas claves una vez que el servicio esté

disponible nuevamente.

Todas las transacciones realizadas por los sujetos pasivos son sustentadas en los
comprobantes firmados electronicamente, los mismos que deberan ser enviados al SRI a
través del canal WEB SERVICES para la recepcién y autorizacion en linea, el sistema
de autorizacibn de comprobantes electrénicos realizard las validaciones
correspondientes, generando una contestacion en linea y conforme al acuerdo de nivel

de servicio.

Una vez autorizados los comprobantes electronicos, el emisor tiene la obligacion de
enviar dichos comprobantes al receptor, por los canales que maneje el emisor sea esto

por el correo electrénico, publicacion en portal web, entre otros.

3. Contar con un sistema informatico: puede ser propio o utilizar la herramienta de
comprobantes electrénicos de uso gratuito la misma que se encuentra disponible en

la pagina del Servicio de Rentas Internas.

14



4. Conexion a internet: servicio contratado directamente por el contribuyente, siendo
indispensable contar con un proveedor de internet de banda ancha.
5. Clave de acceso a servicios en linea: se refiere a las claves para ingresar al portal

interno de cada contribuyente.

2.2.2.1. DOCUMENTOS QUE PUEDEN SER EMITIDOS
ELECTRONICAMENTE

De acuerdo a las reformas del Reglamento de Comprobantes de Venta, Retencion y
Documentos Complementarios publicado en el Registro Oficial No. 877 de 23 de enero

del 2013, los documentos que pueden ser emitidos electronicamente son los siguientes:
1. Factura

La representacion impresa del documento electronico se denomina Ride, cuyo modelo

se visualiza en la ilustracion No 3.

llustracién 3: Factura electronica.
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B
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o
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e
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Fuente: Luis Leonidas Llumiluisa-Contribuyente Especial
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La factura electrénica estara constituida por los siguientes requisitos adicionales que le

diferencian de un comprobante fisico impreso.

v Las claves de acceso: son generadas automaticamente por el contribuyente en

su sistema informaético, estdn compuestas de 49 digitos huméricos.

v Las claves de contingencia: seran generados por el SRI, compuestas de 23

digitos numéricos aleatorios (mas el nimero de Ruc y el tipo de emision).

v' El nimero de autorizacién: que entregara la administracién tributaria, la

misma que estard compuesta de 37 digitos numéricos.

v Firma de cliente y vendedor: es reemplazada por la firma electrdnica.

2. Comprobantes de retencion.

llustracion 4: Comprobante de retencion.

NO TIENE LOGO

¢
RUC: 1712582086001

COMPROBANTE DE RETENCION
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040 201607 171258 20850012 00 022 000005 154000051 6412
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Comprab ante Himero Fecha Emizion
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0011010000132

a3 Loiz0ie

FACTURA

012018

380 mpestoa ld Rerta 1.0 038

Informacidn Adicional

Fuente: Luis Leonidas Llumiluisa-Contribuyente Especial
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El comprobante de retencidon estd constituido por los siguientes requisitos adicionales
que le diferencian de un comprobante fisico impreso:

v' Las claves de acceso: son generadas automaticamente por el contribuyente en
su sistema informaético, estdn compuestas de 49 digitos numéricos.

v' Las claves de contingencia: seran generados por el SRI, compuestas de 23
digitos numéricos aleatorios (mas el nimero de Ruc y el tipo de emision).

v" El nlmero de autorizacion: que entregara la administracion tributaria estara
compuesta de 37 digitos numéricos.

v" Firma de cliente y vendedor: es reemplazada por la firma electronica.

3. Guias de remision.

lustracién 5: Guia de remision.

' R
RUC: 1792107865001
UR@y GUIA DE REMISION

No. 001-001-000000023

s s NUMERO DE AUTORIZACION
D'spon’b’e 2310201412062017921078650010113967848

a partir del 24 de febrero

FECHA Y HORA DE 2014-10-23712:06:20.297-
AUTORIZACION 05:00

(* SERVICIO DE RENTAS INTERNAS
AMBIENTE: PRUEBAS
SR
EMISION NORMAL
Direccion  SALINAS Y SANTIAGO

Matriz-

X CLAVE DE ACCESO
Dieocion g a3 v saNTIGO
Sucursal

OBLIGADO A LLEVAR CONTABILIDAD a 231020140817021078850011001001000000023123456781
- , & ¥,
Identificacion (Transportista) 1719787024

Razon Social / Nombres y Apellidos: TRANSPORTISTA

Placa: BWH221

Punto de Partida: Av. 8 de Diciembre y los Cedros

Fecha inicio Transporte 2311012014 Fecha fin Transporte 231102014
Comprobante de Venta: FACTURA 001-012:222222222 Fecha de Emision: 221072014
Nimero de Autorizacion 80562223000115522222222222222665
Motivo Traslado: Envio
Destino(Punto de llegada) Salinas N17-203 y Santiago Edfficio Alhambra
Identificacion (Destinatario) 1760013210001
Razén Social/Nombres Apeliidos SERVICIO DE RENTAS INTERNAS
Documento Aduanero 13255468555006
Cédigo Establecimiento Destino 001
Ruta:
Cantisag Descrpoion Codigo Prncipal Conigo Auxitar
fexceno vaice 02 o2
fva 121ce 004 pos
/A 0 ICE IRBPNR 008 poe
/A 12 IREPNR 007 por
Informacién Adicional
Direccion Salinas N17-203 y Santiage Edificio
[Teléfono 1700774774
Email sri.ad@sri.gob.ec

Fuente: Servicio de Rentas Internas.
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Las guias de remision

estan constituidas por los siguientes requisitos adicionales que

le diferencian de un comprobante fisico impreso:

v' Las claves de acceso: son generadas automaticamente por el contribuyente en

su sistema informaético, estdn compuestas de 49 digitos numéricos.

v' Las claves de contingencia: seran generados por el SRI, compuestas de 23

digitos numéricos aleatorios (mas el nimero de Ruc y el tipo de emisién).

v" El nlmero de autorizacion: que entregara la administracion tributaria estara

compuesta de 37 digitos numéricos.

v" Firma de cliente y vendedor: es reemplazada por la firma electronica.

4. Notas de débito.

llustracién 6: Nota de débito.
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Faofis Ereaalen |Comgrofu v & masdfio s JU020M
RAZEN DE LA MODIFICAZION VIALOR: DE LA MODIFICACICN
Cobe de gazios adionnales por enimga de memadena EE00.00
SUBTOTAL 12% o
migrmarion Adidonal SLBTOTAL [% o
i) Salnas H17-283 y Santiage TARTOTAL Mo shjre e L]
- i vt Bome gt me SUBTOTAL Esseiz MR -]
s 170077474 SUNTOTAL Sin Inpussion ]
WALOA E [+
W T [
WALOR TOTAL o B

Fuente: Servicio de Rentas Internas.
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Las notas de débito estan constituidas por los siguientes requisitos adicionales que le

diferencian de un comprobante fisico impreso:

v’ Las claves de acceso: son generadas automaticamente por el contribuyente en
su sistema informaético, estdn compuestas de 49 digitos numéricos.

v Las claves de contingencia: seran generados por el SRI, compuestas de 23
digitos numéricos aleatorios (mas el nimero de Ruc y el tipo de emision).

v" El nimero de autorizacién: que entregara la administracion tributaria estara
compuesta de 37 digitos numéricos.

v Firma de cliente y vendedor: es reemplazada por la firma electrdnica.

5. Notas de crédito.

llustracién 7: Nota de crédito.

Ruc: 1708596919001
NO TIENE LOGO hota pe creDITO
[No. 001.100-000001807

INOMERO DE AUTORIZACION

0844111 3411270006

[FECHA Y HORA DE
IZACION:

[AUTORI 18/01/2016 08:44:11

LLUMILUISA GUILCAMAIGUA LUIS LEONIDAS
IAMBIENTE: PRODUCCION

DIMAXY 20%6 [EMISION: NORMAL

a,;:jgn Av. Trte. Fugo Ortiz SN y Ayapamba - Mescado Mayorsta CLAVE DE 50

Directin  coquaaciie NP0 222
Sucursal:

Contribuyente Especial Nro 124 1234567817
L OBLIGADO A LLEVAR CONTABILIDAD s

Rardn Socsl f Nombres y YOLANDA CAIZA CHUOUY

Mentificacin 1TTzm
Fecha Emisin: 19012018

Comprobante que se modifica: FACTURA 001-101-000014225

Fecha Emisién (Comprobante a modificar):  15/01/2018
Razén de ModiSicacion: NOTA DE CREDITO AFACTURA 14225

Detalle Adicianal
Codge | ComAudE | L Deseripeitn ol Dessuento | Precio Unitsio | Precio Total

FAFIDITO OAIENTAL FOLLOD
1156 oo L ey 100 255 .23

SUBTOTAL 12% 000

SUBTOTAL 0% &1.23)
Informacion Adicional SUBTOTAL ND DEJETO DE IVA o

SUBTOTAL EXENTO DE VA [T

SUBTOTAL SI MFUESTOS 6123

TOTAL DESCUENTD 1.00

ICE

VA 12%

IREFNA

[VALOR TOTAL 123

Fuente: Luis Llumiluisa-Contribuyente Especial.
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Los emisores que utilicen claves complementarias o contingencia, podran emitir el
RIDE sin el nmero de autorizacion siempre que se informe al receptor el tiempo en que

podra verificar que se encuentre en estado autorizado.

El Ride es la representacion impresa del documento electronico y que tiene validez
tributaria de acuerdo a lo que establece mediante Resolucion NAC-DGERCGC14-
00790.

El Servicio de Rentas Internas pone al servicio de la ciudadania la consulta pablica de
validez de comprobantes electronicos; asi como también consultas internas que podran
ser realizadas ingresando con la clave personal del contribuyente, en las cuales se
detallan los comprobantes emitidos y recibidos por cada contribuyente, estas opciones
estaran disponibles a través de los Servicios en Linea que estan publicados en el portal
WEB del SRI.

2.2.2.8. LAFIRMA ELECTRONICA

Contiene datos en forma electronica que se adjuntan o asocian a un mensaje de datos y
que pueden ser utilizadas para identificar al titular de la firma en relacion con el
mensaje de datos e indicar que el titular de la firma aprueba y reconoce la informacion

contenida en dicho mensaje.

La firma electronica reemplaza a la firma escrita. Cada firma electrénica esta vinculada
a un certificado electrénico emitido por una entidad de certificacién, la misma que

garantiza la identidad y autoria del firmante tal como la cédula de identidad tradicional.
Las caracteristicas de la firma electronica son las siguientes:

v ldentidad.- Debido a que reconoce solamente al emisor como autor del
mensaje.

v" Integridad.- Porque no puede ser alterado el documento durante la transmision.

v" No repudio.- En ningun caso el emisor puede negar que un documento no fue
firmado.

v' Confidencialidad.- Sélo el emisor y el receptor podran leer la informacion

contenida.
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La firma electronica se encuentra amparada por la Ley de Comercio Electronico, Firmas
Electronicas y Mensajes de Datos a traves del certificado digital, el cual asegura la

vinculacion entre la identidad del usuario, su clave publica.

La duracion del certificado de firma electronica se establecera entre el titular de la firma
y la entidad certificadora de informacion, si no se ha fijado la duracion, éste se emitira
con validez de dos afios a partir de su expedicion, si se trata de certificados emitidos
para cargos publicos o privados, la duracion podra ser superior a los dos afios, pero no
podré exceder el tiempo de duracion de dicho cargo publico o privado a menos que

exista una de las prorrogas de funciones establecidas en la ley.

La firma electronica puede ser adquirida en cuatro entidades certificadoras en el pais,

las cuales son:

v' Banco Central del Ecuador: es la Entidad de certificacion de informacion
acreditada por el Consejo Nacional de Telecomunicaciones.

v Security Data: seguridad en Datos y Firma Digital S.A es una Entidad
certificadora de firma electrénica y servicios relacionados autorizada por el
CONATEL segun la Ley de Comercio Electronico, Firmas Electrénicas y
Mensajes de Datos.

v" ANF: Asociacion Nacional de Fabricantes de Espafa.

v Consejo de la Judicatura.

Los comprobantes electronicos deberdn estar firmados digitalmente de acuerdo al
articulo 8 de la “Ley de Comercio Electronico, Firmas Electronicas y Mensajes de

Datos”.

2.2.2.9. PASOS PARA LA EMISION DE LA FIRMA ELECTRONICA

Para la obtencion de la firma electrénica los pasos a seguir dependen de la entidad de
certificacion que la empresa haya elegido, pero en general se efectia los siguientes

pasos:

1. Llenar el formulario de solicitud de emisién de certificados, el mismo que se
encuentra  disponible en la pagina web de cada entidad certificadora

dependiendo del tipo de persona sea natural, juridica o funcionario pablico.
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Esperar su aprobacion lo cual no tiene un plazo establecido.
Acudir personalmente a las oficinas de la entidad de certificacion con la cédula,
papeleta de votacion y formulario de solicitud llenado.

Firmar el contrato de servicio.
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2.2.2.9. PROCESO DE RECEPCION, VALIDACION AUTORIZACION Y ARCHIVO DE COMPROBANTES ELECTRONICOS.

Tabla 2: Proceso de recepcion, validacién, autorizacion y archivo de comprobantes electrénicos.

CONTRIBUYENTES ][ SRI
| RECEPCION | | VALIDACION | | AUTORIZACION
fGeneran comprobantes . . L, (Valida 4 A
electronicos a través de Recibe informacion de | si
- - cada transaccion. v" Ruc activo. Envia la autorizacion para
sus propios aplicativos o [k :N _
la herramienta A v Sormzto XML afr_uvel :V'\ cada o documento
proporcionada por el e at_os y firma electronico.
SRI electronica. \_ Y.
"~ k‘/ Célculo de impuesto.
) Recepcidn
Archivo de informacion
documentos, esto
es opcional. Activa la informacion para
ﬁ consultas posteriores.
—
t ARCHIVO ] Envia respuesta alertando
que el documento ha sido
RECHAZADO al
contribuyente.
Recibe el
documento
autorizado.

Elaborado por: La Autora



Todos los comprobantes electronicos que pasan por el proceso de autorizacion son

almacenados por la administracion tributaria con la respuesta generada de autorizacién
0 rechazo.

El contribuyente podré archivar los comprobantes electronicos emitidos y autorizados,
pero esto es opcional.

24



UNIDAD I11

2.2.3. EVASION TRIBUTARIA

2.2.3.1. SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

El Servicio de Rentas Internas (SRI) es una entidad técnica y autbnoma que tiene por
responsabilidad recaudar los tributos internos que la Ley establece, para fortalecer en el

Ecuador la cultura tributaria por parte de los contribuyentes sin excepcion.

Partiendo de que los impuestos son las contribuciones obligatorias establecidas en la
Ley y constituyéndose en uno de los ingresos mas importantes que el Estado
Ecuatoriano tiene, por tanto personas naturales como sociedades, deben pagar segun
establece la misma Ley. Los impuestos son el precio de vivir en una sociedad civilizada,
gracias a los impuestos se logran financiar los servicios y obras que debe proporcionar
el Estado a la sociedad, dando prioridad a los servicios de educacion, salud, seguridad,

justicia e infraestructura.

2.2.3.2. FACULTADES DE SERVICIOS DE RENTAS INTERNAS

El Codigo Tributario en los articulos 67, 68,69 ,70y 71, indica:

“Facultades de la administracion tributaria.- Implica el ejercicio de las siguientes
facultades: de aplicacién de la ley; la determinadora de la obligacion tributaria; la de
resolucion de los reclamos y recursos de los sujetos pasivos; la potestad sancionadora
por infracciones de la ley tributaria o sus reglamentos y la de recaudacion de los

tributos”

v' Facultad determinadora.- Es el acto o conjunto de actos constituidos por la
administracion, mediante esta facultad se establece cuatro elementos
importantes: la existencia del hecho generador, el sujeto obligado, la base

imponible y la cuantia del tributo.
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v' Facultad resolutiva.- Las resoluciones dictadas por las autoridades
administrativas, deben ser motivadas, es decir deben dar a conocer el motivo
por el gue se establece dicha resolucion.

v' Facultad sancionadora.- En las resoluciones que expida la autoridad
administrativa competente, se impondran las sanciones pertinentes, en los casos
y en la medida previstos en la ley.

v' Facultad recaudadora.- La recaudacion de los tributos se generara por las
autoridades y en la forma o por los sistemas que la ley o el reglamento
establezcan para cada tributo. EI cobro de los tributos podra también efectuarse
por agentes de retencion o percepcion que la ley establezca o que, permitida por

ella, instituya la administracion.

2.2.3.3. DEFINICION EVASION TRIBUTARIA

“La evasion tributaria corresponde a hechos comisivos del sujeto pasivo de la
imposicion que contraviene y viola la norma fiscal y en virtud del cual una riqueza
imponible, que resulta sustraida total o parcialmente al pago del tributo previsto por la
ley”. (Mauro Benitez, 2012, pag. 23)

La evasion tributaria es “toda y cualquier accion u omision, tendiente a eludir, reducir o

retardar el cumplimiento de una obligacion tributaria”. (Antonio R. Sampaio, 2011,

pag.32)

La evasion tributaria en un enfoque global corresponde a la falta de pago total o parcial
del impuesto a que el contribuyente esta obligado a cancelar, la falta de pago puede
darse sea por la oposicion abierta al pago, ocultacion de los ingresos adquiridos,
disimulacidn o alteracion de la base imponible, exageracion de gastos deducibles.

2.2.3.4. CAUSAS DE LA EVASION TRIBUTARIA

Las causas que dan origen a la evasion tributaria pueden ser varias, a continuacion se

dan a conocer las principales:
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v" Econdmicas.
v Juridicas.
v" Politicas.

v" Socioculturales.

1. Factor econdémico: el sujeto activo del impuesto al ver afectada su economia

personal considera que la economia colectiva no le corresponde.

Cuando el valor a pagar es alto, se convierte en un reto para el contribuyente, contribuir
lo menos posible o si no tiene el medio para realizar dicho pago.
Implica la falta de colaboracion de los individuos con el Estado, lo cual tiene su origen

en los siguientes aspectos:

a) Presion tributaria legal: es la suma de los tributos que debe pagar el
contribuyente, aplicando las alicuotas y los montos imponibles tal como los
determina la ley.

b) Presion tributaria real: la suma de los tributos que el contribuyente
efectivamente paga.

c) Presion tributaria psicoldgica: se presenta cuando el contribuyente que tiene
una serie de tributos a su cargo, empieza por preocuparse respecto de como va
pagarlos, de alli que decide incurrir en la evasion, tratando de omitir o disminuir
sus impuestos reales, pues el factor psicolégico interviene en el sujeto pasivo
consciente de que su capacidad contributiva se va a reducir.

d) Presion tributaria individual: se trata cuando el sujeto pasivo es singular, es
decir, cuando Unicamente observa desde el punto de vista de su capacidad
juridica individual. Esto también surge al observar que las cantidades pagadas a
la entidad recaudadora no son utilizadas en beneficio de la comunidad, ya que
no mejoran los servicios publicos, pero en cambio el cobro de los impuestos es
alto.

Pero lo que los ciudadanos deben tomar en cuenta, es que al cumplir con sus
obligaciones tributarias, ayudan a la poblacion, pues son parte integrante de la
sociedad, ya que a través de dichas aportaciones necesarias, satisfacen las necesidades

de la colectividad a la que pertenecen.
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2. Factor juridico: se refiere cuando las leyes presentan imprecisiones,
ambiguedades, vacios legales o deficiencias, las cuales ocasionan précticas evasivas.

3. Factor politico: la falencia de una cultura tributaria es motivo de graves
problemas para un pais, no sélo por la disminucion de los ingresos que afectan la
calidad de los servicios publicos; sino también que la evasion fiscal ocasiona
injusticias, desventajas econOmicas, distorsiones en el mercado de bienes y
servicios, delincuencia organizada y una corrupcién que puede llegar a ser

generalizada en una sociedad.

4. Factor sociocultural: la evasion fiscal provoca que los contribuyentes que si
cumplen con sus obligaciones, en algin momento puedan dejar de hacerlo, puesto
que se hace evidente que quien no cumple con sus obligaciones no sufre las

consecuencias previstas en la Ley.

La falta de cultura tributaria lleva al contribuyente a sentirse orgulloso del no

cumplimiento de sus obligaciones.
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2.3. UNIDAD HIPOTETICA

2.3.1. HIPOTESIS

La facturacion electronica en contribuyentes especiales del Mercado Mayorista de la
ciudad de Quito durante el primer trimestre del afio 2015, incide en la reduccién de la

evasion tributaria.

2.3.2. VARIABLES

2.3.2.1. VARIABLE INDEPENDIENTE

La facturacion electronica.

2.3.2.2. VARIABLE DEPENDIENTE

Evasion tributaria.
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Tabla 3: Operacionalizacion de las variables.

2.3.3. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

- TECNICAS
VARIABLES CONCEPTO CATEGORIA INDICADORES INSTRUMENTOS
v Factura

Documento tributario v" Retenciones v" Observacion
VARIABLE electronico que v Nota de crédito v" Encuesta
INDEPENDIENTE reemplaza a los | v/ Documento v" Nota de debido

comprobantes pre electrénico. v Guia de remision

impresos.

La facturacion electrénica.

v' Comprobantes pre
impresos.

Factura

Retenciones

Nota de crédito

Nota de débido

Guia de remision
Tiquetes emitidos por

A N NI NI N NN

maquinas registradoras.

v" Notas de venta

v" Observacion
v" Encuesta
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VARIABLE
DEPENDIENTE

Evasion tributaria.

Omisién parcial o total
de impuestos de forma
voluntaria 0
involuntaria.

v Omision

v Impuestos

Parcial
Total

Impuesto al valor
agregado
Impuesto a la renta
Retenciones en la
fuente del impuesto
a larenta

v" Encuestas

v" Encuestas

Fuente: Investigacion propia.
Autora: Bianka Morocho.
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CAPITULO I11

3. MARCO METODOLOGICO

3.1.1 METODO

Para el desarrollo de este trabajo investigativo se empled el método Cientifico, ya que
se plante6 el problema en el Capitulo I, formulando la hipétesis en el marco
metodologico, disefiando encuestas para confirmar la hipotesis y finalmente una

conclusion a partir de la hipdtesis.

llustracién 8: El método Cientifico

EL METODO CIENTIFICO

1? Etapa: Observacion
Reconocer el problema

27 Etapa: Formulacidn de hipatesis
Hacer suposiciones verosimiles y contrastables
para explicar el problema

3?2 Etapa: Experimentacidn- control de variables
Disefiar experimentos para confirmar o
descartar las hipotesis buscando relaciones
entre ellas, controlando variables no medidas
que puedan influir

. ) 42 Etapa:
éHipotesis ’ Conclusiones
comprobadas? =0T obtenidas a partir de

hipatesis confirmadas

Fuente: http://métodocientifico.tra/web/ec

3.1.2. DISENO DE LA INVESTIGACION

Por la naturaleza y complejidad del problema, la investigacion fue no experimental,
porgue en el proceso investigativo no existid la manipulacion de las variables, es decir

el problema fue estudiado tal como se dio en su contexto.
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3.1.3. TIPO DE INVESTIGACION
Por los objetivos alcanzados la presente investigacion se caracterizo por ser descriptiva,
explicativa y documental.

v' DESCRIPTIVA: porque una vez analizados los resultados se describié que la
facturacion electronica en los contribuyentes especiales del Mercado Mayorista
incide en la reduccion de la evasion tributaria durante el primer trimestre del
afio 2015.

v EXPLICATIVA: porque permiti6 explicar los resultados obtenidos que

mediante la facturacion electronica el SRI mejora su recaudacion.

v" DOCUMENTAL.: porque se recolectd todo tipo de documentos que
sustentaron el desarrollo del trabajo investigativo.

3.1.4. NIVEL DE LA INVESTIGACION

De acuerdo al nivel, se utilizo la investigacion exploratoria, acudiendo al lugar de los

hechos.

3.2. POBLACION Y MUESTRA

3.2.1. POBLACION

La poblaciéon implicada en la presente investigacion fue constituida por los siguientes

involucrados:

Tabla 4: Poblacion de estudio.

POBLACION NUMERO
Contribuyentes especiales 4
TOTAL 4

Fuente: Base datos del Mercado Mayorista
Elaborado por: La Autora
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3.2.2. MUESTRA

En vista de que la poblacién involucrada en la presente investigacion no fue extensa, se

procedio a trabajar con todo el universo, razén por la cual no se obtuvo una muestra.

3.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Para recabar la informacion pertinente, se utilizaron las siguientes técnicas e

instrumentos de investigacion:

3.3.1. TECNICAS

v" Fichaje: a través de la ficha bibliografica se estructuraron archivos de los
libros, textos, leyes, codigos, en si, de los documentos que se utilizaron como
fuentes bibliograficas; de igual forma, esta técnica a través de la ficha
nemotécnica permitié extraer la teoria fundamental encontradas en las fuentes
bibliogréaficas, la misma que sirvidé para estructurar la fundamentacion tedrica

del trabajo investigativo.

v" Encuesta: esta técnica permitié recabar informacién del problema y se aplicd

de manera directa a la poblacion involucrada.

v Observacion: se acudi6 al Mercado Mayorista, con el objetivo de realizar una
observacion directa de las actividades y procesos que desarrollan los

contribuyentes especiales.

3.3.2. INSTRUMENTOS:

Para la ejecucion de la presente investigacion, fue necesaria la utilizacion de los

siguientes instrumentos:
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v' Ficha bibliografica
v" Ficha nemotécnica

v" Cuestionario o encuesta

3.4. TECNICAS PARA PROCESAMIENTO E INTERPRETACION DE DATOS

Para el procesamiento y andlisis de datos se utilizaron técnicas estadisticas y ldgicas.
TECNICAS ESTADISTICAS

En la investigacion se emplearon técnicas estadisticas como son la recopilacion de
informacidn a través de encuestas basadas en la poblacion de estudio. Posteriormente se
procedié a la tabulacion por preguntas; finalmente con los resultados obtenidos se
elaboraron cuadros estadisticos mediante la utilizacion de Microsoft Office Excel para

la interpretacion, empleando graficos denominados pasteles.
TECNICAS LOGICAS

La interpretacion de los datos estadisticos se lo efectué a través de técnicas logicas
como la induccion y el analisis. La induccion para evaluar, interpretar el significado,
comportamiento de las variables que intervienen en el estudio y el andlisis, para

concretar los resultados del estudio.
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35. PROCESAMIENTO E INTERPRETACION DE RESULTADOS DE LA
FACTURACION ELECTRONICA EN CONTRIBUYENTES ESPECIALES
DEL MERCADO MAYORISTA DE LA CIUDAD DE QUITO DURANTE EL
PRIMER TRIMESTRE DEL ARNO 2015 Y SU INCIDENCIA EN LA
REDUCCION DE LA EVASION TRIBUTARIA

35.1 ANALISIS DE LAS ENCUESTAS APLICADAS A LOS
CONTRIBUYENTES ESPECIALES A FIN DE DETERMINAR EL GRADO DE
CUMPLIMIENTO DEL PROCESO DE FACTURACION ELECTRONICA

Pregunta N° 1.- ;Su Empresa inici6 con el proceso de facturacion electronica durante
el primer trimestre del afio 2015, dando cumplimiento a lo establecido a la Resolucion
No. NAC-DGERCGC13-00236 del 17 de mayo del 2013 del Servicio de Rentas

Internas, publicada en el Registro Oficial N° 9567

Tabla 5: Emision de comprobantes electrénicos.

EMISION DE COMPROBANTES
ELECTRONICOS

FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 4 100%
No 0 0%
TOTAL 4 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los contribuyentes especiales del Mercado Mayorista de Quito.
Elaborado por: La Autora

Gréfico 1: Emision de comprobantes electrénicos.

EMISION DE
COMPROBANTES

ELECTRONICOS
mSi ®mNo

Fuente: Tabla N° 4
Elaborado por: La Autora
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ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS:

El 100% de los contribuyentes especiales del Mercado Mayorista encuestados afirman
que iniciaron con el proceso de facturacion electrénica, dando cumplimiento a la
Resolucion No. NAC-DGERCGC13-00236 del Servicio de Rentas Internas en las
siguientes fechas: un contribuyente especial inici6 con esta facturacién a partir del 1 de
enero; dos contribuyentes empezaron el 15 de enero y un contribuyente especial el 19
de enero de 2015; estos contribuyentes no empezaron desde el 1 de enero con esta
nueva forma de facturacion electrénica, debido a que tienen vacios en ciertos aspectos

de la facturacion electrénica.

Pregunta N° 2.- ;Para usted la implementacion de la facturacion electronica es una

ventaja o una desventaja?

Tabla 6: Implementacion de la factura electrénica.

IMPLEMENTACION DE LA
FACTURACION ELECTRONICA

FRECUENCIA PORCENTAJE

Ventaja 2 50%
Desventaja 2 50%
TOTAL 4 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los contribuyentes especiales del Mercado Mayorista de Quito.
Elaborado por: La Autora

Grafico 2: Implementacion de la factura electronica.

IMPLEMENTACION DE LA
FACTURACION ELECTRONICA

m Ventaja m Desventaja

Fuente: Tabla N° 5
Elaborado por: La Autora
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ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS:

El 50% de los contribuyentes especiales consideran que la implementacion de la

facturacion electronica es una desventaja, porque no poseen conocimientos necesarios

para la emision de dichos documentos y por la inversion realizada en la adquisicion de

nuevos equipos tecnoldgicos; el 50% restante indica que ha sido un

rapidez de entrega de la informacion.

a ventaja por la

Pregunta N° 3.- ;Cual de estas desventajas ha afectado a su Empresa?

v Costos e inversion en la adquisicion del sistema.

v Emitir facturas Unicamente a clientes que tengan correo electrénico.

v Que el SRI rechace automaticamente las facturas que estan mal emitidas.

Tabla 7: Desventaja de la facturacion electronica.

DESVENTAJAS DE LA FACTURACION
ELECTRONICA FRECUENCIA|PORCENTAJE
Costos e inversion en la adquisicion del sistema. 1 25%
Emitir facturgs_ Unicamente a clientes que tengan 5 50%
correo electrénico.
Que el SRI rechace automaticamente las facturas
. o 1 25%
que estan mal emitidas.
TOTAL 4 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los contribuyentes especiales del Mercado Mayorista de Quito.

Elaborado por: La Autora

Gréfico 3: Desventaja de la facturacion electrénica.

DESVENTAJAS DE LA
FACTURACION ELECTRONICA

u Costos e inversion en la adquisicion del sistema.

Que el SRI rechace automaticamente las facturas que estan mal
emitidas.

25% 25%

® Emitir facturas Unicamente a clientes que tengan correo electrénico.

Fuente: Tabla N° 6
Elaborado por: La Autora
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ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS:

Del total de encuestados, el 25% revela que una de las desventajas de la implementacion
de la facturacion electrénica es el costo e inversion en la adquisicion del sistema; el
25% considera que los perjuicios de esta nueva forma de emision de comprobantes
electrénicos es emitir facturas Unicamente a clientes que tengan correo electronico;
mientras que el 50%, manifiesta los inconvenientes que el SRI rechace automaticamente

las facturas que estan mal emitidas.

Pregunta N° 4.- ;Ha tenido inconvenientes en el proceso de recepcion, validacion

autorizacion y archivo de comprobantes electrénicos?

Tabla 8: Inconvenientes de emision.

INCONVENIENTES EN LA EMISION DE

, FRECUENCIA PORCENTAJE
COMPROBANTES ELECTRONICOS

Si 4 100%
No 0 0%
TOTAL 4 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los contribuyentes especiales del Mercado Mayorista de Quito.
Elaborado por: La Autora

Graéfico 4: Inconvenientes de emision.

INCONVENIENTES EN LA EM,ISION
DE COMPROBANTES ELECTRONICOS

mSi mNo

0%

Fuente: Tabla N° 7
Elaborado por: La Autora
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ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS:

Los resultados obtenidos indican que el 100% de contribuyentes especiales han tenido
inconvenientes en el proceso de recepcion, validacion autorizacion y archivo de
comprobantes electronicos por la falta de conocimientos en el tema y la capacitacion

respectiva.

Pregunta N° 5.- ¢Ha utilizado el servicio de atencién telefénica implementado por el
Servicio de Rentas Internas para absolver dudas sobre la facturacion electronica y

manejo de los servicios en linea?

Tabla 9: Utilizacion de la linea telefénica del SRI.

UTILIZACION DE SERVICIO DE

- . FRECUENCIA PORCENTAJE
LINEA TELEFONICA

Si 1 25%
No 3 75%
TOTAL 4 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los contribuyentes especiales del Mercado Mayorista de Quito.
Elaborado por: La Autora

Gréfico 5: Utilizacién de la linea telefénica del SRI.

UTILIZACION DE SERVICIO
DE LA LINEA TELEFONICA

uSi mNo

Fuente: Tabla N° 8
Elaborado por: La Autora

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS:

El 25% de encuestados han utilizado el servicio de atencion telefonica implementado

por el Servicio de Rentas Internas para absolver dudas sobre la facturacién electrénica y
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manejo de los servicios en linea y el 75% no ha hecho uso de este servicio, porque
generalmente las lineas de la administracién tributaria pasan ocupadas y no responden

en el momento requerido.

Pregunta N° 6.- ;Considera usted que existe un ahorro de papeleria con la

implementacion de la facturacion electronica?

Tabla 10 : Ahorro de papeleria.

AHORRO DE PAPELERIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 0 0%
No 4 100%
TOTAL 4 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los contribuyentes especiales del Mercado Mayorista de Quito.
Elaborado por: La Autora

Grafico 6: Ahorro de papeleria.

AHORRO DE PAPELERIA

mSi mNo
0% _,

100%

Fuente: Tabla N° 9
Elaborado por: La Autora

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS:

El 100% de contribuyentes especiales, consideran que no existe el ahorro en el gasto de
papeleria fisica, porque los contribuyente poseen clientes que lo solicitan para la
recepcion de los productos que compran, generalmente los usuarios en calidad de

consumidor final son a los cuales se les entrega de manera fisica.
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Pregunta N° 7.- ;Considera usted que el control tributario que realiza el Servicio de

Rentas Internas es eficiente?

Tabla 11: Eficiencia de control.

EFICIENCIA DE CONTROL

TRIBUTARIO DEL SRI FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 2 50%
No 2 50%
TOTAL 4 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los contribuyentes especiales del Mercado Mayorista de Quito.
Elaborado por: La Autora

Grafico 7: Eficiencia de control.

EFICIENCIA DE CONTROL
TRIBUTARIO DEL SRI

Si mNo

. \50%

Fuente: Tabla N° 10
Elaborado por: La Autora

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS:

De la poblacién total analizada, el 50% considera que el control tributario que realiza
el Servicio de Rentas Internas es eficiente, debido a que por ello se implementan
nuevas formas de control como lo es la facturacién electronica; y el 50% restante
sefiala que el control realizado por dicha Entidad no es el propicio, porque existen

contribuyentes que realizan las declaraciones con datos irreales.

Pregunta N° 8.- ;Considera usted que mediante la implementacién de la facturacion

electronica, el riesgo de ser detectada la evasion tributaria es bajo?
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Tabla 12: Riesgo de la implementacion de la factura electronica.

RIESGO DE LA IMPLEMENTACION
DELA FACTURACION ELECTRONICA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
EN LA EVASION TRIBUTARIA

Si 0 0%
No 4 100%
TOTAL 4 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los contribuyentes especiales del Mercado Mayorista de Quito.
Elaborado por: La Autora

Gréfico 8: Riesgo de la implementacion de la factura electronica.

RIESGO DE LA IMPLEMENTACION
DELA FACTURACION
ELECTRONICA EN LA EVASION
TRIBUTARIA

mSi mNo

0%

Fuente: Tabla N° 11
Elaborado por: La Autora

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS:

El 100% de los encuestados puntualizan que mediante la implementacion de la
facturacion electronica, el riesgo de ser detectada la evasion tributaria no es bajo,
debido a que el Servicio de Rentas Internas posee la informacion de todos los

documentos emitidos por los contribuyentes en su base de datos.

Pregunta N° 9.- ;Considera usted que en las empresas que han implementado la
facturacion electronica, el nivel de evasion tributaria ha disminuido en el primer

trimestre del afio 2015?
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Tabla 13: Disminucién de la evasién tributaria.

DISMINUCION DE LA EVASION
TRIBUTARIA EN LAS EMPRESAS
QUE HAN IMPLEMENTADO LA
FACTURACION ELECTRONICA

FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 4 100%
No 0 0%
TOTAL 4 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los contribuyentes especiales del Mercado Mayorista de Quito
Elaborado por: La Autora

Gréafico 9: Disminucion de la evasion tributaria.

DISMINUCION DE LA EVASION
TRIBUTARIA EN LAS EMPRESAS QUE
HAN IMPLEMENTADO LA
FACTURACION

0% __wSi mNo

Fuente: Tabla N°12
Elaborado por: La Autora

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS:

El 100% de encuestados indican que el nivel de evasion tributaria ha disminuido en el
primer trimestre del afio 2015 en las empresas que han implementado la facturacion

electrénica, porque los valores pagados en las declaraciones respectivas han
incrementado.

Pregunta N° 10.- ;A través de que medio le gustaria informarse sobre los procesos de
la facturacion electronica?
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v’ Capacitacion.

v Folletos.

v" Visitas por los servidores del SRI.
v' Llamadas telefonicas.

Tabla 14: Medios de informacion.

MEDIOS DE INFORMACION FRECUENCIA PORCENTAJE
Capacitacion. 3 75%
Folletos. 0 0%
Visitas por los servidores del SRI. 0 0%
Llamadas telefdnicas. 1 25%

TOTAL 4 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los contribuyentes especiales del Mercado Mayorista de Quito
Elaborado por: La Autora

Gréfico 10: Medios de informacion.

MEDIOS DE INFORMACION
Capacitacion
Folletos
Visitas por los servidores del SRI

m |_lamadas telefénicas

25%
0% g |

0%\ /

75%

Fuente: Tabla N°13
Elaborado por: La Autora

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS:

Los resultados indican que el 25% de contribuyentes especiales les gustaria recibir
informacidn acerca de sus inquietudes mediante llamadas telefénicas y el 75% que una
mejor manera de informarse es a través de la capacitacion, ya que en ello se puede

despejar las diferentes inquietudes que se tienen acerca del problema.
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352. REDUCCION DE LA EVACION TRIBUTARIA EN LOS
CONTRIBUYENTES ESPECIALES

3.5.2.1. PLANIFICACION
ANTECEDENTES

No se ha realizado un estudio acerca de la facturacion electronica y su incidencia en la
reduccion de la evasion tributaria en contribuyentes especiales del Mercado Mayorista

de la ciudad de Quito durante el primer trimestre del afio 2015.
MOTIVO

El analisis de la facturacion electrénica y su incidencia en la reduccién de la evasion
tributaria en contribuyentes especiales del Mercado Mayorista se realizd en

cumplimiento al desarrollo del trabajo investigativo.
ALCANCE

Se efectudé un andlisis comparativo de las recaudaciones obtenidas por el Servicio de

Rentas Internas durante el primer trimestre del afio 2015.
CONOCIMIENTO DE LA ENTIDAD Y SU BASE LEGAL

El Mercado Mayorista se cred bajo la Ordenanza Metropolitana N° 269.
El Mercado Mayorista de Quito, abri6 sus puertas a la ciudadania el 22 septiembre de

1981, con el afan de garantizar la seguridad alimentaria de los quitefios.
UBICACION

Estd ubicado en Solanda, parroquia urbana al sur de Quito, en la Avenida Teniente
Hugo Ortiz y Ayapamba.

3.5.2.2. RECOPILACION DE INFORMACION
RECAUDACION DE IMPUESTOS DEL PRIMER TRIMESTRE DEL ANO 2014

A continuacion se indica la recaudacion obtenida por el Servicio de Rentas Internas
durante los meses de enero, febrero y marzo del afio 2014, mediante la facturacion pre

impresa de los contribuyentes especiales del Mercado Mayorista de la ciudad de Quito.
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Gréfico 11: Recaudacion de impuesto del afio 2014.

RECAUDACION DE IMPUESTOS DEL PRIMER
TRIMESTRE DEL ANO 2014

$259.277,34

5 ENERO
® FEBRERO
MARZO

Fuente: Base de datos del Servicio de Rentas Internas
Elaborado por: La Autora

En el afio 2014, se recaudo en el mes de enero $ 249.485,71; en febrero $ 254.226,51 y
marzo $ 259.277,34, obteniendo un total recaudado trimestral de $ 762.989,56. Esta
recaudacion corresponde a los siguientes impuestos: IVA Retencion, IVA Percepcion y

retenciones en la Fuente.

El Servicio de Rentas Internas en el primer trimestre del afio 2014 en la ciudad de Quito
recauda un monto de $ 1.465.885.943,67; los contribuyentes especiales del Mercado
Mayorista aportan con $ 762.989,56, lo cual representa el 0,05% de la recaudacion

total en relacion al resto de contribuyentes de la ciudad.

RECAUDACION DE IMPUESTOS DEL PRIMER TRIMESTRE DEL ANO 2015

A continuacion se indica la recaudacion obtenida por el Servicio de Rentas Internas
durante los meses de enero, febrero y marzo del afio 2015, a través de la

implementacion de la facturacion electrénica.
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Gréfico 12: Recaudacion de impuesto del afio 2015.

RECAUDACION DE IMPUESTOS DEL PRIMER
TRIMESTRE DEL ANO 2015

= ENERO

$299.021,71

MARZO

m FEBRERO

Fuente: Base de datos del Servicio de Rentas Internas.
Elaborado por: La Autora

Las recaudaciones del primer trimestre del afio 2015 fueron las siguientes: enero $
271.216,43; febrero $ 284.079,42 y marzo $ 299.021,71 ddlares, obteniendo un total de
$ 854.317,57. La recaudacion corresponde a los impuestos de IVA Retencion, IVA

Percepcion y Retencion en la Fuente.

El Servicio de Rentas Internas en el primer trimestre del afio 2015 en la ciudad de Quito

recaudd $ 1.550.855.629,51; los contribuyentes especiales del Mercado Mayorista

aportan con $ 854.317,57; lo cual representa el

relacién al resto de contribuyentes de la ciudad.

0,06% de la recaudacion total en

RECAUDACION COMPARATIVA DE IMPUESTOS DE LOS ANOS 2014 Y

2015

Tabla 15: Recaudacion comparativa del 2014-2015.

RECAUDACION DE IMPUESTOS DEL || RECAUDACION DE IMPUESTOS DEL
ARNO 2014 ARNO 2015 INCREMENTO
ENERO $ 249.485,71 ENERO $ 27121643 || $ 21.730,72
FEBRERO $ 254.226,51 FEBRERO $ 284.079,42 || $ 29.852,92
MARZO $ 259.277,34 MARZO $ 299.021,71 || $ 39.744,37
TOTAL TOTAL
TRIMESTRAL $ 762.989,56 | 10| MESTRAL $ 854.31757 || $ 91.328,01

Fuente: Base de datos del Servicio de Rentas Internas.
Elaborado por: La Autora
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Graéfico 13: Comparacion de la recaudacion de impuestos.

COMPARACION DE IMPUESTOS DEL 2014-2015

$91.328,01

uTOTAL 2014
B TOTAL 2015
INCREMENTO

Fuente: Base de datos del Servicio de Rentas Internas.
Elaborado por: La Autora

Comprobando las recaudaciones obtenidas entre el afio 2014 y 2015, se observé que
existe un incremento de recaudacion en el primer trimestre del afio 2015, detallado de la
siguiente manera: en el mes de enero se incrementa $ 21.730,72; febrero $ 29.852,92
y marzo $ 39.744,37.

En el afio 2014, la recaudacion trimestral fue de $ 762.989,56; mientras que en el afio
2015, fue de $854.317,57, dando como resultado un incremento de $ 91.328,01.

Al obtener un incremento en la recaudacion de impuestos, se concluye que la
facturacion electronica es un instrumento de la politica tributaria con alta efectividad
para reducir la evasion, no porque existan los mecanismos confiables para medirla, sino
porque la autoridad fiscal tiene la informacién en tiempo real de los datos de las

transacciones, permitiéndoles dirigir actos de fiscalizacién con mayor precision.

En términos de cumplimiento tributario, la emisién de facturas electronicas tiene un
efecto positivo, en la medida que la administracion tributaria tenga capacidad
informatica para hacer las verificaciones y cruces de informacion entre los

comprobantes electronicos y los contribuyentes que emiten y recibe dichas facturas.

49



3.5.3. COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

A través de la investigacion efectuada, se comprob6 que la facturacion electrénica en
contribuyentes especiales del Mercado Mayorista de la ciudad de Quito durante el

primer trimestre del afio 2015, incidio en la reduccion de la evasion tributaria.
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CAPITULO IV

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. CONCLUSIONES

v Los resultados de las encuestas aplicadas a los contribuyentes especiales del
Mercado Mayorista de la ciudad de Quito, indican que existe un
desconocimiento en ciertos aspectos de la utilizacion de la facturacion

electronica.

v" Al realizar la comparacion de la recaudacion obtenida por el Servicio de Rentas
Internas durante el primer trimestre del afio 2014, en relacion al primer
trimestre del afio 2015, la administracion tributaria ha incrementado sus niveles
de recaudacion, dando como resultado que a través de la facturacion electronica

se ha disminuido la evasién tributaria.

v' De las encuestas aplicadas a la poblacién de estudio en concordancia a la
pregunta nimero 6, revelan que a través de la implementacion de la facturacion

electronica no existe un ahorro en los gastos de papeleria.

v' La insercién de la nueva forma de facturacion, ha requerido que los

contribuyentes especiales inviertan en equipos tecnolégicos.
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4.2. RECOMENDACIONES

v Brindar capacitacion proporcionando informacién suficiente y clara sobre el

manejo de los comprobantes electronicos.

v' Para que la administracién tributaria cumpla con su objetivo de recaudar
mayores impuestos debera difundir el tema, promocionar mediante la
publicidad, capacitaciones constantes sobre el manejo del sistema de

comprobantes electronicos y buscar otros puntos de evasion.

v El Servicio de Rentas Internas debe procurar brindar informacion continua a
la ciudadania, de tal manera que puedan captar el interés de los
contribuyentes que ain no implementan este sistema e incentivarlos a
cumplir con sus obligaciones tributarias para evitar posibles efectos negativos
que podrian causar al sistema de facturacion electrénica como la falta de
ahorro de papeleria, indicando que no es obligacion del contribuyente
entregar impresos los documentos electrénicos, ya que éstos son enviados

directamente al buzon del correo electrénico del cliente.

v" Los contribuyentes especiales, deben tener en cuenta que esta nueva forma
de facturacién les genera beneficios para el desarrollo econémico, ya que
incrementa la productividad, competitividad y promueve la modernizacion

tecnoldgica de las empresas.
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CAPITULO V

5. PROPUESTA

TITULO

“Modelo técnico de capacitacion para el proceso de emision de comprobantes
electronicos de los contribuyentes especiales del Mercado Mayorista de la ciudad de

Quito, permitiéndoles mejorar su nivel de competitividad”.

ANTECEDENTES DE LA PROPUESTA

Los resultados de la investigacion realizada a los contribuyentes especiales del Mercado
Mayorista de la ciudad de Quito, revelan que existen ciertos vacios con respecto al
tema de la facturacion electronica, ya que la gran parte de los contribuyentes especiales

investigados tienen inconvenientes con la emision de documentos electronicos.

Como producto del andlisis se deduce que una de las causas para que se origine esta
problematica, es la desinformacion, pues si bien es cierto que la administracion
tributaria brinda capacitacion a los contribuyentes, en la actualidad el Servicio de
Rentas Internas prioriza la recaudacion de mayor cantidad de impuestos y disminuir la
evasion tributaria, sin tomar en cuenta el impacto que produce la implantacion de la
facturacion electrénica en los contribuyentes y los inconvenientes que se pueden

ocasionar.
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OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

Disefiar un modelo técnico de capacitacion para el proceso de emision de
comprobantes electronicos en los contribuyentes especiales del Mercado Mayorista de

la ciudad de Quito, favoreciendo la comercializacion y competitividad.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

v’ Capacitar a los contribuyentes especiales para que realicen las transacciones

comerciales de forma &gil, eficaz y veraz.

v Aplicar los documentos electrénicos tributarios de manera transparente

oportuna y sin errores.

v Ofrecer mediante este modelo de facturacion los parametros para el manejo
adecuado de las bondades que brinda este nuevo sistema de facturacion.

JUSTIFICACION

Posterior a la realizacion de la investigacion a los contribuyentes especiales del
Mercado Mayorista, se observa que poseen falencias en la utilizacion de la facturacion
electronica, por esta razén es necesario aplicar un modelo técnico de capacitacion que
fortalezca la competitividad y eficiencia, tomando en cuenta que una de las principales
causas de los inconvenientes que poseen es la falta de capacitacion, de esta manera es
indispensable realizar una propuesta practica en lo referente a las bondades de la

facturacién electronica.

La propuesta es factible de aplicarla, por cuanto los contribuyentes especiales han
mostrado su interés por conocer de mejor manera sobre la utilizacion de la facturacion
electronica, motivo por el cual con esta propuesta se pretende corregir las problematicas

detectadas.
DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

La presente propuesta contiene informacion sobre el contenido de los temas a

capacitar.
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ESQUEMA DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION
FACTURACION ELECTRONICA

DIRIGIDO A:
Contribuyentes especiales del Mercado Mayorista de la ciudad de Quito.
DURACION:

4 horas presenciales.
SOCIALIZACION DE LA CAPACITACION

Tabla 16: Cronograma de actividades

FECHA HORA ACTIVIDADES RESPONSABLE
Abril 14 HOO A PRESENTACION.
] Facilitadora
18 HOO 1. ANULACION DE COMPROBANTES

ELECTRONICOS.

2. CONFIRMAR ANULACION DE
COMPROBANTES ELECTRONICOS.

3. CONSULTA DE COMPROBANTES
ELECTRONICOS ANULADOS.

4. RECUPERACION DE COMPROBANTES
AUTORIZADOS EMITIDOS Y
RECIBIDOS.

5. VALIDACION DE COMPROBANTES
ELECTRONICOS.

6. REPORTES DIARIOS DE VENTAS,
COMPRAS Y RETENCIONES.

Elaborado por: La Autora

La capacitacion sera socializada por la autora del presente trabajo investigativo.
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ANULACION DE COMPROBANTES ELECTRONICOS

Se describe a continuacion todo el proceso acerca de la anulacion de comprobantes
electronicos emitidos.

El proceso que se debe llevar a cabo para realizar la anulacion de un comprobante
electronico es la siguiente:

1. Ingresar al portal institucional en el enlace www.sri.gob.ec, seleccionar la

opcidn servicios en linea.

E— \‘Q%\" : » ’
igi SERVICIO DE RENTAS : A

SERVICIOS EN LINEA
Wi Tr. RIT. S [ ¥ K i ¥ ¥ T ¥ ¥. 3 T ki ¥ ¥ 3 v T
RS YA FAF FAF FAF AP FAP FAY PAF PAV AP FAF FAF FAF FAF FAV FAV PAF P
’:.i AUTLANVLUY. v.'vmm;h}mnnmumm?:ﬂ"}mmwnnnmwm Al

Servicios en Linea

o, ID Truiar: Obiigatorio
Ci Adicionat: Requendo solamentz para usuano adiciona
Contrasefia:
=
VALIDACION [ 3 = = @
CERTIFICADOS ([ Recuperar ciave L

Fuente: Pagina principal de acceso a servicios en linea del
Servicio de Rentas Internas.

Una vez desplegada la pantalla, se debe ingresar el nimero de RUC y la contrasefia.

2. En la parte izquierda del sitio web, ubicarse en la opcién comprobantes

electronicos y hacemos clic en anulacion de comprobantes electronicos.

,
¥ Administrar Favoritos 3
@@ = ANEXOS
@ - COMPROBANTES
ELECTRONICOS
@ - Produccién
@ ™ Autorizacis:
@) ¥ Consultas

@ ¥ Anutacién
Comprobantes

@ - Pruebas
@ ™ Autorizacién
@ ¥ consultas

@ ™ Anulacién
Comprobantes

Fuente: MenU de acceso SRI.
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Accediendo a la opcidn de anulacion de comprobantes electronicos, se presentara la

pantalla siguiente:

Anulacion de Comprobantes

¥ Solicitud de Anulacion Comprobantes
¥ Confirmar Anulacion Comprobantes

} Consulta Comprobantes Anulados
Para el correcto funcionamiento de este Sitio Veb se requiere Internet Explorer 7.0/ Netscape 7.0/ Mozila 1.5 (o superiores)

Fuente: MenU de acceso SRI.

3. Hacer clic en solicitud de anulacion de comprobantes electronicos: le permite
al contribuyente emisor solicitar al receptor la anulacién de un comprobante
electronico autorizado por el Servicio de Rentas Internas, para lo cual debera

ingresar los siguientes datos:

Solicitud de Anulacion de Comprobantes electronicos

Ingrese los datos para la anulacion del comprobante

Tipo de comprobante Seleccione v

Clave Acceso

No. Autorizacion

Identificacion Receptor

Fecha Autoriacion (dd/mm/aaaa)

Correo electrénico receptor

Nota: la informacion ingresada debe ser igual a la informacién consignada en el comprobante electronice

Para el correcto funcionamiente de este Sitic Web se reguiere Internet Explorer 7.0 / Netscape 7.0 / Mozilla 1.5 {0 superiores)

Fuente: Menu de acceso SRI.

v' Tipo de comprobante: tipo de comprobante que fue emitido.
v" Clave de acceso: cédigo generado por el emisor de cuarenta y nueve (49)

caracteres.
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v Numero de autorizacion: nimero generado por el Servicio de Rentas Internas
al momento de autorizar el comprobante de treinta y siete (37) caracteres.

v"Identificacion del receptor: se refiere a la cédula de identidad o el nimero de
RUC del comprobante emitido y autorizado.

v' Fecha de autorizacion: fecha en la cual fue autorizado el comprobante
electrénico, (Ej. 18/01/2016).

v Correo electrénico receptor: se refiere a la direccion de correo electronico del

receptor.

Posterior a ingresar los datos anteriores, se presenta la siguiente pantalla con los datos

para verificacion:

Solicitud de Anulacion de Comprobantes electronicos

Informacion del comprobante que solicita anular

Tipo de comprobante Comprobante de Retencion

Clave Acceso 2801201307179038871800120010160000122130000000117
No. Autorizacion 2901201302002617902687180010003445034
Identificacion Receptor 1791256115001

Fecha Autoriacion (dd/mm/aaaa) 29/01/2012
Correo electrénico receptor oabrite@prueba.ad

Nota: Una vez que el receptor confirme la anulacion el comprobante electrénico no tendra validez tributaria

Para el correcto funcionamiento de este Sitio Web se reguiere Internet Explorer 7.0 / Netscape 7.0 / Mozilla 1.5 (o superiores,

Fuente: Menu de acceso SRI.

4. Una vez que verificada la informacion ingresada, se debe presionar el boton

enviar. Se presentara una alerta de confirmacion de anulacién del comprobante.

Estimado Contribuyente, esta seguro de enviar 1a solicitud de anulacién?

{ Aceptar ] [ Cancelar]

Fuente: Menu de acceso SRI.
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Al presionar el botdn “cancelar”, se puede corregir o ingresar nueva informacion

relacionada a un comprobante electrénico autorizado.

Al presionar el botdn “aceptar”, se procesara la informacion ingresada y enviara la
solicitud de anulacion del comprobante electronico. En caso de que se presente algin
inconveniente, se mostrara el respectivo mensaje de error. Si la informacion ingresada
es correcta, se envia una notificacion por correo electrénico tanto al emisor, indicando
que se ha ingresado una solicitud de anulacion de comprobante electrénico como al
receptor, sefialando que se ha realizado una solicitud de anulacion de un comprobante

electrénico autorizado, en el cual se indica que confirme o rechace dicha solicitud.

Posterior a este proceso el comprobante electronico se encuentra en estado
“PENDIENTE DE ANULAR” y hasta que se confirme o rechace su anulacion, el

comprobante electronico tiene validez tributaria.

El Senvicio de Rentas Internas le da la mas cordial bienvenida a Servicios en Linea, donde usted podra acceder a todos los senvicios
de consultas, descargas y envio de informacidn a través del Internet.

Le recomendamos leer la guia de usuario para que se familiarice con esta aplicacidn.

—
Usted tiene 39 mensajes sin leer.

o]~ o g v |

Comprobantes Electrénicos - Solicitud

0- 05/09/2014 Siendida Visualizar ®
=7 0- 05/09/2014 ggﬁgﬁs?;?c?m?g?mnims Ui Visualizar ®
#=1 | 0- 05/09/2014 gglggs;%bszzeezgggrénicos gl Visualizar ®
#=7 | 0- 05/09/2014 gglzr;ﬁ;%s;gt;smilz?rdnicos shiuers Visualizar ®
#1  0- 05/09/2014 ggﬂﬁ;?;g‘f;ggfm"'c"s ~Hilie Visualizar ®
@ |o- ososnons S e N e @

0- 0410912014 g:;:;g;bames Electronicos - Solicitud ViSUAEaT ®

oGNG40 Comprobantes Electrdnicos - Solicitud enaay ®

atendida

Fuente: Menu de acceso SRI.
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CONFIRMAR ANULACION DE COMPROBANTES ELECTRONICOS

Esta opcion le permite al receptor, aceptar o rechazar las solicitudes de anulacion de

comprobantes electronicos autorizados por el Servicio de Rentas Internas.

Las facturas y guias de remisién, no requieren confirmacion de anulacion, puesto que

se anulan directamente en la solicitud de anulacion.

1. Ingresar a la opcién comprobantes electronicos, anulacion de comprobantes y

hacer clic sobre confirmar anulacion , aparecera la siguiente pantalla:

Lista de comprobantes PENDIENTES DE ANULAR - Ambiente PRUEBAS

Ti serie de toeey
pay Clave de acceso (CA)/ Nro. Autorizacion (NA) Hora de Accion
comprobante solicitud

1790368718001 Covnirobants de
BANCO DE LA 2
28584222 PRODUCCION S.A Retencion
| 001-0186-000045175

PRODUBANCO

CA:0804201307179026871800120010160000451750000000111 | 05/08/2014 = Aceptar
NA:0904201302514117902687180010017056731 15:25 Rechazar

75036
1790368718001 | o\ oo nte de

28884219 BANCO DE LA Retencion CA:25032012071790368718001200101€0000287540000000111 | 05/09/2014 | Aceptar
PRODUCCION S.A. 001-016-000028754 NA:2602201304110217203687180010014242192 15:04 Rechazar
PRODUBANCO J
1790268718001 Comprobante de
BANCO DE LA <2 CA:0204201307179036871800120010160000421350000000111 | 05/09/2014 = Aceptar

28584217 Retencion

PRODUCCION S.A. NA:0304201319145117903687180010015932326 10:15 Rechazar

PRODUBANCO 001-016-000042135

Fuente: Menu de acceso SRI.

La informacion presentada en columnas corresponde a:

v Solicitud: corresponde al nimero secuencial generado de la solicitud de
anulacion.

v Emisor: corresponde al nimero de RUC y razén social del contribuyente
emisor del comprobante electrénico.

v' Tipo y serie de comprobante: Corresponde al tipo de comprobante
electrénico, nimero de serie y secuencial de trece (13) digitos.

v Clave de acceso y niumero de autorizacion: Corresponde a la clave de
acceso generada por el emisor; y del nimero de autorizacion generado

por el Servicio de Rentas Internas.
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v Fecha y hora de solicitud: corresponde a la fecha y hora de generacién
de la solicitud de anulacion del comprobante electronico.
v Accion: se presentan las opciones de aceptar o rechazar la solicitud de

anulacion del comprobante electrénico.

2. Clic en aceptar, esta opcién le permite al receptor, aceptar la solicitud de anulacion

de un comprobante electrénico autorizado por el Servicio de Rentas Internas.

v Al presionar el botén aceptar, se procesara la informacion ingresada.
v Al presionar el botdn cancelar, se cerrara el mensaje del cuadro de dialogo y no

se procesara la informacion.

En esta instancia, el comprobante electronico se encuentra anulado y por lo tanto no

tiene validez tributaria.

De igual manera, se envia una notificacidn electrénica al emisor y receptor, indicando

que ha contestado una solicitud de anulacién de un comprobante electrénico.

CONSULTA DE COMPROBANTES ELECTRONICOS ANULADOS

Esta opcidén permite desplegar la informacion de los comprobantes electronicos

anulados, emitidos y recibidos.

1. Ingresar a la opcion comprobantes electronicos.

2. Clic en consulta de comprobantes anulados.

Comprobantes Anulados (Recibidos)

Tipoy serie de

Embaor comprobante

Clave de acceso (CA) / Nro. Autorizacion (NA)

1790368718001 BANCO | Comprobante de

: 5 5,
28534225 DE LA PRODUCCION S.A.  Refencion CA:1204201307179036871800120010160000472190000000114 | 05/08/2014

. k! 19 c e
St 00106 0000a731g | MAIT304201302264217903667180010018314523 17:55
790368718 A d
st | L LoOCIBI0LDAN0. | Comprobeniz e CA:0404201207179036871800120010160000423680000000114 |  0S/092014
28584224 | DE LA PRODUCCION S.A. | Retencion et s o pids
PRODUBANCO 001-016-000042268 eiteiteclia st sl wie

1790268718001 BANCO | Comprobante de

3 - & G S 0509
28534227 | DE LA PRODUCCION 5.4 Retencion CA:02304201307179036871800120010160000428580000000115 U./U,{’ZDH

NA:0404201301431117903687180010015948418 15:38

PRODUBANCO 001-016-000042858
7902887 A ¢
e | SOGISIOBANCD | Compronente de CA:0804201307179036671800120010160000448550000000112 | 04/09/2014
28584131 | DE LA PRODUCCION S.A. | Retencion ettt et
PRODUBANCO 001-016-000044865 e e e wil

Fuente: Menu de acceso SRI.
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La anulacion de facturas procede en el caso de transacciones que no han sido realizadas,
cabe recalcar que este proceso no sustituye a lo sefialado en el Reglamento de
Comprobantes de Venta, Retencion y Documentos Complementarios en su articulo
numero 15 sefala: que las notas de crédito son documentos que se emitiran para anular
operaciones, aceptar devoluciones y conceder descuentos o bonificaciones.

La solicitud de anulacion se la puede ingresar hasta 15 dias posteriores de la fecha de

autorizacion del comprobante de venta, retencion o documento complementario.

RECUPERACION DE COMPROBANTES AUTORIZADOS EMITIDOS Y
RECIBIDOS

Mediante el portal interno se puede realizar la recuperacion de los documentos
electronicos autorizados, emitidos y recibidos siguiendo los siguientes pasos:

1. Ingresar al portal web del SRI: www.sri.gob.ec

2. Ingresar a servicios en linea.

3. Digitar el nimero de identificacion y la contrasefia correspondiente.

4. Seleccionar el menu de comprobantes electrénicos.

+ COMPROBANTES

FF F™ TRk B

Fuente: Menu de acceso SRI.

5. Escoger la opcién produccidn, consultas.

- COMPROBAMNTES
ELECTRONICOS

- Produccion
¥ ndorizacién
" Consultas

+ Pruebas

Fuente: Menu de acceso SRI.

6. Elegir la opcion de recuperacion de comprobantes electronicos autorizados.
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Consulta de Comprobantes Electrénicos

} Recuperacicon de Oficios de Emisidn

R ecuperscion de Comprobantes Electronicos Autorizados
4 Reporte Diario de Compras, Yentas y Retenciones

b Recuperacidn de Claves de Contingencia

» Transacciones Realizadas por &l Contribuyents

¥ validez de Comprobanrtes Electrénicos

Fuente: Menu de acceso SRI
Mediante los filtros se pueden consultar los documentos, para ello se deben

Ilenar todos los casilleros y hacer clic en buscar.

Historial de Comprobantes Electranicos

Ingrese log datos para la consulta
% RucfCédulaiPasapore
Clave de Acceso

HNro. Autorizacidn

[p7o3955528

Fecha Emision (ddimmJaaaa) | 02/02/2014 i)

Origen emigion '_ Comprobantes recibidos por el contribuyente ¥ |
Tipo de comprobante ._ Todos v
Establecimiento [ Todos ¥ |

Punto de emisidn I

Fuente: Menu de acceso SRI.

A continuacion aparecera la informacion de la consulta realizada tanto en
formato PDF como XML.

Tipo de Razdn Sacial Fecha Documentos

hro RUC Emisor Clave de acceso / Nro, Mutorizacion autorizacién relaclonados

comprobante Emisor
Gk 2130404

1 @ 1791296115001 OTECEL S.A  D2042013011791256115001200132700218%8621901911816 BBED C]

NA: 040420131823061791256115001001637 1992 : '

Fuente: Menu de acceso SRI.

Para visualizar el documento, hacer clic en nimero de autorizacion. Si desea
descargar hacer clic sobre el documento PDF.
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1 2211 o TARIFA 10 . [ 100
PLAN

Fuente: Menu de acceso SRI.

VALIDACION DE COMPROBANTES ELECTRONICOS

Los comprobantes electrénicos pueden validarse por dos tipos de consultas:

v' Consultas publicas: es necesario ingresar por el portal interno de cada
contribuyente.

v' Consultas privadas: se puede realizar directamente desde el portal general del
SRI.

Para validar los comprobantes electronicos mediante consultas publicas se debe seguir
el siguiente procedimiento:

1. Ingresar al portal web del SRI www. Sri.gob.ec

" Inicio - Sarvico de Rertas I x _
€« X wowwy eri.gob ecfwebfguest/home

Fuente: Menu de acceso SRI.

2. Ingresar a servicios en linea.

Servicios en Linea

Fuente: MenU de acceso SRI.
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3. En esta pégina en la parte inferior, clic en el mend de comprobantes

electrénicos.

COMPROBANTES
ELECTRONICOS

Consubltas

¥ Listado de
Contribuyentes
Autorizados

b Valiesz de
comprobantes
elechronicoes

Fuente: Menu de acceso SRI.

4. Hacer clic en validez de comprobantes electronicos.

F Validez i [

comprobantes
glectrinicos

Fuente: MenU de acceso SRI.

5. Existen tres tipos de casilleros para realizar la consulta de los documentos

electrénicos, se debe llenar la clave de acceso o el nimero de autorizacion.

A través de esta funcionalidad usted podra identificar la validez de los comprobantes electrinicos autorizadoes
Escoja una opeidn
Clave de Avceso
Iémero de Autorizacidn
Archivo

| Buscar archivo

Fuente: Menu de acceso SRI.

6. Hacer clic en cualquiera de los filtros, realizar la respectiva verificacion y

hacer clic en buscar.

Verificacion de texto

NVQZ Cambiar Imagen

Ingrese el texto de la imagen

" Buscar

Fuente: Menu de acceso SRI.
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7.

Se desplegara la informacién del comprobante, dando a conocer el tipo de
comprobante electronico, el ruc, la razon social del emisor, asi como

también el ndimero de autorizacion, clave de acceso y la fecha de

autorizacion.

] Tipo de RLC Eiisor Ram'. Sacial Chave dle acceso J Nro, Mirizacion rq:ha__ D‘”“.’"“*“S
comprobante Emisar autorizaciin relacionaos
Ck 20130404 :
1 Factura 1791265115001 OTECELS.A  020420130%1751 2561150012001 3270021 §98621 901911816 1893060 \j

NA: 040420131823061791256115001001637 1952

Fuente: Menu de acceso SRI.

Para visualizar el contenido se debe dar clic en el tipo de comprobante y
automaticamente se observa el contenido del comprobante, pudiendo revisar

el detalle de cada uno de los items.

RUC Emisor Raziin Social - Fecha DTl
Emisar

0 0 e 03
comprobante autorizaciin relacionatos:

CA;
0130404
1 1PH2E1E01 OTECEL 5.4 | 0204201 3011791256115000 2001 327002189862180191 1816
NA: 4042013162306 17912551 15001001637 1992 EEEEE e

3 o7 o CELULAR SEGURGERIMIUN 004 USD 1.0 Lt L] a0

Fuente: MenU de acceso SRI.

REPORTES DIARIO DE VENTAS, COMPRAS Y RETENCIONES

Mediante estos reportes se puede cruzar la informacion obtenida porel SRI y la

empresa.

Para obtener estos reportes, se deben seguir los siguientes pasos:

1. Ingresar al portal web del SRI: www.sri.gob.ec
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2. Ingresar a servicios en linea.

3. Digitar el nimero de identificacion y la contrasefia correspondiente.

Ho. ID Titular: 1703255526 [Diligatorio)
C1 Adicional: Requeriio solsments para Uzuatio adicional
Contrasena: F—

[ e
Fuente: MenU de acceso SRI.

4. Seleccionar el menu de comprobantes electronicos.

+ COMPROBANTES

1 FE TR e

Fuente: Menu de acceso SRI.

5. Escoger la opcién produccion, consultas.

« | - COMPROBANTES
ELECTRORICOS
! - Produccion
v .‘. Jlil.l__rtnr.iza_u:_i::'ul'nl .
! Consultas

< + Pruebas

Fuente: MenU de acceso SRI.

6. Al hacer clic en consultas aparecera la siguiente pantalla:

P Recuperacion de Oficios de Emisién

} Recuperacion de Comprobantes Electranicos Autorizados
} Recuperacidn de Comprobantes Electronicos Recibidos

4

} Recuperacion de Claves de Contingencia

} Transacciones Realizadas por el Contribuyente

} Validez de Comprobantes Electrénicos

Fuente: MenU de acceso SRI

7. Elegir la opcion de reporte diario de compras, ventas, retenciones y aparecera la
pantalla que se indica en el siguiente gréafico:
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Reporte Diario de Compras, Ventas y Retenciones

Fuente: Menu de acceso SRI.

8. Hacer clic en nuevo, en el cual se debe detallar la fecha del reporte deseado.
Dicho reporte el Servicio de Rentas Internas lo envia dentro de 24 horas, con el
cual se puede hacer cruce de informacion entre los datos que constan en la

entidad de control y la empresa.
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