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RESUMEN

El proyecto se denomina “Participacion de personas con discapacidad y el sector turistico
en el canton Riobamba, provincia de Chimborazo”, la problematica alrededor de su
realizacion establece una escasa participacion de las personas con discapacidad en el
turismo, el objetivo se centra en analizar la participacion de personas con discapacidad y el
sector turistico en el canton Riobamba, provincia de Chimborazo, siendo una ciudad con
atractivos turisticos delimitados nacional e internacionalmente y con una industria turistica
en movimiento de la cual es necesario un analisis de la participacion de las personas con
discapacidad y del nivel de involucramiento del resto de la poblacion en el tema. La
metodologia es correlacional, de tipo documental, exploratoria, el disefio es transversal, no
experimental, de campo. Para realizar la recoleccion de la informacion se aplicaron 2 tipos
encuestas, una por variable y por consiguiente se llevé a cabo una prueba de correlacion.
Los resultados detallan que no existe una relacion significativa entre las personas con
discapacidad y el sector turistico obteniendo un nivel mayor al margen de error de 0.05, en
torno a las dimensiones de investigacion los resultados se replican con niveles mayores. En
torno a esto se concluyd que un sector turistico con una estrecha relacion hacia las
personas con discapacidad y su necesidad requiere de acciones que sensibilicen al sector y
dimensionen acciones para adaptar el sector y la infraestructura.

Palabras clave: Personas con discapacidad, sector turistico, sensibilizacion,
involucramiento.



Abstract

The project is called "Participation of people with disabilities and the Tourism Sector in
the Riobamba canton, province of Chimborazo", the problem surrounding its
implementation establishes low participation of people with disabilities in tourism; the
objective is focused on analyzing the participation of people with disabilities and the
tourism sector in the Riobamba canton, province of Chimborazo, being a city with tourist
attractions delimited nationally and internationally and with a tourist industry in
movement. [t is necessary to analyze the participation of people with disabilities and the
level of involvement of the rest of the population in the issue. The methodology is
correlational, documentary, and exploratory; the design is a transversal, non-experimental
field. To collect the information, two types of surveys were applied, one per variable, and
therefore, a correlation test was carried out. The results show no significant relationship
between people with disabilities and the tourism sector, obtaining a level more significant
than the margin of error of 0.05. Regarding the research dimensions, the results are
replicated with higher levels. Around this, it was concluded that a tourism sector with a
close relationship with people with disabilities and their needs requires actions that raise

awareness in the sector and dimension actions to adapt the industry and infrastructure.

Keywords: People with disabilities, tourist sector, awareness, involvement.
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CAPITULO 1. INTRODUCCION

1.1 Introduccion

La discapacidad es un término que se utiliza para referirse a una condicion fisica,
mental o sensorial que limita una o mas actividades diarias de una persona. Por otro lado,
el turismo se refiere al conjunto de actividades que las personas realizan cuando viajan a
diferentes lugares con el fin de conocer, descansar, divertirse, aprender, entre otros
objetivos.

La participacion de personas con discapacidad en el sector turismo ha sido un tema
de interés creciente en los ultimos afos. La Politica Pablica de Turismo Accesible, 2030
establece que, en el contexto de Ecuador, se han establecido cinco tipos de discapacidad
(auditiva, visual, psicosocial, intelectual y, fisica), todas las acciones que se refieren en la
administracion del turismo accesible deben desarrollarse en como agregar actividades o en
la misma toma de decisiones relacionadas a estas (Ministerio De Turismo Ecuador).

Riobamba, es una ciudad con recursos turisticos delimitados nacional e
internacionalmente que son potenciales para un crecimiento productivo y a la vez
comercial como los centros historicos de la ciudad y el conocido volcan Chimborazo
(Gobierno Autonomo Descentralizado de la Provincia de Chimborazo) . La industria
turistica de la zona estd constantemente en movimiento y supone oportunidades de
adaptabilidad hacia las necesidades de las personas con discapacidad, pero no se observa
una situacion tangible de productos y servicios turisticos que consideren necesidades las
necesidades especiales y trabajen en torno a ellas, tanto desde el punto de consumo de
oferta, asi como de ambitos y entornos laborales y, por ende, se establece una escasa
participacion de las personas con discapacidad en el turismo. A pesar de los esfuerzos por
mejorar la accesibilidad y la inclusion en el sector del turismo, las personas con
discapacidad todavia enfrentan barreras significativas para su participacion, tanto como
turistas como trabajadores. Teniendo en cuenta la problematica abordada, se expone la
pregunta de investigacion: “;Coémo se relaciona la participacion de personas con
discapacidad y el sector turistico en el canton Riobamba, provincia de Chimborazo?”
partiendo desde la relacion que expone una problematica actual.

En este contexto, la investigacion propuesta es de cardcter documental con un
disefio transversal no experimental, empleando encuetas como instrumentos de recoleccion

de informacion dirigidas a personas con discapacidad y a miembros del sector turistico.

El Capitulo I establece el apartado de introduccion, en €l se plantea el problema, el
objetivo general y especificos respectivamente.

En el Capitulo II se incluyen los antecedentes, estado del arte y el marco teodrico de
las variables respectivamente, para su desarrollo se utilizaron recursos bibliograficos.

18



En el Capitulo III se centra en la metodologia de investigacion, tipo, diseno. A la
vez, se desarrollan las técnicas de recoleccion de informacién, poblacion y su respectiva
muestra.

El Capitulo IV se detallan los resultados obtenidos de la recoleccion de informacion.

El Capitulo V desarrolla las conclusiones y recomendaciones de la investigacion
teniendo en cuenta los resultados en torno a las hipotesis de investigacion.

Como punto final, el Capitulo VI desarrolla una propuesta teniendo en cuenta las
conclusiones de la investigacion y sus recomendaciones, siendo este un Manual.

1.2 Antecedentes

1.2.1 Antecedentes Legales

La Constitucion de la Republica del Ecuador del afio 2008 en el Art. 47 establece
de manera clara y contundente el derecho al turismo de todas las personas, sin
discriminacion por motivos de discapacidad. Esta disposicion constitucional sienta las
bases para la construccion de un turismo inclusivo y accesible en Ecuador.

Se establece que el Estado garantizara politicas que prevengan la discapacidad y, en
conjunto social y familiar promueve una rehabilitacion de calidad, inclusion social y un
ejercicio de derechos pleno de las personas con discapacidad. Se garantizarda la
accesibilidad tanto a bienes como a servicios centrandose en la salud, trabajo, transporte,
recreacion, educacion, vivienda y la plena participacion de los ciudadanos. También, se
desplazaran las barreras arquitectonicas y de cualquiera otra indole que hagan dificil el
acceso de las personas con discapacidad. Ademas, el Estado brindard apoyo psicologico
gratuito para las personas con discapacidad y su entorno siendo casos de atencion la
discapacidad intelectual. También se impulsaran alternativas de comunicacion, su acceso,
uso, como el lenguaje de sefias, el oralismo y el sistema braille para garantizar una
interaccion mas inclusiva (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008, art. 47).

Teniendo esto en cuenta, el turismo y el derecho a la inclusion de las personas con
discapacidad en la Republica del Ecuador es un tema de importancia si habla de un turismo
con equidad y justicia. Todo lo expuesto dispone al estado hacia la toma de decisiones y el
desarrollo de medidas que garanticen a las personas con discapacidad el acceso a productos
y servicios de la industria del turismo.

"Segun lo dispuesto en el Articulo 44 de la Ley de Turismo del Ecuador, la
autoridad a nivel nacional que regula el turismo, en conjunto con los gobiernos autdbnomos
descentralizados, debe gestionar y asegurar el acceso de las personas con discapacidad a la
diversidad de oferta turistica comercializada, asegurando prioridad, atencion personalizada,
servicios con disefio general, transporte accesible y servicios disefiados con adaptabilidad
para los tipos de discapacidad. También se requiere que las empresas publicas y privadas
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brinden servicios de manera permanente y promuevan tarifas reducidas para las personas
con discapacidad (Ley Organica de Discapacidades, 2014, art. 44)."

Las indicaciones presentadas por las Naciones Unidas para la Accesibilidad del
Turismo (2005) son un punto de referencia a nivel internacional fundamental para el
desarrollo de un turismo inclusivos estas disponen consejos funcionales y practicos con el
fin de que los destinos turisticos ofrezcan accesibilidad para las personas con discapacidad,
haciendo énfasis en los tipos de productos y servicios, su disefio, los entornos que pueden
ser utilizados por todas las personas sin importar su condicidon fisica o demas, se
recomienda la eliminacién de barreras de todo tipo para garantizar la accesibilidad de las
personas con discapacidad a la oferta turistica en general.

Las Directrices de las Naciones Unidas para la Accesibilidad del Turismo (2005)
son un medio de gran valor para la investigacién sobre participacion de personas con
discapacidad en el Turismo del canton Riobamba, provincia de Chimborazo. Lo
establecido por las naciones Unidas para la Accesibilidad del Turismo brinda diversos
conceptos y estructuras que permiten evaluar el nivel de accesibilidad de los destinos
turisticos y permiten identificar areas que requieren mejora.

Por otro lado, el Articulo 27 de la Convencion sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad (CDPD, 2006) direcciona el derecho que poseen las personas con
discapacidad a trabajar en igualdad de condiciones con las demas. Este derecho expone el
acceso a un entorno de trabajo libre, inclusivo y de calidad, asi como medidas centradas en
la prohibicion de la discriminacion y de garantizar que las condiciones laborales sean
justas para todos, asi como de promover oportunidades de empleo en todos los sectores.

La CDPD ademas de reconocer el derecho al turismo que tienen las personas con
discapacidad, establece también la obligacion de todas las partes de desarrollar medidas
para garantizar el acceso a los servicios turisticos en igualdad de condiciones para todos,
esto incluye la eliminacion de todo tipo de barreras teniendo en cuenta como se mencion6
el transporte, la informacion o de infraestructura, asi como el brindar asistencia y servicios
de apoyo necesarios para que las personas con discapacidad puedan disfrutar con plenitud
de las experiencias turisticas.

1.2.2 Antecedentes Documentales

Para el desarrollo de los antecedentes se recurrié a diversas fuentes bibliograficas:
articulos cientificos, informes, reglamentos y publicaciones de entidades gubernamentales,
etc., estas fuentes relacionadas a las variables de la investigacion que aporten con bases de
investigaciones previas y que permitan desarrollar cimientos investigativos.

En la investigacion denominada: “Ejercicio de competencias laborales para el

fortalecimiento de las destrezas de los estudiantes con discapacidad en el sector Turistico”,
se sefala que las personas con discapacidad tienen dificultades para acceder a una
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educacion optima y en términos de calidad; lo expuesto dificulta las oportunidades para
optar por un trabajo digno que facilite una adecuada insercion laboral (Godoy, M.2022).

La investigacion “La inclusion social de las personas con discapacidad en el
sistema turistico del Centro Historico de la Ciudad de México: disefio de un modelo
sistémico de innovacidon” establece que las personas con discapacidad enfrentan barreras
en torno a la economia, la sociedad y a la vez fisicas al momento de ser parte de
actividades relacionadas al turismo. Este articulo expone una revision de la legalidad y de
como influye estd en la oferta turistica en este caso especificamente del Centro Historico
de la Ciudad de México. La oferta en el turismo no es optima al hablar de la accesibilidad
que requieren las personas con discapacidad y existe una falta de politicas publicas
optimizadas, esto hace dificil un gozo pleno del tiempo libre como derecho humano
universal. A partir de la innovacién en ambitos sociales que es posible fortalecer politicas
publicas y privadas, asi como sectores administrativos gubernamentales, investigativos,
académicos, entro otros. El objetivo de la innovacion se establece en la inclusion social de
poblaciones vulnerables por medio del estudio y el desarrollo de nuevas opciones en el
disefio, aplicacion y gestion de medios que den paso al vinculo a los grupos vulnerables
con el turismo. Esta investigacion detalla la situacion actual del sistema turistico del Centro
Histérico en torno a la accesibilidad para personas con discapacidad y de como la
innovacion es un medio de mejora; los resultados obtenidos destacan deficiencias
existentes en la oferta turistica, centrandose en aspectos como la infraestructura de los
distintos como restaurantes, hoteles y centros culturales, por otro laso la vialidad a causa de
remodelaciones destacan una mayor accesibilidad (Matamoros, E et al., 2019).

La investigacion “Turismo inclusivo y satisfaccion del cliente en la ciudad de
Bafios de Agua Santa”, tiene como objetivo, analizar qué relacion existe entre el turismo
inclusivo y la satisfaccion del cliente; si el tema es la cobertura del turismo en su totalidad,
se tiene en cuenta que las necesidades de los turistas son diversas y se trata de saciar las
expectativas con de forma eficaz, la investigacion posee cuatro capitulos, el primer
capitulo presenta la introduccion, en ella se expone el planteamiento del problema, los
objetivos, justificacion y la hipotesis del estudio; el segundo capitulo por su lado desarrolla
el marco tedrico, este incluye los antecedentes, fundamentos filoséficos, y el estado del
arte tanto de las dos variables; El tercer capitulo se centra por su lado en la metodologia,
desarrolla el tipo y disefio de investigacion, la unidad de analisis, la poblacion y la muestra,
en el cuarto capitulo se establece los resultados y discusion, teniendo en cuenta los
resultados se prueba las hipotesis y se recurre a la generacion de la realizacion de un
Manual de capacitacion acerca del turismo inclusivo como propuesta del estudio (Aulla, G.
2019).

1.3 Planteamiento del Problema

La integracion de personas con discapacidad en la sociedad y el &mbito laboral es
un tema sumamente importante ahora, pero, en el sector turistico, a pesar del
reconocimiento de la accesibilidad y la inclusion que se ha dado Ultimamente, todavia
existen obstaculos que limitan la participacién en el empleo. Estos retos pueden estar
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relacionados con los escases en la innovacion y en la formaciéon de los empleadores sobre
temas relacionadas a la discapacidad, la falta de ajustes y adaptaciones en los espacios de
trabajo y la falta también de recursos para estas. Teniendo esto en cuenta, por medio del
analisis de la baja participacion de personas con discapacidad en el sector turistico del
canton Riobamba, provincia de Chimborazo—se requiere investigar, analizar y desarrollar
las principales causas. Ademas, aunque la legislacion ha avanzado en torno a garantizar la
igualdad de oportunidades y no discriminacion en el empleo en algunos paises aun existe
deficiencia en la inclusion laboral de personas con discapacidad en el sector del turismo
situacion que ciertamente afecta la calidad de vida y la misma participacion plena en la
sociedad, es fundamental investigar y analizar las barreras y desafios que enfrentan las
personas con discapacidad en el sector turistico y proponer soluciones para desarrollar y
fomentar su participacion plena y efectiva en el mercado laboral del sector.

1.3.1 Formulacion del Problema

1.3.1.1 Problema General
(Como se relaciona la participacion de personas con discapacidad y el sector
turistico en el canton Riobamba, provincia de Chimborazo?

1.4 Justificacion

1.4.1 Justificacion Tedrica

El turismo inclusivo ha desarrollado importancia en la academia en los ultimos
afios, esto como una forma de garantizar el derecho a la recreacion de las personas en su
totalidad sin importar su condicion (Osorio & Mendes, 2019; World Tourism Organization,
2018). Este enfoque pretende suprimir las barreras que imposibilitan que las personas con
discapacidad gocen de las experiencias del turismo en las mismas condiciones que el resto
de la poblacién (Jafarizadeh et al., 2018).

El turismo inclusivo ha sido abordado desde varias perspectivas teoricas, y entre los
modelos mas relevantes se encuentra el propuesto por la Organizacion Mundial del
Turismo (OMT) en 2018. Este modelo define el turismo inclusivo como una creacion de
productos y servicios turisticos que son accesibles para todas las personas, sin importar sus
capacidades. Para alcanzar este objetivo, la OMT hace un énfasis en la importancia de la
accesibilidad universal, también la sensibilizacion del personal turistico y la participacion
activa de las personas con discapacidad en el disefio de la oferta turistica.

Adecuado a este enfoque propuesto, la “Propuesta para la eliminacién de barreras
arquitectonicas para el mejoramiento del turismo accesible en el centro histérico de la
ciudad de Riobamba” analiza la situacion actual del turismo accesible en la ciudad y
también identifica las barreras arquitectonicas que estan presentes en su centro historico. El
estudio manifiesta la necesidad de ofrecer un servicio turistico que incluya a las personas
con discapacidad, permitiéndoles disfrutar de los atractivos turisticos de la ciudad. Esto no
solo impulsaria la actividad turistica, sino que a su vez mejoraria la atencion al cliente y los

22



beneficios para la comunidad. También, se conceptualizaria un cambio de actitud hacia las
personas con discapacidad, manifestando una actitud y cultura que asegure la accesibilidad
(Ortiz, M. 2011).

1.4.2 Justificacion Practica

La justificacion practica se basa en la necesidad de un turismo mas inclusivo en el
canton Riobamba lo cual justifica la importancia practica de este estudio. Siendo la
provincia de Chimborazo un importante destino turistico dentro del Ecuador es
fundamental asegurar que las personas con discapacidad puedan acceder a los servicios y
productos turisticos en igualdad de condiciones. Datos del Instituto Nacional de Estadistica
y Censos (INEC, 2019) detallan que un 12,2% de la poblacion ecuatoriana tiene algin tipo
de discapacidad, lo que establece la importancia de abordar esta problematica en el &mbito
turistico.

En este sentido, la participacion de personas con discapacidad en el turismo del
canton Riobamba adquiere un valor practico relevante. Los resultados de este estudio
pueden proporcionar informacion clave a las autoridades locales, empresas de turismo y
prestadores de servicios para el disefio e implementacion de politicas y programas que se
enfoquen en la accesibilidad universal y la inclusion de las personas con discapacidad en la
oferta turistica del canton (Gémez & Molina, 2020).

Ademas, la investigacion contribuira a generar conciencia sobre las necesidades y
barreras que enfrentan las personas con discapacidad en el ambito del turismo y su
industria en si, desarrollando y fomentando una cultura de respeto y de inclusion en la
comunidad local (Vera & Rodriguez, 2021). Con este contexto, los resultados pueden
usarse por las organizaciones que trabajan con personas con discapacidad para gestionar
sus acciones de promocion y de defensa de sus derechos en el ambito turistico (Cruz &
Teixeira, 2018).

1.4.3 Justificacion Metodolégica

La metodologia aplicada en este proyecto de investigacion generard a la poblacion
estrategias para mejorar la inclusion de personas con discapacidad en el sector turistico del
canton Riobamba, provincia de Chimborazo. Asimismo, es un preambulo del analisis de
tematicas, variables y dimensiones de investigacion en torno a temas de interés. Es decir,
que el enfoque metodolégico ayudara para la mejora o el fomento de futuras
investigaciones relacionadas.

1.5 Objetivos
1.5.1 Objetivo General

Analizar la participacion de personas con discapacidad y el sector turistico en el
canton Riobamba, provincia de Chimborazo
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1.5.2

Objetivos Especificos

Analizar la relacion entre las deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o
sensoriales y el sector turistico del canton Riobamba, provincia de Chimborazo.
Analizar la relacion entre las barreras y el sector turistico del cantén Riobamba,
provincia de Chimborazo.

Analizar la relacion entre la sociedad y el sector turistico del canton Riobamba,
provincia de Chimborazo.

1.6 Hipotesis

1.6.1

Hipotesis General
Existe relacion entre las Personas con Discapacidad y el Sector Turistico del

Canton Riobamba, Provincia de Chimborazo.

1.6.2

Hipotesis Especificas

Las deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales se relacionan con los
turistas del sector turistico del canton Riobamba, provincia de Chimborazo.

Las barreras se relacionan con el sector turistico del canton Riobamba, provincia de
Chimborazo.

La sociedad se relaciona con el sector turistico del cantéon Riobamba, provincia de
Chimborazo.
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CAPITULO II. MARCO TEORICO

2.1 Estado del Arte

2.1.1 Variable Independiente: Personas con Discapacidad

Las personas con discapacidad son aquellas que tienen deficiencias fisicas,
mentales, intelectuales o sensoriales a largo plazo que, al interactuar con diversas barreras,
puedan impedir su participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de
condiciones con las demas. (Organizacion Mundial de la Salud, 2001).

2.1.1.1 Deficiencias Fisicas, Mentales, Intelectuales o Sensoriales

La Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (CDPD) de la
ONU ofrece una perspectiva sobre la discapacidad. En lugar de centrarse solamente en las
deficiencias individuales, se reconoce que la discapacidad surge de la interaccion entre las
personas con deficiencias y las barreras que hay en la sociedad. Estas barreras, que pueden
ser fisicas, actitudinales o institucionales, y ciertamente impiden la participacion plena y
efectiva de las personas con discapacidad en igualdad de condiciones con los demas.

2.1.1.2 Barreras

La Organizacion Panamericana de la Salud (OPS/OMS) define las barreras como
obstaculos que impiden la participacion de las personas con discapacidad en igualdad de
condiciones. En el ambito de la salud, la OPS/OMS identifica barreras como Ia
inaccesibilidad de los espacios, las dificultades en la comunicacion, la falta de capacitacion
de los profesionales y las barreras contextuales como los costos de transporte y la falta de
accesibilidad a edificios y servicios.

Kotler y Armstrong (2012) definen las barreras como factores que limitan o
impiden el intercambio de ideas o bienes entre dos o mas partes.

2.1.1.3 Sociedad

Castells (2010) pone énfasis en la naturaleza dinamica y de relaciones que tiene la
sociedad, la describe como una red de relaciones sociales estructuradas por instituciones y
organizaciones. Se destaca la interaccion entre diferentes dimensiones como la cultura, la
economia y la politica, y la participacion de actores individuales y colectivos en un espacio
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y tiempo determinados. Esta vision resalta la complejidad y la constante evolucion de la
sociedad.

La sociedad se puede definir como un grupo de individuos que tienen similitudes y
comparten aspectos como la cultura, el territorio y aspectos sociales de organizacion y
econdmica de manera igualitaria (Kendall, 2019, p. 4).

2.1.2 Variable Dependiente: Sector Turistico

Segun la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), el sector
turistico, abarca una amplia gama de actividades econdmicas relacionadas, desde la
creacion de productos y servicios hasta su promocion y comercializacion de estos. Estas
actividades buscan satisfacer las necesidades de los turistas, residentes como no residentes,
quienes viajan por motivos diversos como el ocio, la recreacion, la cultura o los negocios.
Esta perspectiva del turismo destaca la complejidad y su contribucion al desarrollo
econdmico de una region.

2.1.2.1 Turistas

La OMT, que define al turista como una persona que se transporta a un sitio
distinto al de su residencia habitual por un periodo de tiempo menor a un afio, por
cualquier motivo (ocio, negocio, familiares, etc.) y que no practica actividades que le
generen dinero en el lugar visitado.

Un individuo que se mueve de su lugar de origen a otro sitio con el objetivo de
visitarlo, conocerlo y realizar actividades de diversion y recreacion durante un periodo
limitado de tiempo (Buhalis & Costa, 2006).

2.1.2.2 Servicios Turisticos

La OMT define los servicios turisticos como el conjunto de prestaciones que se
brindan a los visitantes durante su viaje, incluyendo alojamiento, restauracion, transporte,
atracciones y otros servicios que facilitan su experiencia en el destino.

Segun Buhalis y Costa (2006), los servicios turisticos son: bienes de caracter
intangible que brindan experiencias unicas y personalizadas a los turistas, estas incluyen la
alimentacion, transporte, alojamiento, el entretenimiento y otros tipos de servicios que
complementan la actividad turistica.

2.1.2.3 Satisfaccion

La satisfaccion enfocada en clientes es un estado de las emociones que aparece
cuando las expectativas que estos clientes tienen pasan a ser solventadas o a su vez
superadas al haber atravesado una experiencia prestada por medio de un servicio o
producto, y que concluye en una evaluacidn positiva del servicio dado (Kim & Lee, 2017).
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La satisfaccion es una respuesta de las emociones o una respuesta evaluativa a la
comparacion lo esperado y lo experimentado lo que detalla el nivel de alegria o desinterés
y descontento hacia una situacion en especifico (Oliver, 2014, p. 41).

2.2 Marco Teoérico

2.2.1 Tipos de Discapacidad

La discapacidad, segun la OMS, se refiere a cualquier condicion que limite la
capacidad de una persona para realizar actividades o participar en la sociedad de una forma
plena, en iguales condiciones con los demas. Existen diferentes tipos de discapacidad los
cuales se clasifican de acuerdo a la condicion que afecta a la persona que la padece. A
continuacion, se detalla una descripcion de los principales tipos de discapacidad:

2.2.1.1 Discapacidad Fisica

La discapacidad fisica, segun la OMS (2001), es el conjunto de las limitaciones que
afectan la movilidad, la coordinacion o la funcidn fisica de una persona. Estas limitaciones
pueden tener varios origenes, como enfermedades congénitas, lesiones, accidentes
cerebrovasculares o enfermedades neuromusculares, entre otros.

Las personas con discapacidad fisica pueden tener dificultades para llevar a cabo
actividades como caminar, correr, subir escaleras, usar las manos o los brazos, o mantener
el equilibrio, la gravedad de la discapacidad fisica puede variar de forma considerable,
desde limitaciones leves hasta discapacidades mas severas que necesitan asistencia o
dispositivos de apoyo para realizar actividades bésicas.

Figura 1
Tipos de Discapacidad Fisica
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Nota. Elaborado por el autor con datos tomados de la organizacion Impulsa Igualdad. (2024).
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2.2.1.2 Discapacidad Sensorial

La discapacidad sensorial tiene que ver con la pérdida o bien la disminucion de la
funcion de uno o varios sentidos, como el habla, la vision, o la audicidén, estas
discapacidades pueden afectar de manera significativa la interaccion de las personas con su
entorno (OMS, 2021).

Las personas con discapacidad sensorial pueden experimentar dificultades para ver,
oir, hablar o comunicarse, en torno a la gravedad que tiene la discapacidad de tipo
sensorial esta varia desde una pérdida leve hasta una pérdida de la funcidon sensorial en su
totalidad.

Figura 2
Tipos de Discapacidad Sensorial
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Nota. Elaborado por el autor con datos tomados de Diswork. (2023).
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2.2.1.3 Discapacidad Intelectual

La discapacidad intelectual, de acuerdo con la OMS (2021), se centra en las limitaciones
en las funciones intelectuales como lo son el aprendizaje, la comprension y el
razonamiento. Estas limitaciones pueden dificultar la capacidad de las personas para
desenvolverse en la vida diaria y tomar decisiones.

Las personas con discapacidad intelectual pueden enfrentar desafios en el aprendizaje de
nuevas habilidades, la comprension de conceptos dificiles, el resolver problemas y la toma
de decisiones. La gravedad de la discapacidad intelectual varia, va desde una discapacidad
leve hasta una discapacidad severa que requiere apoyo considerable para realizar
actividades cotidianas.

Figura 3
Tipos de Discapacidad Intelectual
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Nota. Elaborado por el autor con informacioén tomada de la UNIR en la seccion de académico y noticias.
(2024).
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2.2.1.4 Discapacidad Psicosocial

De acuerdo con el Instituto Mexicano del Seguro Social, la discapacidad
psicosocial se basa en variacion bioquimica y genética que interfiere en la forma de pensar,
asi como en las emociones, el humor, el comportamiento, la habilidad social y de
relaciones conjuntamente con el comportamiento diario de una persona (IMMS, 2024).

Figura 4
Tipos de Discapacidad Psicosocial
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Nota. Elaborado por el autor con datos tomados de la fundacion Adecco. (2025).
2.2.2 Derechos y Deberes de las Personas con Discapacidad

2.2.2.1 Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad

La Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (CDPD),
adoptada por la ONU en 2006, busca garantizar que las personas con discapacidad
disfruten de todos sus derechos humanos y de sus libertades fundamentales en iguales
condiciones, promoviendo el respeto a su dignidad (Naciones Unidas, 20006).

Si bien es cierto que la CDPD proporciona un marco legal fundamental para la
proteccion de los derechos de las personas con discapacidad, es importante seguir
trabajando para superar los obstaculos que aun existen y asegurar la inclusion de este grupo
en la sociedad ecuatoriana.

2.2.2.2 Mecanismos para la Proteccion de los Derechos

La reparacion por violaciones de derechos humanos busca y pretende restituir a las
victimas el pleno goce de sus derechos a través de medidas como la restitucion, la
compensacion, la rehabilitacion y la satisfaccion. (Comision Interamericana de Derechos
Humanos, 2023).

Estas formas de proteccion de derechos son sumamente importantes para garantizar
el cumplimiento de los derechos humanos. Estos mecanismos pretenden garantizar el
acceso a la justicia y la reparacion para quienes han sufrido violaciones a sus derechos. No
solamente permiten que las victimas obtengan resarcimiento por los dafios que han sufrido,
sino que también contribuyen a prevenir futuras violaciones al promover una cultura de
respeto a los derechos humanos.

2.2.3 Barreras Fisicas

2.2.3.1 Infraestructura Inaccesible

La inclusion social tiene que ver con el proceso de asegurar que todas las personas,
sin importar su edad, su capacidad o su condicion, tengan las mismas oportunidades y que
puedan participar en la sociedad de una manera plena. La inclusion de caracter social tiene
que ver con eliminar las barreras que excluyen a las personas que padecen una
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discapacidad y a la vez tiene que ver con crear un entorno en el que todos puedan
participar de manera equitativa (Organizacién de las Naciones Unidas, 2006).

La infraestructura accesible es un derecho fundamental de las personas con
discapacidad. Es importante destacar medidas con urgencia para disminuir y eliminar
paulatinamente las barreras fisicas, sensoriales, cognitivas y de comunicacion que existen
en la actualidad y promover un disefio universal en la construccion de nuevos espacios
fisicos.

2.2.3.2 Dificultades de Acceso a Espacios Publicos

Los espacios publicos son lugares abiertos a todos, sin importar su origen social,
econémico o cultural. Son importantes para el bienestar de las personas, ya que les
permiten la interaccion social, la recreacion, el ejercicio y el desarrollo cultural (Garcia &
Sanchez, 2019).

La accesibilidad a los espacios publicos en personas con discapacidad se ve
limitada debido al carente desarrollo de medidas que se adapten a las necesidades, asi
mismo la distincidn social y la poca importancia que se le da al tema.

2.2.4 Barreras de Comunicacion

2.2.4.1 Seializacion en Braille

Una sefializacion deficiente, que incluye la ausencia de braille o sefiales de baja
calidad, frena de manera significativa la autonomia de las personas con discapacidad visual,
esto limita su acceso a servicios, a la participacion social y a la movilidad segura en
entornos urbanos (Garcia & Sanchez, 2019).

La falta de sefializacion en Braille es un problema que afecta a un gran numero de
persona con discapacidad de tipo visual. Esto pretende consecuencias graves en torno a la
autonomia, seguridad y la propia calidad de vida. Es fundamental que las autoridades de
espacios publicos tomen y desarrollen medidas para garantizar la implementacion de la
sefializacion en Braille, en conjunto con las normas y regulaciones vigentes.

2.2.4.2 Ausencia de Intérpretes de Lengua de Seiias

Los intérpretes de lengua de sefias desempefian un papel importante como
mediadores comunicativos entre personas sordas y oyentes, ellos hacen mas sencilla la
participacion plena de las personas sordas en varios ambitos como la educacion, la salud, la
justicia y la administracion publica (Organizacion Internacional del Trabajo, 2016).

La falta de intérpretes de lengua de sefias en la sociedad tiene afectaciones grandes
dentro de una sociedad. Esta situacion aporta a crear barreras grandes para la comunidad,
limitando su acceso a servicios fundamentales como la atencion médica, la educacion y la
justicia. A la vez, es un obstaculo en su participacion plena en la sociedad y politica, esto
conlleva a un aislamiento social y oportunidades laborales reducidas.
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2.2.5 Barreras Actitudinales

2.2.5.1 Prejuicios y Estereotipos

Segun Dovidio et al. (2011), la discriminacion tiene que ver con tratar a un individuo o a
un grupo de forma diferente y poco favorable basandose en caracteristicas como la raza, el
género o la orientacion sexual. Esta desigualdad puede aparecer en varios ambitos de la
vida social, como el acceso a un trabajo, la educacion, la vivienda o los servicios publicos.

Los prejuicios y estereotipos tienen repercusiones fuertes y negativas socialmente.
Alientan la discriminacion, la exclusion social y la desigualdad, y crean lineas que no
posibilitan el desarrollo de individuos y de grupos marginados. Estos sesgos distorsionan la
percepcion de la realidad, alargando ciclos injustos y que generan conflicto.

Figura 5
Barreras de la Accesibilidad
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Nota. Adaptado de la Agencia Nacional de Discapacidad. (2023).

2.2.6 Turismo Inclusivo: Conceptos, Beneficios y Desafios
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2.2.6.1 Caracteristicas del Turismo Inclusivo

El turismo inclusivo se establece como una modalidad que se centra en garantizar
el acceso a las experiencias del turismo para todas las personas, sin que importen sus
caracteristicas o circunstancias (OMT, 2018). Tiene que ver con un enfoque que va mas
alla de solamente la eliminacién de barreras fisicas, sino que abarca el acceso universal en
sus dimensiones fisica, social, cultural y actitudinal (Ozores, 2019).

El turismo inclusivo se plantea como un modelo turistico con responsabilidad y
ciertamente con ética que hace parte de la a construccién de sociedades equitativas y
sostenibles. Su desarrollo necesita de un compromiso en sinergia por parte de los gobiernos,
las empresas turisticas, las organizaciones sociales y la poblacion en general.
2.2.6.2 Principios Rectores del Turismo Inclusivo

El turismo inclusivo busca eliminar cualquier tipo de discriminacion, aportando con
la diversidad y promoviendo la participacion de todas las personas en las actividades
turisticas, sin importar su discapacidad, edad, género, raza, etnia, religién, orientacién
sexual u otra condicion (Gémez, 2022).

Los principios que rigen al turismo inclusivo forman una guia fundamental para la
implementacion de un modelo turistico ético, responsable y sostenible que garantice la
accesibilidad y mediante esto el disfrute de las experiencias del turismo para todas las
personas, sin distincion.

2.2.7 Desafios del Turismo Inclusivo

2.2.7.1 Capacitacion Insuficiente del Personal Turistico

La capacitacion del personal turistico se presenta como un elemento fundamental
para el éxito de cualquier iniciativa turistica, y cobra especial relevancia en el contexto del
turismo inclusivo. Una capacitacion insuficiente del personal turistico puede convertirse en
un obstaculo significativo para el desarrollo e implementacién de experiencias turisticas
accesibles y de calidad para todas las personas, sin distinciéon de sus caracteristicas o
circunstancias (Osorio, 2018).

Una capacitacion adecuada permite al personal turistico adquirir las competencias
necesarias para brindar una atencion de calidad, accesible y respetuosa a todos los turistas,
sin importar sus caracteristicas o circunstancias.

2.2.7.2 La Insensibilizacion y Conocimiento Sobre la Inclusion

Los escases de sensibilizacion y de conocimiento sobre la inclusion es uno de los
obstaculos mas presentes en torno el desarrollo del turismo inclusivo. Esto se establece en
varios ambitos, las necesidades que tienen personas con discapacidad y su falta de
comprension, como también la discriminacion y la ignorancia hacia la diversidad (Gémez,
2022).
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El desconocimiento sobre los derechos de las personas con discapacidad, y otros
grupos como por ejemplo minorias étnicas contribuyen a la generacion de entornos con
una accesibilidad deficiente y a la vez de politicas inadecuadas. Asimismo, fomenta
estereotipos y prejuicios, lo que por su parte contribuye a la discriminacion.

2.2.8 Situacion del Turismo Inclusivo en el Canton Riobamba

2.2.8.1 Poblacion con Discapacidad en el Cantén Riobamba

En Riobamba, canton de la provincia de Chimborazo, Ecuador, la prevalencia de la
discapacidad se dispone con los datos provinciales. Si bien no se establecen de cifras
especificas para el canton, el CONADIS reporta que un 3,04% de la poblacion de
Chimborazo tiene algun tipo de discapacidad (Fortalecimiento integral a las personas con
discapacidad en la provincia de Chimborazo, 2018).

La poblacion especificada establece que al ser una de las pocas zonas con alta
incidencia de poblacién con discapacidad es necesario analizar de una forma mas profunda
sus afectaciones en su dia a dia esto pretendiendo determinar los cambios necesarios para
una calidad de vida optima.

2.2.9 Caracteristicas Socioeconémicas de las Personas con Discapacidad

2.2.9.1 Accesibilidad de los Atractivos Turisticos para Personas con Discapacidad

La accesibilidad de los atractivos turisticos es importante para que las personas con
discapacidad disfruten del turismo en iguales condiciones. Cuando los atractivos son
accesibles, todos pueden participar y beneficiarse de las experiencias turisticas
(Organizacion Mundial del Turismo, 2018).

La accesibilidad de los atractivos turisticos es crucial para un turismo inclusivo
alineado con la igualdad de oportunidades y la responsabilidad social. Ademas de los
beneficios sociales, la accesibilidad mejora la imagen del destino y genera beneficios
econdmicos, contribuyendo a un turismo mas justo y sostenible.
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CAPITULO III. METODOLOGIA
3.1 Tipo y Diseiio de la Investigacion
3.1.1 Tipo de Investigacion

3.1.1.1 Investigacion Observacional

Esta investigacion es observacional debido a que se desarrolla en torno al andlisis y
recopilacion de informacion de forma sistematica y se centra en evitar la manipulacion de
variables por ello establece relaciones por medio de hipétesis (Hernandez-Sampieri &
Mendoza, 2018).

La investigacion es observacional en torno a una necesidad de apreciacion de como
las personas con discapacidad desempenan sus labores, el andlisis de las barreras que
enfrentan y codmo participan en el sector turistico sin alterar su comportamiento o las
dindmicas en el entorno, ademas la observacion puede contribuir con datos cualitativos que
complementen las respuestas de los participantes.

3.1.1.2 Investigacion Correlacional

En esta investigacion se desarrolld un estudio correlacional, este se basa en realizar
un analisis estadistico de dos variables entre ellas sin que sean alteradas (Hair et al., 2019).
Asimismo, se analizan puntos importantes en este tipo de investigacion. Las relaciones y
variables existentes se recopilan de manera natural.

Se opto por una Investigacion Correlacional debido a que se aplicaron encuestas en
cada una de las variables usando la escala de Likert como medidor de respuesta, esto
permite analizar la relacion que puede existir entre las variables: personas con discapacidad
y sector turistico. También es importante para proponer hipdtesis que expliquen por qué
ciertas variables estan o no relacionadas.
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3.1.1.3 Investigacion Documental

Segun Hernandez et al., (2010), la investigacion documental se establece como un
procedimiento de investigacion que se centra en analizar la informacion que se extrae de
fuentes documentales, bibliograficas diversas.

Se ha utilizado la Investigacion Documental debido a que se revisd6 documentos,
archivos institucionales, manuales gubernamentales, informes, normativas, tesis, entre
otros., que permitan un andlisis mas profundo de las variables de investigacion.

3.1.1.4 Investigacion Exploratoria

Segun Hernandez et al. (2010), la investigacion exploratoria se conoce como un
tipo de investigacion de carécter inicial y con flexibilidad este facilita la obtencion de una
vision generalizada de un tema o problema de investigacion.

Se ha utilizado la Investigacion Exploratoria porque el fendmeno a entender no ha
sido ampliamente estudiado. Ademas, se analizd varios tipos de informacion para poder
agrandar el panorama de acuerdo a datos cuantitativos y cualitativos. Finalmente se planea
que esta investigacion pueda servir para siguientes estudios que quieran ahondar mucho
mas en el tema o tengan un fin especifico.

3.1.2 Diseiio de la Investigacion

3.1.2.1 Diseiio Transversal

Un disefio o estudio transversal, de prevalencia, es un tipo de estudio de
observacion que estudia datos de variables establecidas en un lapso de tiempo sobre un
entorno o poblacion que sugiere también una muestra o subconjunto en un momento dado
(Hernandez et al., 2010).

La investigacion tiene un Disefio Transversal porque no existe una manipulacion en
el entorno para recabar datos en ninguna de las variables, por lo cual se llevod a cabo una
investigacion donde unicamente se observaron las reacciones de las variables para poder
relacionarlas.

3.1.2.2 Diseifio no Experimental

Un disefio no experimental, también conocido como estudio no experimental o
estudio ex post facto, es un tipo de estudio de observacion que se centra en la recoleccion
de datos de variables ya presentes sin tener una intervencion de la persona que investiga
(Hernandez et al., 2010).

La investigaciéon tiene un Disefio No Experimental ya que permite analizar
fenomenos en su estado natural, como la percepcion de inclusion o barreras que enfrentan
las personas con discapacidad que trabajan en el sector turistico y como el sector turistico
acepta en su circulo de trabajo a las personas con discapacidad.
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3.1.2.3 Disefio de Campo

El disefio o estudio de campo, es un tipo de estudio también de observacion que
recolecta datos directamente de la zona de estudio (Hernandez et al., 2010). Este tipo de
estudio radica en la interaccion del investigador con los miembros de quienes se recolecta
la informacién o con el entorno para obtener informacién de primera mano sobre el tema
de investigacion.

Se us6 el Disefio de Campo para trabajar directamente con las personas,
instituciones o entornos que forman parte del sector turistico en Riobamba, para obtener
datos reales y actualizados sobre la inclusion de personas con discapacidad.

3.1.2.4 Diseiio Analitico

El disefio analitico, también llamado estudio observacional analitico, examina que
relacién hay entre una variable de exposicion y una variable de resultado, en los estudios
analiticos el investigador no manipula las variables, sino que solamente observa y analiza
las asociaciones entre ellas. (Hernandez et al., 2010).

Se uso6 el Disefio Analitico porque la informacion que se obtuvo fue relevante para
comprender la relacion que puede existir entre las variables, con el fin de comprobar la
hipotesis planteada para la investigacion.

3.1.2.5 Enfoque de la Investigacion
3.2 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

3.2.1 Técnica
Para la variable independiente y dependiente se ha aplicado una encuesta a cada
una de las poblaciones que se encuentran en el cantén Riobamba, provincia de Chimborazo.

3.2.2 Instrumentos

Se cred un cuestionario de 3 dimensiones con 9 preguntas para la variable
independiente y 10 preguntas para la variable dependiente. Este instrumento esta valorado
bajo una escala de Likert con una calificacion minima de 1 como “No es importante”, 2
"Poco importante", 3 “Neutral”, 4 Importante y 5 "Muy importante".

3.3 Unidades de Analisis
Variable Independiente - Personas con Discapacidad: La unidad de anélisis
corresponde a personas con discapacidad del canton Riobamba, provincia de Chimborazo.

Dimensiones
e Deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales
e Barreras
e Sociedad
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Variable Dependiente - Sector Turistico: Administradores, propietarios, gerentes
de establecimientos, entidades, empresas pertenecientes al sector turistico.
Dimensiones
e Turistas
e Servicios Turisticos
e Satisfaccion

3.3.1 Poblacion de Estudio y Tamaiio de la Muestra
Para Hernandez et al. (2010), la poblacion es la union de datos que van a ser
analizados en un proceso de investigacion.

En este caso en especifico la poblacion son todas las personas con discapacidad
para la variable independiente y, por otro lado, el sector turistico para la variable
dependiente refiriéndose a este como administradores, propietarios, gerentes de
establecimientos, entidades, empresas pertenecientes al sector. Ambas poblaciones seran
tomadas del canton Riobamba para cada variable respectivamente. Se tuvieron en cuenta
rangos etarios considerando aspectos como actividad laboral.

3.3.1.1 Poblacion de la Variable Independiente: Personas con Discapacidad

En el canton Riobamba, de acuerdo con el Consejo Nacional para la Igualdad de
Discapacidades (CONADIS) (2023) en el canton Riobamba existen 4119 personas con
discapacidad. Se usé un rango etario que va de 19 a los 64 afos, el proposito de la
seleccion de este rango es el de analizar la inmersion de las personas con discapacidad en
el sector turistico teniendo en cuenta un grupo poblacional que estableciéndolo de manera
resumida, tiene mayor autonomia al tomar decisiones de viaje y de acceso a experiencias
turisticas, es decir, se incluyen personas en edad productiva, una poblacion
econdmicamente activa y presente en la participacion social, esto permite entender como la
accesibilidad en el turismo impacta en su calidad de vida, las oportunidades de recreacion
y su inclusion, a la vez, se dejo de lado a menores de 18 afios debido a su dependencia en
planificar y tomar decisiones turisticas por parte de sus tutores legales, esto podria haber
afectado la fiabilidad de las respuestas teniendo en cuenta la experiencia personal. El
extremo superior de 64 afios responde a la intencion de evaluar a la poblacion que aun se
encuentra dentro de la edad laboral y que mantiene hdbitos de viaje frecuentes. Es
importante decir que esta decision y enfoque poblacional se centra en individuos que
enfrentan retos particulares en torno al turismo accesible todo esto mientras se encuentran
en una etapa de su vida donde una participacion de caracter activo es mas comun.

3.3.1.2 Seleccion de la Muestra de la Variable Independiente

Para seleccionar la muestra para la investigacion, se consideraron las 4119 personas
expuestas en la poblacion, posteriormente se realiza en calculo de poblacion finita (Herrera
Castellanos, M, 2011).
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Se utilizo la ley de Pareto estableciendo una relacion 80/20 permitiendo establecer
elementos minimos de 20% que al ser resueltos impactan en un 80% de manera positiva a
los resultados. Empleando asi, el siguiente céalculo:

2

2+ 2
DONDE:

n= Tamafio de la muestra
N= Universo 4119
p = Variabilidad de ocurrencia (0,8)
q = Variabilidad de no ocurrencia (0,2)
E= Error de estimaciéon 5% = 0,05%
z = Nivel de confianza 95% (1,96)
_ 1962 08 02 4919
"~ 2919 0052+1962 08 02

n =232 encuestas a realizar.

3.3.1.3 Poblacion de la Variable Dependiente: Sector Turistico

En la variable dependiente se preciso el uso del muestreo por conveniencia siendo
necesario ya que la poblacion de andlisis administradores, propietarios, gerentes de
establecimientos, entidades, empresas pertenecientes al sector turistico no delimita un
sector especifico si no que supone un analisis a la vez de trabajadores encargados y de
personal presente en establecimientos que puedan responder los cuestionamientos de la
encuesta correspondiente.

3.3.1.4 Seleccion de la Muestra de la Variable Dependiente
Bajo el muestreo por conveniencia se obtuvieron 100 encuestados para el desarrollo
de recoleccion de informacion para la variable dependiente.

3.4 Operacionalizacion de Variables y Matriz de Consistencia

La operacionalizacién de variables fue importante para construir el marco tedrico,
dando informacién sobre variables, dimensiones, categorias e indicadores. A la vez
también, la matriz de consistencia permitié alinear el objetivo general, los objetivos
especificos, la metodologia y la delimitacion de la poblacidén, demostrando la coherencia
de la investigacion.

3.5 Confiabilidad del Instrumento

Para identificar la confiabilidad de los instrumentos de investigacion se utilizo el
coeficiente estadistico de “Alfa de Cronbach” mediante el software estadistico IBM SPSS
Statistics, tanto para la variable independiente como para la variable dependiente utilizando
los resultados obtenidos.
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Tabla 1
Valores Alfa de Cronbach

Alfa Fiabilidad
>0,9 Excelente
Entre 0,9-0,8 Bueno

Entre 0,8-0,7 Aceptable
Entre 0,7-0,6 Débil

Entre 0,6-0,5 Pobre

<0,5 No es aceptable

Nota. Betancourt, A. (2018)

3.5.1 Confiabilidad del Instrumento Variable Independiente

Tabla 2
Fiabilidad Variable Independiente

Estadisticas de Fiabilidad

Alfa de Cronbach N. de Elementos
,902 9

Nota. Encuestas Aplicadas, SPSS

Se obtuvo un coeficiente de fiabilidad de ,902 cantidad que indica un nivel
excelente de acuerdo con el rango de fiabilidad expuesto.

3.5.2 Confiabilidad del Instrumento Variable Dependiente

Tabla 3
Fiabilidad Variable Dependiente

Estadisticas de Fiabilidad

Alfa de Cronbach N. de Elementos
,816 10

Nota. Encuestas Aplicadas, SPSS

Se obtuvo un coeficiente de fiabilidad de ,816 cantidad que indica un nivel bueno de
acuerdo con el rango de fiabilidad expuesto.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Analisis e Interpretacion de Resultados de la Variable Independiente
Posterior a la aplicacion de las encuestas dirigidas a las personas con discapacidad
en base a la muestra se obtiene los siguientes resultados:

Tabla 4
Analisis e interpretacion de la Variable Independiente

N°  ltem Analisis

Informacion General

1 Género De acuerdo con las encuestas aplicadas a personas
con discapacidad del canton Riobamba, se observa que el
56,97% fueron de género masculino, el 36,21% de género
femenino y el 7,76% otro, con los resultados presentados se
puede concluir que la mayoria de encuestados son de género
masculino.

2 Edad De acuerdo con las encuestas aplicadas a personas
con discapacidad del canton Riobamba, se observa que el
41,36% tienen edades entre 34-41 anos, el 26,72% de 50 o
mas afios, el 13,36% de entre 42-49 afios, el 10,78% 26-33
afios y finalmente el 7,76% de 18-25 afos, se concluye que
el mayor nimero de encuestados tiene edades entre los 34-
41 aios.

3 Nivel de Educaciéon De acuerdo con las encuestas aplicadas a personas
con discapacidad del canton Riobamba, el 36,64% de
encuestados tienen un nivel de instrucciéon bachillerato, el
25,86% superior, el 21,55 basica, el 8,19% ninguno y
finalmente el 7,76% secundaria, se concluye que el mayor
porcentaje tienen un nivel de instruccion bachillerato.

4 Tipo de De acuerdo con las encuestas aplicadas a personas

Discapacidad con discapacidad del canton Riobamba, el 42,24% tienen
una discapacidad auditiva, el 39,66% tienen una
discapacidad fisica y el 18,10% otra, se concluye que el
mayor porcentaje de encuestados tienen una discapacidad de
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Informacion Especifica

tipo auditiva.

1 Deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales

1.1 Participacién

1.2 Igualdad

1.3 Interaccion

2 Barreras
2.1 Accesibilidad

2.2 Costo adicional

De acuerdo con las encuestas aplicadas a personas
con discapacidad del cantén Riobamba, sobre qué tan
importantes son las leyes y politicas actuales para que la
persona pueda participar en el sector turistico el 52,16% lo
manifestaron como muy importante, el 45,26% importante y
el 2,59% como nada importante, se concluye que el mayor
porcentaje respondidé muy importante.

De acuerdo con las encuestas aplicadas a personas
con discapacidad del canton Riobamba sobre la importancia
de la implementacion de politicas de igualdad de
condiciones para personas con discapacidad el 43,97%
respondié muy importante, el 40,09% importante, el 10,34%
neutral, el 3,02% nada importante y el 2,59% poco
importante, se concluye que el mayor porcentaje respondid
muy importante.

De acuerdo con las encuestas aplicadas a personas
con discapacidad del canton Riobamba sobre qué tan
importante es que el personal de la empresa sepa como
interactuar con personas con discapacidad, el 54,74%
manifestd que muy importante, el 20,69% neutral, el 18,10%
importante, el 3,45% poco importante y el 3,02% nada
importante, el mayor porcentaje considera al enunciado muy
importante.

De acuerdo con las encuestas aplicadas a personas
con discapacidad del cantéon Riobamba sobre cuan
importante es la accesibilidad para que pueda desempenar su
rol dentro del sector turistico el 62,50% lo consider6 muy
importante, el 25,86% importante, el 5,17% neutral, el
3,45% nada importante y el 3,02% poco importante, se
concluye que el mayor porcentaje respondid muy
importante.

De acuerdo con las encuestas aplicadas a personas
con discapacidad del canton Riobamba sobre si consideran
importante que las empresas turisticas inviertan en un costo
adicional en varios beneficios o aspectos para que pueda
realizar sus actividades el 57,76% respondid muy
importante, el 23,28% importante, el 15,52 neutral, el 3,02
poco importante y el 0,43% nada importante, se concluye
que el mayor porcentaje respondié muy importante.
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2.3 Profesional De acuerdo con las encuestas aplicadas a personas
con discapacidad del cantén Riobamba sobre si la formacion
profesional que ha recibido dentro del sector turistico le ha
proporcionado las herramientas necesarias para desempefiar
sus funciones el 52,59% respondid6 muy importante, el
36,64% importante, el 7,33% neutral, el 2,59% poco
importante y el 0,86% nada importante, se concluye que el
mayor porcentaje respondié muy importante.

3 Sociedad

3.1 [Institucionesy De acuerdo con las encuestas aplicadas a personas

Organizaciones con discapacidad del canton Riobamba sobre si considera
importante que las instituciones y organizaciones desarrollen
medidas para la integraciéon social y dindmica de las
personas con discapacidad, el 55,17% respondi6 muy
importante, el 29,31% importante, el 7,76% nada importante,
el 4,74% neutral y el 3,02% poco importante, se concluye
que el mayor porcentaje respondié muy importante.

3.2 Espacios De acuerdo con las encuestas aplicadas a personas
con discapacidad del canton Riobamba sobre cuan
importante es la creacion de espacios mds inclusivos y
accesibles para las personas de su condicion, el 67,67%
respondié muy importante, el 18,53% importante, el 13,36%
neutral y el 0,43% nada importante, se concluye que el
mayor porcentaje respondié muy importante.

3.3 Tiempo De acuerdo con las encuestas aplicadas a personas
con discapacidad del canton Riobamba sobre cuan
importante es la disponibilidad de tiempo flexible para
personas con discapacidad que trabajan en el sector turistico,
el 62,50% respondi6 muy importante, el 21,12% neutral, el
10,78% importante y el 5,60% poco importante, se concluye
que el mayor porcentaje respondié muy importante.

4.2 Anailisis e Interpretacion de Resultados de la Variable Dependiente
Posterior a la aplicacion de las encuestas dirigidas al sector turistico en base a la
muestra se obtiene los siguientes resultados.

Tabla 5

Andlisis e Int,erpretacic')n de la Variable Dependiente

N° Item Analisis

Informacion General

1 Tipo de empresa De acuerdo con las encuestas aplicadas a la

poblacion de la variable dependiente sobre el tipo de
empresa turistica a la que pertenece o es propietario el
encuestado, el 36,00% respondi6é alimentos y bebidas, el
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Numero de
trabajadores

Numero de personas

24,00% operacion e intermediacion, el 16,00%
alojamiento, el 14,00% transporte y el 10,00 otros, se
concluye que el mayor porcentaje respondid alimentos y
bebidas.

De acuerdo con las encuestas aplicadas a la
poblaciéon de la variable dependiente sobre el nimero de
trabajadores existentes en la empresa, el 62,00% respondid
1-5, el 22,00% 5-10, el 14,00% 10-15, el 2,00% 15-20, se
concluye que el mayor porcentaje tiene de 1-5 trabajadores.

De acuerdo con las encuestas aplicadas a la

con discapacidad en 