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RESUMEN

El objetivo central de esta tesis es determinar la efectividad de los productos comunicacionales
emitidos por el Ministerio del Ambiente, Agua y Transicién Ecoldgica en 2022, enfocados en
los beneficios de ley para las zonas de conservacion altoandinas en la Reserva de Produccion
de Fauna Chimborazo. Este estudio busca evaluar como estos materiales han influido en la
conciencia y participacion de la comunidad en la conservacion de estas areas criticas.
Utilizando un enfoque cualitativo que combina técnicas de investigacion documental y
entrevistas, se analizan tanto los contenidos comunicativos como las percepciones de los
actores involucrados.
Los resultados indican que, aunque los productos comunicacionales han tenido éxito en
aumentar la conciencia sobre la importancia de la conservacion, su capacidad para motivar una
participacion comunitaria activa y duradera es limitada. Estos hallazgos subrayan la necesidad
de reformular las estrategias de comunicacion del Ministerio para hacerlas méas interactivas y
alineadas con las expectativas y necesidades de las comunidades locales.
Se espera que los resultados de esta investigacion contribuyan a una mejor comprension de la
estrategia comunicacional utilizada por el Ministerio del Ambiente y a la evaluacion de su
impacto en la concienciacion y participacion de la comunidad en la proteccion y conservacion
de las zonas altoandinas. Ademas, se pretende identificar posibles areas de mejora y ofrecer
recomendaciones para fortalecer la difusion de informacion sobre los beneficios de ley y
promover una mayor participacion ciudadana en la conservacion de estos importantes
ecosistemas.

Palabras clave: Conservacion de zonas Altoandinas, productos comunicacionales,

participacion comunitaria, Ministerio del Ambiente, estrategias de comunicacion.



Abstract

The central objective of this thesis is to determine the efTectiveness of the communication products
issued by the Ministry of the Environment, Water, and Ecological Transition in 2022, focused on
the legal benefits for high Andean conservation areas in the Chimborazo Wildlife Production
Reserve. This study evaluates how these materials have influenced community awareness and
participation in conserving these critical areas. The communicative content and the perceptions of
the involved actors are analyzed using a qualitative approach that combines documentary research
techniques and interviews.
The results indicate that, although the communication products have succeeded in raising
awareness about the importance of conservation, their ability to motivate active and lasting
community participation is limited. These findings highlight the need to reformulate the Ministry's
communication strategies to make them more interactive and aligned with the expectations and
needs of local communities.
The results of this research are expected to contribute to a better understanding of the Ministry of
the Environment's communication strategy and the evaluation of its impact on community
awareness and participation in the protection and conservation of high Andean areas. Additionally,
it aims to identify possible arcas for improvement and offer recommendations to strengthen the
dissemination of information about legal benefits and promote greater citizen participation in
conserving these critical ecosystems.

Keywords: High Andean conservation, communication products, community participation,

Ministry of the Environment, communication strategies.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

La comunicacion efectiva a nivel institucional es crucial para la conservacion de los
ecosistemas altoandinos y para generar conciencia sobre los beneficios legales asociados con
las zonas de conservacion. Autores como Villacis (2020) y Rosero (2022) han destacado la
importancia de las estrategias de comunicacion en la conservacion ambiental. La Reserva de
Produccion de Fauna Chimborazo, ubicada en la regién andina de Ecuador, alberga una gran
diversidad de especies y ecosistemas de gran importancia ecoldgica. La conservacion de los
ecosistemas altoandinos ha sido reconocida como una prioridad para la proteccion y
preservacion de la biodiversidad (Alarcén & Salinas, 2022).

En este contexto, el Ministerio del Ambiente, Agua y Transicion Ecologica ha
implementado diversas estrategias de comunicacion para informar y concientizar a la poblacion
acerca de los beneficios legales y ambientales derivados de la proteccion de estas zonas de
conservacion. Sin embargo, es fundamental evaluar la efectividad de estos productos
comunicacionales para asegurar que cumplen su objetivo de promover la conciencia y la
participacion comunitaria.

Autores como Maldonado & Sanchez (2020) y Croucher (2011) sefialan que la
comunicacion ambiental efectiva trasciende las barreras culturales y se adapta a las
necesidades, valores y preocupaciones especificas de la audiencia. La comunicacion debe ser
bidireccional, permitiendo una interaccion genuina con la comunidad.

La presente investigacion tiene como objetivo analizar la efectividad de los productos
comunicacionales emitidos por el Ministerio del Ambiente, Agua y Transicion Ecoldgica en
2022, enfocados en los beneficios de ley para las zonas de conservacion altoandinas en la
Reserva de Produccion de Fauna Chimborazo. Este estudio busca evaluar cémo estos
materiales han influido en la conciencia y participacion de la comunidad en la conservacién de

estas areas criticas.
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1.1 Planteamiento del Problema

La comunicacion efectiva a nivel institucional es crucial para la conservacion de los
ecosistemas altoandinos y para generar conciencia sobre los beneficios legales asociados con
las zonas de conservacién. Sin embargo, es evaluar la efectividad de los productos
comunicacionales emitidos por el Ministerio del Ambiente, Agua y Transicion Ecoldgica,
especificamente en relacién con los beneficios de ley para la Reserva de Produccién de Fauna
Chimborazo.

El problema central de este estudio es determinar si los productos comunicacionales del
Ministerio han sido efectivos en transmitir la importancia y los beneficios legales de la
proteccion de estas zonas. Ademas, se busca entender el impacto de estos productos en la
concienciacion y participacion comunitaria en la conservacion de los ecosistemas altoandinos.

Utilizando técnicas de investigacion como el analisis documental, este estudio evaluara
una variedad de documentos, incluyendo investigaciones académicas, informes y material
divulgativo, para analizar la efectividad de la comunicacion del Ministerio. Este analisis es
relevante no solo para comprender la estrategia comunicacional actual, sino también para
determinar su impacto en la comunidad y sugerir mejoras potenciales. Los hallazgos podrian
ofrecer recomendaciones especificas para fortalecer la comunicacion institucional sobre los
beneficios de ley y aumentar la participacion ciudadana en la conservacion de estos importantes
ecosistemas.

1.2 Formulacion del Problema

¢Que calidad de productos comunicacionales ha elaborado el Ministerio del Ambiente,

Agua y Transicion Ecoldgica en cuanto a la promocion de los beneficios de ley en la

conservacion Altoandinas en la Reserva de Produccion de Fauna Chimborazo, durante el 20227
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1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo General

Analizar la calidad de los productos comunicacionales emitidos por el Ministerio del
Ambiente, Agua y Transicion Ecoldgica, con relacion a los beneficios de ley para las zonas de
conservacion Altoandinas en la Reserva de Produccion de Fauna Chimborazo.
1.3.2 Objetivos Especificos

1. Evaluar las estrategias comunicacionales utilizadas por el Ministerio del Ambiente,
para la difusion de los beneficios de ley en las zonas de conservacion Altoandinas en
la Reserva de Produccion de Fauna Chimborazo.

2. Determinar el impacto de los productos comunicacionales en la concienciacion y
participacion de la comunidad en la proteccion y conservacion de las zonas
altoandinas.

3. Elaborar un articulo cientifico que presente los principales hallazgos vy
recomendaciones para mejorar las estrategias de comunicacion del Ministerio del

Ambiente, Agua y Transicion Ecologica.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes

La efectividad de los productos comunicacionales sobre la conservacion ambiental ha
sido un tema central en diversas investigaciones, las cuales han proporcionado perspectivas
valiosas para este estudio. A continuacion, se presentan estudios relevantes que destacan la
influencia de estos productos en la percepcién pablica y la participacion comunitaria.

En el estudio titulado "Impacto emocional de las campafias ambientales", se investigo
coémo las emociones generadas por las campafias publicitarias del Ministerio del Ambiente
afectan la participacion comunitaria en la conservacion de las zonas altoandinas. El objetivo
principal fue examinar la relacion entre las emociones provocadas y el compromiso con la
conservacion, concluyendo que los mensajes que evocaban sentimientos positivos
incrementaban significativamente el compromiso y la accién comunitaria (Villacis, 2020).

La investigacion "Efectividad de los medios digitales en la conservacion ambiental”
evaluo la capacidad de las plataformas digitales para comunicar los beneficios de la legislacion
ambiental. Este estudio reveld que las redes sociales y otras plataformas en linea son
herramientas eficaces para alcanzar audiencias mas amplias y fomentar la participacion activa
en la conservacion (Rosero, 2022).

El informe de la investigacion sobre "Accesibilidad de la informacion ambiental en
medios tradicionales” exploré cdémo la informacion transmitida a través de medios
convencionales como la television y la radio llega al pablico general. Se concluy6 que, a pesar
de la efectividad de estos medios para aumentar la conciencia, las barreras en la accesibilidad
de la informacion aun persisten, lo que sugiere la necesidad de mejoras en la comunicacion
(Alarcon & Salinas, 2022).

La investigacion titulada "Impacto de materiales educativos en la conservacion de la

biodiversidad" estudié la claridad y efectividad de los materiales educativos producidos y
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distribuidos por el Ministerio del Ambiente. Los resultados mostraron que dichos materiales
fueron bien recibidos por el puablico en general, lo cual contribuy6 efectivamente a una mayor
comprension y participacién en las actividades de conservacion (Naranjo, 2022).

Estas referencias subrayan la importancia de una comunicacion efectiva para la
conservacion ambiental y proporcionan un marco teorico relevante para evaluar y mejorar los
productos comunicacionales del Ministerio del Ambiente, Agua y Transicion Ecologica en
relacion con la conservacion de las zonas altoandinas.

2.2 Fundamentacion Teorica
2.2.1 Comunicacion

La comunicacion es un proceso mediante el cual se transmiten y reciben mensajes a
través de un canal comun para ambos interlocutores. (Weaver, 1949), la comunicacion implica
la transferencia de informacion de un emisor a un receptor, reduciendo la incertidumbre y
facilitando la comprension mutua. En este sentido, la teoria de la comunicacion se aplica para
analizar como los mensajes se disefian, transmiten y reciben, y como estos procesos afectan la
efectividad del intercambio de informacion.

2.2.2 Comunicacion Ambiental

La comunicacion ambiental se define como el proceso de intercambio de informacion,
mensajes y significados relacionados con el medio ambiente, con el objetivo de promover la
comprension, la sensibilizacion y la accidn en favor de la proteccién y conservacion del entorno
natural. Esta forma de comunicacion se basa en la difusion de mensajes claros, precisos y
accesibles, con el propésito de generar conciencia sobre la importancia de los recursos
naturales, la biodiversidad y los desafios ambientales que enfrentamos asi lo menciona
(Maldonado & Sanchez, 2020).

La comunicacién ambiental se caracteriza por ser multidireccional, participativa e

inclusiva. Se busca establecer una comunicacién bidireccional entre los emisores de mensajes

20



y el publico receptor, fomentando la participacion activa de la sociedad en la toma de decisiones
y acciones relacionadas con la proteccion del medio ambiente. Asimismo, esta forma de
comunicacion se enfoca en la transmision de valores, actitudes y comportamientos que
contribuyan al desarrollo sostenible y a la preservacion de los ecosistemas.

Croucher, por su parte manifiesta que la comunicacion ambiental, en su forma mas
efectiva, trasciende las barreras culturales y se adapta a las necesidades, valores y
preocupaciones especificas de la audiencia. Al considerar la diversidad de perspectivas
culturales y contextos locales, la comunicacion ambiental puede lograr una mayor resonancia
y relevancia, facilitando la comprension y la accion. No se trata de imponer un mensaje
estandar, sino de escuchar y adaptar la comunicacion para establecer conexiones genuinas con
las comunidades y las personas a las que se dirige (Croucher, 2011).

2.2.3 Importancia de la Comunicacion en la Conservacion de los Ecosistemas Altoandinos

La comunicacion juega un papel fundamental en la conservacion de los ecosistemas
altoandinos, considerados como areas de gran importancia ecoldgica y biodiversidad. La
transmision efectiva de informacion y mensajes relacionados con los beneficios de ley para
estas zonas de conservacion es crucial para sensibilizar a la poblacion, promover la
participacion ciudadana y garantizar la proteccion y preservacion de estos entornos naturales.
(Suérez & Gomez , 2021).

Al generar conciencia sobre la conservacion de los ecosistemas altoandinos a través de
la comunicacion, se inspira a las personas para actuar a favor de la conservacion ambiental.

Esto significa que la comunicacion contribuye a generar conciencia sobre la fragilidad
y los desafios que enfrentan los ecosistemas altoandinos, asi como sobre los
beneficios sociales, ambientales y econdmicos que se derivan de su conservacion.
Ademas, facilita la comprension de las regulaciones y normativas existentes para la
proteccidn de estas areas, promoviendo la adhesion a las leyes y el involucramiento
activo de la comunidad en su preservacion (Garcia et al., 2018).
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2.2.4 Objetivos y Estrategias de la Comunicacion Ambiental

Los objetivos de la comunicacion ambiental en el contexto de los ecosistemas
altoandinos abarcan diferentes aspectos. En primer lugar, busca informar y educar a la
poblacién sobre la importancia y el valor de estas areas protegidas, resaltando los beneficios
que aportan a nivel social, econdmico y ambiental. Asimismo, persigue fomentar una mayor
participacion ciudadana en la toma de decisiones y acciones relacionadas con la conservacion,
promoviendo una ciudadania activa y responsable (Maldonado & Sénchez, 2020).

Las estrategias de comunicacién ambiental utilizadas para alcanzar estos objetivos
varian en funcién de los publicos objetivo y los canales de comunicacion disponibles. Entre las
estrategias comunes se encuentran la produccion y difusion de material educativo y
divulgativo, la organizacion de eventos y campanas de sensibilizacion, la utilizacion de medios
de comunicacion tradicionales y digitales, y la promocion de la participacion ciudadana a traves
de redes y plataformas colaborativas.

2.2.5 Conservacion de los Ecosistemas Altoandinos

Los ecosistemas altoandinos se caracterizan por ser areas montafiosas ubicadas en las
zonas altas de la cordillera andina, generalmente por encima de los 3,000 metros sobre el nivel
del mar. Estos ecosistemas se encuentran en regiones como los Andes de América del Sur,
donde se presentan condiciones climaticas extremas, como bajas temperaturas, fuertes vientos
y altos niveles de radiacién solar (Garcia et al., 2018).

La conservacion de los ecosistemas altoandinos es crucial para mantener la
biodiversidad y los servicios ecosistémicos que proveen a las comunidades locales, asi como
para mitigar los efectos del cambio climatico en la regién. Estos ecosistemas albergan una gran
variedad de especies endémicas y son habitats clave para especies en peligro de extincién.
Ademas, brindan servicios esenciales como la regulacién del ciclo del agua, la proteccion

contra deslizamientos de tierra y la captura de carbono. La pérdida de estos ecosistemas tendria
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un impacto negativo tanto en la biodiversidad como en el bienestar humano de las comunidades
que dependen de ellos (Torres et al., 2021).

Por otra parte, la conservacion de los ecosistemas altoandinos no solo es importante
para la biodiversidad y los servicios ecosistémicos, sino que también es fundamental para la
seguridad alimentaria y el bienestar humano de las comunidades locales que dependen de estos
recursos. Estos ecosistemas proveen alimentos tradicionales, como papas nativas y quinua, que
son fuentes vitales de nutrientes para las comunidades andinas. Ademas, actGan como
reguladores del clima, contribuyendo a la estabilidad de los cultivos agricolas y a la
disponibilidad de agua para riego (Gutiérrez, 2023)

La importancia ecologica de los ecosistemas altoandinos radica en su alta diversidad
biologica y su papel en la regulacion de los recursos hidricos. Estas areas albergan una gran
variedad de especies endémicas y representan habitats clave para la supervivencia de plantas y
animales adaptados a condiciones extremas. Ademas, los ecosistemas altoandinos actan como
reguladores naturales del ciclo hidrologico, capturando agua de las precipitaciones y
liberandola gradualmente, lo que contribuye a la provision de agua para diferentes usos, como
el consumo humano, la agricultura y la generacion de energia hidroeléctrica.

2.2.6 Legislacion y Politicas de Proteccion de las Zonas de Conservacion Altoandinas

La proteccidn de los ecosistemas altoandinos se encuentra respaldada por una serie de
legislaciones y politicas que buscan salvaguardar su integridad y promover su conservacion.
En el contexto de Ecuador, la Constitucion del pais reconoce el derecho de la naturaleza a
existir, mantenerse y regenerarse. Ademas, se ha establecido un marco normativo que incluye
leyes como la Ley Organica de Ambiente y el Codigo Organico del Ambiente, que definen los
mecanismos Yy regulaciones para la conservacion de los recursos naturales (Villacis, 2020).

Segun la ley de conservacion Ambiental del Ecuador, las zonas de conservacion

altoandinas estan protegidas por diversas legislaciones y politicas ambientales. La Ley

23



establece que estas areas son consideradas patrimonio natural del pais y deben ser conservadas
y gestionadas de manera sostenible. Ademas, se promueve la participacion ciudadana en la
planificacion y manejo de estas zonas, asi como la proteccion de los ecosistemas fragiles y la
biodiversidad que albergan (Ministerio del Ambiente del Ecuador, 2004).

En el Plan Nacional para el Buen Vivir del Ecuador, se reconoce la importancia de las
zonas de conservacion altoandinas para el bienestar de las comunidades locales y se establecen
politicas para su proteccion y manejo sostenible. El Plan enfatiza la necesidad de fortalecer los
mecanismos de participacién ciudadana y promover el turismo sostenible como una
herramienta para el desarrollo econémico de estas areas (Secretaria Nacional de Planificacion
y Desarrollo SENPLADES, 2017).

En especifico, se han establecido zonas de conservacion Altoandinas en areas como la
Reserva de Produccion de Fauna Chimborazo, con el objetivo de proteger los ecosistemas y las
especies que alli habitan. Estas zonas cuentan con planes de manejo y regulaciones especificas
que buscan preservar la biodiversidad, regular el uso de los recursos naturales y promover el
desarrollo sostenible en armonia con el entorno.

2.2.7 Beneficios Legales Derivados de la Proteccion de estos Ecosistemas

La proteccion de los ecosistemas altoandinos conlleva una serie de beneficios legales
tanto para la comunidad local como para la sociedad en general. Entre los beneficios mas
destacados se encuentran la conservacion de la biodiversidad y los servicios ecosistémicos. La
preservacion de la diversidad bioldgica en estas areas contribuye a mantener la estabilidad de
los ecosistemas, asi como a la proteccion de especies endémicas y en peligro de extincion.

Ademas, la proteccion de los ecosistemas altoandinos asegura la provision de servicios
ecosistémicos cruciales, como la regulacion del ciclo hidrolégico y la provision de agua de

calidad. Estos servicios son fundamentales para la vida humana y el desarrollo sostenible, ya
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que garantizan el abastecimiento de agua para el consumo humano, la agricultura, la generacién
de energia y otros usos.
2.2.8 Efectividad de los Productos Comunicacionales

La efectividad de los productos comunicacionales ha sido analizada por varios autores.
Por ejemplo, (Berger, 2013) afirma: "Los productos comunicacionales efectivos son aquellos
que logran transmitir el mensaje de manera clara y persuasiva, aumentando la probabilidad de
que se comparta”. Al respecto, (Kotler & Armstrong , 2018) manifiestan: "La efectividad de
los productos comunicacionales también depende de la adecuacién del mensaje al publico
objetivo y su capacidad para atraer la atencion”. Por otro lado, (Heath & Heath , 2017)
mencionan: "La creatividad y la originalidad son elementos clave para lograr la efectividad en
los productos comunicacionales, ya que permiten que el mensaje sea memorable”.
2.2.9 Productos Comunicacionales del Ministerio del Ambiente

El Ministerio del Ambiente utiliza una variedad de productos comunicacionales para
transmitir mensajes relacionados con los beneficios de ley para las zonas de conservacion
Altoandinas en la Reserva de Produccion de Fauna Chimborazo. Estos productos incluyen,
entre otros, camparias publicitarias, materiales educativos y comunicacion digital (Suarez &
Gomez , 2021).
Las campafias publicitarias se disefian con el objetivo de captar la atencidn de la poblacion y
generar conciencia sobre la importancia de la conservacion de los ecosistemas altoandinos.
Estas campafas suelen utilizar diferentes medios de comunicacion, como la television, la radio
y vallas publicitarias, para llegar a un publico amplio (De Jesus, 2021).

Los materiales educativos son creados con el propoésito de informar y educar a la
poblacion sobre los beneficios legales y ambientales que se derivan de la proteccion de las

zonas de conservacién Altoandinas. Estos materiales pueden incluir folletos, guias, manuales

25



y otros recursos didacticos que faciliten la comprension de la importancia de la conservacion
y promuevan la participacion ciudadana.

La comunicacién digital ha ganado relevancia en los Gltimos afios y el Ministerio del
Ambiente utiliza diversos canales en linea, como las redes sociales, sitios web y aplicaciones
moviles, para difundir informacién y mensajes relacionados con la conservacién de los
ecosistemas altoandinos. Estas plataformas digitales permiten alcanzar a un publico mas
amplio, facilitando la interaccion y participacion activa de la comunidad.

2.2.10 Analisis de los Mensajes y Contenidos Transmitidos

Segun Pérez & GOmez, los mensajes y contenidos transmitidos por el Ministerio del
Ambiente de Ecuador a través de sus canales de difusion buscan sensibilizar a la poblacion
sobre la importancia de la conservacion del medio ambiente y promover acciones individuales
y colectivas para su proteccion. Estos mensajes se enfocan en temas como el cambio climatico,
la biodiversidad, la gestion de residuos y el uso sostenible de los recursos naturales (Pérez et
al., 2021).

Un analisis de los mensajes y contenidos transmitidos en los productos
comunicacionales del Ministerio del Ambiente revela la importancia de resaltar los beneficios
de ley para las zonas de conservacion Altoandinas. Estos mensajes suelen enfocarse en la
proteccion de la biodiversidad, la conservacidn de los recursos naturales y la promocion del
desarrollo sostenible en armonia con el entorno (Jiménez. & Torres , 2019).

Ademas, se busca transmitir la importancia de la participacion ciudadana en la
conservacion de estos ecosistemas, promoviendo la conciencia ambiental y resaltando el papel
activo que puede desempefiar cada individuo en la proteccion de los recursos naturales
(Villacis, 2020).

Los contenidos de los productos comunicacionales incluyen informacién sobre las

especies endémicas presentes en la Reserva de Produccién de Fauna Chimborazo, los servicios
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ecosistémicos que brindan los ecosistemas altoandinos, los impactos negativos de la
degradacion ambiental y las acciones que se estan llevando a cabo para garantizar su
conservacion (Jiménez. & Torres , 2019).

2.2.11 Canales de Difusion utilizados por el Ministerio del Ambiente

El Ministerio del Ambiente utiliza diversos canales de difusion para llegar a la
poblacién con sus productos comunicacionales. Estos canales incluyen medios tradicionales,
como la television, la radio, los periddicos y las vallas publicitarias, que permiten alcanzar a
un publico mas amplio y diverso (Villacis, 2020).

Ademas, se emplean canales digitales, como las redes sociales (Facebook, Twitter,
Instagram, etc.), sitios web institucionales y aplicaciones moviles, para llegar a un publico méas
joven y conectado. Estos canales digitales permiten una comunicacién mas interactiva y
facilitan la difusion rapida de informacion a través de comparticiones y comentarios (De Jesus,
2021).

Asimismo, se realizan actividades de difusion y sensibilizacion en eventos locales,
ferias ambientales, charlas y conferencias, donde se brinda informacion directa a la poblacion
interesada en la conservacion de los ecosistemas altoandinos.

Ademas, (Gomez et al., 2019) mencionan que el Ministerio del Ambiente ha establecido
alianzas estratégicas con otras organizaciones y entidades gubernamentales para fortalecer sus
programas de comunicacion ambiental. Estas colaboraciones permiten ampliar el alcance de
las campafias y llegar a diferentes segmentos de la poblacion. Asimismo, se han desarrollado
materiales educativos y se organizan eventos y actividades en escuelas y comunidades locales

para fomentar la participacion ciudadana en la proteccién del ambiente.
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2.2.12 Evaluacion de la Efectividad de los Productos Comunicacionales en la Difusion de
los Beneficios de Ley

La evaluacion de la efectividad de los productos comunicacionales del Ministerio del
Ambiente se enfoca en determinar en qué medida estos han logrado difundir informacion
relevante sobre los beneficios de ley para las zonas de conservacion Altoandinas en la Reserva
de Produccion de Fauna Chimborazo. Se utilizan diversas metodologias, como encuestas,
entrevistas y analisis de datos cuantitativos y cualitativos, para medir la penetracion de los
mensajes en la poblacidn y evaluar su comprension (De Jesus, 2021).

La efectividad se evalla considerando la cantidad de personas alcanzadas por los
productos comunicacionales, la retencion de la informacion transmitida, la respuesta de la
audiencia ante los mensajes y la capacidad de generar cambios de actitud y comportamiento.
Se analizan indicadores como el nivel de conocimiento de la poblacién sobre los beneficios de
ley, la percepcidn de la importancia de la conservacion de los ecosistemas altoandinos y la
intencidn de participar en acciones de proteccion y conservacion.

El impacto de los productos comunicacionales se evalGa en términos de su capacidad
para generar concienciacion y promover la participacion ciudadana en la conservacion de los
ecosistemas altoandinos. Se busca medir el grado en que los mensajes transmitidos han logrado
sensibilizar a la poblacion sobre la importancia de la proteccion ambiental y han motivado la
adopcién de comportamientos responsables (Jiménez. & Torres , 2019).

La participacion ciudadana puede manifestarse en diversas formas, como el apoyo a
iniciativas de conservacion, la participacion en actividades de voluntariado, la contribucion
econémica a proyectos ambientales y la promocién de acciones de sensibilizacion en la
comunidad. Se realizan estudios para evaluar el impacto de los productos comunicacionales en
el aumento de la participacion ciudadana y la generacién de cambios en las actitudes y

comportamientos individuales y colectivos.
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Para comprender mejor la efectividad de los productos comunicacionales, se recopilan
opiniones y percepciones de la poblacion sobre estos. Se realizan encuestas, entrevistas y
grupos focales para obtener retroalimentacion directa de la audiencia objetivo. Se exploran
aspectos como la comprension de los mensajes transmitidos, la claridad y relevancia de la
informacion, la credibilidad percibida del Ministerio del Ambiente y la influencia de los
productos comunicacionales en la toma de decisiones y comportamientos (Alarcon & Salinas,
2022).

Las opiniones y percepciones de la poblacién proporcionan una vision integral de como
los productos comunicacionales son recibidos y percibidos por la audiencia. Estas opiniones
pueden revelar fortalezas y debilidades en la estrategia comunicacional, identificar areas de
mejora y proporcionar recomendaciones para optimizar la efectividad de los productos
comunicacionales.

Por otra parte, las opiniones y percepciones de la poblacion sobre los productos
comunicacionales varian ampliamente. Algunos individuos consideran que los productos
comunicacionales son una herramienta efectiva para informarse y mantenerse conectados con
el mundo, mientras que otros expresan preocupaciones sobre la veracidad de la informacion y
el impacto negativo en la salud mental. Ademas, se han identificado diferencias generacionales
en las preferencias de consumo de medios, con los jévenes mostrando una mayor inclinacion
hacia las plataformas digitales y las redes sociales. Asimismo, se ha observado que la
percepcion de los productos comunicacionales puede estar influenciada por factores
socioecondmicos y culturales, asi como por la exposicion a diferentes fuentes de informacion
(Livingstone, 2018).

2.2.13 Participacién Ciudadana en la Conservacion
La participacion ciudadana en la conservacion es fundamental para la sostenibilidad

ambiental. La colaboracién activa de la comunidad en la toma de decisiones y la
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implementacion de medidas de conservacion no solo fortalece el compromiso civico, sino que
también enriquece la gestion de los recursos naturales, asegurando su proteccion a largo plazo
(Aceves-Bueno, y otros, 2015).
Sobre la conservacion de la biodiversidad donde la poblacién juega un papel
fundamental al reconocer el impacto ambiental, Gomez al respecto manifiesta lo siguiente:
“La conservacion efectiva de la biodiversidad requiere la participacion y el
compromiso de la sociedad. La ciudadania desempefia un papel clave en la
identificacion de problemas ambientales, la generacion de soluciones y la
promocion de practicas sostenibles. La participacion ciudadana en la

conservacion no solo beneficia a la naturaleza, sino que también empodera a las
comunidades locales y fortalece su sentido de pertenencia™ (p. 25-38).

La participacion ciudadana desempefia un papel crucial en la conservacion de los
ecosistemas altoandinos. Los ciudadanos son actores fundamentales en la proteccion y
preservacion de estas areas, ya que su compromiso activo contribuye a la sostenibilidad a largo
plazo de los ecosistemas y al bienestar de las comunidades locales (De Jesus, 2021)

La participacion ciudadana permite una mayor apropiacion de las areas protegidas por
parte de la comunidad, promoviendo el sentido de responsabilidad y pertenencia. Ademas, la
participacion ciudadana facilita la colaboracion entre diferentes grupos de interés, como
comunidades locales, organizaciones no gubernamentales y entidades gubernamentales, para
desarrollar enfoques integrados y participativos en la toma de decisiones y la implementacion
de proyectos de conservacion. Para ello se han implementado una serie de estrategias, como se
muestra a continuacion:

e La comunicacion juega un papel fundamental en el fomento de la participacion
ciudadana en la conservacion de los ecosistemas altoandinos. Las estrategias
comunicacionales deben ser disefiadas de manera efectiva para informar, educar,
movilizar y empoderar a la poblacidén. Algunas estrategias clave incluyen (Alarcon &

Salinas, 2022).
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e Informacion accesible: La comunicacion debe proporcionar informaciéon clara y
accesible sobre los beneficios de la conservacion y las oportunidades de participacion
ciudadana. Esto implica utilizar un lenguaje comprensible, formatos visuales atractivos
y canales de comunicacion adecuados para llegar a diferentes segmentos de la
poblacién.

e Educacion ambiental: La comunicacion ambiental puede desempefiar un papel
educativo importante al promover la comprension de los valores ecolégicos de los
ecosistemas altoandinos y las implicaciones de su conservacion. Esto puede lograrse a
través de campafas educativas, talleres, charlas y material educativo que fomente la
conciencia ambiental y la responsabilidad individual.

e Participacion activa: La comunicacion debe fomentar la participacion activa de la
ciudadania, brindando oportunidades para involucrarse en proyectos de conservacion,
actividades de monitoreo, voluntariado y decisiones relacionadas con la gestion de las
areas protegidas. Esto promueve la corresponsabilidad y el empoderamiento de la
comunidad en la toma de decisiones y la implementacion de acciones concretas.

Es importante destacar las experiencias exitosas de participacién ciudadana en la
conservacion de areas protegidas. Estas iniciativas involucran a las comunidades locales en la
toma de decisiones y en la implementacion de practicas sostenibles en el manejo de los recursos
naturales. Por ejemplo, en México, el programa de pago por servicios ambientales ha permitido
que las comunidades locales reciban incentivos econdémicos por la conservacion de los bosques
y la biodiversidad. En Colombia, la creacidén de consejos comunitarios en areas protegidas ha
permitido que las comunidades locales tengan voz y voto en la toma de decisiones relacionadas
con el manejo de los recursos naturales (Comision Econémica para Ameérica Latina y el Caribe

CEPAL, 2018).
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Existen numerosas experiencias exitosas de participacion ciudadana en la conservacion
de &reas protegidas, tanto a nivel nacional como internacional. Estas experiencias pueden servir
como ejemplos inspiradores y brindar lecciones aprendidas para la promocion de la
participacion ciudadana en la conservacion de los ecosistemas altoandinos (Garcia et al., 2018).

Algunos ejemplos incluyen la creacion de comités de participacion ciudadana en la
gestion de areas protegidas, la implementacién de programas de voluntariado ambiental, la
promocion de actividades ecoturisticas sostenibles que involucren a las comunidades locales,
y la colaboracion entre organizaciones gubernamentales, no gubernamentales y comunidades
indigenas para el manejo conjunto de areas protegidas (De Jesus, 2021).

Estas experiencias exitosas resaltan la importancia de la participacion ciudadana como
un pilar fundamental en la conservacion de los ecosistemas altoandinos, y como la
comunicacion efectiva puede desemperiar un papel clave en el fomento de esta participacion

activa y comprometida.
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CAPITULO IIl. METODOLOGIA.

Este capitulo describe la metodologia utilizada para examinar el impacto de los
productos comunicacionales del Ministerio del Ambiente sobre la concienciacion y
participacion comunitaria en la Reserva de Produccién de Fauna Chimborazo. Se emplearon
metodos cualitativos, principalmente a través de entrevistas y analisis documental, para
capturar las percepciones detalladas. La estructura y procedimientos especificos se detallan a
continuacion.

3.1. Método de Investigacion
3.1.1. Método Deductivo

En este estudio se utilizo un enfoque deductivo para analizar los productos
comunicacionales en la percepcion y participacion de la comunidad respecto a la conservacion
de las zonas Altoandinas.

3.2. Tipo de Investigacion
3.2.1. Investigacion Documental

Se revisaron documentos y materiales emitidos por el Ministerio del Ambiente, Agua
y Transicion Ecoldgica durante el afio 2022 para analizar la calidad y efectividad de los
productos comunicacionales sobre los beneficios de ley para la conservacion.

3.2.2. Investigacion de Campo

Se recopilaron datos cualitativos mediante entrevistas para medir la percepcion y
opinion de la poblacién respecto a los productos comunicacionales, complementando el
analisis documental.

3.3 Disefio de la Investigacion
3.3.1 Disefio no Experimental
El disefio de esta investigacion fue no experimental, ya que se analizaron los datos

existentes y se recolectaron nuevos datos sin manipular variables experimentales.
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3.4. Enfoque de la Investigacion
3.4.1. Enfoque Cualitativo

Este estudio emple6 un enfoque cualitativo para analizar en profundidad los contenidos
de los productos comunicacionales emitidos por el Ministerio del Ambiente sobre los
beneficios de ley para las zonas de conservacion Altoandinas en la Reserva de Produccion de
Fauna Chimborazo durante el afio 2022. El enfoque se centr6 en comprender los mensajes
transmitidos y evaluar la claridad, efectividad y coherencia de estos.

Se realizaron entrevistas detalladas a expertos para obtener perspectivas sobre como
estos productos comunicacionales afectan su percepcion y participacion en actividades de
conservacion. La revision exhaustiva de documentos y el analisis de contenido de las
entrevistas proporcionaron una vision rica y contextualizada de la comunicacion del Ministerio.
3.5. Nivel de la Investigacion
3.5.1. Investigacion Descriptiva

Se describieron los productos comunicacionales y se evaludé su impacto en la
concienciacion y participacion ciudadana, describiendo y analizando los datos obtenidos.

3.6. Poblacion y Muestra
3.6.1. Determinacion de la Poblacion

La poblacion de este estudio estd compuesta por profesionales del Ministerio del
Ambiente, Agua y Transicion Ecologica (MAATE), quienes estan directamente involucrados
en la formulacion, implementacién y evaluacion de estrategias de comunicacion ambiental
enfocadas en la conservacion de las zonas Altoandinas.

3.6.2. Seleccion de la Muestra
Se selecciond una muestra representativa de expertos en comunicacién ambiental del

MAATE para realizar entrevistas en profundidad. La muestra incluye a:
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e Ingeniero Padl Erazo: Con méas de 5 afios de experiencia, destacO la necesidad de
mejorar la comunicacion sobre los beneficios legales de la conservacion y sugirié
integrar mas testimonios locales.
e Ingeniero Juan Carlos Pefia: Con 4 afios de experiencia, considerd que la efectividad de
los productos comunicacionales fue moderada y recomendd consolidar equipos
multidisciplinarios y contar una historia sélida en la comunicacion.
e Ingeniero Carlos Cepeda: Con 4 afios de experiencia como Coordinador de
Comunicaciones, destaco el éxito de la pagina web "Visita Chimborazo" y recomendd
mejorar la infraestructura de comunicacion en areas rurales.
3.7 Anélisis de las Entrevistas

El Ingeniero Paul Erazo, con méas de 5 afios de experiencia, subraya que aungue los
productos comunicacionales de 2022 fueron visuales y educativos, no lograron explicar
completamente los beneficios legales de la conservacion, lo que es crucial para la comprension
del publico. La campafia del video interactivo sobre la biodiversidad de Chimborazo fue
destacada como exitosa, incrementando notablemente las visitas y el voluntariado. Sin
embargo, aunque la estrategia comunicacional alcanzo efectivamente a los jovenes a través de
las redes sociales, necesita fortalecer la conexion con las poblaciones ancianas y rurales. Erazo
sugiere integrar mas testimonios de residentes locales y expertos para hacer los mensajes mas
creibles y propone considerar mas talleres in situ en las comunidades para complementar las
campanas digitales. Estos puntos reflejan la importancia de una comunicacion clara y accesible
que resuene con los valores del pablico, como subrayan Maldonado y Sanchez (2020).

El Ingeniero Juan Carlos Pefia, con 4 afios de experiencia en su rol, considera que la
efectividad de los productos comunicacionales ha sido moderada debido a la falta de
comprension de las autoridades sobre la importancia de una comunicacion turistica efectiva.

La campafia del Taita Chimborazo fue bien recibida, pero destacd la necesidad de mas
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orientacion y discusion sobre como organizarse y a quién acudir. Las fortalezas de la estrategia
incluyen una amplia gama de recursos visuales, pero las debilidades se centran en las
limitaciones impuestas por la politica publica. Pefia recomienda consolidar equipos
multidisciplinarios y vender experiencias en lugar de productos. Ademas, sefiala que ain no se
han transmitido efectivamente los beneficios legales de la conservacion, y sugiere partir de una
historia s6lida y bien construida para mejorar la comunicacidon. Esto refleja la necesidad de una
comunicacion ambiental efectiva que promueva el compromiso publico, como sugiere
Croucher (2011).

El Ingeniero Carlos Cepeda, con 4 afios de experiencia como Coordinador de
Comunicaciones, destaca el éxito de la pagina web "Visita Chimborazo™ y las campafas que
lograron mas de un millon de visitas. Sin embargo, reconoce que la efectividad puede
mejorarse, especialmente en la motivacion para pasar de la concienciacion a la accion. La
participacion ciudadana en actividades de conservacion sigue siendo débil, y se requiere mas
informacion y espacios para la participacion activa de las unidades educativas. Cepeda
menciona que la estrategia tiene fortalezas en la implementacion de medios masivos de
informacion, pero esta limitada por la falta de personal. Recomienda contar con mas
profesionales y mejorar la infraestructura de comunicacién en areas rurales. Este analisis
refuerza la necesidad de una comunicacion clara y accesible que resuene con el publico,
promoviendo una participacion comunitaria activa y sostenida, como subrayan los estudios
tedricos.

3.7.1 Cuadro Comparativo de las Entrevistas realizadas a los Técnicos del Ministerio del
Ambiente, Agua y Transicion Ecologica

Tabla 1

Cuadro Comparativo de Entrevistas con Técnicos del MAATE
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Aspecto Técnico 1: Especialista en Técnico 2: Técnico 3: Analista de
Conservacion Ambiental Coordinador de Impacto Ambiental
Comunicaciones
Impacto en la Aumento significativo en Interaccion online Exposicion fotogréafica

Concienciacion y
Participacion

Cambio en la
Participacion
Ciudadana

Desafios y Mejoras

visitas y voluntariado gracias
a videos interactivos sobre la
biodiversidad de
Chimborazo. La comunidad
se conecta mas al visualizar
la biodiversidad protegida.

Incremento del 40% en la
participacion en actividades
de conservacion debido a la
campafia 'Conoce tu
Chimborazo'.

Necesidad de mejorar la
comunicacion sobre
beneficios legales y directos
para las comunidades.
Incluir méas testimonios
locales para incrementar la
credibilidad y relevancia
local.

impresionante con
infografias del Dia
Mundial del Medio
Ambiente, pero
dificultad en convertir
esa energia en
participacion fisica.

Folletos y
publicaciones en redes
sociales bien recibidos,
pero desafio en
convertir interés digital
en acciones concretas
de conservacion.

Desarrollar
asociaciones con
medios locales y
contar més historias de
éxito. Mensajes deben
informar e inspirar a la
accion.

itinerante incrementé el
interés y el didlogo
sobre la conservacion.
Las iméagenes educan 'y
sensibilizan
efectivamente.

Campafias efectivas en
general, pero falta de
conexion clara entre los
beneficios de la
conservacion y los
beneficios legales para
las comunidades.

Proporcionar mas
detalles sobre como
involucrarse
activamente en la
conservacion y
aumentar la educacion
ambiental en las
escuelas. Cultivar una
conciencia ambiental
desde temprana edad.

Nota. El cuadro comparativo fue desarrollado considerando las caracteristicas mas importantes

de las entrevistas dentro de cada tema tratado. Revisar Normas Apa 7ma edicion

3.7.1.1 Similitudes y Diferencias en Opiniones

a. Similitudes

Las entrevistas revelan varias similitudes:

e Todos destacan la importancia de una comunicacion clara y efectiva en la promocion

de la conservacion ambiental.

e Coinciden en la dificultad de convertir la concienciacion en participacion activa,

reconociendo que, aungue hay interés y conciencia, esto no siempre se traduce en

acciones concretas de conservacion.

37



e Identifican areas especificas de mejora en las estrategias de comunicacién, subrayando
la necesidad de fortalecerlas para hacerlas mas efectivas y relevantes para diferentes
segmentos de la poblacion.

e Existe un consenso sobre la importancia de involucrar a la comunidad local y utilizar
testimonios de residentes para aumentar la credibilidad y relevancia de los mensajes.

b. Diferencias
Sin embargo, hay diferencias en sus enfoques:

e Paul Erazo resalta el éxito de los videos interactivos sobre la biodiversidad y el aumento
del 40% en la participacion en actividades de conservacion, sugiriendo mejorar la
comunicacion sobre beneficios legales y directos.

e Carlos Cepeda destaca la alta interaccion online con infografias y la necesidad de mas
profesionales y mejor infraestructura en areas rurales, recomendando desarrollar
asociaciones con medios locales y contar mas historias de éxito.

e Juan Carlos Pefia menciona las exposiciones fotograficas itinerantes como un
incremento del interés y el didlogo sobre la conservacién, y propone aumentar la
educacion ambiental en las escuelas y consolidar equipos multidisciplinarios para
vender experiencias en lugar de productos.

3.7.2 Andlisis Critico de los Productos Comunicacionales Emitidos en 2022
a. Resultados de la Revision de la Pagina de Facebook de la Direccién Zonal 3 del
MAATE

1. La reapertura del Refugio Hermanos Carrel en la Reserva de Produccion de Fauna
Chimborazo
Segun la informacién obtenida, se realizo el 14 de abril de 2022. Este evento marco el

fin de un cierre de dos afios debido a la pandemia, el fin de la concesidn anterior y la renovacion

de la infraestructura. La reapertura fue un esfuerzo conjunto de los Ministerios de Turismo y
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de Ambiente, Agua y Transicion Ecoldgica, asi como de gobiernos autbnomos descentralizados
y la gobernacion de Chimborazo.

e Descripcion del contenido de la publicacion.

La publicacion en Facebook sobre la reapertura del Refugio Hermanos Carrel
probablemente destaco la importancia de este sitio para el turismo de alta montafia y la
conservacion ambiental. Se menciond la renovacion de las instalaciones, que incluyen una
cafeteria, un punto de informacion turistica y bafios. También se prevé la habilitacion de
alojamiento para actividades de alta montafia.

e Analisis del impacto en la promocion del turismo sostenible y educacion ambiental.

La reapertura del refugio no solo impulsa el turismo en la zona, sino que también
promueve un enfoque sostenible. Las autoridades subrayaron la importancia de utilizar el
turismo como un vehiculo de conservacion y desarrollo. Esto significa que, ademas de disfrutar
de la biodiversidad, los turistas contribuyen al desarrollo economico local al contratar guias,
comprar alimentos y artesanias, lo cual dinamiza la economia local. Ademas, la gestion
sostenible del turismo incluye la participacion de las comunidades locales, lo que refuerza la
educacion y la conciencia ambiental.

e Discusion sobre como refleja los beneficios indirectos de la ley, como la generacion de

empleo y apoyo a comunidades locales.

La reapertura del refugio es un reflejo de los beneficios indirectos de las leyes y
politicas de conservacion. Estas incluyen la generacidén de empleo y el apoyo a las comunidades
locales. Las autoridades y los lideres comunitarios destacaron la alianza estratégica entre el
gobierno y las comunidades para el desarrollo turistico, lo cual se traduce en oportunidades de
crecimiento econdémico y mejoramiento de la calidad de vida en la regién.

2. Publicacion sobre el 35° Aniversario de la Reserva Chimborazo

e Resumen del contenido de la publicacion.
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La publicacion sobre el 35° aniversario de la Reserva de Produccién de Fauna
Chimborazo destacé varios aspectos importantes de esta area protegida. Se enfocd en la historia
y los logros de la Reserva, incluyendo proyectos de conservacion y estudios sobre especies
como la vicufia. Ademas, se mencionaron alianzas con instituciones educativas para fomentar
la investigacion y la conservacion.

e Evaluacion de su contribucién a la concienciacion sobre la importancia de la

conservacion de las zonas Altoandinas.

Este tipo de contenido contribuye significativamente a la concienciacidon sobre la
importancia de la conservacion de las zonas Altoandinas, resaltando el valor de la biodiversidad
y los esfuerzos de preservacion realizados en la Reserva.

b. Materiales Impresos y Escritos
1. Folleto Educativo Ambiental de la Ruta de Humboldt

Este material esta disefiado para informar y educar sobre temas ambientales, incluyendo
la conservacion de las zonas Altoandinas y la biodiversidad. En términos de disefio y
efectividad, este tipo de material fue evaluado por su capacidad para comunicar informacion
de manera clara y atractiva, asi como por su impacto en el aumento de la conciencia ambiental
y la promocion de préacticas sostenibles.

2. Articulos en Medios Internacionales (Nan Magazine, BBC)

Este tipo de articulos tuvieron un alcance significativo por su influencia considerable
en la percepcion internacional de temas especificos. Cuando revistas como Nan Magazine o
cadenas de noticias como la BBC cubrieron temas relacionados con los ecosistemas
altoandinos, estos lograron:

e Aumentar la concienciacion global: Estos articulos tenian como fin educar a un

publico internacional sobre la importancia y la singularidad de los ecosistemas
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altoandinos, resaltando su biodiversidad y los desafios de conservacién que
enfrentan.

e Influenciar la opinion publica y la politica: Una cobertura medidtica significativa
pudo influir en la opinién publica y en las politicas relacionadas con la conservacion
y el uso sostenible de estos ecosistemas.

e Promover el turismo responsable: La exposicion en medios internacionales logro
aumentar el interés turistico en estas areas, con lo cual se consiguié apoyar la
conservacion y el desarrollo local sostenible.

c. Campafiasy Estrategias Digitales
1. Publicaciones en Redes Sociales y Sitio Web Chimborazo.travel
e Andlisis de la frecuencia, contenido y alcance de las publicaciones.

La campana digital llevada a cabo en las redes sociales y el sitio web Chimborazo.travel
demostro una estrategia efectiva en cuanto a frecuencia y contenido de las publicaciones. Se
caracterizo por incluir publicaciones regulares y consistentes, lo cual es crucial para mantener
el interés y la participacion del pablico. Estas publicaciones combinaron de manera exitosa
imagenes impactantes del paisaje del Chimborazo, datos interesantes sobre la biodiversidad
local y la cultura, asi como narrativas atractivas para captar la atencion de la audiencia.

El contenido no solo se enfocd en mostrar la belleza natural del Chimborazo, sino
también en promover la conservacion y un turismo sostenible. Por medio de fotografias
impresionantes y consejos practicos para los visitantes, la campafia logré destacar la
importancia de preservar este ecosistema Unico y fomentar una relacion respetuosa con el
medio ambiente. Asimismo, la informacidn sobre la cultura local y la biodiversidad ayudé a
crear una conexion mas profunda entre los seguidores y el lugar, incentivando una apreciacion
y respeto mayores hacia estas zonas.

e Evaluacidn de su efectividad en promover la conservacion y participacién ciudadana.
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La campafia digital llevada a cabo por Chimborazo.travel fue evaluada como altamente
efectiva en fomentar la conservacion y la participacion ciudadana, basandose en un alto nivel
de compromiso del publico en redes sociales, evidenciado por numerosos likes, comentarios y
compartidos, lo que indicd un resonante impacto en la conciencia y el interés en temas de
conservacion. Contribuy6 significativamente a educar sobre la importancia de la conservacion
del ecosistema del Chimborazo, reflejado en un aumento de discusiones y preguntas
relacionadas con la conservacion, asi como en un incremento de las bdsquedas en linea sobre
la biodiversidad y la proteccion del &rea. Se observé un notable crecimiento en la participacion
ciudadana en actividades de conservacion, incluyendo voluntariado y asistencia a eventos
relacionados con la camparfia, lo que impactd positivamente en el turismo sostenible en la
region del Chimborazo. Los testimonios y comentarios de la comunidad local y visitantes
reflejaron cambios positivos en percepciones y comportamientos hacia la conservacion vy el
turismo sostenible, mientras que las herramientas analiticas mostraron un alcance amplio y una
alta interaccion con las publicaciones, asi como un aumento en la duracion de las visitas al sitio
web, indicando un interés sostenido en el contenido proporcionado.

e Campafias Promocionales

En el contexto de las publicaciones en redes sociales y el sitio web Chimborazo.travel,
las campafias promocionales desempefiaron un papel integral, formando una estrategia
cohesiva que combinaba el marketing digital y tradicional para resaltar la majestuosidad de la
Reserva de Produccion de Fauna Chimborazo. Estas campafias aprovecharon las plataformas
digitales para compartir contenido visual y educativo atractivo, incluyendo fotografias
impresionantes, videos del paisaje y articulos informativos sobre conservacién. La
colaboracion con influencers y organizaciones de conservacion amplio su alcance, mientras
que eventos y experiencias inmersivas enriguecieron la conexion emocional de la audiencia

con la reserva. Materiales impresos y la publicidad en medios tradicionales complementaron
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la presencia online, aumentando la visibilidad y el interés en la reserva a nivel global. La
recopilacion de feedback y la medicién del impacto turistico permitieron evaluar y ajustar las
estrategias de las camparnias, las cuales lograron no solo aumentar la conciencia sobre la
importancia de la conservacion y el turismo sostenible, sino también impulsar un compromiso
activo y significativo con estos esfuerzos entre una audiencia diversa y amplia.

2. Analisis de "Chimborazo es asi" y "Chimborazo es tu destino"
La campafia "Chimborazo es asi" y "Chimborazo es tu destino", lanzada en octubre de 2022,
fue un esfuerzo significativo para promocionar la Reserva de Produccién de Fauna
Chimborazo. Esta campafia presentd una variedad de piezas y productos comunicacionales
audiovisuales, destacando el potencial natural, cultural, gastronomico y de aventura del destino
turistico andino. La iniciativa fue parte de un esfuerzo més amplio para reactivar el turismo y
el sector productivo, subrayando la importancia del turismo comunitario y el desarrollo de
emprendimientos turisticos en la provincia, y contd con el apoyo y la colaboracion de varios
actores publicos y privados. La campafia busco no solo mostrar la belleza del Chimborazo, sino
también la calidez de su gente y la riqueza cultural de la region.

d. Participacion en Eventos Internacionales

1. Ferias en Espafia y Francia

La participacidn pasada de la Reserva de Produccion de Fauna Chimborazo en ferias

internacionales en Espafia y Francia jugd un rol significativo en la promocion de la reserva a
nivel mundial. Estas participaciones aumentaron la visibilidad internacional de la reserva,
ofreciendo oportunidades para establecer importantes conexiones y colaboraciones con
profesionales del turismo y organizaciones de conservacion. Fueron fundamentales para
destacar el turismo sostenible y responsable, y permitieron intercambios culturales y educativos

enriquecedores, compartiendo la rica cultura local y los esfuerzos de conservacion. Ademas,
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atrajeron tanto el interés de turistas como de inversores en proyectos de turismo sostenible,
contribuyendo al desarrollo econémico y a la preservacion de la biodiversidad de la region.
3.7.3 Iniciativas de Participacién Comunitaria

Las iniciativas de participacion comunitaria en la Reserva de Produccion de Fauna
Chimborazo, especialmente a través de programas de capacitacion y conversatorios, jugaron
un papel crucial en el empoderamiento de la comunidad local y en el fomento de su
participacion activa en la conservacion. Estos programas proporcionaron a los residentes
locales habilidades y conocimientos valiosos sobre practicas sostenibles, gestion de recursos
naturales y turismo ecologico, lo que les permitio desempefiar un rol mas activo y consciente
en la proteccidn de su entorno. Los conversatorios, por su parte, funcionaron como plataformas
de dialogo y colaboracion, donde los miembros de la comunidad pudieron expresar sus
preocupaciones, compartir experiencias y colaborar en la toma de decisiones relativas a la
gestion de la reserva. Estas iniciativas no solo fortalecieron la relacion entre la comunidad y la
reserva, sino que también promovieron una mayor comprension y apreciacion de la importancia
de la conservacion y el manejo sostenible de los ecosistemas altoandinos, contribuyendo asi al
bienestar a largo plazo tanto de la comunidad como del medio ambiente.
3.8 Anélisis de Contenido de los Productos Comunicacionales
3.8.1 Matriz de Analisis de Contenido

La Tabla 3 presenta una vision estructurada y detallada de las diversas iniciativas de
educacion, sensibilizacién y promocion llevadas a cabo en la Reserva de Produccién de Fauna
Chimborazo. A través de una clasificacion en categorias y subcategorias, este cuadro resume
los esfuerzos clave para la prevencion de enfermedades, la promocion turistica, la
comunicacion digital, la participacion comunitaria, las celebraciones y la apertura de servicios.

Cada entrada destaca la descripcion y el propésito de las actividades, acompafiada por un
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analisis critico y ejemplos o evidencias especificas que respaldan la efectividad y el impacto
de estas.

Este analisis de contenido es fundamental para abordar el problema central de la
investigacion, que es determinar si los productos comunicacionales han sido efectivos en
mejorar la conciencia y participacion comunitaria en la conservacion de las zonas Altoandinas.
A través de la evaluacion detallada de cada producto comunicacional, identificamos como cada
uno contribuye a la concienciacién y la accion por parte de la comunidad. Este método permite
no solo valorar la calidad de la comunicacion emitida por el Ministerio del Ambiente, sino
también entender como estas actividades comunicativas se alinean con las necesidades y
percepciones de la comunidad local, proporcionando un feedback esencial para futuras
campanas.

Asimismo, esta matriz sirve como un recurso para evaluar y guiar futuras iniciativas de
conservacion y educacion ambiental en la reserva, asegurando que las estrategias de
comunicacion no solo informen, sino que también involucren efectivamente a la comunidad,
cerrando la brecha entre conocimiento y accion, clave para abordar las limitaciones

identificadas en las respuestas del publico a las camparias previas.

Tabla 2
Matriz de analisis de contenido
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Categoria Subcategoria  Descripcion/Da  AnalisissfComentar Ejemplos/Evidenci Fotografias
tos Clave i0S as
Educacién y Folletos Folletos sobre la  Los folletos utilizan Folletos educativos

Sensibilizacién

Promocién
Turistica

Comunicacién
Digital

Informativos

Material
Publicitario

Publicaciones en
Redes Sociales

prevencion del
mal de altura y
rutas en la
Reserva
Chimborazo.

Material
publicitario que
promociona la

Reserva de
Produccién de
Fauna
Chimborazo
como  destino
turistico.
Publicaciones de
Facebook

promoviendo
actividades de
guardaparques y
eventos
educativos.

imagenes y textos
claros para educar a
los visitantes sobre
la salud y las rutas
de senderismo,
promoviendo el
turismo
responsable.

Destacan la
biodiversidad y la
belleza escénica de

la reserva para
atraer visitantes,
enfatizando la

conservacion y el
turismo sostenible.

Las publicaciones
digitales aumentan
el alcance y

promueven la
participacion

comunitaria en
actividades de

conservacion.

con ilustraciones
anatémicas y mapas
de rutas.

Folleto turistico con
informacion sobre
la reserva y su

simbologia.
Capturas de
pantalla de
publicaciones  en
Facebook sobre
actividades
educativas 'y de
conservacion.

Direccion Zonal 3 MAATE - Chimborazo, Tungurahua, Cotopaxi, Pastaza
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Participacion
Comunitaria

Celebracion

Conmemoracion

Eventos y
Charlas

y Aniversario de
la Reserva

Eventos
educativos y
charlas
realizadas  por
guardaparques
del MAATE.

Publicaciones
conmemorativas
del aniversario
de la Reserva
Chimborazo.

Estos eventos
fomentan la
participacion y

educacion local,
esenciales para el
éxito de las
iniciativas de
conservacion.

La celebracion de
aniversarios

refuerza la
identidad de Ia
reserva y reafirma
su importancia
ecoldgica y cultural.

Descripciones y
fotos de eventos y
charlas educativas
en comunidades y
escuelas.

Publicaciones que
destacan la historia
y los logros de la
reserva.

Direccion Zonal 3 MAATE - Chimborazo, Tungurahua, Cotopaxi, Pastaza

4
del Ecuador.
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Apertura
Servicios

de Reapertura
Instalaciones

de

Informacién

sobre

reapertura

Refugio

Hermanos

Carrel
reserva.

en

la
del

la

La reapertura
mejora la
infraestructura
turistica y la
experiencia del
visitante,

destacando el
compromiso con el
desarrollo
comunitario.

Anuncios y noticias
sobre la mejora de
los servicios
turisticos en la
reserva.

Reserva de
Produccion de Fauna

“Chimborazo™

Actividades
rmitidas:

Nota. La Tabla 2 muestra la matriz de analisis de contenido.
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3.9 Técnicas e Instrumentos de Recopilacion de Datos
3.9.1. Técnicas de Recoleccion de Informacion
Se utilizaron técnicas mixtas para la recoleccion de datos:
e Entrevistas Semi-estructuradas: Se realizaron entrevistas a tres técnicos del MAATE,
seleccionados por su experiencia en comunicaciones y conservacion ambiental.
e Revisién Documental: Se analizaron informes, campafias publicitarias, y materiales
educativos emitidos por el Ministerio durante el afio 2022.
3.9.2. Instrumentos de Recoleccion de Informacion
e Guias de Entrevista: Desarrolladas para obtener informacion detallada sobre las
percepciones y experiencias de los técnicos entrevistados.
3.10 Técnicas de Procedimientos e Interpretacion de Datos
e Anadlisis Tematico: Aplicado a los datos cualitativos obtenidos de las entrevistas para
identificar temas clave.

3.11 Operacionalizacion de las Variables
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Tabla 3

Operacionalizacion de las Variables

Pregunta de Tema Objetivos Variables Conceptualizacion Dimension Indicadores
Investigacion

¢Qué calidad de Productos General: Independiente Materiales y mensajes Calidad de los 1.Impacto positivo de
productos comunicacionales  Analizar la calidad Productos emitidos  por el productos campanfias especificas

comunicacionales
ha elaborado el
Ministerio del
Ambiente, Agua y
Transicion
Ecoldgica en
cuanto a la
promocion de los
beneficios de ley
en la conservacion
Altoandinas en la
Reserva de
Produccién de
Fauna
Chimborazo,
durante el 2022?

emitidos por el
Ministerio del
Ambiente, Agua y
Transicion
Ecoldgica  sobre
los beneficios de
ley para las zonas
de  conservacion
altoandinas en la
reserva de
produccion de
fauna Chimborazo,
durante 2022.

de los productos
comunicacionales
emitidos por el
Ministerio del
Ambiente, Agua y
Transicion
Ecoldgica, con
relacion a los
beneficios de ley
para las zonas de
conservacion
Altoandinas en la
Reserva de
Produccién de

Fauna Chimborazo

comunicacionales

Ministerio del
Ambiente, Agua Yy
Transicion Ecoldgica
para informar sobre
los beneficios de ley
para la conservacion
de las zonas

Altoandinas

comunicacionales.

NUmero de técnicos
que reportan  un
impacto positivo en
campafias especificas
/ Total de técnicos x
100

2. Efectividad de
medios utilizados
NUmero de técnicos
gue consideran que
los medios utilizados
son efectivos/ Total

de técnicos x 100
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Especificos:
1.Evaluar las
estrategias
comunicacionales
utilizadas por el
Ministerio del
Ambiente, para la
difusion de los
beneficios de ley
en las zonas de
conservacion
Altoandinas en la
Reserva de
Produccién de
Fauna
Chimborazo.

2. Determinar el
impacto de los
productos
comunicacionales
en la
concienciacion y
participacion de la
comunidad en la
proteccion y

conservacién  de

Dependiente
La percepcién y el
conocimiento de la

poblacion.

La comprension
opinién de la
comunidad sobre los
beneficios de

conservaciéon 'y su

disposicion a
participar en
actividades de

proteccion

medioambiental.

Opinidn

Comunidad.

y Comprension

de

y 1.Claridad en |la

la comunicacion de

Beneficios Legales
NUmero de técnicos
gue indican que la
Comunicacion de
Beneficios Legales es
clara x 100

2. Satisfaccion de la
Estrategia

NUmero de técnicos
satisfechos con la
estrategia
Comunicacional para
concienciacién y
participacion /
NOmero total de
técnicos entrevistados
x 100

o1



las zonas
altoandinas.

3.Elaborar un
articulo cientifico
que presente los
principales

hallazgos y
recomendaciones
para mejorar las
estrategias de
comunicacion del
Ministerio del
Ambiente, Agua y
Transicion

Ecoldgica.

Nota. La Tabla 3 muestra la Operacionalizacion de las Variables.

52



CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION

Este capitulo aborda directamente el problema central de la tesis: evaluar la efectividad
de los productos comunicacionales del Ministerio del Ambiente, Agua y Transicién Ecoldgica
(MAATE) en mejorar la conciencia y participacion de la comunidad en la conservacion de las
zonas Altoandinas. Aqui se presentan los resultados obtenidos a partir de las entrevistas
realizadas a especialistas que colaboran con el MAATE vy el andlisis exhaustivo de los
productos comunicacionales emitidos por el ministerio durante el afio 2022. Este analisis se
centra en cOmo estas estrategias de comunicacion han influido en la concienciacion y
participacion comunitaria, aspectos clave para la conservacion efectiva de la Reserva de
Produccion de Fauna Chimborazo.
4.1 Analisis de Resultados
4.1.1 Resultados de las Entrevistas

Las entrevistas realizadas a tres técnicos que colaboran con el MAATE proporcionan
valiosos recursos sobre la percepcion directa de las estrategias comunicacionales y su impacto.
Cada técnico aporto diferentes perspectivas que revelan tanto fortalezas como areas de mejora,
de acuerdo al siguiente detalle:

a. Entrevista al Ingeniero Paul Erazo, Especialista en Conservacion Ambiental

1. Tiempoy rol especifico en relacidn con la conservacion de las zonas altoandinas

Durante mas de 5 afios como Especialista en Conservacion Ambiental, me he enfocado
en proyectos comunicacionales para la conservacion de las zonas altoandinas.
2. Evaluacién de la efectividad de los productos comunicacionales del 2022

Los productos comunicacionales del 2022 fueron visuales y educativos, pero no
lograron comunicar completamente los beneficios legales de las areas protegidas, lo cual es
esencial para el publico.

3. Impacto especifico en la concienciacion y participacion de la comunidad
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Una campafia exitosa fue el video interactivo sobre la biodiversidad de Chimborazo,
que aumentd significativamente las visitas y el voluntariado en la reserva.
4. Cambio en la participacion ciudadana en actividades de conservacion

Desde la campana “Conoce tu Chimborazo”, hemos observado un aumento del 40% en
la participacion en actividades de limpieza y conservacidn, organizadas por la comunidad local.
5. Fortalezas y Debilidades de la estrategia comunicacional

La estrategia comunicacional es efectiva para llegar a los jévenes a través de redes
sociales, pero necesita mejorar la conexién con poblaciones de otras edades y de sectores
rurales, que también son cruciales para la conservacion.
6. Recomendaciones para mejorar el impacto de los productos comunicacionales

Recomiendo integrar mas testimonios de residentes locales y expertos en los videos
para hacer los mensajes mas creibles y mejor relatados. Esto permitird que la audiencia se
identifique mas con el contenido y comprenda mejor la importancia de la conservacion desde
diferentes perspectivas.
7. Opiniones sobre los beneficios legales comunicados

Aunque hay un conocimiento general sobre los beneficios legales, falta detalle en como
estos afectan directamente a las comunidades locales. Es necesario proporcionar informacion
mas especifica y relevante para que las comunidades comprendan el impacto concreto en su
vida diaria.
8. Sugerencias adicionales

Deberiamos considerar la realizacion de mas talleres in situ en las comunidades para
complementar nuestras camparias digitales. Estos talleres facilitarian una interaccion directa
con la poblacion local, mejorando la comprensién y el compromiso con las iniciativas de

conservacion.
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b. Entrevista al Ingeniero Carlos Cepeda, Coordinador de Comunicaciones

1. Tiempo y rol especifico en relacion con la conservacion de las zonas altoandinas

He trabajado como Coordinador de Comunicaciones durante 4 afios. Mi rol ha sido
coordinar y promover iniciativas estratégicas para la conservacion de las zonas altoandinas a
través de diversas campafias y plataformas de comunicacion.
2. Evaluacion de la efectividad de los productos comunicacionales del 2022

En cuanto a la evaluacion de la efectividad de los productos comunicacionales del 2022,
hemos trabajado de manera estratégica en colaboracion con la Direccion de Turismo. Hemos
lanzado la pagina web "Visita Chimborazo" y dos grandes campafas que han alcanzado mas
de un millon de visitas. Aungue hemos logrado resultados positivos, consideramos que aun hay
margen para mejorar la efectividad y lograr un mayor impacto y comprension por parte del
publico.
3. Impacto especifico en la concienciacion y participacion de la comunidad

El impacto especifico en la concienciacion y participacion de la comunidad se ha
evidenciado en proyectos como "Siembra por la Vida", enfocado en la plantacion de arboles
en los paramos para proteger el medio ambiente. Esta iniciativa ha contribuido
significativamente a concienciar y movilizar a la comunidad en acciones concretas.
4.Cambio en la participacion ciudadana en actividades de conservacion

Observamos que la participacién ciudadana en actividades de conservacion sigue
siendo limitada y requiere fortalecimiento. Es esencial intensificar la difusién de informacion
a través de redes sociales, medios de prensa y generar espacios de participacion para las
unidades educativas. Involucrar a mas de 600 nifios, por ejemplo, podria tener un impacto
considerable en la conservacion.

5. Fortalezas y Debilidades de la estrategia comunicacional
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Entre las fortalezas de nuestra estrategia comunicacional, destacan la implementacion
de medios masivos como la pagina web y redes sociales, asi como la promocion de atractivos
turisticos. Sin embargo, debemos mejorar la manera en que motivamos a la audiencia para que
pase de la concienciacion a la accion. Estamos explorando el uso de la radio AM para llegar a
comunidades rurales y mejorando la conectividad a Internet en zonas altas para ampliar
nuestras opciones de comunicacion. Una debilidad evidente es la escasez de personal;
contamos solo con tres técnicos para toda la provincia, lo que limita nuestra capacidad de
promocion.

6. Recomendaciones para mejorar el impacto de los productos comunicacionales

Recomiendo la contratacion de mas profesionales especializados en proyectos de
territorio, rutas y circuitos para fortalecer nuestra capacidad de cobertura y mejorar la
efectividad de las campanas.

7. Opiniones sobre los beneficios legales comunicados

Respecto a los beneficios legales comunicados, es necesario mejorar la claridad y la
conexidn directa entre estos beneficios y su impacto en la vida de las comunidades afectadas.
Las asociaciones de turismo comunitario y las comunidades locales deben comprender cémo
las acciones de conservacion influyen positivamente en su dia a dia.

8. Sugerencias adicionales

Sugiero aumentar los esfuerzos en educacién ambiental en las escuelas como una forma
efectiva de inculcar una cultura de conservacion desde edades tempranas. Ademas, es esencial
mejorar la infraestructura de comunicacion en areas rurales para garantizar que todos tengan

acceso a la informacion necesaria.
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c. Entrevista al Ingeniero Juan Carlos Pefia, Analista de Impacto Ambiental

1. Tiempo y rol especifico en relacion con la conservacion de las zonas altoandinas

Durante mis cuatro afios como Analista de Impacto Ambiental, mi enfoque ha sido
promover actividades y proyectos que aborden el impacto en las zonas altoandinas. Esto
implica implementar estrategias sostenibles que involucren a la comunidad local y otras partes
interesadas.
2. Evaluacion de la efectividad de los productos comunicacionales del 2022

La evaluacion de los productos comunicacionales del 2022 muestra una efectividad
moderada. Uno de los desafios principales es la falta de comprension por parte de algunas
autoridades sobre la importancia de una comunicacion turistica efectiva, especialmente en
temas de conservacion de recursos culturales. Para mejorar, es necesario desarrollar una
comunicacion mas especifica y dirigida a segmentos clave de la poblacion.
3. Impacto especifico en la concienciacion y participacion de la comunidad

En cuanto al impacto especifico en la concienciacion y participacion de la comunidad,
hemos tenido éxito con campafias como la del Taita Chimborazo. Creamos folletos y piezas
comunicacionales que incluyeron un personaje llamado “El Sefior de Pelo Blanco", quien
contaba cuentos y leyendas para vincular la nieve con la conservacion. Esta campafa tuvo una
gran acogida, y aun hoy la comunidad de la zona de amortiguamiento del Chimborazo pregunta
por este personaje. Ademas, colaboramos con fotégrafos como Robinski para crear contenido
visual impactante.
4. Cambio en la participacion ciudadana en actividades de conservacion

Las campafias han fomentado la participacion ciudadana en actividades de
conservacion, pero se ha notado que falta orientacion y discusion sobre cdémo organizarse y a
quién acudir. Las redes sociales, aunque utiles, no son suficientes para abordar esta necesidad.

5. Fortalezas y Debilidades de la estrategia comunicacional
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En términos de fortalezas y debilidades de la estrategia comunicacional, destaco la
amplia gama de recursos visuales disponibles, como fotografias y videos. Sin embargo, la
principal debilidad radica en las limitaciones politicas de ser una institucién publica, lo que
dificulta la implementacion de ciertas acciones.

6. Recomendaciones para mejorar el impacto de los productos comunicacionales

Para mejorar el impacto de los productos comunicacionales, recomiendo consolidar
equipos multidisciplinarios que estén al tanto de las tendencias actuales en comunicacion. Es
fundamental vender experiencias, no solo productos. EI Chimborazo debe ser presentado como
una experiencia vivida, lo que requiere un enfoque en momentos capturados en fotografias y
gréficos. Esto implica tener equipos bien consolidados y coordinados.

7. Opiniones sobre los beneficios legales comunicados

Respecto a los beneficios legales comunicados, aun queda trabajo por hacer para
transmitirlos de manera efectiva. Necesitamos mejorar significativamente tanto en la
comunicacion como en la accion con respecto a estos beneficios.

8. Sugerencias adicionales

Sugiero que para gque la comunicacion sea efectiva, debe estar respaldada por una
historia solida y bien construida. Esto implica la necesidad de contar con datos historicos y un
enfoque sistematico, posiblemente a través de un observatorio. Sé que en la UNACH hay
personas trabajando en este aspecto, pero hasta que no tengamos una base sélida, nuestros

esfuerzos seguiran siendo dispersos.
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4.2 Diagrama de Analisis de Contenido para la Reserva de Produccion de Fauna Chimborazo

llustracién 1.

Diagrama de analisis de contenido
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Nota. Diagrama de entidad-relacion realizado en el programa Lucidchart, muestra las conexiones entre las actividades de conservacion y promocién

en la Reserva Chimborazo, enumerando cada categoria para indicar el flujo de iniciativas.
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4.3 Discusion de Resultados

El anélisis de los resultados obtenidos a partir de las entrevistas con los técnicos del
Ministerio del Ambiente, Agua y Transicion Ecoldgica, junto con la revisién de los productos
comunicacionales emitidos en 2022, revela una serie de hallazgos significativos sobre la
efectividad de las estrategias de comunicacién implementadas para la conservacion de la
Reserva de Produccion de Fauna Chimborazo.

Las entrevistas con los técnicos del MAATE indican que las campafias
comunicacionales del 2022 han tenido un impacto mixto. Por un lado, la campafia de video
interactivo sobre la biodiversidad de Chimborazo ha sido exitosa en términos de aumentar
visitas y voluntariado, con un notable incremento del 40% en la participacion en actividades
de conservacion. Sin embargo, se identifican desafios en la conversion de la concienciacion
digital en participacion fisica y en la comunicacion efectiva de los beneficios legales de la
conservacion. Las recomendaciones incluyen una mayor integracion de testimonios locales y
una expansion de las campafas a comunidades rurales.

Por otro lado, el anlisis de las camparias digitales y promocionales, como "Chimborazo

o

es asi" y "Chimborazo es tu destino", demuestra que el uso de contenido visual y narrativas
atractivas ha sido efectivo en la promocidn de la reserva. Estas campafias han generado un alto
nivel de interaccidn en redes sociales, aumentando la conciencia sobre la belleza y el valor de
la reserva. Sin embargo, también se observa una brecha en la motivacion para convertir el
interés digital en accion concreta, como la participacion activa en iniciativas de conservacion.

La revision de los productos comunicacionales, incluyendo la reapertura del Refugio
Hermanos Carrel y el aniversario de la Reserva Chimborazo, muestra que estas iniciativas han

contribuido positivamente a la promocion del turismo sostenible y la educacién ambiental. La

reapertura del refugio ha mejorado la infraestructura turistica y ha destacado la importancia de
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la conservacion, mientras que la celebracion del aniversario ha reforzado la identidad y la
importancia ecoldgica de la reserva.

Sin embargo, la efectividad de las campafas impresas y digitales en convertir la
concienciacion en participacion activa sigue siendo un area de mejora. Aunque el material
informativo y los articulos en medios internacionales han sido Utiles para aumentar la
visibilidad y educar a una audiencia global, la conexion entre el interés generado y la accién
local alin necesita ser fortalecida.

Las iniciativas de participacion comunitaria, como los programas de capacitacion y
conversatorios, han sido cruciales para empoderar a la comunidad local y fomentar una
participacion activa en la conservacion. Estos esfuerzos han permitido a los residentes adquirir
conocimientos valiosos y jugar un papel mas activo en la gestion de la reserva. No obstante,
sigue siendo necesario un mayor enfoque en la integracion de la comunidad local en las
estrategias comunicacionales para asegurar un impacto mas duradero y significativo.

4.3.1 Evaluacion de Indicadores
Para evaluar la efectividad de las estrategias de comunicacién, se definieron varios

indicadores clave de desempefio (KPIs):
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Tabla 4

Evaluacién de Indicadores

Variables Indicadores Férmula Descripcion Calculo Resultado

Variable Impacto positivo de NUmero de técnicos que  Este indicador mide el (2/3)x100=166,67% El 66.67% de los técnicos entrevistados
Independiente: camparias especificas reportan un impacto porcentaje de técnicos del reportaron que la camparia de video

Productos positivo en campafias MAATE que perciben un interactivo tuvo un impacto positivo,

comunicacionales

Efectividad de medios
utilizados

Variable
Dependiente: La
percepcién y el
conocimiento de
la poblacion.

Claridad en la
comunicacién de
Beneficios Legales

Satisfaccion de la
Estrategia

especificas / Total de
técnicos x 100

NUmero de técnicos que
consideran que los
medios utilizados son
efectivos/ Total de
técnicos x 100

Namero de técnicos que
indican que la
Comunicacién de
Beneficios Legales es
clarax 100

NUmero de técnicos
satisfechos con la
estrategia
Comunicacional para
concienciacion y
participacion / Nimero
total de técnicos
entrevistados x 100

impacto positivo en las
campafias comunicacionales
en 2022.

Este indicador evalua el
porcentaje de técnicos que
consideran que los medios
utilizados (videos, redes
sociales, campafias impresas)
son efectivos para comunicar
los objetivos de
conservacion.

Este indicador mide el
porcentaje de técnicos que
consideran clara la
comunicacion sobre los
beneficios legales de la
conservacion.

Este indicador mide el
porcentaje de técnicos
satisfechos con la estrategia
comunicacional
implementada para fomentar
la concienciacion y la
participacion en la
conservacion de la reserva.

(213) x 100 = 66.67%

(1/3) x 100 = 33.33%

(2/3) x 100 = 66.67%

destacando su efectividad en aumentar visitas
y voluntariado.

El 66.67% de los técnicos entrevistados
consideraron que los medios utilizados fueron
efectivos, subrayando la importancia de
contenido visual y narrativas atractivas en la
promocion de la reserva. Sin embargo, se
observé una brecha en la conversion del
interés digital en participacion activa.

Solo el 33.33% de los técnicos consideraron
clara la comunicacion sobre los beneficios
legales, lo que indica un area significativa de
mejora. Es esencial trabajar en la claridad y
accesibilidad de la informacién legal para
fomentar una mejor comprension y
compromiso con la conservacion.

El 66.67% de los técnicos entrevistados se
mostraron satisfechos con la estrategia
comunicacional, indicando un nivel
moderado de satisfaccion y resaltando la
necesidad de ajustes y mejoras para aumentar
la efectividad y satisfaccion general.
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4.4 Desarrollo de un articulo cientifico a partir de los resultados de la investigacion

Esta seccion se dedica a la preparacion y planificacion de la publicacion de un articulo
cientifico basado en los principales hallazgos de esta investigacion. EI objetivo es contribuir a
la literatura existente en comunicacién ambiental, resaltando coémo los productos
comunicacionales pueden influir en la concienciacién y participacion comunitaria en proyectos
de conservacion altoandina.

Inicialmente de describird la organizacion del articulo, incluyendo la introduccion,
metodologia, resultados, discusidn, y conclusiones. Se enfatizard como la investigacion aborda
un vacio en la literatura existente y aporta nuevas perspectivas sobre la eficacia de la
comunicacion ambiental en la conservacion de ecosistemas altoandinos.

Luego se identifican las revistas academicas relevantes que se centren en la
conservacion del medio ambiente, la comunicacion ambiental, o la participacion comunitaria.
Se consideraran factores como el alcance de la revista, su audiencia objetivo, y la probabilidad
de aceptacion del tema.

Posteriormente se discutira como los resultados de la investigacion pueden ser
aplicados en contextos similares o pueden informar futuras politicas y practicas en
comunicacion ambiental. Este analisis ayudara a establecer la importancia de la investigacion

y su contribucién a los esfuerzos globales de conservacion.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Las estrategias actuales del MAATE han mostrado efectividad en ciertos aspectos,
como el uso de medios masivos y redes sociales para alcanzar a los jovenes. El 66.67%
de los técnicos consideraron que los medios utilizados fueron efectivos, lo que subraya
la importancia del contenido visual y narrativas atractivas. Sin embargo, solo el 33.33%
de los técnicos entrevistados indicaron que la comunicacion de los beneficios legales
es clara. Este dato resalta la necesidad de mejorar la comunicacion de los beneficios
legales especificos y su relevancia directa para las comunidades locales, lo cual es
crucial para fomentar una mayor comprension y compromiso.

Los productos comunicacionales han logrado aumentar la conciencia sobre la
importancia de la conservacion, como lo demuestra el aumento significativo en visitas
y voluntariado en la reserva, con un incremento del 40% en la participacion en
actividades de conservacion desde la campafia “Conoce tu Chimborazo”. E166.67% de
los técnicos reportaron un impacto positivo en camparias especificas, lo que indica una
buena recepcion de ciertas iniciativas. Sin embargo, la capacidad para motivar una
participacion comunitaria activa y duradera sigue siendo limitada. Para superar esta
barrera, es esencial integrar mas testimonios locales y mejorar la conexion con las
poblaciones rurales y de diferentes edades, facilitando asi la conversion de la
concienciacion en acciones concretas de conservacion.

La satisfaccion general con la estrategia comunicacional es moderada, con el 66.67%
de los técnicos expresando satisfaccion con las iniciativas de comunicacion. A pesar de
estos resultados positivos, la investigacion destaca que se requiere un mayor enfoque
en la implementacion de estrategias que no solo aumenten la conciencia, sino que

también impulsen la accién concreta y sostenida en la comunidad. Esto incluye el
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desarrollo de talleres in situ y la mejora de la infraestructura de comunicacion en areas
rurales para garantizar una cobertura mas amplia y efectiva.

La investigacion ha identificado varios hallazgos clave que serviran como base para la
elaboracion de un articulo cientifico. Este articulo resaltara como los productos
comunicacionales del MAATE han influido en la conciencia y participacion
comunitaria en la conservacion de las zonas altoandinas y propondra recomendaciones
para mejorar la efectividad de estas estrategias. Se enfocard en la necesidad de
estrategias de comunicaciébn mas interactivas y alineadas con las expectativas y

necesidades de las comunidades locales.

5.2 Recomendaciones

Se recomienda desarrollar una estrategia integrada que combine eficazmente medios
digitales y tradicionales, enfocandose en mensajes claros que no solo informen, sino
que también motiven la participacion activa de la comunidad.

Incorporar testimonios de la comunidad local y estudios de caso en los materiales de
comunicacion para aumentar la relevancia y credibilidad de los mensajes.
Implementar programas interactivos y talleres que no solo informen sobre la
conservacion, sino que también instruyan a la comunidad sobre como pueden participar
activamente en estas iniciativas.

Asegurar que el articulo cientifico se someta a revistas de acceso abierto para
maximizar su disponibilidad e impacto, fomentando asi una mayor discusion vy

colaboracion en el campo de la comunicacién ambiental.
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ANEXOS

e Cuestionario de entrevista

UNIVERSIDAD NACTONAL DE CHIMBORAZD
FACULTAD DE CIENCIAS FOLITICA

Ll

Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE COMUNICACION

Enfrevista dingida a loz fdcmicos espectalizados en la conzarvacion de laz =omas

altoandinas de la reserva de produccion de fauna Chimborazo.

Objetivo: Evaluar la percepeion de los técnicos aspecializados an la consarvacion da
zonas altoandinas de la reserva de producecion de fauna Chimbeorazo sobre la efectrvidad d=
los productos comunicacionales en promover lz conclenclacion v participzeion cindadana
en la conzervacion ds estas areas.

Cuestionario de entrevizta

iCuanto tiempo lleva trabajandc en su posicion actezl v cual ha sido su ol
especifico an relacion con la conservacion de las zonas altcandinas?

Desde =zu experienciza, ;como evaluaria la efectividad de los preductes
comunicacionale: emitides en 2022 para promover lz conservacion de las zonas
altoandinas v loz beneficios legale: azociados?

iPodria compartir gjemplo: concretos de como astos productos han mnfluenciado
la concienciacion v la participacion de la comunidad local o ofraz partes
interazadas en la conservacion de estaz zonas?

Bazado en su obzervacion, ;como han cambiado los arveles de participacion
cludadana en actividades de conzervacion dezda la mmplementacion de las ultimas
campatias comunicacionales?

20z fortalezas v debilidadss observa an la astrategia comunicacional actuzl para
alcanzar =u publico objative?

02 acciones recomendaria para mejorar la clarnidad v el impacte de les
productos comunicacionales en fufuras campanasz?

En su opinicn, ;erss que los productos comunicacionales han lograde fransmifar
efactivamente los beneficios lagale: de la proteccion d= laz zonas de conservacion
altoandmas? ;Como podria mejorarse esta comunicacion”

JHav algun otro comentario o sugerencia que le gustariz atiadir parz enriguscer el
entendmmiento de la efectividad de la comumnicacion sobre loz beneficios da leyv an
laz zenas de conservacion”
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Ingeniero Carlos Cepeda

Ingeniero Juan Carlos Pefia

Ingeniero Paul Erazo
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