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RESUMEN

El proposito de la presente investigacion fue analizar las politicas, cultura y practicas inclusivas
en el personal auxiliar de la Universidad Nacional de Chimborazo. Se utilizé un enfoque
cualitativo, alcance descriptivo, disefio no experimental, como técnica la entrevista
semiestructurada, y como instrumento una guia de preguntas. La poblacién estuvo constituida
por cinco actores claves. Los resultados muestran que las politicas inclusivas fomentan un
entorno accesible y moderno, evidenciado por la colaboracion con el Consejo Nacional para la
Igualdad de Discapacidades (CONADIS) y los esfuerzos en infraestructura. Sin embargo, se
identificaron desafios que afectan la efectividad de estas politicas: la infraestructura aln presenta
deficiencias y la motivacién del personal es variable. En lo concerniente a la cultura inclusiva,
las capacitaciones sobre respeto a la diversidad son fundamentales, pero se deben difundir para
garantizar su permanencia. Las conclusiones destacan la relevancia de fortalecer la formacion del

personal y crear un clima de confianza.

Palabras clave: Educacidon superior, Inclusion social, trabajadores, politicas administrativas.
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ABSTRACT

The purpose of this research is to analyze the policies, culture, and inclusive practices of the
auxiliary staff of the National University of Chimborazo. This research used a qualitative
approach, descriptive scope, non-experimental design, semi-structured interview technique, and
a question guide as an instrument. The five key actors were the population. The results show
that inclusive policies foster an accessible and modern environment, evidenced by collaboration
with the National Council for Disability Equality (CONADIS) and infrastructure efforts.
However, challenges were identified that affect the effectiveness of these policies: infrastructure
still has deficiencies and staff motivation is variable. Regarding inclusive culture, training on
respect for diversity is essential, but it must be disseminated to guarantee its permanence. The
conclusions highlight the relevance of strengthening staff training and creating a climate of

trust.

Keywords: Higher education, social inclusion, workers, administrative policies.

RCELA PATRICIA GONZALEZ
BALINO
13

Reviewed by

Mgs. Marcela Gonzéalez R.
ENGLISH PROFESSOR
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CAPITULO 1.
INTRODUCCION

Hoy en dia la inclusion en el contexto universitario es importante, donde el
reconocimiento por la diversidad son pilares para el desarrollo de las naciones y contribuyan en
dirigirse hacia sociedades mas justas y equitativas. La investigacion titulada “Politicas, cultura y
practicas inclusivas en el personal auxiliar del campus centro de la Universidad Nacional de
Chimborazo”, se refiri6 al andlisis de las politicas inclusivas implementadas en el Campus han
impactado en el contexto universitario, en especial para el personal auxiliar y todos los miembros
de la universidad.

La investigacion es relevante académicamente, ya que contribuye a la formulacion de
politicas inclusivas que pueden ser multiplicados en otros contextos educativos. Desde la
perspectiva social, la investigacion responde a las necesidades de la comunidad universitaria, ya
que promueve que se creen ambientes inclusivos y respetuosos con las personas con necesidades
especiales, motivando a que la comunidad universitaria tenga acceso a una educacion de calidad,
inclusiva y de valores por la diversidad. La infraestructura y la capacitacion del personal deben
ser prioritarios para el éxito de las politicas inclusivas lo que garantizara un contexto
colaborativo, accesible y efectivo.

Se adoptd una metodologia cualitativa, descriptiva y exploratoria utilizando entrevistas
semiestructuradas que se le realizaron a autoridades de la universidad, con la finalidad de
entender las percepciones y experiencias de los miembros de la comunidad universitaria
involucrados en la formulacion e implementacion de las politicas, cultura y practicas inclusivas
en el personal auxiliar del campus centro de la Universidad. Permitiendo explorar a profundidad
las dindmicas sociales y culturales que ocurren dentro de la universidad y como influyen en la
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educacidn inclusiva, como en las practicas que se desarrollan en el ambiente universitario. Los
resultados demostraron el compromiso profundo de la universidad hacia la implementacion de
las politicas inclusivas en pro de los beneficios del personal, estudiantes y docentes miembros de
la universidad, esto se evidencio observando la modernizacion de varios espacios y la
colaboracion continua con el Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades (CONADIS).
Igualmente, se identificaron desafios, como seguir invirtiendo en la modernizacion de la
infraestructura y fomentando el compromiso del personal con estas politicas.

Las conclusiones resaltaron que pesar del trabajo y esfuerzo realizados, aun persisten
obstaculos que se deben superar, ya que a la larga pueden afectar la efectividad de las politicas
inclusivas, incluyendo la infraestructura inadecuada que aln existe en algunos espacios, la
motivacion hacia el personal para evitar prejuicios de algunos. Por lo que se hace necesario para
el éxito de las politicas fortalecer ain mas la capacitacion continua y desarrollar un modelo de
monitoreo para prever problemas y ajustas las estrategias en tiempo real. Se realizaron
recomendaciones con la finalidad de dar sugerencias que ayuden a fortalecer el compromiso, los
valores, crear espacios solidarios e inclusivos que beneficie y enriquezca las experiencias de todo
el Campus universitario.

El Trabajo de investigacion se estructura en los siguientes capitulos: El Capitulo 1 refleja
el problema de la investigacion, la justificacion y los objetivos. En Capitulo 2 se abordan los
antecedentes y el marco tedrico relacionado con la inclusion en la educacion. EI Capitulo 3
detalla y explica el disefio metodoldgico empleado, asi como los métodos utilizados para la
recoleccion de datos. El Capitulo 4 abaliza y discute los resultados obtenidos en base a las

entrevistas, mientras que el Capitulo 5 ofrecera todo lo referente a la conclusion y
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recomendaciones basadas en los hallazgos, el capitulo 6 concluye con una propuesta de talleres
de sensibilizacién dirigidos al personal auxiliar de la UNACH.
1.1. Planteamiento del Problema

La inclusion educativa es de suma importancia en todas las facetas de la educacion
incluyendo la superior, entre las que figuran la Facultad de Ciencias de la Educacion, Humanas,
y Tecnologias de la Universidad Nacional de Chimborazo. La inclusion en el sector educativo
debe ser tomada en cuenta como eje primordial en todo el proceso de ensefianza aprendizaje para
garantizarles a los estudiantes sea cual sea sus diferencias una educacion incluyente, equitativa y
de calidad. Es alli, donde la Universidad de Chimborazo tiene el compromiso con toda la
comunidad universitaria de impulsar politicas inclusivas que beneficien a todos sus miembros
estudiantes, personal docente, administrativo incluyendo al personal auxiliar con la finalidad de
establecer un ambiente educativo armonioso y positivo (Herdoiza, 2015).

Es de resaltar que la Universidad ha realizado esfuerzo por establecer politicas inclusivas
dentro del campus centro aun existiendo desafios que superar observandose que estas politicas
no han sido efectivas lo que ocasiona preocupaciones, ya que pueden influir directamente en el
ambiente laboral de todo el personal incluyendo el personal auxiliar. "La educacién inclusiva
supone un factor de proteccion y una red de apoyo que facilita y mejora la vida social del menor
y su desarrollo. Por ello, es necesaria la formacion permanente por parte del profesorado y el
fomento de respeto e igualdad entre el alumnado para lograr una sociedad mas igualitaria™ (Del
Real, 2024). Por lo que se hace necesario indagar como el personal auxiliar percibe las politicas
y la cultura inclusiva. Permitiendo de esta manera comprender sus experiencias y percepciones
obteniendo de esta manera informacion valiosa para la investigacion sobre que obstaculos
enfrentan dia a dia y si de alguna manera inciden en su eficacia y eficiencia laboral. De alli la
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importancia efectuar un diagndstico de la situacion vigente de las politicas y practicas inclusivas
e igualmente una evaluacion del ambiente laboral en la Universidad del Chimborazo (Navarro,
2015).

La presente investigacion se centra en proponer practicas inclusivas para mejorar el
ambiente laboral del personal incluyendo el personal auxiliar. Esta propuesta no solo beneficiara
al personal de la universidad, sino que repercutira en la calidad educativa que reciben los
estudiantes. Promoviendo un ambiente inclusivo, es imperioso que todo el personal universitario
se sientan reconocidos, valorados y respetados Clavijo et al. (2024). Con la presente
investigacion se pretende entender y contribuir a impulsar un ambiente educativo que sea
equitativo y accesible para todos.

1.2. Justificacion de la Investigacion

La presente investigacion se basa en como contribuir a abordar la inclusion educativa en
la Universidad Nacional de Chimborazo en un contexto donde la diversidad es innegable y cada
vez mas predominante. La educacion inclusiva es un derecho esencial con valores éticos y
sociales que todas las instituciones educativas estan obligadas a cumplir garantizando de esta
manera un ambiente equitativo y accesible para todos los miembros de la comunidad
universitaria (Barton, 2003). Ademas, desde la perspectiva teorica se justifica la investigacion
por el derecho y el reconocimiento que tienen todos los individuos a una educacion de calidad.
Estas politicas inclusivas deben ser efectivas en la atencion de cualquier problema y necesidad de
la comunidad universitaria sin desvalorar sus capacidades o condiciones (Mautino, 2019)

La Universidad del Chimborazo tiene la mision de establecer estrategias que fortalezcan
la inclusion, la calidad de la experiencia educativa que se ofrece a la comunidad en general. En
cuanto al &mbito metodologico, se justifica la investigacion proporcionando analisis critico de
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como se estan estableciendo las politicas inclusivas en el campus centro de la Universidad de
Chimborazo. Es importante evaluar si las politicas implementadas contribuyen a que se propicie
ambientes inclusivos o es todo lo contrario se estdn generando barreras que mas bien propicien a
la no participacion activa o limitan la efectividad del trabajo. La investigacion identificara las
percepciones que tiene el personal auxiliar sobre las politicas y cultura inclusiva dentro de la
comunidad universitaria con la finalidad de comprender que desafios y oportunidades tiene la
universidad con relacion a la inclusion (Escribano & Martinez, 2013). Desde el aspecto practico,
los resultados que se obtienen son valiosos para la investigacion como para los directivos y
lideres educativos permitiendo reevaluar y mejorar las politicas establecidas en la universidad.
Ademas, se propondran la aplicacion de précticas inclusivas fundadas en los resultados obtenidos
para contribuir al mejoramiento del ambiente laboral del personal auxiliar del Campus Centro lo
que influira en la calidad educativa que se imparte a los estudiantes.

La inclusién beneficia a todas las personas con necesidades, y repercute directamente a
toda comunidad universitaria enriqueciendo la experiencia educativa para todos los involucrados.
Clavijo et al (2024). Y desde lo social, se justifica promoviendo un cambio en la cultura
inclusiva de la institucion donde se acepte y valore la diversidad. EI Consejo de Aseguramiento
de la Calidad de la Educacion Superior, (UNESCO, 2024), establece el fomento de un ambiente
inclusivo con la finalidad de mejorar las condiciones laborales y bienestar general de toda la
comunidad universitaria incluyendo el Personal auxiliar. Esto demuestra la importancia de la
inclusién con una responsabilidad compartida con todos los miembros del Campus universitario.

1.3. Formulacion del Problema
¢Cuales son las politicas inclusivas que se implementan en el personal auxiliar del campus centro
de la Universidad Nacional de Chimborazo?

27



1.3.1. Preguntas directrices
¢ Qué caracteristicas definen la cultura inclusiva entre el personal auxiliar del campus centro?
¢ Cudles son las practicas inclusivas que se pueden proponer para mejorar el entorno del personal
auxiliar en el campus universitario?
¢ Qué précticas inclusivas se pueden desarrollar y proponer para el personal auxiliar del campus
centro?
1.4.0bjetivos
1.4.1. Objetivo General
e Proponer précticas inclusivas en el personal auxiliar del campus centro de la Universidad
Nacional de Chimborazo.
1.4.2. Objetivos Especificos
e Investigar politicas inclusivas en el personal auxiliar del campus centro de la Universidad
Nacional de Chimborazo.
e Reconocer la cultura inclusiva en el personal auxiliar del campus centro de la
Universidad Nacional de Chimborazo.
e Analizar précticas inclusivas en el personal auxiliar del campus centro de la Universidad
Nacional de Chimborazo.
1.5. Descripcion de la Institucion
La institucion en donde se desarrollara la presente investigacion es la Universidad
Nacional de Chimborazo, cuya mision es Ofrecer formacion académica, humanistica,
tecnoldgica y cientifica de calidad que nos situe en la sociedad del conocimiento con capacidad
reflexiva y critica para analizar, comprender, construir explicaciones y generar respuestas a las

realidades locales, nacionales y regionales en un contexto internacional, promoviendo la
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participacion, con proactividad, responsabilidad, y en libertad frente a los desafios de las
sociedades en constante transformacion.
Nombre de la institucion: Universidad Nacional de Chimborazo
Direccion de ubicacion: Campus Norte “Edison Riera R.”: Av. Antonio José de Sucre
Km 1 1/2 via a Guano
Tipo de educacion: Educacion superior publica
Provincia: Chimborazo
Cantén: Riobamba
Parroquia: Lican
Nivel educativo que ofrece: Niveles educativos de pregrado y posgrado en diversas areas
del conocimiento

Modalidad: Presencial
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CAPITULO I

MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de la investigacion
Gil, (2020) en su trabajo de investigacion estudié la diversidad de los estudiantes universitarios y
las politicas inclusivas en la Universitat Jaume 1, se enfocé en estudiar en como las politicas
establecidas garantizaban el acceso y la permanencia de los estudiantes en la universidad. Fue un
estudio de caso en el cual se realiz6 entrevistas y grupos focales a distintos miembros de la
comunidad universitaria, igualmente se revisaron documentos relevantes de la universidad.

Los resultados concluyeron que la universidad ha implementado estrategias para la
atencion a la diversidad, ademas se identificaron areas que deben mejorarse como es el acceso y
la permanencia de los estudiantes. La investigacion concluyo que es necesaria una politica
inclusiva que sea integral incluyendo los aspectos desde lo intercultural.

Esta investigacion es relevante para la tesis porque toma como punto importante la
evaluacion de las politicas inclusivas en la educacién superior. Tema bésico en la presente
investigacion sobre la inclusion del personal auxiliar en la universidad del Chimborazo que
permitird propuestas que beneficien a la comunidad universitaria.

Asimismo, Barcenas (2021) desarrollo una investigacion que se fundamento en las
politicas inclusivas para personas con necesidades especiales en la universidad. El objetivo de la
tesis fue analizar dicha politica, los procesos de su ejecucion y el papel que cumple la comunidad
educativa en dicho proceso. De los resultados se propuso mejoras que impulsen una cultura
inclusiva en el ambiente universitario. Ademas, este aspecto tiene la finalidad de facilitar que los
estudiantes con diversidad funcional de la region y pais accedan a una formacion profesional que
sea equitativa para contribuir con la sociedad desde sus diferentes fortalezas.
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Este estudio es pertinente con la investigacion ya que los temas que aqui se tratan se
relacionan con la evaluacion y mejora de las politicas inclusivas tema principal de esta
investigacion. Al comparar como abordan otras instituciones el tema de la inclusion permitird
identificar estrategias para favorecer la calidad educativa de los estudiantes.

Igualmente, Giménez (2024) su estudio efectta un estudio detallado de las Politicas y
Estrategias de inclusion educativa en la educacion superior, su objetivo fue evaluar la efectividad
de dichas politicas. Se realizaron investigaciones documentales sobre el tema de la inclusion
educativa, antecedentes, elementos de la inclusion educativa, condiciones para su
implementacién, practicas pedagogicas y la inclusion de personas con discapacidad, igualmente
se investigd sobre el marco legal vigente en Paraguay como lo es La ley N°5136 de la Educacion
Inclusiva. La metodologia incluyo la investigacion documental y la revision de literaturas
utilizando Google Académico y el portal Cicco de Conacyt Paraguay.

Los resultados obtenidos Ilevo a la conclusion que la educacion inclusiva es de prioridad
en el logro de colectividades méas equitativas y justas. Asimismo, que las instituciones de
educacidn superior desempefian un importante papel en esta transformacién promoviendo e
impulsando la equidad y la diversidad en el sector educativo. Este estudio es relevante para la
investigacion ya que aborda temas que se vinculan a la misma. Para Crear espacios educativos
accesibles y equitativos en la universidad.

Bravo y Zafiga (2022) realizaron un estudio donde analizaron las percepciones que
tienen los estudiantes de Psicopedagogia en la Universidad Nacional de Chimborazo sobre la
inclusion educativa. Su estudio trato como los estudiantes de cuarto y quinto semestre perciben
la inclusion de sus comparieros con necesidades educativas especiales, englobando tanto los
desafios como las oportunidades que tiene la universidad en su ambiente académico.
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Esta investigacion se fundamenté en el principio que la educacion inclusiva debe
garantizar los derechos de acceso a la educacion equitativamente a todos los estudiantes que lo
exijan, promoviendo de esta manera una cultura inclusiva mediante las politicas y practicas que
sean efectivas. El tipo de investigacion utilizado fue el cuantitativo aplicando encuestas para
evaluar mediante la Escala Situacional de la Atencién a la Diversidad e Inclusion Educativa
(ESADIE) como estas politicas se manifiestan y son percibidas en la universidad.

Los resultados sefialan que las politicas en la universidad estan bien establecidas e
instituidas pero las percepciones de los estudiantes son variadas hay unos que si dicen que estan
bien implementadas mientras que otro grupo difiere de su efectividad. Estos resultados son
relevantes para la legislacion ecuatoriana que respalda la igualdad de oportunidades en la
educacidn. Es relevante también para la presente investigacion, ya que resalta las diversas
percepciones sobre la inclusion educativa y como las mismas afectan el ambiente educativo.
Proporcionando ideas para mejorar las politicas inclusivas en la Universidad Nacional de
Chimborazo.

Alvarez et al. (2024) realizaron una investigacion donde la Educacion Inclusiva establece
ambientes de aprendizajes armoniosos y equitativos, sin tomar en cuenta la dificultad o
necesidades educativas especiales puedan tener la educacion de calidad. Los resultados
demostraron que la Universidad Estatal de Milagro, Ecuador presentan debilidades en las
politicas de inclusion. Este estudio su principal objetivo es analizar como las politicas y las
practicas inclusivas afectan la formacion profesional de los estudiantes con discapacidad en esa
institucion, desde la mirada de los diferentes miembros involucrados en el proceso ensefianza
aprendizaje. Utilizaron una metodologia cuantitativa con un disefio descriptivo explicativo,
aplicando un enfoque multi método que incluyo encuestas, entrevistas, estudio de caso, para los
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resultados se realiz6 un analisis de datos mixtos que concluyeron que la universidad debe
mejorar los procesos para promover una educacion inclusiva , lo que conlleva que se debe tomar
en cuenta la capacitacion de los profesores y el desarrollo de politicas y estrategias méas
eficientes y efectivas en este ambiente universitario.
2.2. Fundamentacion Legal
2.2.1. Legislacion internacional

Las Politicas Internacionales que favorecen la Educacion Inclusiva son lineamientos y
regulaciones establecidas por organismos internacionales y regionales con la finalidad de
impulsar una educacion que sea facil de acceder y equitativa para todos los estudiantes en iguales
condiciones, sin que los desfavorezcan sus capacidades, discapacidades o necesidades educativas
especiales. Estas politicas fueron disefiadas para garantizar el derecho que tienen los nifios y
jovenes de acudir a la escuela, universidad para el desarrollo personal y profesional. Dentro de
este conjunto de leyes podemos mencionar las normativas internacionales de las naciones unidas:

e Declaracion Universal de los Derechos Humanos (1948): “Toda persona tiene derecho a
la educacion”.

e Convencion de los Derechos del Nifio (1989).

e Declaracion de Salamanca (1994): “el fundamento principal de la educacion inclusiva es
que todos los estudiantes deberian aprender juntos, siempre que sea posible, sin importar
las dificultades o diferencias que puedan tener”.

e Convencion de los derechos de las personas con discapacidad (2006): “nada sobre
nosotros sin nosotros”. Articulo 24: estados deben asegurar el derecho a un sistema

educativo inclusivo en todos los niveles y a lo largo de la vida.
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e Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS): Educacion de calidad: “Garantizar una
educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje
durante toda la vida para todos”. Entre las metas: “Construir y adecuar instalaciones
educativas que tengan en cuenta las necesidades de los nifios y las personas con
discapacidad y las diferencias de género, y que ofrezcan entornos de aprendizaje seguros,
no violentos, inclusivos y eficaces para todos.”

e Educacion como un derecho para todos.

2.2.2. Legislacion Nacional

La Constitucion de la Republica de Ecuador, en su articulo 26, manifiesta que:

“La educacion es un derecho de las personas a lo largo de su vida y un deber ineludible e
inexcusable del Estado. Constituye un érea prioritaria de la politica pablica y de la inversion
estatal, garantia de la igualdad e inclusion social y condicion indispensable para el buen vivir.
Las personas, las familias y la sociedad tienen el derecho y la responsabilidad de participar en el
proceso educativo” Constitucion de la Republica del Ecuador, (2008). La Constitucion
ecuatoriana favorece el marco legal que respalda la presente investigacion sobre las Politicas,
cultura y précticas inclusivas lo que permite analizar como se establecen dichas politicas en el
Campus centro universitario de la Universidad Nacional de Chimborazo.

Asimismo, La Ley Organica de Educacion Superior (LOES) de Ecuador, la cual fue
promulgada en él (2018), la misma regula y controla el sistema de educacion superior del pais y
establece en su marco normativo el derecho a una educacion de calidad, promueve los principios

como la excelencia, la interculturalidad, el acceso universal y la no discriminacion.
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La ley se aplica a todas las instituciones universitarias publicas como privadas y determina los
deberes y derechos para las personas y entidades involucradas en el sistema educativo (Art. 1y
Art. 2).

La LOES sustenta la presente investigacion proporcionando el marco legal acorde a los
objetivos de la tesis en especial para analizar como se implementas las politicas inclusivas en la
Universidad Nacional de Chimborazo. Al analizar cobmo se aplican estas politicas inclusivas al
personal auxiliar permite reconocer la cultura inclusiva del Campus centro lo que se puede
proponer practicas inclusivas alinedndose a lo que establece la LOES. Igualmente, se podran
identificar las brechas que puedan existir entre a normativa establecida y su aplicacion dentro de
la universidad. Lo que permitira desarrollar recomendaciones para el implemento de las politicas
y précticas inclusivas. Reglamento de Régimen Académico del CES-Ecuador.

El Reglamento de Régimen Académico (RRA) del Consejo de Educacion Superior (CES)
de Ecuador es una forma que orienta como se debe organizar el curriculo académico donde
regula la cantidad de trabajo que los estudiantes deben realizar por nivel, carrera y programa de
la educacidn superior. Es decir que regula y orienta el quehacer académico de las instituciones de
educacidn superior (IES) en sus distintos niveles de formacion enmarcadas en la ley Organica de
Educacion Superior. Este reglamento establece en sus articulos 1 y 2 la delimitacion y objeto del
reglamento.

Art. 1.- Ambito. — “El presente Reglamento aplica a todas las instituciones de educacion superior
publicas y particulares: universidades, escuelas politécnicas, institutos y conservatorios

superiores”
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Art. 2.- Objeto. - “El objeto del presente instrumento es regular y orientar las funciones
sustantivas de las Instituciones de Educacion Superior (IES); asi como lo relativo a su gestion, en
el marco de la normativa del Sistema de Educacion Superior (SES)”.
2.3. Leyes relacionadas con el tema de estudio
2.3.1. La educacion inclusiva en el marco del Codigo de la Nifiez y Adolescencia

“Los nifios, nifias y adolescentes con discapacidad al ser un grupo de atencion prioritaria
se ven amparados en leyes especial acorde a lo que establece la constitucion y los instrumentos
internacionales, en este caso el Codigo de la Nifiez y Adolescencia”:
Art. 37.- Derecho a la educacion. - Los nifios, nifias y adolescentes tienen derecho a una
educacidn de calidad. Este derecho demanda de un sistema educativo que:
4. Garantice que los nifios, nifias y adolescentes cuenten con docentes, materiales didacticos,
laboratorios, locales, instalaciones y recursos adecuados y gocen de un ambiente favorable para
el aprendizaje. Este derecho incluye el acceso efectivo a la educacion inicial de cero a cinco
afios, y por lo tanto se desarrollaran programas y proyectos flexibles y abiertos, adecuados a las
necesidades culturales de los educandos (Codigo Organico de la Nifiez y Adolecencia, 2015)
2.3.2. Ley Orgénica de Educacion Intercultural y la inclusion

Mientras tanto la Ley Organica de Educacion Intercultural decreta:
Art. 47.- Educacion para las personas con discapacidad. - Tanto la educacion formal como la no
formal tomaran en cuenta las necesidades educativas especiales de las personas en lo afectivo,
cognitivo y psicomotriz (Registro Oficial 417, 2011)
2.3.3. La Ley Organica de Discapacidades

“Procurando la proteccion de un grupo de atencion prioritaria determina el derecho a una

educacion inclusiva” en el articulo:
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Art. 27.- Derecho a la educacion. - El Estado procurara que las personas con discapacidad
puedan acceder, permanecer y culminar, dentro del Sistema Nacional de Educacion y del
Sistema de Educacién Superior, sus estudios, para obtener educacién, formacion y/o
capacitacion, asistiendo a clases en un establecimiento educativo especializado o en un
establecimiento de educacion escolarizada, segun el caso. Ley Orgénica de Discapacidades,
(Registro Oficial N° 796, 2012)

2.4. Fundamentacion Teorica

2.4.1. Politicas educativas inclusivas

La politica de inclusion consiste en incluir el mejoramiento y transformacion educativa.
Para ello, se requiere que todos participen en el sistema educativo estudiantes, profesores,
personal administrativo y auxiliares, se comprometan desde el mismo momento que ingresan a
las instituciones educativas (Ainscow & Booth, Index for inclusion: Developing learning and
participacion ins schools, 2000). Las politicas inclusivas fomentan y garantizan que cada
estudiante sea valorado y reconocido en las mismas condiciones, lo que impulsa la participacion
activa de todos, con ello se logra una educacion de calidad elevando esos estandares en la
institucion. (Clavijo A. , 2022). Asimismo, plantea Chiroleu que las politicas inclusivas brindan
propuestas puntualizas que ayudan a reducir la desigualdad social, en especial en las
comunidades fraccionadas (Chiroleu, 2020).

Para lograr lo anteriormente expuesto, en primer lugar, la legislacion debe desarrollar
coherencia y vinculacion con el programa regional de educacion superior, reconociendo en
primera instancia la particularidad de cada universidad. En Ecuador las politicas son
pronunciadas por los organismos rectores de la educacion superior como son: el CACES,
SENESCYT y CES, o por las propias universidades. Dichas politicas estan enfocadas a

37



responder al acceso a la educacién que sea accesible y de calidad considerando los aspectos
establecidos en el marco legal, la responsabilidad que tiene la universidad y el compromiso
institucional. Por lo tanto, es necesario tener presente el marco legal vigente, asi como una
comunidad universitaria informada de lo que es la diversidad. Lo que permitira en una
transformacion de nuestro pensar y sentir de ir de los “otros” a “nosotros”, de esta manera se
inculcard a los grupos una vision desde la diversidad (Diaz & Funes, 2016). Una universidad
apropiada, sensible e inclusiva reconoce los principios de una universidad. Y como lo plantea
Clavijo cada universidad tiene un marco legal que protege las actividades que se desarrollan en
las universidades (Clavijo A. , 2022) Desde esta perspectiva se impulsa un ambiente educativo
mas equitativo contribuyendo al bienestar de los estudiantes, preparandolos para una sociedad
mas justa y cohesionada.

Es decir, que las politicas inclusivas representan las normas y directrices que han
establecidos los gobiernos e instituciones educativas para la promocion de un sistema educativo
incluyente. Segun la UNESCO (2011), la educacion inclusiva se refiere a "afrontar y responder a
las necesidades de todos los estudiantes, minimizando la exclusion educativa dentro y fuera del
sistema". En Ecuador, la Ley Organica de Educacion Superior establece el derecho a una
educacion inclusiva y equitativa, dando los lineamientos a las instituciones a implementar
practicas que favorezcan la diversidad y el acceso al aprendizaje para los estudiantes (Art. 26).
Para que estas politicas sean efectivas no solo depende de la formulacion sino de como se
implementan. Segun Ainscow & Booth (2000), es necesario identificar y eliminar los problemas
que limitan la participacion plena de los estudiantes en el proceso educativo. Esto implica un
compromiso institucional para transformar las estructuras existentes y garantizar que las politicas
se traduzcan en acciones entro del aula.
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2.4.2. Educacién inclusiva

La educacion inclusiva es fundamental para la educacion del siglo XXI, busca que todos
los estudiantes sin distingo de sus diferencias individuales, tengan acceso a una educacion de
calidad. Este modelo se basa en el principio de que la diversidad en el aula no solo es inevitable,
sino que también es una fortaleza que enriquece el proceso de aprendizaje. Segun la UNESCO
(2011), la educacidn inclusiva implica "afrontar y responder a las necesidades de todos los
estudiantes mediante su participacion en el aprendizaje”

“Internacionalmente, la inclusién es entendida como una reforma que apoya y promueve
la diversidad entre todos los estudiantes (UNESCO, 2011). Asume que la meta de la inclusion
educativa es eliminar la exclusion social, que es una consecuencia de las actitudes y respuestas a
la diversidad en raza, clase social, etnicidad, religion, género y habilidad. Concebida asi, se basa
en la creencia que la educacion es un derecho humano bésico y el fundamento de una sociedad
mas justa.” (Ainscow & Miles, 2009)

2.4.2.1. Caracteristicas de la Educacién Inclusiva

Flexibilidad: La educacién inclusiva hace referencia a un sistema educativo flexible
adaptandose a las necesidades de los estudiantes. Incluyendo la adaptacion del curriculo, las
metodologias, métodos de ensefianza que se aplican y la evaluacidn que aseguren que los
estudiantes tengan las oportunidades de aprender y progresar (Universidad Internacional de
Valencia VIU., 2024).

Diversidad: Reconocimiento y valoracion a las diferencias individuales de los
estudiantes. Todas las instituciones educativas tienen el deber de aceptar y respetar la diversidad

de capacidades que presentan los estudiantes, igualmente los intereses y antecedentes culturales
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de cada uno, creando para ellos un ambiente armonioso donde se sientan valorados y aceptados
(Escuela Inclusiva, 2023)

Participacion Activa: Impulsar la participacion de los estudiantes se hace necesario para
el aprendizaje inclusivo. Los estudiantes deben verse como autores de su proceso educativo, lo
que repercute que deben ser involucrados en actividades y toma de decisiones que afecte a la
institucion y a los estudiantes para fomentar de esta manera un ambiente colaborativo, donde se
sientan seguros de expresas sus opiniones e ideas (Doble Equipo, 2018)

Inteligencias Mdltiples: La teoria de las inteligencias multiples de Howard Gardner
indica que cada estudiante posee distintas maneras de aprender y a su ritmo. Por lo que se debe
considerar diversas estrategias de inclusion para asi atender las distintas maneras que los
estudiantes procesan la informacion. (World Vision América Latina, 2024)

2.4.2.2. Importancia de la Educacion Inclusiva

La educacion inclusiva es fundamental para el desarrollo académico de los estudiantes,
para el crecimiento personal, social y emocional. El aprendizaje en un contexto diverso fortalece
las habilidades, la empatia por sus compafieros, la tolerancia y se fomenta el respeto por las
diferencias. Beneficiando a toda la comunidad universitaria para construir sociedades mas justas
y equitativas.

Eliminando las barreras para que los estudiantes puedan participar siéndose seguros y
confiados dentro del aula se promueve el aprendizaje colaborativo. Por eso se hace necesario que
para lograr esto debe existir una colaboracion entre docentes, familias y estudiantes logrando con
ello crear un ambiente donde todos puedan prosperar.

Para lograr establecer una educacion inclusiva se requiere el compromiso por parte de
todos lo que se encuentran en el sistema educativo. Por ello es fundamental la formacién
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continua de los docentes para que se puedan formular, desarrollar e implementar estrategias que
sean efectivas en el aula. Logrando con esto una educacion inclusiva y accesible.
2.4.3. Teoria de las Barreras a la Inclusion

Esta teoria nos ayuda a comprender como los estudiantes dentro de un ambiente
educativo pueden enfrentar a los desafios que diariamente ocurren en especial en las
universidades como la Universidad Nacional de Chimborazo. La teoria de basa en la
identificacion y andlisis de los obstaculos que pueden influir para disminuir la participacion
activa de los estudiantes en el proceso educativo. Por lo que se hace necesario desarrollar
politicas inclusivas en el entorno educativo.

Segln VIU (2024) estas barreras se clasifican en varias categorias: Las barreras
politicas que estan vinculadas al marco legal nacional e institucional. Estas politicas a veces
contribuyen a la participacion, pero otras veces presentan contradicciones. Como cuando el
marco legal apoya la educacion inclusiva, pero permite practicas que no pueden acceder los
estudiantes con necesidades especiales. Esta incoherencia en la normativa obstaculiza el
establecimiento de estrategias inclusivas efectivas para los estudiantes en el aula. Lopez, sefiala
La barrera cultural porque ain en estos tiempos existen creencias y actitudes en contra de la
diversidad. Pueden existir docentes que inconscientemente afectan su percepcion hacia ciertos
grupos de estudiantes, como aquellos que presentan dificultades de discapacidad o que
pertenezcan a grupos étnicos (Lopez, 2015)

Esta actitud puede llevar a una exclusion no intencionada, lo que coarta las oportunidades
de aprendizaje para los estudiantes. Las barreras didacticas hacen referencias a las metodologias
y practicas pedagogicas implementadas en el aula. Si el curriculo es riguroso no se adapta a las
necesidades de aprendizaje de los estudiantes lo que impide la participacion (Covarrubias, 2011).
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Es de resaltar que un curriculo que propicie la competencia en vez de la colaboracion puede
generar un ambiente hostil en el salon de clases.

Las barreras organizativas en el sistema educativo, tales como sus estructuras jerarquicas,
desempefian un papel crucial en la participacion de los estudiantes. La manera en que se
distribuyen y agrupan a los alumnos puede limitar su capacidad para involucrarse plenamente en
el proceso educativo. Ademas, la falta de recursos adecuados para abordar la diversidad y la
formacion insuficiente de los docentes para atender las necesidades especiales representan
obstaculos significativos. Para lograr una educacion inclusiva, es fundamental el compromiso de
toda la comunidad universitaria, incluyendo a responsables politicos, educadores y familias.
También es esencial fomentar la formacién continua de los docentes en metodologias inclusivas
que puedan aplicarse en el aula. Por ultimo, es imprescindible establecer politicas claras que
respalden la inclusion en todos los niveles educativos (Ainscow & Miles, 2009)

Hay que fomentar el cambio cultural dentro de las instituciones educativas donde se
valore la diversidad y se promueva un ambiente armonioso y colaborativo donde los estudiantes
se sientan bienvenidos y apoyados. Solo asi se podra garantizar una educacion inclusiva,
equitativa y accesible para la comunidad universitaria de Chimborazo.

2.4.4. Préacticas Inclusivas

Las practicas son actividades que se desarrollan en un ambiente educativo para la
ensefianza aprendizaje de los estudiantes. Estas deben ser dindmicas, reflexivas y necesita la
interaccion y vinculacion de los profesores, estudiantes, personal administrativo y de servicio.
Mediante la préactica docente, se logra comprender el contexto educativo, visualizando las
diferencias que presentan los estudiantes para que puedan aprender, su manera de aprender. Esta
practica fortalece la ensefianza inclusiva y puede ir adoptando acciones determinadas para

42



abordar cualquier situacion de inclusion, donde se refleje las interacciones que se abordan en el
aula e ir incorporando practicas inclusivas que involucren a estudiantes y docentes promoviendo
una educacion no solo inclusiva sino integral con una educacion de calidad (Clavijo A. , 2022).

En lo referente a las practicas inclusivas Corral et al (2015), expresa que el marco
juridico de la educacion inclusiva en el aula es limitado. En ecuador existe un marco legal que
favorece la educacién inclusiva esta normativa regula el sistema educativo universitario, ademas
falta el compromiso de todos los miembros de la comunidad para contribuir al aprendizaje de un
estudiantado diverso y con discapacidad. Se ha visto con preocupacion que muchos docentes
estandarizan las estrategias e instrumentos de ensefianza y evaluacion. Planificando en funcion
de la mayoria lo que coloca en desventaja a los estudiantes con diferencias especiales
(Bartolomé, 2021).

Por otro lado, las précticas inclusivas dirigidas al personal no han sido objeto de mucha
investigacién. Pero es imperioso capacitar al personal auxiliar para que pueda aplicar estas
précticas, beneficiando asi a ambas partes.

2.4.5. Cultura Escolar Inclusiva

Es una perspectiva que impulsa la creacion de ambientes armoniosos e inclusivos para los
estudiantes, sea cual sea sus diferencias y diversidades. Incluyendo sus caracteristicas personales,
sociales, econdémicas o culturales para lograr un aprendizaje colaborativo ademas de que puedan
desarrollarse y crecer juntos. Esta cultura establece el principio que las sociedades deben ser
armoniosa, seguras, acogedoras, colaborativa e inclusiva sociedad debe ser segura, acogedora,
colaborativa e inclusiva. Esta premisa es esencial en un ambiente educativo para que los
estudiantes aprendan alcanzando su desarrollo personal, profesional, emocional. Esta cultura
impulsa la lucha de las desigualdades.
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Asimismo, se fundamenta en la diversidad en el ambiente educativo que es una fortaleza
que complementa el proceso de aprendizaje fomentando la tolerancia, el respeto y la empatia
entre los alumnos (Doble Equipo, 2018). Las instituciones educativas tienen que implementar
estrategias que faciliten la participacion de los estudiantes, estas estrategias deben garantizar que
todos tengan las mismas oportunidades de aprender. Una cultura escolar inclusiva implica
reconocer y valorar las diferencias individuales de los estudiantes.

Segun Ainscow y Booth (2000), se debe entablar una vinculacién con las comunidades
tanto dentro como fuera del ambiente educativo impulsando que la comunidad acepte las
diferencias y la diversidad de sus integrantes por lo que se debe fomentar los valores inclusivos
entre los estudiantes, docentes, personal administrativos beneficiando a los estudiantes
enriqueciendo con sus experiencias a los integrantes de la comunidad por lo que se debe
propiciar un sentido de apropiacion, solidaridad y colaboracion. Las instituciones deben
desarrollar estrategias que faciliten la presencia, participacion y aprendizaje de todos los
estudiantes. Esto incluye adaptar el curriculo y las metodologias de ensefianza para satisfacer las
diversas necesidades de aprendizaje (UNESCO, 2024). No se puede dejar a las familias por fuera
de este proceso educativo, ya que son fundamentales para la creacion de ambientes educativos
inclusivos (Marchesi & Herndndez, 2019). Es de resaltar que los docentes son parte fundamental
en la construccion de una cultura escolar inclusiva.

Una cultura escolar inclusiva busca integrar a todos los estudiantes en el aula, asimismo
contribuir a la creacion de ambientes educativos inclusivos donde cada persona se sienta
valorado y respetado. Contribuyendo a la construccion de una sociedad mas justa e igualitaria. Es
de resaltar que los docentes son parte fundamental en la construccion de una cultura escolar
inclusiva. Segun un estudio realizado por Jiménez y Mesa (2021), los docentes deben adoptar
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una visién multidisciplinaria que atienda la diversidad desde las necesidades particulares de cada
estudiante. Esto implica que los docentes deben formarse en valores como el respeto, la empatia
y la solidaridad, y aplicarlas en las practicas pedagogicas promoviendo la colaboracién y el

aprendizaje conjunto.
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CAPITULO I
METODOLOGIA
3.1. Enfoque de la Investigacion
3.1.1. Enfoque Cualitativo

La presente investigacion utilizé un enfoque cualitativo. Segin Hurtado (2002) un
enfoque de investigacion es la manera de como vamos a guiar el estudio, igualmente nos
determina cuales métodos y técnicas vamos a utilizar para nuestro estudio. En cuanto al enfoque
cualitativo “busca comprender los fendomenos sociales a través de las experiencias y significados
que los individuos les otorgan™ (p. 58). Es util en contextos donde se va a estudiar la complejidad
de las interacciones humanas y las dindmicas sociales.

Este estudio se enmarca en una investigacion cualitativa, ya que se pretende entender las
percepciones y experiencias de los miembros de la comunidad universitaria involucrados en la
formulacién e implementacién de las politicas, cultura y practicas inclusivas en el personal
auxiliar del campus centro de la Universidad Nacional de Chimborazo. Permitiendo explorar a
profundidad las dindmicas sociales y culturales que ocurren dentro de la universidad y como
influyen en la educacidn inclusiva, como en las practicas que se desarrollan en el ambiente
universitario (Flick, 2015). Se aplicaron entrevistas semiestructuradas, que capte las voces de los
participantes, sus opiniones y experiencias ademas de sus perspectivas sobre la inclusion.

3.2. Tipo de Investigacion

Segun Sampieri et al. (2014). El tipo de investigacion hace referencia a la clasificacion
del estudio segun sus objetivos y métodos. La presente investigacion es cualitativa descriptiva y
exploratoria. La investigacion cualitativa se define como aquella que "busca entender el
significado de los fendmenos desde la perspectiva de los participantes™ (p. 20). Permitiendo
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explorar nuevas areas y generar teorias basadas en las observaciones realizadas en la

investigacion.

Ademas, es un estudio descriptivo y exploratorio, enmarcado dentro del disefio de estudio

de caso. Este estudio es adecuado para examinar los fendmenos que son complejos en contextos

especificos, logrando un estudio detallado de estas politicas y practicas inclusivas en el entorno

educativo (Stake, 1998). Con este estudio se obtuvo informacion rica y contextualizada sobre la

cultura inclusiva y su implementacion en la universidad.

3.3. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

3.3.1. Técnica.

Entrevista. Se utiliz6 como técnica para la recoleccion de datos la entrevista, la cual se
aplico a actores claves en el proceso de generacion e implementacion de politicas,
practicas y cultura inclusiva en el ambiente laboral del grupo de trabajadores bajo el
cddigo de trabajo o auxiliares de servicios en el campus del centro. La entrevista es
relevante para este proceso ya que ofrece la oportunidad de recaudar los aspectos macro y
micro en cuanto a como las autoridades contextualizan y monitorean el proceso de crear

una cultura inclusiva desde este grupo de actores universitarios.

3.3.2. Instrumento.

Guia de preguntas. Se redact6 preguntas abiertas sobre las politicas, practicas y culturas
inclusivas, las cuales fueron validadas por expertos. Se utilizé como guia el instrumento
mundial del indice de inclusion, seleccionando las preguntas relevantes para el contexto
de la educacion superior desde los actores responsables de cumplir con la labora auxiliar
en los servicios generales. Fueron entrevistados: la Vicerrectora Administrativa, el

Director Administrativo, el Director de Talento Humano, el Coordinador de Bienestar, la
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Coordinadora de Salud Integrada y el Representante del Codigo de trabajo. Las preguntas
se disefiaron para explorar las politicas inclusivas, la cultura organizacional y las
practicas implementadas en el campus.
3.4. Técnicas para el Procesamiento e Interpretacion de Datos
Se hicieron andlisis para la identificacion de patrones y categorias emergentes a partir de
las respuestas obtenidas en las entrevistas (Braun & Clarke, 2006). Una vez realizadas las
entrevistas se transcribiran para luego codificarlas y de esta manera organizar la informacion en
categorias que sean significativas para la investigacion. Facilitando la interpretacion de los
hallazgos y establecer las conexiones de las experiencias de los entrevistados y los objetivos
trazados en la investigacion y extraer las conclusiones significativas. Segun Braun y Clarke
(2006), "el analisis temético permite identificar patrones y categorias emergentes a partir de los
datos recolectados" (p. 77). Este enfoque ayuda a organizar la informacién en temas relevantes
que reflejan las experiencias y perspectivas de los participantes.
3.5. Poblacion y Muestra
3.5.1. Poblacién
Se identifico como poblacion de estudio a los actores involucrados en la toma de decisiones a
favor de un entorno inclusivo para el personal auxiliar en general esto es:
Director de Talento Humano, Director Administrativo, Coordinador del personal Codigo del

trabajo, Asesor legal del vicerrectorado administrativo, Coordinador de bienestar universitario.
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Tabla 1.

Poblacion
No. %
RECTORADO
Director de Talento Humano, Coordinador de 5 40

bienestar universitario.

VICERRECTORADO ADMINISTRATIVO

Director Administrativo, Coordinador del personal 3 60
Caodigo del trabajo, Asesor legal del

vicerrectorado administrativo,

TOTAL 5 100

Nota: Responsables de liderar procesos inclusivos en el personal auxiliar de servicios en el campus
centro de la UNACH

3.5.2. Muestra

No se tom6 muestra ya que la poblacion fue manejable a efectos de recolectar la informacién.
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Tabla 2.

Matriz de operacionalizacion de las variables

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTOS ENTREVISTA
DEFINICION DEFINICION CONCEPTUAL
CONCEPTUAL
Politicas La politica de inclusién consiste en incluir el Normas Contratacion de personal ¢De qué manera implementa politicas, gulturay
inclusivas mejoramiento y transformacion educativa. 1 practicas inclusivas en los tres campus?
Para ello, se requiere que todos los Infraestructura inclusiva ¢Cudles son las politicas inclusivas a favor del
involucrados en el sistema educativo Personal 2 personal auxiliar?
estudiantes, profesores, personal ) o
administrativo y auxiliares, se comprometan 3 ¢Cudles son las précticas inclusivas a favor del
. ! . ersonal auxiliar?
desde el mismo momento que ingresan a las P
instituciones educativas (Ainscow & Booth, 4 ¢Cuéles son los elementos presentes para una
Index for inclusién: Developing learning and cultura inclusiva a favor del personal?
participacién ins schools, 2000).
Préacticas Las practicas son actividades que se Capacitacion Cursos y talleres para la 5 ¢Cuales son las politicas inclusivas que manejg
inclusivas desarrollan en un ambiente educativo para la formacion tecnoldgica el personal auxiliar de servicios de la UNACH?
ensefianza aprendlza}Je’ de los estudiantes. Respeto y 3 6 ¢Cuéles son las practicas inclusivas que maneja
Estas deben ser dinamicas, reflexivas y aceptaciénde Promocion para el respeto y la el personal auxiliar de servicios de la UNACH?
necesita la interaccion y vinculacion de los  diversidades  aceptacion de las diversidades 7 ) -
profesores estudiantes personal ¢Como contribuye el personal auxiliar de
dmini . d ] lavii servicios de la UNACH para crear una cultura
administrativo y de servicio. (Clavijo A. , inclusiva
2022)
Cultura Una cultura escolar inclusiva busca integrar a Actividades que fomenten la ¢Que desafios ha enfrentado la universidad en
inclusiva todos los estudiantes en el aula, asimismo  Valoracion  sensibilizacion, los valores y g"réc'timc‘;'semgmgﬁ;gsy‘ngmgos';t;]c;:'abg‘r’('jt:ég?y
contribuir a la creacion de ambientes respeto hacia el personal '
educativos inclusivos donde cada persona se  Colaboracién 8

sienta valorado y respetado. Contribuyendo a
la construccién de una sociedad mas justa e
igualitaria.

Nota. La presente tabla se refiera a la operacionalizacion de las variables, la cual se descompone en dimensiones, indicadores y
la entrevista que se va a utilizar
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CAPITULO 4

ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

4.1. Andlisis Descriptivo de los Resultados

4.1.1. Conociendo la realidad politica, cultura y préacticas inclusivas en el personal auxiliar

del campus centro de la Universidad Nacional de Chimborazo

Para cumplir con los objetivos planteados en la investigacion se realizaron cinco

entrevistas a actores principales miembros y directivos de la Universidad entre los que tenemos:

Vicerrectora Administrativa, el Director Administrativo, el Director de Talento Humano, el

Coordinador de Bienestar, la Coordinadora de Salud Integrada y el Representante del Cédigo de

trabajo. Los mismos se colocardn en un registro de entrevista cuyo propdésito es Conocer las

percepciones sobre la realidad politica, cultura y practicas inclusivas en el personal auxiliar

Tabla 3.

Resultados del registro de entrevistas

POLITICAS ENTREVISTADO ENTREVISTADO ENTREVISTADO ENTREVISTADO ENTREVISTADO
1 2 3. 4 Dr. 5

Dra. Salazar. Dr. José Luis Haro Sr. Cesar Gonzalo Erazo. Dr. Jorge Vallejo

Vicerrectorado Director Chapalbay Departamento de Coordinador
Administrativo Administrativo CODIGO DEL Bienestar Talento Humano

TRABAJO Universitario

1. ¢De qué La UNACH ha La universidad Somos  miembros  Generando politicas Dentro  de  las
manera la establecido en la dentro de sus del sindicato y con 'y ambientes  politicas que se
Universidad institucion politicas  objetivos es ello contribuimos a inclusivosenprodel implementan es el
Nacional de que son integrales promover un la formulacion de beneficio del reglamento para la
Chimborazo dando prioridad a ambiente inclusivo politicas que  personal seleccion de
implementa tener una donde todas las mejoran la calidad universitarios nos personal que
politicas, infraestructura que  comunidades de vida de toda la enmarcamos dentro incluyen beneficios
cultura y sea moderna y muy universitarias se  comunidad de laley organicade para personas que
précticas accesible, con ello sientan reconocidas universitaria. Dentro  Educacion Superior.  son  discriminadas

inclusivas en los
tres campus?

garantizamos la
igualdad en el
acceso para todos los
estudiantes.

Asimismo,  hemos
establecidos
lineamientos  para
gestionar bien 0s
espacios, dar
mantenimiento
continuo e
implementar
actividades
deportivas y

y valoradas, no
importando las
desigualdades,

origen, género. De la
misma manera, se
establecen politicas
para garantizar el
acceso a la
educacion 'y la
insercion laboral
digna, fomentamos
la educacion de
calidad e inclusiva
donde se toma en

de los beneficios que

se implementan
tenemos los
subsidios

econémicos y los
beneficios por
antigliedad. Pero

para ello la firma de
los acuerdos es de
suma importancia
para el
reconocimiento de
estos beneficios.

Se fomentan
actividades y
talleres de
formacién donde se
promueva la
inclusién e igualdad
de oportunidades.

por sus diversidades.
Para la contratacién
de personal se tiene
como politica que el

4 % debe ser
personas que
presenten
discapacidades para
apoyarlos.
Asimismo, para

favorecer a ese
personal se han
construido rampas,
se colocan sefales y
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culturales que son cuenta las se acondiciona los

inclusivas. Estamos necesidades de espacios para

vinculados para aprendizaje facilitar el acceso a

colaborar con el trabajando en todos sin

Consejo  Nacional colaboracion con el distinciones.

para la Igualdad de CONADIS para

Discapacidades cumplir con

(CONADIS), requerimientos  de

asegurando de esta accesibilidad.

manera los

requisitos necesario

para la accesibilidad

universal .
2. ¢(Cudles son Las politicas  Hemos incluido  Mi rol como Se generan  Las politicas
las politicas inclusivas que dentro de nuestras miembro del  actividades que implementadas para
inclusivas a hemos establecido politicas que se sindicato es realizar  impulsen la el personal es el
favor del es el mejoramiento  promueva la andlisis de la igualdad de acceso al
personal de la infraestructura inclusion y  la  situacién econdémica  oportunidades, asi estacionamiento, el
auxiliar de la tecnoldgica, diversidad donde se 'y social del personal  como la creacién de  cual se le hacen
UNACH? incorporando en respecten 'y se con la finalidad de espacios inclusivos sefializacion  bien

todo el Campus red  acepten las detectar situaciones  socializando los identificados. Y se

inaldmbricaparaque  diversidades y complejasy dialogar  valores envian los reportes

toda lacomunidad se  diferencias. La con las autoridades institucionales para al Ministerio del

beneficie. También formacion también para formular  que el personal se trabajo. Asimismo,

se han creado es una politica politicas que siente reconocido y las nuevas

cuentas de usuarioy  prioritaria con  beneficien al valorado. infraestructuras ~ se

correo electrénicos  capacitaciones personal. han disefiados para

con acceso a office
365, igualmente
dando prioridad de

donde se consideran
las necesidades del
personal auxiliar

que sean  mas
inclusivos,

permitiendo a las

capacitacion promoviendo el personas con
tecnolégica al dialogo y la toma de discapacidad la
personal. Hemos  decisiones facilidades de
dispuestos equiposy  equitativas. acceso
espacios para
tramites
institucionales.

3. ¢Cudles son De un total de 111 Las practicas En mi caso percibo Se han impulsado Las politicas

las précticas

trabajados que estan

implementadas  se

que las précticas

programas de

inclusivas se aplican

inclusivas a dentro del Codigo orientan a la inclusivas para los capacitacion para la a toda la comunidad
favor del del trabajo, 14 de accesibilidad en los trabajadores son sensibilizacion y la  universitaria sin
personal ellos poseen carnet eventos, asicomode limitadas, ya que la empatia hacia la distincion,
auxiliar de la del CONADIS, lo los recursos, prioridad es la inclusion, con esto incluyendo al
UNACH? que representa el ofreciendo el apoyo atencion hacia los se pretende que se personal auxiliar, las
12.61 % y los usos de las docentes. Esatravés entienda las mismas se reflejan
beneficiados. instalaciones sea de lacentral sindical realidades de las en la disponibilidad
accesibles. que logramos los  personas con de actividades y
beneficios para discapacidad 0  recursos por igual.
mejorar las politicas  necesidades
de inclusion. educativas
especiales.
4, ¢(Cudles son Para favorecer al La cultura inclusiva Se promueve el Se realizan Se han incluido

los  elementos
presentes para
una cultura
inclusiva a favor
del personal

Personal La
UNACH tiene
dentro de  sus
reglamentos el
cumplimiento de la
normativa de

seguridad y salud,
laboral, cumpliendo
con la dotacion de

equipos de
proteccion  (E.P.P),
asimismo, se
realizan

periddicamente
analisis de riesgos en
los puestos de

que impulsamos se
fundamenta en el

respeto  por la
diversidad, la
equidad, la
implementacion de
politicas claras y
acordes a las
necesidades, el
liderazgo inclusivo,
educacion, la

disponibilidad  de
espacios para el
dialogo, vy el trabajo
colaborativo.  Con
ello se fortalece la

contrato colectivo y
los beneficios para
los trabajadores que
se ofrecen en la

universidad. Se
impulsa los
ambientes

inclusivos para el
dialogo. Se impulsa
la  creacion de
conciencia sobre la
responsabilidad que
tenemos con todos
los compafieros y en
especial hacia el
personal auxiliar.

monitoreos para la
concientizacion 'y
empatia hacia el
personal de
Servicios, los
estudiantes con
necesidades
especiales. Aunque
el compromiso varia
dependiendo el
caso.

infraestructura fisica
y tecnologia para
facilitar el acceso y
la inclusion de todos
los trabajadores

como. Rampas,
ascensores,
sefializacion,
sistemas
biométricos de

registro de voz.

52



trabajo garantizando
de esta manera la
seguridad del
personal.

pertinencia para que
todos los miembros
de la comunidad
universitaria  para
que contribuyan con
la institucion.

PRACTICAS
5. ¢Cudles son
las politicas
inclusivas  que
maneja el
personal
auxiliar de

servicios de la
UNACH a favor
de los
estudiantes con
necesidades
educativas
especificas?

Dentro de las
politicas
implementadas para
el personal tenemos
las practicas de
acceso en cuantoa la
infraestructura fisica
y tecnologia que
presenten
capacidades
especiales, con esto
aseguramos la
igualdad en el
acceso a recursos y
los espacios
universitarios.

Dentro de las
politicas que
implementa el
personal auxiliar es
la atencién hacia los
estudiantes con un
buen trato que sea
equitativo, una
comunicacion

efectiva, de tratarlos
con empatia y la
atencién hacia la

diversidad con
métodos de
ensefianza que

tomen en cuenta las
necesidades
especiales de los
estudiantes.
Asegurando un
apoyo integral.

Siempre  estamos
pendiente y atentos a
las necesidades de
los grupos menos
favorecidos 0
vulnerables.

Exigiendo cumplir
las  normas de
inclusion a las
personas con
discapacidad.

Aunque se ha
convertido en una
carga adicional para
los compafieros que
permanecen en la
universidad.

Se impulsa la
comunicacion

asertiva en el
departamento,

facilitando el acceso
al personal auxiliar.
Convirtiéndonos en
un puente para la
comunicacion entre
todo el personal y
sus jefes inmediatos

de que puedan
expresar sus
necesidades y

preocupaciones.

Las politicas que se
emplean son iguales

para todos, son
equitativas entre los
estudiantes y
trabajadores.

Siguiendo lo

establecido en la
Ley Organica de
Educacion Superior
establece que todas
las partes de la
comunidad
universitaria deben
ser tratadas por igual
y tener acceso a las
mismas
oportunidades.

6. ¢Cudles son
las précticas

inclusivas  que
maneja el
personal

auxiliar de

servicios de la
UNACH a favor
de los
estudiantes con
necesidades
educativas
especificas?

Dentro de las
practicas tenemos el
Plan de de
Capacitacion y
autoformacion  que
incluyen cursos con
30 horas para que el

personal desarrolle
habilidades y
destrezas

tecnoldgicas, este
apoyo lo realiza la

Direccion de
Tecnologias de la
Informacion.

Las actividades que
desarrolla el
personal auxiliar es
la limpieza de los
espacios, estar
pendiente de los
obstaculos en las
areas para que no
entorpezca las
actividades, y
orientar a  los
estudiantes
facilitando el
desplazamiento y la
participacion en
areas del Campus.

Se pretende lograr
asegurar que las
précticas inclusivas
sean un compromiso
de todos que se
conviertan en un
trabajo diario. Pero
no todo el personal
se compromete para
hacerlo.

Los desafios que se

presentan en
especial son las
barreras

comunicacionales y
la dificultad en la
difusion de la
informacion  entre
los distintos grupos
que conforman la
universidad. Se ha
observado que
existen factores
sociales y culturales
que afectan la
disposicion de los
trabajadores de que
expresen sus
necesidades.

El personal auxiliar
estd capacitado para
dar atencion a
personas con
necesidades
especiales, asistirlos
con la movilidad y
apoyarlos en su
desplazamiento
dentro del campus.
Este personal no
tiene la atribucion de

dar informacion
sobre servicios
académicos.

7. ¢Coémo
contribuye el
personal

auxiliar de
servicios de la
UNACH para
crear una
cultura

inclusiva a favor
de los

estudiantes con
necesidades
educativas
especificas?

El personal auxiliar
a apoyado en las
diferentes
actividades
inclusivas que se han
desarrollado en el
Campus,
enmarcados dentro
del Plan Integral de

Clima Laboral,
asimismo con
actividades de

formacion continuas
orientadas a la
inclusién.

Contribuye con el
fortalecimiento  de
un ambiente
académico inclusivo
y seguro para todos,

fomentan la
igualdad de
oportunidades  de
todos los
estudiantes,

adaptando las

condiciones a las
necesidades
garantizando la
participacion activa
y el rendimiento
académico.

Fomentamos el
dialogo para dar a
conocer los
beneficios y deberes
que se  deben
cumplir. Pero se ha
observado la falta de
cultura de exigencia
entre los
trabajadores.

Las actividades de
practicas inclusivas
son reducidas ya que
se les da prioridad a
los docentes sobre el
personal de
servicios. Pero se
busca el apoyo de la

Sindical para
mejorar esta
situacion.

El personal auxiliar
es fundamental en la
implementacion de
las politicas
inclusivas, ya que
colaboran y ayudan
a los estudiantes con
necesidades

especiales, los
apoyan desde su
ingreso y les

facilitan el acceso a
las instalaciones.

CULTURA
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8. (Qué desafios La universidad Dentro de los Uno de los desafios Se promueve la Es el cambio de
haenfrentado la cuenta con dos desafios mas prioritarios es la  importancia de  paradigma en cuanto
universidad en  direcciones que dificiles ha sido concientizacion para  contar con contrato a la percepcion de
la periédicamente tener una que los trabajadores  colectivos 'y los las précticas
implementacion  desarrolla infraestructura asuman su  beneficios inclusivas, ya que
de politicas, evaluaciones para adecuada para la responsabilidad de asociados. Se hacea algunos trabajadores
cultura y  determinar las atencion de la trabajo y travésdelacreacion creen  que las
préacticas necesidades del diversidad, lo que comprendan la  de ambientes de mismas benefician
inclusivas y  personal, dificulta el acceso a importancia de la dialogo donde se mas a unos que a
como se han acompafiados con la  estudiantes con estabilidad laboral. trata de  crear otros. Se percibe que
abordado? supervision del discapacidades. La Los beneficios  conciencia sobre la  a veces hay mal uso
Médico universidad trabaja cuando ocurren  responsabilidad de de las politicas
Ocupacional y en conjunto con el situaciones como la cada compafiero y inclusivas  siendo
Trabajadora Social.  CONADIS con la pandemia se han las implicaciones percibida como falta
finalidad de adaptar cumplidodebidoala que tienen en el de ética y de
las instalaciones  contratacion cumplimiento moralidad.
garantizando colectiva ayudarona laboral.
espacios méas  mitigar el impacto
inclusivos, econémico de los
cumpliendo con las trabajadores
normas de manteniendo  sus
accesibilidad. ingresos a pesar de

no trabajar.

Nota. La tabla hace un resumen de las entrevistas realizadas en cuanto a las politicas, cultura 'y

précticas inclusivas implementadas en la Universidad Nacional de Chimborazo (UNACH).

La tabla 3 registra de una forma resumida las experiencias que se obtuvieron de las
entrevistas realizadas a la Vicerrectora Administrativa, el Director Administrativo, el Director de
Talento Humano, el Coordinador de Bienestar, la Coordinadora de Salud Integrada vy el
Representante del Codigo de Trabajo sobre las politicas inclusivas de la UNACH, como se
puede observar la universidad ha establecido politicas claras que garanticen un ambiente
armonioso, accesible y equitativo para toda la comunidad universitaria, tomando muy en cuenta
al personal con necesidades especiales. Es de resaltar que la universidad dio prioridad a la
infraestructura modernizandola y adecuandola a las personas con discapacidad para que sea mas
accesible, y ha colaborado con el Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades
(CONADIS) dando cumplimiento a los requisitos necesarios para la accesibilidad universal.

Asimismo, se ha preocupado por promover una cultura inclusiva entre todos los

miembros de la comunidad universitaria, a través de la formulacion de politicas inclusivas que
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favorecen a la atencion de la diversidad, impulsando el respeto a las diferencias. Dentro de esas
politicas se han incluido capacitaciones del personal auxiliar fomentando los temas de inclusion,
el desarrollo de précticas inclusivas donde se fortalecen la igualdad de oportunidades. En las
entrevistas también manifestaron que también existen desafios que superar como la necesidad de
infraestructura mas adecuada y la motivacion del compromiso del personal hacia las politicas
inclusivas. La UNACH a pesar de las dificultades que se presentan diariamente sigue trabajando
para sensibilizar y formar al personal con la finalidad de crear ambientes armoniosos, inclusivos
y solidarios para que los estudiantes y personal auxiliar reciban el apoyo necesario para su
desarrollo académico y personal.

Esta investigacion tiene similitudes con otros estudios, entre los que se pueden mencionar
los realizados por Castilla (2023) en varias universidades, donde determino los esfuerzos
significativos en el establecimiento de las politicas publicas inclusivas en la educacion superior
de América Latina. Castilla estudio las buenas practicas en varias universidades de la region,
enfatizando la importancia de politicas publicas integrales que promueven la diversidad y la
igualdad de oportunidades, los resultados de esta son parecidos a los hallazgos de la presente
investigacion realizada en la UNACH, donde se implementaron politicas claras para crear un
ambiente accesible y equitativo para el personal auxiliar y estudiantes. Asimismo, Castilla
manifiesta que, a pesar de los adelantos en las politicas inclusivas, permanecen desafios en su
implementacion efectiva. Este analisis muestra que muchas universidades enfrentan barreras que
limitan el acceso y la permanencia de estudiantes con discapacidad, lo que tambiéen se observa en
tu investigacion al sefialar que, aunque la UNACH ha modernizado su infraestructura y ha
promovido una cultura inclusiva, todavia hay desafios que superar, como la necesidad de mayor
motivacion del personal hacia estas politicas.
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Asimismo, se alinea al trabajo se investigacion un andlisis exploratorio de las politicas
sobre diversidad e inclusion en las universidades mexicanas realizado por Sanchez (2023), donde
manifiesta que son muchas las instituciones que han comenzado a implementar politicas de
inclusion en los documentos estratégicos de las universidades, pero menciona que todavia
enfrentan desafios en el establecimiento de las mismas. Este hallazgo es similar a los resultados
obtenidos de la UNACH, donde asi se hayan realizados todos los esfuerzos por mejorar la
infraestructura y promover una cultura de inclusion, contintan barreras que disminuyen el acceso
y permanencia de los estudiantes con necesidades especiales en la universidad. Igualmente,
podemos comparar la investigacion con el Programa de Inclusion de la Universidad Autbnoma
de Baja California Sur donde desarrollaron estrategias para fomentar una cultura de inclusién y
no discriminacion (Urban & Avila, 2023). Este programa es parecido al que adopto la UNACH,
con el Consejo Nacional para la igualdad de discapacidades (CONADIS) donde se garantiza los
requisitos de accesibilidad a la educacién superior. Es de resaltar, que ambos estudios,
concuerdan que se debe fortalecer el compromiso del personal de la institucion hacia la
implementacién de estas politicas de inclusion.

Asimismo, se alinea al trabajo se investigacion un andlisis exploratorio de las politicas
sobre diversidad e inclusion en las universidades mexicanas realizado por (Sanchez, 2023),
donde manifiesta que son muchas las instituciones que han comenzado a implementar politicas
de inclusion en los documentos estratégicos de las universidades, pero menciona que todavia
enfrentan desafios en el establecimiento de las mismas. Este hallazgo es similar a los resultados
obtenidos de la UNACH, donde asi se hayan realizados todos los esfuerzos por mejorar la
infraestructura y promover una cultura de inclusién, contintan barreras que disminuyen el acceso
y permanencia de los estudiantes con necesidades especiales en la universidad. Igualmente,
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podemos comparar la investigacion con el Programa de Inclusion de la Universidad Autonoma
de Baja California Sur donde desarrollaron estrategias para fomentar una cultura de inclusién y
no discriminacion. Este programa es parecido al que adopto la UNACH, con el Consejo
Nacional para la igualdad de discapacidades (CONADIS) donde se garantiza los requisitos de
accesibilidad a la educacion superior. Es de resaltar, que ambos estudios, concuerdan que se debe
fortalecer el compromiso del personal de la institucion hacia la implementacion de estas politicas
de inclusion. De la misma manera, la investigacion realizada por Veldzquez y Ortiz sobre las
necesidades de inclusién en la educacion superior en México donde se demostré que, a pesar de
los progresos sobre las politicas publicas, la mayoria de los estudiantes con necesidades
especiales presentan barreras significativas para involucrarse en las actividades de la universidad
(Velazquez & Ortiz, 2023). Ocurriendo lo mismo en la UNECH que, aunque haya realizado
avances notables en las politicas inclusivas, aun se deben superar barreras como la motivacion
del personal hacia estas politicas.

Es de resaltar, que los hallazgos encontrados en la UNACH sobre las politicas inclusivas
son consistentes con las observadas en otros estudios realizados en América Latina. A pesar del
compromiso institucional y los esfuerzos por crear un entorno inclusivo, persisten desafios
similares en diversas universidades que limitan el alcance y efectividad de estas politicas,
evidenciando ademas tanto los logros alcanzados como los desafios persistentes que deben
abordarse para asegurar una educacion superior verdaderamente inclusiva.

Tabla 4

Categorias y Sub categorias de las Politicas Inclusivas

CATEGORIZACION ENUNCIADO SUBCATEGORIA ENUNCIADO
Implementacion de Estrategias que se desean Contratacion de Politicas establecidas en la
Politicas Inclusivas aplicar con la finalidad de que Personal universidad donde se busca
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se garanticen la
oportunidades.

igual de

contratar el 4 % de personas
con discapacidad 0
necesidades especiales

Infraestructuras
Inclusivas

Gestiones que debe hacer la
universidad que garantice
ambientes inclusivos,
armoniosos y accesibles para
todos.

Politicas Inclusivas para
el Personal Auxiliar

Estrategias que fomenten un
ambiente  laboral inclusivo
tomando en cuenta las
necesidades y diversidades del
personal.

Capacitacion
tecnoldgica

Cursos y talleres para la
formacion tecnoldgica
contribuyendo en el
desarrollo a las capacidades
para realizar su trabajo.

Respeto y aceptacion de
diversidades

Promocidn para el respeto y
la aceptacion de las
diversidades, = fomentando
una cultura de inclusion vy
colaboracion.

Préacticas Inclusivas para
el Personal Auxiliar

Actividades que garanticen la
inclusion  del personal y
estudiantes con necesidades y
diversidades. Donde se
promueva el reconocimiento,
respeto y trabajo colaborativo.

Sensibilizacién para las
politicas Inclusivas

Actividades que se orienten a
la  sensibilizacion del
personal sobre la inclusién y
la diversidad.

Atencién a los
estudiantes con
necesidades educativas

Acciones que garanticen el
apoyo a los estudiantes con
necesidades especiales.

especiales
Cultura Inclusiva en la Creacion de ambientes Diélogo y  trabajo Iniciativas que fomenten la
UN ACH armoniosos, solidarios, colaborativo comunicacion abierta y el

inclusivos donde se valore la
diversidad.

trabajo en equipo

Concientizacion de las
responsabilidades

Programas y actividades de
concientizacion en el apoyo

laborales. y respeto hacia el personal

auxiliar,
Desafios en la Obstaculos y barreras para Prejuicios sobre las Creencias 0 ideas
Implementacion de implementar politicas politicas inclusivas preconcebidas sobre que se
Politicas Inclusivas inclusivas benefician maés algunas

personas que otras.

Nota. La presente tabla resume las categorias principales y subcategorias detalladas en la

entrevista.

La tabla 4 hace referencia a los datos obtenidos de la identificacion de las categorias y

subcategorias principales que se enmarcan a las politicas inclusivas. Destacando la

implementacién de las politicas para garantizar la equidad y la igualdad de oportunidades,

haciendo hincapié en la contratacion de personal, donde la universidad establece un 4 % de

inclusion de personas con discapacidad, asimismo el desarrollo de infraestructuras accesibles.

En cuanto a las politicas inclusivas para el personal auxiliar se fundamentan en la creacion de
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ambientes favorables y de inclusién priorizando la formacién tecnoldgica y el respeto a la
diversidad, contribuyendo de esta manera al desarrollo profesional y a una cultura de
colaboracion. En lo que se refiere a las précticas inclusivas deben realizar actividades de
sensibilizacion para el personal auxiliar y apoyo a los estudiantes con necesidades especiales,
enfocandose en la diversidad. De la misma manera, se debe impulsar la cultura inclusiva en la
UNACH, promoviendo el dialogo y el trabajo en equipo, vinculados a programas de
concientizacion que fomenten el respeto al personal auxiliar. Se identificé dentro de los desafios
prejuicios que pueden entorpecer la efectividad de las politicas y evitar una inclusion real. La
categorizacion permite comprender las acciones que se deben implementar para crear ambientes
inclusivos y accesibles.

La presente investigacion se contrasta con otras investigaciones, como los realizados por
Castilla (2023), donde se observan los esfuerzos realizados en la implementacion de politicas
inclusivas en universidades latinoamericanas. La presente investigacion resalta que la UNACH
ha incluido el 4 % de personas con discapacidad en el personal, lo cual es un avance importante
hacia la creacion de un ambiente inclusivo. Del mismo modo, las politicas inclusivas en la
UNACH se concentran en la creacion de ambientes favorables y en la formacion tecnoldgica, lo
que coincide con los hallazgos de Sverdlick et al. (2005), quienes enfatizan la necesidad de
fortalecer recursos y capacitacion docente para mejorar el acceso a estudiantes con discapacidad.
Es de resaltar, que en ambos estudios reconocen que subsisten barreras que limitan la efectividad
de estas politicas. En cuanto a las practicas inclusivas, las recomendaciones sobre realizar
actividades de sensibilizacion para el personal auxiliar se alinean con las recomendaciones del
IESALC-UNESCO (2021) que sugieren implementar programas de concientizacion para
fomentar una cultura inclusiva. Los hallazgos encontrados en la UNACH en cuanto a la
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implementacion de las politicas inclusivas son coherentes con otras investigaciones
latinoamericanas, donde persisten desafios similares que limitan el alcance y efectividad de estas
politicas.

En este sentido, se hace necesario que las universidades incluida la UNACH,
implementen programas de formacion continua para toda la comunidad universitaria. Esto
contribuird a que se facilite un entendimiento de las necesidades de aprendizaje de los
estudiantes con discapacidad fomentando un ambiente agradable y colaborativo. Es de resaltar
que estas politicas se deben estar evaluando para ajustarla a los cambios que ocurren velozmente
en el mundo y asi responder a las necesidades de los estudiantes.

Es de resaltar el trabajo realizado por Rodriguez (2024) sobre la Educacién Inclusiva en
las universidades ecuatorianas, donde enfatiza que, a pesar de las normativas creadas para
fortalecer la inclusién de los estudiantes con discapacidad, ain se detectan barreras para el
acceso a entornos virtuales y presenciales. Esta barrera coincide con los resultados observados en
la UNACH, donde a pesar de haber establecido que la contratacién de personal sea de un 4% de
inclusion de personas con discapacidad, ain se presentan obstaculos que limitan el acceso a las
infraestructuras y recursos educativos. De la misma manera, la investigacion de Giménez
Rodriguez (2024), expresa que las politicas educativas inclusivas deben fortalecerse con
estrategias de formacion continua del personal docente y administrativo. Estos resultados son
coherentes con las recomendaciones propuestas en esta investigacion sobre la realizacion de
programas de sensibilizacion para el personal auxiliar de la UNACH. La formacion continua
contribuye a que se fortalezca las habilidades del a personal para atender a los estudiantes con
necesidades especiales como fomentar una cultura inclusiva dentro de la universidad. En cuanto
al trabajo de Aguilar, et al., (2024) indica que muchas de las universidades presentan muchos
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prejuicios que obstaculicen, la inclusion en la universidad. Este hallazgo refleja los desafios
detectados en la presente investigacion sobre los prejuicios que pueden entorpecer la efectividad
de las politicas en la UNACH. Es imperativo desarrollar programas integrales que no solo
aborden aspectos estructurales sino también culturales dentro del entorno universitario,
promoviendo asi un dialogo abierto y un trabajo en equipo entre todos los miembros de la
comunidad.

Aunque se han logrado avances significativos en la implementacion de politicas
inclusivas en la UNACH y otras universidades latinoamericanas, persisten desafios que requieren
atencion continua. La integracion efectiva de estas politicas no solo beneficiara a los estudiantes
con discapacidad, sino que enriquecera toda la comunidad educativa al fomentar un ambiente
donde todos puedan prosperar. Por lo tanto, es esencial seguir trabajando en conjunto para
garantizar que la inclusion no sea solo un objetivo formal, sino una realidad vivida por todos.

4.1.2. Descripcion de los hallazgos

Los hallazgos encontrados de las entrevistas realizadas a las distintas autoridades de la
Universidad Nacional de Chimborazo (UNACH), que incluyeron a la Vicerrectora
Administrativa, el Director Administrativo, el Director de Administracion de Talento Humano, el
Director de Bienestar Integral Universitario y el Coordinador de Gestion de Bienestar Estudiantil
y Universitario, brindan una perspectiva amplia de la responsabilidad que tiene la universidad
con respecto a la implementacion de politicas inclusivas. Estos resultados determinan el esfuerzo
que han realizado por que se establezcan en primer lugar un ambiente armonioso, accesible y
equitativos que favorezca a las necesidades y diversidad de toda la comunidad universitaria en

especial a los que presentan diferencias y necesidades especiales.
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Se puede manifestar que una de las principales fortalezas que se detect6 en las entrevistas
fue que hacer mucho esfuerzo por mantener la infraestructura de la universidad en condiciones
modernas y adecuadas que garanticen la accesibilidad a los miembros de la comunidad
universitaria. lgualmente, se evidencio que tienen una colaboracién permanente con el Consejo
Nacional para la Igualdad de Discapacidades (CONADIS) siendo de suma importancia, ya que,
valida las acciones implementadas por la UNACH, asegurando ademas una alineacion a los
estandares nacionales de accesibilidad universal.

Igualmente, la universidad se ha esmerado en trabajar para promover una cultura
inclusiva que va més all& de lo material. Las politicas que ha disefiado la universidad fomentan el
respeto hacia la diversidad y hacia las diferencias. Esto ha sido debido a la capacitacion que
recibe el personal auxiliar, que van desde curso y talleres en temas relevantes como: La inclusion
y sensibilidad cultura. Esta formacidn es esencial para la implementacién de una cultura
inclusiva. El fortalecimiento de las capacidades no solo influye en el desarrollo de habilidades
técnicas, sino que permite que se desarrollen actitudes de respeto y sensibilizacion hacia las
personas con necesidades especiales.

Asimismo, existe numerosos desafios que la UNACH debe abordar para potenciar las
fortalezas que tiene en sus politicas inclusivas. A pesar de los esfuerzos y los avances logrados,
aun persisten necesidades en lo referente a la infraestructura, sobre todos en areas especificas
como las adecuaciones fisicas, asi como la evaluacion continua para identificar mejoras. La
infraestructura debe ir més alla de solo cumplir con los estandares minimo, sino que garantice un
ambiente accesible que fomente la inclusion, donde se integren elementos como la sefializacion y

se atiendan las necesidades de todos los estudiantes.
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Otro desafio que se destaco fue la motivacion y el compromiso del personal frente a las
politicas implementadas. Es de resaltar, que las capacitaciones no deben ser vista como un
requisito, sino una oportunidad para fortalecer y enriquecer el ambiente laboral y académico. Los
entrevistados sefialaron que es de importancia la creacion de espacios de reflexion y de dialogo
donde los miembros de la comunidad universitaria puedan compartir experiencias y contribuir a
un sentido de pertinencia. La promocion de un comité o grupo de trabajo colaborativo pueden
contribuir a fortalecer el compromiso colectivo basados en la inclusion.

De igual manera, la promocién de la cultura inclusiva necesita de la sensibilizacion
continua de toda la comunidad universitaria. Por lo que se debe desarrollar actividades y
programas que involucre a estudiantes y personal docente y administrativo, promoviendo la
comprension sobre la importancia de la inclusion y el respeto por la diversidad. Por lo que se
hace necesario la vinculacién de los talleres de sensibilizacion con practicas inclusivas
especificas como programas de asesorias 0 mentorias donde los estudiantes mas avanzados con
experiencias guien a otros estudiantes con necesidades de aprendizaje generando de esta manera
un sentido de solidaridad y apoyo.

Se determind, que puede existir prejuicios hacia las politicas inclusivas por lo que es
necesario establecer estrategias para la creacion de un clima inclusivo y de confianza hacia las

politicas inclusivas de la universidad.
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CAPITULO 5

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

La investigacion demostrd que La Universidad Nacional de Chimborazo es consistente en
el compromiso hacia politicas inclusivas definidas y claras acordes a las necesidades y
diversidad que garanticen y fortalezcan un ambiente que sea accesible y equitativos para
todos los miembros de la comunidad universitaria. La adecuacion de la infraestructura
hacia la modernizacion y la colaboracién con el CONADIS son evidencia tangible del
compromiso.

Se ha observado que la universidad realizo esfuerzos para la promocién de una cultura
inclusiva, fortaleciendo la capacitacién del personal hacia el respeto de las diferencias.
Estas acciones impulsan un ambiente con valores hacia la diversidad, que deben ser
reforzadas para que sea mas amplio y duradero.

Aun existen desafios que pueden entorpecer la efectividad de la implementacién de las
politicas inclusivas, a pesar de los esfuerzos realizados. La infraestructura inadecuada en
algunos espacios, la falta de motivacion y compromiso del personal y la presencia de
prejuicios son obstaculos que deben superarse para el éxito de las politicas inclusivas.
Para garantizar que las politicas inclusivas sean mas efectivas se debe fomentar la
formacion y sensibilizacion del personal auxiliar y docente que son esenciales para que
las politicas inclusivas no sean limitadas.

Los analisis de las categorias obtenidas de las entrevistas son fundamentales para

identificar &reas prioritarias de mejora y futuras evaluaciones. Impulsar un modelo de
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monitoreo contribuira a realizar ajustes en tiempo real para lograr alcanzar las metas y
objetivos planificados.

En general, las politicas inclusivas son de suma importancia para el nivel universitario
por ser este un proceso dindmico e interactivo donde se requiere que todos los miembros
de la comunidad universitaria participen activamente. Las acciones deben contribuir a la
consolidacidn de las politicas inclusivas como la superacion de los desafios que adn
persisten. La UNACH puede seguir adelante hacia la creacion de ambientes educativos
que sean accesibles, reconozcan y valoren la diversidad en todas sus formas beneficiando

no solo a los estudiantes, sino que enriquecera a toda la comunidad universitaria.

5.2. Recomendaciones

Se sugiere realizar un andlisis de la infraestructura existente para priorizar la
modernizacion de los espacios que aun falta por mejorar. Asimismo, se recomienda hacer
inversiones en tecnologias que sean accesible a las personas con necesidades especiales
generando un ambiente acogedor para la comunidad universitaria.

Se debe formular un plan de formacién y de sensibilizacion continuos para todo el
personal académico y administrativo, enfocandose en los temas de inclusion y diversidad,
asimismo de fomentar los espacios colaborativos y respetuosos.

Impulsar espacios de dialogo para compartir sus perspectivas y experiencias de inclusion.
Se sugiere la creacion de foros 0 mesas de trabajo que participen los estudiantes, personal
académico y administrativo que se puede aprovechar para identificar desafios y proponer

soluciones que salgan del colectivo.
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Formular indicadores para medir el impacto de las politicas implementadas. Dichos
indicadores deben ser evaluados periodicamente para garantizar la efectividad y que se
adapte a las necesidades de la universidad.

Implementar programas de tutorias 0 mentorias donde los estudiantes y el personal con
mas experiencia ayuden a otros que lo requieran. Fortaleciendo el sentido comunitario y
colaborativo de la universidad

Motivar a que se realicen investigaciones continuas sobre las politicas y précticas
inclusiva y su influencia en el contexto universitario. Incentivando estudios de caso y la
publicacién de los resultados convertird a la UNACH en que sea un referente en las

politicas inclusivas en la educacion superior.
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CAPITULO 6
PROPUESTA PROGRAMA DE SENSIBILIZACION
6.1. Presentacion

Hoy en dia la inclusion es relevante en todos los sectores de la sociedad en especial en las
instituciones educativas que tienen la mision de garantizar espacios de aprendizaje equitativos,
colaborativos y respetuoso. A partir de los resultados obtenidos mediante la aplicacién de la
entrevista a los miembros de la universidad del Chimborazo: la Vicerrectora Administrativa, el
Director Administrativo, el Director de administracion Talento Humano, el Director de Bienestar
Integral Universitario, el Coordinador de Gestion de Bienestar Estudiantil y Universitario sobre
las politicas inclusivas de la UNACH determind la necesidad de disefiar un programa de
sensibilizacion para el Personal Auxiliar del Campus Centro de la Universidad Nacional de
Chimborazo como aporte de la presente tesis.

La Universidad Nacional de Chimborazo apoya la formulacion e implementacion de las
politicas inclusivas en el contexto universitario contribuyendo a impulsar la diversidad, la
atencion a las necesidades y diferencias individuales. La propuesta tiene como proposito dictar
talleres de sensibilizacion para el fortalecimiento de los conocimientos e implementacion de las
politicas y practicas inclusivas en la universidad.

Este programa serd un apoyo para la institucion en la promocién de una cultura inclusiva

en la universidad.

6.2. Justificacion.
La inclusién en los contextos educativos es un derecho y un compromiso compartido que
tiene la Universidad Nacional de Chimborazo (UNACH) con el bienestar de los estudiantes

brindandoles una educacion de calidad. La UNACH en su tarea de establecer espacios de
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aprendizaje equitativos y respetuosos para atender la diversidad y las necesidades de aprendizaje
de los estudiantes tiene el papel fundamental de orientar el camino hacia un ambiente mas justo.
Los hallazgos de las entrevistas realizadas a miembros principales de la universidad indican que
hay una debilidad en la implementacion de las politicas inclusivas, lo que resalta la necesidad de
emplear un programa que capacite al personal auxiliar en la comprension y aplicacion de estas
politicas, asegurando que se brinde una atencion adecuada a todos los estudiantes.

El programa de sensibilizacion contribuira a mejorar las competencias del personal
auxiliar fortaleciendo el manejo de situaciones diversas, facilitando el ambiente acadéemico
adecuado y fomentando las relaciones interpersonales a tevés del cambio cultural en los
miembros de la comunidad universitaria. El presente programa de sensibilizacién es una repuesta
para el fortalecimiento de las politicas inclusivas en la UNACH. Al capacitar al personal auxiliar,
se busca crear un ambiente educativo que sea mas receptivo, colaborativo e inclusivo.

La inclusién requiere la participacion de todas los integrantes de la universidad. El
personal auxiliar son piezas fundamentales para la creacion de ambientes favorables, respetuosos
y colaborativos. La propuesta proporciona las herramientas esenciales para la compresion y

aplicacion de las politicas en la universidad.

6.3. Vision:

“Ser un referente en la formacion de comunidades educativas inclusivas donde la
diversidad sea valorada y celebrada. Se aspira a que la Universidad Nacional de Chimborazo se
convierta en un modelo de excelencia en la implementacion de practicas inclusivas,
promoviendo un ambiente de aprendizaje enriquecedor que fomente el desarrollo integral de

todos sus miembros, respetando y atendiendo las individualidades.”
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6.4. Mision:

“Promover una cultura de inclusion y respeto en la Universidad Nacional de Chimborazo

mediante la capacitacion y sensibilizacion del personal auxiliar garantizando asi un entorno
educativo accesible y equitativo para todos los estudiantes.”.
6.5. Valores:
Los valores que se inculcaran en el programa de sensibilizacion:
e Inclusion: Promover la participacion de todos los miembros de la comunidad
universitaria.
e Respeto: Fomentar un ambiente de respeto mutuo.
e Empatia: Cultivar la capacidad de comprender y compartir los sentimientos de los
demas.
e Colaboracion: Promover el trabajo en equipo.
e Compromiso: Impulsar un sentido de responsabilidad.
e Formacion Continua: Valorar la importancia de la capacitacion permanente.
e Equidad: Acceso a las mismas oportunidades y recursos, sin discriminacion.
e Diversidad: Reconocer las diferencias culturales, sociales y personales que
enriquecen la comunidad universitaria.

6.6. Objetivo General del programa de sensibilizacion.

« Fortalecer las capacidades del personal para promover practicas inclusivas en su entorno

laboral.
6.6.1. Objetivos Especificos:

= Sensibilizar al personal auxiliar sobre la importancia de las politicas inclusivas.
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Promocion de una cultura de comunicacion abierta y trabajo colaborativo que respete la
diversidad.

Mejorar el Clima Institucional en la satisfaccion y rendimiento del personal.

Aumentar la Concientizacion y la sensibilizacion sobre la realidad de la diversidad y la
aplicacion de politicas inclusiva.

Promover Précticas Inclusivas a través de la formacion del personal auxiliar mejorando el

nivel educativo de los estudiantes.
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Tabla 6

Plan de accién

o Objetivo General: Fortalecer las capacidades del personal para promover practicas inclusivas en su entorno laboral.

Propositos especificos Acciones Estrategias Recursos Tiempo de Responsables
ejecucion
Sensibilizar al personal auxiliar Sensibilizacion sobre las Taller de Humanos Universidad
sobre la importancia de las politicas Politicas Inclusivas Sensibilizacion sobre  Ponente y experto 1 Hora Nacional de
inclusivas. politicas inclusivas Fisico: Ambiente Chimborazo
adecuado (UNACH)
Promocionar una cultura de Rompiendo barreras: Taller Comunicacion Humanos Universidad
comunicacion abierta y trabajo Comunicacion Abierta y Abierta Ponente y experto 1 Hora Nacional de
colaborativo que respete la Trabajo en Equipo Fisico: Ambiente Chimborazo
diversidad. adecuado (UNACH)
Promover Practicas Inclusivas a Fortalecer las capacidades Taller Mejorando las Humanos Universidad
través de la formacién del personal de los participantes para Practicas Inclusivas Ponente y experto Nacional de
auxiliar mejorando el nivel promover practicas Fisico: Ambiente 1 Hora Chimborazo
educativo de los estudiantes. inclusivas en el campus. adecuado (UNACH)

Nota: Esta tabla refleja el plan de accidn propuesto para la ejecucion del programa de sensibilizacion en él se plantea las acciones,

estrategias y recursos que se va a ejecutar
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6.7. Descripcion del Plan de accion

El plan de accién del programa de sensibilizacion tiene como objetivo principal
sensibilizar al personal auxiliar de la Universidad Nacional de Chimborazo (UNACH) sobre la
importancia de las politicas inclusivas, promoviendo asi una cultura de comunicacion abierta y
trabajo colaborativo que respete la diversidad. Para lograr esto, se han establecido propositos
especificos, acciones, estrategias, recursos y responsables claros para cada actividad.

En primer lugar, se llevara a cabo una sensibilizacion sobre las politicas inclusivas a
través de un taller de sensibilizacién con una duracion de 1 hora, donde se contaré con la
presencia de un ponente y experto en la materia. Este taller se desarrollard en un ambiente
adecuado dentro de la UNACH, garantizando que el personal auxiliar adquiera un entendimiento
profundo de la relevancia de las politicas inclusivas en su labor diaria.

El segundo proposito es promocionar una cultura de comunicacion abierta y trabajo
colaborativo, para lo cual se llevaréa a cabo un taller sobre comunicacidon abierta. Este taller
también tendréa una duracién de 1 hora y utilizara con la presencia de expertos en el area, asi
como un ambiente fisico adecuado para facilitar la discusion y el intercambio de ideas. El taller
sera una oportunidad para que el personal reflexione sobre la importancia de una comunicacion
eficaz en la creacion de un entorno inclusivo.

Finalmente, se busca promover practicas inclusivas a través de la formacion del personal
auxiliar. Para ello, se realizara un taller sobre la mejora de practicas inclusivas, que permitira
fortalecer las capacidades de los participantes, ayudandoles a aplicar lo aprendido en su trabajo
cotidiano con los estudiantes. Este taller también se desarrollara en un ambiente adecuado, con

un experto como ponente, y tendré una duracion de 1 hora, al igual que los anteriores.
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Cada una de estas acciones esta disefiada para ser implementada en un tiempo especifico
y bajo la responsabilidad de la Universidad Nacional de Chimborazo, asegurando que se cuenten
con los recursos humanos y fisicos necesarios para facilitar un proceso de aprendizaje efectivo y

significativo.
Quedando establecidos los talleres de esta manera:

6.8. Talleres a realizar en el programa de sensibilizacion
6.8.1. Taller 1: Sensibilizacién sobre las politicas inclusivas

El presente taller tiene la finalidad de sensibilizar a todos los miembros de la comunidad
universitaria en especial al personal auxiliar sobre la importancia de las politicas inclusivas,
promoviendo de esta manera el entendimiento integral de su impacto en la sociedad y en el

bienestar de todos los estudiantes, especialmente aquellos en situaciones de vulnerabilidad.

e Duracion: 1 hora
« Obijetivo Especifico: Sensibilizar al personal auxiliar sobre la importancia de las politicas
inclusivas y su aplicacion en el contexto universitario.

Contenido

1. Introduccidn a las Politicas Inclusivas
« Definicion de politicas inclusivas y marco legal que la sustenta.
« Importancia de las politicas inclusivas en la Universidad de Chimborazo.
2. Précticas
o Estudios de casos exitosos de politicas de inclusion en otras universidades.
o Reflexiones sobre distintas experiencias personales.

3. Compromiso Individual
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« Estrategias para aplicar politicas inclusivas en el dia a dia.

Metodologia

Se invitaran especialistas, se realizaran discusiones grupales y reflexiones individuales para

facilitar el aprendizaje activo.

6.8.1.1. Actividades para el Taller: Sensibilizacion sobre las Politicas Inclusivas

1. Introduccién a las Politicas Inclusivas

Presentacion (20 minutos):

Se realizaréd una presentacion para definir las politicas inclusivas. Incluyendo el marco
legal vigente y su implementacion en la Universidad de Chimborazo. Una vez terminada la
presentacion se aplicardn herramientas de participacion para fomentar la interaccion y determinar
si se ha comprendido el tema. Entre las herramientas tenemos:

Lluvia de Ideas (10 minutos):

Realizar una lluvia de ideas por grupos sobre la importancia de las politicas inclusivas en
el contexto universitario. Cada grupo puede presentar sus ideas al final de la actividad.
Practicas Andlisis de Casos (30 minutos):

Presentar estudios de caso de otras universidades que hayan implementado politicas
inclusivas exitosas. Después de la presentacion, se dividira los participantes en grupos para
discutir qué elementos fueron clave en esos casos y como se pueden adaptar esos aprendizajes a
la Universidad de Chimborazo.

Mesa Redonda de Experiencias (30 minutos):

Se invitaran algunos participantes a compartir experiencias personales relacionadas con la
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inclusion o exclusion en el entorno universitario. Y se facilitara una discusion donde todos
puedan opinar y reflexionar sobre lo compartido.
Cierre del Taller
e Compromisos Compartidos (10 minutos):
Invita a los participantes a compartir algunas de sus ideas de compromiso con el grupo,
creando un sentido de comunidad y responsabilidad compartida hacia la implementacion
de las politicas inclusivas.
o Evaluacion del Taller (10 minutos):
Al final del taller, se entregara una breve encuesta para que los participantes puedan
evaluar la actividad y proporcionar retroalimentacion sobre los aspectos que mas les
impactaron.
6.8.2. Taller 2: Mejorando las préacticas inclusivas
El taller pretende fortalecer las capacidades de los participantes para promover un
entorno mas inclusivo en la Universidad de Chimborazo, se identificaran barreras que impiden la
inclusion, se presentaran estrategias para crear espacios respetuosos y colaborativos, y se
desarrollara un plan de accién personalizado para implementar practicas inclusivas en el campus.
Este taller busca reafirmar el compromiso comunitario hacia la diversidad y el respeto en el
entorno educativo.
e Duracion: 1 hora
o Objetivo Especifico: Fortalecer las capacidades de los participantes para promover
practicas inclusivas en el campus.
Contenido
1. Identificacidn de Barreras que impiden la inclusién
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e Anadlisis de los obstaculos de la inclusion.
« Reflexion sobre précticas inclusivas que se llevan en la universidad.
2. Estrategias Inclusivas
« Herramientas para la creacion de espacios respetuoso, colaborativos e inclusivos.
« Ejercicios practicos para mejorar la atencion a la diversidad.
3. Planificacién de practicas inclusivas
« Desarrollo de un plan para implementar précticas inclusivas.

Metodologia

Se invitaran especialistas, se realizaran discusiones grupales y reflexiones individuales
para facilitar el aprendizaje activo.
6.8.2.1. Actividades para el taller mejorando las practicas inclusivas
Identificacidn de Barreras que Impiden la Inclusién
e Lluvia de Ideas:
Se dividira a los participantes en grupos para que identifiquen y anoten las barreras a la
inclusién que observan en la universidad. Luego, cada grupo compartira sus ideas con los demas.

Estrategias Inclusivas

e Presentacion de Herramientas:
Se realizara una breve presentacion sobre estrategias inclusivas para el aprendizaje o la
comunicacion efectiva. Comparar estos con ejemplos practicos de aplicacion en el ambito
universitario.

Cierre del Taller

o Reflexion Compartida:
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Se finalizard el taller con una sesion de reflexion donde cada participante comparta un
compromiso personal que se lleve del taller, promoviendo un sentido de responsabilidad
colectiva.
« Encuesta de Evaluacion:

Se distribuira una breve encuesta para recoger opiniones sobre el taller, las actividades y las
areas de mejora.
6.8.3. Taller 3: Rompiendo barreras: comunicacion abierta y trabajo en equipo

El presente taller consiste en fortalecer la comunicacion abierta y el trabajo en equipo
entre el personal auxiliar de la Universidad de Chimborazo. Durante una hora, se abordaré la

importancia de la comunicacion en relacion con las politicas inclusivas, identificando las

barreras comunicativas que pueden dificultar la inclusion. Se presentaran técnicas para mejorar

la comunicacion interpersonal, complementadas con ejercicios practicos que fomentan el didlogo

abierto. Asimismo, se realizaran dinamicas que promuevan la colaboracion entre equipos y el
desarrollo de habilidades interpersonales, buscando asi crear un ambiente de trabajo mas
inclusivo y colaborativo

e Duracion: 1 hora

o Objetivo Especifico: Fortalecer la comunicacion abierta y el trabajo en equipo entre el

personal auxiliar.

Contenido

1. Importancia de la Comunicacion

e Como afecta la comunicacion a las politicas inclusivas.

« Identificar las barreras comunicativas para lograr la inclusién en la universidad.

2. Técnicas de Comunicacion
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« Estrategias para mejorar la comunicacion interpersonal.
« Ejercicios préacticos para fomentar el dialogo abierto.
3. Trabajo en Equipo
« Dinamicas que promuevan la colaboracion entre equipos.
o Desarrollo de habilidades interpersonales.
6.8.3.1. Actividades Sugeridas

Importancia de la Comunicacion

Charla Inicial y Discusion:

Se comenzara con una breve presentacion sobre como la comunicacion afecta las
politicas inclusivas. Se haran preguntas abiertas para que los participantes compartan sus
experiencias relacionadas con barreras comunicativas en la universidad.

Identificacion de Barreras:

Se haran grupos para que los participantes trabajen en grupos pequefios para identificar
barreras especificas en la comunicacion que han observado en el entorno universitario. Luego, se
pedird que compartan sus hallazgos con todo el grupo.

Técnicas de Comunicacion

Juego del Teléfono Descompuesto:

Se realizara esta actividad clasica para demostrar como la mala comunicacion puede
distorsionar los mensajes. Los participantes deben reflexionar sobre la importancia de la claridad
en la comunicacién al finalizar el juego.

Trabajo en Equipo

Dinamica de Construccion en Equipo:
Se organizara una actividad donde los participantes, divididos en equipos, tengan que
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construir una estructura (por ejemplo, una torre con materiales simples como papel o palitos de
helado) en un tiempo limitado. El ejercicio fomentara el trabajo en equipo y la comunicacion
efectiva.

Escenarios de Resolucion de Problemas:

Se presentara situaciones hipotéticas que requieran el trabajo en equipo para resolver
problemas. Los participantes deben discutir y llegar a un consenso sobre como abordarlas,
promoviendo la colaboracion y el dialogo abierto.

Cierre del Taller

o Reflexion y Compromisos:
Los participantes deben reflexionar sobre lo aprendido y plantear cémo aplicaran las
técnicas de comunicacion y trabajo en equipo en su dia a dia.

o Evaluacion del Taller:
Se realizaréd una encuesta o un formulario para recopilar la opinién de los participantes

sobre el taller y las actividades realizadas.

La ejecucion de estos talleres fortalecerd la sensibilizacion del personal auxiliar sobre la

importancia de las politicas y practicas inclusivas en la Universidad Nacional de Chimborazo. Al

impulsar ambientes mas inclusivos, fortalecen el bienestar del personal, el rendimiento

académico y personal de todos los estudiantes. La participacion del personal auxiliar es principal

para construir con una comunidad universitaria donde todos se sientan valorados y respetados.
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ANEXOS

ENTREVISTA
POLITICAS, CULTURA Y PRACTICAS INCLUSIVAS EN EL PERSONAL AUXILIAR
DEL CAMPUS CENTRO DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

Fecha:

Nombre del Entrevistado:

Cargo:

A través de esta entrevista se pretende alcanzar los siguientes objetivos:
Objetivos Especificos
e Investigar politicas inclusivas en el personal auxiliar del campus centro de la Universidad
Nacional de Chimborazo.
e Reconocer la cultura inclusiva en el personal auxiliar del campus centro de la Universidad
Nacional de Chimborazo.
e Proponer practicas inclusivas en el personal auxiliar del campus centro de la universidad

Nacional de Chimborazo.

1. ¢De qué manera implementa politicas, cultura y practicas inclusivas en los tres campus?

2. ¢Cudles son las politicas inclusivas a favor del personal auxiliar?

3. ¢Cudles son las préacticas inclusivas a favor del personal auxiliar?

4. ¢Cudles son los elementos presentes para una cultura inclusiva a favor del personal?

5. ¢Cudles son las politicas inclusivas que maneja el personal auxiliar de servicios de la
UNACH?
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¢ Cuales son las préacticas inclusivas que maneja el personal auxiliar de servicios de la
UNACH?

¢Como contribuye el personal auxiliar de servicios de la UNACH para crear una cultura

inclusiva?

¢Qué desafios ha enfrentado la universidad en la implementacion de politicas, cultura y

practicas inclusivas y cémo se han abordado?
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