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RESUMEN

El GAD del Cantdon Riobamba ha tenido como objetivo primordial recaudar
ingresos mediante los impuestos que les corresponde recolectar, ya que de esta
manera logra satisfacer las necesidades primordiales del cantdn principalmente en
obras publicas y mejoras para todos los ciudadanos, siendo uno de los tributos el
Impuesto a la Patente se ha desarrollado el presente trabajo investigativo para
determinar el proceso de recaudacién de este impuesto y su impacto en el

presupuesto.

El presente trabajo investigativo consta de cinco capitulos:

El Capitulo I, da a conocer el marco referencial en la cual se manifiesta aspectos

del porqué de la investigacion.

El Capitulo Il, describe informaciéon de la empresa, también se expresa toda la

conceptualizacién necesaria acerca del tema investigado.
El Capitulo Ill, menciona lo relacionado con el marco metodologico que respalda
la investigacién, a la vez los procesos y resultados de la investigacion de la

Recaudacion de las Patentes y el impacto en el presupuesto de afio 2014.

El Capitulo IV, expresa las conclusiones y recomendaciones pertinentes que se

llegod a establecer.

El Capitulo V, plantea una propuesta para mejorar la recaudaciéon del Impuesto a

la Patente.
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ABSTRACT

The GAD Riobamba Canton has mainly aim to raise revenue through taxation
rightful collect as thus able to satisfy the basic needs of the canton mainly in
public works and improvements for all citizens, one of the taxes Tax the patent
has developed this investigative work to determine the process of collection of

this tax and its impact on the budget.
This research work consists of five chapters:

Chapter |, It discloses the reference framework in which aspects of why
research is manifest.

Chapter |Il, It describes the company information, all necessary
conceptualization researched this subject is also expressed.

Chapter lll, It related to the methodological framework supporting research,
while the processes and results of research Collection of Patents and impact on
the 2014 budget.

Chapter IV, It expressed the conclusions and recommendations that came to
be established.

Chapter V, It presents a proposal in order to improve the collection of license
tax.
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INTRODUCCION

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Riobamba es una persona
juridica de derecho publico, con autonomia politica, administrativa y financiera que
formula y ejecuta los planes de desarrollo y ordenamiento territorial, cuya finalidad es
promover el desarrollo econémico y sustentable del territorio; aplicando politicas
ambientales, fortaleciendo los consejos de seguridad y proteccion integral,
patrocinando la cultura, artes, actividades deportivas y recreativas a través de
alianzas estratégicas con instituciones publicas y privadas que permitan articular
esfuerzos y optimizar recursos; bajo los principios de transparencia, respeto,

solidaridad, equidad y trabajo en equipo.

El presente trabajo investigativo se realizd con el objetivo de determinar el proceso
de recaudacion del Impuesto a la Patente y su impacto en el presupuesto del
Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén Riobamba, tomando en cuenta que
al realizar esta investigaciéon se puedo constatar los problemas que tiene el GAD
Municipal para la recaudacion de impuestos y los factores por los cuales los
contribuyentes no pagan a tiempo y se retrasan al realizar el pago de los impuestos,

lo mismo que genera un cambio en lo que se ha tenido presupuestado.



CAPITULO |

1. MARCO REFERENCIAL

1.1. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

¢, Cual es el proceso de recaudacion de las Patentes Municipales y su impacto en el
Presupuesto del Gobierno Autonomo Descentralizado del Canton Riobamba durante
el periodo 2014?

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El impuesto de patente anual se causa por la autorizacion de la Municipalidad
concede a una persona natural o juridica, para que pueda ejercer una actividad
comercial, industrial o de cualquier orden econémico, previa inscripcion en el registro

que para el efecto mantendra el Departamento Municipal de Rentas.

En la actualidad se puede afirmar que los tributos se han convertido en el principal
rubro de aportacion al presupuesto general del estado en el caso de los tributos
nacionales y lo correspondiente a los gobiernos autbnomos descentralizados, razon
por la cual cumplir los principios de generalidad, progresividad, eficiencia, simplicidad
administrativa, irretroactividad, equidad, trasparencia y suficiencia recaudatoria
establecidos en el articulo 300 de la Constitucion de la Republica del Ecuador es
fundamental para las instituciones relacionadas con la recaudacion de impuestos;
una de las importantes son las patentes municipales, por esta razén surge la
necesidad de plantear el tema de investigacién relacionado con la recaudacion de

dicho tributo municipal.

Al efectuar un estudio preliminar en el Gobierno Autbnomo Descentralizado del
Canton Riobamba, se ha determinado que existen varias dificultades al recaudar las

Patentes Municipales debido a la falta de cultura tributaria por parte de los



contribuyentes, lo mismo que tiene una afectacion en el Presupuesto establecido, es
por ellos que se necesita realizar una evaluacion a dicho proceso.

Investigar y analizar el proceso que se realiza para la recaudacion de las patentes,
asi como el resultado del mismo, a fin de determinar la afectacion que tiene sobre el

presupuesto.

Al no tener un control sobre el proceso de recaudacion y no cumplir con las metas
establecidas, existe el riesgo que la ejecucion del presupuesto no se cumpla acorde
a la planificacion institucional, provocando que existan posibles problemas en el

manejo de los recursos.

Para lo cual es indispensable realizar un analisis al proceso de recaudacion de las
patentes municipales con el fin de verificar el cumplimiento de objetivos y metas y el

manejo adecuado de estos recursos en el presupuesto institucional.

1.3. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢, Cual es el proceso de recaudaciéon de las Patentes Municipales y su impacto en el
Presupuesto del Gobierno Autbnomo Descentralizado del Canton Riobamba durante
el periodo 20147

1.4. PREGUNTAS DIRECTRICES

1.4.1. ¢Cuales son los factores que han impedido el cobro de las Patentes

municipales en el Gobierno Autbnomo Descentralizado del Canton Riobamba?

1.4.2. ¢Qué proceso se realiza para la recaudacion de los valores de las Patentes

Municipales del Gobierno Autbnomo Descentralizado?

1.4.3. ¢En que son utilizados los recursos recaudados por las patentes Municipales

del Gobierno Auténomo Descentralizados del Cantén Riobamba?



1.5. OBJETIVOS

1.5.1. OBJETIVO GENERAL

Determinar cual es el proceso de recaudacién de las Patentes Municipales y su
impacto en el presupuesto del Gobierno Autonomo Descentralizado del Cantén
Riobamba durante el periodo 2014.

1.5.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Determinar cuéles son los factores que han impedido el cobro de las Patentes

Municipales en el Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantdn Riobamba.

e Determinar el proceso que se realiza para la recaudacion de los valores de

las Patentes Municipales del Gobierno Autbnomo Descentralizado.

e Identificar la utilizacion de los recursos recaudados por las patentes

Municipales del Gobierno Autonomo Descentralizados del Cantdén Riobamba.

1.6. JUSTIFICACION

Los principales ingresos corrientes que son aquellas percepciones que significan un
aumento del efectivo del sector publico, como resultado de sus operaciones
normales, sin que provengan de la enajenacion de su Patrimonio como son las
Patentes Municipales conforman el presupuesto del Gobierno Autébnomo

Descentralizado del Canton Riobamba, tributos recaudados a los contribuyentes.

La recaudacion de estos impuestos como fuente generadora de recursos depende
de la calidad de gestion municipal, la misma que debe ser realizada de forma

correcta y eficaz para de esta manera poder solventar los gastos del cantén.



Si no existe una recaudacion correcta de los impuestos no se satisface las
necesidades publicas, sin los impuestos el gobierno no podria funcionar, ya que no
dispondria de fondos para financiar la construccion de infraestructuras, prestar los
servicios publicos de sanidad, educacion, defensa, sistemas de proteccion social
(desempleo, prestaciones por invalidez o accidentes laborales), etc.

Es por esto que este trabajo investigativo se justifica ante la necesidad de realizar un
analisis al proceso de recaudacion de las patentes y asi establecer de qué manera

influyen estos recursos municipales en el presupuesto y la inversion de esos rubros.
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2. MARCO TEORICO

2.1. FUNDAMENTACION TEORICA
2.1.1. Generalidades

El presente trabajo de investigacion tedricamente se sustenta en la Ordenanza N°
017-2004 del Consejo Cantonal de Riobamba. “El impuesto de patente anual se
causa por la autorizacion de la Municipalidad concede a una persona natural o
juridica, para que pueda ejercer una actividad comercial, industrial o de cualquier
orden econdmico, previa inscripcion en el registro que para el efecto mantendra el

Departamento Municipal de Rentas.”

El sistema impositivo del gobierno ha tenido el objetivo de recaudar ingresos
mediante impuestos para la inversion publica, siendo el equilibrio en la economia
cantonal, pero el cobro de tributos ha sido dificultoso por la resistencia de los
contribuyentes al declarar y pagar en forma rapida y oportuna y el desconocimiento

de la ley.

El Presupuesto es “el instrumento de politica fiscal en el cual constan las
estimaciones de los probables ingresos a obtener a través de diversas Fuentes
tributarias y no tributarias asi como los gastos que podran realizarse en funcion del
financiamiento previsto”. (CAZAR, Miguel, 2003)

Al recaudar ciertos impuestos como son las Patentes Municipales suman al
Presupuesto, el mismo que contribuye a la realizacion de obras para satisfacer las

necesidades del canton.



No basta con decir que el presupuesto publico es el calculo anticipado de ingresos y
gastos publicos. Debemos tener en cuenta que estos ingresos y estos gastos
aprobados estan destinados a beneficiar a las clases sociales mas necesitadas
mediante la prestacion de servicios publicos utilizando medios o recursos financieros

publicos.

2.1.2. Resefa Historica de los Municipios de la Republica del Ecuador

El 10 de octubre de 1941, en el PRIMER CONGRESO DE MUNICIPIOS DEL
ECUADOR, realizado en la ciudad de Quito, fue aprobada la siguiente resolucion:

"... se constituye con caracter de permanente, la ASOCIACION DE MUNICIPIOS
DEL ECUADOR, con el objeto de mantener y fomentar la intermunicipalidad como
medio de cooperacién entre los municipios; para investigar, estudiar, resolver y
recomendar mejoras en la aplicacion de los métodos mas eficientes en el gobierno y
administracion municipales; proporcionar los medios por los cuales los funcionarios
puedan canjear ideas y experiencias y obtener informes, sugerencias e indicaciones;
recoger, compilar y distribuir entre los funcionarios municipales, informaciones sobre
el gobierno municipal y la administracion de sus asuntos; preparar, propagar y
apoyar leyes que sean beneficiosas para la administracién de asuntos municipales y
oponerse a la legislacion perjudicial para los mismos; fomentar la educacion en el
gobierno municipal y hacer cuanto sea necesario y propicio para beneficio de las
municipalidades en la administracion de sus asuntos, y, en general realizar los

objetivos de cooperacién municipal en la administracion

En el R.O. No. 419 del sabado 17 de enero de 1942, se publica el Acuerdo del
Ministerio de Gobierno No. 844 en el que se aprueban los Estatutos elaborados por
la Junta Directiva de la Asociacion de Municipios del Ecuador, que fueron discutidos
por el Primer Congreso de Municipalidades, en sus sesiones plenarias del 8, 10y 12

de octubre del afio pasado.



El 27 de enero de 1966 entra en vigencia la primera LEY DE REGIMEN MUNICIPAL,
en la que se reconoce, de manera expresa, la existencia de la Asociacion de
Municipalidades Ecuatorianas - AME (decreto supremo N° 185)

http://www.ame.qgob.ec/ame/index.php/institucion/historia

Con el transcurso del tiempo esta normativa se fue reformando para mejorar la
gestion interna del cantdn en beneficio de sus habitantes, es pertinente afiadir que la
ultima reforma de esta figura legal fue en el afio 2005 y su derogacién se realiz6 al
entrar en vigencia el Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y

Descentralizacion en el afio 2010.

2.1.3. Funciones

De acuerdo al articulo 54 del Codigo Organico de Organizacion Territorial,
Autonomia y Descentralizacion se manifiesta las siguientes funciones de los

vigentes:

a) Impulsar el desarrollo sostenible del territorio cantonal, para asi encaminar el

progreso de la nacion y el cumplimiento del sumak kawsay3.

b) Delimitar y aplicar politicas para la inclusion social y econdémica en el ambito

de sus competencias.

c) Mantener el cuidado del suelo, sobre todo areas verdes y comunales.

d) Afirmar el derecho de intervencion de la ciudadania en la fiscalizacion de la

gestion publica con un mecanismo de participacidon democratica popular.


http://www.ame.gob.ec/ame/index.php/institucion/historia

e)

f)

9)

h)

)

K)

Realizar el plan de desarrollo local, manteniendo la corresponsabilidad con
otros niveles de gobierno para lograr las metas del Plan Nacional de
Desarrollo, estos proyectos deben ser en forma continua, controlada y con un
informe periddico de las acciones del gobierno municipal, dando cumplimiento

al principio de transparencia y control social.

Desempefiar las competencias exclusivas y concurrentes en servicio de los
habitantes del espacio territorial que le pertenezca; y dentro del marco legal
correspondiente.

Efectuar programas y proyectos de turismo en el canton.

Impulsar la economia social y solidaria.

Aplicar metodologias para la realizacion de proyectos de vivienda y cuidado

del ambiente.

Establecer sistemas de seguridad que ayuden a la asistencia social y que
garanticen los derechos individuales y colectivos creados en la Constitucion

de la Republica.

Dar especial atencion a la polucion en los ecosistemas, conjuntamente con la

ejecucion de las politicas ambientales.

Dotacién de servicios de faenamiento, plazas de mercado y cementerios.

m) Coordinar y Sistematizar la utilizacién de las areas publicas.



n) Promover la participacion de instituciones de defensa nacional en las acciones

de proteccioén y control delictivo.

o) Normar las edificaciones en pro del bienestar material y humano, poniendo

énfasis en la prohibicion de construcciones en las zonas de riesgos.

p) Controlar y promover las actividades econdmicas, empresariales o

profesionales en los sectores productivos.

g) Impulsar el ejercicio de actividades de entretenimiento, que aporten el

bienestar fisico y mental de la poblacion.

2.1.4. Facultades

El Cddigo Organico de Organizacién Territorial, Autonomia y Descentralizacion indica

las siguientes facultades:

Facultad Legislativa: Se reconoce a los Gobiernos Autonomos Descentralizados
Municipales, la capacidad o autoridad para normar juridicamente mediante
ordenanzas cantonales, acuerdos y resoluciones, para el ejercicio de sus
competencias en beneficio de la jurisdiccion territorial que le corresponda, el érgano

legislativo de este nivel de gobierno es el Concejo Municipal.

Facultad Ejecutiva: El alcalde o alcaldesa tiene la autoridad de “ejercer de manera
exclusiva la facultad ejecutiva del gobierno autonomo descentralizado municipal” (art.
60, literal b), es decir, el alcalde o alcaldesa es el responsable de la ejecucion o
cumplimiento de las normas preestablecidas y la gestion de las competencias del

respectivo canton.
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Facultad Fiscalizadora: Presidida por el Concejo Municipal, es quien controla,
verifica y evalla el ejercicio de las competencias y las atribuciones asignadas a los
representantes de los gobiernos locales, lo cual permite comprobar el cumplimiento

de la normativa vigente y procedimientos de transparencia

2.2.  GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON RIOBAMBA

2.2.1. Resefia Histo6rica

Juan de Velasco describe como Liribamba la antigua capital purga que constaba
aguella capital antiquisima de tres llanuras estrechas entre pequefias y desiguales
cordilleras, las cuales estrechandose mucho mas en dos partes formaban como
tres distintas llanuras. La primera entre norte y oriente, de clima benigno, se llamoé
antiguamente Liribamba, y la capital de los antiguos régulos de pura bafiaba por un
lado el rio del mismo nombre, que hoy se llama San Juan, asi como la llanura se

conoce con el nombre de Gatazo.

La de en medio, es la menor de todas, tuvo y aun tiene el nombre de Caja
Bamba, que quiere decir: el llano que esta entre los estrechos o puertas, la de la
parte meridional, que es mas espaciosa y el clima fri6 se llamo6 Riobamba, esto es
la llanura por donde se va o se sale fuera. Esta parte por corrupcion se llamoé

después Riobamba.

En tiempo de los ultimos Shirys o Reyes de Quito, originarios de esta
provincia, se aumenté tanto la poblacion de estas tres llanuras, que todas
tres hacian una sola continuada, con mas de 60.000 habitantes. Cuando la gano
Tupan Inca al Rey Hualcopo, fabric6 en Riobamba una fortaleza y el Tambo Real,
donde dej6é numerosa guarnicion para regresar al Cuzco. Cuando la recupero el
Rey Cacha demolié aquellas fabricas del Inca; pero las realiz6 mejores su hijo
Huayna Céapac, afiadiendo el templo y los demas edificios que ultimamente arruind

Ruminahui.
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Frente al apremio que le imponia Alvarado, decide Almagro la fundacién de
Riobamba. Con las formalidades correspondientes solemniza el acto con la
respectiva acta de la fecha ante el escribano Don Gonzalo Diaz y todos los

Capitanes del ejército conquistador.

El padre Juan de Velasco expresa que desde 1625 el Rey Felipe IV, le concedid
al Cabildo privilegios que hicieron de la Villa de Villar Don Pardo una de las
mas ilustres de las Indias, dando en esta ocasion el Titulo de MUY NOBLE Y
MUY LEAL, asi como el escudo que hoy ostenta. Que Felipe IV autoriz6 a la villa
realizar sus elecciones, sin la venia de la Real Audiencia de Quito, pues era uno de

los mas florecientes partidos de esta seccion de las Indias.

Juan de Velasco explica que el plano de la Villa tenia las formas de un cuerpo sin
cabeza, con piernas y brazos abiertos, correspondiendo el centro a las moradas de
los espafioles y las extremidades a los barrios circunvecinos. Que la Villa cuenta
con una lIglesia mayor, que estaba construida de piedra labrada con dos naves,
frente a la plaza que ostentaba una fuente. En cuanto a su torre “fue la mas alta
y mayor obra que en el reino hicieron los espafioles”

“En la obra Diccionario geografico de América” publicado en Espafia en 1788, el
Coronel Antonio de Alcedo dice sobre Riobamba, la Villa del mismo nombre que
nos hace pensar que para esta época habia desaparecido la designacion de Villa
de Villar Don Pardo y que la poblacién torné a llamarse como Riobamba.
Seflala su ubicacién frente al paramo nevado del Chimborazo que le da un
clima algido, en extremo frid, anotando que la conquisté cuando era poblado
indigena el castellano Sebastian de Benalcazar en 1533, y que fue Diego de
Almagro quien funddé en 1534, datos que concuerdan con el hecho histérico.
Informa como la Villa y sus alrededores poseian muchos obrajes para la
elaboraciéon de bayetas, pafios y otros tejidos de lana, en especial medias, que

vendian en todo el territorio.
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En su descripcién anota “.....es poblaciéon grande y hermosa, las calles regulares,
anchas y rectas, los edificios de piedra y cal, la mayor parte bajos por temor a
los terremotos....” Existia a la época la Iglesia Mayor y la de San Sebastian, asi
como los conventos de San Francisco, Santo Domingo. San Agustin y la Merced.
Este barrié la Merced, el mas linajudo y rico de Riobamba, quedd sepultado bajo el
cullca, cerro a cuyos pies estaba instalado, en el terremoto del 4 de febrero de
1797.

En cuanto a los jesuitas es posible que su convento e Iglesia estuvieran erigidos
en este barrio o sus entornos, dada su calidad de religiosos amigos de las clases
sociales elevada y poderosa en recursos econdmicos. Para esta época existian
dos monasterios, el de las enclaustradas de la Concepcion y de las enceldadas
del Carmen, llamado de Santa Teresa de JesUs, a mas del hospital de San

Juan de Dios, casi abandonado en esos tiempos.

La Villa contaba para ese entonces veinte mil habitantes compuestos de
numerosas familias distinguidas pues la mayor parte de las establecidas en Quito
derivan su origen de esta villa o estdn enlazadas con ella porque desde el
principio de la conquista se avecinaron y establecieron alli las mas lucidas que
fueron de Espafia permanecen como en un lugar solariego, procurando con mucho
cuidado no manchar la nobleza por las alianzas que por lo regular se hace entre
parientes de los apellidos ilustres de Villaroel, Velasco, Zambrano, Villa Gémez,

Flores, Vallejo, Davalos, Villavicencio, entre otros.

Pedro Vicente Maldonado, el sabio riobambefio, pedia al Monarca le concediera a
la Villa el Titulo de Ciudad. En el afio de 1745 expresa que era mucho mas
adelantada en edificios y alcurnia que sus vecinos y que tantas otras de
Espafa, pues aparte de su progreso material, estos moradores ostentaban
titulos en las oOrdenes laicas exclusivas de la Peninsula”

(GAD Municipal; Plan Estratégico Programatico del Municipio de Riobamba 2010-
2014, pag.11)
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2.2.2. Ubicacién

La Municipalidad de Riobamba es una entidad de gobierno seccional que administra
el canton de forma autbnoma al gobierno central. La municipalidad esta organizada
por la separacion de poderes de caracter ejecutivo representado por el alcalde, y otro
de caracter legislativo conformado por los miembros del concejo cantonal.
El Alcalde es la méaxima autoridad administrativa y politica del Canton Riobamba. Es

la cabeza del cabildo y representante del Municipio.

El canton se divide en parroquias que pueden serurbanasoruralesy son
representadas por las Juntas Parroquiales ante el Municipio de Riobamba.

El canton Riobamba cuenta con cinco parroquias urbanas: Lizarzaburu, Maldonado,
Velasco, Veloz y Yaruquies; ademas de 11 parroquias
rurales: Cacha, Calpi, Cubijies, Flores, Lican, Licto, Pungal&, Punin, Quimiag, San
Juan y San Luis.

El Municipio de Riobamba esta ubicado en las calles 5 de Junio y José Veloz; al

frente del parque Maldonado.

2.2.3. Poblacidén

El ultimo censo de poblacién y vivienda en el Ecuador del afio 2010 determind que
el cantdn Riobamba tiene una poblacion de 225.741 habitantes, de los cuales el
49.7 % son mujeres y el 48.7 %son hombres.

En el siguiente cuadro, podemos observar la composiciéon de la poblacién por

jurisdiccion y sexo de Ecuador, de la provincia Chimborazo y del canton Riobamba.
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https://es.wikipedia.org/wiki/Alcalde
https://es.wikipedia.org/wiki/Alcalde
https://es.wikipedia.org/wiki/Parroquia_(civil)
https://es.wikipedia.org/wiki/Espacio_urbano
https://es.wikipedia.org/wiki/Rural
https://es.wikipedia.org/wiki/Cacha_(parroquia)
https://es.wikipedia.org/wiki/Calpi_(parroquia)
https://es.wikipedia.org/wiki/Cubij%C3%ADes_(parroquia)
https://es.wikipedia.org/wiki/Flores_(parroquia)
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Lic%C3%A1n_(parroquia)&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Licto_(parroquia)&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Pungal%C3%A1_(parroquia)&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/wiki/Pun%C3%ADn_(parroquia)
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Qu%C3%ADmiag_(parroquia)&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/wiki/Parroquia_San_Juan_(Chimborazo)
https://es.wikipedia.org/wiki/Parroquia_San_Juan_(Chimborazo)
https://es.wikipedia.org/wiki/Parroquia_San_Luis_(Chimborazo)

2.2.4. Servicios que Ofrece la Municipalidad de Riobamba

2.2.4.1. Direccién de Higiene (Laboratorio)

v Inspeccion, toma de muestras y andlisis de control de calidad de alimentos
crudos y preparados que se expende en plazas, mercados y via.

v Control de calidad de agua de consumo humano en las 11 parroquias rurales
de canton Riobamba asi como en el agua potable que se oferta en la ciudad a

través de sus 9 redes publicas.

2.2.4.2. Registro de la Propiedad

Certificados de gravamenes

Certificados de bienes

Certificados de posesion efectiva

Certificados de busquedas

Certificados de gravamenes con historia de dominio
Razén de inscripcion

Inscripciones de transferencia de dominio
Inscripcién de aclaracion

Inscripcion de medidas cautelares

Inscripcion de demandas y sus cancelaciones

R N N N N N N N N SR

Inscripciones de subdivisiones prediales

2.2.4.3. Direccién de Movilidad, Transito y Transporte

v’ Titulos Habilitantes en las modalidades de taxi convencional, taxi ejecutivo,
escolar e institucional, carga liviana, urbano o intracantonal.

v Cambio de socio
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LS N N N N N N U N N NN

Cambio de vehiculo

Cambio de socio y vehiculo
Deshabilitacion

Habilitacion

Cambio de socio con habilitacion de vehiculo
Incremento de cupo

Constitucion Juridica

Concesién de Permiso de Operacion
Renovacion de Permiso de Operacion
Reforma de Estatutos

Matriculacion vehicular

Vehiculos particulares

2.2.4.4. Direccion de Desarrollo Social y Humano

SR N N N N SR

Dispensario Médico.

Seguridad Alimentaria Nutricional.

Mujer y familia.- Casa de la Mujer.

Psicologia Social y comunitaria.

Centro de Discapacidades: Proyecto: “Despertar de los Angeles”.

Centro de Atencion Multiple: Comedor Municipal.

Centros de Capacitacion en: Corte y confeccion, panaderia, pasteleria,
reposteria, cocina nacional e internacional, carpinteria general y ltdica,
informatica, belleza, cosmetologia, elaboracion de productos de limpieza
(Cloro, desinfectante, shampoo, rinse.)

Elaboracion del Presupuesto cada afo, socializacion y aprobacion del sefior
Alcalde y Concejo Municipal.

Comunicacion Alternativa, en los barrios urbanos marginales y parroquias del
canton.

Seis Centros de Desarrollo Infantil.
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2.2.4.5. Direccién de Gestion Ambiental Salubridad e Higiene

NS NEE N NN

Recoleccion, transporte y disposicion de residuos en el Cantén Riobamba
Barrido de calles, mercados y espacios publicos de la Ciudad de Riobamba
Baldeo de Espacios Publicos y Mercados de la Ciudad.

Campafias de Esterilizacion Canina

Control de Higiene en actividades econdmicas que expenden alimentos.

2.2.4.6. Direccion de Cultura, Deportes y Recreacion

AR NEENEEN

Cursos de Futbol y Basquet (Lunes, Miércoles y Viernes)

Talleres permanentes de danza etno contemporanea, dirigido a jovenes
(Lunes a Jueves)

Talleres permanentes de arte “Sin Barreras”, dirigido a nifios y jovenes con
discapacidad (Lunes a Miércoles)

Talleres permanentes de artes plasticas, dirigido a nifios y jévenes (Lunes a
Jueves)

Rumba terapia (Martes a Jueves)

Talleres permanentes de teatro (Jueves y Viernes)

Caravanas Culturales en barrios y parroquias (Sabados)

Presentacion de la Banda Municipal, de acuerdo a solicitudes de instituciones

publicas, privadas y de barrios.

2.2.4.7. Direccién de Servicios Municipales

v

Vigilar el funcionamiento mediante el conocimiento y cumplimiento de las
Ordenanzas Municipales, Leyes y Reglamentos de los diferentes Mercados

Centros Comerciales Plazas, camal y cementerios
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v" Notificar a los propietarios y usuarios en caso de incumplimiento de las
Ordenanzas Municipales,
v' Presentar informes de las inspecciones y demas actividades cumplidas a la
autoridad competente de los diferentes subprocesos
v' Control del personal de los diferentes subprocesos:
a) Camal
B) Cementerio
C) Mercados

2.2.4.8. Direccién Financiera

v Autorizacién de pagos y control previo, concurrente y posterior

v Informacién al sefior usuario sobre el estado en que se encuentra su tramite
de pago.

v Autorizacién e Informacién al sefior usuario sobre el estado en que se
encuentra su tramite de baja y re facturacion de los diferentes tributos
municipales.

v Servicio a los sefiores proveedores en la solicitud de factura para el pago

respectivo.

2.2.49. Tesoreria

v" Venta de formularios y especies valoradas para todos los tramites a realizar

en el Gobierno Municipal del Canton Riobamba.

v' Cobro de impuestos, tasas y contribucion especial de mejoras.

<\

Atencion a los sefiores usuarios
v' Pago por medio de transferencias e Informaciéon a los proveedores por

adquisicion de bienes, servicios y otros.
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2.2.5. Misién

El Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Riobamba es una persona
juridica de derecho publico, con autonomia politica, administrativa y financiera que
formula y ejecuta los planes de desarrollo y ordenamiento territorial, cuya finalidad es
promover el desarrollo econdmico y sustentable del territorio; aplicando politicas
ambientales, fortaleciendo los consejos de seguridad y proteccion integral,
patrocinando la cultura, artes, actividades deportivas y recreativas a través de
alianzas estratégicas con instituciones publicas y privadas que permitan articular
esfuerzos y optimizar recursos; bajo los principios de transparencia, respeto,

solidaridad, equidad y trabajo en equipo.

2.2.6. VISION

Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Riobamba, fortalecido, lider,
eficiente y eficaz que promueva el ordenamiento territorial y la seguridad ciudadana,
desarrollo econdémico, ambiental y social, mejorando la calidad de vida de la
poblacion a través de la dotacién de servicios basicos, infraestructura, vialidad,
generacion de empleo, respetando la cultura y el ambiente, con un sistema
democratico de participacion ciudadana que propicie la integracién de la comunidad

con su Gobierno Municipal.

2.2.7. Objetivos

v Involucrar a la comunidad en el proceso de planificacion cantonal participativa
asegurando el aporte de todos los actores;

v Fortalecer el nivel de desempefio;

v' Desarrollar un esquema de Cultura Organizacional que dinamice la gestiéon
administrativa,;

v' Disponer de infraestructura y equipamiento necesarios para enfrentar las

demandas cantonales de acuerdo a las competencias;
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v Auspiciar y promover la realizacion de reuniones permanentes para discutir los
problemas municipales, simposios, cursos y otras actividades de integracion y
trabajo;

v' Motivar el talento humano, que apunte al profesionalismo, capacitacion,
responsabilidad y experiencia en la gestion municipal con ética y
transparencia, aplicando criterios técnicos y competentes e impulsando
cambios que requiere el Gobierno Municipal del Canton Riobamba para

alcanzar el desarrollo econémico y social.
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2.3. PRESUPUESTOS
2.3.1. Definicién

“Presupuesto es la estimacidbn programada, de manera sistematica, de las
condiciones de operacion y de los resultados a obtener por un organismo en un
periodo determinado. El empresario debe planear con inteligencia del tamafo de sus
operaciones, los ingresos, costos y gastos, con al mira puesta en la obtencién de
utilidades, cuyo logro se subordina a la coordinacién y relacién sistematica de todas
las actividades empresariales.” (BURBANO, 2011, pag. 8)

Al considerarse al Presupuesto institucional como uno de los procesos
indispensables para la ejecucion de las tareas dentro de los Gobiernos Autdnomos
Descentralizados se ha visto necesario conocer detalladamente su proceso, como
es: programar, elaborar, aprobar, ejecutar, controlar, evaluar, clausurar y liquidar;
puesto que el GAD Municipal del cantén Riobamba ha sido creado con la finalidad
de servir a la colectividad con ejecucién, mantenimiento y reparacién de obras, las
mismas que se realizan basandose en un presupuesto que consiste en la estimacion
de valores y asignacion a las partidas presupuestarias agrupadas por grupos de
ingresos y gastos que pueden ser modificados (incrementados o disminuidos)

mediante una reforma presupuestaria.

2.3.2. Importancia

El presupuesto es de vital importancia; ya que lo elaboramos a partir de los ingresos
y gastos, este instrumento nos sirve para anticipar y prevenir. Gastar nuestro dinero

siguiendo un presupuesto le puede dar estabilidad a nuestra economia.

El presupuesto nos sirve para regular nuestros gastos, evitar problemas de efectivo,

realizar previsiones de gastos, ahorro o inversion.
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El tener un presupuesto nos ayuda a no gastar el dinero en cosas que no son
prioritarias, al utilizar el presupuesto podemos ver exactamente a donde se va
nuestro dinero, y teniendo esa informaciéon podemos planificar y hacer ajustes
positivos de como usar nuestro dinero

(http://www.academica.mx/blogs/la-importancia-del-presupuesto)

2.3.3. Clasificacion

Los presupuestos se pueden clasificar desde diversos puntos de vista:

e Segun la flexibilidad
e Segun el periodo de tiempo que cubren

e Segun el sector en el cual se utilicen

2.3.3.1. Segun la Flexibilidad

a) Rigidos, estaticos, fijos 0 asignados.- Son aquellos que se elaboran para un
anico nivel de actividad y no permiten realizar ajustes necesarios por la
variacion que ocurre en la realidad. Dejan de lado el entorno de la empresa
(econdémico, politico, cultural etc.). Este tipo de presupuestos se utilizaban

anteriormente en el sector publico.

b) Flexibles o variables.- Son los que se elaboran para diferentes niveles de
actividad y se pueden adaptar a las circunstancias cambiantes del entorno. Son
de gran aceptacion en el campo presupuestario moderno. Son dinamicos

adaptativos, pero complicados y costosos.
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2.3.3.2. Segun el Periodo de Tiempo

a) A corto plazo.- Son los que se realizan para cubrir la planeacion de la
organizacién en el ciclo de operaciones de un afo. Este sistema se adapta a

los paises con economias inflacionarias.

b) A largo plazo.- Este tipo de presupuestos corresponden a los planes de

desarrollo que, generalmente, adoptan los estados y grandes empresas.

2.3.3.3. Segun el Sector de la Economia en el cual se Utilizan

a) Presupuestos del Sector Publico.- Son los que involucran los planes,
politicas, programas, proyectos, estrategias y objetivos del Estado. Son el
medio mas efectivo de control del gasto publico y en ellos se contempla las

diferentes alternativas de asignacion de recursos para gastos e inversiones.

b) Presupuestos del Sector Privado.- Son los usados por las empresas
particulares, se conocen también como presupuestos empresariales. Buscan
planificar todas las actividades de una empresa. (SARMIENTO; 1989, pag.
275)

2.3.4. Principios

Los presupuestos publicos se regiran bajo los principios de universalidad unidad,

programacién, equilibrio y estabilidad, plurianualidad, eficiencia, eficacia,

transparencia, flexibilidad y especificacion.

En base a lo antes mencionado las postulantes determinan que es de vital

importancia que las entidades publicas se sujeten bajo los principios presupuestarios

al momento de realizar el presupuesto, puesto que con esto se lograra una eficiente
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formulacion del presupuesto lo cual conllevara a una eficaz redistribucion de sus

ingresos.

e Universalidad.- Los presupuestos contendrdn la totalidad de los ingresos y
gastos, no sera posible compensaciéon entre ingresos y gastos de manera previa

a su inclusion en el presupuesto.

e Unidad.- El conjunto de ingresos y gastos debe contemplarse en un solo
presupuesto bajo un esquema estandarizado; no podran abrirse presupuestos

especiales ni extraordinarios.

e Programacion.- Las asignaciones que se incorporen en los presupuestos
deberan responder a los requerimientos de recursos identificados para conseguir

los objetivos y metas que se programen en el horizonte anual y plurianual.

e Equilibrio y estabilidad.- El presupuesto sera consistente con las metas anua-
les de déficit/superavit fiscal bajo un contexto de estabilidad presupuestaria en el

mediano plazo.

e Plurianualidad.- El presupuesto anual se elaborara en el marco de un escenario
plurianual coherente con las metas fiscales de equilibrio y sostenibilidad fiscal de

mediano plazo.
e Eficiencia.- La asignacion y utilizacion de los recursos del presupuesto se hara
en términos de la produccion de bienes y servicios publicos al menor costo

posible para una determinada caracteristica y calidad de los mismos.

e Eficacia.- El presupuesto contribuira a la consecucion de las metas y resultados

definidos en los programas contenidos en el mismo.
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e Transparencia.- El presupuesto se expondra con claridad de forma que pueda
ser entendible a todo nivel de la organizacion del Estado y la sociedad y sera

objeto permanente de informes publicos sobre los resultados de su ejecucion

e Flexibilidad.- El presupuesto sera un instrumento flexible en cuanto sea
susceptible de modificaciones para propiciar la mas adecuada utilizacion de los

recursos para la consecucion de los objetivos y metas de la programacion

e Especificacion.- El presupuesto establecerd claramente las Fuentes de los
ingresos y la finalidad especifica a la que deben destinarse; en consecuencia,
impone la limitacion que no permite gastar mas alla del techo asignado y en
propésitos distintos de los contemplados en el mismo.

(LEY ORGANICA DE REGIMEN MUNICIPAL; 2005, pag.172)

2.3.5. El Presupuesto Publico

El presupuesto publico comprende las normas, técnicas, métodos y procedimientos
vinculados a la previsién de ingresos, gastos y financiamiento para la provision de
bienes y servicios publicos a fin de cumplir las metas del Plan Nacional de Desarrollo
y las politicas publicas.( CODIGO ORGANICO DE PLANIFICACION Y FINANZAS
PUBLICAS, Art.95)

2.3.6. El Ciclo Presupuestario

El ciclo presupuestario es de cumplimiento obligatorio para todas las entidades y

organismos del sector publico y comprende las siguientes etapas:

a. Programacion presupuestaria.
b. Formulacién presupuestaria.

c. Aprobacion presupuestaria.
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d. Ejecucion presupuestaria.
e. Evaluacion y seguimiento presupuestario.

f. Clausuray liquidacion presupuestaria.

Con la finalidad de asegurar una adecuada coordinacibn de procesos
interinstitucionales en todas las fases del ciclo presupuestario, el ente rector de las
finanzas publicas emitird lineamientos a todas las entidades del Sector Publico,
excepto los Gobiernos Autonomos Descentralizados. Estos lineamientos seran

referenciales para los Gobiernos Autdbnomos Descentralizados.

a) PROGRAMACION PRESUPUESTARIA

Fase del ciclo presupuestario en la que, en base de los objetivos determinados por la
planificacion y las disponibilidades presupuestarias coherentes con el escenario fiscal
esperado, se definen los programas, proyectos y actividades a incorporar en el
presupuesto, con la identificacién de las metas, los recursos necesarios, los impactos
o resultados esperados de su entrega a la sociedad; y los plazos para su ejecucion.

El ente rector de las finanzas publicas establecera, sobre la base de la programacién
cuatrianual, los limites maximos de recursos a certificar y comprometer para las
entidades y organismos que conforman el Presupuesto General del Estado. Si los
programas y proyectos superan el plazo de cuatro afios, el ente rector establecera
los limites maximos, previo a la inclusion del Proyecto en el Programa de
Inversiones, para lo cual, coordinara con la entidad rectora de la planificacion

nacional en el &mbito de la programacion plurianual de la inversion publica.

Las entidades que conforman el Presupuesto General del Estado, en base a estos
limites, podran otorgar certificacibn y establecer compromisos financieros
plurianuales. Para las entidades por fuera del Presupuesto General del Estado, los
limites plurianuales se estableceran con base en los supuestos de transferencias,
asignaciones y otros gue se establezcan en el Presupuesto General del Estado y en
la reglamentacién de este Coddigo. Las entidades sujetas al presente coédigo
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efectuaran la programacién de sus presupuestos en concordancia con lo previsto en
el Plan Nacional de Desarrollo, las directrices presupuestarias y la planificacion

institucional.

b) FORMULACION PRESUPUESTARIA

Contenido y finalidad.- Es la fase del ciclo presupuestario que consiste en la
elaboracion de las proformas que expresan los resultados de la programacion
presupuestaria, bajo una presentacion estandarizada segun los catalogos y
clasificadores presupuestarios, con el objeto de facilitar su exposicion, posibilitar su

facil manejo, su comprension y permitir la agregacion y consolidacion.

Universalidad de recursos.- Los recursos que por cualquier concepto obtengan,
recauden o reciban las entidades y organismos que conforman el Presupuesto
General del Estado son recursos publicos, por lo que su uso no podra ser
determinado directamente por aquellas entidades u organismos, a excepciéon de los
recursos fiscales generados por las instituciones, los mismos que tendran una
reglamentacion especifica. Las preasignaciones constitucionales deberan constar
cada afo de manera obligatoria como asignaciones de gasto en el Presupuesto
General del Estado. El Estado garantizara la entrega oportuna de las asignaciones
especificas de ingresos permanentes y no permanentes para los Gobiernos
Auténomos Descentralizados. El ente rector de las Finanzas Publicas, en casos de
fuerza mayor, podra anticipar las transferencias a los Gobiernos Auténomos
Descentralizados, dentro del mismo ejercicio fiscal, de acuerdo al Reglamento de

éste codigo.

En la proforma del Presupuesto General del Estado deberan constar como anexos
los justificativos de ingresos y gastos, asi como las estimaciones de: gasto tributario,
subsidios, preasignaciones, pasivos contingentes, gasto para cierre de brechas de

equidad, entre otros. En cumplimiento de la Constitucion de la Republica solamente
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las preasignaciones de dicha norma podran recibir asignacién de recursos,
prohibiéndose crear otras preasignaciones presupuestarias.

Formulacion de proformas institucionales.- Cada entidad y organismo sujeto al
Presupuesto General del Estado formularé la proforma del presupuesto institucional,
en la que se incluirdn todos los egresos necesarios para su gestion. En lo referido a
los programas y proyectos de inversion, Unicamente se incluiran los que hubieren
sido incorporados en el Plan Anual de Inversion (PAI), o que hubieren obtenido la
prioridad de la Secretaria Técnica del Sistema Nacional Descentralizado de
Planificacion Participativa durante la ejecucion presupuestaria. Dichas proformas
deben elaborarse de conformidad con el Plan Nacional de Desarrollo, la

programacion fiscal y las directrices presupuestarias.

Las proformas presupuestarias de las empresas publicas, gobiernos auténomos
descentralizados, banca publica y seguridad social incorporaran los programas,
proyectos y actividades que hayan sido calificados y definidos de conformidad con

los procedimientos y disposiciones previstas en este codigo y demas leyes.

Normas y directrices.- En la formulacion de las proformas presupuestarias del
sector publico, incluidas las de las empresas publicas, gobiernos autbnomos
descentralizados, banca publica y seguridad social, se observaran obligatoriamente
las normas técnicas, directrices, clasificadores y catalogos emitidos por el ente rector
del SINFIP.

Contenido y envio de las proformas presupuestarias institucionales.- Las
proformas incluiran todos los ingresos y egresos previstos para el ejercicio fiscal en
el que se vayan a ejecutar. Ninguna entidad del sector publico podra excluir recursos
para cubrir egresos por fuera de su presupuesto. Las maximas autoridades de las
entidades, cuyos presupuestos conforman el Presupuesto General del Estado,
remitiran al ente rector del SINFIP las proformas institucionales, en el plazo que el

ente rector de las finanzas publicas sefiale en las directrices presupuestarias.
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Consolidacion y elaboracion de la proforma presupuestaria.- Las directrices
presupuestarias emitidas y la disponibilidad real de recursos revisara, reformara de
ser el caso, recomendara y consolidara las proformas institucionales, base sobre la
cual elaborara la Proforma del Presupuesto General del Estado. En lo referente a la
inversién publica se coordinara con el ente rector de la planificaciébn nacional. En
caso de que una entidad u organismo no presente oportunamente su proforma
institucional, el ente rector de las finanzas publicas elaborara las proformas de las
entidades y organismos que forman parte del Presupuesto General del Estado, sin

perjuicio de las responsabilidades a que haya lugar.

El ente rector de las finanzas Publicas, elaborar4d también la Programacion
Presupuestaria Cuatrianual, por lo cual en lo referente a la inversion publica se
coordinard con el ente rector de la planificacion nacional. La Proforma del
Presupuesto General del Estado y la Programacion Presupuestaria Cuatrianual sera
remitida a la Presidenta o Presidente de la Republica, junto con una exposicion
general sobre su justificacién, contenido y limite de endeudamiento, para su
consideracion y presentacion a la Asamblea Nacional. Ademas, se adjuntara de ser
del caso, una propuesta de Disposiciones Presupuestarias Generales relacionadas

directa y exclusivamente con la ejecucién presupuestaria.

Prohibicién de donaciones.- Prohibase a las entidades y organismos del sector
publico realizar donaciones o asignaciones no reembolsables, por cualquier
concepto, a personas naturales, organismos o0 personas juridicas de derecho
privado, con excepcién de aquellas que correspondan a los casos regulados por el
Presidente de la Republica, establecidos en el Reglamento de este Codigo, siempre

gue exista la partida presupuestaria.

Recursos asignados por transferencia de nuevas competencias.- Los recursos
correspondientes a las nuevas competencias que se transfieran a los gobiernos

autonomos descentralizados se incluiran en los presupuestos de éstos, para lo cual
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se realizard la respectiva reduccion en los presupuestos de las entidades que
efectldan la transferencia de conformidad con la ley.

c) APROBACION PRESUPUESTARIA

Normativa aplicable.- La aprobaciéon del Presupuesto General del Estado se
realizara en la forma y términos establecidos en la Constitucion de la Republica. En
caso de reeleccion presidencial, el Presidente reelecto enviara la proforma 30 dias
después de proclamados los resultados de la segunda vuelta. En los gobiernos
auténomos descentralizados, los plazos de aprobacién de presupuesto del afio en
que se posesiona su maxima autoridad seran los mismos que establece la
Constitucion para el Presupuesto General del Estado y este cédigo. Cada entidad y
organismo que no forma parte del Presupuesto General del Estado debera aprobar

su presupuesto hasta el ultimo dia del afio previo al cual se expida.

Presupuestos prorrogados.- Hasta que se apruebe el Presupuesto General del
Estado del afio en que se posesiona el Presidente o Presidenta de la Republica,
regira el presupuesto inicial del afio anterior. En el resto de presupuestos del sector

publico se aplicara esta misma norma.

Obligacion de incluir recursos.- Todo flujo de recurso publico debera estar
contemplada obligatoriamente en el Presupuesto General del Estado o en los
Presupuestos de los Gobiernos Autbnomos Descentralizados, Empresas Publicas,

Banca Publica y Seguridad Social.

Vigencia y obligatoriedad.- Los presupuestos de las entidades y organismos
sefalados en este codigo entraran en vigencia y seran obligatorios a partir del 1 de
enero de cada afo, con excepcion del afio en el cual se posesiona el Presidente de

la Republica.
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Ejercicio presupuestario.- El ejercicio presupuestario o afio fiscal se inicia el primer

dia de enero y concluye el 31 de diciembre de cada afio.

Consistencia de los Presupuestos.- Las entidades y organismos que no
pertenecen al Presupuesto General del Estado no podran aprobar presupuestos que

impliquen:

1. Transferencias de recursos desde el Presupuesto General del Estado que no

hayan estado previamente consideradas en dicho presupuesto.

2. Supuestos diferentes de los que se utilizan para la formulacién del Presupuesto
General del Estado; y, costos e inversiones incompatibles con dicho presupuesto, en

los casos pertinentes.

Aprobacién de las proformas presupuestarias de los Gobiernos Autbnomos
Descentralizados, Empresas Publicas Nacionales, Banca Publica y Seguridad
Social.- Las proformas presupuestarias de las entidades sometidas a este codigo,
que no estén incluidas en el Presupuesto General del Estado, serdn aprobadas
conforme a la legislacién aplicable y a este codigo. Una vez aprobados los
presupuestos, seran enviados con fines informativos al ente rector de las finanzas
publicas en el plazo de 30 dias posteriores a su aprobaciéon. Las Empresas Publicas
Nacionales y la Banca Publica, tendran ademas, la misma obligacién respecto a la

Asamblea Nacional.

d) EJECUCION PRESUPUESTARIA

Contenido y finalidad.- Fase del ciclo presupuestario que comprende el conjunto de
acciones destinadas a la utilizacion optima del talento humano, y los recursos
materiales y financieros asignados en el presupuesto con el propésito de obtener los

bienes, servicios y obras en la cantidad, calidad y oportunidad previstos en el mismo.
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Normativa aplicable.- Las disposiciones sobre la programacion de la ejecucion,
modificaciones, establecimiento de compromisos, devengamientos y pago de
obligaciones seran dictadas por el ente rector de las finanzas publicas y tendran el
caracter de obligatorio para las entidades y organismos del Sector Publico no

Financiero.

Certificacion Presupuestaria.- Ninguna entidad u organismo publico podran
contraer compromisos, celebrar contratos, ni autorizar o contraer obligaciones, sin la

emision de la respectiva certificacién presupuestaria.

Establecimiento de Compromisos.- Los créditos presupuestarios quedaran
comprometidos en el momento en que la autoridad competente, mediante acto
administrativo expreso, decida la realizacion de los gastos, con o0 sin
contraprestacion cumplida o por cumplir y siempre que exista la respectiva
certificacion presupuestaria. En ningln caso se adquiriran compromisos para una
finalidad distinta a la prevista en el respectivo presupuesto. EI compromiso subsistira
hasta que las obras se realicen, los bienes se entreguen o los servicios se presten.
En tanto no sea exigible la obligacion para adquisiciones nacionales e

internacionales, se podré anular total o parcialmente el compromiso.

Obligaciones.- La obligacion se genera y produce afectacion presupuestaria

definitiva en los siguientes casos:

1. Cuando ineludiblemente por excepcidbn deban realizarse pagos sin
contraprestacién, de acuerdo con lo que dispongan las normas técnicas de

presupuesto que dicte el ente rector de las finanzas publicas; vy,

2. Cuando se reciban de terceros obras, bienes o servicios adquiridos por autoridad
competente, mediante acto administrativo valido, haya habido o no compromiso
previo. El registro de obligaciones debera ser justificado para el numeral 1 y ademas

comprobado para el numeral 2 con los documentos auténticos respectivos. Para
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estos efectos, se entenderda por documentos justificativos, los que determinan un
compromiso presupuestario y, por documentos comprobatorios, los que demuestren

la entrega de las obras, los bienes o servicios contratados.

Modificacion del Presupuesto.- El ente rector de las finanzas publicas podra
aumentar o rebajar los ingresos y gastos que modifiquen los niveles fijados en el
Presupuesto General del Estado hasta por un total del 15% respecto de las cifras
aprobadas por la Asamblea Nacional. En ningan caso esta modificacién afectara los
recursos que la Constitucién de la Republica y la Ley asignen a los Gobiernos
Auténomos Descentralizados. Estas modificaciones serdn puestas en conocimiento
de la Comision del Régimen Econdmico y Tributario su Regulacién y Control de la

Asamblea Nacional en el plazo de 90 dias de terminado cada semestre.

En todos los casos y sin excepcion alguna, todo incremento de los presupuestos
aprobados debera contar con el respectivo financiamiento. Estos aumentos y rebajas
de ingresos y gastos no podran modificar el limite de endeudamiento aprobado por la
Asamblea Nacional. La Presidenta o Presidente de la Republica, a propuesta del
ente rector, ordenara disminuciones en los Presupuestos de las entidades fuera del
Presupuesto General del Estado, exceptuando los Gobiernos Autonomos
Descentralizados y la Seguridad Social, cuando se presenten situaciones
extraordinarias e imprevistas que reduzcan los flujos de ingresos y de financiamiento

de estos presupuestos. Estos decrementos no, podran financiar nuevos egresos.

Durante la ejecucién del Plan Anual de Inversiones del Presupuesto General del
Estado, solo se podran incorporar programas y/o proyectos de inversién que hayan
sido priorizados por la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo. Unicamente
en caso de modificaciones en el Presupuesto General del Estado que impliquen
incrementos de los presupuestos de inversion totales de una entidad ejecutora o la
inclusion de nuevos programas y/o proyectos de inversion, se requerira dictamen
favorable de la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo. En los demas

casos, las modificaciones seran realizadas directamente por cada entidad ejecutora.
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Las entidades y organismos que no pertenecen al Presupuesto General del Estado
no podran aprobar presupuestos o modificaciones que impliquen transferencias de
recursos desde el Presupuesto General del Estado y que no hayan estado
previamente consideradas en dicho presupuesto. Sélo el ente rector de las finanzas
publicas podra establecer limitaciones a la gestiébn de fuentes de financiamiento
durante la ejecucion presupuestaria, el cumplimiento del Articulo 79, se comprobara
Gnicamente en los agregados de: las proformas presupuestarias publicas, los
presupuestos aprobados y los presupuestos liquidados, en base a una verificacion

anual.

e) SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LA EJECUCION PRESUPUESTARIA

Contenido y finalidad.- Fase del ciclo presupuestario que comprende la medicion
de los resultados fisicos y financieros obtenidos y los efectos producidos, el analisis
de las variaciones observadas, con la determinacion de sus causas Yy la
recomendacion de medidas correctivas. La evaluaciéon fisica y financiera de la
ejecucion de los presupuestos de las entidades contempladas en el presente cédigo,
sera responsabilidad del titular de cada entidad u organismo y se realizard en forma
periddica.

Los informes de evaluacion seran remitidos al ente rector de las finanzas publicas en
coordinacién con la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo y difundidos a
la ciudadania. ElI ministro a cargo de finanzas publicas efectuara la evaluacion
financiera global semestral del Presupuesto General del Estado y la pondra en
conocimiento del Presidente o Presidenta de la Republica y de la Asamblea Nacional
en el plazo de 90 dias de terminado cada semestre. Para los Gobiernos Autbnomos
Descentralizados, aplicara una regla analoga respecto a sus unidades financieras y
de planificacion. Cada ejecutivo de los Gobiernos Auténomos Descentralizados,
presentara semestralmente un informe sobre la ejecucidon presupuestaria a sus

respectivos 6rganos legislativos.

35



Normativa aplicable.- Las disposiciones sobre el seguimiento y la evaluacion
financiera de la ejecucidon presupuestaria seran dictadas por el ente rector de las
finanzas publicas y tendran el caracter de obligatorio para las entidades y

organismos que integran el sector publico.

f) CLAUSURA Y LIQUIDACION PRESUPUESTARIA

Clausura del presupuesto.- Los presupuestos anuales del sector publico se
clausuraran el 31 de diciembre de cada afio. Después de esa fecha no se podran
contraer compromisos ni obligaciones, ni realizar acciones u operaciones de ninguna

naturaleza, que afecten al presupuesto clausurado.

Los compromisos del presupuesto anual que al ultimo dia de diciembre de cada afio
no se hayan transformado total o parcialmente en obligaciones, se tendran por
anulados en los valores no devengados. Los compromisos plurianuales de ejercicios
fiscales no clausurados no se anulan, pero podran ser susceptibles de
reprogramacion de conformidad con los actos administrativos determinados por las
entidades. Correspondera, en el caso del Presupuesto General del Estado, al ente
rector de las finanzas publicas, la convalidacion de los compromisos de ejercicios
fiscales anteriores para el nuevo ejercicio fiscal en los términos que el Reglamento
del presente Codigo establezca. Una vez clausurado el presupuesto se procedera al
cierre contable y liquidacién presupuestaria, de conformidad con las normas técnicas

dictadas por el ente rector de las finanzas publicas.

Liquidacion del presupuesto.- La liquidacion del Presupuesto General del Estado
se expedird por Acuerdo del ente rector de las finanzas publicas, hasta el 31 de
marzo del afio siguiente, de acuerdo a las normas técnicas que éste expida para el
efecto. El mismo plazo aplicara para el resto del Sector Publico.

(CODIGO DE PLANIFICACION DE FINANZAS, Art. 96)
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2.3.7. Caracteristicas del Presupuesto en los GADS

El articulo 215 del Cddigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion, indica que el presupuesto de los gobiernos autébnomos
descentralizados se ajustard a los planes regionales, provinciales, cantonales y
parroquiales respectivamente, en el marco del Plan Nacional de Desarrollo, sin

menoscabo de sus competencias y autonomia.

El presupuesto de los gobiernos autbnomos descentralizados debera ser elaborado
participativamente, de acuerdo con lo prescrito por la Constitucion y la ley. Las
inversiones presupuestarias se ajustaran a los planes de desarrollo de cada
circunscripcion, los mismos que seran territorializados para garantizar la equidad a
su interior. Todo programa o proyecto financiado con recursos publicos tendra

objetivos, metas y plazos, al término del cual seran evaluados.

En el caso de los gobiernos autbnomos descentralizados parroquiales rurales se
regiran por lo previsto en este capitulo, en todo lo que les sea aplicable y no se

oponga a su estructura y fines.

Periodo.- El ejercicio financiero de los gobiernos autbnomos descentralizados se
iniciara el primero de enero y terminaré el treinta y uno de diciembre de cada afio, y
para ese periodo debera aprobarse y regir el presupuesto. No podr4d mantenerse ni

prorrogarse la vigencia del presupuesto del afio anterior.

Unidad presupuestaria.- El presupuesto se regird por el principio de unidad
presupuestaria. En consecuencia, a partir de la vigencia de este Cddigo, no habra
destinaciones especiales de rentas.

Con el producto de todos sus ingresos y rentas, cada gobierno auténomo
descentralizado formulara el fondo general de ingresos, con cargo al cual se girara

para atender a todos los gastos de los gobiernos autbnomos descentralizados.
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Aprobacion.- El 6rgano legislativo y de fiscalizacién aprobaré el presupuesto general
del respectivo gobierno autbnomo descentralizado; ademéas conocerd los
presupuestos de sus empresas publicas o mixtas aprobados por los respectivos

directorios.

Inversién social.- Los recursos destinados a educacién, salud, seguridad,
proteccion ambiental y otros de caracter social seran considerados como gastos de

inversion.

Agrupamiento del presupuesto.- Los ingresos del presupuesto se agruparan por
titulos y capitulos y se distribuiran por partidas. Los egresos se agruparan por

programas, subprogramas y proyectos, conforme a la normativa vigente.
Las disposiciones generales que no estuvieren establecidas en la ley o en un

reglamento general sobre la materia, contendran las normas necesarias para el

mejor cumplimiento del presupuesto.
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2.4. LOS TRIBUTOS

Los tributos son ingresos publicos que consisten en prestaciones monetarias
obligatorias, impuestas unilateralmente exigidas por una administracién publica como
consecuencia de la realizacion del hecho imponible al que la Ley vincula el deber de
contribuir. Su fin primordial es el de obtener los ingresos necesarios para el

mantenimiento del gasto publico, sin perjuicio de su posible vinculacion a otros fines.

“‘Entiéndase por tributos los impuestos, las tasas y las contribuciones especiales o
de mejora” (CODIGO ORGANICO TRIBUTARIO, Art. 3)

2.4.1. Principios Tributarios

El régimen tributario se regira por los principios de legalidad, generalidad, igualdad ,

proporcionalidad e irretroactividad y territorialidad.

Principio de Legalidad: No puede haber tributo sin ley previa que lo establezca, lo

gue constituye el limite formal de la potestad tributaria.

Principio de Generalidad: Se refiere al caracter extensivo de la tributacion y
significa que cuando una persona fisica o juridica se halla en las condiciones que
sefala la ley y aparece el deber de contribuir, esta exigencia debe ser cumplida
cualquiera que sea el caracter o categoria del sujeto, su sexo, nacionalidad, edad o
cultura. No se trata de que todos deben pagar tributos, sino de que nadie puede ser

eximido por privilegios personales o clase social.

Principio de Igualdad: Obedece al principio constitucional determinado en el
articulo 11, numeral 2 de la igualdad ante la ley. Se refiere a la necesidad de

establecer el mismo tratamiento es quienes estén en situaciones analogas.

Principio de Proporcionalidad: El articulo 5 del Cédigo Tributario exige que las

contribuciones concretas de los habitantes de la nacidon sean en proporcion a sus

39



manifestaciones de capacidad contributiva, a fin de que el aporte no resulte
desproporcionado en relacion a ella.

En materia fiscal podemos decir que la proporcionalidad es la correcta disposicion
entre las cuotas, tasas o tarifas previstas en las leyes tributarias y la capacidad

econOmica de los sujetos pasivos por ellas gravados.

Principio de Irretroactividad: Las leyes rigen para el futuro y tiene vigencia desde
su publicacion en el Registro Oficial, asilo determina el articulo 11 del Cdédigo

Tributario.

Principio de Territorialidad: El articulo 11 del Codigo Tributario indica que las leyes
tributarias, sus reglamentos y las circulares de caracter general, regiran en todo el
territorio nacional, en sus aguas y espacio aéreo jurisdiccional o en una parte de
ellos, desde el dia siguiente a la publicacion en el Registro Oficial.
(CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR, Art. 300)

2.4.2. La Obligacion Tributaria

La obligacion tributaria es el vinculo juridico personal, existente entre el Estado o las
entidades acreedoras de tributos y los contribuyentes o responsables de aquellos, en
virtud del cual debe satisfacerse una prestacion en dinero, especies o servicios

apreciables en dinero, al verificarse el hecho generador previsto por la ley.
2.4.3. Hecho Generador

Se entiende por hecho generador al presupuesto establecido por la ley para

configurar cada tributo.
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2.4.4. Nacimiento de la Obligacion Tributaria

La obligacioén tributaria nace cuando se realiza el presupuesto establecido por la ley

para configurar el tributo.

2.4.5. Determinacion de la Obligacion Tributaria

“La determinacion es el acto o conjunto de actos provenientes de los sujetos pasivos
o emanados de la administracion tributaria, encaminados a declarar o establecer la
existencia del hecho generador, de la base imponible y la cuantia de un tributo.
Cuando una determinacion deba tener como base el valor de bienes inmuebles, se
atenderd obligatoriamente al valor comercial con que figuren los bienes en los
catastros oficiales, a la fecha de producido el hecho generador. Caso contrario, se
practicar4 pericialmente el avalio de acuerdo a los elementos valorativos que
rigieron a esa fecha”

(CODIGO ORGANICO TRIBUTARIO, Art.87)

2.4.6. Sistemas de Determinacién
La obligacién tributaria se efectuara por cualquiera de los siguientes sistemas:
1. Por declaracién del sujeto pasivo;

2. Por actuacion de la administracion;

3. De modo mixto.

1. Determinacién por el sujeto pasivo

La determinacion por el sujeto pasivo se efectuara mediante la correspondiente

declaracion que se presentara en el tiempo, en la forma y con los requisitos que la
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ley o los reglamentos exijan, una vez que se configure el hecho generador del tributo
respectivo. La declaracion asi efectuada, es definitiva y vinculante para el sujeto
pasivo, pero se podra rectificar los errores de hecho o de calculo en que se hubiere
incurrido, dentro del afio siguiente a la presentacion de la declaracion, siempre que

con anterioridad no se hubiere establecido y notificado el error por la administracion.

2. Determinacion por el sujeto activo

El articulo 90 indica que el sujeto activo establecera la obligacion tributaria, en todos
los casos en que ejerza su potestad determinadora, conforme al articulo 68 de este
Cddigo, directa o presuntivamente.

3. Determinacidén mixta

Determinacion mixta es la que efectia la administracion a base de los datos
requeridos por ella a los contribuyentes o responsables, quienes quedan vinculados
por tales datos, para todos los efectos.

(CODIGO ORGANICO TRIBUTARIO, Art. 88)

2.4.7. Caducidad de la Obligacion Tributaria

Caduca la facultad de la administracion para determinar la obligacion tributaria, sin
gue se requiera pronunciamiento previo:

1. En tres afos, contados desde la fecha de la declaracion, en los tributos que la ley
exija determinacion por el sujeto pasivo, en el caso del articulo 89;

2. En seis afios, contados desde la fecha en que vencio el plazo para presentar la
declaracién, respecto de los mismos tributos, cuando no se hubieren declarado en

todo o en parte; y,
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3. En un afio, cuando se trate de verificar un acto de determinacién practicado por el
sujeto activo o en forma mixta, contado desde la fecha de la notificaciéon de tales
actos.

(CODIGO ORGANICO TRIBUTARIO Art. 97)

2.4.8. Vigencia de la Ley

Las leyes tributarias, sus reglamentos y las circulares de caracter general, regiran en
todo el territorio nacional, en sus aguas y espacio aéreo jurisdiccional o en una parte
de ellos, desde el dia siguiente al de su publicacién en el Registro Oficial, salvo que
establezcan fechas especiales de vigencia posteriores a esa publicacion. Sin
embargo, las normas que se refieran a tributos cuya determinacién o liquidacion
deban realizarse por periodos anuales, como acto meramente declarativo, se
aplicaran desde el primer dia del siguiente afio calendario, y, desde el primer dia del
mes siguiente, cuando se trate de periodos menores.

(CODIGO ORGANICO TRIBUTARIO Art. 11)

2.4.9. Plazos

Los plazos o términos a que se refieran las normas tributarias se computaran en la
siguiente forma:

1. Los plazos o términos en afios y meses seran continuos y feneceran el dia
equivalente al ailo 0 mes respectivo; vy,

2. Los plazos o términos establecidos por dias se entenderan siempre referidos a
dias habiles. En todos los casos en que los plazos o términos vencieren en dia
inhabil, se entenderan prorrogados hasta el primer dia habil siguiente.

(CODIGO ORGANICO TRIBUTARIO Art. 12)
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2.4.10. Exigibilidad de la Obligacion Tributaria

La obligacion tributaria es exigible a partir de la fecha que la ley sefiale para el
efecto. A falta de disposicidn expresa respecto a esa fecha, regiran las siguientes
normas:

la.- Cuando la liquidacién deba efectuarla el contribuyente o el responsable, desde
el vencimiento del plazo fijado para la presentacion de la declaracion respectiva; v,
2a.- Cuando por mandato legal corresponda a la administracion tributaria efectuar la
liquidacién y determinar la obligacién, desde el dia siguiente al de su notificacion.
(CODIGO ORGANICO TRIBUTARIO Art. 19)

2.4.11. Extincion de la Obligacién Tributaria

La obligacion tributaria se extingue, en todo o en parte, por cuales quiera de los
siguientes modos:

1. Solucién o pago;

2. Compensacion;

3. Confusion;

4. Remision; y,

5. Prescripcion de la accion de cobro.

(CODIGO ORGANICO TRIBUTARIO Art. 37)

2.5. LOS TRIBUTOS MUNICIPALES
De acuerdo al articulo 223 del Coédigo Organico de Organizacion Territorial,

Autonomia y Descentralizacion, los ingresos se dividen en ingresos tributarios,

ingresos no tributarios y empréstitos.
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2.5.1. Ingresos Tributarios

Se dividen en tres capitulos basicos:

Capitulo I.- Impuestos, que incluiran todos los que corresponden a los gobiernos
autébnomos descentralizados, por recaudacion directa o por participacion.

Capitulo 1l.- Tasas, que comprendera Unicamente las que recaude la tesoreria o
quien haga sus veces de los gobiernos autonomos descentralizados, no
incluyéndose, por consiguiente, las tasas que recauden las empresas de los

gobiernos autonomos descentralizados.

Capitulo lll.- Contribuciones especiales de mejoras y de ordenamiento, que se

sujetaran a la misma norma del inciso anterior.

2.5.2. Ingresos no Tributarios

Segun el Articulo 226 del Cdadigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion los ingresos no tributarios se clasificardn en los siguientes

capitulos:

Capitulo I.- Rentas patrimoniales, que comprenderan los siguientes grupos:

a) Ingresos provenientes del dominio predial (tierras y edificios);

b) Utilidades provenientes del dominio comercial,

c) Utilidades provenientes del dominio industrial;

d) Utilidades de inversiones financieras; y, e) Ingresos provenientes de utilizacion o

arriendo de bienes de dominio publico.

Capitulo II.- Transferencias y aportes con los siguientes grupos:

a) Asignaciones fiscales;
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b) Asignaciones de entidades autonomas, descentralizadas o de otros organismos
publicos; y,

c) Transferencias del exterior.

Capitulo 1ll.- Venta de activos, con los siguientes grupos:
a) De bienes raices; vy,

b) De otros activos.

Capitulo IV.- Ingresos varios, que comprenderan los que no deben figurar en

ninguno de los grupos anteriores incluidas donaciones.

2.5.3. Empréstitos

Son las consecuencias de capital monetario de origen nacional o extranjero y se
destinaran al financiamiento de obras y proyectos.

(CODIGO ORGANICO DE ORGANIZACION TERRITORIAL, AUTONOMIA Y
DESCENTRALIZACION, Art. 225)

2.6. IMPUESTOS MUNICIPALES

Sin perjuicio de otros tributos que se hayan creado o que se crearen para la
financiacion municipal o metropolitana, se consideraran impuestos municipales y

metropolitanos los siguientes:

a) El impuesto sobre la propiedad urbana;
b) El impuesto sobre la propiedad rural;
c) El impuesto de alcabalas;

d) El impuesto sobre los vehiculos;

e) El impuesto de matriculas y patentes;

f) El impuesto a los espectaculos publicos;
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g) El impuesto a las utilidades en la transferencia de predios urbanos y plusvalia de
los mismos;

h) El impuesto al juego; e,

i) El impuesto del 1.5 por mil sobre los activos totales.

(CODIGO ORGANICO DE ORGANIZACION TERRITORIAL, AUTONOMIA Y
DESCENTRALIZACION, Art. 491)

2.7. IMPUESTO DE PATENTES MUNICIPALES

Se establece el impuesto de patentes municipales y metropolitanos que se aplicara

de conformidad con lo que se determina en los articulos siguientes.

2.7.1. Base Imponible

Para ejercer una actividad comercial, industrial o financiera, se debera obtener una
patente anual, previa inscripcion en el registro que mantendra, para estos efectos,
cada municipalidad. Dicha patente se la debera obtener dentro de los treinta dias
siguientes al dia final del mes en el que se inician esas actividades, o dentro de los
treinta dias siguientes al dia final del mes en que termina el afio.

El concejo, mediante ordenanza establecera la tarifa del impuesto anual en funcion
del patrimonio de los sujetos pasivos de este impuesto dentro del canton. La tarifa
minima sera de diez dolares y la maxima de veinticinco mil ddlares de los Estados

Unidos de América.

2.7.2. Reduccion del Impuesto

Cuando un negocio demuestre haber sufrido pérdidas conforme a la declaracion
aceptada en el Servicio de Rentas Internas, o por fiscalizacion efectuada por la

predicha entidad o por la municipalidad o distrito metropolitano, el impuesto se

reducira a la mitad. La reduccion sera hasta de la tercera parte, si se demostrare un
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descenso en la utilidad de mas del cincuenta por ciento en relacion con el promedio

obtenido en los tres afos inmediatos anteriores.

2.7.3. Exencion

Estaran exentos del impuesto Unicamente los artesanos calificados como tales por la
Junta Nacional de Defensa del Artesano. Las municipalidades podran verificar e
inspeccionar el cumplimiento de las condiciones de la actividad econdmica de los

artesanos, para fines tributarios.

2.7.4. Impuesto de Patentes como Requisito

El Servicio de Rentas Internas, previo a otorgar el Registro Unico de Contribuyentes
(RUC), exigira el pago del impuesto de patentes municipales.

(CODIGO ORGANICO DE ORGANIZACION TERRITORIAL, AUTONOMIA Y
DESCENTRALIZACION Art. 546-551)

2.7.5. Concepto del Impuesto a la Patente Municipal

EL impuesto de patente anual es la autorizacion que la Municipalidad concede a una
persona natural o juridica, para que pueda ejercer una actividad comercial, industrial
o de cualquier orden econémico, previa inscripcion en el registro que para el efecto
mantendra el Departamento Municipal de Rentas.

(Ordenanza del Municipio de Riobamba; 2004, pag,1)

2.7.6. Objetivo del Impuesto de la Patente Municipal

El Impuesto de Patente esta dentro del presupuesto municipal proyectado y sirve
como herramienta para solventar el gasto publico, es decir su objetivo primordial es
recaudar ingresos para financiar las obras, proyectos y programas dentro de la
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circunscripcion territorial donde rige el Gobierno Auténomo Descentralizado

Municipal
2.7.7. Componentes del Impuesto de la Patente Municipal

Se considera los siguientes elementos para una recaudacion efectiva del Impuesto

de Patente:
Hecho generador

v
v’ Sujeto activo y sujeto pasivo
v' Base imponible

v

Tarifa

2.7.8. Hecho Generador

El hecho generador del Impuesto de Patente Municipal es el acto econdémico efectivo
en el que se realiza un acontecimiento de tipo comercial, industrial, financiero,
inmobiliario y/o profesional en forma permanente o continua, convirtiéndose de
inmediato en un causal para contraer una obligacion de tipo tributario con la

municipalidad.

2.7.9. Sujeto Activo Y Sujeto Pasivo

2.7.9.1. Sujeto Activo
El sujeto activo de este impuesto es la I. Municipalidad de Riobamba. La patente
anual lo administrara la Direccion Financiera a través del Departamento Municipal de

Rentas.

2.7.9.2. Sujeto Pasivo

Son sujetos pasivos del tributo establecido por medio de la presente Ordenanza y

estan obligados a obtener la patente respectiva todos los comerciantes e industriales,
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asi como las personas naturales o juridicas que ejerzan actividades de orden

econdmico, con o sin matriculas de comercio dentro del cantdon Riobamba, como son:

a)

b)

d)

Los representantes legales de personas juridicas y entes colectivos con

personeria legalmente reconocida.

Las personas que dirigen, administran o tengan la disponibilidad de

actividades econémicas.

Los mandatarios, agentes oficiosos y/o gerentes voluntarios respecto de

actividades econdémicas que administren.

Los adquirientes de negocios, empresas 0 actividades econdmicas en general,
por los Impuestos de Patentes Municipales que se hallare adeudando el
vendedor, generados en la actividad econdémica, por el afio que se realiza la
transferencia y por el afio inmediato anterior cuando estuvieren adeudando,

responsabilidad que se limitara al valor de esos bienes.

Los sucesores a titulo universal, respecto de los impuestos de patentes
municipales adeudados por el causante.

(Ordenanza del Municipio de Riobamba; 2004, pag,1)

2.7.10. Requisitos para Obtener la Patente Municipal

Estan obligados a obtener la patente, en el Departamento de Rentas, presentando

los siguientes documentos:

a) Copia de la cédula de ciudadania y papeleta de votacion
b) Copia de titulo de predio

c) Persona Juridica: Acta, Acuerdo, Resolucion, otro

d) Artesano calificado: Acuerdo Ministerial
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e) Copia permiso del cuerpo de Bomberos para locales en Riobamba
f) Formulario Solicitud de Patente

g) RUC

h) Formulario Solicitud uso de suelo

i) Formulario Factibilidad Ambiental

2.7.11. Plazos y Condiciones de la Inscripcion y Obtencion

La inscripcion y obtencion de dicha patente se cumplira dentro de los siguientes

plazos y condiciones:

» En caso de iniciar una actividad econdémica, deberan registrarse en el Catastro
para obtener la Patente, dentro de los treinta dias siguientes al final del mes

que empezare a operar.

» Los industriales, comerciantes o0 proveedores de servicios que vienen
ejerciendo estas actividades deberan actualizar sus datos dentro de los treinta
dias subsiguientes a la presentacion de la declaracion del Impuesto a la Renta
de cada afio, debiendo acompafar quienes segun las leyes pertinentes
estuvieren obligados a llevar Contabilidad una copia de la declaracién
presentada al SRI, datos que serviran de base para establecer un capital

operativo.

» Solo se otorgara patente por primera vez, a las actividades econdémicas que
se instalen en los sectores determinados factibles por la ordenanza que
reglamenta el uso del suelo en la ciudad de Riobamba. Para determinar esta
factibilidad el Departamento de Rentas podra solicitar informes técnicos a la
Direccion de Planificacién y al Departamento de Gestion Ambiental, debiendo
coordinar acciones con este ultimo, previas a la renovacion de patentes a las

actividades que ameriten la implementacion de planes de mitigacion de
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impactos negativos al ser humano y al medio ambiente; por parte de los
duefios representantes legales de estas actividades.

(Ordenanza del Municipio de Riobamba; 2004, pag, 1)
2.7.12. Liguidacion
En caso de liquidacion de las actividades economicas que causen las obligaciones
de los tributos materia de esta Ordenanza, deberd comunicarse a la Jefatura de
Rentas, dentro de treinta dias contables a partir de la finalizacién de las operaciones,

cumpliendo el siguiente procedimiento:

a) Cancelacion de valores adeudados y presentacion de la copia de este

comprobante.

b) Compray presentacién del formulario R.6 para eliminacion del catastro.
Comprobado dicho caso se procedera a la cancelacion de la inscripcion y a suprimir
el nombre del catastro, de otro modo se entendera que el negocio continla hasta la
fecha de su aviso.

2.7.13. Censo de Actividades Econémicas

El Departamento de Avallos y Catastros Municipal, generara nuevos catastros cada
diez afios, mediante el levantamiento de un censo de actividades econdmicas en la
jurisdiccién del Cantén Riobamba.

2.7.14. Mantenimiento del Catastro de Actividades Econdmicas

El catastro de contribuyentes de los impuestos de patente anual, asi como de

impuestos y tasas adicionales, sera actualizado permanentemente por el personal
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del Departamento de Rentas, en funcion de las declaraciones y de las observaciones

en sitio.

Previa actualizacion del catastro de predios urbanos y rurales se mantendra el enlace
con la clave catastral de predios urbanos y en el sector rural se asignaran nuevos
cadigos en funcion del nuevo catastro de predios urbanos en el sector rural que
generara el Departamento de Avallos y Catastros.

(Ordenanza del Municipio de Riobamba; 2004, pag,1)

2.7.15. Determinaciéon Presuntiva

Cuando los sujetos pasivos no presentaren su declaracion para la obtencién de la
patente en el plazo establecido, el (la) Jefe de Rentas le notificara recordandole su
obligacion y, si transcurridos ocho dias no diere cumplimiento se procedera a
determinar la base imponible en forma presuntiva, de conformidad con el Art. 92 del
Cddigo Tributario. EI mismo procedimiento se aplicara cuando los documentos que
sustenten la declaracibn no son aceptables por razones fundamentales o no
presenten merito suficiente para acreditarlos.

(Ordenanza del Municipio de Riobamba; 2004, pag. 1)

2.7.16. Ejercicio Impositivo

El ejercicio impositivo es anual y comprende el lapso que va del 1 de Enero al 31 de
Diciembre.

Cuando la actividad generadora del impuesto se inicie en fecha posterior al primero
de Enero, el ejercicio impositivo se cerrara obligatoriamente el 31 de Diciembre de
cada afio y se cobrara lo correspondiente a los meses de operacion del
establecimiento.

(Ordenanza del Municipio de Riobamba; 2004, pag,5)
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2.7.17. Plazo Para Obtener La Patente

Los titulos de crédito o patentes anuales estaran listos en las ventanillas de
Tesoreria el uno de enero de cada afo. La Jefatura de Rentas emitira estos titulos en
forma automatizada, para que el Contribuyente cancele su valor previo a la
presentacion del dltimo titulo de crédito.

(Ordenanza del Municipio de Riobamba; 2004, pag.5)

2.7.18. Cuantia de los Derechos de la Patente Anual

Sobre la base imponible o capital operativo se aplicara la siguiente formula:

10.00 UD de base méas el 2 por mil de la base imponible de cada actividad
econOmica, exonerandose las actividades que tienen una base imponible de hasta
149.000 USD; ningun valor absoluto a pagar sera superior a 5000.000 USD anuales.
(Ordenanza del Municipio de Riobamba; 2004, pag. 5)

2.7.19. Sanciones

Son aplicables a las infracciones segun el caso las penas siguientes:

a) Multa
b) Clausura del establecimiento o negocio
c) Suspension de actividades
d) Decomiso
e) Incautacion definitiva
f) Suspension o cancelacion de inscripciones en los registros publicos
g) Suspension o cancelacion de patentes y autorizaciones
h) Suspension o destitucion del desempefio de cargos publicos
i) Prisiony
j) Reclusion menor ordinaria
(CODIGO ORGANICO TRIBUTARIO, Art. 523)
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2.7.20. Interéses

Los contribuyentes de este Impuesto deberan cancelar sus respectivos titulos de
crédito dentro del afio correspondiente, de no hacerlo el interés anual se calculara
conforme a las tasas que periédicamente fije el Banco Central. Los intereses se

cobraran junto con la obligacion tributaria.
Las tasas de interés por mora tributaria publicados por el SRI con base en el articulo

21 del Codigo Orgéanico Tributario son:

CUADRO No. 1
INTERESES POR MORA TRIBUTARIA

ANO ENE-MAR ABR-JUN JUL-SEP OCT-DIC
2013 1.021 1.021 1.021 1.021
2014 1.021 1.021 1.024 0.983
2015 1.024 0.914 1.088 1.088
2016 1.1040

Fuente:http://www.jezlauditores.com/index.php?option=com content&view=article&catid=55&id=6

7&Itemid=71

Elaborado Por: Jessica Guarco E.

2.7.21. Formula para el célculo de intereses por mora del impuesto de patente

Intereses por mora= (Impuesto Patente por pagar)*(porcentaje de interés)*(niamero

de meses en mora)
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2.7.22. Multas

En caso de mora en la inscripcion, el impuesto anual se cobrara desde la fecha que
se inicid la actividad econémica, juntamente con el valor de la Patente Anual con un
recargo equivalente al valor de la patente anual, por cada afio de tardanza.

Los tributos que no hayan sido cancelados oportunamente deberan ser liquidados de

acuerdo a las disposiciones pertinentes en el Cédigo de Trabajo.

2.7.23. Reclamos

En caso de errores en la determinacién del Impuesto, el contribuyente tiene derecho
a solicitar al Director Financiero, 0 a quien haga sus veces, la revision del proceso de
determinacién y por ende la rectificacion de la cuantia del Impuesto a que hubiere
lugar, también podra solicitar la exclusibn de su nombre del Registro de
contribuyentes de este impuesto en los casos de enajenacioén, liquidacién o cierre
definitivo del negocio.

(Ordenanza del Municipio de Riobamba; 2004, pags... 5-6)
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2.7.24. Proceso parala Recaudacion de Patentes

CUADRO No. 2

PROCESO PARA LA RECUADACION DE PATENTES

PASOS | ACTIVIDAD FUNCIONARIOS

1 Recibe el formulario de inicio de actividad con | Aux. Contabilidad
requisitos

2 Verifica si esta citado o no Oficinista

3 Revisa si tiene RUC, cedula de identidad , papeleta | Aux. Contabilidad
de votacion , adjunta citacion

4 Recibe el documento, realiza la inspeccién vy | Inspector
determina el capital

5 Recibe documentos verifica capital y sumilla Jefe de Rentas

6 Notifica valores y en caso de no acercarse a la | Oficinista
cancelacién en veinte dias se emitird titulo con loq
intereses mensuales

7 Entrega de notificaciones a los contribuyentes Inspector

En caso de ser cambio de propietario se determina de la siguiente forma:

8 Declaracion del contribuyente anterior se revisa en | Aux. Contabilidad
catastro

9 Verifica con informe de inspector y Jefe de Rentas Oficinista

10 Realiza el célculo en base a los activos totales Aux. Rentas

11 Revisa sumilla de Jefe de Rentas e ingresa y emite | Aux. Contabilidad

titulo de crédito

Fuente: GAD Municipal del Cantén Riobamba

Elaborado Por: Jessica Guarco Erazo
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2.7.25. Reduccion del Impuestos y Descuentos

La reduccion del impuesto se dara cuando un negocio demuestre haber sufrido
pérdidas conforme a la declaracion aceptada en el Servicio de Rentas Internas, o por
fiscalizacion efectuada por la predicha entidad o por la municipalidad o distrito
metropolitano, el impuesto se reducira a la mitad. La reduccion serd hasta de la
tercera parte, si se demostrare un descenso en la utilidad de méas del cincuenta por
ciento en relacion con el promedio obtenido en los tres afios inmediatos anteriores.
(CODIGO ORGANICO DE ORGANIZACION TERRITORIAL, AUTONOMIA Y
DESCENTRALIZACION, Art. 549)
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CAPITULO 1l

3. MARCO METODOLOGICO

3.1. METODO CIENTIFICO

Durante el transcurso de la elaboracién del proyecto de tesis, se observo todos los
hechos y fendbmenos que permitirdn realizar un estudio minucioso del problema,

utilizando los métodos:

3.1.1. Deductivo.- Este método permiti6 obtener un conocimiento global de la
gestidbn administrativa publica como punto de partida para la realizacion de una
planificacion, que permitié el estudio minucioso de las variables internas y externas
gue afectan a la oportuna recaudacion de impuestos en el GAD Municipal del Cantén

Riobamba.

3.1.2. Analitico.-Este método permiti6 analizar la informacion de cobro de cada
tributo del GAD Municipal del canton Riobamba, el mismo que fué aplicado con el fin

de lograr un 6ptimo analisis del proceso de recaudacion de tributos.

3.2. DISENO DE LA INVESTIGACION

3.2.1. De Campo.- La investigacion se realizd en las instalaciones del Gobierno
Autonomo Descentralizado, ubicada en el Canton Riobamba en la Provincia de
Chimborazo, en la cual se obtuvo la informacién necesaria sobre los procesos

ejecutados en la toma de decisiones.
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3.2.2. Documental.- Por cuanto se analiz6 toda la documentacion de respaldo de
los procesos administrativos y financieros del Gobierno Auténomo Descentralizado
del Canton Riobamba para conocer el resultado de los mismos y mediante el

analisis se detectd la gestion realizada.

3.3. TIPO DE INVESTIGACION

3.3.1. Exploratoria.- Se indago cada uno de los procedimientos que se emplearon
en el Gobierno Autbnomo Descentralizado del Cantén Riobamba; como son la
recaudacion de las patentes, su incidencia el presupuesto y la utilizacién de esos
recursos.

3.3.2. Explicativa.- Se dio a conocer todos los procedimientos que se realiza para
recaudar los impuestos de las patentes y asi realizar un analisis de la utilizacién de

estos recursos que son recaudados.

3.3.3. Descriptiva.- Este tipo de investigacién permitié llegar a describir aspectos

relevantes encontrados sobre el problema investigado.

3.4. NIVEL DE LA INVESTIGACION (DIAGNOSTICA; EXPLORATIVA)

El nivel de la investigacion fue Diagndstica ya que se partio de un analisis que se

realizd sobre la base de datos y hechos investigados para determinar la situacion.

3.5 .POBLACION Y MUESTRA

El presente proyecto de investigacion tiene una poblacion de veintiGn mil
cuatrocientos un contribuyentes, dos recaudadoras y un director financiero,
considerando que el numero de contribuyentes es extensa se recurrié a calcular una

muestra.
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DIRECTOR FINANCIERO 1
RECAUDADORES 2
CONTRIBUYENTES DEL CANTON 401
RIOBAMBA

TOTAL 404

Fuente: GAD Municipal del Cantén Riobamba

Elaborado Por: Jessica Guarco E.

Férmula:

m

e’(m—1)*+1

n=

21401
(0.05)% (21401 ~1)*1

n=

n = 401

Debido a que la poblacién en relacion al nimero de contribuyentes es extensa
amerita la aplicacion de una muestra; por lo tanto de se trabajara Unicamente con

una muestra de 401 personas.

3.6. TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE DATOS

La Encuesta.- Esta encuesta se aplic6 al personal que labora en la recaudacién de
impuestos municipales y a los contribuyentes del canton Riobamba, de esta manera
se obtuvo la recoleccion de informacion para determinar el impacto de impuestos

municipales en el presupuesto.
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La Entrevista.- Esta técnica se aplico con la finalidad de obtener informacion lo cual
consiste en un dialogo entre dos personas: El entrevistador “investigador” y el
entrevistado; esto se realizO con el proposito de obtener informacion de los
servidores publicos pues son quienes estan al tanto de recaudacion de los impuestos

municipales

La Observaciéon Directa.- Se acudié al Gobierno Autonomo Descentralizado del
Canton Riobamba con el objetivo de realizar una observacion directa de las

actividades y procesos que desarrollan los funcionarios de la entidad.

3.7. TECNICAS PARA PROCESAMIENTO E INTERPRETACION DE DATOS

Para la interpretacion de los resultados se procedié a la tabulacion y codificacion de
los datos obtenidos a través de las técnicas de Investigacién aplicadas como son: la
entrevista y la encuesta y la observacion directa. Estos datos fueron procesados
mediante programas computacionales como Excel, Word, y a partir de los mismos se
elabord tablas, cuadros estadisticos, graficos que permitieron comprender el analisis

de los mismos.

3.8. EVOLUCION DE LA RECAUDACION DE LA PATENTE MUNICIPAL
A continuacion se presenta la recaudacion de la patente municipal y la evolucion y

comparaciéon en el afo 2012-2013, 2013-2014 vy finalmente los graficos de

representacion de ingresos del impuesto de Patente del afio 2012 al 2014.
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CUADRO No.3
EVOLUCION DE LA RECAUDACION DEL IMPUESTO DE PATENTE
(Afios 2012-2013)

VARIACION VARIACION

CONCEPTO ANO 2012 ANO 2013 ABSOLUTA RELATIVA
INGRESO
EFECTIVO | $504.782,30 $626.194,89 $121.412,59 24.05 %
RECAUDADO

Fuente: GAD Municipal Del Cantén Riobamba
Elaborado Por: La Autora

ANALISIS E INTERPRETACION

Como se puede observar en el cuadro No.3 este impuesto ha obtenido una
recaudacion efectiva de $504.782,30 en el afio 2012 y $626.194,89 en el afio 2013,
estableciendo una diferencia es decir, una variacién absoluta entre estos dos afos,
da como resultado un valor positivo de $ 121.412,59, es decir su crecimiento

porcentual o variacion relativa ha sido de 24.05 % entre los afios 2012-2013.
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CUADRO No.4
EVOLUCION DE LA RECAUDACION DEL IMPUESTO DE PATENTE
(Afios 2013-2014)

VARIACION VARIACION

CONCEPTO ANO 2013 ANO 2014 ABSOLUTA RELATIVA
INGRESO
EFECTIVO | $626.194,89 $674.864,44 $48.669,55 1.77%
RECAUDADO

Fuente: GAD Municipal Del Cantén Riobamba

Elaborado Por: La Autora

ANALISIS E INTERPRETACION

En el cuadro No.4 este impuesto ha obtenido una recaudacion efectiva de
$626.194,89 en el afio 2013 y $674.864,44 en el afio 2014, estableciendo una
diferencia es decir, una variacion absoluta entre estos dos afios, da como resultado
un valor positivo de $48.669,55, es decir su crecimiento porcentual o variacion
relativa ha sido de 7.77% entre los afios 2013-2014. En la siguiente representacion
grafica se puede visualizar el valor total de la recaudacion que ha existido desde el
afio 2012 al 2014 y el valor porcentual que representa cada uno de estos en relacion

a este.
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CUADRO No.5
REPRESENTACION DEL INGRESO EFECTIVO DEL IMPUESTO DE PATENTE
EN LOS ULTIMOS TRES ANOS (2012,2013 Y 2014)

ANO 2012 ANO 2013 ANO 2014 TOTALES
Valor $504.782,30 | $ 626.194,89 @ $ 674.864,44 $ 1.805.841,63
Efectivo
Recaudado
Porcentajes 27,95% 34,68% 37,37% 100%

Fuente: GAD Municipal Del Canton Riobamba
Elaborado Por: Jessica Guarco E.

GRAFICO No. 2

Valor Efectivo Recaudado
M Valor Efectivo Recaudado B Porcentajes
$ 674.864,44
$626.194,89
$504.782,30
27,95% 34,68% 37,37%
ANO 2012 ANO 2013 ANO 2014

Fuente: Cédulas Presupuestarias De Ingresos Afios 2012-2013 Y 2014, Area De Contabilidad GAD
Municipal Del Canton Riobamba

Elaborado Por: Jessica Guarco E.
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ANALISIS E INTERPRETACION

En el cuadro No.5 se observa que el cobro del impuesto en estudio ha incrementado
satisfactoriamente en los ultimos tres afios con un promedio de variacion absoluta en
recaudacion de $1.805.841,63 , al analizar los valores se puede identificar que el afo
2014 fue de mayor cobranza, cuya representacion porcentual es de 37.37% ,
mientras que el afio 2012 represento el 27.95% vy el afio 2013 el 34.67% respecto al
100% de la recaudacion entre los afios 2012 al 2014, que en valores monetarios
totales con de $1.805.841,63.

3.8.1. Analisis horizontal y vertical: de las recaudaciones y saldos por recaudar
del impuesto de Patente Municipal, con relacion a los demas impuestos

municipales que administra el GAD Riobamba, afios 2013-2014.

Para el presente estudio se utilizara un analisis financiero que emplea técnicas para
facilitar la toma de decisiones en los diferentes sectores de la economia, ya sean
publicos y privados, por medio de métodos que permitan obtener informacion,
realizar comparaciones y emitir conclusiones, entre los mas conocidos destacan el
analisis horizontal y vertical, los mismos que se utilizaran para el desarrollo de esta

seccion del capitulo.

3.8.1.1. Andlisis horizontal de la recaudacion del Impuesto de Patente, con

relacion a los demas impuestos municipales, afios 2013-2014.

El andlisis horizontal comprende la comparacion de diferentes partidas ya sea de dos
0 mas afios, para verificar cual es su comportamiento a través del tiempo. Es asi que
para verificar si la recaudaciéon por parte del GAD Municipal del cantén Riobamba

incremento o disminuyo de un periodo a otro se utilizara este método.
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CUADRO No. 6

ANALISIS HORIZONTAL DE LA RECAUDACION DEL IMPUESTO DE PATENTE
CON RELACION A LOS DEMAS IMPUESTOS MUNICIPALES ANOS 2013-2014.

IMPUESTOS
MUNICIPALES

Impuesto
sobre la

Propiedad
Urbana

Impuesto a
los Predios
Rusticos

Por cobro de
Alcabalas

Por Activos
Totales

10% Impuesto
Espectaculos

Deportivos y
Taurinos

Por Rodaje de
Vehiculos
Motorizados

Patente Anual
Actividades
Econémicas
en
Jurisdiccion

Patente Anual
para los
Introductores
de Ganado

TOTAL

INGRESO
EFECTIVO
ANO 2013

1.040.960,76

229.755,16

685.312,41

456.958,56

182.591,27

506.304,00

626.194,89

6.907,70

3.734.984,75

INGRESO
EFECTIVO
ARO 2014

1.109.251,78

258.099,36

782.592,62

560.191,41

134.388,65

517.545,00

674.864,44

2.516,00

4.039.449,26

VARIACION | VARIACION

ABSOLUTA | RELATIVA
68.291,02 6,56%
28.344,20 2,72%
97.280,21 9,35%
103.232,85 9,92%
-48.202,62 -4,63%
11.241,00 1,08%
48.669,55 4,68%
-4.391,70 -0,42%
304.464,51 29%

Fuente: Cédula Presupuestaria Afios 2013-2014, Area De Contabilidad GAD Municipal Del Cantén

Riobamba

Elaborado Por: Jessica Guarco E.
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GRAFICO No. 3

ANALISIS HORIZONTAL DE LA RECAUDACION DEL IMPUESTO DE PATENTE
CON RELACION A LOS DEMAS IMPUESTOS MUNICIPALES ANOS 2013-2014.
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Fuente: Cédula Presupuestaria Afios 2013-2014, Area De Contabilidad GAD Municipal Del Cantén

Riobamba
Elaborado Por: Jessica Guarco E.
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ANALISIS E INTERPRETACION

Los datos presentados anteriormente permiten identificar las variaciones que ha
tenido la recaudacién efectiva del Impuesto por Patente en los afios 2013-2014, en
relacion con los demas impuestos que administra el GAD Municipal del Canton
Riobamba, en primer instancia, se observa el grafico No.2, y al situarse en la
columna de variacion absoluta, se puede ubicar al Impuesto de Patente como en el
cuarto rubro en crecimiento monetario, con respecto a los demés impuestos locales ,
es decir el Impuesto a la Patente en el cuarto rubro con un ingreso representativo
dentro de los impuestos municipales que recauda el GAD Municipal. En la columna
de la variacion relativa del mismo cuadro, el Impuesto de Patente se ubica en el
cuarto lugar en crecimiento porcentual anual con un 4.68%. En el grafico No.2,
muestra los datos numeéricos del grafico No.2, de la recaudacién efectiva de todos los
impuestos locales analizados en los afios 2013-2014, esta representacion gréfica
facilita una mejor comprension del nivel de recaudacion de patente en comparacion

con los demas impuestos.

3.8.1.2 Andlisis horizontal de los saldos por recaudar del Impuesto de Patente
con relacion alos demas Impuestos municipales afios 2013-2014.

Para realizar este analisis se tomo en consideracion la partida del devengado y la del
ingreso en efectivo recaudado, para que mediante la diferencia de estas dos partidas
se pueda obtener el saldo a recaudar.
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CUADRO No. 7

ANALISIS HORIZONTAL DE LOS SALDOS POR RECAUDAR DEL IMPUESTO
DE PATENTE CON RELACION A LOS DEMAS IMPUESTOS MUNICIPALES
ANOS 2013-2014.

IMPUESTOS SALDO POR SALDO POR | VARIACION VARIACION
MUNICIPALES RECAUDAR RECAUDAR ABSOLUTA RELATIVA

ANO 2013 ANO 2014
Impuesto sobre 55.417,49 90.748,22 35.330,73 64%
la Propiedad
Urbana
Impuesto a los | - 3.557,89 1.900,64 5.458,53 -153%
Predios
Rusticos
Por cobro de|- 135.312,41 | -1.392.170,98 | - 1.256.858,57 929%
Alcabalas
Por Activos | - 105.205,16 | - 10.191,41 95.013,75 -90%
Totales
10% Impuesto | - 132.591,27 | - 14.388,65 118.202,62 -89%
Espectaculos
Deportivos y
Taurinos
Por Rodaje de |- 94.517,96 | - 67.545,00 26.972,96 -29%
Vehiculos
Motorizados
Patente Anual | - 119.785,32 158.092,88 277.878,20 -232%
Actividades
Econdmicas en
Jurisdiccién
Patente Anual | - 907,70 3.484,00 4.391,70 -484%
para los
Introductores
de Ganado
TOTAL - 536.460,22 | - 1.230.070,30 | - 693.610,08 -85%

Fuente: Cédula Presupuestaria Afios 2013-2014, Area De Contabilidad GAD Municipal Del Cantén
Riobamba

Elaborado Por: Jessica Guarco E.
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GRAFICO No.4
ANALISIS HORIZONTAL DE LOS SALDOS POR RECAUDAR DEL IMPUESTO

DE PATENTE
N m B I

Impuesto sobre la  Impuesto a los Por cobro de Por Activos 10% Impuesto Por Rodaje de Patente Anual Patente Anual
Propiedad Urbana Predios Rusticos Alcabalas Totales Espectaculos Vehiculos Actividades parzlos
Deportivosy Motorizados Econgémicasen Introductores de
Taurinas Jurisdiccion Ganado

Fuente: Cédula Presupuestaria Afios 2013-2014, Area De Contabilidad Gad Municipal Del Canton
Riobamba

Elaborado Por: Jessica Guarco E.

ANALISIS E INTERPRETACION

Como se puede observar en el cuadro No.7, al realizar la comparacién de las
columnas de saldo por recaudar de los afios 2013 y 2014, respectivamente se
verifica que el Impuesto de Patente es el mayor impuesto por recaudar con relacion
a los demas impuestos como puede observarse en la columna de variacién absoluta.
El saldo por recaudar del tributo de patente en el afio 2013 fue superior al codificado,
ya que se codifico $506.409,57 y se recaudo6 $626.194,89 y en el afio 2014 el saldo
por recaudar es de $158,092.88 USD. Se puede observar en el grafico el
decrecimiento del saldo por recaudar del impuesto del Patente del afio 2013 al 2014
en un -232%.
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3.8.1.3. Analisis vertical de la recaudacién del Impuesto de Patente, con

relacion a los demas impuestos municipales, afios 2013-2014 .

El andlisis vertical permite examinar en que proporcion representa un rubro
especifico respecto de un total global, en un determinado periodo de tiempo . Para la
presente investigacion el analisis vertical permitira verificar que porcentajes
representa los ingresos por recaudacion del Impuesto de Patente, con respecto al
total de los ingresos por impuestos gestionados por el gobierno local en cada

periodo, es decir por cada afio estudiado.
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CUADRO No.8

ANALISIS VERTICAL DE LA RECAUDACION DEL IMPUESTO DE PATENTE CON
RELACION A LOS DEMAS IMPUESTOS MUNICIPALES, ANOS 2013-2014.

IMPUESTOS INGRESO %ANO INGRESO % ANO 2014

MUNICIPALES

Impuesto
sobre la
Propiedad
Urbana
Impuesto a los
Predios
Rulsticos

Por cobro de
Alcabalas

Por Activos
Totales

10% Impuesto
Espectaculos
Deportivos vy
Taurinos

Por Rodaje de
Vehiculos
Motorizados

Patente Anual
Actividades
Econdmicas
en
Jurisdiccion
Patente Anual
para los
Introductores
de Ganado

TOTAL

EFECTIVO
ANO 2013

1.040.960,76

229.755,16

685.312,41

456.958,56

182.591,13

506.304,00

626.194,89

6.907,70

3.734.984,61

2013

27,87%

6,15%
18,35%
12,23%

4,89%

13,56%

16,77%

0,18%

100%

EFECTIVO
ARO 2014

1.109.251,78

258.099,36

782.592,62

560.191,41

134.388,65

517.545,00

674.864,44

2.516,00

4.039.449,26

27,46%

6,39%
19,37%
13,87%

3,33%

12,81%

16,71%

0,06%

100%

Fuente: Cédula Presupuestaria Afios 2013-2014, Area De Contabilidad GAD Municipal Del Cant6n

Riobamba

Elaborado Por: Jessica Guarco E.
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GRAFICO No. 5

ANALISIS VERTICAL DE LA RECAUDACION DEL IMPUESTO DE PATENTE CON

RELACION A LOS DEMAS IMPUESTOS MUNICIPALES, ANOS 2013-2014.

INGRESO EFECTIVO ANO 2013

0% M Impuesto sobre la
Propiedad Urbana

B Impuesto a los Predios
Rusticos

M Por cobro de Alcabalas

M Por Activos Totales

INGRESO EFECTIVO ANO 2014
0%

B Impuesto sobre la
Propiedad Urbana

B Impuesto a los Predios
Rusticos

B Por cobro de Alcabalas

Fuente: Cédula Presupuestaria Afios 2013-2014, Area De Contabilidad GAD Municipal Del Cantén

Riobamba

Elaborado Por: Jessica Guarco Erazo
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ANALISIS E INTERPRETACION

En el cuadro No.8, indica que la recaudacion por patentes en el afio 2013 represento
el 16.77% del total de recaudacion por impuestos municipales, siendo el tercer tributo
dentro de la categoria de impuestos que represento la recaudacion de este afio, para
el afio 2014 el Impuesto de Patente represento el 16.71% del total de recaudacion
por impuestos locales, ocupando el tercer lugar de los impuestos de mayor
recaudacion, de esta manera se puede decir que ha proveido al gobierno municipal
en ese afio, es asi que existe una diferencia positiva de un 0.06% entre los
porcentajes de ingresos efectivos de los afios 2013 y 2014 desde el punto de vista
monetario, los ingresos por recaudacion de Impuesto de Patente, incremento en
$48,669.55 USD para el afio 2014.

3.8.1.4 Analisis vertical de los saldos por recaudar del Impuesto de Patente,
con relacion alos demas impuestos municipales, afios 2013-2014.

En el siguiente cuadro se podra visualizar facilmente en cada afio estudiado, cuando
ha representado monetaria y porcentualmente el Impuesto de Patente en saldos por
recaudar, con respecto al total de saldo por recaudar de Impuestos gestionados por

el gobierno seccional.
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CUADRO No.9

ANALISIS VERTICAL DE LOS SALDOS POR RECAUDAR DEL IMPUESTO DE
PATENTE CON RELACION A LOS DEMAS IMPUESTOS MUNICIPALES, ANOS

2013-2014.
IMPUESTOS SALDO POR % ANO SALDO POR %ANO
MUNICIPALES RECAUDAR 2013 RECAUDAR 2014
ANO 2013 ANO 2014

Impuesto sobre 55.417,49 -10,33% 90.748,22 -7,38%
la Propiedad
Urbana

Impuesto a los | - 3.557,89 0,66% 1.900,64 -0,15%
Predios

Rusticos

Por cobro de - 135.312,41 25,22% -1.392.170,98 113,18%
Alcabalas

Por Activos | - 105.205,16 19,61% - 10.191,41 0,83%
Totales

10% Impuesto | - 132.591,27 24,72%
Espectaculos

14.388,65 1,17%

Deportivos y

Taurinos

Por Rodaje de|- 94.517,96 17,62% - 67.545,00 5,49%
Vehiculos

Motorizados

Patente Anual | - 119.785,32 22,33% 158.092,88 -12,85%
Actividades

Econdmicas en

Jurisdiccién

Patente Anual - 0,17% 3.484,00 -0,28%
para los 907,70

Introductores de

Ganado

TOTAL - 536.460,22 100,00% -1.230.070,30 100%

Fuente: Cédula Presupuestaria Afios 2013-2014, Area De Contabilidad GAD Municipal Del Cant6n
Riobamba

Elaborado Por: Jessica Guarco E.
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GRAFICO No. 6

ANALISIS VERTICAL DE LOS SALDOS POR RECAUDAR DEL IMPUESTO DE
PATENTE CON REALACION A LOS DEMAS IMPUESTOS MUNICIPALES ANOS
2013-2014.

SALDOS POR RECAUDAR ANO 2014

0% 0%

-4%
1%

B Impuesto sobre la

-1% Propiedad Urbana

B Impuesto a los Predios
Rusticos

B Por cobro de Alcabalas

Fuente: Cédula Presupuestaria Afios 2013-2014, Area De Contabilidad GAD Municipal Del Cantén
Riobamba

Elaborado Por: Jessica Guarco E.

ANALISIS E INTERPRETACION

En lo que respecta a los saldos pendientes de recaudacién, el impuesto de Patente
representd un valor del 22.33% superior de recaudacion respecto al que estaba
codificado en el afio 2013, esto se debe a que se recauda valores pendientes de
afnos anteriores.

Asi mismo para el afio 2014 este tributo representa un 12.85% de saldo pendiente
por cobrar, es decir ocupa el primer lugar en relacién con los otros impuestos locales
que debe cobrar el GAD Municipal del canton Riobamba en ese afio, por lo que esto
disminuye la eficiencia econdémica, ademas se adquiere problemas de liquidez por lo
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cual el gobierno local no podra cubrir efectivamente todos los gastos que cubre este
impuesto.

3.8.2. Nivel de eficacia en larecaudacién del impuesto de Patente Municipal,
afos 2013-2014.

El nivel de eficacia es un sistema de medicion que se utilizara para entender el grado
del logro de objetivos de recaudacion para este impuesto, dicho de otra manera, se
comparara el Codificado con el ingreso real recaudado. Para cuantificar el grado de
cumplimiento de los objetivos de recaudaciéon del impuesto de patente, afios 2013-

2014, de esta manera se ha utilizado la siguiente formula:

CUADRO No.10

FORMULA DEL NIVEL DE EFICACIA DE RECAUDACION PARA EL IMPUESTO
DE PATENTE.

Nivel de eficacia o porcentaje de recaudacion
Ingreso efectivo recaudado
= x 100

Codificado

Elaborado Por: Jessica Guarco E.
CUADRO No.11

NIVEL DE EFICACIA DE LA RECAUDACION DEL IMPUESTO DE PATENTE
ANOS 2013-2014

INGRESO PORCENTAJE

ANOS CODIFICADO EFECTIVO DE
RECAUDADO | RECAUDACION
2013 506.409,57 626.194,89 123,65%
2014 832.957,32 674.864,44 81,02%
TOTAL 1.339.366,89 1.301.059,33 97,14%

Fuente: Cédula Presupuestaria De Ingresos, Afios 2013-2014, GAD Municipal Del Cantén Riobamba
Elaborado Por: Jessica Guarco E.
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NIVEL DE EFICACIA DE LA RECAUDACION DEL IMPUESTO DE PATENTE

GRAFICO No.7

ANOS 2013-2014.
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Fuente: Cédula Presupuestaria De Ingresos, Afios 2013-2014, GAD Municipal Del Canton Riobamba

Elaborado Por: Jessica Guarco E.

PORCENTAJE DE LA RECAUDACION DEL IMPUESTO DE PATENTE ANOS
2013-2014.

GRAFICO No. 8
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Fuente: Cédula Presupuestaria De Ingresos, Afios 2013-2014, GAD Municipal Del Canton Riobamba
Elaborado Por: Jessica Guarco E.

ANALISIS E INTERPRETACION

De acuerdo a lo que se puede observar en el cuadro No.11, al comparar los valores
gue se presentan en la columna del Codificado con la columna del Ingreso Efectivo
Recaudado se concluye que existe una pequefia variacion entre los dos afios de
analisis, para ello se ha realizado el siguiente grafico, que esta dividido en una
representacion grafica monetaria y porcentual, los cuales permiten divisar de mejor

manera dicha variacion.

Con el propésito de visualizar de forma grafica el nivel de eficacia de la recaudacion
entre los afos 2013-2014, se ha realizado el grafico No.6, en el que se puede
observar claramente que la entidad municipal no ha logrado conseguir a cabalidad la
recaudacion del Impuesto a la Patente para el afio 2014, ya que las emisiones de
Titulos de Crédito fueron $832.957,32 y se recaudd $674.864,44, a diferencia del
afo 2013 que se codificé $506.409,57 y se recaudo 626.194,89 , es decir se recaudo
mas de lo codificado esto se debe a que se recuperan saldos por cobrar de afios

anteriores.

3.8.3. Destino de larecaudacion del impuesto de Patente Municipal

Los ingresos obtenidos por el Impuesto a la Patente en el cantén Riobamba se

destinan para los siguientes rubros de gastos del gobierno local, estos son:

Gastos generales
Gastos en Personal
Gastos financieros

Gastos de Educacion y Cultura

o bk w0 NP

Gastos De Obras Publicas

80



6. Gastos de Desarrollo Social
7. Gastos Comunes

CUADRO No.12

INCIDENCIA DEL IMPUESTO DE PATENTE MUNICIPAL SOBRE EL GASTO
TOTAL MUNICIPAL ANOS 2013-2014.

INCIDENCIA DEL INGRESO POR IPUESTO DE PATENTE SOBRE EL GASTO
TOTAL MUNICIPAL ANOS 2013-2014

ANOS 2013 2014 Total

Total Ingreso Efectivo de 626,194.89 674,864.44 1,301,059.33
Patente Anual

Total Gasto Municipal Anual | 28,618,053.14 | 27,230,229.62 | 55,848,282.76

Porcentaje de Incidencia 2.19% 2.48% 2.32%

Porcentaje Promedio de
incidencia del Ingreso por
Impuesto de Patente sobre 2.33%

los gastos totales (afios 2013-
2014)

Fuente: Cédulas Presupuestarias De Gastos Afios 2013-2014, GAD Municipal De Riobamba
Elaborado Por: Jessica Guarco E.

GRAFICO No.9

INCIDENCIA DEL IMPUESTO DE PATENTE SOBRE EL GASTO TOTAL
MUNICIPAL, ANOS 2013-2014.

Porcent

ANO 2013 "o ANO 2014  :jece

aje de )
. Incidenc
Incidenc .
ia

ia 2%
2% °

81




Fuente: Cédulas Presupuestarias De Gastos Afios 2013-2014, GAD Municipal De Riobamba
Elaborado Por: Jessica Guarco E.

ANALISIS E INTERPRETACION

En el cuadro No.12, indica que el dinero que fue recaudado por Impuesto a la
Patente ha contribuido en el 2.19% sobre el gasto total municipal en el afio 2013 y en
el 2.48% sobre el gasto total del afio 2014, dando como promedio de incidencia entre

estos anos el

Para una mayor visualizacion de la intervencién de este impuesto en los gastos
totales del GAD Municipal de Riobamba entre los afios 2013 y 2014, se muestra

graficamente en el grafico No.7, de los valores porcentuales expuestos.

3.9. INVESTIGACION DE CAMPO A LOS CONTRIBUYENTES, RESTRICCIONES
PARA RECAUDAR E IMPACTO PRESUPUESTARIO

Para realizar un estudio a los contribuyentes del Impuesto de Patente, se han
utilizado las técnicas: la encuesta, la entrevista y la observacién directa ya que de
esta manera se pudo obtener la informacidén necesaria para interpretar de una mejor
manera la recaudacion efectiva del Impuesto de Patente en el cantén Riobamba,
ademas de aplicar una entrevista al Director Financiero para conocer de una manera
mas clara y concisa los factores que han impedido una recaudacion efectiva de este

impuesto.

3.9.1. Investigacion aplicada a los Contribuyentes frente al Impuesto de

Patente Municipal

Para obtener resultados cuantitativos y cualitativos se aplicé técnicas de
investigacibn como la encuesta, la entrevista y la observacion directa, a los

contribuyentes por ser los protagonistas directos de la presente investigacion ya que
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presentan sus criterios y esta es la fuente primordial de informacién , asi mismo
informacion interna del GAD Municipal como la Ordenanza No. 017-2004 la misma
que regula el cobro del Derecho de Patente Anual y entre otros documentos con

informacion primordial para esta investigacion.

Para obtener informacion de las fuentes secundarias se preparé un modelo de
encuesta con preguntas cerradas para aplicar a los contribuyentes frente al tributo de
la Patente, y asi aplicar la técnica de la encuesta. Para efecto de la misma se
determiné el tamafio de la muestra utilizando como poblacién o universo el nimero
total de personas naturales y juridicas registradas en el catastro de patentes hasta el
afno 2014, el cual fue 21.401.

La siguiente formula se aplicé para establecer el tamafio muestral, la misma que esta

desarrollada en el Proyecto para las encuestas en el cantdon Riobamba.

Dénde:

m= tamafio de la muestra

e= nivel de confianza

Al aplicar la formula antes mencionada, se establecié un tamafio muestral de 401
contribuyentes, de esta manera se procedié a distribuir en todo el canton y aplicar
las encuestas en los diferentes tipos de negocios tomando en cuenta la actividad

econdmica y aplicandolas a todos los tipos.
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Para la etapa de ejecucion de las encuestas se requirid el uso de recursos
econoémicos, tecnoldgicos y humanos, a continuacion se presentan los resultados
obtenidos a través del cuestionario de preguntas, con su respectivo analisis e

interpretacion del estudio que se realizé a la poblacion -

3.9.2. Interpretacion y Analisis de los Resultados

Es necesario indicar que para cada una de las preguntas indicadas en el cuestionario
se ha realizado la tabulacién por cada una de ellas para poder diferenciar cada

respuesta a las mismas.

1) Cual es la escala de conocimiento que usted tiene acerca del impuesto de la

Patente Municipal?

CUADRO No. 13
CONOCIMIENTO DEL IMPUESTO DE LA PATENTE

Respuesta No. Respuestas Porcentaje
Alto 105 26.18%
Medio 195 48.62%
Bajo 101 25.18%
Total 401 100%

Fuente: Encuestas a Contribuyentes Registrados en el Catastro de Patentes del Canton Riobamba

Elaborado Por: Jessica Guarco E.
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GRAFICO
No.10
CONOCIMIENTO DEL IMPUESTO DE LA PATENTE
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Fuente: Encuestas a Contribuyentes Registrados en el Catastro de Patentes del Cantén Riobamba

Elaborado Por: Jessica Guarco E.

ANALISIS E INTERPRETACION

En el cuadro No.13, se visualiza que los contribuyentes en el afio 2014 acerca del
conocimiento sobre el Impuesto a la Patente, tienen un 26.18% de conocimiento alto,
el 48.62% de conocimiento medio y con un 25.18% de conocimiento bajo. Entonces
se puede decir que los contribuyentes tienen un nivel medio de conocimiento acerca

del Impuesto a la Patente.
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2) Como evalua usted la atencion que recibe en el departamento de

recaudacion de tributos del GAD Municipal del Canton Riobamba?

CUADRO No.14
EVALUACION DE LA ATENCION

Respuesta No. Respuestas Porcentaje
Excelente 168 41.90%
Media 162 40.40%
Regular 71 17.70%
Total 401 100%

Fuente: Encuestas a Contribuyentes Registrados en el Catastro de Patentes del Cantén Riobamba

Elaborado Por: Jessica Guarco E.

GRAFICO No.11
EVALUACION A LA ATENCION

Excelente Media Regular

41.90% 40.40%
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Fuente: Encuestas a Contribuyentes Registrados en el Catastro de Patentes del Canton Riobamba

Elaborado Por: Jessica Guarco E.
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ANALISIS E INTERPRETACION

En el cuadro No.14, se visualiza que los contribuyentes indican en un 41,90% que la
atencion es excelente, el 40,40% la atencion es media y un 17.70% que la atencion
es regular. Es decir los contribuyentes dan a conocer que tienen una buena atencion
por parte de los recaudadores a excepcion del 17.70% que dan su evaluacion

regular.

3) Segun su percepcion ¢para que utiliza el Gobierno Municipal los valores
recaudados de las patentes municipales?

CUADRO No. 15
UTILIZACION DE LOS VALORES RECAUDADOS DEL IMPUESTO DE PATENTE

Respuestas No. Respuestas Porcentaje
Obras y servicios 220 54.8%
publicos

Financiamiento interno 98 24.4%
Pago de sueldos vy 83 21%
salarios

Total 401 100%

Fuente: Encuestas a Contribuyentes Registrados en el Catastro de Patentes del Cantén Riobamba

Elaborado Por: Jessica Guarco E.
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GRAFICO No.12
UTILIZACION DE LOS VALORES RECAUDADOS DEL IMPUESTO DE PATENTE
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Fuente: Encuestas a Contribuyentes Registrados en el Catastro de Patentes del Canton Riobamba

Elaborado Por: Jessica Guarco E.

ANALISIS E INTERPRETACION

En el grafico No.10, se observa que los contribuyentes en un 54.8% dan a conocer
que los valores recaudados son utilizados en obras y servicios publicos, un 24.4% en
financiamiento interno y un 21% en pago de sueldos y salarios. Entonces se puede
decir que los contribuyentes conocen que el dinero recaudado del Impuesto a las

Patentes se utiliza en obras y servicios para el canton.
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4) El impuesto de Patente se calcula sobre?

CUADRO No. 16
CALCULO DEL IMPUESTO

Respuestas No. Respuestas Porcentaje

Ventas 80 20 %
Compras 45 11%
Patrimonio 68 17%
Desconoce 208 52%
Total 401 100%

Fuente: Encuestas a Contribuyentes Registrados en el Catastro de Patentes del Cantén Riobamba

Elaborado Por: Jessica Guarco E.

GRAFICO NO.13
CALCULO DEL IMPUESTO
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Fuente: Encuestas a Contribuyentes Registrados en el Catastro de Patentes del Cantén Riobamba

Elaborado Por: Jessica Guarco E.
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ANALISIS E INTERPRETACION

En el cuadro No.16, se puede observar que el nivel de desconocimiento acerca de la

base imponible del Impuesto a la Patente es alto ya que un porcentaje del 52%

desconoce, un 20% indica que es sobre las ventas, un 11% sobre las compras y un

17 % sobre el patrimonio. Con esto se concluye que los contribuyentes tienen un

deficiente desconocimiento acerca de la base imponible sobre este impuesto.

5) Durante el afio 2014 cancelo atiempo el impuesto a la Patente?

CUADRO No.17
CANCELACION A TIEMPO DEL IMPUESTO A LA PATENTE

Respuestas No. Respuestas Porcentaje
Si 320 79.80%
No 81 20.20%
Total 401 100%

Fuente: Encuestas a Contribuyentes Registrados en el Catastro de Patentes del Cantén Riobamba

Elaborado Por: Jessica Guarco E.
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GRAFICO No. 14
CANCELACION DEL IMPUESTO A LA PATENTE
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Fuente: Encuestas a Contribuyentes Registrados en el Catastro de Patentes del Canton Riobamba

Elaborado Por: Jessica Guarco E.

ANALISIS E INTERPRETACION

En el cuadro No.17, se puede observar que la cancelacion del Impuesto a la Patente
durante el afio 2014, el 79.80% cancelo a tiempo y el 20.20% no canceld. Entonces
de esta manera se puede indicar que en este afio la mayoria de contribuyentes

cancelaron a tiempo el impuesto.
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6) Cree usted que el desconocimiento por parte de los contribuyentes es un
limitante para el pago de los tributos municipales?

CUADRO No.18
DESCONOCIMIENTO DE LOS CONTRIBUYENTES

Respuestas No. Respuestas Porcentaje
Si 380 94.76%
No 21 5.24%
Total 401 100%
Fuente: Encuestas a Contribuyentes Registrados en el Catastro de Patentes del Cantén
Riobamba

Elaborado Por: Jessica Guarco E.

GRAFICO No.15
DESCONOCIMIENTO DE LOS CONTRIBUYENTES
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Fuente: Encuestas a Contribuyentes Registrados en el Catastro de Patentes del Cantén Riobamba
Elaborado Por: Jessica Guarco E.
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ANALISIS E INTERPRETACION

En el cuadro No.18, se puede observar que los contribuyentes dieron a conocer un
94.76% que el desconocimiento por parte de los contribuyentes si es un limitante
para el pago de los impuestos y un 5,24% dieron a conocer que no. Con esto
podemos decir que el desconocimiento de la ley es un limitante para el pago de
impuestos.

7) Como considera el valor que cancela por concepto de impuesto a la

Patente Municipal asignado a su negocio?

CUADRO No. 19
VALOR DE CANCELACION DEL IMPUESTO A LA PATENTE

Respuestas No. Respuestas Porcentaje
Alto 120 30%
Adecuado 195 49%
Bajo 86 21%
Total 401 100%

Fuente: Encuestas a Contribuyentes Registrados en el Catastro de Patentes del Cantén Riobamba
Elaborado Por: Jessica Guarco E.
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GRAFICO No. 16
VALOR DE CANCELACION DEL IMPUESTO A LA PATENTE

49%

30%

21%

Alto Adecuado Bajo

Fuente: Encuestas a Contribuyentes Registrados en el Catastro de Patentes del Canton Riobamba

Elaborado Por: Jessica Guarco E.

ANALISIS E INTERPRETACION

En el cuadro No0.19, se visualiza que un 30% dan a conocer que el valor que
cancelan acerca del pago del Impuesto a la Patente es alto, el 49% que es
adecuado y un 21% indican que es bajo. Entonces de acuerdo a estos resultados se
puede decir que la mayoria de contribuyentes estan conformes con el valor que

pagan ya que indica un mayor porcentaje adecuado.
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8) Le han clausurado alguna vez su negocio por falta de pago del Impuesto

a la Patente?

CUADRO No.20
CLAUSURA DEL NEGOCIO

Respuesta No. Respuestas Porcentaje

Si 135 34%
No 266 66%
Total 401 100%

Fuente: Encuestas a Contribuyentes Registrados en el Catastro de Patentes del Canton Riobamba

Elaborado Por: Jessica Guarco E.

Grafico No.17
CLAUSURA DEL NEGOCIO
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66%
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Fuente: Encuestas a Contribuyentes Registrados en el Catastro de Patentes del Canton Riobamba
Elaborado Por: Jessica Guarco E.
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ANALISIS E INTERPRETACION

En el cuadro No0.20, se puede observar que el 34% de los contribuyentes han tenido
la clausura de su negocio por la falta de pago del impuesto a la Patente y un 66% no.
Es asi que se puede decir que la mayoria de contribuyentes realizan el pago de este
impuesto a tiempo.

9) ElI GAD Municipal del canton Riobamba le da las facilidades necesarias

para el pago de este impuesto?

CUADRO No. 21
FACILIDADES PARA EL PAGO

Respuestas No. Respuestas Porcentaje
Si 278 69%
No 123 31%
Total 401 100%

Fuente: Encuestas a Contribuyentes Registrados en el Catastro de Patentes del Cantén Riobamba

Elaborado Por: Jessica Guarco E.

GRAFICO No.18
FACILIDADES PARA EL PAGO

69%
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Fuente: Encuestas a Contribuyentes Registrados en el Catastro de Patentes del Canton Riobamba

Elaborado Por: Jessica Guarco E.
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ANALISIS E INTERPRETACION

En el cuadro No.21, se puede observar que un 69% de los contribuyentes indican

que el GAD Municipal del Cantén Riobamba les brinda las facilidades necesarias

para el pago de este impuesto y un 31 % indican que no. Asi se puede decir que los

contribuyentes estan satisfechos con las facilidades que el GAD Municipal les otorga

para el pago de este impuesto.

10)Cree usted que el pago de este impuesto retribuye de una manera

importante en el Presupuesto del GAD Municipal del Canton Riobamba?

CUADRO No.22
RETRIBUCION DEL IMPUESTO EN EL PRESUPUESTO

Respuestas No. Respuestas Porcentaje

Sl 316 79%
No 85 21%
Total 401 100%

Fuente: Encuestas a Contribuyentes Registrados en el Catastro de Patentes del Cantén Riobamba

Elaborado Por: Jessica Guarco E.
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GRAFICO No.19
RETRIBUCION DEL IMPUESTO EN EL PRESUPUESTO
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Fuente: Encuestas a Contribuyentes Registrados en el Catastro de Patentes del Cantén Riobamba

Elaborado Por: Jessica Guarco E.

ANALISIS E INTERPRETACION

En el cuadro No.22, se observa que el 79% de los contribuyentes dan a conocer que
el pago del Impuesto a la Patente retribuye de una manera importante en el
presupuesto y el 21% indica que no. De esta manera se puede establecer que los
contribuyentes saben que sus aportes de este impuesto es importante dentro del
Impuesto Municipal.

3.10. ANALISIS DE LAS LIMITACIONES QUE TIENE EL GAD MUNICIPAL DEL
CANTON RIOBAMBA PARA RECAUDAR EL IMPUESTO DE PATENTE.

Se procedio realizar una guia de entrevista (Anexo 5) al Director Financiero (E) Dr.
Julio Navarro quien esta relacionado estrechamente con la recaudacion de los

impuestos.
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En la presente entrevista nos supo indicar que existe un 70% de cumplimiento de la
normativa tributaria por parte de los contribuyentes y que ese 30% afecta
considerablemente en el presupuesto institucional, ya que el retraso de la
recaudacion de tributos genera un cambio en la planificacion del Presupuesto y de

esta manera hay que priorizar gastos.

Ademas nos indicé que existe un proceso adecuado para la recaudacion de tributos
municipales y que todos los afios se actualiza mediante un censo las patentes

registradas en el catastro municipal.

Asimismo enfatizd6 que los tributos generan ingresos propios significativos para el
GAD del Cantén Riobamba y que la recaudacion de las patentes genera un impacto
del 1% aproximadamente en el presupuesto del GAD Municipal del Cantén
Riobamba, dinero que se invierte principalmente en Gatos Corrientes como son:
Gasto de Personal, Gasto de Bienes y Servicios, Gastos en Transferencias

Corrientes, Activos de Larga Duracion, Obra Puablica, entre otros.

Finalmente concluy6 que la Direccion Financiera tiene como objetivo realizar la
recaudacion de los impuestos con eficiencia y eficacia agregando personal capaz de
cumplir sus responsabilidades satisfactoriamente ya que de esta manera se beneficia

la institucion.
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3.11. ANALISIS AL IMPACTO PRESUPUESTARIO DEL IMPUESTO DE PATENTE

CUADRO No.23

PRESUPUESTO | RECAUDACION | PORCENTAJE | PRESUPUESTO | RECAUDACION | PORCENTAJE

INSTITUCIONAL | PATENTE ANO DE INSTITUCIONAL | PATENTE ANO DE
ANO 2013 2013 INCIDENCIA ANO 2014 2014 INCIDENCIA
$63,329,814.48 $626,194.89 0.98% $71,175,643.69 $674,864.44 0,94%

FUENTE: http://www.gadmriobamba.gob.ec/index.php/transparencia/2014/rendicion-de-cuentas?start=10
ELABORADO POR: Jessica Guarco E.

ANALISIS E INTERPRETACION

El impacto presupuestario del Impuesto a la Patente en el afio 2013 es del 0.98% y
en el afio 2014 del 0,94%, no son porcentajes elevados pero si significativos al
momento de establecer gastos que se presupuestaron con el valor a recaudar de
este impuesto.

A continuacion se presenta un andlisis del cumplimiento del presupuesto de Ingresos
del Impuesto de Patente y una revisibn del porcentaje de crecimiento del

presupuesto codificado vs el ingreso efectivo recaudado de patente.

3.12. ANALISIS COMPARATIVO DEL PRESUPUESTO DE INGRESOS CON LA
RECAUDACION EFECTIVA DEL IMPUESTO DE PATENTE.

Al iniciar este andlisis hay que indicar que en el afio 2014 existié una reforma de
$326,547.75 del Impuesto a la Patente, esto como proyeccion de ingreso de nuevas

patentes comerciales.
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CUADRO No. 24
RELACION ENTRE PRESUPUESTO CODIFICADO DE INGRESOS TRIBUTARIOS
POR PATENTE VS INGRESO EFECTIVO RECAUDADO POR PATENTE
(ANOS 2013-2014)

RELACION ENTRE PRESUPUESTO CODIFICADO DE INGRESOS POR PATENTE
VS INGRESO EFECTIVO RECAUDADO POR PATENTE
(ANOS 2013-2014)
DENOMINACION ANO 2013 ANO 2014 TOTAL
PRESUPUESTO $506,409.57 $832,957.32 $1,339,366.89
CODIFICADO DE
INGRESOS POR PATENTE

INGRESO EFECTIVO $626,194.89 $674,864.44 $1,301,059.33
RECAUDADO POR
PATENTE
DIFERENCIA $119,785.32 $158,092.88 $38,307.56
NIVEL DE CUMPLIMIENTO 123.65% 81.02% 97.13%

Fuente: Cédula Presupuestaria Ingresos Afios 2013-2014, Area de Contabilidad GAD Municipal del

Cantén Riobamba
Elaborado Por: Jessica Guarco E.
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‘ GRAFICO No.20
RELACION ENTRE EL PRESUPUESTO CODIFICADO DE INGRESOS POR
PATENTE E INGRESO EFECTIVO RECAUDADO (ANOS 2013-2014)

RELACION ENTRE EL PRESUPUESTO CODIFICADO DE INGRESOS POR
PATENTE E INGREOS EFECTIVO RECAUDADO (ANOS 2013-2014)

TOTAL
m INGRESO EFECTIVO
RECAUDADO POR
) PATENTE
ANO 2014
= PRESUPUESTO
CODIFICADO DE INGRESOS
POR PATENTE
ANO 2013

Fuente: Cédula Presupuestaria Ingresos Afios 2013-2014, Area de Contabilidad GAD Municipal del
Cantén Riobamba
Elaborado Por: Jessica Guarco E

ANALISIS E INTERPRETACION

Como se puede observar en el cuadro anterior, en el afio 2013 se ha percibido por
Impuesto de Patente un valor de $626,194.89 USD en comparacién al presupuesto
codificado que fue de $506,409.57 USD, es decir se ha ejecutado en un 123.65% ya
que se recaudd un valor mas alto del presupuesto codificado. En el afio 2014 el
presupuesto codificado es $832,957.32 USD vy el ingreso efectivo recaudado es de $
674,864.44 USD, en donde el porcentaje de cumplimiento es de 81.02%, teniendo
un valor a cobrar de $158,092.88USD . Entonces se puede decir que el nivel de
cumplimiento de proyecciones de recaudacion de Impuesto a la Patente en el afo
2013 y 2014 ha tenido un impacto positivo. Para visualizar de mejor manera el
Presupuesto Codificado aprobado de Impuesto a la Patente y el ingreso efectivo de

este impuesto se realiza el siguiente analisis:
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CUADRO No. 25

EVOLUCION DEL PRESUPUESTO CODIFICADO DE INGRESOS E INGRESO
EFECTIVO RECAUDADO POR PATENTE ANOS 2013-2014

EVOLUCION DEL PRESUPUESTO CODIFICADO DE INGRESOS E INGRESO
EFECTIVO RECAUDADO POR PATENTE

ANOS 2013-2014

DENOMINACION | ANO 2013 ANO 2014 VARIACION

ABSOLUTA RELATIVA

PRESUPUESTO | $506,409.57 $832,957.32 $36,547.75 7.21%
CODIFICADO

DE INGRESOS
POR PATENTE

INGRESO $626,194.89 $674,864.44 $48,669.55 1.77%
EFECTIVO
RECAUDADO
POR PATENTE

Fuente: Cédula Presupuestaria Ingresos Afos 2013-2014, Area de Contabilidad GAD Municipal del
Cantén Riobamba

Elaborado Por: Jessica Guarco E
GRAFICO No.21

EVOLUCION DEL PRESUPUESTO CODIFICADO DE INGRESOS E INGRESO
EFECTIVO RECAUDADO POR PATENTE ANOS 2013-2014
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Fuente: Cédula Presupuestaria Ingresos Afios 2013-2014, Area de Contabilidad GAD Municipal del
Cantén Riobamba

Elaborado Por: Jessica Guarco E

103




ANALISIS E INTERPRETACION

Como se puede observar en el grafico anterior, el presupuesto codificado por patente
para el afio 2013 es de $506,409.57USD en comparacion del afio 2014 que fue de
$832,957.32USD, por lo que se incrementé en $326,547.75USD es decir en un
7.21% para el afio 2014. Ademas al hacer una comparacion de los ingresos
recaudados por patente, se observa que en el afio 2013 se percibi6 $626,194.89
USD, con relacion al afio 2014 que se obtuvo $674,864.44 USD, dando como
resultado un incremento e $48,669.55USD , el mismo que representa un incremento
del 7.77%.

3.13. FACTORES QUE IMPIDEN EL COBRO EFECTIVO DEL IMPUESTO DE
PATENTE MUNICIPAL.

De acuerdo a las investigaciones realizadas, a continuacion se enumeran los
siguientes factores que imposibilitan una recaudacién efectiva del Impuesto de

Patente Municipal en el Canton Riobamba:

v" No existe una cultura tributaria actualizada por parte de los contribuyentes.

v' Falta de colaboracion por parte de los contribuyentes para cumplir con sus
obligaciones tributarias.

v' La ordenanza No. 017-2004 se encuentra desactualizada.

v Falta de propagacion por los diferentes medios de comunicacion acerca del
pago del Impuesto a la Patente.

v No existe un rubro que nos indique la cartera vencida del Impuesto a la
Patente, sino en general de todos los impuestos.

v Falta de continuas inspecciones a locales y negocios.
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CAPITULO IV

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. CONCLUSIONES

Al terminar el presente proyecto investigativo se puede llegar a las siguientes

conclusiones:

El sistema de recaudacion de los tributos acerca del Impuesto a la Patente
cumple con los requerimientos necesarios para recaudar de una manera
eficiente, pero asimismo no entregan la informacion necesaria a los
contribuyentes para que asi puedan cumplir con sus obligaciones tributarias,
por otra parte la existencia de actividades econdémicas informales afecta a la
recaudacion de este impuesto , es asi que el GAD Municipal debe realizar
inspecciones mas seguidas a los locales comerciales de todo el cantén, de
otra manera los procedimientos utilizados para la determinacion y aplicacion
del Impuesto a la Patente son correctos, aunque se puede decir que la
Ordenanza No. 017-2004 que regula el cobro del Derecho de Patente Anual
debe ser actualizada ya que han transcurrido 12 afios que fue emitida la
misma y han existido varios cambios en la ley, los mismos que deberian ser

modificados en la Ordenanza.

Los valores codificados en el afio 2013 fue de $506.409,57 y lo recaudado
fue de $626,194.89 en donde se determina un valor de eficacia de
recaudacion del 123.65 % ya que se recaudd mas de lo codificado esto se
debe a que se recuperan valores por cobrar de afios anteriores, en el afo
2014 los valores codificados fueron de $832,957.32 y lo recaudado fue de
$674,864.44 determinando un valor de eficacia de recaudacion del 81.02%.
Asimismo el presupuesto total del GAD Municipal del Cantdn Riobamba afio
2013 es de $63.329.014,48 en donde el Impuesto de Patente tiene un
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impacto del 0.98%, en el afio 2014 el presupuesto es de $ 71.175.643,44 en
donde el Impuesto de Patente tiene un impacto del 0,94%.

Al realizar el trabajo de campo a los contribuyentes del Canton Riobamba se
determind que un 48.62% tiene desconocimiento acerca del pago del
Impuesto a la Patente lo mismo que influye en el retraso del pago del tributo ,
un 54,80% indica que los valores recaudados del Impuesto a la Patente es
utilizado en obras y servicios publicos y el 79% de los contribuyentes indican
que el pago de este impuesto retribuye de una manera importante en el
presupuesto del GAD Municipal.

4.2. RECOMENDACIONES

Efectuar inspecciones a los locales comerciales continuamente para de esta
manera evitar evasiones de impuestos, actualizar datos y constatar que se
esta cumpliendo el pago puntual del Impuesto a la Patente y actualizar la
Ordenanza No. 017-2004 que regula el Derecho de Patente Anual que grava
el ejercicio de toda actividad de orden econdémico, ya que han transcurrido 12

afos de la ultima actualizacion y se requiere renovar varios puntos.

Se recomienda realizar un andlisis de Cartera Vencida, clasificar la Cartera
vencida por Impuestos correspondientes a meses, trimestres, semestres y
anos, asi se podra definir de una mejor manera los valores que corresponden

a cada uno de los rubros.

Mantener informados a los contribuyentes acerca de todos los impuestos a
pagar en el GAD Municipal del Canton Riobamba por los diferentes medios de
comunicacion ya sea por la television, la radio, la prensa, el internet o por
medio de tripticos o folletos en donde se encuentre informacion de manera

detallada.
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CAPITULO V

5. PROPUESTA

5.1. PROPUESTA DE MEJORAMIENTO PARA LA RECAUDACION DE IMPUESTO
DE PATENTE MUNICIPAL

Existe la necesidad de resolver de forma eficaz las dificultades que tiene el GAD
Municipal del Canton Riobamba para la recaudacion del Impuesto de Patente , para
ellos en este proyecto investigativo se presenta algunas sugerencias que puedan

ayudar a la recaudacién mas efectiva y eficiente de este impuesto.

5.1.1. Reformas ala Ordenanza de Impuesto de Patente No. 017 Afio 2004.

La Ordenanza Municipal que regula el cobro del Derecho de Patente Anual, que
grava el ejercicio de toda actividad de orden econémico que esta subordinada a la
ley orgénica y tiene como finalidad regular los procedimientos para el cumplimiento

de los pagos de los diferentes tributos municipales

De esta manera se pueden realizar modificaciones de forma parcial, con el objeto de
enmendar enunciados incompletos que impiden el cumplimiento de la ley.

En la ordenanza del Impuesto de Patente No. 017 afio 2004, se puede observar que
es necesario actualizarla de forma inmediata ya que han trascurrido 12 afios desde
gue se emitié la misma, y debido a constantes cambios en la ley surge la necesidad
de actualizarla para que de esta manera se pueda mejorar la determinacion, gestion,
cumplimiento y recaudacion del Impuesto de Patente en el canton Riobamba, por lo

mismo se sugiere hacer las siguientes modificaciones:
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5.1.1.1. En el articulo 4 nos indica los documentos que deben presentar los
sujetos pasivos en el Departamento de Rentas para obtener la Patente los

cuales son:

a) Formulario de solicitud de Patente

b) Copia de cédula y papeleta de votacion

c) Copiade RUC

d) Permiso de Cuerpo de Bomberos

e) Copia de Acta de Constitucion cuando la actividad tenga personeria juridica.

Actualmente los requisitos para obtener la Patente Municipal son :

j) Copia de la cedula de ciudadania y papeleta de votacion

k) Copia de titulo de predio

[) Persona Juridica: Acta, Acuerdo, Resolucion, otro

m) Artesano calificado: Acuerdo Ministerial

n) Copia permiso del cuerpo de Bomberos para locales en Riobamba
0) Formulario Solicitud de Patente

p) RUC

g) Formulario Solicitud uso de suelo

r) Formulario Factibilidad Ambiental

5.1.1.2. En el articulo 11 se refiere a la determinacion de la base imponible en
donde nos indica que para cada tipo de actividad catastrada se
considerara la clasificacion con las siguientes categorias, estas
constituirAan uno de los pardametros para determinar la tarifa

diferenciada de recoleccion de basura.

CATEGORIA N° CATEGORIA
PEQUENA 01
MEDIANA 02
GRANDE 03

A esto se le deberia agregar la siguiente tabla de tarifas actualmente vigente de la
Recoleccion de basura:

108



TIPO DE GENERADOR CATEGORIA VALOR ACTUAL ANUAL
Normal Pequefio $25,20
Generadores Especiales Normal Mediano $29,40
(Talleres, comercio, Normal Grande $33,60

servicios)
Industrial Pequefio $72,00
Generadores Industrial Mediano $84,00
industriales ( Fabricas, Industrial Grande $91,20
hospedajes, otros)
P1 Pequefio $75,00
Generadores Peligrosos P1 Mediano $90,00
(consultorios médicos, P1 Grande $114,00
odontoldgicos )
P2 Pequeiio $90,00
Generadores Peligrosos P2 Mediano $118,80
(laboratorios clinicos, P2 Grande $147,60
laboratorios dentales )

Generadores Peligros P3 Pequefio $60,00
(Farmacias) P3 Mediano $72,00
P3 Grande $91,20
Generadores Peligrosos P4 Pequefio $108,00
( Hospitales, clinicas P4 Mediano $129,60
moteles, burdeles) P4 Grande $151,20
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5.1.1.3. EIl articulo 18 de la Ordenanza nos da a conocer las siguientes

exenciones:

Estard exento el pago de este impuesto:
a) Unicamente los artesanos calificados como tales por la Junta Nacional de
Defensa del Artesano.
b) Las personas de la tercera edad en las condiciones que determina la Ley del
Anciano.

c) Las personas que acrediten ser minusvalidos (as).

e Actualmente estan exentos los artesanos calificados y las personas dela
tercera edad estan exonerados segun el monto que determina la ley siempre y
cuando dispongan de un patrimonio no superior a los 500 salarios unificado,
solo deberan cancelar las tasas por servicios por aseo y recoleccién de basura
y costos de emision y mantenimiento en el catastro, la exoneracion es en el

pago de los impuestos.

5.1.2. Validacién y Actualizacion de la Base de Datos de los Sujetos Pasivos.

La actualizacion de los datos de los contribuyentes dentro del catastro del GAD
Municipal debe estar validada y verificada de manera correcta para que asi se pueda
realizar un trabajo mas oportuno y eficaz al momento de la recaudacion de todos los

impuestos.

La validacién de datos es una herramienta necesaria para verificar y controlar que la
informacion introducida cumpla con las especificaciones exigidas en un proceso y

manera que se logre el desarrollo normal del mismo.

La informacién debe estar clasificada ya que de esta manera esta organizada y
registrada, garantizando la rapidez, confiabilidad y disponibilidad para posteriormente
tomar decisiones de tipo administrativo, ademas de esto el funcionario publico
responsable del manejo de catastro de patentes realizara peribdicamente un estudio
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de indice de desempefio para identificar logros o deficiencias adquiridas, de igual
manera permitird la localizacién de los negocios con mayor rapidez y precision para

realizar las inspecciones.

5.1.3. Realizar propaganda por medio de los diferentes medios de

Comunicacion dentro del Canton Riobamba

Los medios de comunicacion son instrumentos utilizados en la actualidad para
informar y comunicar mensajes en version textual, sonora, visual o audiovisual, es
asi que son utilizados para comunicar de forma masiva para muchas personas, como
es en el caso de la television, la radio, el internet, o los diarios impresos o digitales
para asi transmitir informacion.

Al transmitir por intermedio de todos estos medios de comunicacion se incentivara a
la obligacién y concientizacion sobre los beneficios que tiene el GAD Municipal del
canton Riobamba al recabar de manera oportuna los impuestos y con ello se podran

realizar inversiones y obras en beneficio dela ciudadania.

A continuacion se da a conocer los medios por los cuales se podra publicitar el

incentivo al pago oportuno de los impuestos:

Radio Television Prensa Escrita Internet
La Tricolor Canal TVS La Prensa Pagina del GAD Municipal
Radio Canela | Ecua visiéon Los Andes Facebook

Elaborado Por: La Autora

Fuente: Jessica Guarco E.
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5.1.4. Realizar un triptico con la informacion necesaria acerca del Impuesto a la

patente

El triptico es un libro o tratado de 3 partes que sus laterales puedan doblarse sobre la
del centro, en el area de publicidad los tripticos son folletos informativos de manera
resumida con informacion clara y precisa que sirven para comunicar eventos,
informaciones institucionales, investigaciones escolares, fechas civicas y todo lo que

el individuo desee publicar.

Este folleto al ser dividido en tres partes, le quedan 6 espacios para llenar de texto

informativo, regularmente distribuidos de la siguiente manera:

e Primer espacio: Portada con titulo del tema que trata el triptico.

e Espacios Internos: Exponen el tema central con los subtemas adyacentes al
mismo.

e Sexto espacio: Contraportada con datos complementarios a la informacion y
de contacto con la entidad.

A continuacion se presenta el modelo de triptico que se sugiere sea realizado para
que los contribuyentes tengan la informacién suficiente acerca del pago del Impuesto
a la Patente y cancelen a tiempo el mismo. Esta técnica informativa deberia aplicarse
los primeros meses de cada afio ya que en este periodo se realizan el pago de la

mayoria de impuestos.
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON
RIOBAMBA

GUIA DE TRAMITES

PAGO DEL IMPUESTO A LA
PATENTE

J ALCALDIA

IMPUESTO DE PATENTE
MUNICIPAL

El impuesto de patente anual es la
autorizacion que la Municipalidad
concede a una persona natural o
juridica, para que pueda ejercer una
actividad comercial, industrial o de
cualquier orden econdémico, previa
inscripcion en el registro que para el
efecto mantendra el Departamento
Municipal de Rentas.

Exenciones:

Estardn  exentos del impuesto
Unicamente los artesanos calificados
como tales por la Junta Nacional de
Defensa del Artesano. Las
municipalidades  podran  verificar
inspeccionar el cumplimiento de las
condiciones de la actividad econémica
de los artesanos, para fines
tributarios.

COMPONENTES DEL IMPUESTO
DE LA PATENTE MUNICIPAL

Se considera los siguientes elementos
para una recaudacién efectiva del

Impuesto de Patente:

v" Hecho generador

v' Sujeto activo y sujeto pasivo
v' Base imponible

v' Tarifa
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REQUISITOS:

Copia de la cedula de
ciudadania y papeleta de
votacion

Copia de titulo de predio
Persona Juridica: Acta,
Acuerdo, Resolucion, otro
Artesano calificado: Acuerdo
Ministerial

Copia permiso del cuerpo de
Bomberos para locales en
Riobamba

Formulario Solicitud de Patente
RUC

Formulario Solicitud uso de
suelo

Formulario Factibilidad Ambiental

PLAZO PARA OBTENER LA
PATENTE

Los titulos de crédito o patentes
anuales estaran listos en las
ventanillas de Tesoreria el uno de
enero de cada afo. La Jefatura de
Rentas emitira estos titulos en forma
automatizada, para que el
Contribuyente cancele su valor
previo a la presentacion del ultimo

titulo de crédito

 ALCALDIA

ST 1 noaaBs
RIOBAMBA-ECUADOR
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5.1.5. Incrementar en la pagina web del GAD Municipal del Cantén Riobamba

informacion acerca del Impuesto a la Patente.

Actualmente el internet es un fenomeno que ha revolucionado el mundo, es un
fenémeno global vinculado estrechamente con la comunicacion, pero que influye de
en gran medida sobre casi todos los &mbitos de la sociedad, es asi que ha obligado
a la mayoria de empresas e instituciones a acoplarse y a sentir la necesidad de
proyectarse via internet por los cambios tecnoldgicos y la comunicacién directa y
rapida que se tiene con clientes, proveedores y demés actores de la sociedad.

En la actualidad las entidades publicas son las mas interesadas en disponer de

paginas virtuales que contengan la informacién necesaria para la sociedad.
Es asi que se puede proponer se incluya la informacion necesaria y suficiente acerca

del pago del Impuesto a la Patente, con ello los contribuyentes estaran mas

informados de sus obligaciones tributarias que tienen  pendiente.
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CEDULAS PRESUPUESTARIAS DE INGRESOS Y GASTOS ANOS 2013-2014
DEL GAD MUNICIPAL DEL CANTON RIOBAMBA
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REGISTRO DE ACTIVIDADES ECONOMICAS
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ENCUESTA A LOS CONTRIBUYENTES
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ENTREVISTA AL DIRECTOR FINANCIERO DEL GAD MUNICIPAL DEL CANTON
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