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RESUMEN

Esta investigacion aborda la problematica de la regularizacion en destinos
comunitarios de la provincia de Chimborazo, Ecuador. Por lo cual, cuyo objetivo es analizar
el proceso de regularizacion de la oferta turistica comunitaria, es importante mencionar que
en el estudio intervinieron las comunidades de La Esperanza y Palacio Real. La investigacion
tiene un enfoque cualitativo, con un alcance descriptivo. Para la recopilacion de datos se
eligi6 como método la entrevista semiestructurada a informantes clave de los CTC vy la
encuesta como herramienta el cuestionario donde se utilizo la siguiente escala de medicion
muy bajo, bajo, regular, alto y muy alto; se determinoé el grado de conocimiento del marco
legal y de las instituciones que intervienen en el proceso de legalizacion para ser
reconocimos como CTC. Con los hallazgos del estudio se estructuraron los diferentes
procesos detallados en un instructivo como herramienta de orientacion para operar de

manera legal los destinos comunitarios.

Palabras claves: Regularizacién, requisitos, Oferta turistica comunitaria, Provincia de

Chimborazo



ABSTRACT

This research addresses the regularization problem in community destinations in Chimborazo,
Ecuador. Therefore, its objective is to analyze the regularization process of the community tourism
offer. It is essential to mention that the study involved the communities of La Esperanza and
Palacio Real. The research uses a qualitative approach with a descriptive scope. For data collection,
a semi-structured interview with key informants of the CTCs was chosen as a method, and a
questionnaire was used as a survey tool, using the following measurement scale: very low, low,
regular, high, and very high; the degree of knowledge of the legal framework and the institutions
involved in the legalization process to be recognized as a CTC was determined. The study's
findings were used to structure the different processes detailed in an instruction manual as an

orientation tool to operate community destinations legally.

Keywords: Regularization, requirements, community tourism offer, Province of Chimborazo.

Reveed by:

Mgs. Sofia Freire Carrillo
ENGLISH PROFESSOR
C.C. 0604257881



CAPITULO I. INTRODUCCION.

El centro de turismo comunitario es un modelo de gestion por el cual la comunidad
aprovecha el patrimonio natural y/o cultural, para ofrecer un servicio turistico mediante la
participacién comunitaria con intencion de fomentar el desarrollo sostenible (Moreira et al.,
2022).

El estado ecuatoriano ha establecido un marco regulatorio a nivel legal para disefiar
lineamientos destinados a fomentar el desarrollo 6ptimo del turismo comunitario, debido a la
presencia de numerosos pueblos indigenas en el territorio. En consecuencia, cuando se habla
del turismo comunitario, la importancia de la intervencion legislativa es primordial tras su
reconocimiento como actividad turistica dentro de la Ley de Turismo, ya que existe un
reglamento para la supervision de los Centros de Turismo Comunitario, junto con una
revision a la Ley de Comunas (Pavon Suntaxi, 2023).

La provincia de Chimborazo posee una diversidad de atractivos naturales y
manifestaciones culturales las misma que se han convertido en proyectos turisticos
comunitarios desarrollados por el empefio y organizacion de las comunidades que se
asociaron para conformar la Corporacion para el Desarrollo del Turismo Comunitario de
Chimborazo “CORDTUCH?” ya que se reconoce la importancia del turismo comunitario y sus
posibles contribuciones al avance de las comunidades locales en relacion con las culturas
indigenas, dado que tales iniciativas tienen la capacidad de incidir positivamente en el
bienestar social, mejorar la calidad de vida de los residentes y salvaguardar el entorno natural,
histérico y cultural.

El presente estudio tiene como objetivo principal analizar el proceso de regularizacion
de la oferta turistica comunitaria, con el fin de obtener un servicio mas formal por parte de las
organizaciones para un progreso efectivo de las actividades turisticas.

Por lo tanto, este estudio surge como una de las recomendaciones indicadas en el
Modelo de Gestion Turistica Sostenible desde la Cosmovision Andina (MGTSC). El cual ha
dejado en evidencia los esfuerzos de las comunidades por prestar servicios turisticos que se
combinan con una variedad de recursos naturales y culturales, lo que requiere una
administracién competente para cumplir con las disposiciones establecidas en el marco legal
vigente (Guerrero, 2023).

Por tal motivo, esta investigacion se concentré particularmente en las comunidades de
Palacio Real y La Esperanza, que han encontrado varios obstaculos en relacién con la
regularizacion; ya que es importante que estas comunidades cumplan con los requisitos
legales y con el cuidado ambiental pertinente para ser reconocidos como Centro de Turismo
Comunitario.

Finalmente, los resultados obtenidos proporcionan una visién mas clara sobre el
estado legal de los destinos comunitarios. En este contexto, se propone la formulacién de una
guia metodoldgica para la regularizacion de los destinos turisticos comunitarios.
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1.1 Planteamiento del problema

El avance del turismo comunitario facilita la participacion de los residentes locales
como guias turisticos, lo que les permite prestar servicios a los visitantes que reciben. Es una
oportunidad importante para que exista un intercambio de bienes y servicios. En
consecuencia, es inevitable que la comunidad cumpla con las disposiciones legales para
garantizar la prestacion de actividades seguras para los turistas (Pinduisaca y Shiguango,
2020).

El turismo comunitario representa un mecanismo para el desarrollo sostenible que sea
asumido con responsabilidad y conocimiento, ademas de enfocarse en la gestion que
involucre a los miembros de la comunidad. Por lo que, existen datos de evidencia cientifica y
académica sobre las limitadas condiciones técnico — reglamentarias que dificultan la
clasificacion y categorizacion de los servicios, obstruyendo asi la acreditacion formal del
turismo comunitario (Guerrero, 2023).

Ante esta situacion, propone como recomendacion fomentar un marco gubernamental
que integre las medidas reguladoras apropiadas para el sector turistico la cual es mencionada
en el Modelo de Gestion Turistica Sostenible desde La Cosmovision Andina (Guerrero,
2023).

Desde el afio 2000, han surgido pruebas sustanciales que indican la necesidad de un
reconocimiento legal de las operaciones turisticas realizadas por las comunidades, lo que
posteriormente llevd a la creacion de la Federacion Plurinacional de Turismo Comunitario del
Ecuador (FEPTCE), (Tayupanda Pagalo, 2018).

En el contexto de la FEPTCE, el turismo comunitario se representa como un esfuerzo
sostenible que genere ventajas econdmicas para las comunidades participantes y, al mismo
tiempo, fomente la preservacién del patrimonio natural y mejore la diversidad étnica y
cultural (Garcia Palacios, 2016).

En la Provincia de Chimborazo existe un gran nimero de organizaciones
comunitarias; las mismas que no cuentan con los permisos necesarios para ser reconocidos
como Centros de Turismo Comunitario; por lo que, la regularizacién es un desafio importante
en el &mbito del turismo comunitario, dado que su papel fundamental es el desarrollo
econdmico de las comunidades locales.

La ausencia de regulacion y control ha llevado a una oferta desorganizada, donde las
actividades turisticas no estan estandarizadas, afectando la calidad de los servicios y la
seguridad tanto de los turistas como de las comunidades locales que dependen de esta
actividad para su sustento econémico.

Por tal motivo el proyecto de investigacion titulado: “Regularizacion de la Oferta
Turistica Comunitaria” centr6 su problematica en el deficiente proceso de regularizacion de
la oferta turistica comunitaria en la provincia de Chimborazo.

Por un lado, el limitado marco legal para el cumplimiento de requisitos relacionados a
los Centros de Turismo Comunitario (CTC) genera un limitado conocimiento de normativas
sobre actividades turisticas por parte de la comunidad, por ende, la informacion sobre los
procesos y los permisos necesarios para su funcionamiento no es adecuado.
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Deficientes instituciones involucradas en el Turismo Comunitario a su vez, generan
un limitado apoyo y compromiso por parte de agentes externos a las organizaciones.

Deficientes acciones y pasos para un registro legal generan una ineficiencia en la
consecucion de los procesos obligatorios establecidos en el reglamento para la
implementacién del turismo como una de sus actividades a ejercer ya que se convierten en
motivos por los cuales no todas las organizaciones realizan el proceso de registro o una vez
iniciado el proceso de reconocimiento de CTC lo abandonan por falta de recursos.

Por lo que, las comunidades se muestran ante el desafio de obtener un reconocimiento
del Ministerio de Turismo como un CTC, el cual se obtiene gracias al cumplimiento de
demandas establecidas en el reglamento pertinente y es un desafio para los lideres
comunitarios ya que mediante la regularizacion se pretende garantizar el funcionamiento
eficiente de las organizaciones comunitarias.

1.2 Formulacién del problema
1.2.1 Problema general

¢ Cudl es el proceso de regularizacién de la oferta turistica comunitaria en la provincia de
Chimborazo?

1.2.2 Problemas especificos

e ;Cudl es el marco legal que rige en el proceso de regulacion de la oferta turistica
comunitaria en la provincia de Chimborazo?

e ;Cudles son las instituciones que intervienen en el proceso de regulacién de la oferta
turistica comunitaria en la provincia de Chimborazo?

e ;Cuales son las acciones y pasos para la regularizacion de la oferta turistica
comunitaria en la provincia de Chimborazo?

1.3 Justificacion
1.3.1 Justificacién teérica

La justificacion tedrica es un componente crucial que establece las bases conceptuales
de la investigacién. Por lo tanto, se centra en analizar y evaluar los trabajos de investigacion
anteriores relacionados con el tema de estudio, lo que permite detectar las brechas de
investigacion existentes y los problemas sin resolver. Este proceso ayuda a construir una base
tedrica solida y bien fundamentada para la investigacion (Bedoya, 2020).

Esta investigacion apunta a generar novedosos conocimientos a través de una
investigacion con fuentes primarias y secundarias que ayudan al proceso actual de regulacion
y control de los CTC en la parte aplicativa del reglamento para certificar sus servicios
comunitarios; por lo tanto, esta investigacion esta estrechamente vinculada al modelo de
gestion turistica sostenible comunitaria mencionado anteriormente.

1.3.2 Justificacién Practica

La justificacion préactica se enfoca en la aplicacion directa de los resultados de la
investigacion para abordar problemas o mejorar ciertas situaciones. Ademas de proponer
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enfoques que, si se implementan, tienen el potencial de ayudar a resolver problemas
particulares, tanto en contextos académicos como profesionales (Bedoya, 2020).

Se pretende establecer como llevara cabo una formalizacion adecuada de los servicios
para mejorar las précticas de gestion dentro de las organizaciones comunitarias ya que, si
bien es posible que exista un conocimiento de los principios de gestion, la ausencia de
formalizacion hace que tal comprension sea insuficiente. Esta exigencia ha motivado una
investigacion profunda sobre la realidad de lo que esta pasando en la parte aplicativa del
marco regulatorio en el entorno comunitario para impulsar una gestion sostenible en los
destinos comunitarios de la provincia de Chimborazo.

1.3.3 Justificacion metodologica

La justificacion metodoldgica es un elemento crucial que explica la eleccion del
método de investigacion para abordar el problema de estudio ya que se enfoca en sustentar
que el método seleccionado es el mas adecuado y pertinente para responder a las preguntas y
objetivos de investigacion planteados ya que busca demostrar la relevancia, viabilidad y
alineacion teorica del método elegido (Bedoya, 2020).

El desarrollo del estudio obedecera a los resultados obtenidos mediante la aplicacion
de herramientas de investigacion para conocer que sucede con la reglamentacion vs el
proceso actual en la parte aplicativa ya que inevitablemente se va a generar un listado de
documentos para su debido registro como CTC. Ademas, la importancia de este estudio
radica en contribuir con informacién sobre como la regularizacién de la oferta turistica puede
fortalecer la gestion sostenible de los destinos comunitarios.

1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo general

Analizar el proceso de regularizacion de la oferta turistica comunitaria en la provincia de
Chimborazo.

1.4.2 Objetivos especificos

e Identificar el marco legal que rige en el proceso de regulacion de la oferta turistica
comunitaria en la provincia de Chimborazo.

e Clasificar las instituciones que intervienen en el proceso de regulacion de la oferta
turistica comunitaria en la provincia de Chimborazo.

e Construir las acciones y pasos para la regularizacion de la oferta turistica comunitaria
en la provincia de Chimborazo.

1.5 Hipdtesis
1.5.1 Hipdtesis general

HG: El anélisis del proceso de regularizacion de la oferta turistica comunitaria contribuira a
la gestidn sostenible en la provincia de Chimborazo.
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1.5.2 Hipdtesis especificas

HE1: La identificacion del marco legal que rige en el proceso de regulacion de la oferta
turistica comunitaria contribuird a la gestion sostenible en la provincia de Chimborazo.

HEZ2: La clasificacion de las instituciones que intervienen en el proceso de regulacion de la
oferta turistica comunitaria contribuira a la gestion sostenible en la provincia de Chimborazo.
HES3: La construccion de las acciones y pasos para la regularizacion de la oferta turistica
comunitaria contribuira a la gestion sostenible en la provincia de Chimborazo.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO.

2.1 Estado del arte

Estado del arte variable independiente: Regularizacion

La siguiente investigacion titulada “Turismo comunitario en los andes ecuatorianos.
Estudio de caso: Legalizacion de las organizaciones filiales de la Corporacion para el
desarrollo de Turismo Comunitario de Chimborazo, provincia de Chimborazo, Ecuador”, es
un articulo de investigacion publicado en la revista Polo del Conocimiento. Estudio realizado
por (Salazar et al., 2021), cuyo objetivo principal de este estudio fue analizar las situaciones
actuales que envuelven la legalizacion del turismo dentro de las organizaciones de la
Corporacion para el Desarrollo del Turismo Comunitario de Chimborazo (CORDTUCH).
Esta investigacion emplea un marco metodologico cualitativo, en el que se utilizaron
sisteméaticamente varios métodos y técnicas relacionados con la investigacion documental y
de campo. Los datos adquiridos a lo largo de la investigacion revelan una multitud de
desafios que obstruyen el proceso de legalizacion, siendo los problemas mas destacados: la
organizacion interna inadecuada, los recursos financieros insuficientes y la variedad de
requisitos necesarios para cumplir con los procesos legales exigidos a las comunidades por lo
que, dificulta la voluntad de estas comunidades de participar en los procesos destinados a
legalizarse.

Otra de las investigaciones analizadas fue la “Evaluacion de la normativa legal
turistica ecuatoriana para la generacion de espacios de turismo rural en la provincia de
Manabi”, es una tesis desarrollada para la Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de
Manabi Manuel Félix Lopez. Estudio realizado por (Navarrete Marquez, 2022), la aplicacién
inadecuada de las regulaciones existentes relativas a las zonas de turismo rural en la provincia
de Manabi. El objetivo principal del estudio fue evaluar los marcos legales que rigen el
turismo rural en la provincia de Manabi, con la intencion de formular propuestas que faciliten
el establecimiento con espacios turisticos dentro de esa area geogréafica. La provincia de
Manabi cuenta con numerosos atractivos turisticos naturales y culturales importantes; sin
embargo, se han identificado ciertas comunidades que podrian estar sujetas a las regulaciones
actualmente vigentes a nivel nacional, fomentando asi el avance del desarrollo sostenible
dentro de cada comunidad participante. En relacién con las regulaciones que rigen el turismo,
el fendmeno del turismo rural se reconoce explicitamente; sin embargo, las propias partes
interesadas locales indican que poseen una perspectiva objetiva inadecuada en lo que respecta
al establecimiento de marcos para el desarrollo de las areas de turismo rural. En
consecuencia, se especifican los componentes que pueden servir de referencia para que cada
GAD municipal formule sus ordenanzas generales, lo que facilitara una orientacién mas
eficaz de las actividades que se llevaran a cabo en cada comunidad que muestre potencial.

En cuanto a la investigacion "Proyecto para el estudio de viabilidad para el
reconocimiento legal de un centro de turismo comunitario en cerrito de Los Morrefios,
provincia del Guayas”, es una tesis desarrollada para la Escuela Superior Politécnica del
Litoral Facultad de Ciencias Sociales y Humanisticas realizada por (Reyes Montalvan et al.,
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2018). Menciona el inicio de los procesos legales necesarios y esenciales para su
reconocimiento. El objetivo principal fue evaluar las implicaciones sociales y econémicas
para el levantamiento de un Centro de Turismo Comunitario. La obtencion de un
reconocimiento como Centro de Turismo Comunitario implica una tarea larga y complicada,
que depende principalmente de la comunidad desde un punto de vista organizacional. Esto
tiene un impacto significativo en la decision de emprender o no un proceso de formalizacion;
a su vez, genera desafios internos, tanto como la ausencia de personeria juridica y la
inexistencia de titulos de propiedad de los terreno, dado que el aspecto legal es la mas
complicado, lo que hace que los procesos legales sean diversos y los requisitos varian segun
la localidad y las caracteristicas de la comunidad ya que la formalizacion del centro de
turismo comunitario abarca multiples entes gubernamentales mas alla del Ministerio de
Turismo.

En cuanto al estudio titulado “Politicas generales de turismo comunitario en base a la
Ley N°292 Ley General de Turismo “Bolivia te espera””, realizado por (Callizaya Cruz,
s. f.), es una tesis desarrollada para la Universidad Mayor de San Andrés. El objetivo
principal es proponer un reglamento especifico que rija el turismo comunitario, para
garantizar el funcionamiento 6ptimo de las empresas e iniciativas turisticas en las
comunidades rurales. Se evidencia que existen falencias que estan relacionadas a las politicas
de apoyo al turismo sobre las necesidades del turismo comunitario para el desarrollo de
politicas locales, iniciativas comunitarias y sobre todo un gran apoyo del Estado. La
propuesta de un Reglamento Especifico de Turismo Comunitario ha permitido la
participacién por parte de la sociedad con la finalidad de establecer los mecanismos de
participacién social en base a la Ley General del Turismo. La propuesta del marco normativo
que regula la actividad turistica permite generar control de las actividades turisticas y de igual
manera poder generar politicas que desarrollen avances en el turismo comunitario, es decir, la
aplicacidn de recursos, politicas, presupuestos y otros que estén determinados a la generacién
de politicas de sostenimiento al turismo comunitario en el Estado Plurinacional de Bolivia.

Otra de las investigaciones analizadas fue “La gestion del turismo comunitario
campesino e indigena. Practicas y politicas publicas en el Estado Plurinacional de Bolivia”,
es una tesis de maestria desarrollada para la Universidad Nacional de Mar del Plata, estudio
realizado por (Machaca Cabrera, 2021). Las politicas publicas representan las acciones y
procedimientos promulgados por los gobiernos que establecen una conexion entre el Estado y
la sociedad civil, ya que ejercen un impacto directo en la administracion y supervision de las
actividades turisticas. El objetivo principal de este estudio es evaluar las experiencias de las
iniciativas de gestion turistica arraigadas en las comunidades indigenas y campesinas para
contrastar las practicas existentes con las politicas publicas. EI dominio del turismo
comunitario sigue siendo un sector relativamente incipiente en el contexto nacional,
particularmente en comparacion con paises como Ecuador, México o Peru. Las politicas
publicas se reajusten, reformulen de acuerdo con las realidades y los mecanismos
participativos de la poblacion, dado que el panorama politico y social de la nacién contribuye
a una incertidumbre general con respecto al futuro del turismo en su conjunto; ademas, la
falta de una categoria designada para los emprendimientos rurales, combinada con una serie
de requisitos y procedimientos, asi como las elevadas cargas tributarias, obliga a numerosos
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emprendimientos a buscar registro en categorias que, por ejemplo, no requieren la emision de
facturas o funcionan sin registro legal.

En cuanto al estudio titulado “Analisis de las politicas publicas y su incidencia en el
desarrollo del turismo comunitario del canton Montifar”, es una tesis desarrollada para la
Universidad Politécnica Estatal del Carchi realizado por (Cangas y Otavalo, 2023). Para que
las actividades turisticas funcionen de manera éptima, se exige que se establezcan politicas o
regulaciones pablicas para mejorar el bienestar de la industria del turismo. El objetivo
principal de esta investigacion es analizar las politicas pablicas y sus implicaciones para el
avance del turismo comunitario. En la actualidad, las politicas publicas son esenciales en
cualquier &mbito de investigacion nacional e internacional relacionado con los procesos de
toma de decisiones. Del mismo modo, las politicas publicas fomentan el desarrollo de
programas de mejoras destinados a perfeccionar las acciones publicas, lo que permite una
evaluacion integral de las medidas gubernamentales para determinar su eficiencia y eficacia,
dado que la intervencién gubernamental y estatal es necesaria, particularmente teniendo en
cuenta las complejidades asociadas con la gestion y la regulacion de los distintos procesos
involucrados.

En cuanto a la investigacion “Turismo comunitario, tensiones y contradicciones en el
proceso de comercializacion en relacion con las normativas regulatorias ”, es un articulo
publicado en la revista de investigacion en Turismo Ayana realizado por (Attanasio et al.,
2022). El objetivo principal de este estudio es analizar la funcion de las regulaciones que
rigen el turismo comunitario y reconocer tanto las ventajas asociadas con su implementacion
como los desafios que surgen de su ausencia. EI reconocimiento legal del turismo
comunitario permite a las comunidades proyectar su estatus legal como partes interesadas
que, al involucrarse politicamente, pueden participar en la formulacién y ejecucion de las
politicas pablicas. La falta de una politica publica a largo plazo no s6lo pospone, sino que
también obstruye los esfuerzos de planificacién estratégica que abordan problemas
previamente identificados en el proceso de comercializacion del turismo comunitario. En
consecuencia, la existencia e implementacion de tales regulaciones crean un marco de
referencia que facilita la organizacién de las propuestas, mejorando asi la visibilidad politica
de las comunidades. Ademas, es importante destacar que al establecer un marco regulatorio
nacional ofrece numerosas ventajas, en particular en lo que respecta a la comercializacién del
turismo comunitario.

2.2 Bases teoricas
2.2.1 Marco tedrico variable independiente

a) Regularizacion
Es la creacién de ciertas reglas que determinan la conducta que las personas y
diversas entidades estan obligadas a cumplir para garantizar el cumplimiento exitoso de los
reglamentos para su correcto funcionamiento (Jordana, J., 2006).
b) Marco legal
Es el conjunto de disposiciones normativas que regula, orienta y limita el
funcionamiento de una determinada actividad para que el desarrollo de su contexto sea legal,
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garantizando el orden y la seguridad juridica, ademas, de asegurar la convivencia arménica y
el respeto a los derechos y deberes de una sociedad (Giménez y Cérdoba, 2018).

La importancia del marco legal radica en su capacidad para controlar el desarrollo de
determinadas actividades, estableciendo asi pardmetros y principios fundamentales dentro de
los cuales las personas o instituciones pueden operar.

c) Leyesy reglamentos

Es una norma juridica que desarrolla y detalla las disposiciones legales que son de
caracter obligatorio dictada por una autoridad competente, cuyo proposito es ordenar,
prohibir o permitir acciones especificas dentro de un territorio y establece sanciones para
quienes no la cumplan (Gazzolo, T., 2016).

Esto quiere decir que se trata de normas que rigen la conducta de las personas y
entidades dentro de una sociedad, proporcionando directrices mas detalladas con respecto a la
ejecucion de ciertas acciones. Esto hace referencia a la:

e Constitucion de la Republica del Ecuador
e Ley Organica de Tierras Rurales y Territorios Ancestrales
e Ley de turismo
e Reglamento para Centros de Turismo Comunitario
d) Lineamientos legales

Son un conjunto de drdenes, directrices o disposiciones necesarias para desarrollar
actividades o tareas concretas dentro de un marco legal establecido, ademas, deben ser
respetados y cumplidos por las personas e instituciones a las que aplican ya que son
fundamentales para asegurar el cumplimiento de ciertas normativas vigentes (Guerrero, L.,
2005).

Por lo tanto, los lineamientos legales ayudan a garantizar que las practicas operativas
de las organizaciones cumplan con los requisitos legales y estén alineadas con las normas
pertinentes, estableciendo asi una base tanto para los procesos de toma de decisiones como
para las actividades diarias.

e) Instituciones

Constituye un sistema de normas, principios y costumbres que colaboran para
organizar un comportamiento politico desorganizado, en la cual se pueda crear un marco
interpretativo capaz de establecer un orden social con el fin de tomar decisiones para una
sociedad (Brismat, N., 2014).

f) Jurisdiccionales

Se refiere a la asignacion de poderes y obligaciones a los gobiernos locales y
nacionales para supervisar y controlar ciertas operaciones especificas dentro de sus areas
designadas para establecer los deberes de los ciudadanos mediante la aplicacion de las
normas legales (Diez-Picazo, 1998).

Esto hace referencia al poder que tiene una persona para administrar y tomar
decisiones en el marco de un proceso legal.

g) Comportamiento politico

Es el conjunto de acciones estratégicas y decisiones tomadas por los actores politicos

para influir en el desarrollo democratico que puede incluir la formulacion de politicas, la
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regulacion del sector y la distribucion de recursos que promuevan o restrinjan el progreso de
una sociedad (Galais y Rodon, 2019).

Es decir que el comportamiento politico abarca una amplia gama de actividades como
las acciones y decisiones que radican en la distribucion de los recursos y el poder dentro de
una sociedad.

h) Orden social

Es el conjunto de normas, creencias y practicas que organizan una sociedad, la misma
que asegura la union y estabilidad entre los miembros, ademas, de estar vinculada a la justicia
ya que crea un trasfondo fundamental para la vida en comdn y la interpretacion de la realidad
(Retamozo Benitez, 2009).

Esto indica que la preservacion del orden social facilita una convivencia equilibrada
entre los individuos; por el contrario, cualquier modificacién tiene el potencial de incitar a
conflictos dentro del marco social. Por lo que esta en constante interaccion con fuerzas
sociales que pueden llevar al cambio, lo que implica que el orden no se caracteriza por ser
estatico sino dindmico.

i) Acciones y pasos

Son actividades concretas o etapas secuenciales que se deben seguir en un proceso
para llevar a cabo una estrategia y alcanzar un objetivo determinado ya que indican como y
en qué orden deben realizarse las operaciones para lograr los resultados deseados (Mallar, M.,
2010)

J) Actividades

Son el conjunto de distintas operaciones o tareas especificas que deben ser
coordinadas y gestionadas de manera eficiente dentro de un contexto organizacional,
empresarial, o personal para asegurar el éxito y poder alcanzar los objetivos establecidos
(Ayuso, D., 2007).

k) Etapas

Son fases secuenciales que permiten estructurar y organizar dentro de un proceso en
diversos contextos, facilitando la comprension, el control y la evaluacién de su progreso,
ademas, de representar un conjunto de habilidades, conocimientos o procedimientos que
deben ser alcanzados desde su inicio hasta su culminacion (Mendoza y Mendoza, 2019).

Esto indica que las etapas constituyen componentes fundamentales que comprenden
un proceso para la estructuracion y organizacion de las tareas, lo que facilita un enfoque mas
claro y eficiente para el logro de las metas designadas.

1) Estrategias

Es el conjunto de acciones que una organizacion o individuo realiza para alcanzar
ciertos objetivos especificos ya que implica la competencia y la toma de decisiones en
situaciones de conflicto tratando de ser lo suficientemente flexibles para adaptarse a cambios
en el entorno (Mintzberg, H., 2006).

La importancia de las estrategias se basa en considerar las condiciones sobresalientes,
los recursos disponibles y los posibles obstaculos que permiten tanto a los individuos como a
las organizaciones participar eficazmente en la busqueda de sus objetivos en diversos
contextos.
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CAPITULO Ill. METODOLOGIA.

3.1 Tipo de Investigacion
3.2 Enfoque de la investigacion

Enfoque cualitativo

El enfoque cualitativo comprende los fendmenos desde la perspectiva de los
participantes en un ambiente natural y como sucede, con el propdsito de inspeccionar de qué
manera los individuos experimentan los fenémenos profundizando desde los puntos de vista,
interpretaciones y significados (Valle et al., 2022).

El trabajo de investigacion tuvo un enfoque cualitativo el mismo que cumple un papel
esencial para analizar las caracteristicas actuales de la regularizacidn, ademas, adopta un
alcance descriptivo proporcionando una vision clara y detallada del proceso actual de
regulacién y control de los CTC, permitiendo describir de manera precisa las percepciones de
los actores claves referente al listado de documentos que se debe realizar para su debido
registro, por lo que la recopilacion de informacion fue a través de la técnica empleada que fue
la encuesta mediante el instrumento cuestionario por ende, el estudio se realizé mediante
informacion primaria para obtener datos validos.

Alcance descriptivo

Las investigaciones descriptivas enfatizan en detallar las caracteristicas, grupos,
sociedades, entidades o cualquier otro fendmeno; la misma que permite indagar diversos
aspectos para tener una base tedrica correcta del fendmeno a investigar para tener una
comprension clara de sus cualidades y particularidades (Alban et al., 2020).

Se establecid una investigacion de alcance descriptivo ya que se detalla ciertas
caracteristicas del proceso de regularizacion que se debe seguir para que las organizaciones
comunitarias conozcan ciertos requisitos que necesitan para ser reconocidas como Centros de
Turismo Comunitario.

3.3 Disefio de la investigacion

Disefio Fenomenologico

El disefio fenomenoldgico en la investigacion cualitativa se esfuerza por investigar y
describir las experiencias vividas por los individuos, con el objetivo de captar la esencia del
fendmeno desde sus puntos de vista subjetivos, ya que esta metodologia prioriza la
comprension de como los individuos interpretan y atribuyen significado a sus experiencias,
por lo cual para mitigar cualquier posible influencia en el proceso analitico (Sanguino, 2020).

El disefio fenomenologico ayudo a identificar la esencia de las experiencias de los
participantes, como los desafios percibidos, la adaptacion a las normativas, permitiendo una
comprension profunda y reflexiva de la realidad subjetiva en torno a la regularizacién en el
ambito turistico.
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3.4 Técnicas de recolecciéon de datos

Una técnica de investigacion que permitio el desarrollo y recoleccion de datos para el
estudio de la variable.

3.4.1 Observacion de campo

Es una técnica de recoleccion de datos que se caracteriza por permitir a los
investigadores capturar de manera directa comportamientos o fendmenos en su contexto
natural, revelando detalles que podrian perderse en métodos mas estructurados (Matos y
Pasek, 2008).

Para llevar a cabo esta investigacion, se han realizado numerosas salidas de campo
durante las cuales se recopil6 informacion crucial sobre el cumplimiento normativo de leyes
y regulaciones vigentes.

3.4.2 Entrevista

La entrevista semiestructurada es particularmente Util en contextos donde se busca
profundizar en las percepciones y perspectivas de los participantes, ya que permite al
investigador formular un conjunto de preguntas preliminares por adelantado, para luego
introducir preguntas complementarias en funcion de las respuestas del entrevistado (De
Toscano, 2009).

La entrevista fue realizada a los presidentes y administradores con el fin de realizar un
diagnostico que posibilite conocer y determinar la situacion actual de los Centros de Turismo
Comunitario. La Guia de Entrevista esta conformada por preguntas de caracter abierto con el
fin de tener un acercamiento y conocer la situacién actual de la legalizacién del Centro de
Turismo Comunitario.

3.4.3 Encuesta

Es una técnica de investigacion que permite recabar informacidn de un grupo en
especifico a través de un conjunto estandarizado de preguntas que puede presentarse en forma
oral o escrita a las personas encuestadas, con el objetivo de obtener datos sobre diversas
caracteristicas, puntos de vista o conductas (Anguita et al., 2003).

En el caso de la investigacion se utiliz6 como técnica la encuesta, esta con su
aplicacion a los colaboradores de los Centros de Turismo Comunitario para recabar datos de
la variable independiente.

3.5 Instrumento
3.5.1 Cuestionario

Es una técnica de recoleccién de datos utilizada en investigaciones que consiste en un
conjunto de preguntas previamente disefiadas, cuyo objetivo es recolectar datos de una
muestra sobre los hechos y aspectos de interés, facilitando el analisis de las respuestas en
relacién con las variables (Mufioz, 2003).

Este instrumento fue utilizado para la aplicacion de la encuesta, esto se debe a que se
necesitaba recolectar datos sobre el conocimiento de leyes y reglamentos por parte de cada
una de las comunidades.
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Los 5 primeros items corresponden a informacion general, receptaron datos como
edad, sexo, nivel de instruccion, cargo y ocupacion.

Los siguientes 18 items receptaron el grado de conocimiento especifico de la variable
de investigacion centrandose en las dimensiones, se establecen con la escala de Likert, estas
tienen una escala de 5 puntos de valoracion.

ENCUESTA VARIABLE

e 1=Muy bajo
e 2=Bajo

e 3 =Regular
e 4=Alto

e 5=Muyalto

Al haber realizado la encuesta en su totalidad se procedié a realizar la tabulacion y
validacion de datos estadisticos con la ayuda del programa IBM SPSS Statistics.

3.6 Unidad de analisis

a) Variable Independiente
Regularizacion. Instrumento de recoleccién de informacion aplicado a: Colaboradores
de los Centros de Turismo Comunitario
Dimensiones:
e Marco legal
e Instituciones
e Acciones y pasos

3.7 Muestra

En el presente caso, se utilizd el muestreo por conveniencia; representa una técnica de
muestreo no probabilistico mediante el cual los participantes de la muestra se eligen en
funcion de su disponibilidad y cercania al investigador para facilitar el trabajo de quienes
participan en la investigacion (Hernandez-Avila y Escobar, 2019).

Esta técnica es bastante comun ya que se identifica la variable de investigacion que
requiere una poblacidn en particular, se selecciona un grupo demografico en funcién de su
accesibilidad, lo que permite seleccionar a las personas que son miembros de la poblacion de
interés, clasificadas por edad, criterios, experiencia, etc.

Ante los precedentes y los objetivos, la investigacion se centra en dos comunidades de
la provincia de Chimborazo, que han sido destinadas a la ejecucion del proyecto del MGTSC.
Esta seleccion se realizo bajo un muestreo por conveniencia, y se justifica a través de su
accesibilidad y previo acuerdo con los lideres de las comunidades intervenidas en el proyecto
mencionado anteriormente.

En esta investigacion cada participante es afiliado a organizaciones comunitarias que
supervisan los procesos y actividades relacionados con el turismo, Por esta razon se
determina 15 miembros de la comunidad del Palacio Real. Por el contrario, hay 15 miembros
de la comunidad de La Esperanza, que estan asociados a la Asociacion de Productores
Agricolas, Ganaderos y Servicios Turisticos Centro Esperanza (ASOPESER). La inclusion de
cada miembro garantizara que los hallazgos sean pertinentes y beneficiosos para el desarrollo
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del manual regulatorio, que se adaptara a las realidades especificas de cada una de las
comunidades.
Tabla 1 Resumen de la muestra

Muestra
Miembros que participan en actividades Miembros de la asociacion ASOPESER
relacionados con el turismo de la (Asociacion de productores agricolas,
comunidad de Palacio Real. pecuarios y servicios turisticos)
(15 miembros) (15 miembros)

Nota. Muestra seleccionada para este estudio
3.8 Validez de instrumentos
3.8.1 Seleccion de expertos

Contar con la opinion percepcién y correccion de expertos es fundamental para
direcciones la investigacion a diversos puntos de vista y sobre todo contar con la experiencia,
se contd con la revision de los siguientes expertos:

Tabla 2 Seleccion de expertos

NOMBRE DEL EXPERTO CARGO
PhD. Héctor Pacheco Docente de la carrera de Turismo
PhD. Daniel Guerrero Docente de la carrera de Turismo
Mgs. Henry Villa Docente de la carrera de Turismo

Elaborado por: Tatiana Sanchez, 2024
3.9 Confiabilidad de instrumentos

Para la confiabilidad de instrumentos se utilizé el coeficiente Alfa de Cronbach
tomando en consideracidn la siguiente escala de fiabilidad, en el cual tenemos los siguientes
valores:

Tabla 3 Valores Alfa de Cronbach

Coeficiente Consistencia
Coeficiente alfa >0.9 Excelente
Coeficiente alfa >0.8 Bueno
Coeficiente alfa >0.7 Aceptable
Coeficiente alfa >0.6 Cuestionable
Coeficiente alfa >0.5 Es pobre
Coeficiente alfa <0.5 Inaceptable

Fuente: (Hernandez y Barrera, 2018)
3.9.1 Confiablidad de instrumentos variable

Para realizar la encuesta se encuestaron a 30 participantes y colaboradores de los
Centros de Turismo Comunitario.
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Tabla 4 Estadistica de fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,925 18

Fuente: Encuestas aplicadas
Elaborado por: Tatiana Sanchez, 2024

De acuerdo con el siguiente resultado de la variable establecida en la gestion se
determina que el nivel de confiabilidad es de 0,925, por lo que se considera excelente segln
la escala de valores detallada anteriormente.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Analisis e interpretacion y discusion de resultados

4.1.1 Analisis, interpretacion de resultados de la variable independiente:
(Regularizacion)

En el siguiente apartado se detalla el analisis descriptivo e interpretativo de los datos
que fueron recabados durante la aplicacion de la encuesta a los colaboradores de los Centros
de Turismo Comunitario de Palacio Real y la Esperanza. Mismos resultados que fueron
procesados y graficados con IBM SPSS Statistics 27.

De esta manera se representa en la siguiente tabla, teniendo en cuenta que las tablas y
gréaficos se encontraran disponibles en el apartado de anexos.

Tabla 5 Analisis de los resultados de la encuesta aplicada

N° ITEMS RESULTADOS OBTENIDOS INTERPRETACION

INFORMACION GENERAL

De acuerdo con las encuestas
aplicadas a los colaboradores de los
Centros de Turismo Comunitario
de Palacio Real y la Esperanza, se
observa que los porcentajes de
edades son los siguientes:

e 3,13% representa la edad de

Se determina que el rango
de edad de 46 - 55 afios y de
36 — 45 afos son el de
mayor porcentaje con el

20 — 25 afos ;
1 Edad e 23,33% indica la edad de 26 .30.’90 %. Lo que pod_rla
_ 35 afios S|g(rj1n:j|car C]lt.le esta f.ranjg de
edad aporta experiencia,
* g’gggof’ ;gp;gzznta la edad estabilidad y compromiso
e 30,00% indica la edad de 46 con la comunidad.
— 55 afos
e 13,33% representa la edad
de mayor de 56 afios
Se concluye que el mayor
porcentaje son de género
Se aplicé la encuesta a los 30 femenino con el 80,00%. Lo
colaboradores de los Centro de que podria representar que
Turismo Comunitario y se la participacion de las
’ Sexo determina que: mujeres desempefia un
e 20,00% son de género papel fundamental ya que
masculino suelen ser clave en la
e 80,00% son de género gestion de actividades
femenino turisticas como la artesania,
la gastronomia y las
experiencias culturales.
., Con respecto al nivel de instruccion  Se finaliza que en mayor
3 Instruccion

de los encuestados, se determinan porcentaje en nivel de

30



los siguientes niveles de
instruccién:
e 66,67% tienen un nivel de
instruccion primaria
e 33,33% tienen un nivel de
instruccién secundaria

instruccion es primaria con
el 66,67%. Aungue su nivel
académico sea béasico
aportan un profundo
conocimiento de su entorno,
lo que les permite contribuir
al desarrollo local.

De acuerdo a los resultados
obtenidos se determina los
siguientes cargos:

e 6,67% hace referencia a los

presidentes de cada
organizacion

Cargo

e 6,67% son administradores

e 86,67% son miembros de
las organizaciones

Se concluye que el mayor
porcentaje son miembros de
la organizacion con el
86,67%.

De acuerdo a las 30 encuestas

aplicadas a los colaboradores de los
Centro de Turismo Comunitario se

determinan las siguientes
ocupaciones:

e 16,67% cocinero/a

e 16,67% son ayudantes de
cocina
6,67% son quesero/a
26,67% son guias
10,00% son tejedor/a
10,00% son agricultor/a
13,33% otro; la cual
especificaron que son
camarero/a

Ocupacion

Se finaliza que en mayor
porcentaje en ocupacion son
guias con el 26,67%.

INFORMACION ESPECIFICA

MARCO LEGAL

Segun las encuestas aplicadas se
califica de la siguiente manera:
13,33% Muy bajo
50,00% Bajo

16,67% Regular

20,00% Alto

Ley Orgénica de
Tierras Rurales
y Territorios
Ancestrales

Se concluye que el mayor
porcentaje es de 50,00%
bajo, en lo que corresponde
al grado de conocimiento
sobre la Ley Organica de
Tierras Rurales y Territorios
Ancestrales. Lo que indica
que existe un
desconocimiento por parte
de los participantes y corren
el riesgo de enfrentar
conflictos legales, perder el
control sobre su territorio y
no aprovechar los derechos
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y beneficios que la ley les
otorga.

Ley de Turismo

Se identifica el grado de
conocimiento sobre la Ley de
Turismo:

e 3,33% Muy bajo
10,00% Bajo
30,00% Regular
23,33% Alto
33,33% Muy alto

Se concluye que el mayor
porcentaje es de 33,33%
muy alto, en lo que
corresponde al grado de
conocimiento sobre la Ley
de Turismo. Sin embargo,
un pequefio porcentaje de
participantes desconocen
dicha ley ya que puede
afectar negativamente la
formalizacion y
sostenibilidad de sus
actividades.

Reglamento para
los Centros
Turisticos

Comunitarios

Segun las encuestas aplicadas para
el grado de conocimiento sobre el
Reglamento para los Centros
Turisticos Comunitarios:

o 23,33% Bajo

e 16,67% Regular

e 33,33% Alto

e 26,67% Muy alto

Se concluye que el mayor
porcentaje es de 33,33%
alto, en lo que corresponde
al grado de conocimiento
sobre el Reglamento para
los Centros Turisticos
Comunitarios. Por otra
parte, existe un pequefio
porcentaje de participantes
que desconocen dado que,
puede obstaculizar la
correcta operacion y
sostenibilidad de las
organizaciones.

Reglamento de
Operacion
Turistica de
Aventura

Se identifica el grado de
conocimiento sobre el Reglamento
de Operacidn Turistica de
Aventura:

e 3,33% Muy bajo
23,33% Bajo
23,33% Regular
16,67% Alto
33,33% Muy alto

Se concluye que el mayor
porcentaje es de 33,33%
muy alto, en lo que
corresponde al grado de
conocimiento sobre el
Reglamento de Operacion
Turistica de Aventura.
Mientras que una pequefia
parte desconocen dicho
reglamento por ello, puede
generar riesgos
significativos tanto para los
visitantes como para la
comunidad.

Reglamento de
Guianza
Turistica

Se identifica el grado de
conocimiento sobre el Reglamento
de Guianza Turistica:

e 20,00% Bajo

e 33,33% Regular

o 28,67% Alto

Se concluye que el mayor
porcentaje es de 33,33%
regular, en lo que
corresponde al grado de
conocimiento sobre el
Reglamento de Guianza
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e 20,00% Muy alto

Turistica. Por ende, esto
sugiere que gran parte de los
participantes tienen una
comprension limitada de las
normativas necesarias para
garantizar la seguridad y
calidad de las actividades de
aventura.

INSTITUCIONES

La Secretaria de
Gestion y
Desarrollo de
Pueblos y
Nacionalidades -
Informe técnico
de la calidad
comunitaria de
la organizacion

Se determina el grado de
conocimiento sobre La Secretaria
de Gestion y Desarrollo de Pueblos
y Nacionalidades - Informe técnico
de la calidad comunitaria de la
organizacion:

e 43,33% Muy bajo

e 16,67% Bajo

e 6,67% Regular

e 33,33% Muy alto

Se obtuvo el mayor
porcentaje de 43,33% muy
bajo, en lo que corresponde
al grado de conocimiento de
La Secretaria de Gestion y

Desarrollo de Pueblos y
Nacionalidades - Informe
técnico de la calidad
comunitaria de la
organizacion. En particular,
un nivel muy bajo de
comprension puede tener
consecuencias graves para
el éxito de proyectos a
futuro.

Ministerio de
Agriculturay
Ganaderia
(MAG) -
Otorgamiento de
vida juridica de
comunas

Se observa que el grado de
conocimiento sobre el Ministerio
de Agricultura y Ganaderia (MAG)
- Otorgamiento de vida juridica de
comunas:

13,33% Bajo

13,33% Regular

30,00% Alto

43,33% Muy alto

Se determina que el mayor
porcentaje es de 43,33%
muy alto, lo que
corresponde al grado de
conocimiento del Ministerio
de Agricultura y Ganaderia
(MAG) - Otorgamiento de
vida juridica de comunas.
Al estar legalmente
constituidos es una ventaja
clave para el desarrollo de
las organizaciones.

Ministerio de
Turismo -
Asistencia

técnica

El Ministerio de Turismo -
Asistencia técnica el grado de
conocimiento:

13,33% Bajo

13,33% Regular
30,00% Alto

43,33% Muy alto

Se concluye que el mayor
porcentaje es 43,33% muy
alto, lo que corresponde al
grado de conocimiento
sobre el Ministerio de
Turismo - Asistencia
técnica. Por lo que, les
proporciona una ventaja
estratégica que garantiza el
cumplimiento de politicas y
normativas turisticas.
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El Ministerio del Ambiente - Planes
de manejo en Area Protegida el

Se determina que el mayor
porcentaje es 26,67% bajo,
que corresponde al grado de
conocimiento sobre el
Ministerio del Ambiente.

I\/I|n|st_er|o del  grado de conocimiento es: Esta brecha podria estar
Ambiente - e 16,67% Muy bajo e
. afectando el cumplimiento
9 Planes de e 26,67% Bajo .
manejo en Area e 20,00% Regular _de regulacm_nes
Protegida . 13’33% Alto a_mblentales, ponler_ldo en
' riesgo la conservacion de
* 23,33% Muyalto los recursos naturales que
son clave para el desarrollo
del turismo comunitario
sostenible.
Se concluye que el mayor
porcentaje es 30,00% bajo,
El Gobierno Autonomo que corresponde al grado de
Descentralizado - La Licencia conocimiento sobre el
Gobierno Unica Anual de Funcionamiento el Gobierno Auténomo
Auténomo grado de conocimiento: Descentralizado. Dado que,
10 Descentralizado e 10,00% Muy bajo refleja la necesidad de una
- La Licencia e 30,00% Bajo mayor orientacion y
Unica Anual de e 13,33% Regular capacitacion por parte de las
Funcionamiento e 20,00% Alto instituciones sobre la
e 26,67% Muy alto importancia de cumplir con
las normativas locales para
fortalecer el turismo
comunitario.
Se concluye que le mayor
porcentaje es 46,67% alto
que corresponde al grado de
conocimiento sobre el
Se determina el grado de Servicio de Rentas Internas
conocimiento sobre el Servicio de (SRI) ~RUC. Cgmo
. Rentas Internas (SRI) — RUC: resulta@o, S€ refleja una
Servicio de 6.67% Bai conciencia sobre la
, jo . i :
11 Rentas Internas importancia de cumplir con
26,67% Regular o . .
(SRI)-RUC % Al las obligaciones tributarias y
* 46,67% Alto estar alineados con las
* 20,00% Muy alto normativas fiscales del pas.
Ademas, de contar con
personeria juridica que
permita establecer contratos
formales con operadores
turisticos y otras entidades.
Registro de la Registro de la Propiedad - Se concl_uye que el mayor
12 Propiedad - Titularidad del predio a favor de la porcentaje es 46,67% muy

Titularidad del

. comunidad u organizacién
predio a favor de

alto, el cual corresponder al
grado de conocimiento
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la comunidad u  comunitaria el grado de
organizacion conocimiento es:
comunitaria e 6,67% Muy bajo
e 3,33% Bajo
e 6,67% Regular
e 36,67% Alto

e 46,67% Muy alto

sobre el Registro de la
Propiedad. Por ello, las
organizaciones valoran la
seguridad juridica de sus
tierras y bienes, lo cual es
clave para el desarrollo de
proyectos turisticos.

Cuerpo de Bomberos - Plan de
evacuacion el grado de
conocimiento es:
Cuerpo de e 6,67% Muy bajo
13 Bomberos - Plan 6,67% Bajo
de evacuacion 10,00% Regular
33,33% Alto
43,33% Muy alto

Se concluye que el mayor
porcentaje es 43,33% muy
alto, que corresponde al
grado de cocimiento sobre
el Cuerpo de Bomberos. Lo
que refleja una fuerte
conciencia sobre la
seguridad y la prevencién
de riesgos en sus
instalaciones y actividades
para ofrecer un entorno
seguro.

ACCIONES Y PASOS

Conformacién de la comunidad el
grado de conocimiento es:

Se determina el mayor
porcentaje es 60,00% muy
alto, corresponde al grado

de conocimiento sobre la
Conformacion de la
comunidad. Indica un nivel

14 Conformacion e 13,33% Regular de entendimiento sobre la
de la comunidad. e 26,67% Alto estructura organizativa y las
e 60,00% Muy alto dinamicas internas, lo que
les permite trabajar de
manera colaborativa, tomar
decisiones consensuadas
para el bienestar de la
comunidad.
Se concluye que el mayor
porcentaje es 76,67% muy
alto, corresponde al grado
Registro del Cabildo de la comuna de conocimiento sobre el
Registro del grado de conocimiento: Registro del Cabildo de la
15 Cabildo de la e 13,33% Regular comuna. E_so quiere decir
comuna e 10,00% Alto que Ips rT_uembros de I_as
' e 76,67% Muy alto organizaciones estan bien
informados sobre las
estructuras de
representacion y
coordinacion comunal.
Planes de Planes de manejo en zonas de Se determina el mayor

16  manejo en zonas amortiguamiento (documentacion

de que justifique el incumplimiento de

porcentaje es 36,67 muy
bajo, corresponde al grado
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amortiguamiento
(documentacion
que justifique el
incumplimiento
de uno o varios
requisitos que
van en contra de
la preservacion
del medio
ambiente).

uno o varios requisitos que van en
contra de la preservacion del medio
ambiente) el grado de
conocimiento:

e 36,67% Muy bajo

e 13,33% Bajo

e 13,33% Regular

e 16,67% Alto

e 20,00% Muy alto

de conocimiento sobre los
Planes de manejo en zonas
de amortiguamiento. Este
nivel de conocimiento
refleja una preocupacion ya
que indica que estan
desinformados sobre la
importancia de gestionar
adecuadamente la
conservacion de los recursos
naturales y en la mitigacion
de impactos ambientales.

Emision de
Certificado de
Registro de
Turismo por
17 primera vez
(registro de las
actividades
turisticas a
prestar).

Emision de Certificado de Registro
de Turismo por primera vez
(registro de las actividades
turisticas a prestar) grado de
conocimiento:

e 20,00% Muy bajo
16,67% Bajo
16,67% Regular
13,33% Alto
33,33% Muy alto

Se concluye que el mayor
porcentaje es 33,33% muy
alto, corresponde al grado
de conocimiento sobre la
Emision de Certificado de
Registro de Turismo por
primera vez. Sin embargo,
una pequefio porcentaje
desconocen dicho
certificado, por lo que esto
puede estar obstaculizando
su capacidad para operar de
manera formal y recibir
beneficios como el acceso a
un apoyo gubernamental.

Certificacion de
cumplimiento
obligatorio
(permiso de
funcionamiento,
patente
municipal
vigente).

Se determina el grado de
conocimiento sobre el Certificacion
de cumplimiento obligatorio
(permiso de funcionamiento,
patente municipal vigente):

e 6,67% Muy bajo
13,33% Bajo
26,67% Regular
26,67% Alto
26.67% Muy alto

Se concluye que el mayor
porcentaje es 26,67%
regular, alto y muy alto que
corresponde al grado de
conocimiento sobre la
Certificacion de
cumplimiento obligatorio.
Contar con un permiso de
funcionamiento y una
patente municipal vigente
facilita que las
organizaciones funcionen
formalmente.

Nota: Esta tabla muestra los resultados obtenidos e interpretaciones que se hicieron en las

tablas y graficos obtenidos de los resultados de la encuesta de Regularizacion.

De acuerdo al conocimiento sobre el marco legal es muy alto, pero en la Ley Organica
de Tierras Rurales y Territorios Ancestrales es bajo con un 50,00%, sin embargo, no
involucra que no exista ese conocimiento, por lo que es necesario reforzar el area del marco
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legal promovido el conocimiento de la ley ya que al ser la comunidad conocedora del marco
legal es sostenible porque se ampara incluso en un desarrollo beneficio que la ley mismo
brinda para los destinos comunitarios.

En cuanto al conocimiento sobre las instituciones que intervienen en la regularizacion
de los CTC, su cocimiento sobre las instituciones es muy alto, pero con respecto a la
Secretaria de Gestion y Desarrollo de Pueblos y Nacionalidades es muy bajo con un 43,33%,
por lo cual es necesario prestar mucha atencion en relacion a las diferentes gestiones y actos
administrativos para las organizaciones que obtén por un registro. Sin embargo, existen
algunas entidades que pueden distinguir ya que estan relacionadas a diversas situaciones que
ellos realizan por lo que pueden acercarse a realizar ciertos requisitos que necesitan.

En cuanto a las acciones y pasos, se puede manifestar que el conocimiento es alto por
la experiencia que cada uno de los miembros tiene en ciertos aspectos, por lo que tiene un
apoyo de parte de los antiguos dirigentes para las nuevas personas que integren la directiva
que desconocen de ciertos tramites que deben realizar. Sin embargo, a lo relacionado con
planes de manejo los encuestados tienen un nivel muy bajo.
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4.1.2 Resultados de la entrevista aplicada a los representantes de cada comunidad.

Tabla 6 Entrevista Semiestructurada

acercamiento con las
autoridades relacionadas al
turismo?

experiencia que tienen
se ha acercado a la
Prefectura y al
Ministerio de Turismo
para coordinar ciertas
acciones.

N° Preguntas Analisis Interpretacion

1 ¢Cualeselcargoyla La entrevista se Es importante conocer los
actividad que desempefiaen  realizd a los cargos Y responsabilidades que
el Centro de Turismo presidentes y cada uno de los entrevistados
Comunitario? administradores de las tienen dentro de la

organizaciones. organizacion.

2  ¢Conoce usted el Los presidentes y En esencia, se busca obtener
Reglamento vigente para administradores informacidn en cuanto si tienen
Centros de Turismo desconocen sobre el alguna idea de lo que contiene
Comunitarios expedido por  reglamento para los y que representa el reglamento
el Ministerio de Turismo? CTC ya que supieron  para las organizaciones.

manifestar que los
comparieros dirigentes
se encargaban de
dicho proceso.

3  ¢Tienen algln conocimiento  Por parte de las Esta pregunta nos invita a
de los aspectos legales que personas entrevistadas considerar ciertos aspectos
implica la regularizacion del  se puede determinar importantes dentro de la
Centro de Turismo que existe un investigacién ya que existe un
Comunitario? desconocimiento ya desconocimiento en cuanto

que supieron documentos que se debe
mencionan que realizar y a que institucion
muchos de los acudir.
tramites que se deben
realizar no saben por
lo que, el cambio de
dirigentes lo realizan
cada afio.
4 ¢Han tenido un Respondieron que la La experiencia de cada uno de

los participantes dentro de las
organizaciones es fundamental
por lo que, dentro del contexto
comunitario permite conocer
coémo deben gestionar ciertas
acciones dentro de las
instituciones.
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¢ Cual es la opinion de las
autoridades y los avances al
respecto?

Mencionan que si
existe un apoyo por
parte de las
autoridades en el
ambito de
capacitaciones en
relacion a ciertos
temas de turismo.

Existe un apoyo por parte de
ciertas entidades relacionas al
turismo que ayudan a las
organizaciones a capacitarse en
el contexto de lo implica
brindar un servicio turistico.

¢Cual es la situacion actual
frente a las exigencias
regulatorias referente a los
Centros de Turismo
Comunitario?

Supieron responder
que la experiencia de
cada uno de los
miembros ayuda para
recordar e informar
sobre los tramites que
se deben realizar o
que falten por hacer.

Esta pregunta busca
comprender los desafios que
enfrenta las organizaciones
comunitarias en relacion al
cumplimiento de las
normativas y requisitos legales
que deben cumplir. En
resumen, como es el trabajo de
la organizacion internamente.

¢El Centro de Turismo
Comunitario cuenta con una
estructura organizativa?

Mencionan que, si
existe una directiva en
la cual constan de un
presidente,
vicepresidente
administrador,
tesorero, secretario y
vocales. Cabe recalcar
que el cambio de
directiva lo realizan
cada afio.

Al contar con una directiva
dentro de cada organizacion
contribuye a que exista una
persona al frente de ciertos
tramites que deben ser
gestionados.

¢En qué aspectos considera
usted que contribuye el
reglamento para el
funcionamiento del Centro
Turismo Comunitario?

Supieron responder
que el reglamento es
una ayuda para saber
lo que se puedo 0 no
hacer dentro del CTC,
pero que aun les falta
por optar los
lineamientos
establecidos en el
reglamento.

Es importante saber el valor
que tiene el reglamento dentro
de las organizaciones
comunitarias por lo que es
fundamental que tomen en
cuenta ciertas estipulaciones y
exigencias que se debe cumplir
obligatoriamente.

¢Cuentan con el respectivo
representante legal?

Mencionaron que, si
ya que cada afo se
realiza el cambio de la
directiva en la
comunidad, ademas,

Designar un representante
dentro de la organizacion es
importante ya que es una
autoridad que es el encargado
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de contar con la
experiencia de ciertos
comparfieros que
facilitaban el proceso
para legalizar al
representante.

de gestionar y velar por los
derechos de todos.

10 ¢EIl Centro de Turismo Manifestaron que si Contar con documentos
Comunitario cuenta conun  cuentan con el oficiales que acrediten su
documento que demuestre la  documento personalidad juridica permite
personalidad juridica? actualizado de la que actué en nombre de todos

persona juridica ya quienes conforman la

que para realizar organizacion facilitando la
ciertos tramites realizacion de ciertas gestiones
necesitan la firma de  administrativas.

dicho permiso.

11 ¢El Centro de Turismo Los entrevistados Se establece que la
Comunitario cuenta con un  supieron manifestar organizacion trabaja en
Estatuto de la comunidad, que constan con el conjunto con la comunidad por
que certifique e indique que  permiso de la lo que facilita obtener cierto
si pueden realizar la comunidad para documento que respalde a la
actividad de turismo realizar turismo organizacion en realizar
comunitario? comunitario. Por lo diferentes actividades que no

que en el estatuto afecte a la misma comunidad.
constaban las

actividades que se iba

a realizar dentro de los

CTC.

12 ¢El Centro de Turismo Los presidentes y Se analiza que las
Comunitario cuenta con un  administradores de organizaciones comunitarias
certificado actualizado del cada organizacion cumplen con uno de los
registro de la propiedad en respondieron que si requisitos estipulados en el
el que se determine la tienen el certificado reglamento de los CTC,
titularidad del predio a actualizado del ademas de poseer escrituras de
favor de la comunidad u registro de la los diferentes lotes de terreno.
organizacion comunitariaen propiedad. Ya que por Cabe resaltar que la
el que se desarrollara la experiencia de tener organizacion cumple con un
actividad como Centro de ciertos lotes de documento necesario para el
Turismo Comunitario, con el terrenos conocen de registro turistico.
sefialamiento de linderos y ciertos tramites que se
limites? debe realizar.

13 El predio es arrendado Cada comunidad supo  Esta pregunta da como

(contrato) o propio

manifestar que su
previo era propio

resultado que las
organizaciones cuentan con un
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documento que acredita que los
terrenos pertenecen a la
organizacion.

Nota: Resultados de las entrevistas en las comunidades de palacio Real y la Esperanza
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CAPITULO V. CONCLUSIONES y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

La obtencidn de un reconocimiento como Centro de Turismo Comunitario es un
proceso largo y complejo que se basa principalmente en los esfuerzos de la
comunidad. Esto tiene un impacto significativo en la decision de iniciar 0 no un
proceso de los cuales fueron detectados en la entrevista e incluso los lideres actuales
reconocen sus falencias. A su vez deriva en problemas internos tales como el
desconocimiento de ciertas leyes y reglamentos que intervienen en dicho
reconocimiento.

Por otro lado, fue evidente durante el andlisis legal, el proceso de formalizacién del
turismo comunitario se ha podido identificar una variedad de actores clave entre ellas
incluye diversas instituciones ajenas al Ministerio de Turismo que son responsables
de establecer las politicas y normativas que por parte de las comunidades desconocen.
La construccion de las acciones y pasos de regularizacion permite visualizar de
manera clara y estructurada las etapas y actores involucrados en este proceso. Sin
embargo, el aspecto legal es el mas complejo. Los procesos legales son diversos y sus
requisitos varian acorde a la ubicacion y caracteristicas de la comunidad.

5.2 Recomendaciones

Se recomienda disefiar un instructivo que contenga los requisitos y tramites necesarios
para operar legalmente y ser reconocido como CTC, procurando que sea facil de
comprender, con ejemplos graficos y didacticos. Esta guia servira para que una vez se
designe a la persona encargada del proceso de regularizacion.

Se recomienda cumplir con los requisitos necesarios establecidos en la normativa y
realizando tramites respectivos ante el Ministerio de Turismo para ser considerado un
Centro de Turismo Comunitario.

A las personas interesadas sobre el turismo comunitario, es recomendable realizar una
discusion interna entre el grupo de trabajo relacionado a las comunidades que estan en
actual proceso de formalizacién y realizar una comparacion de las dificultades
asumidas y su forma de solucion.
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CAPITULO VI. PROPUESTA

Titulo de la propuesta
Instructivo de los procesos regulatorios para los Centros de Turismo Comunitario.
Introduccion

El turismo comunitario es un derivado notable del turismo, ya que fomenta el
desarrollo sostenible ademés de promover el progreso econémico de una comunidad.

En Ecuador, los centros de turismo comunitario representan el esfuerzo y la
organizacion de las comunidades indigenas o campesinas a fin de mejorar su calidad de vida.

La oferta turistica comunitaria no se podria llevar acabo si no se tiene un soporte y
fortaleza desde el marco legal, un medio por la cual se genera politicas y acciones
encaminadas a fortalecer el desarrollo del turismo comunitario, a través de la creacion de
leyes, decretos, ordenanzas, entre otras.

La regularizacion de la oferta turistica comunitaria consiste en cumplir una serie de
formalidades como la presentacion de documentos de la organizacion a las diferentes
instituciones que la rigen, mediante la revision del cumplimiento de los requisitos necesarios
establecidos en la normativa del Ministerio de Turismo para ser considerado un Centro de
Turismo Comunitario. Por lo que la regularizacion de actividades y servicios en
organizaciones comunitarias es un proceso fundamental en la implementacién del Modelo de
Gestion Turistica Sostenible desde La Cosmovisién Andina (MGTSC).

La creacion de un instructivo de los procesos regulatorios para los CTC busca
proporcionar un marco estructurado y comprensible que permita a las comunidades y a los
actores involucrados conocer y cumplir con las normativas vigentes. Este instructivo no solo
servird como un recurso educativo, sino que también fomentara la transparencia, la
responsabilidad en la gestion de los destinos comunitarios.

Justificacion

Es importante que las organizaciones comunitarias que se inician en la actividad
turistica y que apuestan por ella como fuente de dinamizacion econémica, puedan acceder a
una herramienta que les permita comprender de manera clara y especifica los pasos a seguir
para ser reconocidos como CTC, incluyendo acciones concretas que les permitan actuar
sosteniblemente.

Los destinos comunitarios han trascendido en el territorio a lo largo del tiempo
gracias a la iniciativa de las comunidades en brindar varios servicios comunitarios al fin
responder a un objetivo en comdn. Por eso, es necesario plantear este tipo de herramientas
CUyo objetivo es asociar varios procesos.

Objetivos
Objetivo general
Disefiar un instructivo claro y aplicable para la regularizacion de la oferta turistica
comunitaria en la provincia de Chimborazo.
Objetivos especificos
e ldentificar los tramites a realizar para el cumplimiento normativo para los Centros de
Turismo Comunitario
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e Establecer los pasos a seguir para ser reconocidos como Centros de Turismo

Comunitario

e Elaborar un instructivo con directrices detalladas de los procesos para la
regularizacion del Centros de Turismo Comunitario
Desarrollo

Es importante dar a conocer cual son los requisitos que deben realizar las
organizaciones comunitarias para certificar sus servicios comunitarios. Desde el marco
regulatorio se exige a las comunidades u organizaciones comunitarias que deben estar
debidamente legalizadas.

Sin embargo, tal propoésito va permitir revisar el reglamento vigente para conocer el
proceso actual de la regulacién y control de los CTC explicando de qué manera se lleva a
cabo por lo que, inevitablemente va a generar un listado de documentos que se debe entregar
al Ministerio de Turismo para su debido registro. Es importante mencionar que ciertos
documentos se deben realizar ante otras instituciones ajenas al Ministerio de Turismo entre
estas se encuentran: los Gobiernos Autonomos Descentralizados (GAD), Servicio de Rentas
Internas (SRI), Cuerpo de Bomberos, entre otros.

La actividad turistica enfrenta grandes retos y oportunidades, por lo que el turismo ha
adoptado la responsabilidad de conducir esfuerzos en esta materia, a fin de hacer a Ecuador
un pais lider en la actividad turistica, convirtiendo al turismo en motor econémico,
revalorizando su entorno natural, social y cultural. Por lo cual, se genera el Reglamento de
creacion de los Centros de Turismo Comunitario que tiene como objetivo normar el ejercicio
de los Centros de Turismo Comunitario en todo el territorio nacional.

Figura 1 Esquema del Reglamento para Centros de Turismo Comunitario
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Centro de Turismo Comunitario es un modelo de gestién que
garantiza el desarrollo del turismo en las comunidades, pueblos y
nacionalidades, reconociendo la iniciativa comunitaria

Norma el ejercicio de los Centros de
Turismo Comunitario en todo el territario
nacional
Prohibido ofertar servicios
itulo
b ito
s

Alojamiento

Alimentos y

Operacién
Turistica
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o infraestructura que no Titulo V
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Sancion al incumplimiento de
las disposiciones continidas

en el reglamento.

sanciones

Solicitud de

—_— q
registro turfstico

Certificado del regisro de
la propiedad

Informe técnico de la
—

calidad comunitaria

Titulo IV
CTC en areas
naturales
protegidas

Titulo 11
Requisitas y procedimientos
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licencia de funcionamiento

Art. 15
) . Estatuto - aprovacion
Capitulo 1I Capitulo | —  delaactividad de

turismo comunitario
Planes de

manejo
Art. 14
— Ruc

Licencia de
Funcionamiento

Fuente: (REGLAMENTO DE CENTROS DE TURISMO COMUNITARIO, 2022)

En la actualidad las organizaciones deben estar legalizadas como centros de
turismo comunitario (CTC), logrando cumplir con los requisitos establecidas en el
reglamento emitido por el Ministerio de Turismo.

Requisitos y procedimientos para la obtencion de la Legalidad Turistica
Obtencion del Registro Unico de Contribuyentes

El Servicio de Impuestos Internos (SRI) es una institucién gubernamental dentro
del estado ecuatoriano, encargada de la administracion de la recaudacion de impuestos a
partir de una amplia base de datos de contribuyentes, ya que genera el Registro Unico de
Contribuyentes (RUC), un documento habilitante para personas tanto naturales como
juridicas.

Requisitos para obtener RUC
Figura 2 Registro Unico de Contribuyente(RUC)
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Inscripcién del Registro Unico

de Contribuyente (RUC)

Cédula de identidad
aﬁ (Presentacidn fisica o

digital)

ertificado de votacion
(Presentacion)

Documento para registrar
el establecimiento del
domicilio del contribuyente

Fuente: (Servicio de Rentas Internas, 2020)
Requisitos para el informe técnico de calidad comunitaria
La Secretaria Nacional de Gestion de Politicas es el organismo encargado en emitir el
informe técnico de calidad comunitaria, una exigencia ordenada por el Ministerio de Turismo
a través del reglamento que rigen los centros turisticos comunitarios, tal como se describe en
la resolucion Nro. SGDPN-2022-018 (vigente). Esta resolucion se detalla, en el articulo 1, los
requisitos necesarios para la adquisicion del informe técnico que acredite la calidad

comunitaria.

Escritura publica
de constitucion

N Nombramiento del
representante legal

Solicitud de inscripcion y
actualizacion general del

Registro Unico de

Contribuyentes (RUC)

Figura 3 Informe Técnico de la Calidad Comunitaria

oo

2
i
* g Vil
i Ii, ! y J i

Solicitud de aprobacian
del Informe Técnico
que justifique la
Calidad Comunitaria

La personeria
juridica de la
comunidad

Copia del
nembramiento
actualizado de la
Directiva

Acta de la
Azamblea General
de la Comunidad,
en la que se decida
implementar el
turismo
comunitario

Fuente: ( Secretaria de Gestion y Desarrollo de los Pueblos y Nacionalidades, 2022)
En el contexto de los marcos sociales y organizativos, se considera aspectos como es
el funcionamiento de la organizacion en relacion con su personalidad juridica, los

mecanismos de participacion y toma de decisiones, asi como la presencia y la aplicacion de

las normas internas de la comunidad.
Requisitos para legalizarse como Centros de Turismo Comunitario

El Ministerio de Turismo, que actia como autoridad rectora de las actividades
relacionadas con el turismo, ha expedido el Reglamento para Centros de Turismo
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Comunitario mediante el Acuerdo Ministerial Nro. 2022-023, el 3 de octubre de 2022 y sigue

vigente. En consecuencia, en el articulo 11 del capitulo I del Titulo 111 se describen los
requisitos previos necesarios para garantizar el registro turistico:
Figura 4 Requisitos para el registro como Centro de Turismo Comunitario

Los Centros de Turismo Comunitario

tendran categoria Unica, por lo tanto

solo aplican los tramites de registro, Solicitud de registro
R . |.7 . turistico en el que se

reingreso y actualizacion. indicara las actividades
turisticas a prestar.

r
u > L2 Certificado del registro
| "H" de la propiedad del Informe técnico que
1 ! predio a favor de la justifique la calidad
organizacion | comunitaria de la
n comunitaria, con el organizacion que
@ sefalamiento de linderos solicita el registro.
v limites;

Copia certificada del Estatuto
de la comunidad, en la que
debe indicar que si pedrin

realizar la actividad de
turismo comunitario.

Y D, )

Presentacién del Registro tnico de

Cumplimiento da
requisitos de las
actividades y servicios a
realizar.

nombramiento vigente contribuyentes, de la
que acredite [a persona juridica
representacién legal solicitante

Fuente: (REGLAMENTO DE CENTROS DE TURISMO COMUNITARIO, 2022)
Tras la adquisicién exitosa del registro turistico, el procedimiento posterior consiste

en obtener la LUAF (Licencia Unica Anual de Funcionamiento), que, segin el articulo 14 del

reglamento de la CTC, esté estipulada por el Ministerio de Turismo, lo que indica que la
LUAF seré ejecutada por el Gobierno Autdbnomo Descentralizado y establece:
Figura 5 Obtencion de la Licencia Unica Anual de Funcionamiento
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autoridad nacional de turismo

4

,'." - mmrn \—)
.
--—-- G’
Certificado de estar al dia en las 2
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funcionamiento otorgado Comprobante de Pago en Lista de precios de los
por el Cuerpo de valor SO de la LUAF servicios ofertados

Bomberos, del afio en curso

Fuente: (Gobiernos Autonomos Descentralizados, 2021)
Referente al reglamento vigente para los CTC y los requisitos estipulados en el

mismo, se plantea un flujo regulatorio capaz de establecer el (paso a paso de los tramites que

se debe realizar para ser reconocido como CTC.
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Figura 6 Flujo regulatorio para Destinos comunitarios
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Elaborado por: Tatiana Sanchez, 2024
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Nota 1: El flujo regulatorio esta direccionado para destinos comunitarios que no estan dentro
de un area de amortiguamiento.

Nota 2: Para los destinos comunitarios que estén dentro de una zona de amortiguamiento seran
regularizadas por el Ministerio del Ambiente de acuerdo al Art. 15 del reglamento de los CTC.

Conclusiones de la propuesta

e Laregularizacion de los Centros de Turismo Comunitario es crucial para fomentar un
turismo sostenible que beneficie a las comunidades locales ya que no solo asegura el
cumplimiento de las normativas vigentes. Ademas, promueve la participacion activa
de los actores locales, garantizando que las decisiones se tomen de manera inclusiva y
colaborativa.

e Al estructurar un instructivo ayuda a que las comunidades locales se empoderen,
brindandoles las herramientas necesarias para gestionar los destinos turisticos
comunitarios de manera auténoma y eficiente.

e Laimplementacion de un instructivo facilita la comprension y el cumplimiento de las
normativas vigentes, ya que detalla los procedimientos y requisitos legales para
asegurar que todas las actividades turisticas se realicen dentro de un marco legal claro
y coherente.
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ANEXOS

Anexo 1: Evidencias fotogréficas

Fuente: Encuestas a los participantes de las organizaciones comunitarias
Elaborado por: Sanchez, T.



Anexo 2: Arbol de problemas
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Anexo 3: Matriz Operacional de Variables

MATRIZ OPERACIONAL DE VARIABLES

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES DEFINICION INDICADORES INSTRUMENTOS
CONCEPTUAL OPERACIONAL
VARIABLE Es la creacion de La regularizacién Marco legal Es el conjunto de Encuesta
INDEPENDIENTE  ciertas reglas que  se refiere al marco disposiciones Entrevista
Regularizacion determinan la legal que normativas que Fichas técnicas
conducta que las formaliza regula, orienta y limita Leyesy

personas y diversas
entidades estan
obligadas a cumplir
para garantizar el
cumplimiento
exitoso de los
reglamentos para su
correcto
funcionamiento
(Jordana, J., 2006).

situaciones que se
encuentran en
irregularidad,
mediante las
diferentes
instituciones que
intervienen en los
procesos de
control y
supervision de las
actividades
establecidas en las
normativas.

el funcionamiento de
una determinada
actividad para que el
desarrollo de su
contexto sea legal,
garantizando el orden
y la seguridad
juridica, ademas, de
asegurar la
convivencia armonica
y el respeto a los
derechos y deberes de
una sociedad
(Giménez y Cérdoba,
2018).

reglamentos

Lineamientos

legales

Cumplimiento

obligatorio

Instituciones

Constituye un sistema
de normas, principios
y costumbres que

Jurisdiccionales




colaboran para

organizar un Comportamiento
comportamiento politico
politico
desorganizado, en la
cual se pueda crear un Orden social

marco interpretativo
capaz de establecer un
orden social con el fin
de tomar decisiones
para una sociedad
(Brismat, N., 2014).

Acciones y Son actividades
pasos concretas o etapas Actividades
secuenciales que se
deben seguir en un
proceso para llevar a Etapas
cabo una estrategia y
alcanzar un objetivo
determinado ya que Estrategias
indican como y en qué
orden deben realizarse
las operaciones para
lograr los resultados
deseados (Mallar, M.,
2010)




Anexo 4: Matriz de Consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Problema Objetivo Hipotesis Variables Metodologia Poblacion
¢Cuél es el proceso de Analizar el proceso e El andlisis del Regularizacion Enfoque:
regularizacion de la oferta de regularizacion proceso de Cualitativo
turistica comunitaria en la de la oferta turistica regularizacion de Alcance:
provincia de Chimborazo? comunitaria en la la oferta turistica Descriptivo
provincia de comunitaria Paradigma:
Chimborazo. contribuird a la Constructivista
gestion sostenible Disefio:
en la provincia de
Chimborazo.
Especificos Especificos Especificos
¢Cual es el marco legal que Identificar el marco e La identificacion Regularizacion Enfoque: Muestra:
rige en el proceso de legal que rige en el del marco legal Cualitativo 2 organizaciones
regulacion de la oferta proceso de que rige en el Alcance: comunitarias
turistica comunitaria en la regulacion de la proceso de Descriptivo indigenas de la
provincia de Chimborazo? oferta turistica regulacion de la Paradigma: provincia de
comunitaria en la oferta turistica Constructivista Chimborazo
provincia de comunitaria Disefio:
Chimborazo. contribuird a la
gestion sostenible
en la provincia de
Chimborazo.
¢Cuales son las Clasificar las e Laclasificacion de Regularizacion Enfoque:
instituciones que instituciones que las instituciones Cualitativo
intervienen en el proceso intervienen en el que intervienen en Alcance:
de regulacion de la oferta proceso de el proceso de Descriptivo

regulacién de la

regulacion de la




turistica comunitaria en la
provincia de Chimborazo?

¢Cuales son las acciones y
pasos para la
regularizacion de la oferta
turistica comunitaria en la
provincia de Chimborazo?

oferta turistica
comunitaria en la
provincia de
Chimborazo.

Construir las
acciones y pasos
para la
regularizacion de la
oferta turistica
comunitaria en la
provincia de
Chimborazo

oferta turistica
comunitaria

contribuira a la
gestion sostenible
en la provincia de
Chimborazo.

La construccion de
las acciones y
pasos para la
regularizacion de
la oferta turistica
comunitaria

contribuira a la
gestion sostenible
en la provincia de
Chimborazo.

Regularizacion

Paradigma:
Constructivista
Disefio:

Enfoque:
Cualitativo
Alcance:
Descriptivo
Paradigma:
Constructivista
Disefio:




Anexo 5: Matriz de Estado del Arte

MATRIZ DE ESTADO DEL ARTE

TEMA AUTOR ANO OBJETIVO APORTE
Turismo comunitario en Salazar et al. 2021 Analizar el estado de EIl proceso de legalizacion va més alld del simple
los andes ecuatorianos. situacion de la legalizacion hecho del cumplimiento, los requisitos se encasillan
Estudio de caso: turistica de las organizaciones en un solo enfoque desde la vision de un sistema
Legalizacion  de  las filiales de la mestizo liberal ante el funcionamiento de estructura
organizaciones filiales de Corporacion para el comunitaria, en el cual se cree que toda la comunidad
la Corporacion para el Desarrollo  de  Turismo debe aprobar el ejercicio de la actividad turistica;
Desarrollo de Turismo Comunitario de Chimborazo cuando en la realidad mantienen diversas formas de
Comunitario de (CORDTUCH) organizacion con la toma de decisiones.
Chimborazo, provincia de
Chimborazo, Ecuador
Evaluacion de la Navarrete 2022 Evaluar la normativa legal de Las regulaciones que rigen el turismo, el fendmeno
normativa legal turistica Marquez turismo rural de la provincia del turismo rural se reconoce explicitamente ya que se

ecuatoriana  para la
generacion de espacios de
turismo rural en la

provincia de Manabi

de Manabi para el

desarrollo de propuestas que
permitan la generacion de
espacios turisticos en

dicho territorio.

especifican los componentes que pueden servir de
referencia para que cada GAD municipal formule sus
ordenanzas generales, lo que facilitara una orientacion
mas eficaz de las actividades que se llevaran a cabo en

cada comunidad que muestre potencial.




Proyecto para el estudio de Reyes y Lafuente 2018 Evaluar las implicaciones La obtencion de un reconocimiento como Centro de
viabilidad para el sociales y econdémicas para el Turismo Comunitario tiene un impacto significativo
reconocimiento legal de un levantamiento de un Centro en la decision de emprender o no un proceso de
centro de turismo de Turismo Comunitario formalizacién; a su vez, genera desafios internos,
comunitario en Cerrito de tanto como la ausencia de personeria juridica y la
los Morrefios, provincia inexistencia de titulos de propiedad de los terreno,
del Guayas dado que el aspecto legal es la mas complicado.
Politicas generales de Callizaya y 2020 Proponer un reglamento La propuesta de un marco normativo que regula la
turismo comunitario en Veneros especifico que rija el turismo actividad turistica permite generar control de las
base a la Ley n® 292 Ley comunitario, para garantizar actividades turisticas y de igual manera poder generar
general de turismo el funcionamiento Optimo de politicas que desarrollen avances en el turismo
“Bolivia te espera” las empresas e iniciativas comunitario.

turisticas en las comunidades

rurales.
La gestion del turismo Machaca Cabrera 2021 Evaluar las experiencias de Las politicas publicas se reajusten para dar una

comunitario campesino e
indigena  practicas y
politicas publicas en el
estado plurinacional de

Bolivia

las iniciativas de gestion
turistica arraigadas en las
comunidades indigenas y
campesinas para contrastar las
practicas existentes con las

politicas publicas.

categoria designada para los emprendimientos
rurales, combinada con una serie de requisitos y
procedimientos, asi como las elevadas cargas
tributarias, obliga a numerosos emprendimientos a

buscar registro en categorias que, por ejemplo, no




requieren la emision de facturas o funcionan sin

registro legal.

Analisis de las politicas Cangas y Otavalo

publicas y su incidencia en

2023  Analizar las politicas publicas

y sus implicaciones para el

Las politicas publicas son esenciales en cualquier

admbito de investigacion nacional e internacional

el desarrollo del turismo avance del turismo relacionado con los procesos de toma de decisiones.
comunitario del canton comunitario.

Montufar

Turismo comunitario, Attanasio et al. 2022 Analizar la funcion de las EI reconocimiento legal del turismo comunitario
tensiones y regulaciones que rigen el permite a las comunidades proyecten su estatus legal

contradicciones en el

proceso de
comercializacion en
relacion con las

normativas regulatorias

turismo comunitario.

como partes interesadas que, al involucrarse
politicamente, pueden participar en la formulacion y

ejecucion de las politicas publicas.

Nota: Elaborado por Tatiana Sanchez



Anexo 6: Encuesta

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE TURISMO

Formulario N°__ Fecha de aplicacion: Encuestadora: Tatiana Sanchez

REGULARIZACION DE LA OFERTA TURISTICA COMUNITARIA EN LA
PROVINCIA DE CHIMBORAZO
El cuestionario esta dirigido a colaboradores de los Centros de Turismo Comunitario
Confiabilidad: La informacién obtenida mediante el cuestionario serd tratada de manera
confidencial y se utilizara inicamente con fines de analisis estadisticos.
Objetivo: Obtener datos sobre el conocimiento de leyes y reglamentos en los Centros de

Turismo Comunitario que contribuya al desarrollo del proyecto de investigacion.

Instrucciones generales

e Contestar con toda sinceridad
e Lea detenidamente cada una de los items y marque con una X la respuesta de acuerdo a su
criterio.

INFORMACION GENERAL

1. Edad:

20-25 afios 26-35 afios 36-45 afios 46-55 afos Mayor de 56 afios
2. Sexo:

Masculino Femenino

3. Nivel de instruccién:

Primaria Secundaria Universitario Postgrado

4. Cargo dentro del Centro de Turismo Comunitario:

Presidente Administrador/a Secretario/a Tesorero/a Mlem_bro . d e la
organizacion
5. Ocupacion:
Cocinero/a Ayuda_nte de Quesero/a Guia
cocina
Tejedor/a Agricultor/a Ama de casa Otro

Especifique:




INFORMACION ESPECIFICA

Lea los siguientes items y marque con una X el casillero segun su criterio, utilizando la
siguiente escala del 1 al 5, donde 1 es Muy bajo y 5 es Muy alto.

N° ITEMS PARAMETRO
1 2 3 4 5
e, ks =
sl 3|82
> || & | < | 2
=
CONOCIMIENTO DEL MARCO LEGAL
1 Ley Orgénica de Tierras Rurales y Territorios Ancestrales
2 Ley de Turismo
3 Reglamento para los Centros Turisticos Comunitarios
4 Reglamento de Operacion Turistica de Aventura
5 Reglamento de Guianza Turistica
CONOCIMIENTO DE REGULARIZACION INSTITUCIONAL
6 La Secretaria de Gestion y Desarrollo de Pueblos y
Nacionalidades - Informe técnico de la calidad comunitaria de
la organizacion
7 Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG) - Otorgamiento
de vida juridica de comunas
8 Ministerio de Turismo - Asistencia técnica
9 Ministerio del Ambiente - Planes de manejo en Area Protegida
10 | Gobierno Auténomo Descentralizado - La Licencia Unica
Anual de Funcionamiento
11 | Servicio de Rentas Internas (SRI) — RUC
12 | Registro de la Propiedad - Titularidad del predio a favor de la
comunidad u organizacién comunitaria
13 | Cuerpo de Bomberos - Plan de evacuacion
CONOCIMIENTO DE PROCESOS INTERNOS Y EXTERNOS PARA EL FUNCIONAMIENTO

14 | Conformacion de la comunidad.

15 | Registro del Cabildo de la comuna.

16 | Planes de manejo en zonas de amortiguamiento
(documentacion que justifique el incumplimiento de uno o
varios requisitos que van en contra de la preservacion del
medio ambiente).

17 | Emision de Certificado de Registro de Turismo por primera
vez (registro de las actividades turisticas a prestar).

18 | Certificacion de cumplimiento obligatorio (permiso de

funcionamiento, patente municipal vigente).

GRACIAS POR SU COLABORACI

ON




Anexo 7: Entrevista

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE TURISMO

Fecha Encuestadora: Tatiana Sanchez

Comunidad

Tema: Regularizacion de la Oferta Turistica Comunitaria en la Provincia de Chimborazo
Objetivo: Obtener datos acerca del avance de los aspectos jurisdiccionales y flujo
regulatorio de los Centros de Turismo Comunitario
Confiabilidad: Toda informacion proporcionada en la entrevista serd tratada de manera

confidencial y se utilizara Gnicamente con fines de analisis descriptivo.

Entrevista para los representantes de los Centros de Turismo Comunitario

Preguntas

1. ¢Cudl es el cargo y la actividad que desempefia en el Centro de Turismo

Comunitario?

2. ¢Conoce usted el Reglamento vigente para Centros de Turismo Comunitarios

expedido por el Ministerio de Turismo?

3. ¢Tienen algin conocimiento de los aspectos legales que implica la regularizacién

del Centro de Turismo Comunitario?

4. ¢Han tenido un acercamiento con las autoridades relacionadas al turismo?

5. ¢Cuédl es la opinion de las autoridades y los avances al respecto?

6. ¢Cudl es la situacion actual frente a las exigencias regulatorias referente a los

Centros de Turismo Comunitario?

7. ¢El Centro de Turismo Comunitario cuenta con una estructura organizativa?

8. ¢En qué aspectos considera usted que contribuye el reglamento para el

funcionamiento del Centro Turismo Comunitario?

9. ¢Cuentan con el respectivo representante legal?




10.

¢El Centro de Turismo Comunitario cuenta con un documento que demuestre la

personalidad juridica?

11.

¢El Centro de Turismo Comunitario cuenta con un Estatuto de la comunidad, que

certifique e indique que si pueden realizar la actividad de turismo comunitario?

12.

¢El Centro de Turismo Comunitario cuenta con un certificado actualizado del
registro de la propiedad en el que se determine la titularidad del predio a favor de
la comunidad u organizacién comunitaria en el que se desarrollara la actividad

como Centro de Turismo Comunitario, con el sefialamiento de linderos y limites?

13.

El predio es arrendado (contrato) o propio

Gracias por su colaboracion




Anexo 8: Evaluacion del instrumento

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE TURISMO

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO: Daniel Marcelo Guerrero Vaca

TiTULO/GRADO:
Ph.Desseossssssosssonss | (X) |
Doctor..uueesisens W e
Magister..oeeseennnnn [ ()

UNIVERSIDAD EN QUE LABORA: Universidad Nacional de Chimborazo

FECHA: 30/05/2024

TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION
Regularizacion de la oferta turfstica comunitaria en la provincia de Chimborazo

El instrumento de medicion pertenece a la variable: Regularizacion

Mediante Ia tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las
preguntas marcando con “X" en la columna de S1 o NO. Asi mismo, lo exhortamos en la correccion
de los items, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la
coherencia de las preguntas de Gestién.

Aprecia

Observaciones
No

z

Preguntas

¢Elinstrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo de investigacion?

¢Elinstrumento de recoleccion de datos se menciona las variables de medicion?

Si
L Elinstrumento de medicion presenta el disefio adecuado? X
X
X
X

¢Elinstrumento de recoleccion de datos facilitaré el logro de los objetivos de la
investigacion?

2Elinstrumento de recoleccion de datos se relaciona con las variables de estudio? X

A

$L.a redaccion de las prequntas tiene un senfido coherente?

¢Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se relaciona con cadauno | x
de los_elementos de los indicadores?

¢El disefio del instrumento de medicion facilitara el analisis y procesamiento de datos?

Wit 9 [ & [WIN |-

¢Son entendibles las alternativas de respuesta de instrumentos de medicion?

;Elinstrumento de medicion sera accesible a la poblacion sujeto de estudio?

Ll B E ki

¢Elinstrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de responder para, de esta
manera, obtener datos requeridos?

—
—

Total:

SUGERENCIAS:

Firma del Experto



UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

CARRERA DE TURISMO

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO: Henry Mauricio Villa Yénez
TiITULO/GRADO:

Ph.Duuuvesssensnnnnanns

Doctor..

(
............. sl X

Magister..cevesesian (x

el e

UNIVERSIDAD EN QUE LABORA: Universidad Nacional de Chimborazo

FECHA: 30/05/2024

TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

Regularizacion de la oferta turistica comunitaria en la provincia de Chimborazo

El instrumento de medicion pertenece a la variable: Regularizacion
Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las
preguntas marcando con “X” en la columna de S1 0 NO. Asi mismo, lo exhortamos en la correcci6n
de los items, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la
coherencia de las preguntas de Gestién.

FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS

z

Preguntas

P

Observaciones

4 Elinstrumento de medicion presenta el disefio adecuado?

;Elinstrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo de investigacion?

(Elinstrumento de recoleccion de datos se menciona las variables de medicién?

A
Si
X
X
X
x

¢Elinstrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los objetivos de la
investigacion?

JElinstrumento de recoleccion de datos se relaciona con las variables de estudio?

”

$Laredaccion de las preguntas tiene un sentido coherente?

*

¢Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se relaciona con cada uno
de los elementos de los indicadores?

®

;El disefio del instrumento de medicion facilitara el analisis y procesamiento de datos?

¢ Son entendibles las alternativas de respuesta de instrumentos de medicion?

S|ele| 9 [anfn] & |win|=

¢El instrumento de medicion sera accesible a la poblacion sujeto de estudio?

—
—

¢Elinstrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de responder para, de esta
manera, obtener datos requeridos?

bl ol

Total:

SUGERENCIAS:




APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO: Héctor German Pacheco Sanunga

DOCtor. i

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE TURISMO

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Magister. e

UNIVERSIDAD EN QUE LABORA: Universidad Nacional de Chimborazo

FECHA: 30/05/2024

TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

Regularizacion de la oferta turistica comunitaria en la provincia de Chimborazo

El instrumento de medicién pertenece a la variable: Regularizacion
Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las
preguntas marcando con “X” en la columna de S1 0 NO. Asi mismo, lo exhortamos en la correccién
de los items, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la
coherencia de las preguntas de Gestién.

z

Preguntas

Aprecia

Observaciones

¢Elinstrumento de medicion presenta el disefio adecuado?

¢ Elinstrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo de investigacion?

¢ Elinstrumento de recoleccion de datos se menciona las variables de medicion?

¢Elinstrumento de recoleccion de datos facilitaré el logro de los objetivos de la
investigacion?

bl B B

1 El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las variables de estudio?

=

;La redaccion de las prequntas iene un senfido coherente?

A

Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se relaciona con cada uno
de los _elementos de los indicadores?

b

4 El disefio del instrumento de medicion facilitara el analisis y procesamiento de datos?

2 Son entendibles las alternativas de respuesta de instrumentos de medicion?

S| w9 ||| & (W N|-

¢Elinstrumento de medicion sera accesible a la poblacion sujeto de estudio?

¢Elinstrumento de medicidn es claro, preciso y sencillo de responder para, de esta
manera, obtener datos requeridos?

AR (x| R

Total:

SUGERENCIAS:

Firma del Experto (//Z:é




Anexo 9: Resultados de la variable independiente: (Regularizacién)

Analisis de interpretacion de resultados variable independiente

Datos Generales

Tabla 7 Edad
Edad
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje e
valido acumulado
20 - 25 afos 1 3,3 3,3 3,3
26 - 35 afos 7 23,3 23,3 26,7
36 - 45 afos 9 30,0 30,0 56,7
Vélido 46 - 55 afios 9 30,0 30,0 86,7
Mayor de 4 13,3 13,3 100,0
56 anos
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Andlisis e interpretacion de resultados. Software IBM SPSS Statistics, encuestas aplicadas.

Elaborado por: Tatiana Sanchez, 2024

Figura 7 Edad
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Fuente: Andlisis e interpretacion de resultados. Software IBM SPSS Statistics, encuestas aplicadas.

Elaborado por: Tatiana Sanchez, 2024

De acuerdo con las encuestas aplicadas a los colaboradores de los Centros de Turismo
Comunitario de Palacio Real y la Esperanza, se observa que el 30,00% tienen edades de
entre 46 — 55 afios, el 30,00% de 36 — 45 afios, el 23,33% va de entre 26 — 35 afios, el
13,33% va mayor de 56 afios y finalmente el 3,13% tiene edades entre los 20 — 25 afios;
con los resultados presentados se puede concluir que la mayoria de encuestados se
encuentran en el rango de edades de entre 46 — 55 afios y 36 — 45 afos.



Tabla 8 Sexo

Sexo

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Masculino 6 20,0 20,0 20,0
Valido Femenino 24 80,0 80,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Analisis e interpretacion de resultados. Software IBM SPSS Statistics, encuestas aplicadas.
Elaborado por: Tatiana Sanchez, 2024

Figura 8 Sexo
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Fuente: Andlisis e interpretacion de resultados. Software IBM SPSS Statistics, encuestas aplicadas.
Elaborado por: Tatiana Sanchez, 2024

De acuerdo con las encuestas aplicadas a los colaboradores de los Centros de Turismo
Comunitario de Palacio Real y la Esperanza, se observa que 80,00% fueron de género
femenino y el 20,00% de género masculino, con los resultados presentados se puede
concluir que la mayoria de encuestados son de género femenino.



Tabla 9 Nivel de instruccion

Instruccion
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vélido Primaria 20 66,7 66,7 66,7
Secundaria 10 33,3 33,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Analisis e interpretacion de resultados. Software IBM SPSS Statistics, encuestas aplicadas.
Elaborado por: Tatiana Sanchez, 2024

Figura 9 Nivel de instruccion
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Fuente: Andlisis e interpretacion de resultados. Software IBM SPSS Statistics, encuestas aplicadas.
Elaborado por: Tatiana Sanchez, 2024

De acuerdo con las encuestas aplicadas a los colaboradores de los Centros de Turismo
Comunitario de Palacio Real y la Esperanza, se observa que 66,67% tienen un nivel de
instruccion primaria y el 33,33% de secundaria; con los resultados presentados se puede
concluir que la mayoria de encuestados cuentan con estudios primarios.



Tabla 10 Cargo dentro del Centro de Turismo Comunitario

Cargo

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Presidente 2 6,7 6,7 6,7
Administrador/a 2 6,7 6,7 13,3
valido  Miembro de la 26 86,7 86,7 100,0
organizacion
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Analisis e interpretacion de resultados. Software IBM SPSS Statistics, encuestas aplicadas.
Elaborado por: Tatiana Sanchez, 2024

Figura 10 Cargo dentro del Centro de Turismo Comunitario
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Fuente: Andlisis e interpretacion de resultados. Software IBM SPSS Statistics, encuestas aplicadas.
Elaborado por: Tatiana Sanchez, 2024

De acuerdo con las encuestas aplicadas a los colaboradores de los Centros de Turismo
Comunitario de Palacio Real y la Esperanza, se observa que 86,67% son miembros de las
organizaciones, mientras que el 6,67% son los administradores y 6,67% hace referencia a
los presidentes de cada organizacion; con los resultados presentados se puede concluir que
la mayoria de encuestados son miembros de la organizacion.



Tabla 11 Ocupacién

Ocupacién
Frecuencia  Porcentaje Porggntaje

valido
Cocinero/a 5 16,7 16,7
Ayuda_nte de 167 167

cocina

Quesero/a 2 6,7 6,7
Vélido Guia 8 26,7 26,7
Tejedor/a 3 10,0 10,0
Agricultor/a 3 10,0 10,0
Otro 4 13,3 13,3

Total 30 100,0 100,0

Porcentaje
acumulado
16,7

33,3

40,0
66,7
76,7
86,7
100,0

Fuente: Andlisis e interpretacion de resultados. Software IBM SPSS Statistics, encuestas aplicadas.

Elaborado por: Tatiana Sanchez, 2024

Figura 11 Ocupacion
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Fuente: Andlisis e interpretacion de resultados. Software IBM SPSS Statistics, encuestas aplicadas.

Elaborado por: Tatiana Sanchez, 2024

De acuerdo con las encuestas aplicadas a los colaboradores de los Centros de Turismo
Comunitario de Palacio Real y la Esperanza, se observa que 26,67% son guias, el 16,67%
son ayudantes de cocina, seguido del 16,67% cocinero/a, el 13,33% optaron por otra
ocupacion la cual especificaron que son camarero/a, el 10,00% son agricultor/a, el 10,00%
son tejedor/a, y finalmente el 6,67% son quesero/a; con los resultados presentados se puede

concluir que la mayoria de encuestados son guias.



Datos Especificos

Tabla 12 Ley Organica de Tierras Rurales y Territorios Ancestrales

Ley Orgéanica de Tierras Rurales y Territorios Ancestrales
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Muy bajo 4 13,3 13,3 13,3
Bajo 15 50,0 50,0 63,3
Valido Regular 5 16,7 16,7 80,0
Alto 6 20,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Analisis e interpretacion de resultados. Software IBM SPSS Statistics, encuestas aplicadas.
Elaborado por: Tatiana Sanchez, 2024

Figura 12 Ley Organica de Tierras Rurales y Territorios Ancestrales
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Ley Organica de Tierras Rurales y Territorios Ancestrales

Fuente: Analisis e interpretacion de resultados. Software IBM SPSS Statistics, encuestas aplicadas.
Elaborado por: Tatiana Sanchez, 2024

De acuerdo con las encuestas aplicadas a los colaboradores de los Centros de Turismo
Comunitario de Palacio Real y la Esperanza, en cuanto a si conocen sobre la Ley Organica
de Tierras Rurales y Territorios Ancestrales se observa que 50,00% es bajo, el 20,00% es
alto, el 16,67% es regular y finalmente 13,33% muy bajo; en base a los resultados
presentados se puede concluir que el mayor porcentaje manifesto que es bajo.



Tabla 13 Ley de turismo

Ley de Turismo

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Muy bajo 1 3,3 3,3 3,3
Bajo 3 10,0 10,0 13,3
valido Regular 9 30,0 30,0 43,3
Alto 7 23,3 23,3 66,7
Muy alto 10 33,3 33,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Andlisis e interpretacion de resultados. Software IBM SPSS Statistics, encuestas aplicadas.
Elaborado por: Tatiana Sanchez, 2024

Figura 13 Ley de turismo
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Fuente: Andlisis e interpretacion de resultados. Software IBM SPSS Statistics, encuestas aplicadas.
Elaborado por: Tatiana Sanchez, 2024

De acuerdo con las encuestas aplicadas a los colaboradores de los Centros de Turismo
Comunitario de Palacio Real y la Esperanza, en cuanto a si conocen sobre la Ley de
Turismo el 33,33% es muy alto, el 30,00% es regular, el 23,33% es alto, el 10,00% es bajo
y finalmente el 3,33% es muy bajo; en base a los resultados presentados se puede concluir
que el mayor porcentaje manifestd que es muy alto.



Tabla 14 Reglamento para los Centros Turisticos Comunitarios

Reglamento para los Centros Turisticos Comunitarios
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Bajo 7 23,3 23,3 23,3
Regular 5 16,7 16,7 40,0
Valido Alto 10 33,3 33,3 73,3
Muy alto 8 26,7 26,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Andlisis e interpretacion de resultados. Software IBM SPSS Statistics, encuestas aplicadas.
Elaborado por: Tatiana Sanchez, 2024

Figura 14 Reglamento para los Centros Turisticos Comunitarios
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Fuente: Analisis e interpretacion de resultados. Software IBM SPSS Statistics, encuestas aplicadas.
Elaborado por: Tatiana Sanchez, 2024

De acuerdo con las encuestas aplicadas a los colaboradores de los Centros de Turismo
Comunitario de Palacio Real y la Esperanza, en cuanto a si conocen sobre el Reglamento
para los Centros de Turismo Comunitario el 33,33% es alto, el 26,67% es muy alto, el
23,33% es bajo y finalmente el 16,67% es regular; en base a los resultados presentados se
puede concluir que el mayor porcentaje manifestd que es alto.



Tabla 15 Reglamento de Operacion Turistica de Aventura

Reglamento de Operacion Turistica de Aventura

Frecuencia Porcentaje

Muy bajo 1 3,3

Bajo 7 23,3

- Regular 7 23,3
Valido Al 5 16,7
Muy alto 10 33,3
Total 30 100,0

Porcentaje
vélido
33
23,3
23,3
16,7
33,3
100,0

Porcentaje
acumulado
3,3
26,7
50,0
66,7
100,0

Fuente: Andlisis e interpretacion de resultados. Software IBM SPSS Statistics, encuestas aplicadas.

Elaborado por: Tatiana Sanchez, 2024

Figura 15 Reglamento de Operacion Turistica de Aventura
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Fuente: Analisis e interpretacion de resultados. Software IBM SPSS Statistics, encuestas aplicadas.

Elaborado por: Tatiana Sanchez, 2024

De acuerdo con las encuestas aplicadas a los colaboradores de los Centros de Turismo
Comunitario de Palacio Real y la Esperanza, en cuanto a si conocen sobre el Reglamento
de Operacion Turistica de Aventura el 33,33% es muy alto, el 23,33% es regular, el
23,33% es bajo, el 16,67% es alto y finalmente el 3,33% es muy bajo; en base a los
resultados presentados se puede concluir que el mayor porcentaje manifesté que es muy

alto.



Tabla 16 Reglamento de Guianza Turistica

Reglamento de Guianza Turistica
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje <1
valido acumulado
Bajo 6 20,0 20,0 20,0
Regular 10 33,3 33,3 53,3
Vélido Alto 8 26,7 26,7 80,0
Muy alto 6 20,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Andlisis e interpretacion de resultados. Software IBM SPSS Statistics, encuestas aplicadas.
Elaborado por: Tatiana Sanchez, 2024

Figura 16 Reglamento de Guianza Turistica
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Fuente: Andlisis e interpretacion de resultados. Software IBM SPSS Statistics, encuestas aplicadas.
Elaborado por: Tatiana Sanchez, 2024

De acuerdo con las encuestas aplicadas a los colaboradores de los Centros de Turismo
Comunitario de Palacio Real y la Esperanza, en cuanto a si conocen sobre el Reglamento
de Guianza Turistica el 33,33% es regular, el 28,67% es alto, el 20,00% es muy alto y
finalmente el 20,00% es bajo; en base a los resultados presentados se puede concluir que el
mayor porcentaje manifesto que es regular.



Tabla 17 La Secretaria de Gestion y Desarrollo de Pueblos y Nacionalidades

La Secretaria de Gestion y Desarrollo de Pueblos y Nacionalidades - Informe
técnico de la calidad comunitaria de la organizacion
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Muy bajo 13 43,3 43,3 43,3
Bajo 5 16,7 16,7 60,0
Valido Regular 2 6,7 6,7 66,7
Muy alto 10 33,3 33,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Andlisis e interpretacion de resultados. Software IBM SPSS Statistics, encuestas aplicadas.
Elaborado por: Tatiana Sanchez, 2024

Figura 17 La Secretaria de Gestion y Desarrollo de Pueblos y Nacionalidades
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Fuente: Analisis e interpretacion de resultados. Software IBM SPSS Statistics, encuestas aplicadas.
Elaborado por: Tatiana Sanchez, 2024

De acuerdo con las encuestas aplicadas a los colaboradores de los Centros de Turismo
Comunitario de Palacio Real y la Esperanza, en cuanto a si conocen sobre La Secretaria de
Gestion y Desarrollo de Pueblos y Nacionalidades - Informe técnico de la calidad
comunitaria de la organizacién el 43,33% es muy bajo, el 33,33% es muy alto, el 16,67%
es bajo y finalmente el 6,67% es regular; en base a los resultados presentados se puede
concluir que el mayor porcentaje manifestd que es muy bajo.



Tabla 18 Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG)

Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG) - Otorgamiento de vida juridica
de comunas

Frecuencia  Porcentaje ' Crcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Bajo 4 13,3 13,3 13,3
Regular 4 13,3 13,3 26,7
Valido Alto 9 30,0 30,0 56,7
Muy alto 13 43,3 43,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Andlisis e interpretacion de resultados. Software IBM SPSS Statistics, encuestas aplicadas.
Elaborado por: Tatiana Sanchez, 2024

Figura 18 Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG)
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Fuente: Andlisis e interpretacion de resultados. Software IBM SPSS Statistics, encuestas aplicadas.
Elaborado por: Tatiana Sanchez, 2024

De acuerdo con las encuestas aplicadas a los colaboradores de los Centros de Turismo
Comunitario de Palacio Real y la Esperanza, en cuanto a si conocen sobre el Ministerio de
Agricultura y Ganaderia (MAG) - Otorgamiento de vida juridica de comunas el 43,33% es
muy alto, el 30,00% es alto, el 13,33% es regular y finalmente el 13,33% es bajo; en base a
los resultados presentados se puede concluir que el mayor porcentaje manifesté que es muy
alto.



Tabla 19 Ministerio de Turismo

Ministerio de Turismo - Asistencia técnica
Porcentaj Porcentaje

Frecuencia Porcentaje

e valido acumulado
Bajo 4 13,3 13,3 13,3
Regular 4 13,3 13,3 26,7
Valido Alto 9 30,0 30,0 56,7
Muy alto 13 43,3 43,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Andlisis e interpretacion de resultados. Software IBM SPSS Statistics, encuestas aplicadas.
Elaborado por: Tatiana Sanchez, 2024

Figura 19 Ministerio de Turismo
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Fuente: Andlisis e interpretacion de resultados. Software IBM SPSS Statistics, encuestas aplicadas.
Elaborado por: Tatiana Sanchez, 2024

De acuerdo con las encuestas aplicadas a los colaboradores de los Centros de Turismo
Comunitario de Palacio Real y la Esperanza, en cuanto a si conocen sobre el Ministerio de
Turismo - Asistencia técnica el 43,33% es muy alto, el 30,00% es alto, el 13,33% es
regular y finalmente el 13,33% es bajo; en base a los resultados presentados se puede
concluir que el mayor porcentaje manifestd que es muy alto.



Tabla 20 Ministerio del Ambiente

Ministerio del Ambiente - Planes de manejo en Area Protegida

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Muy bajo 5 16,7 16,7 16,7
Bajo 8 26,7 26,7 43,3
valido Regular 6 20,0 20,0 63,3
Alto 4 13,3 13,3 76,7
Muy alto 7 23,3 23,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Andlisis e interpretacion de resultados. Software IBM SPSS Statistics, encuestas aplicadas.
Elaborado por: Tatiana Sanchez, 2024

Figura 20 Ministerio del Ambiente
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Fuente: Analisis e interpretacion de resultados. Software IBM SPSS Statistics, encuestas aplicadas.
Elaborado por: Tatiana Sanchez, 2024

De acuerdo con las encuestas aplicadas a los colaboradores de los Centros de Turismo
Comunitario de Palacio Real y la Esperanza, en cuanto a si conocen sobre Ministerio del
Ambiente - Planes de manejo en Area Protegida el 26,67% es bajo, el 23,33% es muy alto,
20,00% es regular, el 16,67% es muy bajo y finalmente el 13,33% es alto; en base a los
resultados presentados se puede concluir que el mayor porcentaje manifestd que es bajo.



Tabla 21 Gobierno Autdbnomo Descentralizado

Gobierno Auténomo Descentralizado - La Licencia Unica Anual de

Funcionamiento

Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 3 10,0
Bajo 9 30,0
- Regular 4 13,3
valido A1 6 20,0
Muy alto 8 26,7
Total 30 100,0

Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
10,0 10,0
30,0 40,0
13,3 53,3
20,0 73,3
26,7 100,0
100,0

Fuente: Andlisis e interpretacion de resultados. Software IBM SPSS Statistics, encuestas aplicadas.

Elaborado por: Tatiana Sanchez, 2024

Figura 21 Gobierno Autonomo Descentralizado
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Fuente: Andlisis e interpretacion de resultados. Software IBM SPSS Statistics, encuestas aplicadas.

Elaborado por: Tatiana Sanchez, 2024

De acuerdo con las encuestas aplicadas a los colaboradores de los Centros de Turismo
Comunitario de Palacio Real y la Esperanza, en cuanto a si conocen sobre el Gobierno
Autonomo Descentralizado - La Licencia Unica Anual de Funcionamiento el 30,00% es
bajo, el 26,67% es muy alto, el 20,00% alto, el 13,33% es regular y finalmente el 10,00%
es muy bajo; en base a los resultados presentados se puede concluir que el mayor
porcentaje manifestd que es bajo.



Tabla 22 Servicio de Rentas Internas (SRI)

Servicio de Rentas Internas (SRI) - RUC
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Bajo 2 6,7 6,7 6,7
Regular 8 26,7 26,7 33,3
Valido Alto 14 46,7 46,7 80,0
Muy alto 6 20,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Andlisis e interpretacion de resultados. Software IBM SPSS Statistics, encuestas aplicadas.
Elaborado por: Tatiana Sanchez, 2024

Figura 22 Servicio de Rentas Internas (SRI)
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Fuente: Andlisis e interpretacion de resultados. Software IBM SPSS Statistics, encuestas aplicadas.
Elaborado por: Tatiana Sanchez, 2024

De acuerdo con las encuestas aplicadas a los colaboradores de los Centros de Turismo
Comunitario de Palacio Real y la Esperanza, en cuanto a si conocen sobre el Servicio de
Rentas Internas (SRI) — RUC el 46,67% es alto, el 26,67% es regular, el 20,00% es muy
alto y finalmente el 6,67% es bajo; en base a los resultados presentados se puede concluir
que el mayor porcentaje manifestd que es alto.



Tabla 23 Registro de la Propiedad

Registro de la Propiedad - Titularidad del predio a favor de la comunidad u
organizacion comunitaria.

Frecuencia  Porcentaje ' Crcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Muy bajo 2 6,7 6,7 6,7
Bajo 1 3,3 3,3 10,0
- Regular 2 6,7 6,7 16,7
Valido Al 11 36,7 36,7 53.3
Muy alto 14 46,7 46,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Andlisis e interpretacion de resultados. Software IBM SPSS Statistics, encuestas aplicadas.
Elaborado por: Tatiana Sanchez, 2024

Figura 23 Registro de la Propiedad
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Registro de la Propiedad - Titularidad del predio a favor de la comunidad u organizacion
comunitaria.

Fuente: Analisis e interpretacion de resultados. Software IBM SPSS Statistics, encuestas aplicadas.
Elaborado por: Tatiana Sanchez, 2024

De acuerdo con las encuestas aplicadas a los colaboradores de los Centros de Turismo
Comunitario de Palacio Real y la Esperanza, en cuanto a si conocen sobre Registro de la
Propiedad - Titularidad del predio a favor de la comunidad u organizacion comunitaria, el
46,67% es muy alto, el 36,67% es alto, el 6,67% es regular, el 6,67% es muy bajo y
finalmente el 3,33% es bajo; en base a los resultados presentados se puede concluir que el
mayor porcentaje manifestd que es muy alto.



Tabla 24 Cuerpo de Bomberos

Cuerpo de Bomberos - Plan de evacuacion

F . . Porcentaje Porcentaje
recuencia  Porcentaje s
vélido acumulado
Muy bajo 2 6,7 6,7 6,7
Bajo 2 6,7 6,7 13,3
valido Regular 3 10,0 10,0 23,3
Alto 10 33,3 33,3 56,7
Muy alto 13 43,3 43,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Andlisis e interpretacion de resultados. Software IBM SPSS Statistics, encuestas aplicadas.
Elaborado por: Tatiana Sanchez, 2024

Figura 24 Cuerpo de Bomberos

Cuerpo de Bomberos - Plan de evacuacién

50

Porcentaje

Wuy alto Alto Regular Bajo Muy bajo

Cuerpo de Bomberos - Plan de evacuacion

Fuente: Analisis e interpretacion de resultados. Software IBM SPSS Statistics, encuestas aplicadas.

Elaborado por: Tatiana Sanchez

De acuerdo con las encuestas aplicadas a los colaboradores de los Centros de Turismo
Comunitario de Palacio Real y la Esperanza, en cuanto a si conocen sobre el Cuerpo de
Bomberos - Plan de evacuacion, el 43,33% es muy alto, el 33,33% es alto, el 10,00% es
regular, el 6,67% es bajo y finalmente el 6,67% es muy bajo; en base a los resultados
presentados se puede concluir que el mayor porcentaje manifesté que es muy alto.



Tabla 25 Conformacién de la comunidad.

Conformacion de la comunidad
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje <1
valido acumulado
Regular 4 13,3 13,3 13,3
valido Alto 8 26,7 26,7 40,0
Muy alto 18 60,0 60,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Andlisis e interpretacion de resultados. Software IBM SPSS Statistics, encuestas aplicadas.
Elaborado por: Tatiana Sanchez, 2024

Figura 25 Conformacion de la comunidad.
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Fuente: Analisis e interpretacion de resultados. Software IBM SPSS Statistics, encuestas aplicadas.
Elaborado por: Tatiana Sanchez, 2024

De acuerdo con las encuestas aplicadas a los colaboradores de los Centros de Turismo
Comunitario de Palacio Real y la Esperanza, en cuanto a si conocen sobre la Conformacién
de la comunidad el 60,00% es muy alto, el 26,67% es alto y finalmente el 13,33% regular;
en base a los resultados presentados se puede concluir que el mayor porcentaje manifestd

que es muy alto.



Tabla 26 Registro del Cabildo de la comuna.

Reqgistro del Cabildo de la comuna
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Regular 4 13,3 13,3 13,3
valido Alto 3 10,0 10,0 23,3
Muy alto 23 76,7 76,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Andlisis e interpretacion de resultados. Software IBM SPSS Statistics, encuestas aplicadas.
Elaborado por: Tatiana Sanchez, 2024

Figura 26 Registro del Cabildo de la comuna.
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Fuente: Analisis e interpretacion de resultados. Software IBM SPSS Statistics, encuestas aplicadas.
Elaborado por: Tatiana Sanchez, 2024

De acuerdo con las encuestas aplicadas a los colaboradores de los Centros de Turismo
Comunitario de Palacio Real y la Esperanza, en cuanto a si conocen sobre el Registro del
Cabildo de la comuna el 76,67% es muy alto, el 13,33% es regular y finalmente el 10,00%
es alto; en base a los resultados presentados se puede concluir que el mayor porcentaje
manifestd que es muy alto.



Tabla 27 Planes de manejo en zonas de amortiguamiento

Planes de manejo en zonas de amortiguamiento (documentacién que justifique el
incumplimiento de uno o varios requisitos que van en contra de la preservacion
del medio ambiente).

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Muy bajo 11 36,7 36,7 36,7
Bajo 4 13,3 13,3 50,0
vValido Regular 4 13,3 13,3 63,3
Alto 5 16,7 16,7 80,0
Muy alto 6 20,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Analisis e interpretacion de resultados. Software IBM SPSS Statistics, encuestas aplicadas.
Elaborado por: Tatiana Sanchez, 2024

Figura 27 Planes de manejo en zonas de amortiguamiento

Planes de manejo en zonas de amortiguamiento (documentacion que justifique el incumplimiento de uno o
varios requisitos que van en contra de la preservacion del medio ambiente).
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Fuente: Analisis e interpretacion de resultados. Software IBM SPSS Statistics, encuestas aplicadas.
Elaborado por: Tatiana Sanchez, 2024

De acuerdo con las encuestas aplicadas a los colaboradores de los Centros de Turismo
Comunitario de Palacio Real y la Esperanza, en cuanto a si conocen sobre los Planes de
manejo en zonas de amortiguamiento (documentacion que justifique el incumplimiento de
uno o varios requisitos que van en contra de la preservacion del medio ambiente), se
identifica que el 36,67% es muy bajo, el 20,00% es muy alto, el 16,67% es alto, el 13,33%
es regular y finalmente el 13,33% es bajo; en base a los resultados presentados se puede
concluir que el mayor porcentaje manifestd que es muy bajo.



Tabla 28 Emisién de Certificado de Registro de Turismo por primera vez

Emision de Certificado de Registro de Turismo por primera vez (registro de las
actividades turisticas a prestar).
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Muy bajo 6 20,0 20,0 20,0
Bajo 5 16,7 16,7 36,7
valido Regular 5 16,7 16,7 53,3
Alto 4 13,3 13,3 66,7
Muy alto 10 33,3 33,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Andlisis e interpretacion de resultados. Software IBM SPSS Statistics, encuestas aplicadas.
Elaborado por: Tatiana Sanchez, 2024

Figura 28 Emision de Certificado de Registro de Turismo por primera vez

Emisién de Certificado de Registro de Turismo por primera vez (registro de las actividades turisticas a prestar).
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Emision de Certificado de Registro de Turismo por {ari;’nera vez (registro de las actividades turisticas
a prestar).

Fuente: Andlisis e interpretacion de resultados. Software IBM SPSS Statistics, encuestas aplicadas.
Elaborado por: Tatiana Sanchez, 2024

De acuerdo con las encuestas aplicadas a los colaboradores de los Centros de Turismo
Comunitario de Palacio Real y la Esperanza, en cuanto a si conocen sobre la Emisién de
Certificado de Registro de Turismo por primera vez (registro de las actividades turisticas a
prestar), el 33,33% es muy alto, el 20,00% es muy bajo, el 16,67% es regular, sim
embargo, el 16,67% es bajo y finalmente el 13,33% es alto; en base a los resultados
presentados se puede concluir que el mayor porcentaje manifesté que es muy alto.



Tabla 29 Certificacion de cumplimiento obligatorio

Certificacion de cumplimiento obligatorio (permiso de funcionamiento, patente
municipal vigente).

Frecuencia  Porcentaje ' Crcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Muy bajo 2 6,7 6,7 6,7
Bajo 4 13,3 13,3 20,0
valido Regular 8 26,7 26,7 46,7
Alto 8 26,7 26,7 73,3
Muy alto 8 26,7 26,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Andlisis e interpretacion de resultados. Software IBM SPSS Statistics, encuestas aplicadas.
Elaborado por: Tatiana Sanchez, 2024

Figura 29 Certificacion de cumplimiento obligatorio (permiso de funcionamiento, patente
municipal vigente).

Certificacion de cumplimiento obligatorio (permiso de funcionamiento, patente municipal vigente).

Porcentaje

Muy alto Alto Regular Eajo Muy bajo

Certificacion de cumplimiento obligatorio (permiso de funcionamiento, patente municipal vigente).

Fuente: Analisis e interpretacion de resultados. Software IBM SPSS Statistics, encuestas aplicadas.
Elaborado por: Tatiana Sanchez, 2024

De acuerdo con las encuestas aplicadas a los colaboradores de los Centros de Turismo
Comunitario de Palacio Real y la Esperanza, en cuanto a si conocen sobre la Certificacién
de cumplimiento obligatorio (permiso de funcionamiento, patente municipal vigente), se
identifica de la siguiente manera: el 26,67% es muy alto, el 26,67% es alto, el 26.67% es
regular, el 13,33% es bajo y finalmente el 6,67% es muy bajo; con los resultados
presentados se puede concluir que la mayoria de encuestados respondieron muy alto, alto y
regular, con porcentajes mayoritarios iguales.



Anexo 10: Entrevista de la administradora de Palacio Real

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE TURISMO

Entrevista N: 1 Fecha: 3 de junio de 2024 Encuestadora: Tatiana Sanchez

Comunidad: Palacio Real

Resultado de la entrevista

Comunidad Palacio Real Técnica Entrevista
Lugar Palacio Real Tipo Semiestructurada
Fecha 03/06/2024 Investigador Tatiana Sanchez

Informante Rocio Tacuri

Entrevistadora:

Buenos dias este su nombre es

Administradora:

Buenos dias bienvenidos a Palacio, mi nombre es Roci6 Tacuri

Entrevistadora:

Este vamos a que me ayude con la contribucién de cierta
informacidn que nosotros necesitamos

¢Cual es el cargo y la actividad que desempefia en el Centro de
Turismo Comunitario?

Administradora:

Aqui realizo la administracion del proyecto

Entrevistadora:

¢Conoce usted el reglamento vigente para Centros de Turismo
Comunitario expedido por el Ministerio de Turismo?

Administradora:

Los documentos que piden, no estoy muy al tanto, pero los que
acuden hacer eso son los compafieros dirigentes, los presidentes, la
directiva.

Entrevistadora:

Ya, ¢Tienen algin conocimiento de los aspectos legales que
implica la regularizacion del Centro de Turismo Comunitario?

Administradora:

¢Los documentos?

Entrevistadora:

Si, como que documentos implicaria

Administradora:

No estoy muy al tanto

Entrevistadora:

¢Han tenido un acercamiento con las autoridades relacionadas al
turismo?

Administradora:

Si, el Ministerio de Turismo si se han acercado

Entrevistadora:

¢Cual es la opinion de las autoridades y los avances al respecto?

Administradora:

Si han sido positivas porque casi como los comparfieros dirigentes
mAas pasan en ese tema casi no me implica, casi no ando yo en esos
tramites, pero si hemos tenido algo positivo que nos ayuden que
nos digan que nomas necesitamos, si hemos tenido.

Entrevistadora:

¢Cudl es la situacion actual frente a las exigencias regulatorias
referente a los Centros de Turismo Comunitario?

Administradora:

Aqui en la comuna, ésea nos ponemos hacer la reunion con la
comuna a decir esto nos falta y sacar informacion, como pasan los




afios cambian, cambian de directiva y algunos compaferos ya
saben y tienen experiencia mandan a los otros compafieros, y les
dice que tienen que acercarse a tal lugar y ahi les dan informacién.

Entrevistadora:

Cada que tiempo cambian ustedes la directiva

Administradora:

cada afio

Entrevistadora:

¢El Centro de Turismo Comunitario cuenta con una estructura
organizativa?

Administradora:

¢Con una estructura?

Entrevistadora:

Si, como se maneja, digamos quien estd al frente, digamos
presidente.

Administradora:

El presidente, vicepresidente, secretario, tesorero, sindico y
vocales

Entrevistadora:

En este caso el presidente quien es, el nombre

Administradora:

Ahorita esta de presidente el sefior Marco Pagalo

Entrevistadora:

El ¢vicepresidente?

Administradora:

El sefior Rubén Chito

Entrevistadora:

Y cual mas me decia

Administradora:

La secretaria, esta la sefiora Mariana Tacuri. Tesorero esta la sefiora
Yolanda Palago, el sindico esta el sefior Orlando Tayupanda, el
primer vocal esté el sefior Rolando Pagalo, segundo vocal creo que
estd el sefior Choque Golmer, el tercero estd el sefior Gabriel
Pagalo.

Entrevistadora:

Ya, en que aspectos considera usted el reglamento para centro de
turismo comunitario.

Administradora:

Considero que es fundamental para poder que funcione bien aqui
el turismo, para no tener ningln inconveniente

Entrevistadora:

Ya, el centro de turismo comunitario cuenta con un representante

Administradora:

legal
Si

Entrevistadora:

Quien es el representante legal

Administradora:

El representante legal esta el presidente el sefior Marco Pagalo

Entrevistadora:

Ya, el CTC cuenta con un documento que demuestre a la persona
juridica

Administradora:

La persona juridica?

Entrevistadora:

En qué afo esta? el documento esta vigente?, en qué afio lo
renovaron

Administradora:

Eso renuevan cada afio, porque ellos siempre hacen los papeles
cada inicio de afio, seria en enero.

Entrevistadora:

Ya, en el centro de turismo comunitario cuentan con un estatuto de
la comunidad que certifique que pueden realizar la actividad

Administradora:

Si, si de la comunidad

Entrevistadora:

Eso lo hacen cada que tiempo oh solo lo actualizan




Administradora:

Si

Entrevistadora:

El centro de turismo comunitario cuenta con un certificado
actualizado del registro de la propiedad en el que se determine la
titularidad del previo

Administradora: Si, si tenemos

Entrevistadora: De que afios es
Administradora: Hay si

Entrevistadora: No lo renuevan
Administradora: No

Entrevistadora: El previo es arrendado o propio
Administradora: Es propio

Entrevistadora:

Ya, muchas gracias




Anexo 11: Entrevista del presidente de Palacio Real

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE TURISMO

Entrevista N:2 Fecha: 3 de junio de 2024 Encuestadora: Tatiana Sanchez

Comunidad: Palacio Real

Resultado de la entrevista

Comunidad Palacio Real Técnica Entrevista
Lugar Palacio Real Tipo Semiestructurada
Fecha 03/06/2024 Investigador Tatiana Sanchez

Entrevistadora:

Buenos dias, el dia de hoy vamos a entrevistarle para que nos ayude
con una informacion, para contribuir a lo que es la regularizacion
de la oferta turistica

Eh, ¢Conoce usted el Reglamento vigente para Centros de Turismo
Comunitarios expedido por el Ministerio de Turismo?

Presidente:

Osea si, pero ahorita como estoy nuevo no, no estoy bien al tanto,
me faltaria de eso

Entrevistadora:

Ya, ¢Tienen algin conocimiento de los aspectos legales que
implica la regularizacion del Centro de Turismo Comunitario?

Presidente:

Osea en eso si, pero nos faltaria mas , que nos den mas charlas,
6sea no, no estoy bien enfocado en eso, 6sea como nosotros
cambiamos cada afio y me falta todavia.

Entrevistadora:

En que &mbito necesitaria usted la capacitacion

Presidente:

En todo, porque todavia no estoy al tanto

Entrevistadora:

Ya, ¢Han tenido un acercamiento con las autoridades relacionadas
al turismo?

Presidente:

Si, con el Ministerio de Turismo y Concejo provincial

Entrevistadora:

Ya, ¢Cual es la opinion de estan autoridades?, han tenido avances

Presidente:

No, se van ofreciendo y nunca vienen

Entrevistadora:

Como que les han ofreciendo

Presidente:

Como mejorar el turismo comunitario, 0sea traer mas turistas pero
no

Entrevistadora:

Ya, ¢Cual es la situacién actual frente a las exigencias regulatorias
referente a los Centros de Turismo Comunitario?

Presidente

Ahi si

Entrevistadora

En este caso, existe en el reglamento esta actualizado se lleva algin
requisito como se manejan ustedes

Presidente

osea

Entrevistadora

quien es la encargada




Presidente

si la sefiorita encargada Osea avisa a mi y yo me voy hacer todos
los trdmites necesarios que es

Entrevistadora

Sabe usted a que instituciones debe dirigirse

Presidente

Si cuando la sefiorita me dice que me vaya a tal parte me voy

Entrevistadora

El centro de turismo comunitario cuenta con una estructura
organizativa?

Presidente

Si aqui estd todo, ustedes ven que todo estd bien ahi lleva la
secretaria lleva el tesorero

Entrevistadora

El presidente quien es

Presidente El presidente el presidente se llama Marco Palao aqui presente

Entrevistadora Ya, vicepresidente

Presidente Se llama Orlando Tayupanta

Entrevistadora Secretario

Presidente Haber estamos mal, usted me dijo vicepresidente

Entrevistadora Vicepresidente

Presidente A ya él se llama Rubén Chito

Entrevistadora Ya el secretario

Presidente Se Illama Yolanda Pagalo

Entrevistadora el tesorero

Presidente no yo estoy mal ahi

Entrevistadora a ver cudl es la estructura organizativa que llevan ustedes

Presidente Ya, Osea ya yo llevo la Presidencia el sefior Rubén Chito
vicepresidente

Entrevistadora Ya

Presidente La sefiora Margarita Pagalo tesorera

Entrevistadora Ya

Presidente La Secretaria Mariana Tacuari y el sindico el sefior Lante...

Entrevistadora Ya existen aparte otras personas adicionales

Presidente Si los vocales que los ayudan

Entrevistadora Ya quienes son los vocales

Presidente Los vocales son el sefior Holman Antonio, el sefior Juan Carlos

Cepeda y el sefior David Pagalo.

Entrevistadora

Ya, ¢En qué aspectos considera usted que contribuye el reglamento
para el funcionamiento del Centro Turismo Comunitario?

Presidente

0sea cuando solo sacamos el certificado de funcionamiento

Entrevistadora

Si le contribuye a ustedes para mas o menos ustedes puedan
acercarse

Presidente Si eso si para hacer eso
Entrevistadora Ya, ¢Cuentan con el respectivo representante legal?
Presidente Si mi persona

Entrevistadora

En qué tiempo esta usted




Presidente

Osea cambiamos cada afio nosotros ose ya por eso no estamos bien
enfocados dsea cambiamos cada afio y queda en medio hacer todos
los papeles a veces

Entrevistadora

¢El Centro de Turismo Comunitario cuenta con un documento que
demuestre la personalidad juridica?

Presidente Si mi persona
Entrevistadora En qué mes o en qué afio lo realizaron
Presidente dsea el primero de enero se cambia de todo y hasta 31 de diciembre

ahi llega la otra persona

Entrevistadora

Ya, ¢El Centro de Turismo Comunitario cuenta con un Estatuto de
la comunidad, que certifique e indique que si pueden realizar la
actividad de turismo comunitario?

Presidente

Si

Entrevistadora

Ya, ¢El Centro de Turismo Comunitario cuenta con un certificado
actualizado del registro de la propiedad en el que se determine la
titularidad del predio a favor de la comunidad u organizacién
comunitaria en el que se desarrollara la actividad como Centro de
Turismo Comunitario, con el sefialamiento de linderos y limites?

Presidente

Osea ahi si estoy mas perdido que los hermanos restrepo pero si, Si
cuenta con las escrituras pero no se de que no mas son 0sea tiene
escrituras pero no he leido de que no mas son eso si me faltaria o
si no para que me ayuden ustedes hacer los tramites legales si es
que falta.

Entrevistadora

Gracias el predio es arrendado o propio

Presidente

no, es propio de la comunidad

Entrevistadora

Cuantos tiene usted, cuantos constan en el registro digamos de la
propiedad cuantos cuentan

Presidente

Digamos la comunidad son tres documentos que estamos pagando
al municipio

Entrevistadora

Cuales no mas serian

Presidente El estadio, aca abajo en Yumi y este
Entrevistadora Ya, el Yumi a que se refiere
Presidente Osea esta sembrado una hierba dsea es para la comunidad dsea se

reparte esta sembrado la hierba

Entrevistadora

Ya gracias por su colaboracion




Anexo 12: Entrevista de la presidenta de La Esperanza

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE TURISMO

Entrevista N: 3 Fecha: 3 de junio de 2024 Encuestadora: Tatiana Sanchez

Comunidad: La Esperanza

Resultado de la entrevista

Comunidad La Esperanza Técnica Entrevista

Lugar La Esperanza Tipo Semiestructurada
Fecha 03/06/2024 Investigador Tatiana Sanchez
Entrevistadora Buenas tardes el dia de hoy nos encontramos ¢ Cual es su nombre?
Presidente Yo me llamé Chiragualle Juana Luisa

Entrevistadora

En este caso, ¢Cual es el cargo y la actividad que desemperia en el
Centro de Turismo Comunitario?, que cargo ocupa usted aqui

Presidente

Como Presidenta

Entrevistadora

¢Conoce usted el Reglamento vigente para Centros de Turismo
Comunitarios expedido por el Ministerio de Turismo?

Presidente

Claro

Entrevistadora

¢ Tienen algin conocimiento de los aspectos legales que implica la
regularizacion del Centro de Turismo Comunitario?

Presidente

Como

Entrevistadora

Los aspectos legales si sabe los requisitos que nosotros
necesitamos para legalizarse como CTC.

Presidente

Si

Entrevistadora

¢Han tenido un acercamiento con las autoridades relacionadas al
turismo?, acerca de la legalizacién del Centro de Turismo
Comunitario

Presidente Si
Entrevistadora En este caso qué instituciones se han acercado usted
Presidente Disculpe no puedo hablar

Entrevistadora

En este caso si se acercado al Ministro del Turismo como
mencionaba al GAD si se han acercado

Presidente

Si

Entrevistadora

¢Cual es la opinidn de las autoridades y los avances al respecto?,
han tenido un avance con el apoyo de ellos

Presidente Si
Entrevistadora En qué aspecto han tenido ustedes un avance
Presidente Si, es que viene hacer ayudar como podemos llevar como podemos

salir adelante




Entrevistadora

¢Cual es la situacion actual frente a las exigencias regulatorias
referente a los Centros de Turismo Comunitario?

Presidente

Como

Entrevistadora

En este caso usted en la situacion se necesita realizar un requisito
donde en este caso como se organizan ustedes internamente

Presidente

Internamente conversando con los dirigentes tenemos 17 dirigentes
y 26 socios de asociacion con esos conversando

Entrevistadora

¢El Centro de Turismo Comunitario cuenta con una estructura
organizativa?, en este caso una estructura organizativa me refiero
a tienen el respaldo de que se lleva un organigrama

Presidente

Claro

Entrevistadora

¢En qué aspectos considera usted que contribuye el reglamento
para el funcionamiento del Centro Turismo Comunitario?

Presidente

Si

Entrevistadora

En qué aspectos considera usted contribuye o no contribuye saber
sobre el Reglamento para nosotros poder mejorar y poder tener las
cosas claras de los requisitos y las prohibiciones que nosotros
tenemos que podemos aplicar y no podemos aplicar dentro del CTC

Presidente

Si tenemos Reglamentos y esas cosas en algunos si nos faltara pero
tenemos todo

Entrevistadora

Cuentan con un organigrama estructural

Presidente Si
Entrevistadora En este caso como esté estructurado
Presidente Estructura

Entrevistadora

En este caso, usted es presidenta como mencionaba debajo de usted
un vicepresidente quien es

Presidente

No tenemos vicepresidente tenemos un administrador una
Presidenta y secretario tenemos y de ahi vuelta tenemos ahi 6sea
que 17 dirigentes

Entrevistadora Ya

Presidente Si

Entrevistadora ¢Cuentan con el respectivo representante legal?
Presidente Si

Entrevistadora

¢El Centro de Turismo Comunitario cuenta con un documento que
demuestre la personalidad juridica?

Presidente

Si

Entrevistadora

En este caso hace que tiempo lo realizaron o cada que tiempo lo
hacen

Presidente

No ahi cada que necesitamos hacemos

Entrevistadora

Cada que el Ministerio les exige

Presidente

Si




Entrevistadora

Ya, ¢El Centro de Turismo Comunitario cuenta con un Estatuto de
la comunidad, que certifique e indique que si pueden realizar la
actividad de turismo comunitario?

Presidente

Si

Entrevistadora

(El Centro de Turismo Comunitario cuenta con un certificado
actualizado del registro de la propiedad en el que se determine la
titularidad del predio a favor de la comunidad u organizacion
comunitaria en el que se desarrollara la actividad como Centro de
Turismo Comunitario, con el sefialamiento de linderos y limites?

Presidente Si tenemos la escritura el predio tenemos
Entrevistadora Ya, el predio es arrendado o propio

Presidente Propio

Entrevistadora Eso es todo muchas gracias por su colaboracion
Presidente Gracias




Anexo 13: Entrevista del administrador de La Esperanza

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE TURISMO

Entrevista N: 4 Fecha: 3 de junio de 2024 Encuestadora: Tatiana Sanchez

Comunidad: Palacio Real

Resultado de la entrevista

Comunidad La Esperanza Técnica Entrevista
Lugar La Esperanza Tipo Semiestructurada
Fecha 03/06/2024 Investigador Tatiana Sanchez

Entrevistadora

Buenas tardes el dia de hoy le vamos a realizar las entrevistas en
este caso, ¢Cual es el cargo y la actividad que desempefia en el
Centro de Turismo Comunitario?

Administrador

Bueno muchas gracias mis estimados estudiantes de la universidad
UNACH, bueno mi actividad de cargo es en funcion del
administrador.

Entrevistadora

¢Conoce usted el Reglamento vigente para Centros de Turismo
Comunitarios expedido por el Ministerio de Turismo?

Administrador

No

Entrevistadora

¢ Tiene algin conocimiento de los aspectos legales que implica la
regularizacion del Centro de Turismo Comunitario?

Administrador

Si

Entrevistadora

Como que nomas

Administrador

Por ejemplo en Regularizacion de servicios de actividades de
cafeteria, también de servicios del camping y también de
hospedajes.

Entrevistadora

¢Han tenido un acercamiento con las autoridades relacionadas al
turismo?, en este caso asesoramiento para la regularizacion.

Administrador

Bueno para la regularizacion no hemos tenido pero gracias un poco
de experiencia de la comunidad hemos acercado Gltimamente a la
prefectura, al ministerio de turismo en lo cual recién estamos ahi
coordinando algunas acciones pero para eso ya hemos regularizado
ya aqui en la comunidad.

Entrevistadora

¢Cual es la opinion de las autoridades y los avances al respecto?

Administrador

Las autoridades mas o menos Ultimamente nos estan ayudando con
las capacitaciones de alimentacion, manipulacion de alimentos y
también atencion al cliente y marketing en estos Gltimos dias.

Entrevistadora

¢Cudl es la situacion actual frente a las exigencias regulatorias
referente a los Centros de Turismo Comunitario?

Administrador

Perddn me repite




Entrevistadora

En este caso la situacion actual existen ciertos requisitos que uno
tiene que realizar como se manejan internamente en la comunidad,
quien se encarga de realizar los ciertos requisitos

Administrador

Bueno cuando encargamos en estos requisitos primero es por
ejemplo la junta general y después de la junta general tenemos una
directiva administrador, secretario y presidenta en lo cual lo que
coordinamos con todos ellos y quienes como administrador soy el
representante legal para todo pero siempre manejamos por un una
organizacion de toda la dirigencia

Entrevistadora

En qué aspectos considera, no, ¢El Centro de Turismo Comunitario
cuenta con una estructura organizativa?

Administrador

Si cuenta con una organizativa

Entrevistadora

¢En qué aspectos considera usted que contribuye el reglamento
para el funcionamiento del Centro Turismo Comunitario?

Administrador

El reglamento lo que se puede es para poder seguirnos mejorando

Entrevistadora

Cuenta con un organigrama estructural

Administrador

Si tenemos lo que confirmamos por ejemplo es la junta general,
junta de directiva , junta de vigilancia y el administrador

Entrevistadora

En este caso, ¢Cuentan con el respectivo representante legal?

Administrador

Si

Entrevistadora

¢El Centro de Turismo Comunitario cuenta con un documento que
demuestre la personalidad juridica?

Administrador

Si

Entrevistadora

Actualizado el documento o hace que tiempo realizaron

Administrador

Actualmente esta en vigente, estd en vigente cuenta personeria
juridica en instituto de economia popular y solidaria

Entrevistadora

¢El Centro de Turismo Comunitario cuenta con un Estatuto de la
comunidad, que certifique e indique que si pueden realizar la
actividad de turismo comunitario?

Administrador

Si

Entrevistadora

(El Centro de Turismo Comunitario cuenta con un certificado
actualizado del registro de la propiedad en el que se determine la
titularidad del predio a favor de la comunidad u organizacion
comunitaria en el que se desarrollara la actividad como Centro de

Administrador

Turismo Comunitario, con el sefialamiento de linderos y limites?
Si

Entrevistadora

En este caso que nomas cuentan ustedes tienen la escritura

Presidente

Tenemos la escritura y también pagamos el patente municipal y
también tenemos en el ministerio de turismo lo que es la
autorizacion.

Entrevistadora

El predio es arrendado o propio

Presidente

Propio




Entrevistadora Ya, muchas gracias

Presidente Gracias a usted
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