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RESUMEN 

El presente trabajo de investigación: “La empatía en el proceso de aprendizaje en los 

estudiantes de la carrera de Psicopedagogía de la Universidad Nacional de Chimborazo” 

tiene como objetivo principal determinar la relación que existe entre la empatía y el proceso 

de aprendizaje de los estudiantes. La empatía es fundamental para adquirir nuevos 

conocimientos y formar buenos profesionales, en el proceso de aprendizaje la empatía es 

esencial para que los estudiantes tengan un buen desarrollo integral y sobre todo una buena 

interacción entre estudiantes y docentes. El mantener un ambiente empático es importante 

porque se involucra de manera directa al clima escolar y permite el desarrollo de las 

habilidades cognitivas de los estudiantes. En esta investigación la metodología que se 

utilizó fue un enfoque cuantitativo, con un diseño no experimental. La muestra fue no 

probabilística e intencional y constó de 57 estudiantes de la carrera de Psicopedagogía. 

También se utilizó en la primera variable de la empatía, el test de Empatía Cognitiva y 

Afectiva (TECA) que está formado por 33 ítems que presenta adecuadas garantías 

psicométricas desde una dimensión global de empatía con sus respectivas escalas y para la 

segunda variable del proceso de aprendizaje se aplicó un cuestionario de 10 ítems que 

permitió determinar pensamientos, intereses, capacidades para comprobar la relación que 

existe entre las dos variables. Los cuales permitieron una interpretación y un análisis más 

claro donde la mayoría de los estudiantes están en un nivel medio de empatía tanto a nivel 

global como en las dimensiones empáticas, mientras que un siempre, casi siempre 

corresponden al proceso de aprendizaje. La correlación de las variables se realizó con el 

programa SPSS, lo que indica una correlación con una significancia menor a 0,05 entre las 

variables del presente estudio.  

 

Palabras claves: Empatía, proceso de aprendizaje, escalas, habilidades, ámbito académico 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ABSTRACT 

 

The present research work: "Empathy in the learning process of students of the 

Psychopedagogy career at the National University of Chimborazo" has as its main objective 

to determine the relationship that exists between empathy and the learning process of 

students. Empathy is essential to acquire new knowledge and train good professionals; in the 

learning process, empathy is essential for students to have a good integral development and, 

above all, a good interaction between students and teachers. Maintaining an empathetic 

environment is important because it directly involves the school climate and allows the 

development of students' cognitive skills. In this research, the methodology used was a 

quantitative approach, with a non-experimental design. The sample was non-probabilistic 

and intentional and consisted of 57 students of the Psychopedagogy career. The Cognitive 

and Affective Empathy Test (TECA) was also used for the first variable of empathy. It is 

made up of 33 items that present adequate psychometric guarantees from a global dimension 

of empathy with their respective scales. For the second variable of the learning process, a 

10-item questionnaire was applied that allowed determining thoughts, interests, and 

capacities to check the relationship that exists between the two variables. These allowed a 

clearer interpretation and analysis where most of the students are at a medium level of 

empathy both globally and in the empathic dimensions, while always, almost always 

correspond to the learning process. The correlation of the variables was carried out with the 

SPSS program, which indicates a correlation with a significance of less than 0.05 between 

the variables of the present study. 

 

Keywords: Empathy, learning process, scales, skills, academic field. 
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CAPÍTULO I 

INTRODUCCIÓN 

 

La presente investigación trata sobre la empatía en el proceso de aprendizaje, ya que es una 

herramienta que permite a los estudiantes para llevar vidas significativas y productivas, tanto 

en su vida personal como profesional, ya que esta capacidad es clave para establecer 

relaciones asertivas y conexiones efectivas de comunicación e interacción entre docentes y 

estudiantes en el ámbito educativo, al tomar en cuenta las necesidades, sentimientos, 

habilidades y potencialidades que facilitan alcanzar el éxito de manera satisfactoria. 
 

El ser humano dispone de la habilidad de compartir las emociones, es decir, tiene el 

don de la empatía. Manifiestan que en los últimos años se ha hecho referencia de la 

terminología de la empatía y su gran importancia en los diferentes espacios de la vida de las 

personas, pero muy pocos conocen la verdadera connotación y significado de esta palabra. 

Por eso, en el ámbito educativo es un elemento imprescindible para la experimentación y 

aprendizaje en la educación actual se requiere de elementos invisibles o intangibles para ser 

utilizados como recursos didácticos, la aplicación de la empatía surge como un componente 

poderoso para la comprensión y el éxito en el proceso educativo (Rodríguez & Moya, 2020). 

En el sentido más amplio, el aprendizaje ocurre cuando la experiencia incluyendo 

la práctica genera un cambio relativamente permanente en los conocimientos o las 

conductas de un individuo. También es considerado como el proceso por medio del cual la 

persona se apropia del conocimiento, en sus distintas dimensiones: conceptos, 

procedimientos, actitudes y valores Dentro de los procesos de aprendizaje intervienen 

factores fisiológicos, psicológicos, culturales y sociales. Pero hay muchos elementos que 

intervienen como los aspectos nutricionales, los estados emocionales, los factores 

ambientales (Peñalosa, 2017) 
 

Para (Rivero, 2019), la empatía es la percepción que tenemos sobre una persona con 

relación a lo que piensa, siente o hace considerando las emociones, necesidades y problemas 

para poder entender que es lo que sucede que origina sus reacciones. 
 

El objetivo de la investigación fue determinar la relación entre la empatía en el 

proceso de aprendizaje de los estudiantes de la carrera de Psicopedagogía de la Universidad 

Nacional de Chimborazo y de qué manera contribuye en el aprendizaje, ya que es crucial 

para la formación del ser humano identificando los sentimientos y emociones para construir 

personas empáticas y mantener un entorno adecuado. El instrumento que fue utilizado para 

la variable de la empatía a nivel global y sus cuatro escalas especificas fue del test de 

empatía cognitiva y afectiva (TECA), y para el proceso de aprendizaje una encuesta con 

cuatro escalas de valoración. Por lo tanto, la investigación es cuantitativa, diseño no 

experimental y correlacional. 
 

El trabajo de investigación se encuentra estructurado por cinco capítulos, los cuales 

se encuentran detallados de la siguiente forma:  
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En el capítulo I: se presenta la introducción, los antecedentes con investigaciones 

anteriores, planteamiento del problema de investigación a nivel maso, meso y micro, la 

justificación y los objetivos generales y específicos. 

En el capítulo II: se aborda el marco teórico, con información relevante a las variables 

de estudio la empatía y el proceso de aprendizaje. 

 En el capítulo III: se precisa la metodología utilizada en la investigación incluye el 

enfoque, diseño, el tipo de estudio, la unidad de análisis, la población y muestra, así como 

las técnicas e instrumentos de recolección y análisis de información. 

En el capítulo IV: se presentan los resultados y discusión mediante los instrumentos 

utilizados en la investigación.  

Finalmente, en el capítulo V: está compuesto por las conclusiones y 

recomendaciones de acuerdo con los objetivos establecidos, las referencias bibliográficas y 

anexos que demuestran el trabajo desarrollado de la investigación  

1.1 ANTECEDENTES DE ESTUDIOS ANTERIORES 

Tras realizar un proceso de investigación y recopilación de información de diversas fuentes 

bibliográficas relevantes relacionadas a las variables, se destacan los siguientes antecedentes 

que fundamentaron la realización del presente estudio. 
 

Como primer antecedente se presenta el estudio de Sánchez (2023) en este estudio 

se analiza la empatía en el aula una propuesta de evaluación e intervención. En esta 

investigación se plantea una intervención didáctica en un aula de primaria destinada a 

fomentar la empatía entre los estudiantes durante un período de varias semanas. La eficacia 

de la intervención se evaluó mediante el uso del Test de Empatía Cognitiva y Afectiva 

(TECA). Se analizaron estos resultados considerando el nivel inicial de empatía de los 

estudiantes y la sostenibilidad de la intervención propuesta. Finalmente se resalta la 

importancia de desarrollar habilidades como la empatía para formar individuos responsables.  

El estudio realizado por Molina (2023) titulado "La influencia de la empatía docente 

en el aprendizaje significativo de niños en nivel inicial", se exploró la relevancia de la 

empatía del profesorado en la etapa educativa inicial. Esta investigación de corte cualitativo 

de naturaleza básica empleó la técnica de entrevista y observación, utilizando una ficha de 

observación como herramienta de recolección de datos. El estudio se llevó a cabo en la 

Unidad Educativa Jerusalén, con una muestra de 24 niños en edad preescolar. Finalmente se 

corroboró que la empatía docente es crucial para el aprendizaje significativo de los niños, ya 

que, a través de ella, los niños desarrollan confianza tanto en sus maestros como en sí 

mismos, creando así un entorno armonioso que potencia la calidad educativa. 

El estudio de Olmedo & Miranda (2019) titulado “Empatía y clima escolar en la 

unidad educativa ‘CAMILO GALLEGOS TOLEDO’”. El objetivo principal del estudio fue 

examinar el nivel de empatía en los estudiantes y describir las diversas dimensiones del clima 
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escolar, para posteriormente analizar cómo estas dos variables están interrelacionadas. Esta 

investigación fue de corte cuantitativo, con un diseño no experimental de tipo descriptivo y 

correlacional. Para la recopilación de datos se emplearon dos herramientas principales: el 

test de Empatía Cognitiva y Afectiva (TECA) y un cuestionario sobre el clima escolar. 

Finalmente, los estudiantes presentan un nivel medio de empatía, mientras que el clima 

escolar tiende a ser medio-bajo. 

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 

La falta de empatía en el aula universitaria genera desorden, se producen agresiones y falta 

de respeto entre estudiantes y docentes, propiciándose un clima desfavorable para el proceso 

enseñanza-aprendizaje, condiciones que podría tener repercusiones negativas en el 

rendimiento académico en estudiantes del sistema educativo (Rivera, 2020). 
 

En México, la relevancia del estudio de la empatía en el ámbito educativo se ha 

incrementado, porque son muy elevados los índices de violencia y acoso escolar, junto a 

otros problemas como el abandono y el fracaso escolar, las malas relaciones, se reporta que 

la población escolar alcanza ya los 30.9 millones de estudiantes inscritos en educación 

básica, de los cuales el 38.5% afirmó haber recibido insultos entre compañeros en el nivel 

primario y el 46.5% en la etapa secundaria (Martínez, 2020). 
 

 

Una investigación realizada en Colombia, se observó una problemática relacionada 

con la mejora del ambiente escolar, donde la falta de empatía entre los estudiantes se presentó 

como un factor determinante en la generación de conflictos afectando negativamente las 

relaciones interpersonales y el clima escolar, contribuyendo al aumento de agresiones y 

tensiones dentro del aula. Sin embargo, aún persiste la necesidad de explorar de manera 

profunda cómo la empatía influye en la mejora del clima escolar (Hernández, 2019). 
 

Según una investigación de la ciudad de Ambato en la Universidad de Ambato 

menciono que los estudiantes con falta de empatía tienden a tener problemas en las relaciones 

interpersonales, facilidad para comunicarse, miedo para expresarse, poca autonomía y 

actividades académicas lo cual va a dificultar un aprendizaje significativo siendo una medida 

clave para la comprensión del éxito académico (Molina H. , 2022). 
 

Dentro del contexto de la ciudad de Riobamba en la Universidad Nacional de 

Chimborazo, dentro de la carrera de la Psicopedagogía, se ha evidenciado la falta de 

empatía entre los estudiantes esto puede deberse a una combinación de factores sociales, 

emocionales y académicos que afectan a los estudiantes esta situación ha dificultado el 

proceso de aprendizaje, desconociendo la importancia del papel que juega la empatía en el 

ámbito educativo, lo que reduce las posibilidades del mejor rendimiento académico. Por 

esta razón, es fundamental llevar a cabo este proyecto de investigación, ya que permitirá 

conocer e identificar el papel que desempeña la empatía en el proceso de aprendizaje. 

1.3 JUSTIFICACIÓN 

El presente trabajo de investigación es de suma importancia debido a que la empatía se 

relaciona de manera directa en el proceso de aprendizaje ya que facilita el desarrollo 
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integral de los estudiantes de manera significativa mejorando su capacidad para enfrentar 

desafíos académicos, mantener un buen rendimiento escolar, relaciones interpersonales 

positivas, comunicación efectiva, para preparar estudiantes empáticos con pensamiento 

crítico y reflexivos promoviendo un entorno de aprendizaje más colaborativo. 
 

Relación del investigador con el tema/ problema: Esta investigación está 

profundamente relacionada con la experiencia personal como estudiante y el interés por 

los factores que influyen en el proceso de aprendizaje de los estudiantes, los cuales han 

sido una preocupación constante tanto en la formación estudiantil como profesional, 

observando de primera mano cómo la empatía influye en su desarrollo, lo cual se refleja 

en su rendimiento académico. 
 

Es original porque se realizó en un periodo vigente siendo así un trabajo diferente 

actual con diferentes participantes, a diferencia de otros estudios, lo que le convierte en 

un trabajo valioso que servirá como una base para futuras investigaciones. Además, 

contribuirá de manera importante al entendimiento de los estudiantes, ya que les 

permitirá identificar su propio nivel de empatía, lo cual será muy útil y relevante para el 

diseño de actividades dirigidas a ellos. 
 

Valor teórico/ utilidad metodológica: Desde un enfoque teórico, este estudio 

proporciona una base para futuras investigaciones que busquen explorar más a fondo la 

relación entre la empatía y el proceso de aprendizaje. Metodológicamente, la 

investigación emplea un diseño y un conjunto de herramientas que garantizan una 

comprensión amplia del fenómeno analizado, lo que facilita la obtención de resultados 

más fiables y completos.  
 

Tuvo un gran impacto debido a que, mediante los resultados obtenidos se conoció 

la relación que tiene la empatía en el proceso de aprendizaje de los estudiantes, de esta 

manera este estudio realizado abre nuevas oportunidades para futuras investigaciones 

que aborden esta problemática, del mismo modo este estudio generara nuevos enfoques 

y perspectivas sobre la empatía en el proceso de aprendizaje, especialmente en el ámbito 

educativo de los estudiantes de la carrera de Psicopedagogía.  
 

Los principales beneficiarios del estudio de esta investigación fueron los 

estudiantes de tercer y sexto semestre de la carrera de Psicopedagogía de la Universidad 

Nacional de Chimborazo, ya que se podrá ayudar a mejorar la empatía y su proceso de 

aprendizaje siendo la empatía un factor relevante en el proceso de aprendizaje de los 

estudiantes, los beneficiarios indirectos de este estudio incluyen a los docentes, la 

universidad y comunidad educativa en general.  
 

 

Factibilidad/ Viabilidad: La indagación fue factible porque la investigadora 

asumió todos los recursos tanto materiales como económicos para financiar los costos 

del trabajo de investigación. Además, fue viable porque fue aceptada y se consideró los 

permisos respectivos de las autoridades, docentes y estudiantes de la carrera de 

Psicopedagogía de la Universidad Nacional de Chimborazo en donde se realizó la 

investigación. 
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1.4 OBJETIVOS 

1.4.1 General 

 Determinar la relación entre la empatía y el proceso de aprendizaje de los 

estudiantes de la carrera de Psicopedagogía de la Universidad Nacional de 

Chimborazo. 

1.4.2 Específicos 

 Establecer el nivel de empatía que presentan los estudiantes de la carrera de 

Psicopedagogía de la Universidad Nacional de Chimborazo.  

 Identificar el proceso de aprendizaje de los estudiantes de la carrera de 

Psicopedagogía de la Universidad Nacional de Chimborazo.  

 Analizar la relación entre la empatía y el proceso de aprendizaje de los 

estudiantes de la carrera de Psicopedagogía de la Universidad Nacional de 

Chimborazo.  
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

 

Para ejecutar la investigación se realizó una profunda revisión bibliográfica para analizar 

temas o contenidos sobre las variables de estudio referentes a la empatía y el proceso de 

aprendizaje, así como también otras categorías, dimensiones, subdimensiones e indicadores 

relacionados que se explican a continuación en estudiantes de la carrera de Psicopedagogía 

de la Universidad Nacional de Chimborazo. 
 

El tema de investigación acerca de la empatía en el proceso de aprendizaje se ha 

llevado a cabo a través de varias experiencias cercanas a estudiantes de carreras relacionadas 

como Psicopedagogía, como bien se conoce la empatía en una pieza clave para el desarrollo 

de relaciones significativas entre educadores y estudiantes para mayor interacción en el aula 

de clases, lo que facilita un ambiente de apoyo y colaboración en el ámbito educativo, ya 

que se refiere a la capacidad de comprender y compartir los sentimientos y perspectivas de 

los demás.  
 

En el contexto del aprendizaje, implica la capacidad de los educadores para 

comprender las necesidades, preocupaciones y necesidades de los estudiantes lo que a su 

vez aumenta su motivación y compromiso con el aprendizaje. Además, es un proceso 

continuo que fortalece la adquisición de competencias, conocimientos y habilidades que 

desarrolla el ser humano en diferentes etapas de su vida para transmitirlos con otras 

personas, mediante la práctica para enriquecer los conocimientos (Ramírez, 2021). 
 

Además, es vital para el desarrollo personal de cada persona por lo mismo debe estar 

orientado adecuadamente por el docente, debe saber enseñar aplicando técnicas motivadoras 

para que las clases sean interesantes y dinámicas, ya que de él depende los resultados 

obtenidos por parte del educador. En este ambiente, se pretende que los estudiantes disfruten 

el aprendizaje y se comprometa con un aprendizaje de por vida. Permite a los estudiantes 

fomentar la creatividad y la exploración de nuevas ideas, enfoques y soluciones permitiendo 

pensar de manera creativa y a encontrar nuevas formas de abordar problemas, desafíos a lo 

largo de su vida alcanzando el desarrollo académico y el éxito en los ambientes de su 

proceso de aprendizaje (Rodríguez, 2020). 
 

2.1 Empatía 

El concepto de empatía tiene sus orígenes en Grecia con la teoría animista planteada por el 

filósofo Aristóteles; en dicho planteamiento, se consideró los sentimientos y emociones del 

individuo como el vínculo básico para una conexión entre dos personas. Mas tarde, en base 

a la explicación animista se desarrollaron otros postulados que comenzaron a describir, 

analizar, desarrollar teorías y postulados que dieron inicio a lo que hoy se conoce como 

empatía (Albán & Quinatoa, 2020) 

La empatía es entendida como la capacidad de ponerse en el lugar del otro, ha sido 

definida como una respuesta afectiva de comprensión sobre el estado emocional del otro, 

que induce a sentir el estado en que se encuentra el otro. Las diversas investigaciones sobre 
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la empatía le otorgan un carácter multidimensional y diferencian entre las dimensiones 

afectiva, cognitiva, perceptual e, incluso, situacional y disposicional se ha comprobado que 

el componente emocional se desarrolla antes que el cognitivo (Porcar & llorca, 2016). 

La empatía implica compartir la emoción percibida en otro, sentir con otro.  Esta 

reacción afectiva vicaria puede ocurrir como respuesta a unas claves perceptivas externas, 

indicadoras del estado afectivo de otro (por ejemplo, las expresiones faciales de una 

persona), o como resultado de la inferencia del estado emocional en base a claves indirectas 

(por ejemplo, la naturaleza de la situación del otro). Así, definimos la empatía como una 

respuesta emocional que brota del estado emocional de otro y que es congruente con ese 

estado emocional del otro. 

2.1.1 Tipos de empatía 

La empatía tiene un rol central en la conducta del ser humano, y particularmente en cuanto 

a sus correlatos sociales. Todo vínculo estrecho entre dos personas está sujeto al influjo de 

la emoción, que permite mantener íntegros los cimientos sobre los que se erige, pese a todas 

las inclemencias del conflicto relacional (Mollá, 2019).  

Entre los tipos de empatía esta (Mollá, 2019): 

Empatía cognitiva: Es el nombre que se ha asignado por consenso a la primera parte del 

proceso: la identificación del estado mental de nuestro interlocutor. A partir de los 

contenidos verbales (testimonios, confesiones, etc.) y no verbales (gesticulaciones faciales, 

p.ej.) que el otro emite durante la interacción, se activan en nuestro cerebro estructuras 

profundas y muy primitivas que tienen el objetivo de codificar la información de tipo social, 

reconociendo en el mismo acto (a través de inferencias) qué es lo que transita por la mente 

de quien está frente a nosotros. 

Empatía emocional: Requiere que, primero, seamos capaces de "captar" cognitivamente la 

experiencia ajena. Una vez alcanzado esto, se avanza a un segundo nivel de elaboración, en 

el que las dimensiones emocionales se erigen como un faro en el vasto océano de las vidas 

interiores. En términos generales, esta forma de empatía nos dota de la capacidad para ser 

sensibles a lo que sienten los demás, esencial para responder adecuadamente a aquello que 

demandan en el ámbito de lo privado. 

Simpatía o preocupación empática: La palabra "simpatía" proviene del griego, y se podría 

traducir como el acto de "sentirse igual que el otro". Se trata de una preocupación por la 

experiencia ajena, que surge al ser capaces de identificarla y sentirla en propia piel, y que a 

menudo acabaría derivando en conductas de ayuda (prosociales). Se trata, por tanto, de un 

paso más allá dentro del proceso empático, a partir del cual todo él se manifestaría en el 

escenario de lo social a través de algún acto deliberado de altruismo. 

Ecpatía: Es la contribución científica más reciente al ámbito de la empatía y de la 

compasión, aunque a menudo ha sido víctima de interpretaciones erróneas que en absoluto 

se ajustan a la realidad. A través de la misma, las personas aprenden a reconocer cuáles de 
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las emociones que sienten en un determinado momento no les pertenecen en realidad, sino 

que proceden de una fuente externa que las ha "transferido". 

2.1.2 La empatía en la educación 

La empatía en los profesores resulta ser un factor determinante en el desarrollo de los 

estudiantes, ya que a corto plazo tendrá influencia en el desarrollo de sus actividades 

académicas. Si el docente consigue que el estudiante se sienta seguro, confiado y 

participativo, la respuesta en el aula será más positiva y conllevará que consolide sus 

conocimientos. Además, prestará mayor interés que le llevará a construir un aprendizaje 

integral. A este desarrollo lo llama empatía profesor alumno (Molina C. , 2023). 

La empatía se muestra como un factor de gran importancia en la educación, además 

de potenciar la inteligencia emocional. Un docente con capacidad empática puede conseguir 

mejores resultados en los estudiantes, al contrario del que no la tiene. También, un docente 

empático es capaz de conocer el estado personal de los estudiantes (o aproximarse), por lo 

que puede mejorar su autorregulación emocional y la flexibilidad mental para mejorar su 

eficacia y capacidad de gestionar el comportamiento del aula y mantener las buenas 

relaciones con el alumnado. 

2.1.4 Importancia de la empatía en el aula 

El aula a más de ser un espacio adscrito al proceso de enseñanza-aprendizaje, comprende 

diferentes aspectos que contribuyen a la estabilidad emocional y cognitiva del educando; en 

primera instancia la empatía favorece a la convivencia y armonía, genera confort, 

motivación, autoestima en los educandos. 

La empatía también impulsa al progreso de las habilidades intrapersonales, 

comprendiéndose como la habilidad de hacer un autoanálisis, autoconcepto, o introspección, 

siendo relevantes en la toma de decisiones, automotivación, autovaloración, autocontrol, 

intuición, percepción y en la construcción de la personalidad; trascendentes en los conflictos 

que se generan en el aula. 

2.1.5 Beneficios de la empatía en el aula 

Según (Albán & Quinatoa, 2020) dentro del aula la empatía tiene grandes beneficios, como:  

 Disminución de confrontaciones: algunos educandos poseen la capacidad de percibir 

las emociones que sus compañeros no mencionan, pero las identifican mediante 

expresiones corporales y no verbales, permitiéndoles comprender los 

comportamientos negativos de sus pares. 

 Fortalecimiento de la escucha activa: los educandos que prestan atención y 

concentración consciente a la persona que les está contando algo, permite captar los 

estímulos del medio que lo rodea y hay una regulación de emociones con la otra 

persona (Balart, 2013); además imposibilita generar un diálogo interno porque se 

evita juzgar, criticar o etiquetar al escolar. 
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 Desarrollo de asertividad: los estudiantes para expresar lo que piensan y sienten 

acerca de un determinado tema, realizan un proceso de análisis, lo que voy a decir y 

como lo voy a decir, con la finalidad de lo que transmita no agreda, lastime al grupo 

o vaya en contra de mi perspectiva. 

 Fomentación del respeto y solidaridad: todo pensamiento, sentimiento, conducta o 

decisión cuando es respetada, el escolar hace un proceso de consideración, pues 

comprende que cada persona es un mundo diferente por ende no va a actuar o 

reaccionar de la misma forma. Mientras que ser solidario es desear ayudar a alguien 

que esté pasando alguna necesidad o dificultad. 

 Aumento de la autoestima y confianza: enriquecen las habilidades inter e 

intrapersonales, se evidencia aceptación, el estudiante sabe que parte del grupo y al 

no sentirse juzgado o criticado va a poder exponer sus criterios, pensamientos o ideas 

sin temor. 

2.2 Proceso de Aprendizaje 

Es el proceso mediante el cual se adquiere una determinada habilidad, se asimila una 

información o se adopta una nueva estrategia de conocimiento y acción, a través del cual la 

persona se apropia del conocimiento en sus distintas dimensiones, conceptos, 

procedimientos, actitudes y valores.  

El aprendizaje, en sentido general, sea formalizado en la escuela, institución social 

encargada de ello, o en la vida cotidiana, en un sentido más general e informal, está vinculado 

necesariamente a los procesos de formación y desarrollo de la personalidad.  Esta capacidad, 

especialmente humana, es condición de asimilación de contenidos curriculares, y en general, 

de la preparación del ser humano para la vida, base de su praxis social y de todo el entramado 

subjetivo del hombre, pues mediante ello alcanza hábitos, habilidades, conocimientos, una 

concepción del mundo, un sistema de valores y valoraciones, que le permiten elaborar 

proyectos de vida y alcanzarlos con eficiencia y eficacia, disfrutando además de una vida 

plena y feliz (López, Nieto, & Vera, 2021). 

Además, es un proceso complejo que involucra siempre un cambio en el sujeto o un 

incremento de conocimientos y representaciones mentales, duradero y con repercusión en la 

práctica, eventualmente en la conducta, que se produce como consecuencia de la experiencia 

del aprendiz tanto de lo que hace como de lo que observa, de su madurez y de la interacción 

con el entorno. 

2.2.1 Principios del aprendizaje 

Los principios del aprendizaje constituyen las guías de los procesos de la implementación 

del currículo, la transformación de la práctica docente, la mejora de la calidad educativa y 

lograr que las personas aprendan de manera más efectiva. Mientras más se utilicen estos 

principios, más probabilidades habrá de que se logre un aprendizaje adecuado.  

Autores como Marsha Lovett & Hanna Dumont (2017) presentan los principios del 

aprendizaje basados en teorías e investigaciones respecto a su naturaleza, a través de las 
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perspectivas de la cognición, emoción y biología y las implicaciones que tienen éstas en 

ambientes de aprendizaje (Taipe, 2017). 

El conocimiento previo puede ayudar o postergar el aprendizaje. El conocimiento 

previo es el lente a través del cual miramos toda la información nueva. Si este lente es poco 

nítido, incompleto o ingenuo puede interferir o distorsionar la interacción con la información 

que recibe. Es importante conocer e identificar las concepciones erróneas que tienen los 

estudiantes e integrar y conectar la nueva información para precisar información que ellos 

ya poseen. La motivación genera, dirige y mantiene el comportamiento de aprender, influye 

en la cantidad de tiempo y esfuerzo que los estudiantes destinan a aprender, ya que el 

conocimiento puede ser un poderoso motivador (Taipe, 2017).  

La manera en que los estudiantes organizan el conocimiento determina el cómo ellos 

lo usan. Las representaciones cognitivas que reflejan con nitidez los conceptos, las relaciones 

entre ellos y el contexto en que se usan permiten a los estudiantes recuperar y aplicar el 

conocimiento tanto en forma efectiva como eficiente. Cuando el conocimiento se organiza 

de acuerdo con hechos superficiales entonces las conexiones son poco precisas, o si la 

representación es un conjunto desconectado o aislado de conceptos los estudiantes pueden 

fracasar en recuperar o aplicar apropiadamente su conocimiento (Taipe, 2017).  

El compromiso real y significativo es necesario para el aprendizaje profundo. Al 

plantear y responder preguntas relevantes sobre los conceptos, hacer analogías o intentar 

aplicar conceptos o teorías a la resolución de problemas, lleva a representaciones 

conceptuales más elaboradas, más duraderas y profundas. El establecimiento de más 

vínculos para relacionar ideas aumenta la probabilidad que los estudiantes sean capaces de 

recordar y usar conceptos y competencias que son importantes (Taipe, 2017).  

El aprendizaje hasta el dominio requiere desarrollar habilidades, destrezas y 

competencias, sintetizarlos y aplicarlos adecuadamente. Para realizar tareas complejas, los 

estudiantes deben también practicar y obtener destreza para sintetizar, en otras palabras, para 

organizar e integrar los componentes en un todo coherente (Taipe, 2017). 

La práctica dirigida a una meta y la retroalimentación focalizada son críticas para el 

aprendizaje. La práctica dirigida a una meta implica trabajar hacia un nivel de desempeño 

específico y monitorear permanentemente este desempeño según metas y objetivos 

claramente definidos. Cuando estas metas se comunican explícitamente a los estudiantes, 

guían y mantienen la práctica y ayudan al estudiante a verificar su progreso. Además, la 

práctica de los estudiantes es más efectiva cuando los profesores proveen de 

retroalimentación que relaciona explícitamente el desempeño del estudiante con el criterio 

de logro, ya que se asegura que sea oportuna, frecuente y constructiva. (Taipe, 2017).  

Los estudiantes deben verificar, evaluar y ajustar su manera de aprender para lograr 

aprendices auto-dirigidos. Esto se llama metacognición, una manera en que los estudiantes 

desarrollan habilidades y competencias metacognitivas es pedirles explícitamente que 
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supervisen, evalúen y describan su propio comportamiento y proveerlos de retroalimentación 

sobre este proceso (Taipe, 2017).  

Debido a que los estudiantes se desarrollan de manera integral, su aprendizaje se ve 

afectado por el clima social, emocional e intelectual de la sala de clases. Los estudiantes no 

son únicamente seres intelectuales sino también sociales y emocionales, y como tales, estas 

dimensiones interactúan para impactar el aprendizaje y el desempeño. Los aspectos sociales 

y emocionales del clima en la sala de clases afectan a los estudiantes de forma que pueden 

incrementar o disminuir el aprendizaje (Taipe, 2017). 

2.3 Tipos de Aprendizaje 

Entre los tipos de aprendizaje están (Gárces, 2018): 

 Aprendizaje significativo: Este aprendizaje se facilita cuando la nueva información 

se incorpora a estructura cognitiva del estudiante, provocando un proceso de 

asimilación cognoscitiva, en el que se relaciona la nueva información con los 

conocimientos previos. Es decir, el docente debe convertirse en un facilitador entre 

los conocimientos y los estudiantes a partir de actividades planificadas y organizadas.  

 Según Ausubel (2002), el aprendizaje significativo es un proceso cognitivo que 

desarrolla nuevos conocimientos, para que sean incorporados a la estructura 

cognitiva del estudiante, conocimientos que pueden surgir si los contenidos tienen 

un significado, que los relacione con los anteriores, facilitando la interacción y 

restructuración de la nueva información con la existente construyendo un aprendizaje 

favorable. (Garcés, 2018) 

 Aprendizaje por descubrimiento: El aprendizaje por descubrimiento impulsa la 

capacidad innovadora del estudiante, que está asociada a la comprensión e 

interpretación de la información, potenciando la creatividad y el pensamiento crítico, 

a la vez, exalta las diferencias individuales del estudiante, desarrollando el proceso 

de aprender para que desarrolle su curiosidad y eleve la autoestima. 

 Según Molina (2020), el aprendizaje por descubrimiento se ha constituido en una 

herramienta, muy valiosa para lograr los nuevos conocimientos y aprendizajes, 

mediante el uso de una planificación muy flexible y abierta, generando una 

valoración positiva de las temáticas estudiadas, ya que es un proceso activo que 

fomenta el interés y la experiencia de los estudiantes. (Hernández, 2022) 

 Aprendizaje Memorístico: El aprendizaje por memorización se adquiere por 

repetición, en que la participación del estudiante consiste en internalizar la 

información de manera que más lo repita podrá recordarlo.   

 Para Ausubel (2002), el aprendizaje memorístico es un “continuum” del 

aprendizaje significativo ya que es de suma importancia en ciertas etapas del 

conocimiento, como desarrollar algunas potencialidades intelectuales. El 

aprendizaje del estudiante depende mucho de la conexión de información nueva 

con la estructura cognitiva que dispone, es decir es almacenada arbitrariamente y 

no hay una interacción con los conocimientos preexistentes. (Garcés, 2018) 
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CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA 

 

3.1. ENFOQUE DE LA INVESTIGACIÓN 

3.1.1. Cuantitativo  

La presente investigación utilizó un enfoque cuantitativo porque se aplicó un instrumento de 

recolección de datos que ayudará a obtener la información de manera numérica de la muestra 

establecida y seleccionada, no se ve implicado la subjetividad de la investigadora ni la 

manipulación de la variable. 

3.2. DISEÑO DE LA INVESTIGACIÓN 

3.2.1.  No experimental 

El diseño de la presente investigación es un estudio no experimental, ya que no se 

manipularon deliberadamente las variables de estudio, este diseño permitió observar y 

describir el nivel de empatía a nivel global, sus cuatro escalas específicas y el proceso de 

aprendizaje de los estudiantes de la carrera de Psicopedagogía en su contexto natural dentro 

de la Universidad Nacional de Chimborazo, proporcionando una visión auténtica del 

fenómeno. 

3.3. NIVEL O ALCANCE DE LA INVESTIGACIÓN 

3.3.1. Descriptiva 

Mediante este tipo de investigación se buscó especificar las propiedades y características 

importantes del fenómeno que se analizó, explorando el objeto de estudio en base a la 

recolección de datos que puntualicen la situación tal y como se presenta en la realidad para 

de las variables de estudio como fueron la empatía y el proceso de aprendizaje. 

3.3.2. Correlacional 

Se asociaron ambas variables de investigación utilizando el programa estadístico SPSS, para 

hallar un valor que muestre la veracidad y correlación de las dos variables, específicamente 

la empatía y el proceso de aprendizaje. 

3.4. TIPO DE INVESTIGACIÓN 

3.4.1. Por los objetivos 

3.4.1.1. Básica 

Se realizó una investigación básica que tuvo como finalidad la obtención y recopilación de 

información para ir construyendo una base de conocimiento que se va agregando a la 

información previa existente, no persigue una aplicación práctica inmediata, ni resolver un 

problema específico a través de una propuesta alternativa. 
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3.4.2.  Por el lugar 

3.4.2.1. Bibliográfica 

Se tomó la información más relevante de varias fuentes o referencias bibliográficas, libros y 

resultados de otras investigaciones tomando como base la información correspondiente a las 

variables. 

3.4.2.2. De campo 

La investigación se ejecutó en la carrera de Psicopedagogía, recabando datos en la 

Universidad Nacional de Chimborazo, lo cual permitió obtener el análisis de la realidad para 

estudiarlos en el lugar de los hechos. 

3.4.3. Por el tiempo  

3.4.3.1. Transversal o transaccional 

La investigación se realizó en un tiempo determinado durante el periodo 2024, de la misma 

manera los instrumentos se aplicaron una sola vez a los estudiantes. 

3.5.  UNIDAD DE ANÁLISIS 

3.5.1. Población de estudio 

La población estudiada en esta investigación fueron 284 estudiantes de la carrera de 

Psicopedagogía de la Universidad Nacional de Chimborazo. 

3.5.2. Tamaño de la muestra 

La muestra fue no probabilística e intencional, fue determinada por la investigadora con 57 

estudiantes de tercer y sexto semestre de la carrera de Psicopedagogía.  

Tabla 1. Población 

BENEFICIARIOS NÚMERO PORCENTAJE 

Tercer semestre 24 

 

7 

42% 

 Sexto semestre 33 

 

 

58% 

 
TOTAL 57 100% 

 

Fuente: Carrera de Psicopedagogía UNACH 

Elaborado por: Nelly Vanessa Buñay Sagñay 

 

3.6. TÉCNICAS E INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCIÓN DE DATOS 

Las técnicas e instrumentos que se utilizaron fueron los siguientes:   
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Tabla 2. Técnicas e instrumentos para la recolección de datos 

 

VARIABLES TÉCNICAS INSTRUMENTOS DESCRIPCIÓN 

Empatía Pruebas 

Psicométricas 

Test de Empatía 

Cognitiva y 

Afectiva (TECA) 

 

El test TECA es un 

instrumento de evaluación de 

la empatía formado por 33 

elementos que presenta 

adecuadas garantías 

psicométricas. Evalúa una 

dimensión global de empatía 

y cuatro escalas específicas: 

(Adopción de perspectivas y 

Comprensión emocional) 

como de los afectivos (Estrés 

empático y Alegría 

empática) (Pérez,Fernández, 

& Abad, 2008).  

Proceso de 

Aprendizaje 

Encuesta Cuestionario El cuestionario consta de 10 

ítems con cuatro escalas de 

valoración: Siempre, Casi 

siempre, A veces y Nunca 

sobre el proceso de 

aprendizaje. A través de este 

se conocerá aspectos 

primordiales que se toman en 

cuenta para la adquisición de 

conocimientos y desarrollar 

habilidades. 
 

Elaborado por: Nelly Vanessa Buñay Sagñay 

 

 

3.7. PROCEDIMIENTO PARA LA RECOLECCIÓN DE DATOS  

 La información recolectada de procederá de la siguiente manera:  

 Toma de datos en base a la aplicación de los instrumentos  

 Revisión de la información  

 Procesamiento de datos  

 Tabulación y representación gráfica de la información 

 Análisis e interpretación de los resultados obtenidos 
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1 RESULTADOS OBTENIDOS DEL TEST DE EMPATÍA COGNITIVA Y 

AFECTIVA  

Tabla 3. Nivel Global de Empatía 

NIVEL FRECUENCIA PORCENTAJE 

Alto 5 9% 

Medio 49 86% 

Bajo 3 5% 

TOTAL 57 100% 

Fuente: Test de Empatía cognitiva y Afectiva (TECA)  

Elaborado por: Nelly Vanessa Buñay Sagñay 

 

Gráfica 1. Nivel Global de Empatía 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Tabla No. 3 Nivel Global de Empatía  

Elaborado por: Nelly Vanessa Buñay Sagñay 

 

Análisis 

De acuerdo con los resultados obtenidos por la aplicación del test de Empatía Cognitiva y 

Afectiva se han obtenido los siguientes datos: de los 57 (100%) estudiantes; 5 (9%), poseen 

un nivel alto; mientras que 49 (86%) poseen un nivel medio; y finalmente 3 (5%) poseen un 

nivel bajo de empatía a nivel global. 

 

Interpretación 

Los resultados obtenidos indican que algunos estudiantes poseen un nivel alto de empatía a 

nivel global, lo cual indica que poseen facilidad para comunicarse, tienen un pensamiento 

bastante flexible y de esta manera pueden adaptar su modo de pensar en distintas situaciones 

de la vida, por otra parte, la mayoría de los estudiantes poseen un nivel medio de empatía a 

nivel global, siendo evidente que es favorable para un ambiente educativo más empático y 

colaborativo, mientras que el resto de los estudiantes poseen un nivel bajo de empatía a nivel 

global, lo cual indica déficit en las habilidades de relación y comunicación con otras 

personas. 
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Tabla 4. Empatía Cognitiva/Adopción de perspectivas 

NIVEL FRECUENCIA PORCENTAJE 

Extremadamente Alta 15 26% 

Alta 2 4% 

Media 15 26% 

Baja 7 12% 

Extremadamente Baja 18 32% 

TOTAL 57 100% 

Fuente: Test de Empatía cognitiva y Afectiva (TECA)  

Elaborado por: Nelly Vanessa Buñay Sagñay 

 

Gráfica 2. Empatía Cognitiva/Adopción de perspectivas 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

Fuente: Tabla No. 4 Empatía Cognitiva/Adopción de perspectivas 

Elaborado por: Nelly Vanessa Buñay Sagñay 

 

Análisis 

De acuerdo con los resultados obtenidos por la aplicación del test de Empatía Cognitiva y 

Afectiva se han obtenido los siguientes datos: de los 57 (100%) estudiantes; 15 (26%) poseen 

un nivel extremadamente alto; mientras que 2 (4%) poseen un nivel alto; mientras que 15 

(26%) poseen un nivel medio; mientras que 7 (12%) poseen un nivel bajo y finalmente 18 

(32%) poseen un nivel extremadamente bajo. 

Interpretación 

Los resultados obtenidos indican que la gran mayoría de los estudiantes poseen un nivel 

extremadamente bajo con respecto a la escala de adopción de perspectivas, son personas que 

poseen déficit con respecto a las habilidades sociales y de comunicación con otras personas 

debido a que posee un pensamiento bastante rígido. 
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Tabla 5. Empatía Cognitiva / Comprensión emocional 

NIVEL FRECUENCIA PORCENTAJE 

Extremadamente Alta 25 44% 

Alta 18 32% 

Media 6 10% 

Baja 7 12% 

Extremadamente Baja 1 2% 

TOTAL 57 100% 

Fuente: Test de Empatía cognitiva y Afectiva (TECA)  

Elaborado por: Nelly Vanessa Buñay Sagñay 

 

Gráfica 3. Empatía Cognitiva / Comprensión emocional 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Tabla No. 5 Empatía Cognitiva / Comprensión emocional 

Elaborado por: Nelly Vanessa Buñay Sagñay 
 

Análisis 

De acuerdo con los resultados obtenidos por la aplicación del test de Empatía Cognitiva y 

Afectiva se han obtenido los siguientes datos: de los 57 (100%) estudiantes; 25 (44%) poseen 

un nivel extremadamente alto; mientras que 18 (32%) poseen un nivel alto; mientras que 6 

(10%) poseen un nivel medio; mientras que 7 (12%) poseen un nivel bajo y finalmente 1 

(2%) poseen un nivel extremadamente bajo. 

Interpretación 

Los resultados obtenidos indican que la mayoría de los estudiantes poseen un nivel 

extremadamente alto con respecto a la escala de comprensión emocional, esto facilita las 

relaciones interpersonales, mejora la comunicación de las personas ayudando a evidenciar 

cuando las personas experimentan estados emocionales tanto negativos como positivos ya 

que tienden a mostrar una mayor regulación emocional ante cualquier situación. 
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Tabla 6. Empatía Afectiva / Estrés empático 

NIVEL FRECUENCIA PORCENTAJE 

Extremadamente Alta 15 26% 

Alta 11 19% 

Media 19 34% 

Baja 4 7% 

Extremadamente Baja 8 14% 

TOTAL 57 100% 

Fuente: Test de Empatía cognitiva y Afectiva (TECA)  

Elaborado por: Nelly Vanessa Buñay Sagñay 

 

Gráfica 4. Empatía Afectiva / Estrés empático 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Fuente: Tabla No. 6 Empatía Afectiva / Estrés empático 

Elaborado por: Nelly Vanessa Buñay Sagñay 

 

Análisis 

De acuerdo con los resultados obtenidos por la aplicación del test de Empatía Cognitiva y 

Afectiva se han obtenido los siguientes datos: de los 57 (100%) estudiantes; 15 (26%) poseen 

un nivel extremadamente alto; mientras que 11 (19%) poseen un nivel alto; mientras que 19 

(34%) poseen un nivel medio; mientras que 4 (7%) poseen un nivel bajo y finalmente 8 

(14%) poseen un nivel extremadamente bajo. 

Interpretación 

Los resultados obtenidos indican que la gran mayoría de los estudiantes poseen un nivel 

medio con respecto a la escala de estrés empático, estas personas pueden compartir las 

emociones negativas de los demás, es decir, se sintonizan emocionalmente al momento de 

relacionarse con ellos. 
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Tabla 7. Empatía Afectiva / Alegría empática 

NIVEL FRECUENCIA PORCENTAJE 

Extremadamente Alta 8 14% 

Alta 1 2% 

Media 16 28% 

Baja 9 16% 

Extremadamente Baja 23 40% 

TOTAL 57 100% 

Fuente: Test de Empatía cognitiva y Afectiva (TECA)  

Elaborado por: Nelly Vanessa Buñay Sagñay 

 

Gráfica 5. Empatía Afectiva / Alegría empática 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Tabla No. 7 Empatía Afectiva / Alegría empática 

Elaborado por: Nelly Vanessa Buñay Sagñay 

 

Análisis 

De acuerdo con los resultados obtenidos por la aplicación del test de Empatía Cognitiva y 

Afectiva se han obtenido los siguientes datos: de los 57 (100%) estudiantes; 8 (14%) poseen 

un nivel extremadamente alto; mientras que 1 (2%) poseen un nivel alto; mientras que 16 

(28%) poseen un nivel medio; mientras que 9 (16%) poseen un nivel bajo y finalmente 23 

(40%) poseen un nivel extremadamente bajo. 

Interpretación 

Los resultados obtenidos indican que la gran mayoría de los estudiantes poseen un nivel 

extremadamente bajo con respecto a la escala de alegría empática, estas personas muestran 

una indiferencia ante las situaciones positivas de alegría que tienen los demás al momento 

de relacionarse con ellos. 
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4.2 RESULTADOS OBTENIDOS DE LA ENCUESTA DEL PROCESO DE 

APRENDIZAJE 

1.- ¿Participo activamente en clases mediante el intercambio de ideas y puntos de 

vista?  

Tabla 8. Participación en clases 

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE 

Siempre  12 21% 

Casi siempre 28 49% 

A veces 16 28% 

Nunca 1 2% 

TOTAL 57 100% 

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes 

Elaborado por: Nelly Vanessa Buñay Sagñay 
 

 

Gráfica 6. Participación en clases 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Tabla No. 8 Participación en clases 

Elaborado por: Nelly Vanessa Buñay Sagñay 

 

Análisis 

De acuerdo con los resultados obtenidos por la aplicación de la encuesta se han obtenido los 

siguientes datos: de los 57 (100%) estudiantes; 12 (21%) siempre participan activamente en 

clases mediante el intercambio de ideas y puntos de vista; mientras que 28 (49%) casi 

siempre participan activamente en clases; mientras que 16 (28%) a veces participan 

activamente en clases; y finalmente 1 (2%) nunca participa activamente en clases mediante 

el intercambio de ideas y puntos de vista. 

Interpretación 

Los resultados obtenidos indican que algunos estudiantes siempre participan activamente en 

clases, en el intercambio de ideas y puntos de vista. Lo cual ayuda a desarrollar habilidades 

críticas de pensamiento y toma de decisiones para fortalecer sus conocimientos y enfrentar 

los retos académicos como desafíos en la vida profesional. Por otra parte, la mayoría de los 

estudiantes casi siempre participan activamente en clases, siendo evidente que es favorable 

para su proceso de aprendizaje, mientras que el resto de los estudiantes a veces lo hacen, y 
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finalmente existe una minoría de estudiantes que nunca participan en clases lo que dificulta 

la comprensión de los temas generando lagunas de conocimiento que se vuelven difícil de 

superar, además limita la capacidad para expresarse y afecta significativamente en su 

rendimiento académico. 

 

2. ¿Utilizó técnicas de estudio al momento de organizar los contenidos aprendidos? 
 

Tabla 9. Técnicas de estudio 

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE 

Siempre 16 28% 

Casi siempre 20 35% 

A veces 18 32% 

Nunca 3 5% 

TOTAL 57 100% 

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes 

Elaborado por: Nelly Vanessa Buñay Sagñay 
 

 

Gráfica 7. Técnicas de estudio 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

Fuente: Tabla No. 9 Técnicas de estudio 

Elaborado por: Nelly Vanessa Buñay Sagñay 

 

Análisis 

De acuerdo con los resultados obtenidos por la aplicación de la encuesta se han obtenido los 

siguientes datos: de los 57 (100%) estudiantes; 16 (28%) siempre utilizan técnicas de estudio 

al momento de organizar los contenidos aprendidos; mientras que 20 (35%) casi siempre 

utilizan técnicas de estudio; mientras que 18 (32%) a veces utilizan técnicas de estudio; y 

finalmente 3 (5%) nunca utilizan técnicas de estudio al momento de organizar los contenidos 

aprendidos. 

Interpretación: 

Los resultados obtenidos indican que algunos estudiantes siempre utilizan técnicas de 

estudio al momento de organizar los contenidos aprendidos. Lo cual facilita la comprensión 
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de los temas gestionando mejor la información, aumenta su confianza y seguridad para 

maximizar su aprendizaje, que son esenciales para el éxito académico. Por otra parte, la 

mayoría de los estudiantes casi siempre utilizan técnicas de estudio al momento de organizar 

los contenidos aprendidos, siendo evidente que consideran favorable para su proceso de 

aprendizaje, mientras que el resto de los estudiantes a veces utilizan técnicas de estudio, y 

finalmente existe una minoría de estudiantes que nunca utilizan técnicas de estudio al 

momento de organizar los contenidos aprendidos. Lo que puede generar consecuencias 

negativas en su rendimiento académico y desarrollo personal, como la pérdida de interés al 

momento de aprender. Además, aumenta su estrés, frustración y la capacidad para 

comprender y aplicar el conocimiento de manera crítica. 

 

3. ¿Me siento motivado/a durante las clases? 
 

Tabla 10. Motivación en clases 

 

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE 

Siempre 7 12% 

Casi siempre 31 54% 

A veces 18 32% 

Nunca 1 2% 

TOTAL 57 100% 

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes 

Elaborado por: Nelly Vanessa Buñay Sagñay 

 

Gráfica 8. Motivación en clases 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Fuente: Tabla No. 10 Motivación en clases 

Elaborado por: Nelly Vanessa Buñay Sagñay 

 

Análisis 

De acuerdo con los resultados obtenidos por la aplicación de la encuesta se han obtenido los 

siguientes datos: de los 57 (100%) estudiantes; 7 (12%) siempre se sienten motivados 

durante las clases; mientras que 31 (54%) casi siempre se sienten motivados durante las 
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clases; mientras que 18 (32%) a veces se sienten motivados durante las clases; y finalmente 

1 (2%) nunca se sienten motivados durante las clases. 

Interpretación 

Los resultados obtenidos indican que algunos estudiantes siempre se sienten motivados 

durante las clases. Lo cual indica que su capacidad para aprender, participar activamente y 

sobresalir mejorar notablemente en su aprendizaje. Además, favorece la interacción entre 

compañeros y docentes creando un ambiente positivo, para enfrentar los retos del futuro. Por 

otra parte, la mayoría de los estudiantes casi siempre se sienten motivados durante las clases, 

siendo evidente que consideran favorable para su proceso de aprendizaje, mientras que el 

resto de los estudiantes a veces se sienten motivados durante las clases, y finalmente existe 

una minoría de estudiantes que nunca se sienten motivados durante las clases. Esto conlleva 

a que tengan un bajo rendimiento académico, dificultades para concentrarse, procrastinación, 

y falta de interés por aprender, lo que les impide alcanzar su máximo potencial y llegar al 

éxito académico. 

 

4. ¿Organizo mi tiempo para cumplir con las tareas y trabajos asignados? 
 

Tabla 11. Organización de tiempo 

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE 

Siempre  16 28% 

Casi siempre 28 49% 

A veces 11 19% 

Nunca 2 4% 

TOTAL 57 100% 

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes 

Elaborado por: Nelly Vanessa Buñay Sagñay 

 

Gráfica 9. Organización de tiempo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Fuente: Tabla No. 11 Organización de tiempo 

Elaborado por: Nelly Vanessa Buñay Sagñay 
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Análisis 

De acuerdo con los resultados obtenidos por la aplicación de la encuesta se han obtenido los 

siguientes datos: de los 57 (100%) estudiantes; 16 (28%) siempre organizan su tiempo para 

cumplir con las tareas y trabajos asignados; mientras que 28 (49%) casi siempre organizan 

su tiempo para cumplir con las tareas; mientras que 11 (19%) a veces organizan su tiempo 

para cumplir con las tareas; y finalmente 2 (4%) nunca organizan su tiempo para cumplir 

con las tareas y trabajos asignados. 

Interpretación 

Los resultados obtenidos indican que algunos estudiantes siempre organizan su tiempo para 

cumplir con las tareas y trabajos asignados. Esto ayuda a mantener un equilibrio entre la vida 

académica y personal, reduciendo el estrés y que se sientan motivados al momento de 

aprender para un desempeño académico más destacado. Por otra parte, la mayoría de los 

estudiantes casi siempre organizan su tiempo para cumplir con las tareas, siendo evidente 

que consideran favorable para su proceso de aprendizaje, mientras que el resto de los 

estudiantes a veces organizan su tiempo para cumplir con las tareas, y finalmente existe una 

minoría de estudiantes que nunca organizan su tiempo para cumplir con las tareas y trabajos 

asignados. Esto provoca que se enfrenten a la acumulación de tareas, estrés, ansiedad, 

pérdida de confianza de uno mismo y un aprendizaje superficial, afectando su bienestar 

emocional y escolar disminuyendo la posibilidad de alcanzar sus metas. 

 

5. ¿Utilizo estrategias para estudiar (resúmenes, resaltado, entre otros)? 
 

Tabla 12.  Estrategias para estudiar 

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE 

Siempre  21 37% 

Casi siempre 24 42% 

A veces 10 18% 

Nunca 2 3% 

TOTAL 57 100% 

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes 

Elaborado por: Nelly Vanessa Buñay Sagñay 
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Gráfica 10. Estrategias para estudiar 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

Fuente: Tabla No. 12 Estrategias para estudiar 

Elaborado por: Nelly Vanessa Buñay Sagñay 

 

Análisis 

De acuerdo con los resultados obtenidos por la aplicación de la encuesta se han obtenido los 

siguientes datos: de los 57 (100%) estudiantes; 21 (37%) siempre utilizan estrategias para 

estudiar (resúmenes, resaltado, entre otros); mientras que 24 (42%) casi siempre utilizan 

estrategias para estudiar; mientras que 10 (18%) a veces utilizan estrategias para estudiar; y 

finalmente 2 (3%) nunca utilizan estrategias para estudiar (resúmenes, resaltado, entre otros). 

Interpretación 

Los resultados obtenidos indican que algunos estudiantes siempre utilizan estrategias para 

estudiar (resúmenes, resaltado, entre otros). Esto facilita su aprendizaje evitando la 

sobrecarga de información innecesaria, comprensión más profunda y duradera para 

fortalecer sus conocimientos. Por otra parte, la mayoría de los estudiantes casi siempre 

utilizan estrategias para estudiar, siendo evidente que consideran favorable para su proceso 

de aprendizaje, mientras que el resto de los estudiantes a veces utilizan estrategias para 

estudiar, y finalmente existe una minoría de estudiantes que nunca utilizan estrategias para 

estudiar (resúmenes, resaltado, entre otros). Lo que conlleva a memorizar la información de 

manera superficial, provocando que comprendan y olviden rápido los contenidos aprendidos 

afectando su desarrollo en el proceso de aprendizaje. 
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6. ¿Aprendo mejor cuando trabajo en equipo?  
 

Tabla 13. Trabajo en equipo 

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE 

Siempre  10 17% 

Casi siempre 25 44% 

A veces 18 32% 

Nunca 4 7% 

TOTAL 57 100% 

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes 

Elaborado por: Nelly Vanessa Buñay Sagñay 

 

Gráfica 11. Trabajo en equipo 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Fuente: Tabla No. 13 Trabajo en equipo 

Elaborado por: Nelly Vanessa Buñay Sagñay 

 

Análisis 

De acuerdo con los resultados obtenidos por la aplicación de la encuesta se han obtenido los 

siguientes datos: de los 57 (100%) estudiantes; 10 (17%) siempre aprenden mejor cuando 

trabajan en equipo; mientras que 25 (44%) casi siempre aprenden mejor cuando trabajan en 

equipo; mientras que 18 (32%) a veces aprenden mejor cuando trabajan en equipo; y 

finalmente 4 (7%) nunca aprenden mejor cuando trabajan en equipo. 

Interpretación 

Los resultados obtenidos indican que algunos estudiantes siempre aprenden mejor cuando 

trabajan en equipo. Esto fomenta el pensamiento crítico, la interacción y el desarrollo de 

habilidades sociales, la motivación para contribuir al grupo y alcanzar los objetivos 

establecidos en un entorno inclusivo y colaborativo. Por otra parte, la mayoría de los 

estudiantes casi siempre aprenden mejor cuando trabajan en equipo, siendo evidente que 

consideran favorable para su proceso de aprendizaje, mientras que el resto de los estudiantes 

a veces aprenden mejor cuando trabajan en equipo, y finalmente existe una minoría de 

estudiantes que nunca aprenden mejor cuando trabajan en equipo. Tienden a tener 
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dificultades para interactuar eficazmente con otros y problemas de comunicación en el 

entorno académico y profesional a futuro. 

 

7. ¿Pienso que los docentes, toman en cuenta mi forma de aprender al momento de 

seleccionar las estrategias metodológicas? 
 

Tabla 14. Formas de aprendizaje 

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE 

Siempre  9 16% 

Casi siempre 24 42% 

A veces 20 35% 

Nunca 4 7% 

TOTAL 57 100% 

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes 

Elaborado por: Nelly Vanessa Buñay Sagñay 

 

Gráfica 12. Formas de aprendizaje 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Tabla No. 14 Formas de aprendizaje 

Elaborado por: Nelly Vanessa Buñay Sagñay 

 

Análisis 

De acuerdo con los resultados obtenidos por la aplicación de la encuesta se han obtenido los 

siguientes datos: de los 57 (100%) estudiantes; 9 (16%) siempre piensan que los docentes, 

toman en cuenta su forma de aprender al momento de seleccionar las estrategias 

metodológicas; mientras que 24 (42%) casi siempre piensan que los docentes, toman en 

cuenta su forma de aprender; mientras que 20 (35%) a veces piensan que los docentes, toman 

en cuenta su forma de aprender; y finalmente 4 (7%) nunca piensan que los docentes, toman 

en cuenta su forma de aprender al momento de seleccionar las estrategias metodológicas.  
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Interpretación 

Los resultados obtenidos indican que algunos estudiantes siempre piensan que los docentes, 

toman en cuenta su forma de aprender al momento de seleccionar las estrategias 

metodológicas. Esto facilita que comprendan profundamente los contenidos, exista 

interacción entre estudiantes y docentes, interés, participación, motivación y desarrollen su 

autonomía en el aprendizaje. Por otra parte, la mayoría de los estudiantes casi siempre 

piensan que los docentes, toman en cuenta su forma de aprender, siendo evidente que 

consideran favorable para su proceso de aprendizaje, mientras que el resto de los estudiantes 

a veces piensan que los docentes, toman en cuenta su forma de aprender, y finalmente existe 

una minoría de estudiantes que nunca piensan que los docentes, toman en cuenta su forma 

de aprender al momento de seleccionar las estrategias metodológicas. Lo cual produce un 

impacto negativo en su bienestar emocional y motivacional al momento de aprender, 

afectando su rendimiento académico y disminuye las oportunidades de crecimiento personal 

y profesional a futuro.  

 

8. ¿La empatía ha facilitado su proceso de aprendizaje? 
 

Tabla 15. Proceso de aprendizaje 

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE 

Siempre  18 32% 

Casi siempre 27 47% 

A veces 12 21% 

Nunca     

TOTAL 57 100% 

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes 

Elaborado por: Nelly Vanessa Buñay Sagñay 

 
 

Gráfica 13. Proceso de aprendizaje 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Tabla No. 15 Proceso de aprendizaje 

Elaborado por: Nelly Vanessa Buñay Sagñay 
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Análisis 

De acuerdo con los resultados obtenidos por la aplicación de la encuesta se han obtenido los 

siguientes datos: de los 57 (100%) estudiantes; 18 (32%) siempre consideran que la empatía 

ha facilitado su proceso de aprendizaje; mientras que 27 (47%) casi siempre consideran que 

la empatía ha facilitado su proceso de aprendizaje; mientras que 12 (21%) a veces consideran 

que la empatía ha facilitado su proceso de aprendizaje. 

Interpretación: 

Los resultados obtenidos indican que algunos estudiantes siempre consideran que la empatía 

ha facilitado su proceso de aprendizaje Esto hace que participen activamente en la 

construcción de su conocimiento de forma colaborativa y dinámica alcanzando un mejor 

desempeño en general. Por otra parte, la mayoría de los estudiantes casi siempre consideran 

que la empatía ha facilitado su proceso de aprendizaje, siendo evidente que consideran 

favorable para su proceso de aprendizaje, mientras que el resto de los estudiantes a veces 

consideran que la empatía ha facilitado su proceso de aprendizaje. Esto puede limitar el 

desarrollo de habilidades en su aprendizaje autónomo y afectar la relación entre los 

estudiantes y el docente, disminuyendo la comunicación y el apoyo emocional que necesitan 

para superar las dificultades académicas. 

 

9. ¿Los recursos didácticos que utiliza el docente son diversos y favorecen mi 

aprendizaje? 
 

Tabla 16. Recursos didácticos para el aprendizaje 

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE 

Siempre  16 28% 

Casi siempre 32 56% 

A veces 9 16% 

Nunca     

TOTAL 57 100% 

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes 

Elaborado por: Nelly Vanessa Buñay Sagñay 
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Gráfica 14. Recursos didácticos para el aprendizaje 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Fuente: Tabla No. 16 Recursos didácticos para el aprendizaje 

Elaborado por: Nelly Vanessa Buñay Sagñay 

 

Análisis 

De acuerdo con los resultados obtenidos por la aplicación de la encuesta se han obtenido los 

siguientes datos: de los 57 (100%) estudiantes; 16 (28%) siempre consideran que los recursos 

didácticos que utiliza el docente son diversos y favorecen su aprendizaje; mientras que 32 

(56%) casi siempre consideran que los recursos didácticos que utiliza el docente son diversos 

y favorecen su aprendizaje; mientras que 9 (16%) a veces consideran que los recursos 

didácticos que utiliza el docente son diversos y favorecen su aprendizaje. 

Interpretación 

Los resultados obtenidos indican que algunos estudiantes siempre consideran que los 

recursos didácticos que utiliza el docente son diversos y favorecen su aprendizaje. Esto 

ayuda a reforzar su aprendizaje y fomenta la creatividad, aprenden de manera autónoma 

ajustada a sus necesidades. Por otra parte, la mayoría de los estudiantes casi siempre 

consideran que los recursos didácticos que utiliza el docente son diversos y favorecen su 

aprendizaje, siendo evidente que consideran favorable para su proceso de aprendizaje, 

mientras que el resto de los estudiantes a veces consideran que los recursos didácticos que 

utiliza el docente son diversos y favorecen su aprendizaje. Lo que hará que el aprendizaje 

sea poco productivo al no tener los recursos necesarios para despertar interés, reduciendo la 

relevancia del contenido y limitada capacidad para tener un buen desempeño. 

10. ¿La evaluación que realiza el docente es clara, oportuna y brinda variedad de 

opciones para expresar los aprendizajes? 

Tabla 17. Evaluación docente 

 

 

 

 

28%

56%

16% Siempre

Casi siempre

A veces

Nunca
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ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE 

Siempre  17 30% 

Casi siempre 32 56% 

A veces 7 12% 

Nunca 1 2% 

TOTAL 57 100% 

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes 

Elaborado por: Nelly Vanessa Buñay Sagñay 

 

Gráfica 15. Evaluación docente 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Tabla No. 17 Evaluación docente 

Elaborado por: Nelly Vanessa Buñay Sagñay 
 

Análisis 

De acuerdo con los resultados obtenidos por la aplicación de la encuesta se han obtenido los 

siguientes datos: de los 57 (100%) estudiantes; 17 (30%) siempre piensan que la evaluación 

que realiza el docente es clara, oportuna y brinda variedad de opciones para expresar los 

aprendizajes; mientras que 32 (56%) casi siempre piensan que la evaluación que realiza el 

docente es clara; mientras que 7 (12%) a veces piensan que la evaluación que realiza el 

docente es clara; y finalmente 1 (2%) nunca piensa que la evaluación que realiza el docente 

es clara, para expresar los aprendizajes. 

Interpretación 

Los resultados obtenidos indican que algunos estudiantes siempre piensan que la evaluación 

que realiza el docente es clara. Lo que contribuye un ambiente más relajado y enfocado, 

mejorando su rendimiento académico y eficiencia en el estudio aumentando su confianza y 

actitud positiva. Por otra parte, la mayoría de los estudiantes casi siempre piensan que la 

evaluación que realiza el docente es clara, siendo evidente que consideran favorable para su 

proceso de aprendizaje, mientras que el resto de los estudiantes a veces piensan que la 

evaluación que realiza el docente es clara, y finalmente existe una minoría de estudiantes 

que nunca piensan que la evaluación que realiza el docente es clara, oportuna y brinda 

variedad de opciones para expresar los aprendizajes. Esto genera presión, ya que no sienten 

el control sobre su propio aprendizaje, impidiendo mostrar todo su potencial de manera 

eficiente, lo cual se verá reflejado en su rendimiento académico. 

30%

56%

12%2%
Siempre

Casi siempre

A veces

Nunca
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4.3 RESULTADOS DE LA CORRELACIÓN EMPATÍA Y PROCESO DE 

APRENDIZAJE 

 

Tabla 18. Correlación de empatía y proceso de aprendizaje 

Correlaciones 

 Empatía 

Proceso de 

aprendizaje 

 

Empatía 

Correlación de Pearson 1 ,538 

Sig. (bilateral)  ,001 

N 57 57 

 

Proceso de 

aprendizaje 

Correlación de Pearson ,538 1 

Sig. (bilateral) ,001  

N 57 57 
 

Fuente: Programa SPSS 

Elaborado por: Nelly Vanessa Buñay Sagñay 
 

Análisis  

Se obtiene mediante el programa SPSS que el valor p igual a 0,538 y una significancia menor 

a 0,005.  

Se tomó en cuenta para la correlación los datos sobre la empatía a nivel global y los datos 

de la pregunta número ocho ¿La empatía ha facilitado su proceso de aprendizaje?. 

Interpretación 

La correlación entre las variables al aplicar Pearson, con el P valor igual a 0,538 muestra 

que existe relación positiva entre la empatía y el proceso de aprendizaje. Esto demuestra que 

un estudiante empático tiene la capacidad de comprender, compartir las emociones y 

perspectivas de los demás, lo que favorece la colaboración y el trabajo en equipo. Además, 

tienden a ser más receptivos a las retroalimentaciones, lo que mejora su rendimiento 

académico, ya que impacta directamente en la forma en que los estudiantes enfrentan los 

desafíos académicos y cómo se involucran con el aprendizaje. 
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CAPÍTULO V 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

5.1  CONCLUSIONES 

 El nivel de empatía que presentan los estudiantes de la carrera de Psicopedagogía de 

la Universidad Nacional de Chimborazo a través de la aplicación del test de Empatía 

Cognitiva y Afectiva TECA, arrojó como resultados que los estudiantes de tercero y 

sexto semestres de la carrera de Psicopedagogía, presentan los siguientes niveles de 

empatía a nivel global un nivel medio y en las cuatro escalas: en adopción de 

perspectivas, un nivel extremadamente bajo; en comprensión emocional, un nivel 

extremadamente alto; en estrés empático, un nivel medio y en alegría empática un 

nivel extremadamente bajo. 

 

 En el proceso de aprendizaje de los estudiantes de la carrera de Psicopedagogía de la 

Universidad Nacional de Chimborazo, se identificó que la mayor parte de estudiantes 

de tercero y sexto semestres de la carrera, utilizan técnicas de estudio, participan 

activamente, trabajan mejor en equipo, emplean materiales didácticos en su 

aprendizaje para fortalecer sus conocimientos, competencias y habilidades para su 

desarrollo integral para tener un desempeño académico positivo. 

 

  Se analizó la relación entre la empatía y el proceso de aprendizaje de los estudiantes 

de la carrera de Psicopedagogía de la Universidad Nacional de Chimborazo, ya que 

contribuye de manera significativa el trabajo colaborativo, creando un ambiente 

equitativo y dinámico que favorece un aprendizaje productivo siendo un factor clave 

en el éxito académico, así como para el desarrollo personal y profesional. 
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5.2 RECOMENDACIONES 

 
 

 Realizar actividades lúdicas y creativas, las cuales permitan a los estudiantes 

fortalecer su empatía afectiva donde puedan mejorar sus relaciones interpersonales, 

expresar libremente sus sentimientos y emociones sin ser juzgados ya sea mediante 

dramatizaciones, juego de roles, dinámicas grupales manteniendo el debido respeto 

beneficiando el crecimiento personal y social de los estudiantes. 

 

 Se recomienda a los docentes implementar nuevas metodologías como el aprendizaje 

socioemocional, cooperativo y el método Montessori que fomentan el interés y 

motivación de los estudiantes al momento de aprender, ya que es fundamental para 

crear un entorno de aprendizaje significativo y de calidad para enriquecer sus 

conocimientos de manera exitosa. 

 

 Desarrollar actividades socio-educativas, como talleres y capacitaciones dirigidas a 

docentes y estudiantes, centradas en la empatía en el ámbito académico y profesional. 

Estas actividades tienen como objetivo crear estudiantes empáticos y colaborativos, 

quienes se convierten en protagonistas de su propio aprendizaje, conectando los 

contenidos académicos con sus intereses y experiencias en un ambiente seguro y 

respetuoso, ya que es esencial para el desarrollo integral de los estudiantes, 

fortaleciendo sus habilidades sociales, emocionales y cognitivas. 
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ANEXOS 

 

Anexo 1. Acta de aprobación de tema y autor 
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Anexo 2. Acta de aprobación del perfil 
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Anexo 3. Test de Empatía Cognitiva y Afectiva (TECA) 
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Anexos4.  Validación de la encuesta del Proceso de Aprendizaje  
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Anexo 5. Evidencias 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Test de Empatía cognitiva y Afectiva (TECA), Encuesta Proceso de Aprendizaje.  

Elaborado por: Nelly Vanessa Buñay Sagñay 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Fuente: Test de Empatía cognitiva y Afectiva (TECA), Encuesta Proceso de Aprendizaje.  

Elaborado por: Nelly Vanessa Buñay Sagñay 

 

 

 

 

 

 



61 

 

Anexo 6. Matriz de Consistencia. 
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Anexos 7. Matriz de Operacionalización de Variables. 
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