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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion: “La empatia en el proceso de aprendizaje en los
estudiantes de la carrera de Psicopedagogia de la Universidad Nacional de Chimborazo”
tiene como objetivo principal determinar la relacion que existe entre la empatiay el proceso
de aprendizaje de los estudiantes. La empatia es fundamental para adquirir nuevos
conocimientos y formar buenos profesionales, en el proceso de aprendizaje la empatia es
esencial para que los estudiantes tengan un buen desarrollo integral y sobre todo una buena
interaccién entre estudiantes y docentes. EI mantener un ambiente empatico es importante
porgue se involucra de manera directa al clima escolar y permite el desarrollo de las
habilidades cognitivas de los estudiantes. En esta investigacién la metodologia que se
utilizé fue un enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental. La muestra fue no
probabilistica e intencional y constd de 57 estudiantes de la carrera de Psicopedagogia.
También se utiliz6 en la primera variable de la empatia, el test de Empatia Cognitiva y
Afectiva (TECA) que esta formado por 33 items que presenta adecuadas garantias
psicométricas desde una dimension global de empatia con sus respectivas escalas y para la
segunda variable del proceso de aprendizaje se aplicé un cuestionario de 10 items que
permitié determinar pensamientos, intereses, capacidades para comprobar la relacion que
existe entre las dos variables. Los cuales permitieron una interpretacion y un analisis mas
claro donde la mayoria de los estudiantes estan en un nivel medio de empatia tanto a nivel
global como en las dimensiones empaticas, mientras que un siempre, casi Siempre
corresponden al proceso de aprendizaje. La correlacion de las variables se realiz6 con el
programa SPSS, lo que indica una correlacién con una significancia menor a 0,05 entre las
variables del presente estudio.

Palabras claves: Empatia, proceso de aprendizaje, escalas, habilidades, &mbito académico



ABSTRACT

The present research work: "Empathy in the learning process of students of the
Psychopedagogy career at the National University of Chimborazo" has as its main
objective to determine the relationship that exists between empathy and the learning
process of students. Empathy is essential to acquire new knowledge and train good
professionals; in the learning process, empathy is essential for students to have a good
integral development and, above all, a good interaction between students and teachers.
Maintaining an empathetic environment is important because it directly involves the
school climate and allows the development of students' cognitive skills. In this research,
the methodology used was a quantitative approach, with a non-experimental design. The
sample was non-probabilistic and intentional and consisted of 57 students of the
Psychopedagogy career. The Cognitive and Affective Empathy Test (TECA) was also
used for the first variable of empathy. It is made up of 33 items that present adequate
psychometric guarantees from a global dimension of empathy with their respective scales.
For the second variable of the learning process, a 10-item questionnaire was applied that
allowed determining thoughts, interests, and capacities to check the relationship that
exists between the two variables. These allowed a clearer interpretation and analysis
where most of the students are at a medium level of empathy both globally and in the
empathic dimensions, while always, almost always correspond to the learning process.
The correlation of the variables was carried out with the SPSS program, which indicates
a correlation with a significance of less than 0.05 between the variables of the present

study.

Keywords: Empathy, learning process, scales, skills, academic field.

ID:0606093904



CAPITULO |
INTRODUCCION

La presente investigacion trata sobre la empatia en el proceso de aprendizaje, ya que es una
herramienta que permite a los estudiantes para llevar vidas significativas y productivas, tanto
en su vida personal como profesional, ya que esta capacidad es clave para establecer
relaciones asertivas y conexiones efectivas de comunicacion e interaccién entre docentes y
estudiantes en el d&mbito educativo, al tomar en cuenta las necesidades, sentimientos,
habilidades y potencialidades que facilitan alcanzar el éxito de manera satisfactoria.

El ser humano dispone de la habilidad de compartir las emociones, es decir, tiene el
don de la empatia. Manifiestan que en los ultimos afios se ha hecho referencia de la
terminologia de la empatia y su gran importancia en los diferentes espacios de la vida de las
personas, pero muy pocos conocen la verdadera connotacion y significado de esta palabra.
Por eso, en el &mbito educativo es un elemento imprescindible para la experimentacion y
aprendizaje en la educacidn actual se requiere de elementos invisibles o intangibles para ser
utilizados como recursos didacticos, la aplicacion de la empatia surge como un componente
poderoso para la comprensién y el éxito en el proceso educativo (Rodriguez & Moya, 2020).

En el sentido mas amplio, el aprendizaje ocurre cuando la experiencia incluyendo
la practica genera un cambio relativamente permanente en los conocimientos o las
conductas de un individuo. También es considerado como el proceso por medio del cual la
persona se apropia del conocimiento, en sus distintas dimensiones: conceptos,
procedimientos, actitudes y valores Dentro de los procesos de aprendizaje intervienen
factores fisiologicos, psicoldgicos, culturales y sociales. Pero hay muchos elementos que
intervienen como los aspectos nutricionales, los estados emocionales, los factores
ambientales (Pefialosa, 2017)

Para (Rivero, 2019), la empatia es la percepcion que tenemos sobre una persona con
relacion a lo que piensa, siente o hace considerando las emociones, necesidades y problemas
para poder entender que es lo que sucede que origina sus reacciones.

El objetivo de la investigacion fue determinar la relacion entre la empatia en el
proceso de aprendizaje de los estudiantes de la carrera de Psicopedagogia de la Universidad
Nacional de Chimborazo y de qué manera contribuye en el aprendizaje, ya que es crucial
para la formacion del ser humano identificando los sentimientos y emociones para construir
personas empaticas y mantener un entorno adecuado. El instrumento que fue utilizado para
la variable de la empatia a nivel global y sus cuatro escalas especificas fue del test de
empatia cognitiva y afectiva (TECA), y para el proceso de aprendizaje una encuesta con
cuatro escalas de valoracion. Por lo tanto, la investigacion es cuantitativa, disefio no
experimental y correlacional.

El trabajo de investigacion se encuentra estructurado por cinco capitulos, los cuales
se encuentran detallados de la siguiente forma:
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En el capitulo I: se presenta la introduccidn, los antecedentes con investigaciones
anteriores, planteamiento del problema de investigacion a nivel maso, meso y micro, la
justificacion y los objetivos generales y especificos.

En el capitulo 11: se aborda el marco tedrico, con informacidon relevante a las variables
de estudio la empatia y el proceso de aprendizaje.

En el capitulo I11: se precisa la metodologia utilizada en la investigacion incluye el
enfoque, disefo, el tipo de estudio, la unidad de analisis, la poblacion y muestra, asi como
las técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de informacion.

En el capitulo 1V: se presentan los resultados y discusion mediante los instrumentos
utilizados en la investigacion.

Finalmente, en el capitulo V: estd compuesto por las conclusiones y
recomendaciones de acuerdo con los objetivos establecidos, las referencias bibliograficas y
anexos que demuestran el trabajo desarrollado de la investigacion

1.1 ANTECEDENTES DE ESTUDIOS ANTERIORES

Tras realizar un proceso de investigacion y recopilacion de informacion de diversas fuentes
bibliograficas relevantes relacionadas a las variables, se destacan los siguientes antecedentes
que fundamentaron la realizacion del presente estudio.

Como primer antecedente se presenta el estudio de Sanchez (2023) en este estudio
se analiza la empatia en el aula una propuesta de evaluacion e intervencion. En esta
investigacion se plantea una intervencion didactica en un aula de primaria destinada a
fomentar la empatia entre los estudiantes durante un periodo de varias semanas. La eficacia
de la intervencion se evalué mediante el uso del Test de Empatia Cognitiva y Afectiva
(TECA). Se analizaron estos resultados considerando el nivel inicial de empatia de los
estudiantes y la sostenibilidad de la intervencion propuesta. Finalmente se resalta la
importancia de desarrollar habilidades como la empatia para formar individuos responsables.

El estudio realizado por Molina (2023) titulado "La influencia de la empatia docente
en el aprendizaje significativo de nifios en nivel inicial”, se explord la relevancia de la
empatia del profesorado en la etapa educativa inicial. Esta investigacion de corte cualitativo
de naturaleza basica empleo la técnica de entrevista y observacion, utilizando una ficha de
observacién como herramienta de recoleccion de datos. El estudio se llevo a cabo en la
Unidad Educativa Jerusalén, con una muestra de 24 nifios en edad preescolar. Finalmente se
corrobor6 que la empatia docente es crucial para el aprendizaje significativo de los nifios, ya
que, a través de ella, los nifios desarrollan confianza tanto en sus maestros como en si
mismos, creando asi un entorno armonioso que potencia la calidad educativa.

El estudio de Olmedo & Miranda (2019) titulado “Empatia y clima escolar en la
unidad educativa ‘CAMILO GALLEGOS TOLEDOQO’”. El objetivo principal del estudio fue
examinar el nivel de empatia en los estudiantes y describir las diversas dimensiones del clima
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escolar, para posteriormente analizar como estas dos variables estan interrelacionadas. Esta
investigacion fue de corte cuantitativo, con un disefio no experimental de tipo descriptivo y
correlacional. Para la recopilacion de datos se emplearon dos herramientas principales: el
test de Empatia Cognitiva y Afectiva (TECA) y un cuestionario sobre el clima escolar.
Finalmente, los estudiantes presentan un nivel medio de empatia, mientras que el clima
escolar tiende a ser medio-bajo.

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La falta de empatia en el aula universitaria genera desorden, se producen agresiones y falta
de respeto entre estudiantes y docentes, propiciandose un clima desfavorable para el proceso
enseflanza-aprendizaje, condiciones que podria tener repercusiones negativas en el
rendimiento académico en estudiantes del sistema educativo (Rivera, 2020).

En México, la relevancia del estudio de la empatia en el ambito educativo se ha
incrementado, porque son muy elevados los indices de violencia y acoso escolar, junto a
otros problemas como el abandono y el fracaso escolar, las malas relaciones, se reporta que
la poblacion escolar alcanza ya los 30.9 millones de estudiantes inscritos en educacion
bésica, de los cuales el 38.5% afirmé haber recibido insultos entre compafieros en el nivel
primario y el 46.5% en la etapa secundaria (Martinez, 2020).

Una investigacion realizada en Colombia, se observo una problematica relacionada
con la mejora del ambiente escolar, donde la falta de empatia entre los estudiantes se presento
como un factor determinante en la generacion de conflictos afectando negativamente las
relaciones interpersonales y el clima escolar, contribuyendo al aumento de agresiones y
tensiones dentro del aula. Sin embargo, aln persiste la necesidad de explorar de manera
profunda como la empatia influye en la mejora del clima escolar (Hernandez, 2019).

Segln una investigacion de la ciudad de Ambato en la Universidad de Ambato
menciono que los estudiantes con falta de empatia tienden a tener problemas en las relaciones
interpersonales, facilidad para comunicarse, miedo para expresarse, poca autonomia y
actividades académicas lo cual va a dificultar un aprendizaje significativo siendo una medida
clave para la comprension del éxito académico (Molina H. , 2022).

Dentro del contexto de la ciudad de Riobamba en la Universidad Nacional de
Chimborazo, dentro de la carrera de la Psicopedagogia, se ha evidenciado la falta de
empatia entre los estudiantes esto puede deberse a una combinacion de factores sociales,
emocionales y académicos que afectan a los estudiantes esta situacion ha dificultado el
proceso de aprendizaje, desconociendo la importancia del papel que juega la empatia en el
ambito educativo, lo que reduce las posibilidades del mejor rendimiento académico. Por
esta razon, es fundamental llevar a cabo este proyecto de investigacion, ya que permitira
conocer e identificar el papel que desempefia la empatia en el proceso de aprendizaje.

1.3 JUSTIFICACION

El presente trabajo de investigacion es de suma importancia debido a que la empatia se
relaciona de manera directa en el proceso de aprendizaje ya que facilita el desarrollo
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integral de los estudiantes de manera significativa mejorando su capacidad para enfrentar
desafios académicos, mantener un buen rendimiento escolar, relaciones interpersonales
positivas, comunicacion efectiva, para preparar estudiantes empaticos con pensamiento
critico y reflexivos promoviendo un entorno de aprendizaje mas colaborativo.

Relacion del investigador con el tema/ problema: Esta investigacion esta
profundamente relacionada con la experiencia personal como estudiante y el interés por
los factores que influyen en el proceso de aprendizaje de los estudiantes, los cuales han
sido una preocupacion constante tanto en la formacion estudiantil como profesional,
observando de primera mano como la empatia influye en su desarrollo, lo cual se refleja
en su rendimiento académico.

Es original porgue se realiz6 en un periodo vigente siendo asi un trabajo diferente
actual con diferentes participantes, a diferencia de otros estudios, lo que le convierte en
un trabajo valioso que servird como una base para futuras investigaciones. Ademas,
contribuira de manera importante al entendimiento de los estudiantes, ya que les
permitird identificar su propio nivel de empatia, lo cual serd muy util y relevante para el
disefio de actividades dirigidas a ellos.

Valor tedrico/ utilidad metodoldgica: Desde un enfoque tedrico, este estudio
proporciona una base para futuras investigaciones que busquen explorar mas a fondo la
relacién entre la empatia y el proceso de aprendizaje. Metodolégicamente, la
investigacion emplea un disefio y un conjunto de herramientas que garantizan una
comprension amplia del fenémeno analizado, lo que facilita la obtencion de resultados
mas fiables y completos.

Tuvo un gran impacto debido a que, mediante los resultados obtenidos se conocid
la relacidn que tiene la empatia en el proceso de aprendizaje de los estudiantes, de esta
manera este estudio realizado abre nuevas oportunidades para futuras investigaciones
que aborden esta problematica, del mismo modo este estudio generara nuevos enfoques
y perspectivas sobre la empatia en el proceso de aprendizaje, especialmente en el ambito
educativo de los estudiantes de la carrera de Psicopedagogia.

Los principales beneficiarios del estudio de esta investigacion fueron los
estudiantes de tercer y sexto semestre de la carrera de Psicopedagogia de la Universidad
Nacional de Chimborazo, ya que se podra ayudar a mejorar la empatia y su proceso de
aprendizaje siendo la empatia un factor relevante en el proceso de aprendizaje de los
estudiantes, los beneficiarios indirectos de este estudio incluyen a los docentes, la
universidad y comunidad educativa en general.

Factibilidad/ Viabilidad: La indagacion fue factible porque la investigadora
asumié todos los recursos tanto materiales como econdémicos para financiar los costos
del trabajo de investigacion. Ademas, fue viable porque fue aceptada y se consideré los
permisos respectivos de las autoridades, docentes y estudiantes de la carrera de
Psicopedagogia de la Universidad Nacional de Chimborazo en donde se realizd la
investigacion.
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1.4 OBJETIVOS
1.4.1 General

Determinar la relacion entre la empatia y el proceso de aprendizaje de los
estudiantes de la carrera de Psicopedagogia de la Universidad Nacional de
Chimborazo.

1.4.2 Especificos

Establecer el nivel de empatia que presentan los estudiantes de la carrera de
Psicopedagogia de la Universidad Nacional de Chimborazo.

Identificar el proceso de aprendizaje de los estudiantes de la carrera de
Psicopedagogia de la Universidad Nacional de Chimborazo.

Analizar la relacién entre la empatia y el proceso de aprendizaje de los
estudiantes de la carrera de Psicopedagogia de la Universidad Nacional de
Chimborazo.
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CAPITULO 11
MARCO TEORICO

Para ejecutar la investigacion se realiz6 una profunda revision bibliografica para analizar
temas o contenidos sobre las variables de estudio referentes a la empatia y el proceso de
aprendizaje, asi como también otras categorias, dimensiones, subdimensiones e indicadores
relacionados que se explican a continuacion en estudiantes de la carrera de Psicopedagogia
de la Universidad Nacional de Chimborazo.

El tema de investigacion acerca de la empatia en el proceso de aprendizaje se ha
llevado a cabo a través de varias experiencias cercanas a estudiantes de carreras relacionadas
como Psicopedagogia, como bien se conoce la empatia en una pieza clave para el desarrollo
de relaciones significativas entre educadores y estudiantes para mayor interaccién en el aula
de clases, lo que facilita un ambiente de apoyo y colaboracion en el ambito educativo, ya
que se refiere a la capacidad de comprender y compartir los sentimientos y perspectivas de
los demas.

En el contexto del aprendizaje, implica la capacidad de los educadores para
comprender las necesidades, preocupaciones y necesidades de los estudiantes lo que a su
vez aumenta su motivacion y compromiso con el aprendizaje. Ademas, es un proceso
continuo que fortalece la adquisicion de competencias, conocimientos y habilidades que
desarrolla el ser humano en diferentes etapas de su vida para transmitirlos con otras
personas, mediante la préactica para enriquecer los conocimientos (Ramirez, 2021).

Ademas, es vital para el desarrollo personal de cada persona por o mismo debe estar
orientado adecuadamente por el docente, debe saber ensefiar aplicando técnicas motivadoras
para que las clases sean interesantes y dinamicas, ya que de él depende los resultados
obtenidos por parte del educador. En este ambiente, se pretende que los estudiantes disfruten
el aprendizaje y se comprometa con un aprendizaje de por vida. Permite a los estudiantes
fomentar la creatividad y la exploracion de nuevas ideas, enfoques y soluciones permitiendo
pensar de manera creativa y a encontrar nuevas formas de abordar problemas, desafios a lo
largo de su vida alcanzando el desarrollo académico y el éxito en los ambientes de su
proceso de aprendizaje (Rodriguez, 2020).

2.1 Empatia

El concepto de empatia tiene sus origenes en Grecia con la teoria animista planteada por el
filésofo Aristételes; en dicho planteamiento, se considero los sentimientos y emociones del
individuo como el vinculo basico para una conexién entre dos personas. Mas tarde, en base
a la explicacién animista se desarrollaron otros postulados que comenzaron a describir,
analizar, desarrollar teorias y postulados que dieron inicio a lo que hoy se conoce como
empatia (Alban & Quinatoa, 2020)

La empatia es entendida como la capacidad de ponerse en el lugar del otro, ha sido
definida como una respuesta afectiva de comprensién sobre el estado emocional del otro,
que induce a sentir el estado en que se encuentra el otro. Las diversas investigaciones sobre
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la empatia le otorgan un caracter multidimensional y diferencian entre las dimensiones
afectiva, cognitiva, perceptual e, incluso, situacional y disposicional se ha comprobado que
el componente emocional se desarrolla antes que el cognitivo (Porcar & llorca, 2016).

La empatia implica compartir la emocion percibida en otro, sentir con otro. Esta
reaccidn afectiva vicaria puede ocurrir como respuesta a unas claves perceptivas externas,
indicadoras del estado afectivo de otro (por ejemplo, las expresiones faciales de una
persona), o como resultado de la inferencia del estado emocional en base a claves indirectas
(por ejemplo, la naturaleza de la situacion del otro). Asi, definimos la empatia como una
respuesta emocional que brota del estado emocional de otro y que es congruente con ese
estado emocional del otro.

2.1.1 Tipos de empatia

La empatia tiene un rol central en la conducta del ser humano, y particularmente en cuanto
a sus correlatos sociales. Todo vinculo estrecho entre dos personas esta sujeto al influjo de
la emocion, que permite mantener integros los cimientos sobre los que se erige, pese a todas
las inclemencias del conflicto relacional (Molla, 2019).

Entre los tipos de empatia esta (Molla, 2019):

Empatia cognitiva: Es el nombre que se ha asignado por consenso a la primera parte del
proceso: la identificacion del estado mental de nuestro interlocutor. A partir de los
contenidos verbales (testimonios, confesiones, etc.) y no verbales (gesticulaciones faciales,
p.ej.) que el otro emite durante la interaccion, se activan en nuestro cerebro estructuras
profundas y muy primitivas que tienen el objetivo de codificar la informacidn de tipo social,
reconociendo en el mismo acto (a través de inferencias) qué es lo que transita por la mente
de quien esta frente a nosotros.

Empatia emocional: Requiere que, primero, seamos capaces de "captar" cognitivamente la
experiencia ajena. Una vez alcanzado esto, se avanza a un segundo nivel de elaboracion, en
el que las dimensiones emocionales se erigen como un faro en el vasto océano de las vidas
interiores. En términos generales, esta forma de empatia nos dota de la capacidad para ser
sensibles a lo que sienten los demas, esencial para responder adecuadamente a aquello que
demandan en el ambito de lo privado.

Simpatia o preocupacion empética: La palabra "simpatia” proviene del griego, y se podria
traducir como el acto de "sentirse igual que el otro™. Se trata de una preocupacion por la
experiencia ajena, que surge al ser capaces de identificarla y sentirla en propia piel, y que a
menudo acabaria derivando en conductas de ayuda (prosociales). Se trata, por tanto, de un
paso mas alla dentro del proceso empatico, a partir del cual todo €l se manifestaria en el
escenario de lo social a traves de algun acto deliberado de altruismo.

Ecpatia: Es la contribucién cientifica mas reciente al &mbito de la empatia y de la
compasion, aunque a menudo ha sido victima de interpretaciones erroneas que en absoluto
se ajustan a la realidad. A través de la misma, las personas aprenden a reconocer cuales de
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las emociones que sienten en un determinado momento no les pertenecen en realidad, sino
que proceden de una fuente externa que las ha "transferido”.

2.1.2 Laempatia en la educacion

La empatia en los profesores resulta ser un factor determinante en el desarrollo de los
estudiantes, ya que a corto plazo tendrd influencia en el desarrollo de sus actividades
académicas. Si el docente consigue que el estudiante se sienta seguro, confiado y
participativo, la respuesta en el aula sera mas positiva y conllevara que consolide sus
conocimientos. Ademas, prestara mayor interés que le llevara a construir un aprendizaje
integral. A este desarrollo lo llama empatia profesor alumno (Molina C. , 2023).

La empatia se muestra como un factor de gran importancia en la educacion, ademas
de potenciar la inteligencia emocional. Un docente con capacidad empatica puede conseguir
mejores resultados en los estudiantes, al contrario del que no la tiene. También, un docente
empatico es capaz de conocer el estado personal de los estudiantes (o0 aproximarse), por lo
que puede mejorar su autorregulacion emocional y la flexibilidad mental para mejorar su
eficacia y capacidad de gestionar el comportamiento del aula y mantener las buenas
relaciones con el alumnado.

2.1.4 Importancia de la empatia en el aula

El aula a mas de ser un espacio adscrito al proceso de ensefianza-aprendizaje, comprende
diferentes aspectos que contribuyen a la estabilidad emocional y cognitiva del educando; en
primera instancia la empatia favorece a la convivencia y armonia, genera confort,
motivacion, autoestima en los educandos.

La empatia también impulsa al progreso de las habilidades intrapersonales,
comprendiéndose como la habilidad de hacer un autoanalisis, autoconcepto, o introspeccion,
siendo relevantes en la toma de decisiones, automotivacion, autovaloracion, autocontrol,
intuicion, percepcion y en la construccion de la personalidad; trascendentes en los conflictos
que se generan en el aula.

2.1.5 Beneficios de la empatia en el aula

Segun (Alban & Quinatoa, 2020) dentro del aula la empatia tiene grandes beneficios, como:

e Disminucidn de confrontaciones: algunos educandos poseen la capacidad de percibir
las emociones que sus compafieros no mencionan, pero las identifican mediante
expresiones corporales y no verbales, permitiéndoles comprender los
comportamientos negativos de sus pares.

e Fortalecimiento de la escucha activa: los educandos que prestan atencion y
concentracion consciente a la persona que les esté contando algo, permite captar los
estimulos del medio que lo rodea y hay una regulacion de emociones con la otra
persona (Balart, 2013); ademas imposibilita generar un dialogo interno porque se
evita juzgar, criticar o etiquetar al escolar.
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e Desarrollo de asertividad: los estudiantes para expresar lo que piensan y sienten
acerca de un determinado tema, realizan un proceso de analisis, lo que voy a decir y
como lo voy a decir, con la finalidad de lo que transmita no agreda, lastime al grupo
0 vaya en contra de mi perspectiva.

e Fomentacion del respeto y solidaridad: todo pensamiento, sentimiento, conducta o
decision cuando es respetada, el escolar hace un proceso de consideracion, pues
comprende que cada persona es un mundo diferente por ende no va a actuar o
reaccionar de la misma forma. Mientras que ser solidario es desear ayudar a alguien
que esté pasando alguna necesidad o dificultad.

e Aumento de la autoestima y confianza: enriquecen las habilidades inter e
intrapersonales, se evidencia aceptacion, el estudiante sabe que parte del grupo vy al
no sentirse juzgado o criticado va a poder exponer sus criterios, pensamientos o ideas
sin temor.

2.2 Proceso de Aprendizaje

Es el proceso mediante el cual se adquiere una determinada habilidad, se asimila una
informacidn o se adopta una nueva estrategia de conocimiento y accidn, a través del cual la
persona se apropia del conocimiento en sus distintas dimensiones, conceptos,
procedimientos, actitudes y valores.

El aprendizaje, en sentido general, sea formalizado en la escuela, institucion social
encargada de ello, o en la vida cotidiana, en un sentido mas general e informal, esta vinculado
necesariamente a los procesos de formacion y desarrollo de la personalidad. Esta capacidad,
especialmente humana, es condicién de asimilacién de contenidos curriculares, y en general,
de la preparacion del ser humano para la vida, base de su praxis social y de todo el entramado
subjetivo del hombre, pues mediante ello alcanza habitos, habilidades, conocimientos, una
concepcion del mundo, un sistema de valores y valoraciones, que le permiten elaborar
proyectos de vida y alcanzarlos con eficiencia y eficacia, disfrutando ademas de una vida
plena y feliz (L6pez, Nieto, & Vera, 2021).

Ademas, es un proceso complejo que involucra siempre un cambio en el sujeto o un
incremento de conocimientos y representaciones mentales, duradero y con repercusion en la
practica, eventualmente en la conducta, que se produce como consecuencia de la experiencia
del aprendiz tanto de lo que hace como de lo que observa, de su madurez y de la interaccion
con el entorno.

2.2.1 Principios del aprendizaje

Los principios del aprendizaje constituyen las guias de los procesos de la implementacion
del curriculo, la transformacion de la practica docente, la mejora de la calidad educativa y
lograr que las personas aprendan de manera mas efectiva. Mientras mas se utilicen estos
principios, mas probabilidades habra de que se logre un aprendizaje adecuado.

Autores como Marsha Lovett & Hanna Dumont (2017) presentan los principios del
aprendizaje basados en teorias e investigaciones respecto a su naturaleza, a través de las
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perspectivas de la cognicion, emocion y biologia y las implicaciones que tienen éstas en
ambientes de aprendizaje (Taipe, 2017).

El conocimiento previo puede ayudar o postergar el aprendizaje. EI conocimiento
previo es el lente a través del cual miramos toda la informacion nueva. Si este lente es poco
nitido, incompleto o ingenuo puede interferir o distorsionar la interaccion con la informacién
que recibe. Es importante conocer e identificar las concepciones erréneas que tienen los
estudiantes e integrar y conectar la nueva informacion para precisar informacion que ellos
ya poseen. La motivacién genera, dirige y mantiene el comportamiento de aprender, influye
en la cantidad de tiempo y esfuerzo que los estudiantes destinan a aprender, ya que el
conocimiento puede ser un poderoso motivador (Taipe, 2017).

La manera en que los estudiantes organizan el conocimiento determina el como ellos
lousan. Las representaciones cognitivas que reflejan con nitidez los conceptos, las relaciones
entre ellos y el contexto en que se usan permiten a los estudiantes recuperar y aplicar el
conocimiento tanto en forma efectiva como eficiente. Cuando el conocimiento se organiza
de acuerdo con hechos superficiales entonces las conexiones son poco precisas, o si la
representacion es un conjunto desconectado o aislado de conceptos los estudiantes pueden
fracasar en recuperar o aplicar apropiadamente su conocimiento (Taipe, 2017).

El compromiso real y significativo es necesario para el aprendizaje profundo. Al
plantear y responder preguntas relevantes sobre los conceptos, hacer analogias o intentar
aplicar conceptos o teorias a la resolucion de problemas, lleva a representaciones
conceptuales mas elaboradas, mas duraderas y profundas. El establecimiento de maés
vinculos para relacionar ideas aumenta la probabilidad que los estudiantes sean capaces de
recordar y usar conceptos y competencias que son importantes (Taipe, 2017).

El aprendizaje hasta el dominio requiere desarrollar habilidades, destrezas y
competencias, sintetizarlos y aplicarlos adecuadamente. Para realizar tareas complejas, los
estudiantes deben también practicar y obtener destreza para sintetizar, en otras palabras, para
organizar e integrar los componentes en un todo coherente (Taipe, 2017).

La practica dirigida a una meta y la retroalimentacién focalizada son criticas para el
aprendizaje. La préctica dirigida a una meta implica trabajar hacia un nivel de desempefio
especifico y monitorear permanentemente este desempefio segln metas y objetivos
claramente definidos. Cuando estas metas se comunican explicitamente a los estudiantes,
guian y mantienen la practica y ayudan al estudiante a verificar su progreso. Ademas, la
practica de los estudiantes es mas efectiva cuando los profesores proveen de
retroalimentacion que relaciona explicitamente el desempefio del estudiante con el criterio
de logro, ya que se asegura que sea oportuna, frecuente y constructiva. (Taipe, 2017).

Los estudiantes deben verificar, evaluar y ajustar su manera de aprender para lograr
aprendices auto-dirigidos. Esto se llama metacognicion, una manera en que los estudiantes
desarrollan habilidades y competencias metacognitivas es pedirles explicitamente que
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supervisen, evallen y describan su propio comportamiento y proveerlos de retroalimentacion
sobre este proceso (Taipe, 2017).

Debido a que los estudiantes se desarrollan de manera integral, su aprendizaje se ve

afectado por el clima social, emocional e intelectual de la sala de clases. Los estudiantes no
son Unicamente seres intelectuales sino también sociales y emocionales, y como tales, estas
dimensiones interactlan para impactar el aprendizaje y el desempefio. Los aspectos sociales
y emocionales del clima en la sala de clases afectan a los estudiantes de forma que pueden
incrementar o disminuir el aprendizaje (Taipe, 2017).

2.3 Tipos de Aprendizaje

Entre los tipos de aprendizaje estan (Garces, 2018):

Aprendizaje significativo: Este aprendizaje se facilita cuando la nueva informacion
se incorpora a estructura cognitiva del estudiante, provocando un proceso de
asimilacion cognoscitiva, en el que se relaciona la nueva informacién con los
conocimientos previos. Es decir, el docente debe convertirse en un facilitador entre
los conocimientos y los estudiantes a partir de actividades planificadas y organizadas.
Segun Ausubel (2002), el aprendizaje significativo es un proceso cognitivo que
desarrolla nuevos conocimientos, para que sean incorporados a la estructura
cognitiva del estudiante, conocimientos que pueden surgir si los contenidos tienen
un significado, que los relacione con los anteriores, facilitando la interaccion y
restructuracion de la nueva informacion con la existente construyendo un aprendizaje
favorable. (Garceés, 2018)

Aprendizaje por descubrimiento: El aprendizaje por descubrimiento impulsa la
capacidad innovadora del estudiante, que estd asociada a la comprension e
interpretacion de la informacidn, potenciando la creatividad y el pensamiento critico,
a la vez, exalta las diferencias individuales del estudiante, desarrollando el proceso
de aprender para que desarrolle su curiosidad y eleve la autoestima.

Segun Molina (2020), el aprendizaje por descubrimiento se ha constituido en una
herramienta, muy valiosa para lograr los nuevos conocimientos y aprendizajes,
mediante el uso de una planificacion muy flexible y abierta, generando una
valoracion positiva de las tematicas estudiadas, ya que es un proceso activo que
fomenta el interés y la experiencia de los estudiantes. (Hernandez, 2022)
Aprendizaje Memoristico: El aprendizaje por memorizacion se adquiere por
repeticion, en que la participacion del estudiante consiste en internalizar la
informacién de manera que mas lo repita podréa recordarlo.

. Para Ausubel (2002), el aprendizaje memoristico es un “continuum” del
aprendizaje significativo ya que es de suma importancia en ciertas etapas del
conocimiento, como desarrollar algunas potencialidades intelectuales. El
aprendizaje del estudiante depende mucho de la conexidn de informacion nueva

con la estructura cognitiva que dispone, es decir es almacenada arbitrariamente y

no hay una interaccién con los conocimientos preexistentes. (Garcés, 2018)
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CAPITULO I
METODOLOGIA

3.1. ENFOQUE DE LA INVESTIGACION
3.1.1. Cuantitativo

La presente investigacion utilizé un enfoque cuantitativo porque se aplico un instrumento de
recoleccion de datos que ayudara a obtener la informacion de manera numérica de la muestra
establecida y seleccionada, no se ve implicado la subjetividad de la investigadora ni la
manipulacion de la variable.

3.2. DISENO DE LA INVESTIGACION
3.2.1. No experimental

El disefio de la presente investigacion es un estudio no experimental, ya que no se
manipularon deliberadamente las variables de estudio, este disefio permitid observar y
describir el nivel de empatia a nivel global, sus cuatro escalas especificas y el proceso de
aprendizaje de los estudiantes de la carrera de Psicopedagogia en su contexto natural dentro
de la Universidad Nacional de Chimborazo, proporcionando una vision auténtica del
fendmeno.

3.3. NIVEL O ALCANCE DE LA INVESTIGACION

3.3.1. Descriptiva

Mediante este tipo de investigacion se buscd especificar las propiedades y caracteristicas
importantes del fendmeno que se analiz6, explorando el objeto de estudio en base a la
recoleccion de datos que puntualicen la situacion tal y como se presenta en la realidad para
de las variables de estudio como fueron la empatia y el proceso de aprendizaje.

3.3.2. Correlacional

Se asociaron ambas variables de investigacion utilizando el programa estadistico SPSS, para
hallar un valor que muestre la veracidad y correlacion de las dos variables, especificamente
la empatia y el proceso de aprendizaje.

3.4. TIPO DE INVESTIGACION
3.4.1. Por los objetivos
3.4.1.1. Bésica

Se realizd una investigacion basica que tuvo como finalidad la obtencidn y recopilacion de
informacién para ir construyendo una base de conocimiento que se va agregando a la
informacidn previa existente, no persigue una aplicacion practica inmediata, ni resolver un
problema especifico a través de una propuesta alternativa.
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3.4.2. Por el lugar
3.4.2.1. Bibliografica

Se tomo la informacion mas relevante de varias fuentes o referencias bibliograficas, librosy
resultados de otras investigaciones tomando como base la informacion correspondiente a las
variables.

3.4.2.2. De campo

La investigacion se ejecutd en la carrera de Psicopedagogia, recabando datos en la
Universidad Nacional de Chimborazo, lo cual permitié obtener el analisis de la realidad para
estudiarlos en el lugar de los hechos.

3.4.3. Por el tiempo
3.4.3.1. Transversal o transaccional

La investigacion se realiz6 en un tiempo determinado durante el periodo 2024, de la misma
manera los instrumentos se aplicaron una sola vez a los estudiantes.

3.5. UNIDAD DE ANALISIS

3.5.1. Poblacion de estudio

La poblacion estudiada en esta investigacion fueron 284 estudiantes de la carrera de
Psicopedagogia de la Universidad Nacional de Chimborazo.

3.5.2. Tamario de la muestra

La muestra fue no probabilistica e intencional, fue determinada por la investigadora con 57

estudiantes de tercer y sexto semestre de la carrera de Psicopedagogia.

Tabla 1. Poblacién

BENEFICIARIOS NUMERO PORCENTAJE
Tercer semestre 24 42%
Sexto semestre 33 58%
TOTAL 57 100%

Fuente: Carrera de Psicopedagogia UNACH
Elaborado por: Nelly Vanessa Bufiay Sagfay

3.6. TECNICASE INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE DATOS

Las técnicas e instrumentos que se utilizaron fueron los siguientes:
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Tabla 2. Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos

VARIABLES TECNICAS INSTRUMENTOS

DESCRIPCION

Empatia Pruebas Test de Empatia
Psicométricas Cognitiva 'y
Afectiva (TECA)

El test TECA es un
instrumento de evaluacion de
la empatia formado por 33
elementos que presenta
adecuadas garantias
psicométricas. Evalla una
dimension global de empatia
y cuatro escalas especificas:
(Adopcion de perspectivas y
Comprensién  emocional)
como de los afectivos (Estrés
empaético y Alegria
empatica) (Pérez,Fernandez,
& Abad, 2008).

Proceso de Encuesta Cuestionario
Aprendizaje

El cuestionario consta de 10
items con cuatro escalas de
valoracion: Siempre, Casi
siempre, A veces y Nunca
sobre el proceso de
aprendizaje. A través de este
se conocera aspectos
primordiales que se toman en
cuenta para la adquisicion de
conocimientos y desarrollar
habilidades.

Elaborado por: Nelly Vanessa Bufiay Sagfay

3.7. PROCEDIMIENTO PARA LA RECOLECCION DE DATOS

e Lainformacion recolectada de procedera de la siguiente manera:

e Toma de datos en base a la aplicacion de los instrumentos

e Revision de la informacion

e Procesamiento de datos

e Tabulacion y representacion grafica de la informacion
e Analisis e interpretacidn de los resultados obtenidos
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 RESULTADOS OBTENIDOS DEL TEST DE EMPATIA COGNITIVA Y
AFECTIVA

Tabla 3. Nivel Global de Empatia

NIVEL FRECUENCIA PORCENTAJE
Alto 5 9%
Medio 49 86%
Bajo 3 5%
TOTAL 57 100%

Fuente: Test de Empatia cognitiva y Afectiva (TECA)
Elaborado por: Nelly Vanessa Bufiay Sagfay

Gréfica 1. Nivel Global de Empatia

H Alto
B Medio

Bajo

Fuente: Tabla No. 3 Nivel Global de Empatia
Elaborado por: Nelly Vanessa Bufiay Sagfay

Anélisis

De acuerdo con los resultados obtenidos por la aplicacion del test de Empatia Cognitiva y
Afectiva se han obtenido los siguientes datos: de los 57 (100%) estudiantes; 5 (9%), poseen
un nivel alto; mientras que 49 (86%) poseen un nivel medio; y finalmente 3 (5%) poseen un
nivel bajo de empatia a nivel global.

Interpretacion

Los resultados obtenidos indican que algunos estudiantes poseen un nivel alto de empatia a
nivel global, lo cual indica que poseen facilidad para comunicarse, tienen un pensamiento
bastante flexible y de esta manera pueden adaptar su modo de pensar en distintas situaciones
de la vida, por otra parte, la mayoria de los estudiantes poseen un nivel medio de empatia a
nivel global, siendo evidente que es favorable para un ambiente educativo mas empatico y
colaborativo, mientras que el resto de los estudiantes poseen un nivel bajo de empatia a nivel
global, lo cual indica déficit en las habilidades de relacién y comunicaciéon con otras
personas.
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Tabla 4. Empatia Cognitiva/Adopcion de perspectivas

NIVEL FRECUENCIA PORCENTAJE
Extremadamente Alta 15 26%
Alta 2 4%
Media 15 26%
Baja 7 12%
Extremadamente Baja 18 32%
TOTAL 57 100%

Fuente: Test de Empatia cognitiva y Afectiva (TECA)
Elaborado por: Nelly Vanessa Bufiay Sagfay

Gréfica 2. Empatia Cognitiva/Adopcion de perspectivas

M Extremadamente Alta
W Alta

Media
M Baja

B Extremadamente Baja

Fuente: Tabla No. 4 Empatia Cognitiva/Adopcidn de perspectivas
Elaborado por: Nelly Vanessa Bufiay Sagfay

Andlisis

De acuerdo con los resultados obtenidos por la aplicacion del test de Empatia Cognitiva y
Afectiva se han obtenido los siguientes datos: de los 57 (100%) estudiantes; 15 (26%) poseen
un nivel extremadamente alto; mientras que 2 (4%) poseen un nivel alto; mientras que 15
(26%) poseen un nivel medio; mientras que 7 (12%) poseen un nivel bajo y finalmente 18
(32%) poseen un nivel extremadamente bajo.

Interpretacion

Los resultados obtenidos indican que la gran mayoria de los estudiantes poseen un nivel
extremadamente bajo con respecto a la escala de adopcidn de perspectivas, son personas que
poseen déficit con respecto a las habilidades sociales y de comunicacién con otras personas
debido a que posee un pensamiento bastante rigido.
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Tabla 5. Empatia Cognitiva / Comprension emocional

NIVEL FRECUENCIA PORCENTAJE
Extremadamente Alta 25 44%
Alta 18 32%
Media 6 10%
Baja 7 12%
Extremadamente Baja 1 2%
TOTAL 57 100%

Fuente: Test de Empatia cognitiva y Afectiva (TECA)
Elaborado por: Nelly Vanessa Bufiay Sagfay

Gréfica 3. Empatia Cognitiva / Comprensién emocional

B Extremadamente Alta
H Alta

Media
M Baja

B Extremadamente Baja

Fuente: Tabla No. 5 Empatia Cognitiva / Comprension emocional
Elaborado por: Nelly Vanessa Bufiay Sagfay

Andlisis

De acuerdo con los resultados obtenidos por la aplicacion del test de Empatia Cognitiva y
Afectiva se han obtenido los siguientes datos: de los 57 (100%) estudiantes; 25 (44%) poseen
un nivel extremadamente alto; mientras que 18 (32%) poseen un nivel alto; mientras que 6
(10%) poseen un nivel medio; mientras que 7 (12%) poseen un nivel bajo y finalmente 1
(2%) poseen un nivel extremadamente bajo.

Interpretacion

Los resultados obtenidos indican que la mayoria de los estudiantes poseen un nivel
extremadamente alto con respecto a la escala de comprension emocional, esto facilita las
relaciones interpersonales, mejora la comunicacion de las personas ayudando a evidenciar
cuando las personas experimentan estados emocionales tanto negativos como positivos ya
que tienden a mostrar una mayor regulacién emocional ante cualquier situacion.
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Tabla 6. Empatia Afectiva / Estrés empatico

NIVEL FRECUENCIA PORCENTAJE
Extremadamente Alta 15 26%
Alta 11 19%
Media 19 34%
Baja 4 7%
Extremadamente Baja 8 14%
TOTAL 57 100%

Fuente: Test de Empatia cognitiva y Afectiva (TECA)
Elaborado por: Nelly Vanessa Bufiay Sagfay

Gréfica 4. Empatia Afectiva / Estrés empatico

B Extremadamente Alta
W Alta

Media
M Baja

W Extremadamente Baja

Fuente: Tabla No. 6 Empatia Afectiva / Estrés empatico
Elaborado por: Nelly Vanessa Bufiay Sagfiay

Andlisis

De acuerdo con los resultados obtenidos por la aplicacion del test de Empatia Cognitiva y
Afectiva se han obtenido los siguientes datos: de los 57 (100%) estudiantes; 15 (26%) poseen
un nivel extremadamente alto; mientras que 11 (19%) poseen un nivel alto; mientras que 19
(34%) poseen un nivel medio; mientras que 4 (7%) poseen un nivel bajo y finalmente 8
(14%) poseen un nivel extremadamente bajo.

Interpretacion

Los resultados obtenidos indican que la gran mayoria de los estudiantes poseen un nivel
medio con respecto a la escala de estrés empatico, estas personas pueden compartir las
emociones negativas de los demas, es decir, se sintonizan emocionalmente al momento de
relacionarse con ellos.
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Tabla 7. Empatia Afectiva / Alegria empatica

NIVEL FRECUENCIA PORCENTAJE
Extremadamente Alta 8 14%
Alta 1 2%
Media 16 28%
Baja 9 16%
Extremadamente Baja 23 40%
TOTAL 57 100%

Fuente: Test de Empatia cognitiva y Afectiva (TECA)
Elaborado por: Nelly Vanessa Bufiay Sagfiay

Gréfica 5. Empatia Afectiva / Alegria empatica

M Extremadamente Alta
W Alta

Media
W Baja

B Extremadamente Baja

Fuente: Tabla No. 7 Empatia Afectiva / Alegria empatica
Elaborado por: Nelly Vanessa Bufiay Sagfiay

Anélisis

De acuerdo con los resultados obtenidos por la aplicacion del test de Empatia Cognitiva y
Afectiva se han obtenido los siguientes datos: de los 57 (100%) estudiantes; 8 (14%) poseen
un nivel extremadamente alto; mientras que 1 (2%) poseen un nivel alto; mientras que 16
(28%) poseen un nivel medio; mientras que 9 (16%) poseen un nivel bajo y finalmente 23
(40%) poseen un nivel extremadamente bajo.

Interpretacion

Los resultados obtenidos indican que la gran mayoria de los estudiantes poseen un nivel
extremadamente bajo con respecto a la escala de alegria empatica, estas personas muestran
una indiferencia ante las situaciones positivas de alegria que tienen los demas al momento
de relacionarse con ellos.
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4.2 RESULTADOS OBTENIDOS DE LA ENCUESTA DEL PROCESO DE
APRENDIZAJE

1.- ¢Participo activamente en clases mediante el intercambio de ideas y puntos de
vista?
Tabla 8. Participacion en clases

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Siempre 12 21%
Casi siempre 28 49%
A veces 16 28%
Nunca 1 2%

TOTAL 57 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes
Elaborado por: Nelly Vanessa Bufiay Sagfay

Graéfica 6. Participacion en clases

2%  21% W Siempre

MW Casi siempre
A veces

M Nunca

Fuente: Tabla No. 8 Participacion en clases
Elaborado por: Nelly Vanessa Bufiay Sagfay

Analisis

De acuerdo con los resultados obtenidos por la aplicacion de la encuesta se han obtenido los
siguientes datos: de los 57 (100%) estudiantes; 12 (21%) siempre participan activamente en
clases mediante el intercambio de ideas y puntos de vista; mientras que 28 (49%) casi
siempre participan activamente en clases; mientras que 16 (28%) a veces participan
activamente en clases; y finalmente 1 (2%) nunca participa activamente en clases mediante
el intercambio de ideas y puntos de vista.

Interpretacion

Los resultados obtenidos indican que algunos estudiantes siempre participan activamente en
clases, en el intercambio de ideas y puntos de vista. Lo cual ayuda a desarrollar habilidades
criticas de pensamiento y toma de decisiones para fortalecer sus conocimientos y enfrentar
los retos académicos como desafios en la vida profesional. Por otra parte, la mayoria de los
estudiantes casi siempre participan activamente en clases, siendo evidente que es favorable
para su proceso de aprendizaje, mientras que el resto de los estudiantes a veces lo hacen, y
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finalmente existe una minoria de estudiantes que nunca participan en clases lo que dificulta
la comprension de los temas generando lagunas de conocimiento que se vuelven dificil de
superar, ademas limita la capacidad para expresarse y afecta significativamente en su
rendimiento académico.

2. ¢ Utilizo técnicas de estudio al momento de organizar los contenidos aprendidos?

Tabla 9. Técnicas de estudio

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Siempre 16 28%
Casi siempre 20 35%
A veces 18 32%
Nunca 3 5%

TOTAL 57 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes
Elaborado por: Nelly Vanessa Bufiay Sagfay

Gréfica 7. Técnicas de estudio
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H Nunca

Fuente: Tabla No. 9 Técnicas de estudio
Elaborado por: Nelly Vanessa Bufiay Sagfay

Analisis

De acuerdo con los resultados obtenidos por la aplicacion de la encuesta se han obtenido los
siguientes datos: de los 57 (100%) estudiantes; 16 (28%) siempre utilizan técnicas de estudio
al momento de organizar los contenidos aprendidos; mientras que 20 (35%) casi siempre
utilizan técnicas de estudio; mientras que 18 (32%) a veces utilizan técnicas de estudio; y
finalmente 3 (5%) nunca utilizan técnicas de estudio al momento de organizar los contenidos
aprendidos.

Interpretacion:

Los resultados obtenidos indican que algunos estudiantes siempre utilizan técnicas de
estudio al momento de organizar los contenidos aprendidos. Lo cual facilita la comprension
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de los temas gestionando mejor la informacion, aumenta su confianza y seguridad para
maximizar su aprendizaje, que son esenciales para el éxito académico. Por otra parte, la
mayoria de los estudiantes casi siempre utilizan técnicas de estudio al momento de organizar
los contenidos aprendidos, siendo evidente que consideran favorable para su proceso de
aprendizaje, mientras que el resto de los estudiantes a veces utilizan técnicas de estudio, y
finalmente existe una minoria de estudiantes que nunca utilizan técnicas de estudio al
momento de organizar los contenidos aprendidos. Lo que puede generar consecuencias
negativas en su rendimiento académico y desarrollo personal, como la pérdida de interés al
momento de aprender. Ademas, aumenta su estrés, frustracion y la capacidad para
comprender y aplicar el conocimiento de manera critica.

3. ¢ Me siento motivado/a durante las clases?

Tabla 10. Motivacion en clases

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Siempre 7 12%
Casi siempre 31 54%
A veces 18 32%
Nunca 1 2%
TOTAL 57 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes
Elaborado por: Nelly Vanessa Bufiay Sagfay

Gréfica 8. Motivacion en clases
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Fuente: Tabla No. 10 Motivacion en clases
Elaborado por: Nelly Vanessa Bufiay Sagfiay

Analisis
De acuerdo con los resultados obtenidos por la aplicacion de la encuesta se han obtenido los

siguientes datos: de los 57 (100%) estudiantes; 7 (12%) siempre se sienten motivados
durante las clases; mientras que 31 (54%) casi siempre se sienten motivados durante las
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clases; mientras que 18 (32%) a veces se sienten motivados durante las clases; y finalmente
1 (2%) nunca se sienten motivados durante las clases.

Interpretacion

Los resultados obtenidos indican que algunos estudiantes siempre se sienten motivados
durante las clases. Lo cual indica que su capacidad para aprender, participar activamente y
sobresalir mejorar notablemente en su aprendizaje. Ademas, favorece la interaccion entre
comparfieros y docentes creando un ambiente positivo, para enfrentar los retos del futuro. Por
otra parte, la mayoria de los estudiantes casi siempre se sienten motivados durante las clases,
siendo evidente que consideran favorable para su proceso de aprendizaje, mientras que el
resto de los estudiantes a veces se sienten motivados durante las clases, y finalmente existe
una minoria de estudiantes que nunca se sienten motivados durante las clases. Esto conlleva
a que tengan un bajo rendimiento académico, dificultades para concentrarse, procrastinacion,
y falta de interés por aprender, lo que les impide alcanzar su maximo potencial y llegar al
éxito academico.

4. ¢ Organizo mi tiempo para cumplir con las tareas y trabajos asignados?

Tabla 11. Organizacion de tiempo

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Siempre 16 28%
Casi siempre 28 49%
A veces 11 19%
Nunca 2 4%
TOTAL 57 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes
Elaborado por: Nelly Vanessa Bufiay Sagfiay

Gréfica 9. Organizacion de tiempo
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Fuente: Tabla No. 11 Organizacion de tiempo
Elaborado por: Nelly Vanessa Bufiay Sagfiay
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Analisis

De acuerdo con los resultados obtenidos por la aplicacion de la encuesta se han obtenido los
siguientes datos: de los 57 (100%) estudiantes; 16 (28%) siempre organizan su tiempo para
cumplir con las tareas y trabajos asignados; mientras que 28 (49%) casi siempre organizan
su tiempo para cumplir con las tareas; mientras que 11 (19%) a veces organizan su tiempo
para cumplir con las tareas; y finalmente 2 (4%) nunca organizan su tiempo para cumplir
con las tareas y trabajos asignados.

Interpretacion

Los resultados obtenidos indican que algunos estudiantes siempre organizan su tiempo para
cumplir con las tareas y trabajos asignados. Esto ayuda a mantener un equilibrio entre la vida
académica y personal, reduciendo el estrés y que se sientan motivados al momento de
aprender para un desempefio académico mas destacado. Por otra parte, la mayoria de los
estudiantes casi siempre organizan su tiempo para cumplir con las tareas, siendo evidente
que consideran favorable para su proceso de aprendizaje, mientras que el resto de los
estudiantes a veces organizan su tiempo para cumplir con las tareas, y finalmente existe una
minoria de estudiantes que nunca organizan su tiempo para cumplir con las tareas y trabajos
asignados. Esto provoca que se enfrenten a la acumulacién de tareas, estrés, ansiedad,
pérdida de confianza de uno mismo y un aprendizaje superficial, afectando su bienestar
emocional y escolar disminuyendo la posibilidad de alcanzar sus metas.

5. ¢ Utilizo estrategias para estudiar (resimenes, resaltado, entre otros)?

Tabla 12. Estrategias para estudiar

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Siempre 21 37%
Casi siempre 24 42%
A veces 10 18%
Nunca 2 3%
TOTAL 57 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes
Elaborado por: Nelly Vanessa Bufiay Sagfay
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Gréfica 10. Estrategias para estudiar

W Siempre
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Fuente: Tabla No. 12 Estrategias para estudiar
Elaborado por: Nelly Vanessa Bufiay Sagfay

Analisis

De acuerdo con los resultados obtenidos por la aplicacion de la encuesta se han obtenido los
siguientes datos: de los 57 (100%) estudiantes; 21 (37%) siempre utilizan estrategias para
estudiar (resumenes, resaltado, entre otros); mientras que 24 (42%) casi siempre utilizan
estrategias para estudiar; mientras que 10 (18%) a veces utilizan estrategias para estudiar; y
finalmente 2 (3%) nunca utilizan estrategias para estudiar (resumenes, resaltado, entre otros).

Interpretacion

Los resultados obtenidos indican que algunos estudiantes siempre utilizan estrategias para
estudiar (resimenes, resaltado, entre otros). Esto facilita su aprendizaje evitando la
sobrecarga de informacién innecesaria, comprension mas profunda y duradera para
fortalecer sus conocimientos. Por otra parte, la mayoria de los estudiantes casi siempre
utilizan estrategias para estudiar, siendo evidente que consideran favorable para su proceso
de aprendizaje, mientras que el resto de los estudiantes a veces utilizan estrategias para
estudiar, y finalmente existe una minoria de estudiantes que nunca utilizan estrategias para
estudiar (resumenes, resaltado, entre otros). Lo que conlleva a memorizar la informacion de
manera superficial, provocando que comprendan y olviden rapido los contenidos aprendidos
afectando su desarrollo en el proceso de aprendizaje.
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6. ¢ Aprendo mejor cuando trabajo en equipo?

Tabla 13. Trabajo en equipo

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Siempre 10 17%
Casi siempre 25 44%
A veces 18 32%
Nunca 4 7%

TOTAL 57 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes
Elaborado por: Nelly Vanessa Bufiay Sagfiay

Gréfica 11. Trabajo en equipo
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Fuente: Tabla No. 13 Trabajo en equipo
Elaborado por: Nelly Vanessa Bufiay Sagfiay

Andlisis

De acuerdo con los resultados obtenidos por la aplicacion de la encuesta se han obtenido los
siguientes datos: de los 57 (100%) estudiantes; 10 (17%) siempre aprenden mejor cuando
trabajan en equipo; mientras que 25 (44%) casi siempre aprenden mejor cuando trabajan en
equipo; mientras que 18 (32%) a veces aprenden mejor cuando trabajan en equipo; y
finalmente 4 (7%) nunca aprenden mejor cuando trabajan en equipo.

Interpretacion

Los resultados obtenidos indican que algunos estudiantes siempre aprenden mejor cuando
trabajan en equipo. Esto fomenta el pensamiento critico, la interaccion y el desarrollo de
habilidades sociales, la motivacion para contribuir al grupo y alcanzar los objetivos
establecidos en un entorno inclusivo y colaborativo. Por otra parte, la mayoria de los
estudiantes casi siempre aprenden mejor cuando trabajan en equipo, siendo evidente que
consideran favorable para su proceso de aprendizaje, mientras que el resto de los estudiantes
a veces aprenden mejor cuando trabajan en equipo, y finalmente existe una minoria de
estudiantes que nunca aprenden mejor cuando trabajan en equipo. Tienden a tener
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dificultades para interactuar eficazmente con otros y problemas de comunicacién en el
entorno académico y profesional a futuro.

7. ¢Pienso que los docentes, toman en cuenta mi forma de aprender al momento de
seleccionar las estrategias metodoldgicas?

Tabla 14. Formas de aprendizaje

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Siempre 9 16%
Casi siempre 24 42%
A veces 20 35%
Nunca 4 7%
TOTAL 57 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes
Elaborado por: Nelly Vanessa Bufiay Sagfay

Grafica 12. Formas de aprendizaje
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Fuente: Tabla No. 14 Formas de aprendizaje
Elaborado por: Nelly Vanessa Bufiay Sagfay

Andlisis

De acuerdo con los resultados obtenidos por la aplicacién de la encuesta se han obtenido los
siguientes datos: de los 57 (100%) estudiantes; 9 (16%) siempre piensan que los docentes,
toman en cuenta su forma de aprender al momento de seleccionar las estrategias
metodoldgicas; mientras que 24 (42%) casi siempre piensan que los docentes, toman en
cuenta su forma de aprender; mientras que 20 (35%) a veces piensan que los docentes, toman
en cuenta su forma de aprender; y finalmente 4 (7%) nunca piensan que los docentes, toman
en cuenta su forma de aprender al momento de seleccionar las estrategias metodoldgicas.
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Interpretacion

Los resultados obtenidos indican que algunos estudiantes siempre piensan que los docentes,
toman en cuenta su forma de aprender al momento de seleccionar las estrategias
metodoldgicas. Esto facilita que comprendan profundamente los contenidos, exista
interaccidn entre estudiantes y docentes, interés, participacion, motivacion y desarrollen su
autonomia en el aprendizaje. Por otra parte, la mayoria de los estudiantes casi siempre
piensan que los docentes, toman en cuenta su forma de aprender, siendo evidente que
consideran favorable para su proceso de aprendizaje, mientras que el resto de los estudiantes
a veces piensan que los docentes, toman en cuenta su forma de aprender, y finalmente existe
una minoria de estudiantes que nunca piensan que los docentes, toman en cuenta su forma
de aprender al momento de seleccionar las estrategias metodoldgicas. Lo cual produce un
impacto negativo en su bienestar emocional y motivacional al momento de aprender,
afectando su rendimiento académico y disminuye las oportunidades de crecimiento personal
y profesional a futuro.

8. ¢ Laempatia ha facilitado su proceso de aprendizaje?

Tabla 15. Proceso de aprendizaje

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Siempre 18 32%
Casi siempre 27 47%
A veces 12 21%
Nunca

TOTAL 57 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes
Elaborado por: Nelly Vanessa Bufiay Sagfay

Gréfica 13. Proceso de aprendizaje
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Fuente: Tabla No. 15 Proceso de aprendizaje
Elaborado por: Nelly Vanessa Bufiay Sagfiay
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Analisis

De acuerdo con los resultados obtenidos por la aplicacion de la encuesta se han obtenido los
siguientes datos: de los 57 (100%) estudiantes; 18 (32%) siempre consideran que la empatia
ha facilitado su proceso de aprendizaje; mientras que 27 (47%) casi siempre consideran que
la empatia ha facilitado su proceso de aprendizaje; mientras que 12 (21%) a veces consideran
que la empatia ha facilitado su proceso de aprendizaje.

Interpretacion:

Los resultados obtenidos indican que algunos estudiantes siempre consideran que la empatia
ha facilitado su proceso de aprendizaje Esto hace que participen activamente en la
construccién de su conocimiento de forma colaborativa y dinamica alcanzando un mejor
desempefio en general. Por otra parte, la mayoria de los estudiantes casi siempre consideran
que la empatia ha facilitado su proceso de aprendizaje, siendo evidente que consideran
favorable para su proceso de aprendizaje, mientras que el resto de los estudiantes a veces
consideran que la empatia ha facilitado su proceso de aprendizaje. Esto puede limitar el
desarrollo de habilidades en su aprendizaje autonomo y afectar la relacion entre los
estudiantes y el docente, disminuyendo la comunicacion y el apoyo emocional que necesitan
para superar las dificultades académicas.

9. ¢Los recursos didacticos que utiliza el docente son diversos y favorecen mi
aprendizaje?

Tabla 16. Recursos didacticos para el aprendizaje

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Siempre 16 28%
Casi siempre 32 56%
A veces 9 16%
Nunca

TOTAL 57 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes
Elaborado por: Nelly Vanessa Bufiay Sagfay
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Gréfica 14. Recursos didacticos para el aprendizaje

M Siempre
M Casi siempre
A veces

M Nunca

Fuente: Tabla No. 16 Recursos didacticos para el aprendizaje
Elaborado por: Nelly Vanessa Bufiay Sagfiay

Andlisis

De acuerdo con los resultados obtenidos por la aplicacion de la encuesta se han obtenido los
siguientes datos: de los 57 (100%) estudiantes; 16 (28%) siempre consideran que los recursos
didacticos que utiliza el docente son diversos y favorecen su aprendizaje; mientras que 32
(56%) casi siempre consideran que los recursos didacticos que utiliza el docente son diversos
y favorecen su aprendizaje; mientras que 9 (16%) a veces consideran que los recursos
didacticos que utiliza el docente son diversos y favorecen su aprendizaje.

Interpretacion

Los resultados obtenidos indican que algunos estudiantes siempre consideran que los
recursos didacticos que utiliza el docente son diversos y favorecen su aprendizaje. Esto
ayuda a reforzar su aprendizaje y fomenta la creatividad, aprenden de manera autbnoma
ajustada a sus necesidades. Por otra parte, la mayoria de los estudiantes casi siempre
consideran que los recursos didacticos que utiliza el docente son diversos y favorecen su
aprendizaje, siendo evidente que consideran favorable para su proceso de aprendizaje,
mientras que el resto de los estudiantes a veces consideran que los recursos didacticos que
utiliza el docente son diversos y favorecen su aprendizaje. Lo que harad que el aprendizaje
sea poco productivo al no tener los recursos necesarios para despertar interés, reduciendo la
relevancia del contenido y limitada capacidad para tener un buen desempefio.

10. ¢La evaluacion que realiza el docente es clara, oportuna y brinda variedad de
opciones para expresar los aprendizajes?

Tabla 17. Evaluacion docente
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ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Siempre 17 30%
Casi siempre 32 56%
A veces 7 12%
Nunca 1 2%
TOTAL 57 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes
Elaborado por: Nelly Vanessa Bufiay Sagfay

Gréfica 15. Evaluacion docente
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Fuente: Tabla No. 17 Evaluacion docente
Elaborado por: Nelly Vanessa Bufiay Sagfay

Andlisis

De acuerdo con los resultados obtenidos por la aplicacion de la encuesta se han obtenido los
siguientes datos: de los 57 (100%) estudiantes; 17 (30%) siempre piensan que la evaluacion
que realiza el docente es clara, oportuna y brinda variedad de opciones para expresar los
aprendizajes; mientras que 32 (56%) casi siempre piensan que la evaluacion que realiza el
docente es clara; mientras que 7 (12%) a veces piensan que la evaluacién que realiza el
docente es clara; y finalmente 1 (2%) nunca piensa que la evaluacién que realiza el docente
es clara, para expresar los aprendizajes.

Interpretacion

Los resultados obtenidos indican que algunos estudiantes siempre piensan que la evaluacion
que realiza el docente es clara. Lo que contribuye un ambiente mas relajado y enfocado,
mejorando su rendimiento académico y eficiencia en el estudio aumentando su confianza y
actitud positiva. Por otra parte, la mayoria de los estudiantes casi siempre piensan que la
evaluacion que realiza el docente es clara, siendo evidente que consideran favorable para su
proceso de aprendizaje, mientras que el resto de los estudiantes a veces piensan que la
evaluacion que realiza el docente es clara, y finalmente existe una minoria de estudiantes
que nunca piensan que la evaluacion que realiza el docente es clara, oportuna y brinda
variedad de opciones para expresar los aprendizajes. Esto genera presion, ya que no sienten
el control sobre su propio aprendizaje, impidiendo mostrar todo su potencial de manera
eficiente, lo cual se vera reflejado en su rendimiento académico.
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43 RESULTADOS DE LA CORRELACION EMPATIA Y PROCESO DE
APRENDIZAJE

Tabla 18. Correlacion de empatia y proceso de aprendizaje
Correlaciones

Proceso de
Empatia aprendizaje

Correlacion de Pearson 1 ,538

Empatia Sig. (bilateral) ,001
N 57 57
Correlacion de Pearson 538 1

Proceso de Sig. (bilateral) ,001

aprendizaje N 57 57

Fuente: Programa SPSS
Elaborado por: Nelly Vanessa Bufiay Sagfay

Andlisis

Se obtiene mediante el programa SPSS que el valor p igual a 0,538 y una significancia menor
a 0,005.

Se tomo en cuenta para la correlacion los datos sobre la empatia a nivel global y los datos
de la pregunta nimero ocho ¢ La empatia ha facilitado su proceso de aprendizaje?.

Interpretacion

La correlacion entre las variables al aplicar Pearson, con el P valor igual a 0,538 muestra
que existe relacion positiva entre la empatia y el proceso de aprendizaje. Esto demuestra que
un estudiante empatico tiene la capacidad de comprender, compartir las emociones y
perspectivas de los demas, lo que favorece la colaboracién y el trabajo en equipo. Ademas,
tienden a ser mas receptivos a las retroalimentaciones, lo que mejora su rendimiento
académico, ya que impacta directamente en la forma en que los estudiantes enfrentan los
desafios académicos y como se involucran con el aprendizaje.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

El nivel de empatia que presentan los estudiantes de la carrera de Psicopedagogia de
la Universidad Nacional de Chimborazo a través de la aplicacion del test de Empatia
Cognitiva y Afectiva TECA, arrojo como resultados que los estudiantes de tercero y
sexto semestres de la carrera de Psicopedagogia, presentan los siguientes niveles de
empatia a nivel global un nivel medio y en las cuatro escalas: en adopcion de
perspectivas, un nivel extremadamente bajo; en comprensién emocional, un nivel
extremadamente alto; en estrés empatico, un nivel medio y en alegria empatica un
nivel extremadamente bajo.

En el proceso de aprendizaje de los estudiantes de la carrera de Psicopedagogia de la
Universidad Nacional de Chimborazo, se identificé que la mayor parte de estudiantes
de tercero y sexto semestres de la carrera, utilizan técnicas de estudio, participan
activamente, trabajan mejor en equipo, emplean materiales didacticos en su
aprendizaje para fortalecer sus conocimientos, competencias y habilidades para su
desarrollo integral para tener un desempefio académico positivo.

Se analizd la relacion entre la empatia y el proceso de aprendizaje de los estudiantes
de la carrera de Psicopedagogia de la Universidad Nacional de Chimborazo, ya que
contribuye de manera significativa el trabajo colaborativo, creando un ambiente
equitativo y dinamico que favorece un aprendizaje productivo siendo un factor clave
en el éxito académico, asi como para el desarrollo personal y profesional.
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5.2 RECOMENDACIONES

Realizar actividades ludicas y creativas, las cuales permitan a los estudiantes
fortalecer su empatia afectiva donde puedan mejorar sus relaciones interpersonales,
expresar libremente sus sentimientos y emociones sin ser juzgados ya sea mediante
dramatizaciones, juego de roles, dindmicas grupales manteniendo el debido respeto
beneficiando el crecimiento personal y social de los estudiantes.

Se recomienda a los docentes implementar nuevas metodologias como el aprendizaje
socioemocional, cooperativo y el método Montessori que fomentan el interés y
motivacién de los estudiantes al momento de aprender, ya que es fundamental para
crear un entorno de aprendizaje significativo y de calidad para enriquecer sus
conocimientos de manera exitosa.

Desarrollar actividades socio-educativas, como talleres y capacitaciones dirigidas a
docentes y estudiantes, centradas en la empatia en el ambito académico y profesional.
Estas actividades tienen como objetivo crear estudiantes empaticos y colaborativos,
quienes se convierten en protagonistas de su propio aprendizaje, conectando los
contenidos académicos con sus intereses y experiencias en un ambiente seguro y
respetuoso, ya que es esencial para el desarrollo integral de los estudiantes,
fortaleciendo sus habilidades sociales, emocionales y cognitivas.
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ANEXOS

Anexo 1. Acta de aprobacion de tema y autor

W

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION !

HUMANAS Y TECNOLOGIAS . SGC

DECANATO Wb TR

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION, HUMANAS Y TECNOLOGIAS

R 76- D NACH-

Dra. Cazorla Basantes
DECANA DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION HUMANAS Y TECNOLOGIAS

CONSIDERANDO:

Que, el Estatuto de la Universidad Nacional de Chimborazo, en su Art. 150, literal a) expresa:
“Decano, maxima autoridad académica de la Facultad, responsable de la gestion estratégica”;

Que, el Estatuto de la Universidad Nacional de Chimborazo, en su Art. 152, numeral 17,
determina que es atribucion del decano de la Facultad resolver las solicitudes de personal
académico, administrativo y estudiantes que no sean competencia expresa de érganos de mayor
jerarquia”;

Que, el Reglamento de Titulacion de la Universidad Nacional de Chimborazo, aprobado por el
Consejo Universitario, en sesién extraordinaria de fecha 31 de octubre de 2023, con Resolucién
No. 0379-CU-UNACH-SE-31-10-2023, en su Art. 5, literal j), menciona: “Sugerir al Decano los
tutores y miembros de los tribunales de grado, en correspondencia con las solicitudes
presentadas” asi como también el Art. 8, de la misma norma legal que enuncia “Del Profesor
Tutor para el desarrollo de la opcién de titulacion.- Los profesores tutores seran
responsables de:

a. Dirigir, asesorar y monitorear las actividades correspondientes a la opcién de titulacion del o
los estudiantes a su cargo, propiciando su conclusién dentro del periodo académico;

b. Elaborar la planificacién de actividades para el desarrollo de las opciones de titulacién, en
acuerdo con el estudiante;

c. Registrar la ejecucién de tutorias, en el sistema informético de control académico u otro
mecanismo definido por la institucién, de acuerdo con el horario previsto en su distributivo;

d. Evaluar de forma cualitativa como aprobado o reprobado a los estudiantes del espacio
académico y emitir las calificaciones en base a la ribrica establecida para el registro; y,

e. Participar con voz en el acto de sustentacion.

Los profesores tutores cumpliran su rol en concordancia con las horas de actividades de
docencia determinadas en su distributivo, que guarden relacién con el proceso de fitulacién. Los
tutores de trabajos derivados de proyectos de investigacion que no tengan horas asignadas para
tutoria de titulacion, al ser parte del equipo investigador, deberan desarrollarla dentro de las
horas asignadas para las actividades de investigacion. En los aspectos especificos relacionados

con las actnvudades de investigacion se estara a lo dispuesto en la normativa pertinente. (arieulo
greg 6n No. 0379-CU-UNACH-SE-EXT-31. +10- 2023, odoptada por el Seno de Consejo U de lo Uniy d

N de Chiny en sesion ol31 de de 2023);

Que, mediante Oficio 368-PSPFCEHT-UNACH-2023, el Mgs. Juan Carlos Marcillo Coello,
Director de la Carrera de Psicopedagogia, en la parte pertinente de la comunicacién expresa:
“Con el saludo cordial y en concordancia con el REGLAMENTO DE TITULACION DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO en el art. 5 de las Responsabilidades de la
Comision de Carrera literal . Sugerir al Decano los tutores y miembros de los tribunales de
grado, en comrespondencia con las solicitudes presentadas. Presento a ud. el listado de
estudiantes, temas de tesis analizados en Comisién de Carrera y nombre de docentes como
sugerencia para ser designados como tutores de trabajos de titulacién para el periodo 2023-2s";
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DECANATO

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION.
HUMANAS Y TECNOLOGIAS

sk
@ scC

T GRS OF LA CALDAD

Que, revisado el tramite correspondiente, el proceso cumple con las exigencias pertinentes;

En ejercicio de las atribuciones que le confiere la normativa legal correspondiente:

RESUELVE:

Aprobar la propuesta de designacion de tutores de los Proyectos de Investigacion, de los
estudiantes de séptimo semestre periodo 2023-2S, de |a carrera de Psicopedagogia, en base al
listado remitido por el sefior Director de Carrera, mediante Oficio 368-PSPFCEHT-UNACH-2023,
conforme el siguiente detalle:

No.

TUTOR/TUTORA |

ARANA JARRIN  JHULIANA
ESTEFANIA

DE CHIMBORAZO

AUTOESTIMA EN LOS ESTUDIANTES DE LA CARRERA
DE PSICOPEDAGOGIA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL

ARCOS BOMBON STEPHANIE
SOLANGE

TAPIA AREVALO

ESTILOS DE APRENDIZAJE Y ESTRES ACADEMICO EN
ESTUDIANTES DE LA CARRERA DE EDUCACIM
INICIAL DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL
CHIMBORAZO.

DRA, PATRICIA CECILIA
BRAVO MANCERO

INTELIGENCIA EMOCIONAL EN EL PROCESO DE
APRENDIZAJE DE LOS ESTUDIANTES DE LA CARRERA
DE PEDAGOGIA DE LOS IDIOMAS NACIONALES Y

DRA, PATRICIA CECILIA
BRAVO MANCERO

CARRERA ALULEMA JOSEPH

APRENDIZAJE COLABORATIVO EN EL PROCESO
EDUCATIVO DE LOS ESTUDIANTES DE LA CARRERA
DE PEDAGOGIA DE LA HISTORIA Y LAS CIENCIAS
SOCIALES DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE
CHIMBORAZO.,

BUNAY DUCHI DEISY EXTRANJEROS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE
GUADALUPE CHIMBORAZO.
DRA. PATRICIA CECILIA
BRAVO MANCERO
@ LA EMPATIA EN EL PROCESO DE APRENDIZAJE EN
LOS ESTUDIANTES DE LA CARRERA DE
BURAY SAGNAY  NELLY | PSICOPEDAGOGIA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE
VANESSA CHIMBORAZO.
DRA. PATRICIA CECILIA
INTELIGENCIA EMOCIONAL EN EL PROCESO
5 EDUCATIVO DE LOS ESTUDIANTES DE LA CARRERA | 1 VO MANCERO
CAIZA FAJARDO SHYRLEI | DE PSICOPEDAGOGIA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL
ESTEFANIA DE CHIMBORAZO.
HABILIDADES COMUNICACIONALES EN EL PROCESO | MGS.  MA|
6 DE ENSENANZA DE LOS ESTUDIANTES DE LA | ANDRAMUNQ BERMEO
CARRERA DE PEDAGOGIA DE LA LENGUA Y
CAIZA PILAMUNGA LIZBETH | LITERATURA DE LA UNIVERSIDAD
DE LOS ANGELES NACIONAL DE CHIMBORAZO.
MGS. ISRAEL ANTONIO
GARCIA NEIRA

CAYAMBE
JUANA ROSARIO

AUCANCELA

AXIOLOGIA PARA LA CONVIVENCIA DE LA UNIDAD
EDUCATIVA NUESTRO MUNDO ECO - RIO. RIOBAMBA

MGS. ISRAEL ANTONIO
GARCIA NEIRA

CHICAIZA SANCHEZ ARIEL
MOISES

REDES SOCIALES Y ATENCION EN LOS ESTUDIANTES
DE LA CARRERA DE PEDAGOGIA DE LAS ARTES Y
HUMANIDADES DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE
CHIMBORAZO,

DANIEL
ALEJANDRO  OVIEDO
GUADO

Av Floy Al y 10 de Agosio

Tedodono 5033 1720010 « Ext 2204
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10

DECANATO

CHIMBORAZO PUNINA LILIA
FERNANDA

"

CHULDE ALULEMA ALLISSON
LEYLIN

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION,
HUMANAS Y TECNOLOGIAS

ESTRES ACADEMICO Y MEMORIA DE TRABAJO EN
LOS ESTUDIANTES DE DECIMO ANO DE EDUCACION
GENERAL BASICA DEL COLEGIO UNIDAD EDUCATIVA
JUAN BENIGNO VELA-AMBATO.
CREATIVIDAD EN LOS ESTUDIANTES DE LA
CARRERA DE PSICOPEDAGOGIA DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO.

CUZCO RAURAY JOSELYN
MISHEL

VT GRETION DF LA CACSAD

MARIA DE LEON
NICARETTA

INDICE DE MADUREZ NEUROPSICOLOGICA EN LOS
ESTUDIANTES DE TERCERO DE BASICA DE LA
umvo EDUCATIVA JOSE MARIA ROMAN FREILE.

13

ENDARA GOMEZ LIZETH

ICO Y MEMORIA DE TRABAJO EN |
Los ESTUDIANTES DE DECIMO ANO DE EDUCACION
GENERAL BASICA DEL COLEGIO UNIDAD EDUCATIVA
JUAN BENIGNO VELA-AMBATO

MGS. FABIANA MARIA
DE LEON NICARETTA

FLORES MAZON CARLA

EMILIA

METODOS DE PREVENCION DE EMBARAZO DE LOS
ESTUDIANTES DE SEGUNDO DE BACHILLERATO DE
LA UNIDAD EDUCATIVA LEONARDO DA VINCH
RIOBAMBA

GAVILANEZ.

15

GOMEZ QUIROZ ADAMARY
SARAI

LA GESTION DEL ESTRES EN EL DESEMPENO
ACADEMICO DE LOS ESTUDIANTES DE TERCERO DE
BACHILLERATO DE LA UNIDAD EDUCATIVA
COMBATIENTES DE TAP!. RIOBAMBA

DR, PATRICIO MARCELO
GUZMAN YUCTA

186

HERNANDEZ LLUAY YAJAIRA
FERNANDA

LA PSICOMOTRICIDAD EN EL DESARROLLO INTEGRAL
DE LOS NINOS Y NINAS DE LA UNIDAD EDUCATIVA
LICEO POLICIAL RIOBAMBA

VICENTE

DR, RAMON
URERA TORRES

17

HIGUERA SALAS JORGE LUIS

HABILIDADES SOCIALES EN EL PROCESO DE
APRENDIZAJE DE LOS ESTUDIANTES EN LA CARRERA
DE PEDAGOGICA ARTES Y HUMANIDADES DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO.

IZA GUAMAN YADIRA LIZBETH |

EDUCATIVA DR. GABRIEL GARCIA MORENO. GUANO.

LA MOTRICIDAD FINA EN EL DESARROLLO DE NINOS
Y NINAS DE EDUCACION INICIAL Il DE LA UNIDAD

DR. VICENTE RAMON

MGS. MARIA  JOSE
ANDRAMUNO BERMEO

URENA TORRES

ESTADO EMOCIONAL EN PERSONAS CON|MGS. LUZ  ELISA
% DISCAPACIDAD DEL PROYECTO DEL MINISTERIO DE | MORENG ARRIETA
INCLUSION ECONOMICA Y SOCIAL - GOBIERNO
LAGUA MORETA CHRISTIAN | AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL
ISRAEL CANTON CHAMBO
DESARROLLO PSICOMOTOR PARA LA PRE %"&YMiiigsmm
20 LECTOESCRITURA EN ESTUDIANTES DE PRIMERO Y
LASSO BARRETO LESLY|SEGUNDO ANO DE EDUCACION BASICA DE LA
PILAR UNIDAD EDUCATIVA JUAN DE VELASCO RIOBAMBA
21 MITOS Y TABUES SOBRE LA SEXUALIDAD EN LOS . MYRIAN
LEMA ZAMBRANO ANTHONY | ESTUDIANTES DE INGENIERIA CiVIL DE LA | TAPIA AREVALO
XAVIER UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
T T MGS.  LUZ  ELISA|
MORENO ARRIETA

LLUMITASIG CLAUDIO ODALIS
CRISTINA

FACTORES FAMILIARES QUE INFLUYEN EN EL
RENDIMIENTO ACADEMICO DE LOS ESTUDIANTES DE
LA CARRERA DE PSICOPEDAGOGIA DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

USO DE METODOS ANTICONCEPTIVOS EN

DR CLAUDIO EDUARDO

2 ESTUDIANTES DE LA CARRERA DE PEDAGOGIA DE | Haun anes’
LLANGARI MARTINEZ DELIA LOS IDIOMAS NACIONALES Y EXTRANJEROS DE LA
ERNESTINA UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
Campus” La Dolorosa” Av Floy Aifaro y 10 de Agosto Telotons 1603-3 31720010 « Ext 2204
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FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

HUMANAS Y TECNOLOGIAS .SGC
DECANATO A

24 LA CREATIVIDAD EN EL PROCESO DE APRENDIZAJE | °F LEON NICARETTA
LOPEZ PAUCAR ARIANA |EN NINOS Y NINAS DE INICIAL | DE LA UNIDAD
KATHERINE EDUCATIVA JOSE MARIA FREILE,

L :

25 Y NINAS DE PREPARATORIA DE LA UNIDAD | MARCILLO COELLO
MARQUEZ MONTERO MARIA | EDUCATIVA FISCOMISIONAL SAN VICENTE DE
DE LOS ANGELES PAUL.RIOBAMBA.

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS PARA LA ATENCION gmv'?,g,“: ———

26 A NINOS Y NINAS CON TRASTORNO DEL ESPECTRO
MORALES CASTRO JULIA|AUTISTA GRADO 1, EN LA UNIDAD EDUCATIVA
PAULINA FERNANDO DAQUILEMA, RIOBAMBA

DIFICULTADES DE LA LECTO ESCRITURA EN LOS Mcf:él.INA Rwﬁ‘iifeﬁmi

2 ESTUDIANTES DE TERCRO Y CUARTO ANO DE |\INTIMILLA
MUYULEMA MACAS MAYRA | EDUCACION BASICA EN LA UNIDAD EDUCATIVA
ALEXANDRA CRISTIANA NAZARENO. RIOBAMBA

ESTRATEGIAS LUDICAS EN EL APRENDIZAJE DE LA |MGS.  ARACELY |

28 LEC'TOESCR"URA EN ESTUDIANTES DE SEGUNDO | CAROLINA RODRIGUEZ
PALACIOS TUFINO EMILY | ANO EDUCACION BASICA DE LA UNIDAD | VINTIMILLA
ANAHI swcmmonceneuovmas RIOBAMBA

20 METODOL! PARA LA INCLUSION EDUCATIVA EN | MGS. MYRIAN ALICIA |
PAUCAR CRUZ  KENNY | ESTUDIANTES DE LA CARRERA DE PSICOPEDAGOGIA | TAPIA AREVALO
ROMARIO DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO.

~__|DR_VICENTE RAMON
a0 URENA TORRES
PAULLAN PAULLAN EVELIN | PSICOMOTRICIDAD EN NINOS DE 6 A 8 ANOS DE LA
NAYELI ESCUELA GENERAL JUAN LAVALLE,

31 DERECHOS SEXUALES DE LOS ESTUDIANTES EN|DR CLAUDIO EDUARDO
PEREZ CANDO  IBETH|INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL  CANTON | MALDONADO
ESTEFANIA RIOBAMBA. GAVILANEZ,

MGS. ARACELY |
CAROLINA RODRIGUEZ
32 MOTIVACION ACADEMICA EN EL PROCESO DE | VINTIMILLA
APRENDIZAJE DE LOS ESTUDIANTES DE LA CARRERA
DE PSICOPEDAGOGIA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL
QUINZO DUCHI LINA PAMELA | DE CHIMBORAZO .

33 COEFICIENTE INTELECTUAL EN LOS ESTUDIANTES | MGS. MARIA  JOSE |
QUISPE CARRILLO PAOLA | DE EDUCACION BASICA DE LA UNIDAD EDUCATIVA | ANDRAMURO BERMEO
MISHELLE CRISTIANA NAZARENO- RIOBAMBA
da DR. PATRICIO MARCELO |

GUZMAN YUCTA
34 ATENCION EN LOS ESTUDIANTES DE LA CARRERA DE
PEDAGOGIA DE LA HISTORIA Y DE LAS CIENCIAS
RUIZ CHUQUIANA HEMILY socw.ss DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE
VALERIA MBORAZO
DR, JORGE WASHIGTON |

35 ADAPTACIONES CURRICULARES E INCLUSION A | T CVANDEZPINO.
SALGADO CARRERA NAYLA | NINOS CON DISCAPACIDAD VISUAL EN LA UNIDAD
KARINA EDUCATIVA DR LUIS BENAVIDEZ- RIOBAMBA

MGS. ARACELY

% CAROLINA RODRIGUEZ

EL AUTOCONTROL EN LOS ESTUDIANTES DE LA
CARRERA DE PSICOPEDAGOGIA DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL DE CHIMBORAZO

VINTIMILLA

a7

DERECHOS SEXUALES DE LOS ESTUDIANTES EN
INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE LA PROVINCIA DE
CHIMBORAZO - RIOBAMBA.

DR CLAUDIO EDUARDO |

MALDONADO
GAVILANEZ.
DR. VICENTE RAMON

EMPATIA EN EL RENDIMIENTO ACADEMICO DE LOS URENA TORRES
8 ESTUDIANTES DE LA CARRERA DE PEDAGOGIA DE LA g
TIPANTIZA MOROCHO [ LENGUA Y LITERATURA DE LA UNIVERSIDAD
JHONATAN ALEXANDER NACIONAL DE CHIMBORAZO.
Campus” La Dolorota”™ Av Eloy Allaro y 10 G0 Agouto Tedtona 5033 1720030 - Ext 2204
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DECANATO

VALLEJO YUCAYLLA NAYELI
ANALY

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
HUMANAS Y TECNOLOGIAS

LAS HABILIDADES SOCIALES Y SU RELACION CON LA
FORMACION ACADEMICA DE LOS ESTUDIANTES DE
LA CARRERA DE PEDAGOGIA DE LOS IDIOMAS
NACIONALES Y EXTRANJEROS DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL DE CHIMBORAZO.

Bl scC

o N X A G

MGS, FABIANA MARIA
DE LEON NICARETTA

40

VERDEZOTO ARIAS VALERIA
NAYELY

ADAPTACIONES CURRICULARES E INCLUSION A
NINOS CON DISCAPACIDAD VISUAL EN LA UNIDAD
EDUCATIVA DR LUIS BENAVIDEZ-RIOBAMBA

41

VILLACIS ESPINOZA WENDY
LIZETH

DR, JORGE WASHIGTON
FERNANDEZ PINO.

DISGRAFIA EN ESTUDIANTES DE TERCER ANO
EDUCACION GENERAL BASICA DE LA UNIDAD
EDUCATIVA DR GABRIEL GARCIA MORENO. GUANO

ULLOA GALLO  ADRIANA
BELEN

42 LENGUAJE ORAL Y ESCRITO EN LOS NINOS DE SiETE | OF LEON NICARETTA
CISNEROS ESPIN MISHELL | A OCHO AROS DE LA UNIDAD EDUCATIVA MILENIC
ALEJANDRA DEL CANTON PENIPE.
DR CLAUDIO EDUARDO |
il CONOCIMIENTO ACERCA DE LA SEXUALIDAD EN | tia u.omou i
BACULIMA ORDONEZ DIEGO | ESTUDIANTES DE LA CARRERA DE PSICOPEDAGOGIA
MATEQ DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO.
MGS, LUZ  ELISA|
a“ MORENO ARRIETA

HOMESCHOOLING EN EL DESARROLLO ACADEMICO Y
SOCIAL DE LOS NINOS AMBATO

Dada en la ciudad de Riobamba, a los diecisiete dias del mes de noviembre de 2023

CAZORLA
BASANTES

AMPARO LILIAN

Dra. Amparo Cazorla Basantes, PhD.

DECANA
e Ao
Ravisade por: Ora. Ampare Cazeria,
Elsborade por: Ngs., Zolla Jécome.
Funcionarios que reciben Fecha de Firma
Director’a de camers 17-1"-22:%“
Campus” La Dolorosa”™ Av Eloy Alfaro y 10 ae Agosto Tolofono 15033 3730020 - Ext 2204
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Anexo 2. Acta de aprobacion del perfil

I /;;OV!IM(II% g
Direccion ,
Académica S,Q”(;
VICERRECTORADO ACADEMICO A,

UNACH-RGF-01-04-02.03
VERSION 02: 06-09-2021

ACTA DE APROBACION
PERFIL DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

En la ciudad de Riobamba, a los 02 dias del mes de mayo de 2024 se retnen los miembros de
la Comisién de Carrera, quienes luego de haber revisado y analizado la peticién presentada por
la estudiante BUNAY SAGNAY NELLY VANESSA con CC: : 0605523356 de la carrera de
PSICOPEDAGOGIA y dando cumplimiento a los criterios metodolégicos exigidos, emiten el
ACTA DE APROBACION del PERFIL DEL PROYECTO DE INVESTIGACION titulado LA EMPATIA EN
EL PROCESO DE APRENDIZAJE EN LOS ESTUDIANTES DE LA CARRERA DE PSICOPEDAGOGIA DE
LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO. que corresponde al dominio cientifico
“DESARROLLO SOCIOECONOMICO Y EDUCATIVO PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA
INSTITUCIONALIDAD DEMOCRATICA Y CIUDADANA” y alineado a la linea de investigacion
“CIENCIAS DE LA EDUCACION Y FORMACION PROFESIONAL / NO PROFESIONAL”.

‘ : ) { f‘ f‘! i FCEHYY
— \a // e, "na\;l.i | PSICOPEDAGOG
|t v . | DRECCIN
Mgs. Juan Carlos Marcillo Coello,
DIRECTOR DE CARRERA
" =
:,i,s" k_f \ g (L )
Dr. Claudio Eduardo Maldonado G. Dra. Patricia Cecilia Bravo Mancero PhD.
MIEMBRO COMISION DE CARRERA MIEMBRO COMISION DE CARRERA
.~/.
=

Mgs. Israel Garcia Neira
MIEMBRO COMISION DE CARRERA

Campus Norte S Antonio Jase de Sucre. ¥m 1Y v a Guane Telelonos (593-3) 1736880 - Ext. 1255

56



Anexo 3. Test de Empatia Cognitiva y Afectiva (TECA)

Nombee ;
I I CA Seo VM Edad Fecha / Yy

Las siquientes frases se refieren a sus sentimientos y pensamientos en una variedad de (D Totalmente en desacuerdo
situaciones, Indique como le describe cada situacién eligiendo la puntuacién de 1 a 5 como
se indica a la derecha. Cuando haya elegido su respuesta, rodee con un circulo ¢l nimero
correspondiente, Lea cada frase cuidadosamente antes de responder. Conteste honestamente
con lo que més se identifique, ya que no hay respuestas correctas o incorrectas. No deje © Algo de acuerdo
ninguna frase sin contestar, ' © Totalmente de acuerdo

@ Algo en desacuerdo
@ Neutro

Me resulta facil darme cuenta de las intenciones de los que me rodean.
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Me siento feliz solo con ver felices a otras personas.

Cuando alguien tiene un problema intento imaginarme como me sentiria si estuviera en su piel.
No siento especial alegria si alguien me cuenta que ha tenido un golpe de suerte.

Cuando veo que alguien recibe un regalo no puedo reprimir una sonrisa.

No puedo evitar llorar con los testimonios de personas desconocidas.

Cuando conozco gente nueva me doy cuenta de la impresion que se han llevado de mi.

e eh ek eh eh oA b wh = e
NN NN RN R NNNNNNDNNNNNRNNDNNNN®NN®NNNNN

WO W W W W W W W W W W W W W W W W W W W W W W W W W W W W
B N N N N N I e N T I S
L R RV Y BT RV RN RS RY WS R BT RS IS Y BT R e R F R E R I RV RV A * UL ® B © L L R

Encuentro dificil ver las cosas desde el punto de vista de otras personas. 1
Entender como se siente otra persona es alge muy facil para mi. 1
No soy de esas personas que se deprimen con los problemas ajenos. 1
Intento comprender mejor a mis amigos mirando las situaciones desde su perspectiva. 1
Me considero una persona fria porque no me conmuevo facilmente. 1
Me doy cuenta cuando las personas cercanas a mi estan especialmente contentas sin que me 12345
hayan contado el motivo.
Me resulta dificil ponerme en el lugar de personas con (as que no estoy de acuerdo. 1.2 3
I;_ Me doy cuenta cuando alguien intenta esconder sus verdaderos sentimientos. bovd sl AE D

Autores: B, Lopez-Pérez, |, Fernandez-Pinto y F. J. Abad Garcia

Copyright © 2008 by TEA Ediclones, S.A,, Madrid, Espaia - Este efemplar estd impreso en DOS TINTAS. Sl le presentan olro en
tinta negra es una reproduccion itegal. En beneficio de la profesién y en el suyo propio, NO LA UTILICE - Todos los derechos
reservados. Prohibida la reproduccion total o parcial. Impreso en Espaia. Printed In Spain.
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Anexos4. Validacion de la encuesta del Proceso de Aprendizaje

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR
VALIDACION DE ENCUESTA

V. DATOS INFORMATIVOS
Apellido y Nombre del Cargo o Institucién Nombre del Instrumento de Autor del Instrumento
experto donde Labora Evaluacién
Mgs. Myrian Alicia Tapia | Docente de la Carrera Cuestionario Nelly Vanessa Buiiay
Arevadlo de Psicopedagogia Sagnay
Titulo: La empatia en el proceso de aprendizaje en los estudiantes de la carrera de Psicopedagogia de la
Universidad Naclonal de Chimborazo.
VL ASPECTOS DE VALIDACION
Regular | Buena Muy Excelente
INDICADORES CRITERIOS Deficiente | 21-40% | 41-60% | buena é1- | 81- 100%
0-20% 80%
1. CLARIDAD Esta formulado con e
lenguaje apropiado
2. OBJETIVIDAD Estd expresado en
conductas observables &
3. ORGANIZACION Existe una organizacion -
légica.
4. SUFICIENCIA Comprende los aspectos o
en cantidad y calidad
5. INTENCIONALIDAD Adecuado para valorar .
aspectos de las estrategias
6. CONSISTENCIA Basado en aspectos
tedrico cientificos -
7. COHERENCIA Entre los indices,
indicadores y las ~
dimensiones
8. METODOLOGIA La estrategia responde al
propésito del diagnostico -~
9. OPORTUNIDAD El instrumento ha sido
aplicado en el momento v
oportuno o mas adecuado
11l. OPINION DE APLICACION
Aplicable X ] Aplicable después de corregir [ ] No
aplicable [ ]
IV. PROMEDIO DE VALIDACION j- 000’ 0
Lugar y fecha Cédula de Identidad Firma del E‘xpﬂo Teléfono
odfYleod(l,
Udrams oiju\uo 224 060241293- ¥




Universidad Nacional de Chimborazo
Facultad de Ciencias de la Educacién, Humanas y Tecnologias
Carrera de Psicopedagogia

ENCUESTA DIRIGIDA A ESTUDIANTES

La presente encuesta tiene como objetivo identificar el proceso de aprendizaje de los
estudiantes de la camera de Psicopedagogia de la Universidad Nacional de
Chimborazo. Los resultados serdn utilizados con fines investigativos. No existen respuestas
comrectas o incorrectas, por lo que se le solicita que conteste de forma sincera.

INSTRUCCIONES:

- Lea determinadamente cada item y marque con una "X" en la opcién que considere,

de acuerdo a la escala de valoracion establecida.

- Elija solo una opcidn de respuesta por item.

Escala de valoracién
Siempre Casi siempre A veces Nunca
S CS AV N

ITEMS §$ |[CS| AV | N

Participd activamente en clases mediante el intercambio de
ideas y puntos de vista.

Utilizo técnicas de estudio al momento de organizar los
contenidos aprendidos.

Me siento mofivado/a durante las clases.

Organizo mi tiempo para cumplir con las tareas y trabajos
asignados.

Utilizo estrategias para estudiar (resumenes, resaltado, entre
otros).

Aprendo mejor cuando frabgjo en equipo.

N~

Pienso que los docentes, toman en cuenta mi forma de aprender
al momento de seleccionar las estrategias metodoldgicas.

La empatia ha facilitado su proceso de aprendizaje.

o®

Los recursos didacticos que utiliza el docente son diversos y
favorecen mi aprendizaje.

La evaluacion que redliza el docente es clara, oportuna y brinda
variedad de opciones para expresar los aprendizajes.
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Anexo 5. Evidencias

Fuente: Test de Empatia cognitiva y Afectiva (TECA), Encuesta Proceso de Aprendizaje.
Elaborado por: Nelly Vanessa Bufiay Sagfiay

Fuente: Test de Empatia cognitiva y Afectiva (TECA), Encuesta Proceso de Aprendizaje.
Elaborado por: Nelly Vanessa Bufiay Sagfay
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Anexo 6. Matriz de Consistencia.

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION, HUMANAS Y TECNOLOGIAS
CARRERA: PSICOPEDAGOGIA

MATRIZ DE CONSISTENCIA
TITULO - TEMA: LA EMPATIA EN EL PROCESO DE APRENDIZAJE EN LOS ESTUDIANTES DE LA CARRERA DE PSICOPEDAGOGIA DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO.
AUTORA: Nelly Vanessa Bufiay Sagfiay

TUTORA: Dra. Patricia Cecilia Bravo Mancero, PhD.

1. PLANTEAMIENTO DEL | 2. OBIETIVOS DE 3. HIPOTESIS 4. MARCOTEORICO |5. METODOLOGIA 6. TECNICAS E IRD —
PROBLEMA INVESTIGACION INSTR-RECOLEC-DATOS
1.1. FORMULACION DEL 2.1 OBJETIVO GENERAL | 3.1 HIPOTESIS 4.1 Variable 5.1 Enfoque o corte 6.1 Variable
PROBLEMA « Determinar la GENERAL independiente: Cuantitative independiente:
» 5De qué manera la relacién entre la » Hi: La empatia LA EMPlA_TL.lJ 5.2 Disefio LA EMPATIA
empatia se relaciona empatia y el proceso tiene una - Definicion de No experimental
en el proceso de aprendizaje en los relacion empatia ) P Técnica: Psicomeétrica
aprendizaje en los estudiantes de la significativa enel |- Importancia de 5.3 Tipo de Instrumento: TECA.
estudiantes de la carrera de proceso de la empatia en los invesfigacion Test de Empatia

camrera de
Psicopedagogia de la
Universidad Nacional
de Chimborazo?

Psicopedagogia de
la Universidad
MNacional de
Chimborazo.

aprendizaje de
los estudiantes.

1.2. PREGUNTAS DE
INVESTIGACION

+ 3Cudles son los niveles
de empatia en los
estudiantes de la
camera de
Psicopedagogia de la
Universidad Nacional
de Chimborazo?

2.2 OBJETIVOS
ESPECIFICOS

» Establecer el nivel de
empatia que
presentan los
estudiantes de la
carrera de
Psicopedagogia de
la Universidad
MNacional de
Chimborazo.

3.2 HIPOTESIS DE
TRABAJO

+ H1: La empatia
tiene una
relacién
significativa en el
proceso de
aprendizaje de
los estudiantes.

sComo se desarrolia el
proceso de
aprendizaje en los
estudiantes de la
carmrera de
Psicopedagogia de la
Universidad Nacional
de Chimborazo?

Identificar el proceso
de aprendizaje de los
estudiantes de la
carrera de
Psicopedagogia de
la Universidad
Macional de
Chimborazo.

H2: El desarrolio
en el proceso de
aprendizaje de
los estudiantes es
el adecuado

estudiantes.

- Tipos de empatia

- Empatia ¥
educacion

- Beneficios de la
empatia en el
aula.

4.2 Variable
dependiente:

PROCESO DE

APRENDIZAJE

- Definicién de
Proceso de
aprendizaje

- Principios de
aprendizaje

- Tiposde
aprendizaje

« Por el nivel-alcance

Descriptiva

Comrelacional

Por el objetive
Bdsica

« Por el fiempo
Transversal

* Por el lugar
De campo
Bibliografica

5.4 Unidad de andlisis

« Poblacién de estudio
282 estudiantes de la
carrera de
Psicopedagogia de
la Universidad
Nacional de
Chimborazo

Tamafio de Muestra
57 estudiantes de
tercer y sexto
sermestre de la

Cogritiva y Afectiva
Descripcion general
EL TECA estd formado
por 33 elementos gue
presenta adecuadas
garantias
psicomeétricas. Evalia
una dimensién global
de empatia y cuatro
escalas especificas:
Adopcion de
perspectivas,
Comprension
emocional, Estrés
empatico y Alegria
empatica.

6.2 Variable
dependiente:

PROCESO DE

APRENDIZAJE

Técnica: Encuesta

sComo se relaciona la
empatia en el proceso
de aprendizaje en los
estudiantes de la
carrea de
Psicopedagogia de la
Universidad Nacional
de Chimborazo?

Anaglizar la relacidn
entre la empatia y el
proceso de
aprendizaje de los
estudiantes de la
carrera de
Psicopedagogia de
la Universidad
Macional de
Chimborazo.

H3: Existe una
relacion directa
entre la empatia
vy el proceso de
aprendizaje en
los estudiantes
de la carrera de
Psicopedagogia
de la Universidad
Macional de
Chimborazo

carrera de
Psicopedagogia

5.5 Técnicas e IRD
Técnica:
Psicométrica
Técnica: Encuesta

5.4 Técnicas de
Andilisis e
Interpretacién de
la informacién.
Después de haber
obtenido los datos
mediante el uso
del instrumento:
como el test y la
encuesta se
procese hacer el
andlisis respectivo.

Instrumento:
Cuestionario de 10
preguntas con cuatro
escalas de valoracian
siempre, casi siempre,
a veces y nunca.

Descripcién general

Identificar las técnicas
de estudio que utilizan
en el proceso de
aprendizaje.
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Anexos 7. Matriz de Operacionalizacion de Variables.

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION, HUMANAS Y TECNOLOGIAS
CARRERA: PSICOPEDAGOGIA

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES: INDEPENDIENTE

&)

TIiTULO - TEMA: La empatia en el proceso de aprendizaje en los estudiantes de la Carrera de Psicopedagogia de la Universidad Nacional de Chimborazo

Riobamba.
AUTORA: Vanessa Buiiay TUTORA: Dra. Patricia Cecilia Bravo Mancero
CONCEPTUALIZACION DIMENSIONES |SUBDIMENSIONES INDICADORES ITEMS TECNICAS E
SUBESCALA INSTRUMENTOS
Variable Independiente: o
LA EMPATIA: ADOPCION DE | -Facilidad para Capacidad para  tomar | 2Me rf-_}SuHc: _fcol darme cuenta Técnica
PERSPECTIVAS | comunicarse. decisiones tomando  en SJZ::‘;T:’;*E”C'O“ es de los que me
Lo empafic  es  la -Tolerancia cuenta los puntos de vista de ’ o Test
percepcién que fenemos -Relaciones vista. sMe siento bien si los demds se | psicométrico
sobre  UNa  Persona  con interpersonales divierten?
relacién a lo que piensa,
siente o hace considerando sNo me pongo friste solo porque
las emociones, necesidodes | COMPRENSION | Captar Los  personas  con  altas | G gmige o esté? Inslranends
y problemas para poder EMOCIONAL emaociones de puntuaciones  tienden a Test d
entender que es lo que las demds rostrar una mayor regulacion | 481 un amigo consigue un trabajo | ¢ TE5 A€
sucede que origing  sus personas emocional. Cm;f;,régeseodo, me entusiosmo ernpcjiju
reacciones, lo que piensa v i '::'9";:‘*“"" Y
i i afectiva
o q;e s'?ﬂ:e'l La enjnpalm sMe  afectan demasiado  los CA
ayucia o fortdlecer vincuias programas de sucesos? (TECA)
;l:rr':\ord'clmlsme Iusc{Snrglfljcs “Lechua Puede inferfer de maner Antes de t decisic
i : i ! ; ) sAnfes de tomar una decision
y lo sociedad en su mf?r;"ééo e;"?g'?"m negativa en lo vida de 1a | Giento tener en cuenta todos los | Evalia una
conjunto. (Rivero, 2019) “veral persona & incluso distarsionar | puntos de vista? dimensién global
'REQU!GC“:"” el sufrimiento de los demds de empatia y
. _— emaociona sRara vez reconozco cuando | eyatre escalas
Segun el criferio ds la Una persona se sienfe mal con | oo oes
investigadora la empatia es solo mirarla? espemf_n_:os.
la capacidad de entender y ’ Udopmorj de
compartic emociones para sMe afecta poco escuchar | Perspectivas,
establecer  inferacciones Emocianas Denota una mayer tendencia | desgracias  sobre  personas [ COmprension
interpersonales de manera ALEGRIA positivas o compartir las emociones | desconocidas? emocional, estrés
pasifiva entre docentes y EMPATICA _Acontecimienta | Positivas de los demds. o empdticoy
estudiontes para crear un o gMe hace ilusion ver gue un | alegria empdtica.
ambiente educativa positivo am:ga nugreva se gﬂmemra a
favarable. gusto en ofro grupo?
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDI.II'.'.ﬁll':Il':'.'l'llr HUMANAS Y TECNOLOGIAS
CARRERA: PSICOPEDAGOGIA

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES: DEPENDIENTE

&

TITULO - TEMA: La empatia en el proceso de aprendizaje en los estudiantes de la Carrera de Psicopedagogia de la Universidad Nacional de Chimborazo

Riobamba.
AUTORA: Vanessa Bufay TUTORA: Dra. Patricia Cecilia Bravo Mancero, PhD.
CONCEPTUALIZACION | DIMENSIONES | SUBDIMENSIONES INDICADORES ITEMS TECNICAS E
SUBESCALA INSTRUMENTOS
Variable Dependiente: . o
PROCESO DE APRENDIZAJE: | APRENDIZAJE | Esun proceso Este proceso estd vinculado a | sParticipo acfivamente en Técnica
active y confinuo los procesos de formcm_én y clc:;es mediante el mtgrcombm
B aprendizie, en senfido para adquiri desarollo de la personalidad | de ideas y puntos de vistaz « Encuela
general, €a fa_rmc:ll{mda En canp_mmenbsv g?ﬁyeﬁmpemfn v?é?jbcm; sUfilizo técnicas de estudio al
la escuela, insfifucion social habilidad para el aleanzaros con eficiencia. momento de organizar  los
e_ncargadg qe gllo, o en la desarollo del ser contenidos aprendidos? Cuestionario de
vida cuhd!onc, en un hurmane. . ) 10 preguntas
senfide mdas  general e ) . sMe siento motivado/a durante ir
informal, esté vinculado | PRINCIPIOS DEL | -Conocimiento | Consfituyen las guias de los | los clases? con cuato
necesariomente @ los | APRENDIZAJE | previo. procesos ~ de o ) . escalas de
procesos de formacién v Practica digido implementacion del curriculo, £Orgonizo mi fiempo  para valoracion,
desanolo del ser homano o una meta. lo transformacion  de la | cumplir con las fareas v frabajos siempre, casi
: , , .| practica docente, la mejora | asignados? ;
para la vida (Lopez, 2021) Refrqohmentumén de la calidad educafiva v siempre, a
) o “Motivacion lograr que las  personas | sUtlizo estrategios para estudiar | YECES Y nURCA.
Segin el critefio de la -clima escolar aprendan de manera mdas | [resdmenes, resalfado,  enfre
invesfigadora el proceso de efectiva. olros)? Para identificar los
aprendizaje  se  adquiere fipos de técnicas
una determinada habilidad, sAprendo mejor cuando rabajo | que utilzan para
se asimila unainformaciéno | TIPOSDE | -Significativa Sefalan la manera en que el | en equipo? el proceso de
e adopta una nueva | APRENDIZAJE estudiante percbe y procesa | oprendizaje sea
estrategia de conocimiento Descubrimiento | 1@ informacion de acuerdo a | sPienso que los docentes, toman efectivo.
o 5US necesidades para | en cuenta mi forma de aprender
y accion, depende mucho constuir su propio | al momento de seleccionar las

de lo interoccidn vy la
relacién que exista entre
alurno y profesor,

-Memorstico

aprendizaje, éstos  ofrecen
indicadores gue guian la
forma de interactuar con la
reclidad.

estrategias mefodolbgicas?

sla empatia ha faciitade su
proceso de aprendizaje?
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