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RESUMEN

La investigacion determina cual es el nivel de calidad de vida de los emprendedores
gastronémicos de la parroguia San Antonio de Bayushig, en el cantdn Penipe. El enfoque es
de tipo no experimental y se llevo a cabo mediante la recoleccidn de datos primarios, a través
de encuestas. El cuestionario empleado es el postulado por la Organizacién Mundial de la
Salud (OMS), denominado WHOQOL-BREF, disefiado para medir la calidad de vida y
compuesto por 26 preguntas en una escala tipo Likert, que abarcan cuatro dominios. El
procesamiento y alcance de los objetivos de la investigacion se lograron mediante la
metodologia postulada por la OMS, asi como la utilizacion de estadistica descriptiva y test
de estadistica inferencial. Los resultados indican, que el 88% de los emprendedores son
mujeres y el 68% son casados, ademas de que la mayoria solamente completaron la
educacion primaria. Por otra parte, el nivel de calidad de vida de los emprendedores
gastronomicos, segun los hallazgos de la investigacion, es medio, con un promedio de
puntuaciones en conjunto para cada dominio de 64. Este resultado se debe a las bajas
valoraciones en el dominio ambiente (entorno). Donde, la indisponibilidad de tiempo para
llevar a cabo actividades de ocio, juntamente con la disponibilidad de informacion en la vida
diaria 'y la percepcion del ambiente fisico son determinantes para este dominio. Por su parte,
la prueba de correlacion indica la presencia de correlacion bidireccionalidad entre los
dominios entorno y gastronomia (emprendimiento), asi como entre relaciones sociales y
salud psicoldgica. Mientras que, la prueba de Kruskall Wallis indica que la salud psicologica
se encuentra influenciada por el nivel educativo. Algo similar ocurre entre la salud fisica y

el nivel de ingresos.

Palabras clave: calidad de vida, dominios, emprendedores, emprendimiento, ambiente,

salud fisica, salud psicoldgica.



ABSTRACT

The research determines the quality-of-life level of gastronomic entrepreneurs in the parish
of San Antonio de Bayushig, in the canton of Penipe. The approach is non-experimental
and was carried out by collecting primary data through surveys. The questionnaire used is
the one proposed by the World Health Organization (WHO), called WHOQOL-BREF,
designed to measure quality of life and composed of 26 questions on a Likert-type scale,
covering four domains. The processing and scope of the research objectives were achieved
through the methodology proposed by the WHO, as well as the use of descriptive statistics
and inferential statistics tests. The results indicate that 88% of the entrepreneurs are women
and 68% are married, and the majority only completed primary education. On the other
hand, the quality of life level of gastronomic entrepreneurs, according to the findings of the
research, is medium, with an average score of 64 for each domain. This result is due to the
low scores in the environment domain. Where the lack of time to carry out leisure
activities, together with the availability of information in daily life and the perception of
the physical environment are determining factors for this domain. For its part, the
correlation test indicates the presence of a bidirectional correlation between the
environment and gastronomy domains (entrepreneurship), as well as between social
relationships and psychological health. Meanwhile, the Kruskall Wallis test indicates that
psychological health is influenced by the educational level. Something similar occurs

between physical health and income level.

Keywords: quality of life, domains, entrepreneurship, environment, physical

health, psychological health.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

Los emprendimientos al ser parte de los distintos sectores de la economia (primario,
secundario, terciario) constituyen un elemento clave para el desarrollo socioeconémico de
localidades rurales y urbanas. Esto implica que estas se convierten en una alternativa al
desarrollo tradicional. Por ello, comprender la influencia de los emprendimientos en
la calidad de vida resulta fundamental para alcanzar no solo un desarrollo sostenible, sino
también, para entender como modifican las condiciones de vida de la poblacién, evaluadas
desde multiples aristas.

La investigacion sobre los emprendimientos es relevante, ya que permite el estudio
de la calidad de vida y facilita la generacion de recomendaciones préacticas que contribuyan
a la implementacion de politicas y programas de desarrollo local efectivos. A nivel mundial,
las iniciativas de desarrollo local han ido proliferando debido al contexto individual de cada
localidad. Segun Sosa Gonzalez et al., (2020) las iniciativas de desarrollo local que mas han
proliferado son: el desarrollo local basado en la autogestion y el desarrollo local orientado a
la transformacion de los espacios territoriales (pp. 309-315). En el contexto ecuatoriano, y
en particular en la provincia de Chimborazo, se ha observado un creciente interés por
impulsar las iniciativas de desarrollo local como estrategia para enfrentar los desafios
economicos y sociales.

En ese sentido, el gobierno conjuntamente con ministerios y el gobierno autbnomo
descentralizado (GAD) ha implementado programas y proyectos, como la construccion de
una planta de procesamiento de carnicos y lacteos (Ministerio de Agricultura y Ganaderia,
2021), dotacion de semillas, fungicidas, herbicidas, insecticidas dentro del proyecto
denominado Proyecto Nacional de Incentivos Productivos para el Sector Agricola (PNIPSA)
(Ministerio de Agricultura y Ganaderia, 2023a), tractores, kits agricolas y certificados y
unidades moviles agropecuarias (AgroEcuador TV, 2024), alimento para ganado (Ministerio
de Agricultura y Ganaderia, 2024), asi como capacitaciones en produccién sustentable
(Ministerio de Agricultura y Ganaderia, 2023b). El objetivo de estas y otras actividades es
fortalecer las capacidades productivas, fomentar la participaciéon ciudadana y mejorar la
calidad de vida de las comunidades.

La literatura empirica que aborda las iniciativas de desarrollo local ha sido
ampliamente estudiada. Distintos autores han analizado la relacion entre estas iniciativas y

la calidad de vida, considerando que las evaluaciones se las realizan individualmente. En
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este sentido, autores como Michalos (2005), Gaved y Anderson (2006), Michalos y Kahlke
(2008), Cecil et al., (2010), Mamirkulova et al., (2020), entre otros, muestran que, en muchas
ocasiones las iniciativas no poseen un impacto significativo en la calidad de vida, salvo
hallazgos como los realizados por Mamirkulova et al., (2020) quienes identificaron la
presencia de una relacion positiva al analizar la incidencia de las iniciativas de turismo
cultural en Kazajistan.

Por otra parte, es de relevancia considerar que el turismo y las actividades de este
ramo en determinadas regiones nacen a partir de iniciativas de desarrollo local. En ese
contexto, autores como Kim (2002) analizaron el efecto del turismo en la calidad de vida de
los residentes de los destinos turisticos de Virginia, Estados Unidos, mediante una regresion
multiple jerarquica. Los hallazgos comprueban que la percepcion que los residentes poseen
sobre los impactos del turismo incide significativamente en la satisfaccion con los diferentes
aspectos de la vida. En particular, se observo que el nexo mas fuerte fue entre el impacto
economico del turismo y la satisfaccion con el bienestar material, asi como la relacion entre
el impacto social del turismo y la satisfaccion con el bienestar comunitario.

Por su parte, Aref (2011) al estudiar los efectos del turismo a la calidad de vida en
los destinos turisticos de Shiraz, Iran, encontré que la actividad turistica posee un efecto
positivo sobre la calidad de vida de los residentes, denotando de esta forma impactos
notables en el bienestar emocional, en los ingresos, empleo, entre otros. Asimismo, Kim et
al., (2013) analizan como el turismo impacta en la calidad de vida de una comunidad de
Virginia, Estados Unidos, empleando un modelo tedrico, regresion lineal y la prueba
diferencial de chi cuadrado. Los hallazgos mostraron que la percepcion que posee el turismo
sobre las distintas dimensiones que evalta la calidad de vida posee una relacién positiva.
Diaconescu et al., (2016) en una revision de literatura sobre los efectos del turismo
gastronomico en el desarrollo local como una propuesta a la sostenibilidad; concluyen que,
independientemente del sector en donde fueron realizados los abordajes, el turismo
gastronémico tiene la capacidad para coadyuvar al desarrollo econémico y social de las
localidades.

Finalmente, Mathew y Sreejesh (2017) examinan el impacto del turismo sobre la
calidad de vida en las comunidades, encontrando que el turismo responsable explica en un
49% la varianza en la percepcion de la calidad de vida. Ademas, la percepcion del turismo
responsable influye significativamente en la percepcion de la sostenibilidad del destino. En

funcién a lo anteriormente descrito, la investigacion tiene como fin determinar el nivel de
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calidad de vida de los emprendedores gastronémicos de la parroquia San Antonio de

Bayushig, en el cantdn Penipe.
1.1 Planteamiento del Problema

Las iniciativas de desarrollo local hoy en dia son de vital importancia, ya que
fortalecen la resiliencia comunitaria y fomentan el crecimiento econémico de la region
(Karimi y Esfandiar, 2017). En este contexto, se distinguen tres tipos de iniciativas de
desarrollo local: aquellas orientadas al desarrollo tecnoldgico, formacién de recursos
humanos especificos y financiacién del desarrollo (Albuquerque, 1997). Aunque la
proliferacion de estas iniciativas en distintas regiones del planeta puede estar condicionada
por multiples factores, también se encuentra en funcién a las normativas y circunstancias de
cada método.

A nivel mundial, segun Grand (2022), Amjad (2023) y Global Entrepreneurship
Monitor (2024) los emprendimientos en los dltimos afios han experimentado un crecimiento
constante inicialmente, este fenomeno fue impulsado por el abandono masivo y voluntario
de puestos de trabajo en el apogeo de la pandemia. Posteriormente, una ola de innovacién
facilité la creacion de nuevos empleos y, por ende, el crecimiento economico. Entre los
factores adicionales que inciden en este crecimiento, Albuquerque (2005), Klein (2005) y
Gonzéalez y Micheletti (2021) destacan la globalizacion, participacion ciudadana,
empoderamiento local y la busqueda de un desarrollo sostenible.

En América Latina, los emprendimientos han sido impulsados por factores como
necesidades no cubiertas, un ecosistema de emprendimiento, apoyo gubernamental, acceso
a financiacién, colaboracién puablico-privada y formacion del talento (World Economic
Forum, 2022). No obstante, también afrontan obstadculos como la escaza innovacion,
normativas empresariales, entorno comercial (Lederman et al., 2014).

A nivel de pais, los emprendimientos han tenido un gran auge en los ultimos 13 afios
(2010-2023), pasando de un 21,25% en 2010 a 32.65% en 2023 (GEM Global
Entrepreneurship Monitor, 2024). No obstante, su presencia en territorios rurales es muy
inferior en contraste a territorios urbanos, muestra de esto es la TEA del sector urbano que
se ubica en 64,92%, frente a la TEA del sector rural que se ubica en 35,98% (Lasio et al.,
2024). En ese sentido, Auquilla et al., (2016) atribuyen esta situacién a la escasez de
capacitacion de créditos financieros y, por ende, la nula presencia de la Economia Popular y

Solidaria. Asi también, Crespo et al., (2022) sefialan que el desconocimiento del mercado
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objetivo, burocracia, progreso técnico, costos de permiso de funcionamiento tienden a influir
tanto positiva y negativamente en los emprendimientos (p. 111). Sin embargo, medidas como
la descentralizacion, promocion turistica y el fortalecimiento de los gobiernos locales han
contribuido al crecimiento de emprendimientos y, en consecuencia, al desarrollo local a nivel
pais tanto en el sector urbano e indirectamente en el sector rural.

Almeida y Cérdenas (2019) indican que Ecuador es uno de los paises mas
emprendedores del mundo, con un 36% de adultos que poseen un negocio plenamente
establecido. Este panorama es simil en la provincia de Chimborazo, tanto en areas urbanas
como rurales. No obstante, dadas las caracteristicas propias de los emprendimientos, se
desconoce el nivel de calidad de vida de la poblacion, y ain mas, de los emprendedores
gastronomicos de la parroquia que se aborda en esta investigacion.

En funcién de lo anteriormente expuesto, la parroquia San Antonio de Bayushig
destaca a nivel de la provincia de Chimborazo por su produccion agropecuaria,
industrializacion artesanal del agua ardiente, forestal y artesanal, asi como por sus iniciativas
de desarrollo local y emprendimientos (GAD Parroquial de Bayushig, 2019), muestra de esto
es el VAB de servicios de alojamiento y comida en el canton el cual fue de $74.000, asi
como el VAB de manufactura y agricultura (Banco Central del Ecuador, 2024).

Esta parroquia cuenta con 411 familias y una poblacion de 1.097 habitantes, de los
cuales el 44,7% son hombres y el 55,3% son mujeres, (Instituto Nacional de Estadistica y
Censos, 2023).

Ademas, segun el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (2010) el 70,9% de la
poblacidn de la parroquia son considerados pobres desde la evaluacién del indicador pobreza
por necesidades basicas insatisfechas. Actualmente, se desconoce si los emprendimientos
impulsados por el sector publico o privado han logrado promover el crecimiento de la
economia local y, por ende, mejorar las condiciones de vida de sus duefios. En este contexto,
la investigacion busca conocer cudl es el nivel de calidad de vida de los propietarios de los
emprendimientos gastrondmicos en la parroquia San Antonio de Bayushig del canton
Penipe, dado la inexistencia de investigacion de caracter empirico que haya poseido esta
orientacion.

La realizacion de esta investigacion es relevante para el cantén Penipe, ya que los
emprendimientos juegan un papel preponderante en el mejoramiento de las condiciones de
vida de las personas evaluadas, al servir como un instrumento Gtil para la construccion de

propuestas de politica publica que fortalezcan el sector en estudio. Por lo tanto, la
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problemética que se quiere conocer es ¢Cual es el nivel de calidad de vida de los
emprendedores gastronomicos de la parroquia San Antonio de Bayushig del cantdn Penipe?

1.2 Objetivos
1.2.1.1 General

e Determinar la calidad de vida de los emprendedores gastrondmicos de la parroquia
San Antonio de Bayushig del canton Penipe.

1.2.1.2 Especificos

e Caracterizar a la poblacion emprendedora de la parroquia San Antonio de Bayushig
del cantdn Penipe.

e Analizar el nivel de calidad de vida de los emprendedores gastronomicos de la
parroquia San Antonio de Bayushig del canton Penipe.

e Evaluar la calidad de vida de las personas que realizan actividades gastronomicas

mediante el indice de calidad de vida.
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CAPITULO II. MARCO TEORICO.
2.1 Estado del Arte

El andlisis de la calidad de vida de los emprendedores ha sido analizado
ampliamente, con el objeto de identificar factores comunes y conexiones entre dimensiones
de la calidad de vida. En ese sentido, autores como Barragan y Ayaviri (2017), Pico et al.,
(2017), Chagna y Silva (2018), Gutiérrez et al., (2018), Rocha-Bello et al., (2018), Duran
Peralta (2019), Ordefiana et al., (2019), Aguirre et al., (2020), entre otros, coinciden en que
los emprendimientos, en sus distintas caracterizaciones, tienden a mejorar la calidad de vida
de los habitantes de areas cercanas a dichos emprendimientos. Esta mejora se observa
principalmente en el &mbito econdmico, donde el incremento de fuentes de empleo e
ingresos representa un beneficio directo para los residentes.

Un ejemplo notable es el estudio de Barragan y Ayaviri (2017) sobre la relacion entre
el desarrollo local y el emprendimiento en Salinas de Guaranda, Ecuador. Mediante una
prueba de correlacion. Se encontro que los emprendimientos contribuyen al desarrollo local,
generando fuentes de empleo y de ingresos para los habitantes, lo cual se traduce en una
mejora de la calidad de vida.

Por otra parte, dado los diferentes tipos de emprendimientos y caracterizaciones, es
importante tener en cuenta que la percepcion de calidad de vida esta influenciada por
factores que van més alla de los econdémicos (Allen et al., 1988), dado que el comportamiento
de los residentes con respecto a actividades de distinta tipologia (turisticas, entretenimiento
entre otros) obedecera a teorias existentes, pero este comportamiento puede cambiar en
funcién al contexto (Perdue et al., 1999).

En funcion a lo mencionado por Allen etal., (1988), Perdue etal., (1999), los
hallazgos realizados por Andereck y Vogt (2000) sirven como contraste a los hallazgos
pioneros ejecutados en la tematica realizados por Allen et al., (1988), Perdue et al., (1999),
al efectuar un andlisis en Estados Unidos, mediante la prueba estadistica MANOVA. Los
resultados sugieren que la relacion entre las actitudes y el apoyo al desarrollo esta
condicionada a beneficios y comportamientos individuales de cada comunidad.

Asi también, Peters y Schuckert (2014) analizan la percepcién de la calidad de vida
de los emprendedores en el sector turistico y las actividades empresariales llevadas a cabo
en Seefeld, Austria, mediante entrevistas procesadas con el software de andlisis cualitativo

MAXQDA. Encontraron que los emprendedores perciben su calidad de vida como buena,
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misma que esté influenciada por la salud personal, la felicidad, el tiempo para si mismo, el
entorno. Curiosamente, muy pocos emprendedores asociaron su calidad de vida con el éxito
financiero.

Peters et al., (2019) investigan la relacién entre la calidad de vida y el crecimiento
empresarial mediante la recoleccion de informacion a través de cuestionarios, asi como
andlisis factoriales exploratorios, y analisis de regresion y clUster para interpretar los datos
recopilados. Los hallazgos sefialan que existe una interrelacion positiva entre la calidad de
vida y su percepcion de crecimiento empresarial, donde los dominios bienestar fisico, social
y material fueron las que mas influyeron en percepcion.

En otro contexto, Puciato etal., (2021) indagan e identifican determinantes
socioecondmicos, factores que afectan el bienestar de las personas en relacion con la salud
de los emprendedores. Este proceso se realizd mediante el uso del cuestionario S-ESQ y
entrevistas a participantes seleccionados. Los resultados sefialan que la mayoria de los
emprendedores encuestados calificaron su calidad de vida como promedio, permitiendo
observar de esta forma relaciones entre calidad de vida y situacion familiar, destacando que
estos ultimos son factores socioecondmicos que tienden a incidir en la calidad de vida.

Por otro lado, Madhavan y Arunkumar (2021) indagan la calidad de vida de las
personas con discapacidad que son autoempleadas en el distrito de Tiruchirapalli, India,
mediante el empleo del cuestionario WHOQOL-BREF a una muestra de 50 individuos que
fue el resultado de un muestreo aleatorio simple. Los hallazgos muestran que el 42% de los
encuestados tienen un nivel de calidad de vida promedio, el 34% un nivel bajo y el 24% un
nivel de calidad de vida alto. Por otra parte, al evaluar la calidad de vida por dominio, se
encontré que en el dominio de salud fisica el 70% de los encuestados reporté un nivel
promedio. De manera similar, un 62% declaro un nivel promedio en el dominio psicologico.
Para los dominios de relaciones sociales y entorno, el nivel promedio fue reportado por el
50% v el 44% de los encuestados, respectivamente.

De la misma forma, Puciato et al., (2023) evaltan la relacion entre la percepcién de
la salud y la calidad de vida de emprendedores en Wroclaw, Polonia, a través del empleo de
entrevistas directas empleando cuestionarios como el WHOQOL-BREF. La seleccién de la
muestra fue de tipo multietapa y mixta. Los hallazgos indican que los emprendedores
evaluaron su calidad de vida como alta en los dominios fisico y psicoldgico, mientras que

en los dominios social y ambiental la calificaron como media. Ademas, se identificd una
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relacion bidireccional entre calidad de vida en los dominios fisico y psicolégico con nivel
de actividad fisica sugiriendo interrelacion entre estos factores.

Mientras que, Schiemann etal., (2023) analizan el papel del emprendimiento
femenino en la competitividad y la calidad de vida de los espacios geogréficos en un
conjunto de paises perteneciente a la OECD, mediante el empleo de variables como tasa de
empleo, tasa de desempleo a largo plazo, y la esperanza de vida laboral. Los resultados
indican la presencia de una interconexion robusta entre la actividad emprendedora y la
calidad de vida en estos destinos. En ese sentido, se encontré una correlacion positiva entre
el emprendimiento femenino y varios indicadores de calidad de vida. Ademas, las
motivaciones emprendedoras de las mujeres con frecuencia se centran en objetivos sociales
en lugar de puramente economicos.

De manera similar, Roy y Singh (2024) exploran el perfil sociodemogréafico de las
mujeres emprendedoras rurales y urbanas con la calidad de vida, mediante la seleccion de
una muestra de cincuenta emprendedoras de Lucknow, India, y la aplicacion del cuestionario
WHOQOL-BREF. Los hallazgos sugieren que existe una diferencia significativa en la
calidad de vida de las mujeres emprendedoras urbanas y rurales, debido a que las mujeres
urbanas registraron puntuaciones mas altas en atencion médica, educacion, gama mas amplia
de actividades recreativas y culturales, entre otros. En ese sentido, el puntaje obtenido por
las mujeres urbanas fue de 46,99%, mientras que, el de las mujeres rurales fue de 38,25%.

Por su parte, Katnoriya etal.,, (2024) analizan la influencia de los negocios
gastronomicos en la calidad de vida de los emprendedores gastronomicos en Punjab, India,
mediante la realizacion de encuestas y entrevistas a emprendedores gastronémicos para la
obtencion de informacidn . Los resultados indican una relacion positiva entre el éxito en el
negocio gastronémico y la calidad de vida de los emprendedores. En ese sentido, aquellos
con negocios mas exitosos reportaron mayor bienestar financiero y satisfaccion personal,
con un indice promedio de calidad de vida de 7,4/10, lo cual indica una percepcién de calidad
de vida alta.

Si bien el contexto geografico, econdémico, emocional, entre otros, provoca
diferencias en los resultados, esta revision literaria sugiere que, en la mayoria de los casos
las actividades de emprendimiento independientemente de su tipologia poseen el potencial
de mejorar la calidad de vida. Estos estudios confirman que los emprendimientos pueden
tener un impacto positivo, tanto en términos econémicos como en el bienestar general de los

individuos y comunidades involucradas.
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2.2 Teorias

En la actualidad si bien no existen teorias que justifiquen la relacion entre
emprendimientos gastronémicos y calidad de vida. No obstante, la literatura teorica
menciona algunas teorias a destacar que permiten justificar este nexo desde una perspectiva
mas general. A continuacion, se presenta las teorias que abordan el nexo.

e Teoria del Crecimiento Econdmico

La teoria postula que el desarrollo econémico es un proceso dindmico impulsado
principalmente por la innovacion y el espiritu empresarial, en el cual los emprendedores son
esenciales al introducir nuevas combinaciones de recursos, lo que permite la aparicion de
nuevos productos, mercados, procesos (Schumpeter y Backhaus, 2003).

En ese sentido, el proceso dindmico llevado a cabo por los emprendedores crea
nuevos puestos de trabajo mediante la incorporacion de mejoras palpables en la calidad y
variedad de productos, elevando asi el nivel de satisfaccion y bienestar tanto de
consumidores como de productores, e impactando positivamente en la calidad de vida
(Schumpeter y Backhaus, 2003).

e Teoria de la Difusion del Conocimiento

La teoria postula que el emprendimiento es un mecanismo clave para transferir
conocimiento desde su origen a nuevos negocios. Las inversiones en conocimientos por parte
de grandes organizaciones no siempre son explotadas y comercializadas completamente, lo
que genera una brecha conocida como filtro del conocimiento (Audretsch y Keilbach, 2005).
Los emprendedores aprovechan estas ideas subutilizadas, las transforman en nuevos
productos, impulsando asi la innovacion y el crecimiento econémico y, por ende, la calidad
de vida (Audretsch y Keilbach, 2008). En ese sentido, los contextos ricos en conocimiento,
tienen la facultad de producir mas oportunidades emprendedoras, debido a las caracteristicas
propias que el ambiente posee (Acs et al., 2009).

e Teoria del Emprendimiento Productivo y No Productivo

La teoria postula que la calidad de vida en una sociedad esta influenciada por la forma
en que se asignan los recursos a los emprendedores. No obstante, esta asignacion esta
condicionada al uso que los emprendedores le briden, dado que, si los recursos se orientan
a actividades productivas como la creacion de negocios rentables a través de la innovacion,

esto puede conducir a un aumento de la calidad de vida (Baumol, 1996). Por el contrario, si
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los recursos se destinan a actividades no productivas, puede resultar en estancamiento y, por
ende, una disminucion de la calidad de vida.

Asi mismo, la teoria enfatiza que las leyes y regulaciones determinan los incentivos
que afrontan los emprendedores. Cuando las politicas publicas fomentan la innovacién vy el
emprendimiento, se crean mayores oportunidades econdmicas, que a su vez mejoran la
calidad de vida de la poblacion (Baumol, 1996). Ademas, es importante destacar que la
dedicacion a actividades productivas no solo produce ingresos, sino también efectos sociales
para los consumidores y emprendedores, satisfaciendo necesidades psicoldgicas y relaciones
sociales, lo cual también contribuye a mejorar en la calidad de vida (Baumol, 1996).

e Teoria del Capital Social

La teoria postula que las redes de relaciones sociales, la confianza y normas
compartidas entre personas son un recurso indispensable para alcanzar objetivos
individuales y colectivos, asi como para mejorar la cohesion y el bienestar de la sociedad
(Claridge, 2018). En ese sentido, un entorno rico en capital social es fundamental para el
crecimiento de nuevos negocios (de Camargo Fiorini et al., 2018), debido a la posibilidad de
acceder a mas recursos compartidos gracias a los altos niveles de confianza (Tsounis y
Xanthopoulou, 2022). Esto crea un entorno en el que los emprendedores encuentran apoyo,
incluyendo apoyo financiero, conocimientos y conexiones que reducen los riesgos. Como
consecuencia, los emprendimientos prosperan en estos entornos, contribuyendo al
crecimiento economico y, por ende, mejorando la calidad de vida de la comunidad
(Papagiannidis, 2022).

e Teoria de la Satisfaccion de las Necesidades

La teoria de las necesidades indica que las necesidades humanas estan organizadas
en una jerarquia, donde las necesidades mas basicas deben antes satisfacerse antes de que el
individuo pueda centrarse en necesidades mas elevadas. En ese sentido, la realizacion de
actividades productivas permite cubrir progresivamente necesidades claves dentro de la
teoria. Estas actividades productivas facultan la satisfaccion de necesidades béasicas y de
seguridad, provocando que el individuo posea estabilidad econdmica (Maslow, 1943).
Ademas, al instante de desarrollar relaciones y redes de apoyo, al momento de llevar a cabo
sus actividades productivas, el individuo satisface la necesidad de pertenencia, lo que
contribuye a su bienestar social y emocional (Trivedi y Mehta, 2019).

Asi mismo, el desarrollo de la actividad productiva con el paso del tiempo provoca

reconocimiento, lo cual fortalece el autoestima del individuo y sentido de logro, mejorando
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su satisfaccion personal (McLeod, 2024). El desarrollo de la actividad productiva permite al
individuo alcanzar la autorrealizacion, lo cual mejora su calidad de vida, dada la

multidimensionalidad que esta posee.
2.3 Fundamentacién Tedrica
2.3.1 Calidad de Vida

La calidad de vida, segun (Talmi, 2021) se define como “discrepancia percibida entre
la realidad de lo que una persona tiene y lo que posee”(p.364). De manera similar,
una persona posee con las dimensiones de su vida actual, producto del contraste con su vida
ideal (p. 319). Por otra parte, autores como Teoli y Bhardwaj (2023) mencionan que es una
evaluacion subjetiva sobre la percepcion propia de la realidad en funcion con los objetivos
a traves de las distintas culturas y sistemas de valores.

Asimismo, Lawton (1999) afirma que es la evaluacion multidimensional en funcion
a discernimientos individuales y socio-normativos del sistema personal y econdémico de una
persona. En esta misma linea, Ardila (2003) menciona que es una fase de contento general
que surge de alcanzar todo el potencial de una persona y se caracteriza por tener aspectos de
indole objetiva y subjetiva (p.163).

Por ultimo, autores corporativos como World Health Organization (2023) define a
la calidad de vida como la percepcion que un individuo posee en torno a su lugar en la vida,
en contexto cultural y sistemas de valores en los que se desenvuelve, fruto de las metas,

expectativas o estandares propias.

2.3.1.1 Definiciones de Calidad de Vida. La calidad de vida en la actualidad abarca
una diversidad de conceptos. Esta variedad de definiciones se debe a la no existencia de un
consenso, debido a la multidimensionalidad que el término posee. Segin De Wit y Hajos

(2013) las definiciones de calidad de vida pueden clasificarse en distintas categorias:

e Definiciones Globales. Las definiciones globales han sido exploradas desde la época
de Aristoteles. No obstante, no existe un consenso para definirlas en su totalidad,
llegando a consensos parciales en lo que se refiere a felicidad y escalas de medicion
(Fayers y Machin, 2000).

e Definiciones que Desglosan la Calidad de Vida en Dimensiones o Componentes y

Definiciones Enfocadas. Estos dos tipos de clasificaciones segun De Wit y Hajos
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(2013) poseen supuestos subyacentes lo que permite que haya consensos en cuanto
a los campos que abarcan su concepto (p. 1602).
De manera similar, Felce y Perry (1995) en base a Borthwick-Duffy (1992) clasifican

a las definiciones de calidad de vida en cuatro grupos:

Calidad de Vida Interpretada como la Adicion de Contextos Objetivos en la Vida de
un Individuo, en Ausencia de Interpretaciones de Orden Subjetivo: Este grupo
conceptualiza la calidad de vida mediante una evaluacién de términos tangibles y
cuantificables, utilizando indicadores sociales, econémicos y demogréficos.

Calidad de Vida Entendida como la Complacencia de un Individuo con sus
Situaciones Vitales, sin Considerar Condiciones Objetivas. Estas definiciones tienen
en consideracion la satisfaccion individual en terminos materiales.

Calidad de Vida Interpretada como la Conjuncion entre la Complacencia Personal y
las Condiciones de Vida. Esta tipologia considera tanto elementos objetivos como
subjetivos, al integrar la percepcion de satisfaccion personal con las circunstancias
de vida en cada individuo.

Calidad de Vida Entendida como la Combinacion entre las Condiciones de Vida
Obijetivas y la Satisfaccion Personal. En ese caso, la conceptualizacion abarca no solo
el nivel de ingresos y la satisfaccion material, sino también las valoraciones
subjetivas que una persona 0 un grupo de personas otorga a sus condiciones

economicas y de bienestar.

2.3.1.2 Clasificacion de los Instrumentos de Medicién: La calidad de vida posee

un abordaje extenso durante los Gltimos afios, mismo que ha ocurrido en funcién a

caracteristicas de la multidimensional que posee. A continuacion, la Figura 1 da a conocer

la clasificacion de los instrumentos de cuantificacion de la calidad de vida.
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Figura 1

Clasificacioén de los instrumentos de medicion de la calidad de vida

Medidas de item

Unico
Instrumentos .
Clasificacion de los Génericos Perfiles de salud
instrumentos de
medicion de_ la calidad
de vida e | Medides de uilidad

Nota. La Figura muestra la clasificacion de los instrumentos de la calidad de vida. En base a: ¢ Qué es
y cémo se mide la calidad de vida relacionada con la salud, por Badia Llach (2004) y Aplicaciones de un
instrumento disefiado por la OMS para la evaluacion de la calidad de vida (p. 178-179), por Cardona (2014)

a) Instrumentos de Medicion Genéricos. Estos instrumentos consideran todas
las facetas que conforman los conceptos de calidad de vida y calidad de vida relacionada
con la salud, sin estar vinculados a una enfermedad determinada. Pueden emplearse tanto
la poblacion general como para conjuntos de poblaciones que poseen condiciones
sanitarias particulares (Alonso, 2000; Molina, 2005; Rajmil et al., 2004).

Segun Alonso (2000) estos permiten evaluar multiples aspectos de la salud y el
bienestar a nivel global en distintas poblaciones, 1o que simplifica el contraste entre la
poblacién general y conjuntos especificos que poseen atributos especiales. Por su parte,
Badia y Carné (1998) menciona que los instrumentos genéricos estan divididos en:

e Medidas de item unico: realiza averiguaciones directas a los pacientes sobre su
estado de salud y calidad de vida.

o Perfiles de salud: permite obtener un perfil global de la o las personas.

e Medidas de preferencia: consigue la perspectiva acerca de las preferencias de los
individuos sobre estilos de vida, tratamientos médicos, regimenes alimentarios.

b) Instrumentos Especificos. Son aquellos que se basan en las caracteristicas
especiales de una enfermedad, con el objetivo de evaluar cambios fisicos y el impacto de
tratamientos a lo largo del tiempo (Velarde y Avila, 2002). Sin embargo, a pesar de que
estos instrumentos no permiten realizar contrastes con el segmento de la poblacion que se
encuentra en condiciones normales, parten de la premisa de que la calidad de vida se define

por la ausencia de disfuncionalidad y carencias (Lopera, 2020).
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2.3.1.3Dimensiones de la Calidad de Vida. Las dimensiones de la calidad de vida
abarcan ambitos como salud mental y emocional, relaciones sociales, salud fisica,
condiciones materiales, crecimiento personal. En ese sentido, autores como Felce y Perry
(1995) sefialan que las dimensiones que componen la calidad de vida incluyen el bienestar
fisico, bienestar material, bienestar social, bienestar emocional desarrollo y actividad (p. 51).
De manera similar, Alshammari (2022) menciona que estas dimensiones son: salud fisica,
equilibrio emocional, estabilidad ocupacional, estabilidad familiar, continuidad de
relaciones fuera de la familia, ajuste fisico, estabilidad econdémica (p. 3532). A continuacion,

se describe cada una de las dimensiones segun lo propuesto por Felce y Perry (1995).

e Bienestar fisico: hace alusion al bienestar del cuerpo y su funcionamiento, mediante
la inclusion de la alimentacion, descanso, ejercicio, capacidad para realizar tareas
cotidianas y la ausencia de dolor.

e Bienestar material: se refiere al acceso a recursos econdémicos, vivienda, transporte,
seguridad, estabilidad laboral.

e Bienestar social: hace alusion a la participacion en comunidad y relaciones
interpersonales.

e Bienestar emocional: relacionado con la salud mental y emocional, que incorpora
aspectos como satisfaccion con la vida, felicidad, autoestima, capacidad de
recuperacion entre otras.

e Desarrollo y actividad: hace alusion al desarrollo individual y alcance de metas.

2.3.1.4 Las Dimensiones como Coadyuvantes a la Mejora de la Calidad de Vida.
La literatura en sus distintas vertientes enfatiza la multidimensionalidad que la calidad de
vida posee y como se ve afectada por diversos contextos socioecondmicos en los que se lleva
a cabo una evaluacién determinada. En ese sentido, Aguilar (2018) indica que, si bien el
entorno socioecondmico en que las personas se desenvuelven es importante, también es
fundamental considerar la dimension del bienestar emocional, especialmente en relacion
como el estrés influye en la calidad de vida. Una correcta identificacion de los procesos que
generan alteraciones nocivas en el organismo permite implementar estrategias beneficiosas
para la salud y, por ende, para la calidad de vida, a través de una correcta modificacion en

los estilos de vida.

Otra perspectiva para tener en cuenta es la influencia de la calidad de ambiente en la

calidad de vida. Al respecto, Carranza et al., (2002) sefialan que los niveles de plomo
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existentes en el aire de Perl no solamente sobrepasan nomenclaturas establecidas por la
OMS y el gobierno, sino también que estos disminuyen la calidad de vida de los habitantes
de Lima, al afectar tanto su salud como el paisaje urbano debido al alto grado de polucion.

De manera similar NUfez et al., (2020) observan que las politicas sociales en el Perd,
para personas de la tercera edad no tuvieron un impacto significativo en la calidad de vida
de estas, puesto que las medidas adoptadas solo colaboraron a incrementar un gasto muerto.

Por otra parte, Fiffe y Gamboa (2018) indican que la educacién juega un papel
trascendental en la calidad de vida. Segun sus hallazgos, una mayor satisfaccién de
necesidades personales tiende a impactar positivamente en el proceso de envejecimiento de
los adultos mayores, lo cual se traduce en una mejor calidad de vida. Esta mejora se aborda
desde dimensiones educativas, cognitivas, socioculturales, entre otras.

Finalmente, Saiz y Santamaria (2015) afirman que las variables de indole
sociodemografico no poseen la capacidad de influir en la calidad de vida. A juicio de los
autores, este resultado abre un abanico de posibilidades en el que variables como la
psicologia y autodesarrollo podrian tener un efecto relevante. Esta posibilidad es
corroborada por los hallazgos realizados por Aguilar (2018), aunque, los mismos, al estar
sujetos a una poblacion determinada, no se podrian concebir como concluyentes al momento

de determinar como ciertos aspectos impactan en la calidad de vida de las personas.

2.3.1.5Indicadores de la Calidad de Vida. Los indicadores de calidad de vida son
métricas empleadas para valorar distintos aspectos que afectan la satisfaccion y el bienestar
de un individuo en su vida diaria. Actualmente, estos hoy en dia presentan una amplia
variedad y estan en funcién a las diferentes dimensiones que se consideran al evaluar la

calidad de vida.

Su proposito es facilitar la comprension, contraste y evaluacién de variables
cualitativas o cuantitativas (Yasuko et al., 2005). Por otra parte, autores como Felce y Perry
(1995) sostienen que estos indicadores se encuentran en funcién a varias dimensiones que
evallan diferentes aspectos de la vida. No obstante, desde el punto de vista de Yasuko et al.,
(2005) los indicadores obedecen a una clasificacion, misma que se divide en:

e Indicadores objetivos: aquellos que evaltan las condiciones de vida sin considerar
una perspectiva individual.
e Indicadores subjetivos: aquellos que toman en cuenta la percepcidn y evaluacion

propia sobre la calidad de vida.
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Ahora bien, teniendo en consideracion lo formulado por Yasuko et al., (2005), a

continuacion, la Tabla 1 muestra los distintos indicadores empleados para la medicion de la

calidad de vida.

Tabla 1

Clasificacion de los indicadores de calidad de vida por su dimension y tipo

Tipo  de
Dimension indicador Indicadores
Tasa de mortalidad
Objetivo Prevalencia de enfermedades
Fisica Acceso a servicios de salud
o Salud Autoevaluada
Subjetivo ) . .
Bienestar fisico percibido
o Actividad cerebral
Objetivo _
Niveles hormonales (salud mental)
Psicologica Satisfaccion con la vida
Subjetivo Niveles de estrés
Autoestima
Participacion social
Objetivo Conexion social
Social Redes de apoyo
o Apoyo social percibido
Subjetivo ) y ) )
Satisfaccion con las relaciones sociales
Calidad del aire
Obijetivo Calidad del agua
) Niveles de contaminacion acustica
Ambiental - i
o Percepcion del entorno ambiental
Subjetivo ) » .
Satisfaccion con el entorno fisico
Ingreso y riqueza
Obijetivo PIB per capita

Empleo
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Sub - Satisfaccion con la vida
Material jetivo - Percepcidn de seguridad financiera.

Nota. La tabla muestra los indicadores de la calidad de vida de acuerdo con su dimension y tipo, en
base a Ware y Sherbourne (1992), The WHOQOL Group (1995), Yasuko et al., (2005).

Tomando como punto de partida lo postulado por los autores anteriormente citados
y en funcion a los objetivos de la presente investigacion los indicadores a emplear serian
absolutamente todos a excepcion de aquellos que por caracteristicas demograficas, sociales
y econdmicas no son posibles de emplearlos.

2.3.2 Emprendimiento

El emprendimiento es un concepto complejo de definir, puesto que ha sido abordado
desde diversas ciencias y disciplinas a lo largo de los afios (Cantwell, 2000). Segln
Stevenson et al., (1989) el emprendimiento es un proceso mediante el cual distintos agentes
de la economia (de manera individual o colectiva), exploran oportunidades en funcion a los
recursos que tienen a su disposicion..

En ese contexto, los emprendimientos se los definen como “situaciones en las que
nuevos bienes, servicios materias primas y métodos de organizacion pueden ser vendidos e
introducidos a un precio mayor que sus costos de produccion” (Shane y Vemkataraman,
2000, p. 220). Ademas, parten del desarrollo de un proyecto que busca alcanzar una meta,
ya sea de caracter econdmica, politica o social (Formichella, 2004).

De manera similar, al emprendimiento también se lo conoce como el proceso por el
cual un conjunto de individuos o entidades producen valor agregado mediante el trabajo en
equipo, fruto de la puesta en marcha de una idea (Stevenson y Jarillo, 1990). Por otra parte,
tiene como objetivo, de obtener rentabilidad a través de la creacidn de negocios (Borja et al.,
2020), fomentando asi el crecimiento y la competitividad en la economia contemporanea
(Terany Torres, 2020).
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2.3.2.10Origen Tedrico del Emprendimiento. EI concepto de emprendimiento se
origina en los aportes de Cantillon, Schumpeter y Porter, quienes investigaron la innovacion
en los recursos empresariales. En ese sentido, autores como Amil y Muller (1995) mencionan
que la generacién de emprendimientos, independientemente del pais, tiene la capacidad de
producir empleo, lo cual se traduce en un crecimiento de la productividad y, por ende de la

nacion.

Por otra parte, Schumpeter (1983) menciona como la destruccion creativa esta
estrechamente enlazado con el emprendimiento debido a las innovaciones que se ejecutan
con el objeto de producir una metamorfosis de las condiciones existentes, partiendo de lo

que menciona el autor como el espiritu emprendedor.

2.3.2.2Emprendedor. Un emprendedor es una individuo capaz de crear una
organizacion despues de divisar una oportunidad (Freire, 2012). De manera similar, Duarte
(2007) define al emprendedor como aquella persona que persigue y reconoce una
oportunidad de negocio, proponiendo un nuevo beneficio para los clientes mediante la

creacion de un negocio que posee riesgos inherentes (p. 47).

2.3.2.3 Caracteristicas que Debe Poseer un Emprendedor. Un emprendedor a mas
de tener la pericia y perspicacia para detectar oportunidades y convertirlas en rendimientos
economicos, debe tener la capacidad a criterio de Ludwig Von Mises de ser un excelente
evaluado, puesto que deberd poseer la facultad de calcular los beneficios y costos
economicos en funcion al discernimiento individual de los riesgos, permitiéndose asi,
descubrir necesidades nuevas e inclusive factores, continuando con la idea del autor, la
segunda caracteristica que debe poseer es ser y actuar Como un empresario, ya que este posee
la probidad para saber como y cuando utilizar los factores que permiten la produccién de

bienes y servicios (Gunning, 2000).

Finalmente, el autor menciona que el emprendedor debera tener la capacidad para
resistir la incertidumbre, debido a que su accionar esta en funcién a un escenario en el que
no conoce las acciones de otros agentes. Amaru (2008) afiade que el emprendedor, ademas
de ciertas habilidades, debe poseer cualidades actitudinales como “creatividad, optimismo,

perseverancia, sentido de independencia y capacidad de implantacion” (p.4-5).
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2.3.2.4 Motivos para Emprender. Hoy en dia la motivacion para llevar a cabo un
emprendimiento esta en funcion al contexto socioeconémico de la cada nacion, no obstante,

segun Bianchi et al., (2004) los motivos para emprender en paises de Latinoamérica son:

e Conseguir la realizacion personal.

e Puesta en préctica de conocimientos.

e Contribuir a la sociedad.

e Desempleo.

e Continuacién de tradiciones familiares.

e Mejorar el nivel de ingresos.

2.3.25Tipos de Emprendedores. En la actualidad existen diversos tipos de
emprendedores, segin Aguilar y Ocampo (2019) mencionan que existen tres tipos de

emprendedores los cuales son:

1. Emprendedor social: se caracteriza por atender a necesidades de indole social y no
busca la generacion de rendimientos o alicuotas economicas.

2. Emprendedor corporativo: caracterizado por introducir innovaciones a cada una de
las etapas y servicios producidos en la entidad que lleva a cabo sus labores.

3. Emprendedor empresario: es el encargado de la construccion de empresas nuevas,

con el objeto de conseguir réditos economicos.
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2.3.2.6 Factores que Limitan el Emprendimiento. Si bien los factores que limitan
al emprendimiento varian segun la region en la que se desarrollan, Serida et al., (2005)
identifican algunas limitantes como; reducido volumen de los mercados internos, altas
cargas impositivas, dificultad para acceso a fuentes de financiamiento, capacidad asociativa

nula, soporte gubernamental exiguo.

2.3.2.7Modelos de Emprendimiento. Actualmente, existen una amplia gama de
modelos que examinan el emprendimiento desde distintas perspectivas, varios de ellos, se
enfocan en la propuesta de valor de la empresa, asi como las operaciones que se llevan a
cabo para producir y proporcionar bienes y servicios (Cervilla y Puente, 2013). En ese
sentido, antes de conocer algunos de los modelos, es importante conocer cuéles son los
factores claves que se deben tener en cuenta para el establecimiento de un emprendimiento.

Segun Joyce y Paquin (2016) algunos de estos son:

e Reconocer la contribucion de los recursos, funciones o elementos clave que la
organizacion posee al momento de entregar y generar valor a los consumidores.
e Evaluar los vinculos y relaciones entre las distintas partes que forman la estructura
organizativa.
e ldentificar la via por la que la empresa genera réditos fruto de la generacion de valor.
Por otra parte, Borja etal., (2020) describen algunos de los modelos de
emprendimiento actuales, que se ilustran en la Figura 2; cada uno de estos modelos posee

caracteristicas propias, que se detallan a continuacion..
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Figura 2

Modelos de emprendimiento

— Modelo Canvas

Modelo
Timmons

—  Modelo Isun

Modelos de
Emprendimiento
|

— Modelo GEM

Nota. La Figura muestra los modelos de emprendimiento. En base a Modelo de emprendimiento y analisis

de los factores determinantes para su sostenibilidad, por Borja et al., (2020)
2.3.2.8 Tipos de Emprendimientos. Si bien el enfoque de la investigacion esta
orientada a los emprendimientos, es relevante destacar que los proyectos de inversion pueden
clasificarse en diferentes tipos, de acuerdo con sus enfoques, Beltran (2011) menciona que

en la actualidad existen cuatro tipos de proyectos y estos son:

e Proyectos de emprendimiento: estos se caracterizan por haber nacido desde cero,
ademas, su meta es la consolidacion de rendimientos econémicos en un plazo dado.

e Proyectos empresariales: estos proyectos no poseen una orientacion especifica,
debido a que pueden estar orientadas a cualquier area de una empresa ya
establecida, con el objeto de cuantificar el éxito mediante el uso de indicadores de
gestion.

e Proyectos sociales: este tipo de proyectos tienen como objeto el mejoramiento de la
calidad de vida de un conglomerado de personas, no obstante, y a diferencia de los
anteriormente citados, estos atraviesan procesos de evaluacion continua (antes,
durante y después).

e Proyectos de investigacion: normalmente estos poseen una inversién dada, la cual
no es necesario medirla desde un ambito de recuperacién debido a la orientacion

que estos poseen.
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De manera similar, Duarte (2007) menciona que existen tres tipos de

emprendimientos, los cuales son, emprendimiento empresarial, social, corporativo (p. 330).

2.3.29El Emprendedor Gastronomico. ElI emprendedor gastrondmico al
pertenecer al primer tipo de emprendimientos segin Duarte (2007) y Beltran (2011), el
mismo es un individuo que identifica oportunamente posibilidades de usufructuar en el
sector de la gastronomia mediante el desarrollo de iniciativas de indole empresarial para

crear, operar y gestionar.
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CAPITULO IIl. METODOLOGIA
3.1 Meétodo de la Investigacion

La investigacion emplea el tipo de investigacion descriptiva puesto que busca
especificar propiedades y caracteristicas importantes de cualquier fendbmeno que se analice
(Hernandez et al., 2014). Ademas, el enfoque que posee la investigacion es cuantitativa, pues
se recolecta informacion que permita responder a cuestiones determinadas dentro de un
proceso investigativo (Hernandez et al., 2014), el cual es conocer la calidad de vida de los
propietarios de emprendimientos gastronémicos. EI método adoptado es el hipotético
deductivo, el cual parte de la formulacion de una hipdtesis inicial, misma que después del
proceso de experimentacion correspondiente sera contrastada con el objeto de comprobar la
misma.

En ese sentido, Gianella (1995) menciona que el método hipotético-deductivo
permite abordar los problemas que la ciencia plantea mediante hipdtesis tomadas como
ciertas, las cuales constituyen una posible solucion que serd evaluada mediante

procedimientos deductivos.
3.1.1 Poblacion y Muestra

Poblacion

La poblacion considerada para el presente estudio se determino a través de un censo
directo en la parroquia San Antonio de Bayushig, identificando de esta manera 25
establecimientos que se dedican a la actividad gastrondémica, los cuales constituyen la
poblacién objetivo.

Unidad de Analisis

Para alcanzar el acometido de la investigacion, la unidad de analisis son cada uno de
los 25 emprendimientos gastronémicos existentes en San Antonio de Bayushig.

Muestra

En funcion al nimero de la poblacién de estudio y sus caracteristicas que poseen los
emprendimientos, la muestra es el total de la poblacion, es decir, 25 emprendedores.

Instrumento

El instrumento empleado fue construido a partir del instrumento de la World Health
Organization (1995), compuesto por 37 preguntas con respuestas en una escala tipo Likert,

donde 1 representa insatisfaccion y 5 el cual representa extremada satisfaccion, segun la
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pregunta. Este instrumento considera informacion basica y evalla cinco dominios o

dimensiones: salud fisica, salud psicoldgica, relaciones sociales, ambiente y gastronomia.
3.1.2 Técnicas de Recoleccién de Datos

La informacion se recogié mediante encuestas construida en base al cuestionario

WHOQOL-BREF, en la parroquia San Antonio de Bayushig, del canton Penipe.
3.1.3 Validacion del Instrumento

Para validar el instrumento propuesto por la World Health Organization (1995), se
empleo el coeficiente estadistico alfa de Cronbach, que mide la consistencia interna entre los
items y su correlacion, donde las escalas de estos son de tipo Likert (Virla, 2010).

El andlisis de confiabilidad se llevo a cabo tras recopilar los resultados de la encuesta
y calculando el Alfa de Cronbach (ver Anexo 1). A continuacién, la ecuacion 1 da a conocer
la operacion matematica que permite calcular este indice.

k > Vil
k-1 Vt

a =

Donde:
a: Alfa de Cronbach.
k: NUmero de items.
Vi: Varianza de cada item.
Vt: Varianza total.
Reemplazando los valores obtenidos (ver Anexo 2) y mediante el empleo de la

ecuacion 1 se tiene:

. k 1_2Vil

K—1 Ve
_ 37 [, _151%
=371 " 25878
a =042

Los resultados de la estimacion del indice de consistencia interna (confiabilidad)
sefialan la obtencion de un alfa de Cronbach de 0,42, por lo cual se puede mencionar que el
instrumento posee un confiabilidad media, en funcion a lo indicado por Palella y Martins
(2012) en la tabla 2.
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Tabla 2
Niveles y rangos de confiabilidad

Rango Confiabilidad
(Dimension)
0,81-1 Muy alta
0,61-0,80 Alta
0,41-0,60 Media*
0,21-0,40 Baja*
0-0,20 Muy baja*

Nota. *Se sugiere repetir la validacion del instrumento dado que es deseable que el resultado sea

mayor a 0,61,en base a Palella y Martins (2012)

No obstante, esta confiabilidad media se debe al nimero de sujetos estudiados,
sumado a que, con muestras representativas, el instrumento ha mostrado una consistencia

interna promedio de 0,71.
3.1.4 Método de Analisis y Procesamiento de Datos

Como se mencion0 anteriormente, la informacion se recolecto mediante el
cuestionario WHOQOL-BREF, complementado con preguntas adicionales enfocadas a los
emprendimientos gastrondmicos. Cada respuesta fue codificada de acuerdo con la escala de
Likert. Posteriormente, se calcularon los puntajes brutos, por individuo, transformandolos a
la escala 4-20 y 0-100, siguiendo el procedimiento algebraico descrito. Ademas, se
realizaron analisis estadisticos descriptivos para evaluar la distribucion y dispersion de los

puntajes de cada dominio.

3.2 Analisis Descriptivo de las Caracteristicas de los Emprendedores

El analisis descriptivo es una herramienta tedrico-metodolégica que se emplea para
examinar y representar datos de manera sistematica en diversas disciplinas. Este a su vez,
permite interpretar y organizar la informacion a partir de observaciones, facilitando la
identificacion de patrones, relaciones y significados en un conjunto determinado de datos
(Vézquez et al., 2010).

En ese sentido, las técnicas de la estadistica descriptiva segiin Rendén-Macias et al., (2016)
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e Media: es el promedio de un conjunto de valores, se calcula sumando todos los
valores y dividendo entre el nimero total de valores.

e Mediana: es el valor que se encuentra en el medio de un conjunto de datos ordenados.

e Varianza: encargada de cuantificar la dispersion de los datos respecto a la media.

e Desviacion Estandar: es la raiz cuadrada de la varianza y proporciona una medida de

dispersion en las mismas unidades que los datos originales (p. 399).

Cada una de estas técnicas fue aplicada a los resultados de cada dominio del
cuestionario elaborado para la recoleccién de informacion. Por otra parte, las caracteristicas
cualitativas fueron presentadas mediante un gréafico de frecuencia relativa, la cual se obtiene
“dividiendo cada conteo de eventos de esa categoria entre el total de las mediciones”
(Rendon-Macias et al., 2016, p. 399).

Las caracteristicas que seran presentadas a través de un grafico de frecuencia
relativa son género, edad, estado civil, nimero de hijos, nivel de estudios, nivel de ingresos,
tipo de negocio gastronémico, numero de empleados., nivel de ingresos mensuales, principal

desafio para el emprendimiento.
3.3 Estimacion del Indice de Calidad de Vida

El indice de calidad de vida, de acuerdo con el Instituto de la Ciudad (2021) es un
indicador que cuantifica la percepcion del bienestar de los ciudadanos de una regién
determinada. Este indice permite diagnosticar y evaluar los distintos procesos llevados a
cabo por los gobiernos en diferentes dimensiones, proporcionando una base para establecer

politicas que corrijan posibles desajustes (p. 4).
3.3.1 Calculo de Peso del Coeficiente Previo al Calculo del indice de Calidad de Vida

Para determinar el peso de los coeficientes, la World Health Organization (1995)
recomienda sumar las puntuaciones de cada dominio evaluado por el instrumento (p.10), tal

como se ilustra en la ecuacion 2 en términos generales.
n
DOMN:Z (ai+bi+ci+“'zi)
i=1

De manera especifica, la World Health Organization (1995) sefiala que, para cada

uno de los dominios se deben realizar las siguientes operaciones:

DOM1 = Zn ((6—03) + (6 —04) + Q10 + Q15 + Q16 + Q17 + Q18)
=1

i
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n

DOM2 = z (05 + 06 + Q7 + Q11 + Q19 + (6 — 026))
i=1

DOM3 = Zn (020 + 0210 + 022)
i=1

l

DOM4 = zn (08 + Q9 + Q12 + Q13 + Q14 + Q23 + Q24 + Q25)
i=1

DOMS5 = zn (027 + Q28 + Q29 + Q30 + Q31 + Q32 + 033 + Q34 + 035 + 036
=1

i

+ Q37)

Una vez obtenidos los puntajes brutos, es necesario transformarlos a las escalas 4-20
y 0-100, para lo cual, en funcion a lo sefialado y dado el proceso de adaptacion al contexto
investigativo se emplea la ecuacion 8, misma que da a conocer la operacion estandar aplicada
para transformar los puntajes brutos en las escalas anteriormente descritas. Esta
transformacion permite realizar la adecuada interpretacion, donde puntajes mas altos indica

una mejor calidad de vida (World Health Organization,1995).
El procedimiento por seguir para obtener la escala 4-20 es:

PBDOMn
NPDOMn

DOMpy_z0 =

Donde:
PBpoun: Puntaje bruto obtenido por el individuo n en el dominio n

NPpoun: NUmero de preguntas que la dimension n posee.

Mientras que el procedimiento para obtener la escala 0-100 es:
DOMyg-100 = (DOMpy_30 —4) * (100/16)
Donde:

DOM,,,_,,: €s el puntaje de la escala 4-20

Por otro lado, la metodologia propuesta en el cuestionario WHOQOL-BREF para
determinar del indice de calidad de vida ha demostrado ser adecuado para cumplir los
objetivos trazados en diferentes investigaciones. En ese contexto, la tabla 3 muestra algunos

estudios que han utilizado el cuestionario y la metodologia que la OMS propone.
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Tabla 3

Estudios que emplean la metodologia de la OMS

Autor Periodo Pais Metodologia
Puciato et al., 2014-2016 Wroclaw, WHOQOL
(2023) Polonia BREF
Amin et al., 2021-2022 Bangladesh WHOQOL
(2022) BREF
Roy y Singh 2023 Lucknow, India WHOQOL
(2024) BREF

Cada uno de estos estudios utilizaron la metodologia y el cuestionario para medir el
indice de calidad de vida, sin olvidar que gracias a su gran aplicabilidad el mismo ha tenido
la capacidad para adaptarse a distintos contextos de estudio.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1 Andlisis de Resultados

En el presento apartado, se ejecutd la caracterizacion de los emprendedores
gastronémicos de la parroquia San Antonio de Bayushig, en el cantén Penipe, con el objeto
de identificar caracteristicas basicas de la poblacion. Posteriormente, se analizd y evalud la
calidad de vida de los emprendedores gastronémicos.

A continuacién, se detallan los pasos llevados a cabo para el proceso de analisis y
evaluacion de la calidad de vida.

e Recoleccién de informacion mediante el empleo del instrumento.
e Tabulacion de los resultados obtenidos.

e Aplicacion de una sumatoria por dimension (valores brutos).

e Transformacion de los valores brutos a la escala 4:20 y 0:100

e Analisis y evaluacion del indice obtenido para cada dimension.

4.1.1 Caracterizacion de la Poblacién Emprendedora Gastronémica

El emprendimiento en la actualidad es una actividad y factor clave para el desarrollo
economico de areas urbanas y rurales. En ese sentido, para caracterizar los emprendimientos
gastronomicos de la parroquia San Antonio de Bayushig, en el canton Penipe, se recopilo
informacion relevante sobre aspectos como la edad, nivel de instruccion, nivel de ingresos

mensual del emprendimiento, entre otros. Este analisis permitio obtener los siguientes

resultados.
a) Género

Figura 3
Porcentaje de emprendedores de acuerdo con el género

100% 88%

50%
12%
0% |
Porcentaje

® Masculino Femenino

Nota. La figura muestra el porcentaje de emprendedores de acuerdo con el género.
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Del total de emprendedores gastronémicos de la parroquia Bayushig del cantdn
Penipe, el 12% corresponde al género Masculino; mientras que el 88% corresponde al género

Femenino.

b) Edad
Figura 4

Porcentaje de emprendedores de acuerdo con el rango de edad

60%

40%
40%
0% 16% 16% 16% 12%

0%
18-30 afios 31-43 afios 44-56 afios 57-69 afios 70 afios 0 mas

Porcentaje

Nota. La figura muestra el porcentaje de emprendedores de acuerdo con el rango de edad.

Del total de emprendedores gastronémicos de la parroquia Bayushig del canton
Penipe, el 16% posee una edad que oscila entre los 18-30 afos, esta tasa se repite para los
rangos 31- 43 afios, 57-69 afios; mientras que, el 40% posee una edad que se encuentra entre

los 44-56 afios. Finalmente, el 12% de los emprendedores tiene 70 afios 0 mas.

c) Estado Civil
Figura 5

Porcentaje de emprendedores de acuerdo con el estado civil

80% 68%
60%

40%

16%
20% : 8% 8%
0% e
0

Soltero/a Casado/a ™ Powdedwie Divorciado/a Unidn libre

Nota. La figura muestra el porcentaje de emprendedores de acuerdo con el rango de edad.
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Del total de emprendedores gastronémicos de la parroquia Bayushig del cantdn
Penipe, el 16% se encuentra soltero/a; mientas que, el 8 % se encuentra viudo/a y en union
libre. Finalmente, el 68% de los emprendedores gastronomicos se encuentran casados/as.

d) Numero de Hijos
Figura 6

Porcentaje de emprendedores de acuerdo con el nimero de hijos

40% 320
30% 24% 28%
20% 8% 8%
10%
0%
uno Dos Tres Cuatro Cinco
Porcentaje

Nota. La figura muestra el porcentaje de emprendedores de acuerdo con el nimero de hijos

Del total de emprendedores gastronémicos de la parroquia Bayushig del canton
Penipe, el 8% poseen uno y 5 hijos respectivamente. Asi mismo, el 24% posee dos hijos,

mientras que, el 28% posee tres hijos. Finalmente, el 32% de los emprendedores

gastrondmicos posee cuatro hijos.

e) Nivel de Estudios
Figura 7

Porcentaje de emprendedores de acuerdo con el nivel de estudios

60% 56%
40%
20 20% 20%
%
0%
Primaria Secundaria Bachillerato Técnico Universidad
Superior
Porcentaje

Nota. La figura muestra el porcentaje de emprendedores de acuerdo con el nivel de educacion.
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Del total de emprendedores gastronémicos de la parroquia Bayushig del canton
Penipe, el 56% han completado Gnicamente la primaria, mientras que, el 20% la secundaria
(Bésica superior) y bachillerato, respectivamente. Finalmente, el 4% de los emprendedores

gastrondémicos han completado la educacion superior (Técnico-Superior)

f) Nivel de Ingresos (Personal)

Figura 8

Porcentaje de emprendedores de acuerdo con los ingresos (personal)

90% 84%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20% 12%

10% 4%
0%

0% 0%

Menos del salario Igual al salario basico Entre 1y 2 salarios ~ Entre 3y 4 salarios ~ Mas de 4 salarios
basico unificado unificado bésicos unificados basicos unificados basicos unificado

Porcentaje

Nota. La figura muestra el porcentaje de emprendedores de acuerdo con los ingresos-personal.

Del total de emprendedores gastronémicos de la parroquia Bayushig del canton
Penipe, el 84% percibe menos del salario basico unificado, mientras que, el 12% percibe
ingresos iguales al salario basico unificado. Finalmente, el 4% de los emprendedores
gastrondmicos indico que sus ingresos personales oscilan entre 1 y 2 salarios basicos

unificados.
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g) Tipo de Negocio Gastronémico

Figura 9

Porcentaje de emprendedores de acuerdo con el tipo de emprendimiento

gastrondmico

100% 88%
80%
60%
40%
20% 8% 4% 0%
0%
Restaurante Cafeteria o bar Food Truck o Otros
carrito de comida

Porcentaje

Nota. La figura muestra el porcentaje de emprendedores de acuerdo el tipo de negocio gastronémico.
Del total de emprendedores gastronémicos de la parroquia Bayushig del canton
Penipe, el 88% posee restaurantes, mientras que, el 8% posee cafeterias o bares. Finalmente,

el 4% de los emprendedores gastrondmicos poseen Food Trucks o carritos de comida.

h) Tiempo de Inicio del Negocio Gastronomico

Figura 10

Porcentaje de emprendedores de acuerdo con el tiempo de inicio del negocio

gastronomico

70% 60%
60%
50%
40%
30% 24%
20% 16%
10% 0% 0%

0%

Menosde 1l  1-3 afos 4-6 afios 7-10 afos Mas de 10
afio anos

Porcentaje

Nota. La figura muestra el porcentaje de emprendedores de acuerdo el tiempo de inicio del negocio

gastronémico.
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Del total de emprendedores gastronémicos de la parroquia Bayushig del cantdn
Penipe, el 24% sefiala que el tiempo de inicio es menos de un afio; asi mismo, el 16% indica
que el tiempo de inicio oscila entre 1-3 afios. Finalmente, el 60% sefiala que el tiempo de

inicio del emprendimiento gastrondmico es hace mas de 10 afios.

i) Numero de Empleados
Figura 11

Porcentaje de emprendedores de acuerdo con el nimero de empleados

70% 64%
60%

50%
40% 36%

30%
20%
10% 0% 0% 0%
0%
1(autoempleo) 2-5 empleados 6-10 empleados 11-20 Mas de 20
empleados empleados

Porcentaje

Nota. La figura muestra el porcentaje de emprendedores de acuerdo con el nimero de empleados del

emprendimiento gastronémico.

Del total de emprendedores gastronémicos de la parroquia Bayushig del canton
Penipe, el 64% indica que tiene solo un empleado, es decir que ellos se autoemplean y no
poseen ayuda. Por otra parte, el 36% de los emprendedores gastronomicos poseen de 2-5

empleados.
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j) Nivel de Ingresos Mensuales del Emprendimiento Gastronémico

Figura 12

Porcentaje de Emprendedores de acuerdo con el Nivel de Ingresos del

emprendimiento

60% 48% 52%
40%
20%

0%

0% 0% 0% 0%

Menos de  $100-$299 $300-$499 $500-$699 $700-$999 $1000 0 mas
$100

Porcentaje

Nota. La figura muestra el porcentaje de emprendedores de acuerdo con el nivel de ingresos del
emprendimiento gastrondmico.

Del total de emprendedores gastronémicos de la parroquia Bayushig del canton
Penipe, el 48% percibe de su emprendimiento menos de $100 dolares mensuales. Mientras

que, el 52% percibe del emprendimiento gastronémico entre $100-$299.

k) Principal desafio para el Emprendimiento

Figura 13

Porcentaje de emprendedores de acuerdo con el principal desafio para el

emprendimiento gastronémico

120%
100%
80%
60%
40%
20% 4%

96%

0% 0% 0%
0%
Acceso a Competencia Regulaciones  Acceso a Mercados Otros
financiamiento Gubernamentales
Porcentaje

Nota. La figura muestra el porcentaje de emprendedores de acuerdo con el principal desafio para el

emprendimiento gastronémico.
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Del total de emprendedores gastronémicos de la parroquia Bayushig del cantén

Penipe, el 96% sefiala que el principal desafio para el emprendimiento gastronémico que

ellos poseen es la competencia, mientras que, el 4% sefiala que es el acceso al

financiamiento.

4.1.1.1 Resumen General de la Caracterizacién. A continuacion, se presenta los

aspectos mas relevantes de la caracterizacion realizada a los emprendedores gastronémicos

de la parroquia San Antonio de Bayushig del canton Penipe.

41.2

La mayoria de los emprendedores gastron0Omicos son mujeres.

El rango de edad en que se encuentran la mayoria de los emprendedores
gastronomicos es 44-56 afos.

El estado civil méas frecuente en los emprendedores gastronomicos es el casado/a.
La mayoria de los emprendedores gastronomicos posee de dos a cuatro hijos.

El nivel de estudios mas alto obtenido por la mayoria de los emprendedores
gastronomicos es la primaria.

El nivel de ingresos personales de la mayoria de los emprendedores es menor a un
salario basico unificado.

El tipo de negocio gastrondmico mas frecuente son los restaurantes, donde el
tiempo de apertura mas comdn son los que tienen mas de 10 afios de existencia,
teniendo un ingreso que oscila en la mayoria de las veces entre $100-$299.

La mayoria de los emprendimientos gastronomicos solo tienen 1 empleado, es decir
ellos mismos se autoemplean y desempefian diversas actividades.

El principal desafio de los emprendimientos gastrondmicos es la competencia.
Analisis del Nivel de Calidad de los Emprendedores Gastronomicos

La calidad de vida es un concepto que aborda mdltiples dimensiones, como el

bienestar fisico, psicolégico y social del grupo de individuos sujetos a esta, en este caso, en

particular a los emprendedores gastrondmicos de la parroquia San Antonio de Bayushig del

canton Penipe. Ante lo cual, conocer el nivel de calidad de vida de estos, permitira realizar

un analisis en funcién a cinco dominios/dimensiones clave, que en conjuntamente con los

respectivos calculos permiten llegar a los siguientes resultados.
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En primer lugar, es necesario destacar que el cuestionario WHOQOL-BREF esta
conformado por 2 preguntas que evalian en términos generales la calidad de vida y la
satisfaccion con la salud, mientras que, otras 24 evaltan a la calidad de vida en dominios.
En ese sentido, la tabla 4 muestra la valoracion promedio brindadas a las preguntas generales
y el puntaje obtenido tras la aplicacion de las respectivas ecuaciones para transformar este
puntaje a la escala 0-100.

Tabla 4

Valoracién promedio de las preguntas generales

Calidad de vida general en funcion a la Satisfaccion con la Salud
contribucion del emprendimiento

gastronomico

Puntaje Promedio Escala 0-100 Puntaje Promedio Escala 0-100
3,68 67 3,68 67

Por otra parte, tras la aplicacion de las ecuaciones 3,4,5,6,7 expuestas en el apartado
metodoldgico, se obtienen puntuaciones/puntajes brutos por dimensién abordada por
emprendedor evaluado. En ese sentido la tabla 5 muestra la sumatoria de las puntuaciones
brutas por emprendedor y dominio, fruto de las opciones seleccionadas individualmente que

se muestran en el Anexo 1.

Tabla 5

Sumatoria de las puntuaciones brutas por dimensién

Numero de Dominio o Dominio 3 Dominio o
Dominio 2 ) Dominio 5
Emprendedor 1 (Salud ) __ (Relaciones 4 o
. (Psicologia) _ (Emprendimiento)
Fisica) Sociales) (Entorno)
1 26 22 11 25 41
2 26 21 11 27 44
3 26 25 11 24 43
4 22 18 11 26 42
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5 30 21 12 24 38
6 22 27 11 24 37
7 26 21 11 23 35
8 29 25 12 25 37
9 25 27 11 24 37
10 26 21 11 23 35
11 29 25 12 25 37
12 28 19 10 28 39
13 21 25 11 26 38
14 31 28 12 26 37
15 24 21 11 28 40
16 26 24 10 26 36
17 26 25 11 30 42
18 24 24 11 27 38
19 24 23 11 23 37
20 31 27 12 24 35
21 22 22 11 25 39
22 22 22 11 26 38
23 30 23 10 24 37
24 22 22 9 26 36
25 26 21 10 26 38

Para la obtencion de las escalas que permiten cuantificar la calidad de vida por

dimension se procede a aplicar las ecuaciones 8 y 9 que corresponden a las escalas 4-20 y 0-

100, a cada una de las puntuaciones brutas de cada individuo por dominio. En ese sentido,

estas nacen del proceso de adaptacion realizado.

o1



e FEscala 4-20

El = PB) 4
(NP (8)
Donde:
PB: puntaje bruto
NP: numero de preguntas
e Escala 0-100
E2=(E1-4) 100 ©)
= (EL=9 =)

Teniendo como resultado lo que se muestra a continuacion en la tabla 6.
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Tabla 6

Transformacion a las Escalas 4-20 y 0-100

Salud Fisica Psicologia Relaciones Sociales Entorno Emprendimiento
Escala Escala Escala Escala Escala Escala Escala Escala Escala Escala
4:20 0:100 4:20 0:100 4:20 0:100 4:20 0:100 4:20 0:100
15 68 15 67 15 67 13 53 15 68
15 68 14 63 15 67 14 59 16 75
15 68 17 79 15 67 12 50 16 73
13 54 12 50 15 67 13 56 15 70
17 82 14 63 16 75 12 50 14 61
13 61 18 88 15 67 12 50 13 59
15 68 14 63 15 67 12 47 13 55
17 79 17 79 16 75 13 53 13 59
14 64 18 88 15 67 12 50 13 59
15 68 14 63 15 67 12 47 13 55
17 79 17 79 16 75 13 53 13 59
16 75 13 54 13 58 14 63 14 64
12 50 17 79 15 67 13 56 14 61

18 86 19 92 16 75 13 56 13 59




14 61 14 63 15 67 14 63 15 66
15 68 16 75 13 58 13 56 13 57
15 68 17 79 15 67 15 69 15 70
14 61 16 75 15 67 14 59 14 61
14 61 15 71 15 67 12 47 13 59
18 86 18 88 16 75 12 50 13 55
13 54 15 67 15 67 13 53 14 64
13 54 15 67 15 67 13 56 14 61
17 82 15 71 13 58 12 50 13 59
13 54 15 67 12 50 13 56 13 57
15 68 14 63 13 58 13 56 14 61

Posterior al calculo de las escalas 4-20 y 0-100 para cada emprendedor gastrondmico, se procede a obtener un promedio de la escala 0-100,

tal como se muestra en la tabla 7.
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Tabla 7

Promedio de las escalas 4:20 y 0:100

Salud Fisica Psicologia Relaciones Sociales Entorno Emprendimiento

Escala Escala Escala Escala Escala Escala Escala Escala Escala Escala

4:20 0:100 4:20 0:100 4:20 0:100 4:20 0:100 4:20 0:100
15 67 15 72 15 66 13 54 14 62

Los resultados de la estimacion de la calidad de vida por dimension/dominio, indican que, en la dimension correspondiente a la salud fisica,
el indice promedio es 67, lo cual sugiere que la percepcion de la calidad de vida en este ambito es moderada. Entre las posibles razones se encuentra
que el 66% de los emprendedores gastrondmicos son adultos y adultos mayores, quienes, al pertenecer a este grupo etario, tienden a experimentar
con mayor frecuencia problemas de salud que dificultan su movilidad, afectando asi su percepcién de bienestar fisico como componente de la
calidad de vida. Por otra parte, la dimension encargada de evaluar la percepcion psicologica obtuvo una puntuacion de 72, la cual sugiere el conjunto
de emprendedores gastrondmicos que en general tienen una buena percepcion de su bienestar emocional y mental. Este resultado también refleja

una autoestima positiva, presencia de pensamientos y sentimientos positivos, asi como un adecuado manejo de emociones.
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De manera similar, el puntaje obtenido en la dimension relaciones sociales es 66, 1o
cual indica una percepcion aceptable de la calidad de vida en este ambito. Este puntaje
sugiere que los emprendedores gastrondmicos poseen, en general, buenas relaciones
interpersonales; sin embargo, ciertos aspectos de esta dimension podrian mejorar,
considerando las caracteristicas de la poblacion evaluada.

Con una puntuacién de 54 en la dimensién entorno, se observa que los
emprendedores gastronémicos se sienten medianamente satisfechos con el entorno,
incluyendo aspectos como seguridad, acceso a servicios sanitarios, entre otros. Finalmente,
el dominio emprendimiento (gastronémico), obtuvo un puntaje de 62, lo cual sugiere un
grado de satisfaccion moderada, no obstante, existen areas que podrian mejorar mediante la
creacion de redes de apoyo, el desarrollo de habilidades y el acceso a recursos.

4.1.3 Anadlisis Estadistico Descriptivo

Tabla 8

Analisis estadistico descriptivo del dominio salud fisica

Dimensién Estadisticos Descriptivos
Media 67
Desviacion 10,5483
Estandar
Salud Fisica Intervalo [67,01
de Confianza al — 75,98]
95%
Mediana 67
Asimetria 0,233
Curtosis -,811

Como se puede observar en la tabla 8 la media de la salud fisica se encuentra por
encima de la mitad de la escala 0-100 del cuestionario WHOQOL-BREF, Asi mismo, la
desviacion estandar indica la presencia de una dispersion moderada, esto implica que existe

variabilidad en la forma en que los participantes del estudio perciben la salud fisica.
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Por otra parte, la ligera asimetria positiva sefiala que los datos se encuentran cerca de
la media. Sin embargo, existen un nimero pequefio de datos que poseen un puntaje elevado,
lo que podria causar que la cola de la distribucion se alargue hacia la derecha minimamente.

Finalmente, la curtosis negativa muestra que existe una distribucién mas aplanada
que una distribuciéon normal, donde los datos se encuentran dispersos en los extremos y
menos concentrados en el centro.

Tabla 9

Analisis estadistico descriptivo del dominio salud psicoldgica

Dimension Estadisticos Descriptivos
Media 72
Desviacion 10,870
Salud Estandar
Psicoldgica Intervalo [67,01
de Confianza al — 75,99]
95%
Mediana 70,83
Asimetria 0,101
Curtosis -0,636

La media obtenida en la Salud Psicoldgica tal como se observa en la tabla 9 sefiala
una percepcion buena de los emprendedores evaluados. La desviacion estandar al ser de
10,87, indica la presencia de una mayor variabilidad de la percepcion de salud psicoldgica.
Mientras que, al tener una asimetria cercana a cero indica una distribucion simétrica de los
puntajes. Finalmente, la curtosis, al ser ligeramente negativa sefiala que la distribucion de

los datos es ligeramente mas plana de lo normal.

Tabla 10

Andlisis estadistico descriptivo del dominio relaciones sociales

Dimensién Estadisticos Descriptivos
Media 66
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Desviacion 6,123
Estandar
Relaciones Intervalo [63,81
Sociales de Confianza al — 68,86]

95%
Mediana 66,67
Asimetria -0,621
Curtosis 0,991

La media de las relaciones sociales tal como se observa en la tabla 10 es

relativamente alta. La desviacion estandar al ser igual a 6,12 sefiala la presencia de

dispersion, pero en menor magnitud en contraste con otros dominios. Mientras que, la

asimetria al ser negativa sugiere que la mayoria de los emprendedores evaluados han

puntuado relativamente alto a este dominio. Finalmente, al tener una curtosis positiva y

relativamente cercana a 1, es un sintoma de que existe presencia de una mayor concentracion

de puntajes alrededor de la media, lo cual sugiere que los emprendedores en términos

generales tienden a tener un nivel de relaciones sociales similares.

Tabla 11

Analisis estadistico descriptivo del dominio ambiente (entorno)

Dimensién Estadisticos Descriptivos
Media 54
Desviacion 5,413
Estandar
Ambiente Intervalo [52,14
de Confianza al —56,61]
95%
Mediana 53,13
Asimetria 0,732
Curtosis 0,604
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La media del dominio ambiente tal como se aprecia en la tabla 11, sefiala que existe
una percepcién neutral ligeramente positiva del ambiente en que viven los emprendedores
gastronémicos. Por otra parte, al tener una desviacion estandar de 5,4 sefiala la presencia de
variabilidad respecto a la media. Mientras que, la asimetria al ser positiva indica que algunos
de los participantes podrian haber reportado puntajes bajos en este dominio, pese a que la
distribucion se encuentra mas centrada en la media. Finalmente, la curtosis al ser 0,604

indica la presencia de una distribucién méas apuntada, con menos casos extremos.

Tabla 12

Analisis estadistico descriptivo del dominio gastronomia

Dimensién Estadisticos Descriptivos

Media 62
Desviacion 5,654

Estandar
Gastronémico Intervalo [59,58
de Confianza al — 64,24]
95%

Mediana 61,36
Asimetria 0,867
Curtosis 0,049

La media del dominio gastronémico tal como se indica en la tabla 12 es 62, ademas,
presenta una desviacion estandar baja, lo cual sugiere que las respuestas en general son
homogéneas para este dominio. Por otra parte, al tener una asimetria positiva, la misma
sefiala la presencia de una tendencia hacia respuestas con valores bajos. Finalmente, la

curtosis al ser igual a 0,049 sugiere presencia de una distribucién normal.

4.1.4 Andlisis de Correlacion

Para la aplicacion del andlisis de correlacién entre los distintos dominios, es

necesario seguir los siguientes pasos:
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e Verificacion de presencia de distribucion normal
Antes de la comprobacion de la presencia de una distribucién normal, es necesario
tener en cuenta que, Pedrosa et al., (2015) afirma que al momento de determinar presencia
de distribucion normal en series, el test de bondad de ajuste de Shapiro Wilk es util en
tamafos muestrales menores a 50 (p.251). Mientras que, la prueba de bondad de ajuste de
Kolmogorov Smirnov Lilliefors es util cuando el tamafio muestral es mayor a 50. En ese

sentido, la tabla 13 muestra los resultados de las dos pruebas mencionadas anteriormente.

Tabla 13

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk

Estadistico al Sig.  Estadistico gl Sig.

Salud Fisica ,198 25 ,012 ,932 25 ,098
Salud Psicoldgica ,152 25 ,141 ,952 25 283
Relaciones ,322 25 ,000 ,816 25 ,000

Sociales

Ambiente ,165 25 ,079 ,928 25 ,078
Gastronomico ,218 25 ,003 ,903 25 021

En la tabla 13 se puede apreciar que la significancia (p-valor) que posee la prueba de
bondad de ajuste en dos de las series son menores a 0,05, exceptuando los casos de salud
psicoldgica, salud fisica y ambiente. Ante lo cual se puede afirmar que relaciones sociales y
gastrondmico no siguen una distribucién normal, mientras que, salud psicoldgica, salud
fisica y ambiente siguen una distribucion normal.

e Eleccion de la prueba de correlacion

Las pruebas de correlacion que usualmente se emplea son el andlisis de correlacion
de Pearson y Spearman. Sin embargo, cada una de estas posee requisitos que son obligatorios
antes de su aplicacion. En ese sentido, el analisis de correlacién de Spearman es el méas
adecuado frente a uno de los requisitos previos que exige el analisis de correlacion de

Pearson. A continuacién, la tabla 14 ilustra los resultados del andlisis de correlacion.
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Tabla 14

Analisis de correlacion de Spearman

Salud | Salud Relaciones | Ambiente | Gastronomico
Fisica | Psicologica | Sociales
Coeficiente 1,000 ,188 ,155 ,359 -,239
de
Salud correlacion
Fisica Sig. ,367 ,069 ,335 ,251
(bilateral)
N 25 25 25 25 25
Coeficiente ,188 1,000 372 -,168 -,289
Salud de
Psicoldgic | correlacion
a Sig. ,367 ,061 413 ,152
(bilateral)
N 25 25 25 25 25
Coeficiente ,369 372 1,000 -,260 -,071
Relacione | de
s Sociales | correlacion
Sig. ,069 ,061 ,199 ,0732
(bilateral)
N 25 25 25 25 25
Coeficiente -,201 -,168 -,260 1,000 534"
de
Ambiente | correlacion
Sig. ,335 413 ,199 ,005
(bilateral)
N 25 25 25 25 25
Coeficiente -,239 -,289 -,071 534" 1,000
de
correlacion
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Gastron6 | Sig. 251 ,152 732 ,005
mico (bilateral)

N 25 25 25 25 25

Nota. * indica significancia al 10%, ** indica significancia al 5%.

El anélisis de correlacion tiene como fin, presentar la relacion entre diferentes
dimensiones evaluadas en el estudio. En este sentido, los resultados del analisis de
correlacion entre los distintos dominios del cuestionario, sugieren la presencia de una
correlacion bidireccional positiva y estadisticamente significativa entre los dominios
Ambiente y Gastrondmico (emprendimiento), lo cual sugiere que en medida que los
emprendedores gastronomicos de la parroquia San Antonio de Bayushig reporten mejores
puntajes en cuanto a entorno (ambiente) en el que desarrollan su actividad, también
reportaran una mejor percepcion de su negocio gastronémico. Estos resultados indican que,
a mas de existir una fuerte interdependencia, posee una implicacién directa en la calidad de
vida, debido a que un buen entorno contribuye a una mayor satisfaccion personal y
profesional. Por otra parte, si bien el analisis de correlacion de Spearman detecto la presencia
de coeficientes positivos y negativos para el resto de los dominios, estos no fueron

estadisticamente significativos.
415 Evaluacion de Diferencias entre Medianas

Para la evaluacion de las diferencias entre medianas, se ha empleado al puntaje bruto
obtenido en cada dominio del cuestionario como campos de prueba, mientras que, las
variables género, estado, civil, nivel de estudios, nivel de ingresos mensuales y tipo de
negocio gastrondmico como variables de agrupacion. A continuacion, la tabla 15 ilustra los

resultados de la evaluacion de diferencias entre medianas en cada dominio.

Tabla 15

Evaluacion de diferencias entre medianas (Prueba de Kruskal-Wallis)

Dominio  Dominio Dominio Dominio Dominio
Salud Salud Relaciones Entorno Gastronémico
Fisica  Psicoldgica  Sociales (Ambiente)
Sig Sig Sig Sig Sig
Género 0,216 0,189 0,342 0,733 0,202
Estado Civil 0,211 0,144 0,156 0,090 0,111
Nivel de Estudios  0,031* 0,372 0,002* 0,207 0,371
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Nivel de Ingresos 0,326 0,519 0,519 0,637 0,368
Mensuales

Tipo de Negocio 0,308 0,878 0,324 0,642 0,525
Gastronémico

Nota. * indica significancia al 0,05

Los resultados de la estimacion de la prueba de Kruskal-Wallis permiten observar
que no existe presencia de diferencias significativas en las medianas de todos los dominios
de las variables agrupadas. A excepcién de lo sucedido entre la afectacion entre nivel de
estudios y el dominio salud fisica y relaciones sociales, donde estos resultan ser
estadisticamente significativos.

Estos resultados sugieren que los emprendedores con distintos niveles de estudios
tienen diferencias significativas en la percepcion de calidad de vida, especificamente en el
dominio salud fisica. De la misma forma, el nivel de estudios incide significativamente en
la percepcion de calidad de vida en el dominio relaciones sociales. Mientras que, en el resto

de los dominios y variables analizados no se hallé diferencias significativas.
4.1.6 Evaluacion de la Calidad de Vida de los Emprendedores Gastrondmicos

Para la evaluacion de la calidad de vida de los emprendedores gastronomicos se ha
tomado en consideracion el puntaje individual de la escala 0-100 de cada uno de los

dominios:

Tabla 16

Niveles de calidad de vida

Valoracion Puntaje
Alta 90-100
Media alta 80-90
Media 60-80
Media baja 45-60
Baja <45

Nota. La tabla muestra la escala cualitativa de la calidad de vida. Tomado de Calispa y
Castillo (2020)
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El puntaje individual de los 5 promedios de los dominios sefiala que el dominio
entorno (ambiente), segun lo expuesto por Calispa y Castillo (2020) se ubica en un nivel de
calidad de vida medio bajo. Mientras que, el dominio salud fisica, salud psicoldgica se ubica
en un nivel medio. Este escenario se repite para relaciones sociales y para el dominio
emprendimiento (gastronémico).

Por su parte, el puntaje promedio de los 5 dominios dio como resultado un puntaje
de 64 en la escala 0-100, lo cual segun lo expuesto en la tabla 16, sugiere un nivel de vida
medio. Finalmente, la figura 14 indica que el 84% de los emprendedores gastronémicos
poseen un nivel de calidad de vida media. Mientras que, un 16% posee un nivel de calidad
de vida medio bajo al momento de ser evaluados y organizados de acuerdo con los intervalos

expuestos por Calispa y Castillo (2020).

Figura 14

Porcentaje del nivel de calidad de vida de los emprendedores gastronomicos

90% 84%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20% 16%
10%
0%

0% 0% 0%

Baja Mediabaja  Media Media alta Alta

Ahora bien, al contrastar la percepcion general de la calidad de vida en funcion a la
contribucion del emprendimiento gastrondémico (ver Tabla 4) con los promedios de los 5
dominios (ver Tabla 7), se puede apreciar que estos Ultimos son menores a la percepcion

general de la calidad de vida, esto se debe a la subjetividad que la pregunta general posee,
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debido a que las personas usualmente evaltan su calidad de vida en funcién a méas aspectos
que las 5 planteadas en este abordaje.

Por otra parte, el diferencial entre la segunda pregunta general (ver Tabla 4) con el
dominio salud fisica (ver Tabla 7) se debe a que los emprendedores gastrondmicos indican
en su mayoria que el dolor es un impedimento para realizar las actividades y por ende afecta
su nivel de calidad de vida. Este escenario se repite cuando los emprendedores son
consultados acerca de la cantidad de tratamiento médico que necesitan para realizar sus
actividades diarias.

Por otro lado, la percepcion y nivel de subjetividad en como la pregunta es presentada
se convierte en un determinante para que los participantes consideren que la salud general
implica salud fisica y salud mental. En ese sentido, dentro del dominio psicologia mas del
60% registraron respuestas positivas en torno a capacidades de concentracion, apariencia
fisica entre otros. Por lo cual y en funcidn a estas caracteristicas que son presentadas
detalladamente (ver Anexo 1) se conocen las razones del diferencial entre percepciones

generales y puntajes promedios por dominio.
4.1.7 Demostracion de la Hipotesis

Siendo la hipétesis de investigacion:

Hy:El nivel de calidad de vida de la mayoria de los emprendores gastronémicos

de la parroquia San Antonio de Bayushig es predominantemente medio

Los hallazgos de la investigacion expuestos en la figura 14 permiten demostrar la
hipdtesis descriptiva de la investigacion, dado que el 84% de los emprendedores
gastronémicos han evaluado su nivel de calidad de vida en el intervalo [60 — 80],el cual
hace referencia a la presencia de un nivel de calidad de vida medio.

Discusion de Resultados

Los resultados del abordaje indican que el nivel de calidad de vida de los
emprendedores gastrondmicos de San Antonio de Bayushig es medio, al considerar el
promedio de los resultados de los cinco dominios y contrastarlo con lo formulado por Calispa
y Castillo (2020). Por otra parte, los resultados de cada dominio revelan que los

emprendedores evaltan la calidad de vida en el dominio entorno como medio bajo.
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Mientras tanto, el dominio salud fisica como salud psicol6gica se ubica en un nivel
medio, lo cual también se observa en las relaciones sociales y en el dominio emprendimiento
(gastronémico). Las derivaciones de los resultados en la poblacion estudiada no permiten
contrastar resultados de abordajes que se hayan hecho bajo la misma linea que posee este
abordaje.

No obstante, es importante destacar que investigaciones como las de Roy y Singh
(2024) indican que el nivel de calidad de vida de mujeres emprendedoras rurales es menor
al nivel de calidad de vida de mujeres emprendedoras urbanas, debido a que las mujeres
emprendedoras rurales en la mayoria de las ocasiones no poseen acceso a servicios basicos,
redes de apoyo y exposicion, entre otros.

Este resultado es simil con los hallazgos encontrados en el estudio realizado en San
Antonio de Bayushig, ya que a pesar de existir una valoracion de calidad de vida media, las
mujeres en especifico puntian al dominio entorno (ambiente), con valoraciones
relativamente bajas, permitiendo de esta forma comprobar que un acceso incompleto a
servicios basicos, insatisfaccion con las redes de informacion e inclusive la seguridad que
siente en el lugar donde reside, se convierten en determinantes comunes, sin importar la
nacion.

En ese sentido, aunque los contextos de evaluacion si bien son heterogéneos, se
espera que exista comunes denominadores como lo expuesto en el abordaje de Roy y Singh
(2024). No obstante, en estudios como el realizado por Peters y Schuckert (2014) se aprecia
que el sector evaluado es un determinante clave. Estos autores, al analizar la percepcion de
calidad de vida de los emprendedores turisticos en Seefeld-Austria, encuentran que poseen
una percepcion buena.

Este comportamiento y heterogeneidad entre resultados se debe principalmente al
contexto socioecondmico de las naciones donde se llevan a cabo. Sin embargo, factores
como la calidad del entorno, ecologia, clima (Love y Crompton, 1999), ambiente (Peters y
Schuckert, 2014; Huaman, 2017; Castillo et al., 2020;) Puciato et al.,2021;) Roy y Singh,
2024), relaciones sociales (Puciato et al., 2021;)Katnoriya et al., 2024), salud fisica , salud
psicoldgica, equilibrio entre la vida laboral y personal, satisfaccion laboral (Katnoriya
et al.,2024) que son extremadamente relevantes al evaluar la calidad de vida.

Muestra de aquello, los resultados son similes con el abordaje realizado con los
emprendedores gastronémicos de San Antonio de Bayushig, donde la baja valoracion

brindada a salud fisica, entorno e inclusive con las valoraciones altas obtenidas en salud
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fisica, salud psicoldgica, emprendimiento y relaciones sociales contrastan con lo obtenido

por Roy y Singh (2024) al recaer sobre las mujeres emprendedoras rurales.

De manera similar, los hallazgos de Peters y Schuckert (2014) subrayan que el
entorno es un determinante importante. Este resultado es consistente con los hallazgos de la
investigacién, puesto que, a pesar de los diferentes contextos geograficos, econémicos y
sociales, se puede comprobar un denominador comun, donde independientemente de cdmo
este impacta o se valora, es de relevancia para la evaluacién de la calidad de vida.

Asimismo, los hallazgos de Katnoriya et al., (2024) al referirse a la contribucion del
emprendimiento en la calidad de vida, son similes con los resultados de la investigacion,
Puesto que segun Katnoriya et al., (2024) la puntuacion media es 3.2807, lo cual significa
que existe una percepcion moderadamente positiva sobre como el negocio gastronémico
influye en la calidad de vida, en contraste a la puntuacién media obtenida en la pregunta
perteneciente al dominio gastrondmico, el cual fue 4,08.

En resumen, se puede establecer que, las investigaciones que miden el nivel de
calidad de vida estdn determinadas por aspectos que son generales, muy a pesar del
diferencial que pueda existir en el nivel de calidad de vida obtenido y las caracteristicas

socioecondmicas del contexto en el que se realiza el estudio.

67



CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1 Conclusiones

En la parroguia de San Antonio de Bayushig del canton Penipe se ejecutan distintas
actividades productivas entre las que se destacan las gastronémicas, estas sobresalen debido
a la ubicacion geograficay las tradiciones que ain permanecen vivas pese al paso del tiempo.

En ese sentido, los emprendimientos gastronémicos a mas de ser un importante
dinamizador de la economia, puesto que los emprendimientos estan principalmente liderados
por mujeres, quienes destacan este sector con una participacion considerable. La mayoria de
los emprendedores pertenecen al intervalo comprendido entre los 44-56 afios, y en términos
de situacion familiar, predomina el estado civil de casados, con un rango de hijos que varia
entre uno y cinco. Ademas, el tipo de emprendimiento predominante son los restaurantes,
aunque tambien existen cafeterias y Food Trucks en menor proporcion. Por otra parte, los
desafios a los que se tienen que enfrentar los emprendedores el mas comudn fue la
competencia, mientras que el acceso a financiamiento fue percibido como un desafio de la

misma forma, pero para un pequefio porcentaje de los emprendedores.

Por otro lado, los resultados del analisis del nivel de calidad de vida de los
emprendedores gastrondmicos indican que estos perciben su bienestar en un nivel medio,
debido a que esta percepcion estd fuertemente influenciada por factores personales.
Especificamente, aspectos como la edad y el género inciden de manera significativa en la
autoevaluacion de su calidad de vida en distintos dominios, esto se debe a que con el pasar
de los afios y en funcidn al género los emprendedores tienden a desarrollar enfermedades y
otros malestares en funcidén a como desarrollen su vida, lo cual impacta en su calidad de
vida.

Aunque existen tendencias generales, la diversidad de respuestas obtenidas
demuestra que cada emprendedor mantiene una percepcion Unica, influenciada por sus
experiencias y circunstancias personales. Muestra de aquello, es lo sucedido en particular en
el dominio ambiente (entorno), donde los emprendedores presentan una percepcion baja, lo
cual sefiala la necesidad de mejoras para facilitar un ambiente favorable a la actividad
emprendedora. No obstante, en el ambito de las relaciones sociales, los emprendedores

manifiestan una percepcion media, misma que se encuentra influenciada por el apoyo de sus
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redes personales y vinculos sociales en funcién a la informacion recopilada en el

instrumento.

En contraposicion a la percepcion anterior, la tecnologia dentro del dominio
emprendimiento, representa un area de oportunidad, ya que los emprendedores la perciben
como poco util, impactando significativamente en la valuacion obtenida en esta dimensién,
la cual fue media. Finalmente, en el domino salud psicoldgica, existe la presencia de una
actitud positiva, misma que viene acompafiada de una buena aceptacion fisica y una

tendencia a hacer caso omiso a sentimientos negativos.
5.1.1 Recomendaciones

Para estudios posteriores se recomienda realizar una evaluacion y contraste del nivel
de calidad de vida entre personas que laboran en diferentes sectores productivos de la
parroquia San Antonio de Bayushig o en su defecto del cantén Penipe de la provincia de
Chimborazo, esto con el objeto de conocer como el empleo que desempefian incide en su

percepcion de la calidad de vida.

Ademas, la inclusion de metodologias alternativas para la obtencion de indicadores
de calidad de vida seria de relevancia, en pro de robustecer los resultados obtenidos en el
area estudiada, ya que, esto permitird contrastar resultados entre métodos en aras de conocer

las posibles variaciones entre métodos.

Los resultados deberian promover el fortalecimiento de medidas y politicas que el
GAD parroguial maneja, en pro de mejorar la calidad de vida de las personas que habitan la
parroquia, ya que, si bien esta investigacién no engloba a una muestra significativa, esta
brinda indicios de los sectores en donde se deberia fortalecer la implementacion de politica

y medidas que tienden a mejorar la calidad de vida.
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7. ANEXOS

7.1 Anexo 1. Estimacién del Alfa de Cronbach en SPSS y Microsoft Excel

Estadisticas de confiabilidad

Alfa deN de
Cronbach elementos
420 37

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 25 100,0
Excluido? 0 0

Total 25 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en

todas las variables del procedimiento.
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7.3 Anexo 3. Cuestionario Empleado

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE ECONOMIA

La presente encuesta ha sido elaborada en base al cuestionario propuesto por la WHOQOL-BREF desarrollada
por la World Health Organization (1995), que permite medir el indice de calidad de vida cuyo propdsito es
adoptar el instrumento para construir el indice de calidad de vida en la parroquia San Antonio de Bayushig del
canton Penipe.

Objetivo:

La encuesta tiene el objetivo de recopilar informacién relacionada al tema de investigacion
“Emprendimientos gastronémicos y calidad de vida de los moradores de la parroquia de San Antonio
de Bayushig del cantén Penipe” ejecutado por los estudiantes Maria Belén Ilbay Gavidia y Brian Cristopher

Paguay Paguay (estudiantes de la carrera de Economia) bajo la tutoria del Eco. Patricio Juelas.

Instrucciones:

Este cuestionario sirve para conocer su opinion acerca de su calidad de vida, su salud y otras areas de su vida.
Por favor conteste todas las preguntas. Si no estd seguro/a de qué respuesta dar a una pregunta, escoja la que
le parezca mas apropiada. A veces, ésta puede ser la primera respuesta que le viene a la cabeza. Tenga presente
su modo de vivir, expectativas, placeres y preocupaciones. Le pedimos que piense en su vida durante las dos
Gltimas semanas.

Confidencialidad:

Toda la informacién proporcionada en la encuesta sera tratada con estricta confidencialidad y se utilizara
exclusivamente para fines de investigacion. Los datos recopilados no serdn compartidos con terceros y se

protegera la identidad de los participantes en todo momento.

Campus Morte Ay, Antonio Jose de Sucre, Km 1 ¥ via a Guano Teletonos: (RO3-3 3730880 - Ext. 1255
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Género 6-10 (.....)

Masculino ..... Femenino ..... 11-20( .....)

Edad Mas de 20 ( .....)

18-30 afios ( .....) ¢, Cudl es el nivel de ingresos mensuales de su

31-43 afios ( .....) negocio/emprendimiento?

44-56 afios ( .....) Menos de $100( .....)

57-69 afios ( .....) $100-$299( .....)

70 afios omas ( .....) $300-$499( .....)

Estado Civil $500-$699( .....)

Soltero/a ( .....) $700-$999( .....)

Casado/a ( .....)

Viudo/a ( .....)

Divorciado/a ( .....)

Unién libre (.....)

NUmero de Hijos

Uno( ) Dos( ) Tres( ) Cuatro
( ) Cincoomas( )

Nivel de Estudios

Primaria ( .....)

Secundaria ( .....)

Bachillerato ( .....)

Técnico Superior ( .....)

Universidad ( .....)

Nivel de Ingresos (Personal)

Menos del salario basico unificado

() Igual al salario bésico unificado
(o) Entre 1y 2 salarios basicos unificados
() Entre 3 y 4 salarios basicos unificados
() Mas de 4 salarios basicos unificados
()

¢ Qué tipo de negocio gastronémico tiene?
Restaurante (....)
Cafeteria o bar (....)
Food Truck o carrito de comida (....)
Panaderia (....)
Otros.. (especifique)
¢Hace cuanto tiempo inicio su
negocio/emprendimiento?
Menos de Lafio ( .....)

1-3 afios ( .....)
4-6 afios ( .....)
7-10 afios ( .....)

Mas de 10 afos ( .....)
¢ Cuantos empleados (incluyéndose usted) tiene
su negocio/emprendimiento?
1(autoempleo) ( .....)

2-5(....)

Campus Norte A Antonid Jose de Sucre, Km 1 ¥: wa a Guano

$1000 o mas ( .....)
¢ Cual considera que es el principal desafio
para su negocio/emprendimiento?
Acceso a financiamiento ( .....)
Competencia ( .....)
Regulaciones Gubernamentales ( .....)
Acceso a Mercados ( .....)
Otro

Evaluacion de la Calidad de Vida
SECCION 1: SALUD FIiSICA

1. ¢Hasta qué punto piensa que el dolor
(fisico) le impide hacer lo que necesita?

Nada / Un poco / Lo normal / Bastante /
Extremadamente

2. ¢Qué cantidad de tratamiento médico
requiere para llevar a cabo sus
actividades diarias?

Nada / Un poco / Lo normal / Bastante /
Extremadamente

3. ¢Tiene energia suficiente para su vida
diaria?

Nada / Un poco / Moderado / Bastante /
Totalmente

4. ;Escapaz de desplazarse de un lugar a
otro?

Nada / Un poco / Lo normal / Bastante /
Extremadamente

5. ¢Qué tan satisfecho esta con su suefio?

Muy insatisfecho / Insatisfecho / Lo normal /
Satisfecho / Muy satisfecho

Telefonos: (5G3-3) 3730880 - Ext: 1255



Direccion
Academica
VICERRECTORADO ACADEMICO

6. ¢Qué tan satisfecho esta con su habilidad
para realizar sus actividades de la vida
diaria?

Muy insatisfecho / Insatisfecho / Lo normal /
Satisfecho / Muy satisfecho

7. ¢Qué tan satisfecho esta con su
capacidad de trabajo?

Muy insatisfecho / Insatisfecho / Lo normal /
Satisfecho / Muy satisfecho

SECCION 2: PSICOLOGICA
8. ¢Cuéanto disfruta de la vida?

Nada / Un poco / Lo normal / Bastante /
Extremadamente

9. ¢Hasta qué punto siente que su vida tiene
sentido?

Nada / Un poco / Lo normal / Bastante /
Extremadamente

10. ¢Cuél es su capacidad de concentracion?

Nada / Un poco / Lo normal / Bastante /
Extremadamente

11. ¢Es capaz de aceptar su apariencia
fisica?

Nada / Un poco / Moderado / Bastante /
Totalmente

12. ¢Qué tan satisfecho esta de si mismo?

Muy insatisfecho / Insatisfecho / Lo normal /
Satisfecho / Muy satisfecho

13. ¢Con qué frecuencia tiene sentimientos
negativos, tales como tristeza,
desesperanza, ansiedad, depresion?

Nunca / Raramente / Medianamente /
Frecuentemente / Siempre

SECCION 3: RELACIONES SOCIALES

14. ;Qué tan satisfecho esta con sus
relaciones personales?

Campus Norte A Antonid Jose de Sucre, Km 1 ¥: wa a Guano
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Muy insatisfecho / Insatisfecho / Lo normal /
Satisfecho / Muy satisfecho

15. /Cbmo calificaria su nivel de
satisfaccion con su vida intima?

Muy insatisfecho / Insatisfecho / Lo normal /
Satisfecho / Muy satisfecho

16. ¢Qué tan satisfecho esta con el apoyo
que obtiene de sus amigos?

Muy insatisfecho / Insatisfecho / Lo normal /
Satisfecho / Muy satisfecho

SECCION 4: AMBIENTE

17. ¢Qué tan seguro te sientes en tu vida
diaria?

Nada / Un poco / Lo normal / Bastante /
Extremadamente

18. ;Qué tan saludable es el ambiente fisico
a su alrededor?

Nada / Un poco / Lo normal / Bastante /
Extremadamente

19. ¢Tiene suficiente dinero para cubrir sus
necesidades?

Nada / Un poco / Moderado / Bastante /
Totalmente

20. ¢Qué tan disponible para usted esta la
informacion que necesita en su vida
diaria?

Nada / Un poco / Moderado / Bastante /
Totalmente

21. ¢Hasta qué punto tiene oportunidad para
realizar actividades de ocio?

Nada / Un poco / Moderado / Bastante /
Totalmente

22. ;Qué tan satisfecho esta de las
condiciones del lugar donde vive?

Muy insatisfecho / Insatisfecho / Lo normal /
Satisfecho / Muy satisfecho

Telefonos: (5G3-3) 3730880 - Ext: 1255
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23. ¢Qué tan satisfecho esta con el acceso
que tiene a los servicios sanitarios?

Muy insatisfecho / Insatisfecho / Lo normal /
Satisfecho / Muy satisfecho

24. ;Como calificaria su satisfaccion con las
diferentes opciones de transporte
disponibles?

Muy insatisfecho / Insatisfecho / Lo normal /
Satisfecho / Muy satisfecho

SECCION 5: EMPRENDIMIENTO

25. ¢Qué tan satisfecho esta con su entorno
de trabajo (espacio fisico, equipo, equipo
humano)?

Muy insatisfecho/Insatisfecho/Ni satisfecho
ni insatisfecho/Satisfecho/Muy satisfecho

26. ¢En qué medida su negocio
gastrondmico afecta su calidad de vida?

Muy negativamente / Negativamente / Ni
negativa ni positivamente / Positivamente /
Muy positivamente

27. ¢Como impacta el trabajo en su bienestar
fisico y mental?

Significativamente Negativo / Moderadamente
Negativo / Neutro / Moderadamente Positivo /
Significativamente Positivo

28. ;Qué tan satisfecho esta con la
rentabilidad de su negocio
gastronémico?

Muy insatisfecho / Insatisfecho / Ni satisfecho ni
insatisfecho / Satisfecho / Muy satisfecho

29. ¢Qué tan flexible es su horario laboral y
cémo afecta a su vida personal?

Extremadamente Rigido / Rigido / Poco
Flexible / Moderadamente Flexible /
Extremadamente Flexible

30. ¢En qué medida siente que su negocio
gastronémico le ofrece oportunidades de
crecimiento profesional?
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Nada / Un poco / Moderadamente / Mucho /
Extremadamente

31. ¢Dispone de los servicios basicos, agua,
luz, internet, etc.?

Nada / Un poco / Moderado / Bastante /
Totalmente

32. ¢Qué papel juega la tecnologia, como los
sistemas de pedidos en linea y la gestion
de reservas, en su negocio
gastronémico?

Ninguno / Minimo / Moderado / Significativo /
Crucial

33. ¢Queé tan satisfecho esta con el equilibrio
entre su vida personal y las demandas de
su negocio gastronémico?

Muy insatisfecho / Insatisfecho / Ni
satisfecho ni insatisfecho / Satisfecho / Muy
satisfecho

34. ;Qué tan satisfecho esta con el apoyo
que recibe de la comunidad
gastrondmica local?

Muy insatisfecho / Insatisfecho / Ni
satisfecho ni insatisfecho / Satisfecho / Muy
satisfecho

35. ¢(Como impacta la temporada (alta/baja)
en su negocio gastronémico?

Nada / Poco / Levemente / Moderadamente /
Significativamente

PREGUNTAS GENERALES

36. ¢Como puntuaria su calidad de vida en
funcién a la contribucidn de su
emprendimiento?

Muy mala/Pobre/Ni pobre ni buena/Bastante
buena/Muy buena

37. ¢Qué tan satisfecho esta usted con su
salud?

Muy insatisfecho / Insatisfecho / Ni
satisfecho ni insatisfecho / Satisfecho / Muy
satisfe

Telefonos: (5G3-3) 3730880 - Ext: 1255



7.4 Anexo 4. Aplicacion de encuestas a los emprendedores gastronémicos de la parroquia
San Antonio de Bayushig.
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