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RESUMEN 

El siguiente trabajo de investigación tuvo como objetivo, determinar la relación entre la 

inteligencia emocional y el proceso de aprendizaje en los estudiantes de la carrera de 

Pedagogía de los Idiomas Nacionales y Extranjeros de la Universidad Nacional de 

Chimborazo. Tomando en cuenta que la inteligencia emocional juega un papel importante 

en el desarrollo personal de un individuo y también de las relaciones interpersonales de tal 

manera que pueda aplicarse en cualquier contexto y entorno; mientras que el proceso de 

aprendizaje implica: un conjunto de actividades donde las personas adquieren, asimilan y 

retienen conocimientos, habilidades, actitudes y valores buscando la transformación y el 

desarrollo personal y profesional. La metodología tuvo un enfoque cuantitativo, de diseño 

no experimental, por su alcance fue correlacional, por los objetivos, básica, por el lugar de 

campo y por el tiempo transversal. La población de estudio fueron los estudiantes de la 

carrera Pedagogía de los Idiomas Nacionales y Extranjeros en tanto que la muestra 

seleccionada fueron los estudiantes de segundo y octavo semestres de la carrera antes 

mencionada; se utilizó la técnica psicométrica de la Escala de Inteligencia Emocional: Trait 

Meta-Mood Scale (TMMS-24) con su respectivo instrumento y para el proceso de 

aprendizaje se utilizó la técnica de la Encuesta con su respectivo instrumento, el 

cuestionario. Para realizar el análisis e interpretación de los resultados se utilizó el programa 

de SPSS. Los resultados obtenidos permiten concluir que tanto mujeres como varones 

poseen adecuados niveles en atención, claridad y reparación emocional; de igual forma su 

proceso de aprendizaje. 

Palabras claves: inteligencia emocional, emociones, proceso de aprendizaje, estudiantes. 
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CAPÍTULO I 

1. INTRODUCCIÓN 

El trabajo de investigación sobre la inteligencia emocional en el proceso de aprendizaje de 

los estudiantes que están formándose en la carrera de Pedagogía de los Idiomas Nacionales 

y Extranjeros de la Universidad Nacional de Chimborazo, es fundamental pues el 

reconocimiento y gestionamiento de las emociones propias y de los demás no solo apoya al 

desarrollo personal de los estudiantes sino que también mejora la capacidad para aprender 

de una manera efectiva en el proceso de aprendizaje afrontando los retos académicos que se 

puedan presentar. 

El propósito de la investigación fue determinar la relación entre las variables de 

estudio antes ya mencionadas, debido a que es crucial conocer aquellos factores que influyen 

en la inteligencia emocional y la relación de esta en los procesos de aprendizaje.  

La metodología de la investigación es de corte cuantitativo de diseño no 

experimental y de un alcance correlacional, los instrumentos utilizados para la recolección 

de datos de la variable inteligencia emocional fue la escala de Inteligencia Emocional 

TMMS-24 y para la variable proceso de aprendizaje un cuestionario de preguntas, la muestra 

está conformada por 55 estudiantes pertenecientes a segundo y octavo semestre de la carrera 

de Pedagogía de los Idiomas Nacionales y Extranjeros de la Universidad Nacional de 

Chimborazo.  

El informe de investigación está conformado por cinco capítulos en los cuales se 

redactan y describen aspectos esenciales que son parte del proceso investigativo:  

En el capítulo I Introducción se detallan la introducción, los antecedentes de 

investigaciones anteriores, el planteamiento del problema con investigaciones a nivel macro, 

meso y micro, junto a él la formulación del problema y se establecen los objetivos tanto 

generales y específicos.  

En el capítulo II, se profundiza el marco teórico donde se utilizaron diversas fuentes 

de información se describen las características de la inteligencia emocional y proceso de 

aprendizaje.  

En el capítulo III se precisa la metodología utilizada en la investigación incluye el 

enfoque, diseño, el tipo de estudio, la unidad de análisis, la población y muestra, así como 

las técnicas e instrumentos de recolección y análisis de información.  

En el capítulo IV se presentan los resultados y discusión en los mismos se manejaron 

técnicas para el procesamiento y análisis de datos que se obtuvieron con anterioridad del 

Test TMMS-24 y de la encuesta respectivamente. 

En el capítulo V es donde se expresan conclusiones y recomendaciones basándose 

en los resultados que se alcanzaron en el estudio, junto con la bibliografía y los anexos 

que evidencian el desarrollo de la investigación. 
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1.1 ANTECEDENTES 

Para llevar a cabo este proyecto de investigación, se recopilaron fuentes de información de 

diversas bases bibliográficas fiables previamente elaboradas que están relacionadas con las 

variables. Cada fuente se abordó en contextos distintos, y se destacaron los aspectos más 

relevantes, que se describen a continuación. 

En el artículo científico realizado en Perú por Humanttupa (2023) titulado “La 

inteligencia emocional y el aprendizaje significativo”, tuvo como objetivo analizar los 

factores que propician el desarrollo de la inteligencia emocional y su correlación con la 

adquisición de un aprendizaje significativo. En este sentido, la metodología de estudio fue 

cuantitativa de diseño no experimental y nivel descriptivo. El estudio analizó y sintetizó las 

evidencias encontradas que explican la relación que tiene la inteligencia emocional y la 

obtención de un aprendizaje adecuado en los estudiantes. Después de analizar los resultados 

obtenidos se pudo evidencia la correlación entre la inteligencia emocional y el aprendizaje 

significativo, demostrando que cuanto más elevado sea el nivel de inteligencia emocional 

mejor será el nivel de aprendizaje.  

En el contexto nacional, se realizó una investigación por parte de Palacios (2024) en 

la ciudad de Quito en la Universidad Central del Ecuador sobre “Inteligencia emocional en 

el proceso de enseñanza-aprendizaje de la historia en estudiantes de bachillerato de la 

Unidad Educativa Municipal José Ricardo Chiriboga en el periodo escolar 2023-2024”, 

trabajo que tuvo como objetivo determinar la influencia de la inteligencia emocional  para 

mejorar el aprendizaje de la historia en los estudiantes. La metodología de estudio tuvo un 

enfoque cuali-cuantitativo, el diseño fue no experimental y el tipo de investigación fue 

bibliográfica – documental, de campo. La recolección de datos se llevó a cabo a través de 

10 entrevistas a docentes expertos, además de 46 encuestas aplicadas a los estudiantes. En 

los resultados conseguidos se pueden evidenciar que la inteligencia emocional incide 

positivamente en el desempeño académico y el bienestar emocional de los estudiantes. Se 

resalta la importancia de implementar programas educativos que promuevan estas 

habilidades tanto entre los docentes como entre los alumnos, igualmente se sugiere la 

actualización de las metodologías de enseñanza de la historia, para tener avances 

tecnológicos y enfoques pedagógicos innovadores.  

En Riobamba López & Vallejo (2024) con su trabajo de investigación llamado 

“Inteligencia emocional en los proceso de aprendizaje de los estudiantes que cursan 

Psicopedagogía en  la Universidad Nacional de Chimborazo” establecen la relación entre las 

variables previamente mencionadas. Para lo cual se utilizaron un enfoque cuantitativo, el 

diseño de estudio fue no experimental, por el nivel o alcance la investigación fue 

correlacional y por el tiempo, trasversal. Además, el tipo de investigación fue básica y de 

campo. La muestra estuvo compuesta por 67 estudiantes. Para evaluar la inteligencia 

emocional, se utilizó el test TMMS-24, conformado por 24 ítems en una escala de likert 

conformado de la siguiente manera: 1. Nada de acuerdo 2. Algo de acuerdo 3. Bastante de 

acuerdo 4. Muy de acuerdo 5. Totalmente de acuerdo. El instrumento analiza 3 habilidades 

que son indispensables en la inteligencia emocional de las personas como: atención, claridad 



 

17 

 

y reparación. Los resultados concluyen que la mayoría de los estudiantes presentan un nivel 

adecuado de inteligencia emocional en las tres dimensiones evaluadas. 

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

El estudiante universitario se ve obligado a desarrollar habilidades académicas que sean 

flexibles y dinámicas que les permitan la adaptación continua a los múltiples cambios de 

una sociedad globalizada, en virtud de lograr el éxito académico. Las tensiones de la vida 

moderna, la continua globalización de los conocimientos en el terreno individual, 

estudiantil, profesional, laboral, la presión del reloj, la exigencia de un constante 

perfeccionamiento, entre otros factores, son situaciones que tienden a alterar el estado 

emocional de la mayoría de los estudiantes, llevándolos al borde de sus propios límites 

físicos y psíquicos (López O. , 2018). 

Una investigación desarrollada por Coronado y otros, (2023) en la Universidad 

Autónoma de Baja California, sobre la inteligencia emocional en estudiantes universitarios, 

revela que, la inteligencia emocional es uno de esos factores que impactan en el proceso de 

enseñanza-aprendizaje de los estudiantes y las emociones repercuten tanto dentro como 

fuera del aula, en su formación y sus relaciones interpersonales, por lo que la presente 

investigación contribuye a seguir aprendiendo y estudiando sobre el manejo y gestión que 

los universitarios tienen sus estados emocionales. Se recomienda seguir estudiando la 

variable inteligencia emocional en diferentes muestras de estudiantes universitarios 

sonorenses, para conocer más información sobre dicha población, utilizando diferentes 

métodos de análisis más robustos. 

De la misma manera Cervantes (2022), en Universidad Nacional de Ucayali de Perú 

desarrolló una investigación sobre Inteligencia emocional y los estilos de aprendizaje en 

estudiantes de la carrera de educación inicial, se pudo identificar que existe relación 

significativa entre inteligencia emocional y estilos de aprendizaje en estudiantes del V ciclo 

de la carrera profesional de Educación Inicial-Universidad Nacional de Ucayali, 2022, ya 

que, el resultado 0.651 indica una correlación positiva media y el valor Sig.= 0.001 indica 

que esta correlación es significativa. Las emociones de los universitarios tienen buenas 

manifestaciones en lo que se refiere a las inteligencias interpersonal, intrapersonal y 

adaptabilidad, mejorando los niveles de afectiva y empatía cognitiva. 

Por otro lado, Almachi (2022),en la Universidad Técnica de Ambato, desarrolló una 

investigación sobre la inteligencia emocional y desempeño académico en estudiantes 

universitarios de la carrera de Psicopedagogía, pudo identificar que determina entonces que 

la inteligencia emocional no necesariamente está ligada con calificaciones, sino con 

facultades que el estudiante demuestra en todo su desarrollo académico. Con ello y en 

especial, la carrera de Psicopedagogía fundamenta parámetros que no solo se engloban en 

pruebas o tareas individuales, sino en un largo proceso de enseñanza- aprendizaje en grupos, 

en participación del estudiante en clase y de su desarrollo social al inmiscuirlo en actividades 

de prácticas y desarrollo comunicacional por lo que se puede tomar el “Alcanza los 
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aprendizajes” como todo el desarrollo evaluativo y no solo una nota que refleje su Cociente 

Intelectual. 

Finalmente, en Riobamba en la carrera de Pedagogía de los Idiomas Nacionales y 

Extranjeros de la Universidad Nacional de Chimborazo, se ha identificado la poca 

inteligencia emocional en los estudiantes ya sea por factores internos o externos. En 

particular, esto puede deberse a que existen distintos factores de índole personal o 

académicos que afecte el estado emocional de los estudiantes. Esta situación ha dificultado 

el proceso de aprendizaje de los estudiantes, ya que si no se encuentra bien emocionalmente 

es difícil rendir eficazmente en las diversas actividades sociales y académicas, por esta 

razón, es preciso llevar a cabo este proyecto de investigación, que permitirá conocer e 

identificar el papel que desempeña la inteligencia emocional en el proceso de aprendizaje.  

1.3 JUSTIFICACIÓN 

Esta investigación es importante ya que permitió determinar la relación entre la inteligencia 

emocional y el proceso de aprendizaje de los estudiantes de la carrera de Pedagogía de los 

Idiomas Nacionales y Extranjeros de la Universidad Nacional de  Chimborazo teniendo en 

cuenta que las emociones son un factor clave para potenciar los procesos de aprendizaje es 

un tema de actualidad enfocándose en la realidad del contexto que fue motivo de estudio 

para comprender cómo dicha habilidad emerge las habilidades para desempeñarse de manera 

correcta académicamente.  

Los principales beneficiarios de esta investigación fueron los estudiantes de segundo 

y octavo semestre pertenecientes a la carrera de Pedagogía de los Idiomas Nacionales y 

Extranjeros quienes formaron parte del estudio, puesto que se podrá ayudar a mejorar su 

inteligencia emocional y su proceso de aprendizaje. Los beneficiarios indirectos en el 

estudio fueron los docentes, la universidad y la comunidad educativa en general. 

La investigación fue factible porque se contó con los materiales necesarios para el 

desarrollo de dicha investigación como fueron los instrumentos para la recolección de datos 

y consigo la obtención de los mismos para lograr los objetivos establecidos, además del 

apoyo, permiso y aprobación de las autoridades de la carrera de Pedagogía de los Idiomas 

Nacionales y Extranjeros para poder ejecutar todo el proceso investigativo; de igual manera 

se tuvo el alcance verídico, confiable y de fácil acceso a varias fuentes de información que 

aportaron al proceso investigativo.  

Tuvo un gran impacto debido a que, mediante los resultados obtenidos se conoció la 

relación que tiene la inteligencia emocional en el proceso de aprendizaje de los estudiantes 

de esta manera este estudio abre nuevas oportunidades para futuras investigaciones que 

aborden esta problemática, del mismo modo esta investigación origina nuevas perspectivas 

y estrategias en el mejoramiento de habilidades de reconocimiento emocional especialmente 

en el contexto educativo de los estudiantes de la carrera de Pedagogía de los Idiomas 

Nacionales y Extranjeros.   
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1.4 OBJETIVOS 

1.4.1 Objetivo General                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 

Determinar la relación entre la inteligencia emocional y el proceso de aprendizaje de los 

estudiantes de la Carrera de Pedagogía de los Idiomas Nacionales y Extranjeros de la 

Universidad Nacional de Chimborazo. 

1.4.2 Objetivos Específicos 

 Establecer las dimensiones de inteligencia emocional que predominan en los 

estudiantes mujeres y varones de la carrera de Pedagogía de los Idiomas Nacionales 

y Extranjeros de la Universidad Nacional de Chimborazo. 

 Identificar el proceso de aprendizaje de los estudiantes de la carrera de Pedagogía de 

los Idiomas Nacionales y Extranjeros de la Universidad Nacional de Chimborazo.  

 Analizar la relación entre inteligencia emocional y el proceso de aprendizaje en los 

estudiantes de la carrera de Pedagogía de los Idiomas Nacionales y Extranjeros de la 

Universidad Nacional de Chimborazo. 
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CAPÍTULO II 

2 MARCO TEÓRICO 

2.1 Inteligencia Emocional 

La inteligencia emocional es considerada como la habilidad esencial de las personas para 

atender y percibir los sentimientos de forma apropiada y precisa, la capacidad para 

asimilarlos y comprenderlos adecuadamente y la destreza para regular y modificar nuestro 

estado de ánimo o el de los demás. La inteligencia emocional es también un elemento para 

ayudar a desarrollar desde pequeños la personalidad del ser humano (Vintimilla, 2018). 

La inteligencia emocional es la habilidad para percibir y expresar con exactitud las 

emociones, tener acceso a las emociones ajenas o generarlas cuando éstas sean productivas 

para el pensamiento; entender la naturaleza de las emociones, de manera que estemos en 

capacidad de regularlas con el fin de promover el crecimiento tanto emocional como 

intelectual. 

2.1.1 Localización de la inteligencia emocional 

Se conoce que la inteligencia emocional se encuentra ubicada en el sistema límbico, del 

cerebro humano, cuya determinada función es controlar las diversas emociones, que 

intervienen en el proceso de aprendizaje y memorización.   

Saavedra, Díaz & Zúñiga (2015) mencionan que: 

La inteligencia emocional se encuentra localizada dentro de los hemisferios 

cerebrales, compuesto por el hipocampo en donde se guardan los recuerdos y se da 

el aprendizaje emocional; la amígdala es el centro del control emocional del cerebro, 

el tálamo recibe información sobre los sentidos y puede emitir una respuesta 

emocional; el hipotálamo influye en la conducta emocional, sin embargo otras 

estructuras que llegan a intervenir dentro de la asimilación de las emociones son los 

lóbulos prefrontales y frontales, los cuales realizan dos papeles relevantes, el primero 

es controlar las reacciones emocionales al suavizar las señales del cerebro límbico, 

y la segunda ayuda a las personas para que actúen en una determinada situación. 

(pág. 32) 

De la misma manera existen componentes químicos (péptidos) como la serotonina, 

endorfinas, noradrenalina y adrenalina; que intervienen en las emociones, las cuales se 

liberan desde la médula, glándulas suprarrenales, los riñones y protuberancia anular las 

cuales son transportadas por todo el cuerpo incidiendo en la conducta. 

2.1.2 Principios de la Inteligencia emocional 

Goleman (2008) establece distintos componentes que constituye la inteligencia emocional 

las cuales se expondrán a continuación: 

Autoconocimiento emocional 
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Este componente se refiere a la capacidad de una persona para conocer sus propios 

sentimientos y emociones de manera consciente y reflexiva para poder llevar una vida 

satisfactoria. Toda inteligencia emocional implica reconocer sentimientos, identificar las 

emociones específicas que se están experimentando en un momento dado y cómo nos 

influyen. De igual manera está vinculada a la aptitud personal y esta se puede subdividir en 

la conciencia emociona, la autoevaluación precisa y la confianza en uno mismo (Alegría & 

Zuñiga, 2020). 

Empatía 

La empatía es la habilidad que permite a las personas reconocer las necesidades, 

sentimientos, experiencias y deseos de otra persona, es decir que implica ponerse en el lugar 

de los demás y considera la comprensión profunda, intelectual y emocional de la situación 

vital del otro, logrando de esta manera ser el punto de partida de las relaciones sociales 

positivas y más eficaces en nuestro entorno (Martínez & Pérez, 2011). 

Automotivación 

Hace referencia a la capacidad de motivarse a uno mismo, es decir a mantenerse enfocado, 

comprometido y persistente en la búsqueda de metas personales o profesionales. A lo largo 

de su desarrollo el ser humano puede atravesar difíciles momentos que generen estrés, 

desánimo y desinterés. Sin embargo, gracias a la habilidad de una actitud positiva a las 

adversidades el individuo logra manejar estas situaciones alcanzara su desarrollo integral 

(Toapanta, 2023). 

Autorregulación 

La autorregulación es la habilidad de lidiar con nuestros propios sentimientos, convirtiendo 

una situación altamente estresante o una emoción alterada en algo manejable. Además, nos 

ayuda s ser consciente de nuestras emociones, comprender su origen y cómo nos afectan, y 

tomar medidas para gestionarlas de manera apropiada (Alvárez & Pérez, 2019). 

Habilidades Sociales  

La habilidad que permite a una persona a convivir y relacionarse con otros, implica el buen 

manejo de capacidades para gestionar conflictos, gestionar trabajo en equipo y la 

comunicación logrando mejorar sus entornos sociales y de esta forma favoreciendo la 

interacción y productividad de las actividades. Estas habilidades son fundamentales para 

establecer y mantener relaciones interpersonales saludables, comunicarnos de manera clara 

y asertiva, resolver conflictos de manera constructiva y adaptarnos a diferentes situaciones 

sociales (Avalos & Murga, 2023). 
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2.1.3 Modelos de Inteligencia Emocional de Mayer y Salovey  

Este modelo fue publicado por primera vez en el año de 1990, y desde entonces los autores 

han reestructurado el modelo basándose en diferentes investigaciones que se han 

desarrollado en la última década (García M. , 2018). 

Según Mayer & Salovey (1997) citados por (Fernández & Pacheco, 2005) 

mencionan que: 

La inteligencia emocional es aquella habilidad para poder percibir, expresar y valorar 

las emociones con exactitud; la habilidad para generar y acceder aquellos 

sentimientos que faciliten el pensamiento; la habilidad que nos permite comprender 

las emociones y el conocimiento emocional y a la vez es aquella habilidad que 

permite regular las emociones promoviendo un crecimiento emocional e intelectual 

(pág. 68). 

De la misma manera describieron cuatro habilidades emocionales y situaciones en las que 

los docentes y estudiantes ponen en práctica durante el proceso de enseñanza y aprendizaje. 

REGULACIÓN DE LAS EMOCIONES 

• Reflexionar sobre las emociones determinadas. 

• Estar abierto tanto a los estados emocionales positivos y negativos. 

• Vigilar y reconocer las emociones propias y de los demás. 

• Regula las emociones propias y de los otros sin minimizar o exagerarlas. 

COMPRESIÓN Y ANÁLISIS DE LAS EMOCIONES: CONOCIMIENTO 

EMOCIONAL 

• Designa y reconoce diferentes emociones, relaciones entre la palabra y el propio 

significado. 

• Entendiendo la relación entre las emociones y aquellas situaciones a las que se 

obedece. 

• Comprende las emociones complejas como el amor y el odio.  

• Reconoce transiciones de los estados emocionales. 

LA EMOCIÓN FACILITADORA DEL PENSAMIENTO 

• Las emociones facilitan el pensamiento para dirigir la atención. 

• Facilitan la formación de juicio y recuerdos. 
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• Cambian la perspectiva y fomentan la consideración. 

• Los estados emocionales favorecen acercamiento específico.  

PERCEPCIÓN, EVALUACIÓN Y EXPRESIÓN DE LAS EMOCIONES  

• Identifica nuestras propias emociones. 

• Identifica emociones en otras personas. 

• Expresa correctamente nuestras necesidades 

• Discrimina las expresiones de las emociones honestas y deshonestas 

2.1.4 Dimensiones de la escala (Trait Meta-Mood Scale) “TMMS-24”  

Entre las dimensiones de inteligencia emocional del grupo de investigación de Salovey & 

Mayer adaptadas por Pablo Fernández, Natalio Extremera y Natalia Ramos, tenemos las 

siguientes: 

2.1.4.1 Atención Emocional 

La atención emocional es la capacidad de percibir los sentimientos propios en el instante en 

que surgen, tiene que ver con la percepción de los estados emocionales.  

2.1.4.2 Claridad Emocional 

La claridad emocional es la habilidad para reconocer y entender los propios estados 

emocionales, identificando las causas que los origina.  

2.1.4.3  Reparación Emocional 

La reparación emocional hace referencia a la convicción del sujeto en su capacidad para 

impedir y gestionar los estados emocionales negativos y prologar las emociones positivas 

que permiten conocer y comprender las emociones con la finalidad de actuar de forma 

adecuada.  

2.1.5  Inteligencia emocional en la educación 

Las emociones afectan al funcionamiento del cerebro, ya que los estímulos emocionales 

interactúan con las habilidades cognitivas, los estados de ánimo, las emociones y los 

sentimientos pueden llegar a afectar la capacidad de razonamiento, así como la toma de 

decisiones, la memoria, la actitud y la disposición para poder aprender. De la misma manera, 

una investigación realizada por Arias (2016) ha demostrado que el alto nivel de estrés 

provoca un impacto negativo en el aprendizaje, cambia al cerebro y afectan las diferentes 

habilidades cognitivas, perceptivas, sociales y emocionales. Los educadores que son 

emocionalmente inteligentes y favorecen un clima favorable en el aula, facilitan que pueda 

darse un aprendizaje óptimo, pues ambos factores son fundamentales para ello. 
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García (2018) menciona que el modelo educativo que tenga presente la educación 

emocional como un factor significativo dentro del ámbito educativo, debe concebir y captar 

a la persona desde una postura integral, donde su mente y su cuerpo se aproximan y de esta 

manera las personas logran captar el mundo externo e interpretar el interno. Así la relación 

entre conocimiento y emociones, pretendería la generación de individuos autónomos, 

capaces de generar pensamientos que permitan interpretaciones y juicios de valor, 

identificando sus intenciones racionales. 

2.2 Proceso de Aprendizaje 

El aprendizaje ha sido definido en forma general como un proceso de obtener conocimientos 

desde el nacimiento de una persona. Este proceso implica la adquisición de nueva 

información en el cerebro humano y el aprendizaje avanza desde lo más básico hasta 

alcanzar niveles más académicos a medida que el individuo se vaya desarrollando. El 

aprendizaje incluye aspectos personales como sociales debido a que atraviesan interacciones 

con el entorno social logrando de este modo que los individuos puedan crear nuevos 

conocimientos que les resulte utilices para su vida cotidiana. 

El aprendizaje, conforme es un proceso, asimismo se evidencia como un producto 

por cuanto es la consecuencia de las dinámicas emergidas de la interrelación entre los 

distintos aspectos que conforman la educación, lo que conlleva a generar la estructuración 

del aprendizaje en la persona. A los efectos de que el hecho de aprender, involucraría de 

modo reducido un proceso dinámico de construcción que efectúa en su interior la persona 

que aprende (Andrade, Salas, & Gil, 2015). 

 El proceso de aprendizaje se caracteriza por el desarrollo de actividades tanto 

académicos como sociales, debido a que encontramos que la memoria juega un papel 

fundamental en el aprendizaje, ya que por medio de ella tenemos la capacidad de retener, 

codificar, almacenar y recordad la información que adquirimos ya sea de forma temporal o 

permanente. Además, para lograr un aprendizaje significativo es necesario adaptarlos 

hábitos de estudios según las necesidades de los estudiantes, los cuales permitirán la 

adquisición de nuevos conocimientos que influirán en las actitudes, decisiones y acciones 

en nuestra vida diaria.  

2.2.1 Factores que intervienen en el proceso aprendizaje  

Según Gómez & Valencia (2017) menciona que existe factores que intervienen en el proceso 

de enseñanza aprendizaje, entre los que intervienen en el proceso de enseñanza aprendizaje 

tenemos los siguientes:  

 Motivación. Es la actitud que lleva a una persona a comportarse de una manera 

Puede depender del tipo de necesidad que experimente o su propia conducta.  

 Auto concepto.  Es la imagen o la representación que cada uno tiene de sí mismo.  

 Representaciones mutuas. Son las actitudes y estereotipos que proyectamos hacia 

otras personas.  
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 Expectativas.  Es el comportamiento que se espera de una persona respecto a una 

imagen que proyecta.  

 Atribuciones causales.  Es la causa o motivo que desencadena una conducta. Aquí 

es importante ser objetivos.  

 Conocimientos previos.  Es el esquema que se realiza ante una nueva situación de 

aprendizaje  

 Atención.  Que es la concentración o focalización perceptiva. Puede ser selectiva y 

voluntaria. 

2.2.2 Tipos de aprendizaje 

En la actualidad podemos visualizar en las aulas, varios tipos de aprendizaje en los niños/as, 

ya que cada uno es un mundo diferente con capacidades y habilidades sorprendentes y tiene 

su forma de ver las cosas, de adquirir su nuevo conocimiento y de dar solución a los 

problemas cotidianos (Linsituña & Marca, 2017).  

Entre los tipos de aprendizaje tenemos los siguientes:  

 Aprendizaje memorístico o repetitivo: Este tipo de aprendizaje se basa en la 

memorización y la repetición, convirtiéndose así en un proceso mecánico donde el 

sujeto es un simple receptor pasivo.  

 Aprendizaje receptivo: El individuo recibe cierto tipo de información, la cual 

únicamente debe entender o comprender sin necesidad de relacionarla con algo o 

ponerla en práctica. Este tipo de aprendizaje no fomenta la acción directa el sujeto, 

ya que no descubre nada nuevo.  

 Aprendizaje por descubrimiento: Tal y como lo establece su nombre, fomenta la 

participación del sujeto que conoce, el cual debe establecer relaciones y semejanzas 

entre lo que aprende y el mundo que lo rodea según un marco o patrón cognitivo. 

En este caso el sujeto descubre el conocimiento por cuenta propia, principalmente 

a través de la experimentación.  

 Aprendizaje significativo: El sujeto relaciona sus conocimientos y experiencias 

previas con el nuevo patrón o marco cognitivo que se le sugiere. De esta manera la 

persona desarrolla habilidades específicas y es también un ser activo.  
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CAPÍTULO III 

3 METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

3.1 ENFOQUE DE LA INVESTIGACIÓN 

La investigación tuvo un enfoque cuantitativo debido a que se empleó técnicas estadísticas 

en el análisis e interpretación de las variables, culminando con la formulación de 

conclusiones derivadas de la investigación. 

3.2 DISEÑO DE LA INVESTIGACIÓN 

Se basó en un diseño no experimental debido a la observación de fenómenos ya que las 

variables de estudio no se van a manipular y se estudiará en su contexto natural. El 

investigador observa los hechos y como ocurren para posteriormente ser analizados. 

3.3 NIVEL O ALCANCE DE LA INVESTIGACIÓN  

3.3.1 Correlacional 

Se dio una relación entre las variables que no se pueden manipular o controlar, ya que 

depende directamente de la percepción del ser humano, por tanto, para el procedimiento de 

la obtención de los datos se utilizó las tablas del test TMMS-24 ya procesadas por su 

respectivo autor y un cuestionario.  

3.4 TIPO DE INVESTIGACIÓN 

3.4.1 Por los objetivos 

3.4.1.1 Básica 

Se realizó una investigación básica porque tuvo como finalidad la obtención y recopilación 

de información para ir construyendo una base de conocimiento que se va agregando a la 

información previa existente, no persigue una aplicación práctica inmediata ni resolver un 

problema específico. 

3.4.2 Por el lugar 

3.4.2.1 De campo 

Se realizó en la Universidad Nacional de Chimborazo con los estudiantes de la carrera de 

Pedagogía de los Idiomas Nacionales y Extranjeros en el cual está inmersos los sujetos de 

la investigación y se identificó el problema. 
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3.4.3 Por el tiempo 

3.4.3.1 Transversal 

La investigación se realizó en un tiempo determinado como es el periodo 2024, de la misma 

manera los instrumentos de evaluación se aplicaron una sola vez. 

3.5 POBLACIÓN Y MUESTRA 

3.5.1  Población 

La población en esta investigación fueron los 271 estudiantes de la Carrera de Pedagogía de 

los Idiomas Nacionales y Extranjeros de la Universidad Nacional de Chimborazo. 

3.5.2 Muestra 

La muestra selecta estuvo conformada por los estudiantes de segundo y octavo semestre de 

la Carrera de Pedagogía de los Idiomas Nacionales y Extranjeros de la Universidad Nacional 

de Chimborazo.  

Tabla 1. Muestra 

Muestra Número de 

Mujeres 

Número de 

Varones 

Número total de 

estudiantes 

Porcentaje 

Segundo Semestre 22 10 32 58% 

Octavo Semestre 10 13 23 42% 

Total 32 23 55 100% 

Fuente: Carrera de Pedagogía de los Idiomas Nacionales y Extranjeros UNACH 

Elaborado por: Buñay Duchi Deisy Guadalupe 

3.6 TÉCNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS  

3.6.1 Técnica: Psicometría 

Los test psicométricos son pruebas que miden de forma tipificada y objetiva, ciertos 

aspectos psicológicos de las personas. Algunos test psicométricos son los test de aptitudes, 

de lógica, de capacidad cognitiva y de lógica. Mientras que las evaluaciones psicométricas 

son, por ejemplo, las evaluaciones de personalidad, de inteligencia emocional y de 

preferencias de comportamiento. 

3.6.1.1 Instrumento: Escala de Inteligencia Emocional Test Trait Meta-Mood Scale 

(TMMS-24) 

La TMMS-24 está basada en Trait Meta-Mood Scale (TMMS) del grupo de investigación 

de Salovey y Mayer, adaptación de Pablo Fernández, Natalio Extremera y Natalia Ramos. 

La escala evalúa el metaconocimiento de los estados emocionales. En concreto, mide las 

destrezas con las que podemos ser conscientes de nuestras propias emociones, así como de 



 

28 

 

nuestra capacidad para regularlas. La TMMS-24 se compone de 24 ítems que deben ser 

puntuados con una escala tipo Likert de cinco puntos (desde 1= Nada de acuerdo, hasta 5= 

Totalmente de acuerdo, contiene tres dimensiones claves de la IE con 8 ítems cada una de 

ellas: Atención emocional, Claridad emocional y Reparación emocional.  

3.6.2 Técnica: Encuesta 

Se aplicó una encuesta para recopilar información sobre el proceso de aprendizaje de los 

estudiantes de la carrera de Pedagogía de los Idiomas Nacionales y Extranjeros de la 

Universidad Nacional de Chimborazo. 

3.6.2.1 Instrumento: Cuestionario de preguntas 

El cuestionario para la encuesta fue conformado por 10 preguntas de tipo cerrada con 

opciones de respuestas dicotómicas con la finalidad de recopilar información con respecto 

al tema. 

3.7 HIPÓTESIS  

H1=   Existe relación entre inteligencia emocional y el proceso de aprendizaje de los 

estudiantes de la carrera de Pedagogía de los Idiomas Nacionales y Extranjeros de la 

Universidad Nacional de Chimborazo. 

H0= No existe relación entre inteligencia emocional y el proceso de aprendizaje de los 

estudiantes de la carrera de Pedagogía de los Idiomas Nacionales y Extranjeros de la 

Universidad Nacional de Chimborazo. 

3.8 PROCEDIMIENTO PARA LA RECOLECCIÓN DE DATOS  

 La información recolectada de procederá de la siguiente manera:  

 Toma de datos en base a la aplicación de los instrumentos  

 Revisión de la información  

 Procesamiento de datos  

 Tabulación y representación gráfica de la información o resultados. 

 Análisis e interpretación de los resultados obtenidos 

 Conclusiones y Recomendaciones. 
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CAPÍTULO IV 

4 RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1 RESULTADOS DE LA ESCALA DE INTELIGENCIA EMOCIONAL  

Tabla 2. Atención emocional en mujeres 

ESCALA DE VALORACIÓN FRECUENCIA PORCENTAJE 

Excelente Atención 6 19% 

Adecuada Atención 17 53% 

Poca Atención 9 28% 

TOTAL 32 100% 

Fuente: Test TMMS-24 aplicada a los estudiantes 

Elaborado por: Buñay Duchi Deisy Guadalupe 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Fuente: Tabla 2 

Elaborado por: Buñay Duchi Deisy Guadalupe 

 

Análisis: 

Del total de mujeres a las que se les aplicó la escala 9 (28%) presentan poca atención 

emocional, 17 (53%) poseen una adecuada atención y 6 (19%) prestan una excelente 

atención. 

 

Interpretación: 

Se evidencia en los resultados que dentro de la dimensión de atención emocional la gran 

mayoría de mujeres poseen una adecuada atención es decir saben reconocer sus propias 

emociones y también las de los demás, de los que se interpreta que tienen la capacidad 

necesaria para identificar aspectos positivos y negativos asociados a cada emoción. 
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Gráfica 1. Atención emocional en mujeres 
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Tabla 3. Atención emocional en varones 

ESCALA DE VALORACIÓN FRECUENCIA PORCENTAJE 

Excelente Atención 7 30% 

Adecuada Atención 11 48% 

Poca Atención 5 22% 

TOTAL 23 100% 

Fuente: Escala de Inteligencia Emocional TMMS-24 aplicada los estudiantes 

Elaborado por: Buñay Duchi Deisy Guadalupe 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Tabla 3 

Elaborado por: Buñay Duchi Deisy Guadalupe 

 

Análisis: 

Del total de hombres a los que se les aplicó la escala resulta que 5 (22%) presentan poca 

atención emocional, 11 (48%) poseen una adecuada atención y 7 (30%) prestan una 

excelente atención. 

 

Interpretación: 

Se evidencia en los resultados que dentro de la dimensión de atención emocional la mayoría 

de varones tienen una adecuada atención de sus emociones debido a que tienen un grado 

elevado de autoconciencia y reconocen cada una de las emociones siendo capaces de 

atenderlas en las distintas situaciones que se presenten de forma adecuada. 
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Gráfica 2. Atención emocional en varones 
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Tabla 4. Claridad emocional en mujeres 

ESCALA DE VALORACIÓN FRECUENCIA PORCENTAJE 

Excelente Claridad 2 6% 

Adecuada Claridad 22 69% 

Poca Claridad 8 25% 

TOTAL 32 100% 

Fuente: Escala de Inteligencia Emocional TMMS-24 aplicada a los estudiantes 

Elaborado por: Buñay Duchi Deisy Guadalupe 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Tabla 4 

Elaborado por: Buñay Duchi Deisy Guadalupe 

 

Análisis: 

Del total de mujeres a las que se les aplicó la escala resulta que 8 (25%) presentan poca 

claridad emocional, 22 (69%) poseen una adecuada claridad emocional y 2 (6%) prestan una 

excelente claridad emocional. 

 

Interpretación: 

Se evidencia en los resultados que dentro de la dimensión de claridad emocional la mayoría 

de mujeres tienen una adecuada claridad emocional para percibir y expresar sus propias 

emociones y de las demás esto se debe a que son más empáticas tienen más autocuidado y 

suelen mantener redes sociales más amplias y comunicativas. 
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Gráfica 3. Claridad emocional en mujeres 
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Tabla 5. Claridad emocional en varones 

ESCALA DE VALORACIÓN FRECUENCIA PORCENTAJE 

Excelente Claridad 1 4% 

Adecuada Claridad 10 44% 

Poca Claridad 12 52% 

TOTAL 23 100% 

Fuente: Escala de Inteligencia Emocional TMMS-24 aplicada a los estudiantes 

Elaborado por: Buñay Duchi Deisy Guadalupe 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Tabla 5 

Elaborado por: Buñay Duchi Deisy Guadalupe 

 

Análisis: 

Del total de varones a los que se les aplicó la escala resulta que 12 (52%) presentan poca 

claridad emocional, 10 (44%) poseen una adecuada claridad emocional y 1 (4%) prestan una 

excelente claridad emocional. 

 

Interpretación: 

Se evidencia en los resultados que dentro de la dimensión de claridad emocional la mayoría 

de varones tienen dificultades para distinguir, percibir y expresar sus emociones, lo que 

impide adaptarse y ser conscientes de cada una de ellas. 

 

 

 

 

 

Gráfica 4.  Claridad emocional en varones 
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Tabla 6. Reparación emocional en mujeres 

ESCALA DE VALORACIÓN FRECUENCIA PORCENTAJE 

Excelente Claridad 2 6% 

Adecuada Claridad 22 69% 

 Poca Claridad 8 25% 

TOTAL 32 100% 

Fuente: Escala de Inteligencia Emocional TMMS-24 aplicada a los estudiantes 

Elaborado por: Buñay Duchi Deisy Guadalupe 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Tabla 6 

Elaborado por: Buñay Duchi Deisy Guadalupe 

 

Análisis: 

Del total de mujeres a las que se les aplicó la escala resulta que 8 (25%) presentan poca 

reparación emocional, 22 (69%) poseen una adecuada reparación emocional y 2 (6%) 

prestan una excelente reparación emocional. 

 

Interpretación: 

Se evidencia en los resultados que dentro de la dimensión de reparación emocional la 

mayoría de mujeres tienen una adecuada reparación emocional esto se debe a que muestran 

una capacidad eficaz para autorregularse emocionalmente, gestionando tanto emociones 

positivas como negativas esto les permite la resolución de problemas de manera efectiva, 

además de mantener buenas relaciones interpersonales evitando el conflicto esto demuestra 

que la personas cuenta con una inteligencia emocional bien desarrollada. 
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Gráfica 5. Reparación emocional en mujeres 
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Tabla 7. Reparación emocional en varones 

ESCALA DE VALORACIÓN FRECUENCIA PORCENTAJE 

Excelente Claridad 5 22% 

Adecuada Claridad 12 52% 

Poca Claridad 6 26% 

TOTAL 23 100% 

Fuente: Escala de Inteligencia Emocional TMMS-24 aplicada a los estudiantes 

Elaborado por: Buñay Duchi Deisy Guadalupe 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Tabla 7 

Elaborado por: Buñay Duchi Deisy Guadalupe 

 

Análisis: 

Del total de varones a los que se les aplicó la escala resulta que 6 (26%) presentan poca 

atención emocional, 12 (52%) poseen una adecuada atención y 5 (22%) prestan demasiada 

atención. 

 

Interpretación: 

Se evidencia en los resultados que dentro de la dimensión de reparación emocional la 

mayoría de varones tienen una adecuada reparación emocional esto se debe a que pueden 

controlar sus emociones, tanto positivas como negativas, y mantener un estado de bienestar 

y estabilidad, evitando problemas que podrían afectar su integridad o la de los demás. 
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Gráfica 6. Reparación emocional en varones 



 

35 

 

4.2 RESULTADOS DE LA ENCUESTA APLICADA A LOS ESTUDIANTES 

1. ¿Me siento motivado de aprender cuando el docente utiliza diferentes materiales 

didácticos como presentaciones interactivas, videos explicativos, audios, etc.? 

Tabla 8. Motivado en aprender 

ESCALA DE VALORACIÓN  FRECUENCIA PORCENTAJE 

Siempre 21 38% 

Casi Siempre 25 45% 

A veces 7 13% 

Nunca 2 4% 

TOTAL 55 100% 

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes 

Elaborado por: Buñay Duchi Deisy Guadalupe 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Tabla 8 

Elaborado por: Buñay Duchi Deisy Guadalupe 

 

Análisis: 

De los 55 estudiantes encuestados se ha podido evidenciar que 21 (38%) responden que 

siempre se sienten motivados en aprender cuando el docente utiliza diferentes materiales 

didácticos como presentaciones interactivas, videos explicativos, audios, etc.; mientras que 

25 (45%) revelan que casi siempre se sienten motivados en aprender cuando el docente 

utiliza diferentes materiales didácticos como presentaciones interactivas, videos 

explicativos, audios, etc.; así también 7 (13%) señalan que a veces sienten motivados en 

aprender cuando el docente utiliza diferentes materiales didácticos como presentaciones 

interactivas, videos explicativos, audios, etc.; finalmente 2 (4%) manifiestan que nunca se 

sienten motivados en aprender cuando el docente utiliza diferentes materiales didácticos 

como presentaciones interactivas, videos explicativos, audios, etc. 
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Gráfica 7. Motivado en aprender 
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Interpretación: 

Se evidencia en los resultados que la gran mayoría de los estudiantes afirman que siempre o 

casi siempre se sienten motivados en aprender cuando el docente utiliza diferentes materiales 

didácticos como presentaciones interactivas, videos explicativos, audios, etc., debido a que 

la integración de estos recursos puede enriquecer la experiencia educativa y apoya en el 

aprendizaje a los estudiantes; por otra parte, existe una minoría que señala que a veces o 

nunca  se sienten motivados en aprender cuando el docente utiliza diferentes materiales 

didácticos como presentaciones interactivas, videos explicativos, audios, etc., esto puede ser 

porque posiblemente se sienten motive en aprender con el uso de otros recursos didácticos.   

 

2. ¿Me emociona aprender conceptos nuevos? 

Tabla 9. Conceptos Nuevos 

ESCALA DE VALORACIÓN FRECUENCIA PORCENTAJE 

Siempre 19 34% 

Casi Siempre 23 42% 

A veces 12 22% 

Nunca 1 2% 

TOTAL 55 100% 

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes 

Elaborado por: Buñay Duchi Deisy Guadalupe 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Tabla 9 

Elaborado por: Buñay Duchi Deisy Guadalupe 

 

Análisis: 

De los 55 estudiantes encuestados se ha podido evidenciar que 19 (34%) responden que 

siempre se emocionan en aprender conceptos nuevos; mientras que 23 (42%) revelan que 

casi siempre se emocionan en aprender conceptos nuevos; así también 12 (22%) señalan que 

a veces se emocionan en aprender conceptos nuevos; finalmente 1 (2%) manifiesta que 

nunca se emociona en aprender conceptos nuevos. 
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Gráfica 8. Conceptos Nuevos 
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Interpretación: 

Se evidencia en los resultados que la gran mayoría de los estudiantes contestan que siempre 

o casi siempre se emocionan por aprender conceptos nuevos, esto debido a que la 

adquisición de nuevos conceptos aportan en el aprendizaje y contribuye en el crecimiento 

personal, educativo y social; por otra parte, se puede visualizar un porcentaje mínimo de 

estudiantes que a veces o nunca se emocionan por aprender conceptos nuevos esto puede ser 

porque lo conceptos nuevos pueden ser difíciles o no les causen interés.  

 

 

3. ¿Trabajo mejor en equipos colaborativos? 

Tabla 10. Equipos Colaborativos 

ESCALA DE VALORACIÓN FRECUENCIA PORCENTAJE 

Siempre 8 15% 

Casi Siempre 21 38% 

A veces 23 42% 

Nunca 3 5% 

TOTAL 55 100% 

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes 

Elaborado por: Buñay Duchi Deisy Guadalupe 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Tabla 10 

Elaborado por: Buñay Duchi Deisy Guadalupe 

 

Análisis 

De los 55 estudiantes encuestados se ha podido evidenciar que 8 (15%) responden que 

siempre trabajan mejor en equipos colaborativos; mientras que 21 (38%) revelan que casi 

siempre trabajan mejor en equipos colaborativos; así también 23 (42%) señalan que a veces 
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Gráfica 9. Equipos Colaborativos 
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trabajan mejor en equipos colaborativos; finalmente 3 (5%) manifiestan que nunca trabajan 

mejor en equipos colaborativos. 

 

Interpretación 

Se evidencia en los resultados que la gran mayoría de los estudiantes contestan que siempre 

o casi siempre trabajan mejor en equipos colaborativos debido a que es beneficioso para el 

aprendizaje ya que existe la colaboración y la diversidad de ideas, la motivación compartida 

y el aprendizaje mutuo entre compañeros; por otra parte, se puede visualizar un porcentaje 

mínimo de estudiantes que a veces o nunca trabajan mejor en equipos colaborativos esto 

puede ser por que trabajan mejor de manera individual o porque tengan experiencias 

negativas al trabajar en equipo.  

 

4. ¿Trabajo mejor de forma individual? 

Tabla 11. Trabajo Individual 

ESCALA DE VALORACIÓN FRECUENCIA PORCENTAJE 

Siempre 22 40% 

Casi Siempre 18 33% 

A veces 12 22% 

Nunca 3 5% 

TOTAL 55 100% 

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes 

Elaborado por: Buñay Duchi Deisy Guadalupe 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Tabla 11 

Elaborado por: Buñay Duchi Deisy Guadalupe 

 

Análisis 

De los 55 estudiantes encuestados se ha podido evidenciar que 22 (40%) responden que 

siempre trabajan mejor de forma individual; mientras que 18 (33%) revelan que casi siempre 

trabajan mejor de forma individual; así también 12 (22%) señalan que a veces trabajan mejor 
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Gráfica 10. Trabajo Individual 
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de forma individual; finalmente 3 (5%) manifiestan que nunca trabajan mejor de forma 

individual. 

Interpretación 

Se evidencia en los resultados que la gran mayoría de los estudiantes afirman que siempre o 

casi siempre trabajan mejor de forma individual esto se debe a que tienen la oportunidad de 

hacer las cosas a su manera, evitan peleas o discordia en opiniones, sobre todo los resultados 

son los que esperan; por otra parte, se puede visualizar un porcentaje mínimo de estudiantes 

que a veces o nunca trabajan mejor de forma individual, posiblemente les gusten trabajar en 

equipo porque los resultados son mejores. 

 

 5. ¿Me siento satisfecho con el proceso de aprendizaje? 

Tabla 12. Situaciones prácticas 

ESCALA DE VALORACIÓN FRECUENCIA PORCENTAJE 

Siempre 30 55% 

Casi Siempre 16 29% 

A veces 8 14% 

Nunca 1 2% 

TOTAL 55 100% 

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes 

Elaborado por: Buñay Duchi Deisy Guadalupe 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Tabla 12 

Elaborado por: Buñay Duchi Deisy Guadalupe 

 

Análisis: 

De los 55 estudiantes encuestados se ha podido evidenciar que 30 (55%) responden que 

siempre se sienten satisfecho con el proceso de aprendizaje; mientras que 16 (29%) revelan 

que casi siempre se sienten satisfecho con el proceso de aprendizaje; así también 18 (14%) 

señalan que a veces se sienten satisfecho con el proceso de aprendizaje; finalmente 1 (2%) 

manifiesta que nunca se sienten satisfecho con el proceso de aprendizaje. 
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Gráfica 11. Proceso de aprendizaje 
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Interpretación: 

Se evidencia en los resultados que la gran mayoría de los estudiantes manifiestan que 

siempre o casi siempre se sienten satisfecho con el proceso de aprendizaje esto se debe a que 

los aprendizajes adquiridos son útiles y significativos que pueden ser utilizados en diversas 

situaciones prácticas que se le presente en el futuro; por otra parte, se puede visualizar un 

porcentaje mínimo de estudiantes que a veces o nunca se sienten satisfecho con el proceso 

de aprendizaje esto puede ser porque los aprendizajes no son adecuados o no sean de su 

interés. 

 

6. ¿Considero que los aprendizajes me ayudan a solucionar problemas cotidianos? 

Tabla 13. Problemas Cotidianos 

ESCALA DE VALORACIÓN FRECUENCIA PORCENTAJE 

Siempre 14 25% 

Casi Siempre 27 49% 

A veces 11 20% 

Nunca 3 6% 

TOTAL 55 100% 

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes 

Elaborado por: Buñay Duchi Deisy Guadalupe 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Tabla 13 

Elaborado por: Buñay Duchi Deisy Guadalupe 

 

Análisis 

De los 55 estudiantes encuestados se ha podido evidenciar que 14 (25%) responden que 

siempre consideran que los aprendizajes les ayudan a solucionar problemas cotidiano; 

mientras que 27 (49%) revelan que casi siempre consideran que los aprendizajes les ayudan 

a solucionar problemas cotidiano; así también 11 (20%) señalan que a veces consideran que 

los aprendizajes les ayudan a solucionar problemas cotidiano; finalmente 3 (6%) manifiestan 

que nunca consideran que los aprendizajes les ayudan a solucionar problemas cotidiano. 
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Interpretación 

Se evidencia en los resultados que la gran mayoría de los estudiantes manifiestan que 

siempre o casi siempre consideran que los aprendizajes les ayudan a solucionar problemas 

cotidianos esto se debe a que el aprendizaje en los estudiantes no solo se entiende 

teóricamente sino que se puede utilizar de manera efectiva en la toma de decisiones, la 

detección de necesidades y sobre todo la resolución de problemas que se les presente en 

diversas situaciones de la vida real; por otra parte, se puede visualizar un porcentaje mínimo 

de estudiantes que a veces o nunca consideran que los aprendizajes no les ayuda a solucionar 

problemas cotidianos. 

 

7. ¿Participo activamente en las situaciones de aprendizaje propuestas por el docente? 

Tabla 14. Participación Activa 

ESCALA DE VALORACIÓN FRECUENCIA PORCENTAJE 

Siempre 8 15% 

Casi Siempre 25 45% 

A veces 21 38% 

Nunca 1 2% 

TOTAL 55 100% 

Fuente: Encuesta aplicada TOTAL a los estudiantes 

Elaborado por: Buñay Duchi Deisy Guadalupe 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Tabla 14 

Elaborado por: Buñay Duchi Deisy Guadalupe 

 

Análisis 

De los 55 estudiantes encuestados se ha podido evidenciar que 8 (15%) responden que 

siempre participan activamente en las situaciones de aprendizaje propuestas por el docente; 

mientras que 25 (45%) revelan que casi siempre participan activamente en las situaciones 

de aprendizaje propuestas por el docente; así también 21 (38%) señalan que a veces 

participan activamente en las situaciones de aprendizaje propuestas por el docente; 

finalmente 1 (2%) manifiesta que nunca participa activamente en las situaciones de 

aprendizaje propuestas por el docente. 

15%

45%

38%

2%

7. Participo Activamente 

Siempre Casi Siempre Aveces Nunca

Gráfica 13. Participación Activa 
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Interpretación 

Se evidencia en los resultados que la gran mayoría de los estudiantes manifiestan que 

siempre o casi siempre consideran que los aprendizajes les ayudan a solucionar problemas 

cotidianos esto se debe a que el aprendizaje en los estudiantes no solo se entiende 

teóricamente sino que se puede utilizar de manera efectiva en la toma de decisiones, la 

detección de necesidades y sobre todo la resolución de problemas que se les presente en 

diversas situaciones de la vida real; por otra parte, se puede visualizar un porcentaje mínimo 

de estudiantes que a veces o nunca consideran que los aprendizajes no les ayuda a solucionar 

problemas cotidianos.  

 

8. ¿Considero que el ambiente de estudio influye en mi concentración y en la calidad 

de aprendizajes? 

Tabla 15. Ambiente de Aprendizaje 

ESCALA DE VALORACIÓN FRECUENCIA PORCENTAJE 

Siempre 30 55% 

Casi Siempre 22 40% 

A veces 3 5% 

Nunca 0 0% 

TOTAL 55 100% 

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes 

Elaborado por: Buñay Duchi Deisy Guadalupe 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Tabla 15 

Elaborado por: Buñay Duchi Deisy Guadalupe 

 

Análisis 

De los 55 estudiantes encuestados se ha podido evidenciar que 30 (55%) responden que 

siempre consideran que el ambiente de estudio influye en la concentración y en la calidad 

de aprendizaje; mientras que 22 (40%) revelan que casi siempre consideran que el ambiente 

de estudio si influye en la concentración y en la calidad de aprendizaje; así también 3 (5%) 
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Gráfica 14. Ambiente de Aprendizaje 
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señalan que a veces consideran que el ambiente de estudio si influye en la concentración y 

en la calidad de aprendizaje. 

 

Interpretación 

Se evidencia en los resultados que la gran mayoría de los estudiantes manifiestan que 

siempre o casi siempre el ambiente de estudio si influye en la concentración y en la calidad 

de aprendizaje, debido a que un ambiente de estudio tranquilo puede generar una mejor 

concentración y comprensión de los contenidos obteniendo una mejor calidad de 

aprendizaje; por otra parte, se puede visualizar un porcentaje mínimo de estudiantes que a 

veces o nunca consideran que el ambiente de estudio no influye en la concentración y en la 

calidad de aprendizaje. 

 

9. ¿Tengo una actitud positiva y de respeto a mis compañeros durante el desarrollo de 

las actividades de aprendizaje? 

Tabla 16. Actitud Positiva 

ESCALA DE VALORACIÓN FRECUENCIA PORCENTAJE 

Siempre 31 56% 

Casi Siempre 14 35% 

A veces 4 7% 

Nunca 1 2% 

TOTAL 55 100% 

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes 

Elaborado por: Buñay Duchi Deisy Guadalupe 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Tabla 16 

Elaborado por: Buñay Duchi Deisy Guadalupe 

 

Análisis 

De los 55 estudiantes encuestados se ha podido evidenciar que 31 (56%) responden que 

siempre tienen una actitud positiva y de respeto a sus compañeros durante el desarrollo de 

las actividades de aprendizaje; mientras que 14 (35%) revelan que casi siempre tienen una 
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Gráfica 15. Actitud Positiva 
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actitud positiva y de respeto a sus compañeros durante el desarrollo de las actividades de 

aprendizaje; así también 4 (7%) señalan que a veces tienen una actitud positiva y de respeto 

a sus compañeros durante el desarrollo de las actividades de aprendizaje; finalmente 1 (2%) 

manifiesta que tiene una actitud positiva y de respeto a sus compañeros durante el desarrollo 

de las actividades de aprendizaje. 

 

Interpretación 

Se evidencia en los resultados que la gran mayoría de los estudiantes manifiestan que 

siempre o casi siempre tiene una actitud positiva y de respeto a sus compañeros durante el 

desarrollo de las actividades de aprendizaje, esto se debe a que mientras más motivados 

estén obtendrán un nivel de desarrollo alto además si muestran respeto entre compañeros el 

desarrollo de actividades de aprendizaje será mucho más óptima; por otra parte, se puede 

visualizar un porcentaje mínimo de estudiantes que a veces o nunca demuestran una actitud 

positiva y de respeto a sus compañeros durante el desarrollo de las actividades de aprendizaje 

esto puede ser por ciertos problemas o dificultades generando una actitud negativa 

produciendo faltas de respeto o burlas entre compañeros a la hora de realizar las actividades 

de aprendizaje. 

10. ¿Me afecta emocionalmente obtener bajas calificaciones? 

Tabla 17. Bajas Calificaciones 

ESCALA DE VALORACIÓN FRECUENCIA PORCENTAJE 

Siempre 24 43% 

Casi Siempre 13 24% 

A veces 16 29% 

Nunca 2 4% 

TOTAL 55 100% 

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes 

Elaborado por: Buñay Duchi Deisy Guadalupe 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Tabla 17 

Elaborado por: Buñay Duchi Deisy Guadalupe 
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Análisis 

De los 55 estudiantes encuestados se ha podido evidenciar que 24 (43%) responden que 

siempre les afecta emocionalmente obtener bajas calificaciones; mientras que 13 (24%) 

revelan que casi siempre les afecta emocionalmente obtener bajas calificaciones; así también 

16 (29%) señalan que a veces les afecta emocionalmente obtener bajas calificaciones; 

finalmente 2 (4%) manifiesta que nunca les afecta emocionalmente obtener bajas 

calificaciones. 

 

Interpretación 

Se evidencia en los resultados que la gran mayoría de los estudiantes manifiesta que siempre 

o casi siempre les afecta emocionalmente obtener bajas calificaciones; esto se debe a que se 

considera a las calificaciones como un elemento importante que impulsa su esfuerzo y 

rendimiento académico y si no obtienen buenos resultados causan estrés, ansiedad y una 

disminución en la autoestima; por otra parte, se puede visualizar un porcentaje mínimo de 

estudiantes que a veces o nunca les afecta emocionalmente obtener bajas calificaciones 

debido a que no se esfuerzan o no se sienten motivados por obtener buenas calificaciones 

piensan que las calificaciones no define  las capacidad intelectual de la persona.  
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4.3 RESULTADOS DE LA CORRELACIÓN INTELIGENCIA EMOCIONAL Y 

PROCESO DE APRENDIZAJE    

Tabla 18. Correlación inteligencia emocional y proceso de aprendizaje 

Correlaciones 

 

Inteligencia 

emocional 

Proceso de 

aprendizaje 

Inteligencia emocional Correlación de Pearson 1 ,413 

Sig. (bilateral)  ,002 

N 55 55 

Proceso de aprendizaje Correlación de Pearson ,413 1 

Sig. (bilateral) ,002  

N 55 55 

Fuente: Programa SPSS 

Elaborado por: Buñay Duchi Deisy Guadalupe 

 

Análisis 

Se obtiene mediante el programa SPSS que el valor p igual a 0,413 y una significancia menos 

a 0,005. 

Se tomó en cuenta para la correlación los datos sobre atención emocional tanto de mujeres 

como varones y los datos de la pregunta número cinco ¿Me siento satisfecho con el proceso 

de aprendizaje? 

Interpretación 

La correlación entre variables al aplicar Pearson, con el P valor igual a 0,413 se acoge la 

hipótesis de investigación y se afirma que existe relación positiva entre inteligencia 

emocional y proceso de aprendizaje. Este hallazgo demuestra que un nivel adecuado de 

inteligencia emocional contribuye de manera significativa a un proceso de aprendizaje más 

efectivo y satisfactorio para los estudiantes. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

47 

 

CAPÍTULO V 

5 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

5.1 CONCLUSIONES 

 Las dimensiones de inteligencia emocional que predominan en mujeres y varones de 

la carrera de Pedagogía de los Idiomas Nacionales y Extranjeros de la Universidad 

Nacional de Chimborazo son las siguientes: la mayor parte de varones que 

participaron en el estudio, posee una adecuada atención (48%), poca claridad (52%) 

y una adecuada reparación emocional (52%), a diferencia de las mujeres que 

presentan una adecuada atención (53%), adecuada claridad (69%) y una adecuada 

reparación emocional (69%).  Lo que nos indica los resultados es que las mujeres 

son capaces de manejar sus propias emociones y las de las demás personas de manera 

efectiva, porque poseen las dimensiones adecuadas de la inteligencia emocional, es 

decir, su atención emocional les permite identificar y expresar sus propias emociones 

de forma adecuada, la claridad emocional les ayuda a identificar y comprender sus 

sentimientos y finalmente la reparación emocional  les permite regular sus propias 

emociones de forma adecuada, en cambio los varones tienen poca claridad 

emocional, lo cual significa  que no son capaces de comprender sus propias 

emociones  y se les dificulta tomar conciencia de estas y de las de los demás, lo que 

afecta su comunicación y relaciones afectivas. 

 El proceso de aprendizaje de los estudiantes de la carrera de Pedagogía de Idiomas 

Nacionales y Extranjeros de la Universidad Nacional de Chimborazo es adecuado, 

debido a que un mayor porcentaje de estudiantes utilizan materiales didácticos, 

recursos digitales, trabajos en equipos, participan activamente y la retroalimentación 

implementada por los docentes es favorable para mejorar el proceso de aprendizaje 

y el rendimiento académico de los estudiantes en la carrera universitaria.   

 Existe relación entre inteligencia emocional y el proceso de aprendizaje en los 

estudiantes de la carrera de Pedagogía de Idiomas Nacionales y Extranjeros de la 

Universidad Nacional de Chimborazo, determinando que las dos variables son 

interdependientes, debido a que si un estudiante posee mayor inteligencia emocional 

maneja mejor sus emociones, lo que facilita su concentración, motivación y su 

proceso de aprendizaje. 
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5.2  RECOMENDACIONES 

 

 Se recomienda fomentar un programa de desarrollo de inteligencia emocional 

enfocado en mejorar la claridad emocional en los estudiantes varones. Este programa 

debe contener talleres orientados en identificar, comprender, afrontar y expresar las 

emociones, trabajar con ejercicios de meditación y relajación para aumentar la 

conciencia y regulación emocional, además se sugiere incluir actividades que 

faciliten una comunicación asertiva por medio de la escucha activa y la empatía para 

que los estudiantes varones puedan expresar sus emociones de manera adecuada y 

respetuosa logrando fortalecer las relaciones interpersonales y la toma de decisiones 

para enfrentar las diversas situaciones que se le presente. 

 Se recomienda a los docentes fomentar la participación activa de los estudiantes en 

el salón de clases mediante debates y discusiones logrando que los estudiantes 

puedan incrementar su seguridad al momento de hablar y participar, también es 

importante implementar métodos de enseñanza que promueva el trabajo en equipo 

ya que facilita el intercambio de ideas, pensamientos y criterios propios lo que 

enriquece el proceso de aprendizaje y esta a su vez garantiza la participación tanto 

de estudiantes como docentes, además de crear un ambiente positivo en el aula.  

 Realizar capacitaciones con personal profesional sobre la importancia que tiene la 

inteligencia emocional en el ámbito académico y personal tanto a los docentes y 

estudiantes, estas capacitaciones deben constar de talleres de sensibilización 

encaminadas a la técnicas de meditación y reconocimiento de las emociones, 

empatía, toma de decisiones, autococimiento, resolución de problemas, autocontrol 

y de otros esto con el fin de fortalecer esta habilidad en los estudiantes, lo que a su 

vez mejorará su proceso de aprendizaje y disminuirá la incidencia de problemas a 

largo plazo que comprometan la integridad propia o de cualquier miembro de la 

comunidad educativa. 
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ANEXOS 

 

 

Anexos 1. Acta aprobación del tema y tutor 
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 Anexos 2. Acta de Aprobación del perfil 
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 Anexos 3. Escala de inteligencia emocional (TMMS-24) 
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Anexos 4. Validación de la encuesta aplicada a los estudiantes 
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Fuente: Aplicación de los instrumentos de recolección de datos 

Elaborado por: Deisy Guadalupe Buñay Duchi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Aplicación de los instrumentos de recolección de datos 

Elaborado por: Deisy Guadalupe Buñay Duchi 
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