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RESUMEN

Actualmente es necesario que las organizaciones administren de forma adecuada sus
recursos financieros. Esto involucra la toma de decisiones fundamentales, tales como: las
relacionadas con la expansion del negocio, los tipos de valores que se deben formular para

financiar el crecimiento del mismo, entre otras.

El presente trabajo de titulacion, la gestion financiera y su incidencia en la cartera vencida
de la empresa Aseguradora del sur Sucursal Riobamba periodo 2013-2014, orienta a la toma
de decisiones sobre los recursos econdmicos y financieros de la organizacion. En el primer
capitulo se descubre el problema, su planteamiento, Formulacion, Justificacion y la
delimitacién del problema, elementos objeto de estudio, asi como también los Objetivos

General y los Especificos que se planean para lograr la consolidaciéon del modelo de gestion.

El segundo capitulo contempla el Marco Tedrico el cual abarca los Antecedentes de la
Investigacion, la Fundamentacion Tedrica basada en la Planificacion Financiera y los

Presupuestos, se hace referencia a las hipotesis asi como a las variables de estudio.

El tercer capitulo trata sobre el Marco Metodoldgico en el cual se utiliza, aqui se determina
la Modalidad de la Investigacion, Tipo de Investigacion, Poblacién y Muestra, Métodos,
Técnicas e Instrumentos utilizados en el desenvolvimiento del presente estudio, los
Resultados de las encuestas realizadas, cuyo andlisis respectivo ha permitido la verificacion
de las hipotesis planteadas.

Finalmente en el cuarto capitulo tenemos la propuesta: el Modelo de Gestion Financiera para
mejorar el control de la cartera vencida, aspectos que serviran de guia al Gerente y director

financiero de la empresa aseguradora del Sur Sucursal Riobamba.
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SUMMARY

Currently it is necessary for organizations to properly manage their financial resources. This
involves making key decisions, such as those related to business expansion, the types of

securities to be asked to finance its growth, among others.

This paper titling, financial management and its impact on performing loans of the Insurance
company of South branch office Riobamba period 2013-2014, aimed at decision-making on
economic and financial resources of the organization. In the first chapter the problem is
discovered, its approach, formulation, justification and definition of the problem, elements
under study, as well as the General and Specific Objectives that are planned for the

consolidation of the management model.

The second chapter provides the theoretical framework which covers the history of research,
the theoretical foundation based on financial planning and budgeting, reference is made to
the assumptions and variables of study. The third chapter discusses the methodological
framework in which it is used here Modality Research, Type Research, Population and
sample, methods, techniques and tools used in the development of this study is determined,

the results of surveys whose respective analysis allowed the verification of the hypotheses.

Finally in the fourth chapter we proposed: Financial Management Model to improve control
of performing loans, aspects that will guide the Manager and chief financial officer of the

insurance company South branch office Riobamba.

CENTRO DE IDIOMAS

o
Reviewed by: Leda. Andrea Sofia Ribadencira
COOKUINACION

January 27, 2016.
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INTRODUCCION

Aseguradora del Sur una empresa de seguros con once sucursales a nivel nacional, es una de
las empresas lideres en el mercado asegurador que cumple ya con el patrimonio requerido
por el estado para mantenerse en el mercado de ocho millones de dolares, para de esta manera
continuar brindado el mejor servicio con la confianza y veracidad que se ha logrado durante

estos 25 afos que lleva en el mercado.

Esta investigacion se basa principalmente en el analisis de las falencias en la gestion de cobro
de cartera vencida debido a la ausencia de politicas de administracion financiera que permitan

minimizar la morosidad en Aseguradora del Sur sucursal Riobamba.

Analizar como la gestion financiera de Aseguradora del Sur incide en la cartera vencida en
la sucursal Riobamba en el periodo 2013-2014, identificar los factores que provocaron éste
fendmeno, realizar un diagndstico y establecer estrategias frenara la inestabilidad financiera
a la que se enfrenta hoy en dia la empresa y sumado a la situacién econémica que vive el pais

actualmente.

El problema basico para que ocurra la situacion descrita, es que no se cuenta con un sistema
de evaluacion de riesgos financiero ni estrategias que ayuden a un buen manejo de la cartera
de Aseguradora del Sur sucursal Riobamba; al no recuperarse la cartera vencida en los plazos
previstos, se genera una brecha financiera que no permitira atender las necesidades de nuevos
clientes como es el cubrir las indemnizaciones a causa de un siniestro o una posible

efectivizacion que es el giro de negocio de una empresa de seguros.

Con el antecedente descrito, la presente investigacion analiza la problematica por la que
Aseguradora del Sur sucursal Riobamba incurre en el problema antes sefialado y propone
una forma préctica de solucion a partir de estrategias que ayuden a un buen manejo de la

cartera vencida de la sucursal, que ayudara al incremento de los ingresos de la empresa y
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cumplir los requerimientos ante el organismo de control la Superintendencia de Bancos y

Seguros.

El trabajo de disertacion que aqui se describe, fue desarrollado bajo la siguiente estructura y
contenidos en los que se ha organizado la investigacion: CAPITULO, I; Se detalla el tema y
se presenta el planteamiento del problema, su contextualizacion teorica, el analisis critico,
prognosis, formulacion del problema, formulacion del problema, los objetivos de la tesis y la
justificacion de la investigacion. CAPITULO II; Se presentan la fundamentacion tedrica
detallando todos los temas referentes al tema de tesis que se esta desarrollando. CAPITULO
I1l, Se detalla el marco metodoldgico, método hipotético deductivo, tipo y disefio de la
investigacion, poblacion y muestra, instrumentos para recoleccion de informacion, resefia
historica de Aseguradora del Sur, filosofia empresarial, objetivos organizacionales, valores,
estructura organizativa, requisitos obtencion de pdlizas generales y fianzas, clientes
asegurados, diagndstico de cartera vencida afios 2013 -2014, factores y causas que inciden
en cartera vencida, modelos y estrategias de cobranza, analisis horizontal y vertical, analisis
e interpretacion de razones financieras. CAPITULO IV, Esta estipulado la presentacion de
conclusiones y recomendaciones. CAPITULO VI.- Se encuentra el tema de la propuesta,

justificacion, objetivos, antecedentes y actividades estratégicas.
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CAPITULO |

1. MARCO REFERENCIAL

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las empresas de seguros en el Ecuador estan siendo sujetas a un sinnimero de exigencias
para mantenerse en el mercado por la actividad econdmica que realizan, éstas consiste en
producir un servicio de seguridad, cubriendo determinados riesgos econémicos asegurables

a las unidades econdmicas de produccion y consumo de personas que lo requieran.

El proyecto de Codigo Orgéanico Monetario y Financiero establece el fortalecimiento del
régimen de seguros privados y cambia su regulacion de la Superintendencia de Bancos y
Seguros (SBS) a la de Compaiiias, con cuya entrada en vigencia tendrd el nombre de

Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros.

El ministro Coordinador de la Politica Econémica, Patricio Rivera, ha manifestado que el
cambio obedece a la necesidad de dividir al sector financiero del no financiero. “Dentro del
mismo tema de reordenar las entidades de regulacién y control, la nueva Superintendencia
de Compaiiias y su proyecto de ley que ingresé a la Asamblea Nacional el 25 de junio, con
caracter urgente, determina en el articulo 14 de la Ley General que el capital minimo legal
para la constitucion de las compafiias de seguros sera de $ 8 millones y para las
reaseguradoras de $ 13 millones. En el caso de las compafiias que operen en seguros y

reaseguros el capital serd de $ 13 millones.

Las empresas de seguros deben contar con fortaleza patrimonial para responder a sus
obligaciones por la actividad aseguradora, aquella mediante la cual existe la obligacion de
prestar un servicio o el pago de una cantidad de dinero, en caso de que ocurra un
acontecimiento futuro e incierto denominado siniestro y que no dependa exclusivamente de

la voluntad del beneficiario, a cambio de una contraprestacion en dinero.
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Las formas en que el seguro aporta sus servicios al desarrollo econémico y social e
incrementa la renta nacional son muy variadas, fomenta la propension a la inversion
productiva de fondos ajenos; las nuevas empresas e inversiones no se producirian sin la
garantia de reposicion de la inversion en caso de siniestro. El sector asegurador es un inversor
institucional porque capta un ahorro de formacion contractual que, posteriormente, se
canaliza hacia los distintos mercados financieros, donde participan aquellos sectores de la
economia con necesidades de financiacion. Ademas los seguros intervienen en diversos
mercados economicos del pais, haciendo inversiones en mercados privados, y contribuyendo

a crear canales financieros més diversos y profundos.

La cartera vencida existe en todo tipo de empresas y no es tema aislado en una empresa de
Seguros que brinda un servicio. Esta situacion influye negativamente en el presupuesto
ocasionando pérdidas en tiempo y dinero, al no cumplir los objetivos y metas que se hayan
trazado por falta de liquidez.

Aseguradora del Sur empresa de Seguros y Reaseguros dedicada a entregar un servicio
integral cuidando el patrimonio de personas y familias tiene el objetivo de brindar a los
ecuatorianos la mayor proteccion, en todo momento y lugar, siempre con un respaldo
incondicional bajo los conceptos de fortaleza y solidez en la ciudad de Riobamba frente a
cualquier imprevisto, siniestro o riesgos naturales, respalda mediante una péliza de seguros

los bienes propios y de terceros.

Actualmente con la recesion y problemas econdmicos, regularmente se hace familiar el
término "cartera vencida", deuda que empresas otorgantes de crédito consideran como
deudas incobrables o dificiles de cobrar, es decir la deuda de las

personas Yy entidades quedan impagas.

Debido al giro del negocio, esta empresa aseguradora tiene dos grandes ramos con los que se
trabaja: Ramos Generales y Fianzas. En los ultimos afios se ha fijado metas de produccion

como resultado de su vision, las cuales han sido cumplidas por encima de lo presupuestado,
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no obstante de estos logros, mantener una 6ptima y oportuna recuperacion de los recursos
financiados por la compafiia, tener una cartera sana y sin problemas de pérdidas, es el

problema central.

En el ramo de Fianzas es donde mas se visualiza la problematica de cartera vencida con un
38% estimado, este alto indice de cartera es resultado de las renovaciones a causa del
incumplimiento de los contratistas que no han cumplido con los plazos de entrega de sus
obras provocando renovaciones por 120, 90, 60 y 30 dias dependiendo del avance de la obra

y el tiempo que tardara en terminarla.

Cada renovacion de las obras de los contratistas con las diversas entidades genera un valor a
cancelar, dichas renovaciones son confirmadas telefénicamente, pero los contratistas no se
acercan a cubrir los valores pendientes de pago; a pesar de ello, la empresa no puede dejar
de renovarlas porque eso traeria como consecuencia una efectivizacion de poliza por

incumplimiento, esto influiria negativamente en las operaciones.

Este riesgo que tiene la empresa se debe a la capacidad de fijar sus politicas de crédito y
cobranza representado por condiciones circunstanciales y particulares del cliente que resultan
en el vencimiento del crédito. A pesar del riesgo que el otorgamiento de crédito representa
en términos de costos, es una politica necesaria porque apoya y estimula las ventas y, logra
el desarrollo de negocios en el mediano y largo plazo con el cliente.

La financiacion por cuotas es otra problematica cuando en una pdliza de ramos Generales,
mediante la péliza de crédito o linea de crédito, la entidad aseguradora pone a disposicion
del cliente un importe pactado del cual se podréa disponer parcial o totalmente para cubrir las
necesidades de efectivo durante el periodo de tiempo fijado, generalmente la poliza tiene una
vigencia de un afo, cancela el 30% de entrada y el 70% financiado a cinco pagos iguales, el
area de cartera se encarga de llamar telefonicamente a cada cliente cuando se ha cumplido la

fecha de vencimiento, cabe aclarar que algunos clientes si cumplen con los compromisos de
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pagos acordados el momento mismo de firmar el seguro, otros en cambio se olvidan de

cancelar y a pesar de las maltiples gestiones telefdnicas, las letras se vencen.

El importante trabajo por crear estrategias para la recuperacion del alto indice de cartera
vencida en la sucursal Riobamba, permitira la oportuna toma de decisiones estratégicas y/o
de inversion para tener una liquidez generada por el recaudo oportuno de su cartera, y a su

vez una buena rentabilidad como consecuencia de la disminucién de la cartera morosa.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Como incide la gestion financiera en la cartera vencida de la empresa Aseguradora del Sur,
sucursal Riobamba, periodo 2013-20147?

1.3. OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Analizar cémo la gestidn financiera de Aseguradora del Sur incide en la cartera vencida en

la sucursal Riobamba, periodo 2013-2014

1.3.2.  OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Determinar los factores que inciden en la cartera vencida de Aseguradora del Sur.

e Realizar un diagnostico de la cartera vencida de Aseguradora del Sur en el periodo
2013-2014.

e Establecer estrategias de cobro para disminuir la cartera vencida de Aseguradora del

Sur y mejorar la gestion financiera.



22

1.4. JUSTIFICACION

Esta investigacion es pertinente y necesaria para conocer el manejo de la cartera en la
empresa Aseguradora del Sur, sucursal Riobamba, y de esta forma encontrar las estrategias
adecuadas para mantener en valores adecuados el indice de morosidad que existe en la
empresa, pues existen saldos incobrables de facturas que viene arrastrandose desde hace
varios afios, lo que afecta la liquidez, que, en una compafia de seguros por el giro del negocio
se requiere tener muy en cuenta para cumplir los parametros financieros legales que exige la

Superintendencia de Bancos y Seguros.

Los beneficiarios directos de esta investigacion son los estudiantes y los directivos de
Aseguradora del Sur sucursal Riobamba, pues los resultados de la investigacion ayudaran a

tomar decisiones directas para mejorar el manejo de la cartera.

La investigacion busca encontrar las estrategias que ayuden a un buen manejo de la cartera
de Aseguradora del Sur sucursal Riobamba, lo que contribuira al incremento de los ingresos
de la empresa, a la vez que ayudaran a cumplir con las obligaciones financieras ante el
organismo de control como es la Superintendencia de Bancos y Seguros, garantizando el

cumplimiento de las disposiciones legales y el normal funcionamiento de la sucursal.
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CAPITULO Il

2.  MARCO TEORICO

2.1. FUNDAMENTACION TEORICA

2.1.1. CREDITO

El crédito es un préstamo de dinero que un Banco o una entidad financiera otorga a una
persona considerada cliente, con el compromiso de que en el futuro devolvera dicho préstamo

en forma gradual mediante el pago de cuotas en un plazo determinado. (Economia, 2015).

Cuando el cliente cumple sus pagos respetando el tiempo de su vencimiento deja en buena
consideracién de volver a negociar la renovacion del crédito o ampliacion del mismo por la

entidad financiera.

2.1.1.1. Cartera

Una cartera de valores es una determinada combinacién de activos financieros en diversas
proporciones o0 pesos especificos. Conjunto de todas las posiciones en todos los activos, ya

sean largas o cortas, que tiene un individuo o una institucion. (Economia, 2015)

Es decir, cartera es aquella que esta compuesta por todos sus clientes denominados deudores
que se encuentran al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones de pago con una
entidad financiera. Lo méas importante para formar una cartera es definir un perfil de cliente,

el mercado objetivo, tipo de producto o servicio al que se quiere llegar.
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2.1.1.1.1. Tipos de cartera

Existen algunos tipos de cartera dependiendo de los dias y plazos que se hayan otorgado, la

cartera de crédito se clasifica en (Seguros, 2012):

e Cartera bruta
e Cartera vencida
e Cartera por vencer

e Cartera que no devenga intereses

1. Cartera bruta. Se refiere al total de la Cartera de Crédito de una institucion financiera

(comercial, consumo, vivienda y microempresa) sin deducir la provisién para créditos
incobrables.

2.  Cartera vencida. Entendida como la parte de los documentos y créditos que no han

sido pagados a la fecha de su vencimiento.

3. Cartera por vencer. Financiamiento de cuotas que tienen un rango de cero a treinta

dias a partir de su emision se considera cartera por vencer. En este periodo el cliente
no es expuesto a la gestion de cobro porgue se encuentra dentro del tiempo establecido
del convenio.

4.  Cartera que no devenga intereses. Todo el saldo restante del crédito cuya cuota pasa

a vencido se contabiliza como cartera que deja de generar ingresos para la empresa.
(Seguros, 2012)

2.1.1.1.2. Cartera Vencida

Segun la (Superintendecia de bancos e instituciones financieras , 2010), cartera vencida
son aquellos créditos a favor de las entidades financieras que por estar vencidos e impagos
deben traspasarse de cartera vigente a cartera vencida dentro de un plazo no superior a 90

dias desde su fecha de vencimiento. En el caso de los créditos pagaderos en cuotas, se
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considera cartera vencida los montos de las cuotas impagas dentro de los 90 dias siguientes

a las respectivas fechas de vencimiento.

Para (Alejandra Lopez Salazar,2015), Un problema muy comin en las organizaciones es
la cartera vencida, entendida como la parte de los documentos y créditos que no han sido
pagados a la fecha de su vencimiento. Los datos de nuestra muestra indican que el 6% de las
empresas tienen el problema de cartera vencida, siendo en su mayoria microempresas y en
segundo término pequefias y medianas empresas. Aunque en las organizaciones grandes
también se presenta este problema, el efecto que tiene en la microempresa es mayor dado que

no tiene el respaldo econdmico para resolver en el corto plazo la falta de liquidez.

Evidentemente el problema de cartera vencida surge principalmente cuando una empresa
ofrece crédito a sus clientes sin el anélisis adecuado de sus politicas de crédito y/o de la falta
de control y vigilancia de la cartera. Sin embargo, también existe un riesgo independiente a
la capacidad de la empresa para fijar sus politicas de crédito y cobranza representado por
condiciones circunstanciales y particulares del cliente que resultan en el vencimiento del
crédito. A pesar del riesgo que el otorgamiento de crédito representa en términos de costos,
es una politica necesaria porque apoya y estimula las ventas y, logra el desarrollo de negocios

en el mediano y largo plazo con el cliente. (Salazar, 2015).

Un alto indice de cartera vencida que tenga una empresa puede provocar baja liquidez, falta
de disponible para cubrir las obligaciones de pago que tengan, genera una baja rentabilidad
financiera econdmica lo que provoca un riesgo para las empresas, esto provoca que haya un
riesgo elevado, que exista el incremento de la morosidad y la prolongacion de los plazos de
cobro, poniendo en peligro la credibilidad de las empresas por falta de rentabilidad.
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2.1.1.1.3. Provision de cartera

Se entiende por provision de cartera el valor que la empresa, segun analisis del
comportamiento de su cartera, considera que no es posible recuperar, y por tanto debe
provisionar. Siempre que una empresa realice ventas a credito corre el riesgo que un
porcentaje de los clientes no paguen sus deudas, constituyéndose para la empresa una
pérdida, puesto que no le sera posible recuperar la totalidad de lo vendido a crédito. El tema
de la provisién de cartera es uno de los mas recurridos en las empresas que generan créditos.
La cartera son las deudas que los clientes tienen con la empresa, y estan originadas en las
ventas que se hacen a crédito o como popularmente se las conoce como ventas fiadas.

(Gerencie.com, Qué es el andlisis financiero, 2014)

La provision de cartera, radica principalmente en que permite depurar lo que la empresa en
realidad tiene. Permite determinar con exactitud qué es lo que le empresa efectivamente
puede cobrar de sus deudas; y la parte que no se pueda cobrar, se lleva como un gasto, lo cual
afecta directamente los resultados del ejercicio, es decir, disminuye la utilidad en el valor que
los clientes no pagan, que es el valor provisionado. Si no se hiciera la respectiva provision
de cartera, los estados financieros mostrarian unos valores irreales, puesto que mostraria unas
cuentas por cobrar que si bien son reales, jamas se podran cobrar, por lo que se estaria
presentando una informacidn contable inexacta, se estaria mostrando algo de que la empresa

nunca podra disponer. (Gerencie.com, bufetesuarezyasociados.com, 2014)

Existen algunos términos que refieren a provision de cartera como el de castigar la cartera,
en palabras comunes es el reconocer en el gasto la cartera que se considera imposible de
recuperar, constituye una pérdida para la empresa porque es una cartera que no se va a poder
recuperar, con la provision calculada disminuye el valor de la cartera y se reconoce como
gasto, constituyendo la partida mas importante del pasivo y su contabilizacion sera un crédito

a la cuenta provision de cartera y un debito a la cuenta de gastos.
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2.1.1.2. Cobranzas

Se denomina cobranza al proceso mediante el cual se hace efectiva la percepcion de un pago
en concepto de una compra, de la prestacion de un servicio, de la cancelaciéon de una deuda,
etc. Esta puede ser emprendida por la misma empresa que debe recibir el pago, a partir de un
area dedicada especialmente a este menester, o puede encomendarse a otra institucién. En el
primer caso, luego de tener claros cuales son los montos que deben percibirse, una persona
denominada cobrador se hace presente en los domicilios identificados para el abono del
monto estipulado (Financiero, 2014)

Las cobranzas en si es el proceso formal mediante el cual se tramita el cobro de una cuenta

por concepto de la compra de un producto o el pago de algun servicio.

2.1.1.2.1. Modelos de cobranzas

Todas las empresas tienen modelos de cobranza para gestionar la cartera pendiente al igual
que estrategias para bajar el alto indice de cartera vencida a causa del financiamiento o
despreocupacion de los clientes en acercarse a pagar sus obligaciones. Dentro de los modelos

de cobranzas se tiene: (Financiero, 2014)

Cobranzas en caja

Cobranzas personales

Cobranzas por débito bancario
Cobranzas por llamadas telefénicas

o B~ w0 D

Cobranza por depositos.

1.  Cobranzas en caja. Son todas las ventas realizadas en el lugar mismo de la venta del

producto o servicio, pueden ser realizados sea con tarjeta de crédito, cheques, efectivo.

La Cobranza en caja, es cuando el cliente se traslada hasta la empresa para realizar el
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pago de su deuda. Esta forma suele emplearse en los comercios minoristas que venden
sus mercaderias a crédito. (Financiero, 2014)

2. Cobranzas personales. Cuando los cobradores de una empresa se acercan a los

domicilios de los clientes a realizar los cobros. Este tipo de cobranzas se genera cuando
hay pagos en letras es decir una venta financiada.

En este caso, personal de la empresa sale a efectuar la cobranza directamente en el
domicilio del deudor. Alli se percibe el dinero, los cheques o los pagarés que firma el
deudor. Cobranza por correspondencia, el deudor envia por correspondencia el importe
de su obligacion. Normalmente el deudor envia un cheque de manera tal que elimine
cualquier riesgo por extravio. (Financiero, 2014).

3. Cobranzas por débito bancario. Facilita a los clientes el dirigirse a la empresa al pago

de sus obligaciones, en muchas empresas firman una autorizacion de débito bancario
y al cumplirse el tiempo de vencimiento de las cuotas mensualmente son debitados de
sus cuentas bancarias para pagar la deuda pendiente llegando una notificacion via
mensaje de texto que su cuota ha sido pagada.

4.  Cobranzas por llamadas telefonicas. Pretende recordarle al cliente que tiene deudas

pendientes que cancelar en la empresa, haciéndole saber como forma de recordatorio
que debe cumplir su promesa de pago.

5.  Cobranza por depésitos. En algunos casos, el deudor efectiia su pago depositando el

importe adeudado en la cuenta corriente bancaria del acreedor.

2.1.1.2.2. Medicion y estrategia de cobranzas

Las estrategias de cobranzas son reglas, normas que deben establecerse con el objetivo de
guiar la cobranza mediante la correcta aplicacion de los procedimientos y técnicas, este
comentario implica el establecer un sistema planificado de cobranzas y recuperacion de
cartera vencida en la que se tome en cuenta el manejo rutinario de dichas cuentas en gestion
y el manejo especial, es decir un sistema flexible y adaptable de cobranzas (Facultad de

Administracion de Empresas, 2011)
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En el proceso de gestion de cobranzas es muy importante definir estrategias para gestionar la

deuda de forma inmediata, ejecutando acciones efectivas desde el primer dia. La tasa de

recuperacion es muy alta si se realiza un seguimiento de los deudores con mora temprana,

combinando distintas acciones con el fin de lograr altos indices de contactabilidad, cambiar

la cultura de pago del cliente, reducir los costes operativos al maximo y por supuesto, cobrar
la deuda. (Barboza, 2013).

Dentro de las estrategias de cobranzas se tiene las siguientes:

a b w0 N

Envio masivo de SMS

Mensajes de voz a través de IVRs salientes
Contratar una agencia externa

Cobro personal o telefonico

Instancias legales

Envio masivo de SMS. Es un recurso de mucha utilidad que se puede utilizar con los

deudores en mora temprana, es el envio masivo de SMS o correos electronicos en

donde se incluyan fechas de vencimientos, fechas de pago y saldos adeudados.

El envio de SMS masivo también sirve para etapas tempranas antes de que se concrete
la deuda, como forma de recordatorio y estimulo. Se puede sustituir las llamadas de los
agentes por envios de mensajes de texto o correos electronicos, bajards los costes

operativos considerablemente. (Estrada lIvette, 2013)

Mensajes de voz a través de 1VRs salientes. Los mensajes de voz masivos también

son muy efectivos. El fin es similar al uso de los sms, pero con un acercamiento al
cliente ain mayor. Ademas del mensaje grabado, el cual puede ser fijo o personalizado
con datos del cliente, se le puede dar la opcién de que se comunique en ese mismo
momento con un representante para evacuar sus dudas o dirigirlo al servicio de

autogestion para que revise sus deudas y fechas de vencimientos. Los beneficios que
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tiene usar este tipo de herramientas son muchos y estdn dados basicamente por la alta
capacidad de procesamiento de contactos por hora y los bajos costos asociados a cortos
tiempos de duracion de la llamada y la liberacién de recursos humanos. (Estrada
Ivette, 2013)

3. Contratar una agencia externa. Elegir esta solucion puede ahorrar gastos internos y

aumentar la eficiencia administrativa, pues el personal especializado con que cuenta
una agencia, tiene el tiempo necesario para tratar y perseguir al deudor. (Estrada
Ivette, 2013).

4.  Cobro personal o telefénico. Se dice que la atencidn personal es de las actividades

eficientes y efectivas para tratar con los clientes sobre la situacion de sus cuentas
pendientes de pago. También hay que advertir que no todos los clientes son iguales y
pueda darse el caso de recibir una mala contestacion y en vez de ponerse de igual a

igual lo que se recomienda es manejar la conversacion con cordialidad.

En todo caso, ya sea que la gestion se haga en forma personal o telefonica, se debe
tener un enfoque que si hay problemas de pago, también se debe ver la forma de
solucionarlo.

Por altimo es conveniente que reflexionemos sobre este tema tan importante como es
la comunicacion, la cual tiene aplicacion en cualquier actividad humana. La cultura y
el talento se dan a conocer en los que mejor se expresan causando una pobre impresion

aquellos que lo hacen forma defectuosa. (Capacitacion en cobranzas, 2010)

5. Instancias legales. Los gestores Juridicos son Abogados Externos o Internos de un

Intermediario Financiero a quienes se les asigna la responsabilidad de continuar las
gestiones de cobro por la via judicial, cuando se han agotado las otras formas de

recuperacion de cartera vencida y que el cliente tenga un monto alto de su deuda.

Hay que estar claros que, una accion judicial es la forma menos favorable de recuperacion
por sus altos costos, pero hay que aplicarla como Gltima instancia de disminuir la mora, casi

siempre, muy parcialmente. Antes de iniciar este proceso se recomienda que de previo se



31

haga un estudio que permita conocer a priori las bondades que pueda tener la recuperacion
o si es preferible considerar el saneamiento de la cartera que ha caido en mora. (Capacitacion

en cobranzas, 2010).

2.1.1.3. Morosidad

La morosidad hace referencia al incumplimiento de las obligaciones de pago. En el caso de
los créditos concedidos por las entidades financieras, normalmente se expresa como cociente
entre el importe de los créditos morosos y el total de préstamos concedidos. Asi, la tasa de

morosidad se define como (Financiera E. p., 2015):

Tasa de morosidad = Créditos impagados/Total de créditos.

La morosidad tiene una destacada incidencia sobre la cuenta de resultados de la entidad
financiera, debido a las provisiones para insolvencias que ésta debe ir dotando para hacer
frente a los posibles impagos que se vayan confirmando. Ademas, la entrada de un credito
en situacién de morosidad implica la parada del devengo de los intereses en la cuenta de

resultados.

2.1.2.  ADMINISTRACION FINANCIERA

2.1.2.1. Concepto

Segun (Lawrence, J. Gitman; Zutter, Chad J.; 2012) El concepto de administracion
financiera se refiere a las tareas del gerente financiero de la empresa. Los gerentes financieros
administran los asuntos financieros de todo tipo de organizaciones: privadas y publicas,
grandes y pequefias, lucrativas o sin fines de lucro. Realizan tareas financieras tan diversas
como el desarrollo de un plan financiero o presupuesto, el otorgamiento de crédito a clientes,
la evaluacion de gastos mayores propuestos, y la recaudacion de dinero para financiar las

operaciones de la compafiia.
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En los ultimos afios, varios factores han incrementado la importancia y complejidad de las
tareas del gerente financiero. Entre estos factores se encuentran la crisis financiera global y
las respuestas de las autoridades, el incremento en la competencia y los cambios tecnolégicos.
Estos cambios incrementan la demanda de expertos financieros capaces de administrar los
flujos de efectivo en diferentes divisas y de proteger a la compafiia de los riesgos que surgen
de manera natural en las transacciones internacionales. Estos cambios incrementan la
complejidad de la funcion financiera, pero también son oportunidades para crear una carrera

mas gratificante. (Lawrence & Zutter, 2012)

La administracion financiera comprende todo lo relacionado al manejo de los fondos
econdémicos que poseen las organizaciones dentro de un ambiente competitivo y frente a
cambios en el mercado financiero, actualmente la administracion financiera hace referencia
a la manera en la cual, el gerente financiero visualiza los aspectos de la direccion general
frente a los cambios permanentes del mercado, para poder lograr el correcto planeamiento
del manejo de los fondos que posea la empresa; los cuales a medida en que sean asignados
en forma equivoca, denotaran un crecimiento muy lento y en el caso de que se esté
atravesando por una época de escasez econdémica esto sera causante del deterioro de toda la
empresa. Por su parte la asignacién de fondos realizada eficazmente es fundamental para el
Optimo crecimiento de la entidad como para asegurar a todos los beneficiarios de la empresa
a alcanzar un nivel mas alto con respecto a la satisfaccion de sus requerimientos. (Gallegos,
2012)

La responsabilidad de los administradores financieros es que las empresas alcancen sus
metas, que sean competitivas en el mercado y superar a los competidores, este es el objetivo
principal de las organizaciones con fines de lucro con el proposito de maximizar la riqueza
delos duefios o accionistas y minimizar el riesgo de resultados desfavorables, para ello es
necesario evaluar y controlar el proceso de Administracion Financiera mediantes

diagnosticos periodicos y la utilizacion de los indices financieros mas apropiados.
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2.1.2.2. Gestion Financiera

La Gestion financiera es una de las tradicionales areas funcionales de la gestién, hallada en
cualquier organizacién, competiéndole los andlisis, decisiones y acciones relacionadas con
los medios financieros necesarios a la actividad de dicha organizacion. Asi, la funcion
financiera integra todas las tareas relacionadas con el logro, utilizacion y control de recursos

financieros. (Nunes & Profesor, 2012)

La gerencia financiera en las empresas hoy, se refiere a como el director financiero tiene que
ver con los aspectos de direccidn general, mientras que en el pasado solo debia preocuparse

por la obtencion de fondos y por el estafo de caja de la organizacion.

En afios recientes la combinaciéon de factores tales como la competencia creciente, la
inflacion persistente, los avances tecnoldgicos que exigen cantidades apreciables de capital,
el medio ambiente, y la sociedad, las regulaciones gubernamentales cada vez mas estrictas al
controlar y la importancia de las operaciones internacionales ha sido decisiva para obligar al

gerente financiero asumir responsabilidades de direccién general.

Mas aln estos factores han exigido a las organizaciones un grado considerable de flexibilidad
para sobrevivir en un medio de cambios permanentes. Las viejas maneras de hacer las cosas
se vuelven obsoletas rapidamente, la competencia exige una actuacion continua a las
condiciones del medio. Los usuarios primarios de la gerencia financiera son los directores
financieros de la organizacion, ya que ésta no ensefia como el mismo debe adaptarse al
cambio y a la eficiencia para planear el manejo de los fondos que requiera ésta, con indicacion

de la adecuada asignacién de los fondos y la obtencion de los mismos.

La evolucidn de las finanzas ha tenido gran repercusion sobre el papel y la importancia de la
gerencia financiera. Las finanzas han pasado del estudio descriptivo a incluir analisis
rigurosos y teorias normativas. Los conceptos basicos también han evolucionado siendo

aplicables a todos los tipos de organizaciones.
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La Gerencia Financiera es el proceso del manejo de los recursos financieros, incluyendo
contabilidad y divulgacion financiera, presupuesto, cuentas por cobrar, gerencia de riesgo, y
seguro para un negocio. El sistema de gerencia financiera para una pequefia empresa incluye

ambos, el financiamiento y la forma como se maneja el dinero en el negocio.

Los anteriores son aspectos que influyen no solamente en | éxito de la organizacion, sino que
también afectan la economia en general. En la medida en que los fondos se asignen en forma
equivocada, el crecimiento de la economia serd lento y en una época de escasez y de

necesidades econdmicas insatisfechas sera algo que ira en detrimento de toda la sociedad.

La asignacion de fondos de manera eficaz en una economia es vital para el crecimiento
Optimo de la misma y también para asegurar a los ciudadanos el mas alto nivel de satisfaccion
de sus deseos.

El gerente financiero a través de una Optima asignacion de fondos contribuye al
fortalecimiento de la empresa y a la vitalidad y el crecimiento de toda la economia. De esta
manera se estara trabajando en el logro de los objetivos de la organizacién y construyendo

una imagen. (Groppelli, 2000, pag. 5)

(Rivas C, 2007) Se denomina gestion financiera (o gestion de movimiento de fondos) a todos
los procesos que consisten en conseguir, mantener y utilizar dinero, sea fisico (billetes y
monedas) o a través de otros instrumentos, como cheques Yy tarjetas de crédito. La gestion

financiera es la que convierte a la visién y mision en operaciones monetarias.

En conclusion la gestion financiera realiza mayor énfasis en los aspectos estratégicos, en la
medida en que procura crear valor en un entorno competitivo, mas aun cuando existe
globalizacion de los mercados, desarrollo del comercio electronico, alianzas estratégicas y el
surgimiento de organizaciones virtuales, y muchos otros aspectos, que son el escenario donde

al gerente financiero le corresponde tomar decisiones financieras.
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2.1.2.2.1. Administracién Financiera

El gerente financiero debe definir el destino de los fondos de una empresa con respecto a
activos efectivos de una forma muy eficiente, como también se debe encargar de obtener los
fondos en las condiciones mas convenientes. La administracion financiera de una empresa
suele estar concentrada en el analisis de que se realice ante la toma de alguna decision que
puede resultar definitiva para la empresa, por lo que es importante conocer que también se
debe hacer hincapié en el empleo de la administracion financiera para lograr cumplir con los

objetivos generales de las empresas. (Garcia, 2010)

Una buena decision administrativa financiera en las empresas puede generar grandes
estrategias que fortalezcan a las organizaciones, la funcién del gerente financiero es
visualizar la direccion general de la empresa, a su vez se ocupa de la obtencién de los fondos

que serviran para crecer en el mercado.

2.1.2.2.1.2. Importancia de la Administracion Financiera

La Administracion Financiera es tan importante porque muestra las actividades y decisiones
del gerente financiero y por consiguiente las consecuencias de la mayoria de las decisiones
empresariales, desempefia un papel clave en la operacion de la compafia. En Aseguradora
del Sur la gerente Financiera trabaja con todas la areas afines que manejan responsabilidades
similares como son contabilidad, sistemas de informacion, administracion, marketing,
operaciones, cartera y cobranzas, area de cuentas por pagar, etcétera, con el trabajo que
realizan en conjunto se logra cuantificar las consecuencias de las decisiones y acciones favor

de la empresa. (Lawrence & Zutter, 2012).

Dentro de las empresas lo que engloba la Administracion Financiera y las decisiones que se
tomen son muy importantes, depende de ello la generacion de oportunidades que sean

exitosas para la empresa.
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2.1.2.2.1.1. Principios de Administracion Financiera

Dentro de los principios de administracion financiera se analiza el papel que desempefian en
los negocios los gerentes financieros; se examina también el ambiente de los mercados
financieros en el cual operan las compafiias. Sostiene que el objetivo de los administradores
debe ser maximizar el valor de la empresa y, en consecuencia, maximizar las ganancias de
los accionistas. Los gerentes financieros actlan en representacion de los accionistas tomando
decisiones operativas y realizando inversiones cuyos beneficios son mayores que los costos.
Estas decisiones generan ganancias para los accionistas. Es importante maximizar las
ganancias de los accionistas porque las empresas operan en un ambiente financiero altamente
competitivo que ofrece a los accionistas muchas alternativas de inversion. (Lawrence &
Zutter, 2012)

Para elevarlos recursos financieros necesarios, para garantizar la continuidad de las
operaciones Yy las oportunidades de inversiones futuras, los administradores deben entregar
valor a los inversionistas de la compafiia. Sin gerentes financieros inteligentes y sin acceso a
los mercados financieros, es poco probable que una empresa sobreviva, y mucho menos que

logre la meta a largo plazo de maximizar el valor de la empresa. (Lawrence & Zutter, 2012)

Segun (César Ivan Diaz; 2013) en los 7 principios basicos para la salud financiera de la

empresa, Se encuentran los siguientes:

e Principio 1 Buena mayordomia. Una empresa es como un arbol que se planta;
requiere de tiempo y cuidados antes de poder dar frutos. Asi mismo, si el duefio de
una empresa “‘extrae” recursos mas alla de la capacidad de ésta, pasara una de dos

cosas: no crecera en el mercado o iré a la quiebra.

e Principio 2: Debe existir equilibrio entre las entradas y las salidas de dinero en
una empresa. En términos generales, existen solo dos formas importantes de que

entre dinero a la empresa: por una aportacion de capital (que puede ser de un
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inversionista, del apoyo de alguna institucion o de un préstamo), o por ingresos
derivados de las ventas. Es primordial respetar esta jerarquia en cuanto a las salidas
de dinero, no puede salir nada que no haya entrado primero. Los problemas
comienzan cuando se pone mas atencion a las salidas que a las entradas. Es importante
cuidar que no se gaste excesivamente, pero es mas importante incrementar los

Ingresos por ventas.

Principio 3: La ley de la siembra y la cosecha. ¢Ha oido usted hablar de la ley de
la siembra y la cosecha? Sembrar escasamente se cosechara escasamente, sembrar
con abundancia se cosecharé con abundancia. El duefio o administrador es ejemplo
para sus empleados, proveedores y clientes. Sembrar salarios decorosos; sembrar al
contratar un empleado mas, si la actividad asi lo demanda, sembrar en materias primas
de buena calidad y en proveedores confiables, el poner en practica esto de sembrar en

vez de querer todas las ganancias para la empresa dara buenos resultados.

Principio 4: No adquiera nada que no sepa exactamente como lo va a vender o
utilizar. Hay empresas que se echan a cuestas grandes gastos de operacion e invierten
fuertemente en mobiliario y equipo, pero que no saben todavia cémo o a través de
quién van a vender sus productos. En teoria, las ventas pueden crecer sin limite, pero

también en teoria los gastos no pueden llegar sino hasta cero.

Principio 5: O bien vendido o bien podrido. Este dicho popular se da entre los
comerciantes de frutas y vegetales, y significa que nunca debe “malbaratar” los
productos o servicios de una empresa, solo por vender “aunque sea algo”. La empresa
debe tener claro el valor que tiene el producto o servicio que ofrecen caso contrario
los clientes tampoco lo haran. Recordar que del margen de ganancia es de donde sale
para pagar los gastos de operacidn, para las inversiones en el negocio, y en ultima

instancia, para las utilidades.
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e Principio 6: Nunca fiar. Una cosa es dar crédito, y otra muy diferente es fiar. Si se
tiene la intencion de dar crédito a los clientes, antes se debe ver qué tantas
posibilidades hay de que paguen o0 no y si la empresa esté en posicion de asumir ese
riesgo, ademas se debe contar con alguien que se encargue de la cobranza, entregar
los medios necesarios para realizar el trabajo, como pagarés firmados, acuses de

recibo, contratos, etcétera.

e Principio 7: Tener siempre una reserva de efectivo. Este es probablemente el
principio que requiere de menos explicacion: simplemente, los imprevistos ocurren.
Aunque esto varia dependiendo del giro y tamafio de la empresa, en general se
recomienda tener como minimo el equivalente a 3 meses de gastos de operacion como

reserva de efectivo, siempre y cuando se basen en buenas practicas de negocios.

Una empresa al aplicar todos estos principios se tiene una vision de negocio a largo
plazo, meditar sobre los 7 principios, y tener en cuenta la proxima vez que deba tomar

decisiones de dinero para la empresa. (Diaz, 2013).

2.1.2.2.1.2. Alcances y Obijetivos de la Administracién Financiera

Todo esfuerzo de la gestion financiera tiende hacia un fin maximizar el valor de la empresa,
el cual corresponde al propoésito de accionistas, inversionistas duefios para incrementar su
riqueza es decir su inversion. Todo proceso financiero exige una evaluacion cuidadosa y
constante de los dos pardmetros basicos: rentabilidad y riesgo. De la posicién que se tome
frente a estos depende mucho de la situacion actual de la empresa. (Héctor, 2011)

Los individuos que trabajan en todas las areas de responsabilidad de la empresa deben
interactuar con el personal y los procedimientos financieros para realizar sus trabajos. Para
que el personal de finanzas realice pronosticos y tome decisiones Utiles, debe mostrar
disposicion y ser capaz de platicar con individuos de otras areas de la empresa. Por ejemplo,

al considerar un nuevo producto, el gerente financiero necesita obtener del personal de
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marketing prondsticos de ventas, lineamientos de precios y los calculos de presupuestos de
publicidad y promocién. La funcion de la administracion financiera puede describirse de
manera general al considerar su papel dentro de la organizacion, su relacién con la economia
y la contabilidad, y las principales actividades del gerente financiero. (Lawrence & Zutter,
2012)

Segun (Los alcances de la administracion financiera; 2012), la administracion financiera

tiene por objetivos determinar las siguientes condiciones:

e Planear el crecimiento de la empresa, tanto tactica como estratégica.

e Captar los recursos necesarios para que la empresa opere en forma eficiente. asignar
recursos de acuerdo con los planes y necesidades de la empresa.

e Optimizar los recursos financieros.

e Minimizar la incertidumbre de la inversion.

e Maximizacion de las utilidades

e Maximizacion del Patrimonio Neto

e Maximizacién del Valor Actual Neto de la Empresa

e Maximizacion de la Creacion de Valor

Todos estos objetivos basicos financieros estan definidos, no como cree mucha gente en la
maximizacion de utilidades, sino como la maximizacion de la riqueza de los duefios de la
empresa, la cual viene a ser igual a la maximizacion del valor de la empresa. (Financiera A.
d., 2012)

2.1.2.2.2. Analisis Financiero
Dentro de la administracién financiera uno de los puntos importantes es englobar

principalmente si la situacion de la empresa es buena o0 mala, para ello se basa en el analisis

financiero que busca obtener medidas y estrategias que faciliten la toma de decisiones, con
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ello se obtiene una idea preliminar acerca de la existencia y disponibilidad de recursos

iIdeando estrategias encaminadas a aprovechar los aspectos positivos.

Es una herramienta para medir el desempefio de la administracién o diagnosticar algunos
problemas existentes en la empresa. Sin el andlisis financiero no es posible hacer un
diagnostico del actual de la empresa, y sin ello no habra una pauta para sefialar una posible
derrota en el futuro. Este tipo de andlisis se lo realiza con un sinnimero de indicadores que

permiten realizar un completo y exhaustivo analisis de una empresa.

Muchos de estos indicadores no son de mayor utilidad aplicados de forma individual o
aislada, por lo que es preciso recurrir a varios de ellos con el fin de hacer un estudio completo
que cubra todos los aspectos y elementos que conforman la realidad financiera de toda

empresa. (Gerencie.com, Qué es el andlisis financiero, 2014)

En todas las empresas la interpretacion del analisis financiero permite que la contabilidad sea
util a la hora de tomar las decisiones, sirve para dar una idea a los empresarios y duefios de
la situacidn financiera futura, asi como de las condiciones de la empresa y de sus resultados,
esta interpretacion se realiza en base a las razones financieras que permiten conocer el

comportamiento de cada una de las cuentas asi se tiene:

e Razones de liquidez

e Razones de endeudamiento
e Razones de rentabilidad

e Razones de cobertura

e Razones de liquidez

1.  Razones de liquidez. Se utilizan para juzgar la capacidad que tiene una empresa para

satisfacer sus obligaciones de corto plazo, a partir de ellas se pueden obtener muchos
elementos de juicio sobre la solvencia de efectivo actual de la empresa y su capacidad

para permanecer solvente en caso de situaciones adversas. En esencia se desea
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comparar las obligaciones de corto plazo los recursos de corto plazo disponibles para
satisfacer dichas obligaciones. (Zapata, 2010)

Este es un indice que indica la proporcion exigible a corto plazo e indica la capacidad
que tiene una empresa para identificar su necesidad de disponer de efectivo y cumplir
sus obligaciones financieras con sus proveedores, con sus empleados, las mismas que

estan cubiertas por activos corrientes que se espera convertir en efectivo.

Razones de endeudamiento. Las razones de endeudamiento permiten identificar el

grado de endeudamiento que tiene la empresa y su capacidad para asumir sus pasivos.
A partir de conocer en qué medida las distintas fuentes de financiamiento ayudan a
financiar los diferentes activos, se hace necesario conocer también como se encuentran
estructuradas las fuentes de financiamiento de la empresa. Es decir, qué relacion
guardan entre si los recursos ajenos, los recursos permanentes y los recursos propios

de la misma.

Las razones de endeudamiento miden la capacidad que tiene la empresa de endeudarse

y la relacion que tiene con los fondos totales proporcionado por los acreedores.

Razones de rentabilidad. Las razones de rentabilidad, también llamadas de

rendimiento se emplean para medir la eficiencia de la administracion de la empresa
para controlar los costos y gastos en que debe incurrir y asi convertir las ventas en

ganancias o utilidades.

Tradicionalmente, la rentabilidad de las empresas se calcula mediante el empleo de
razones tales como rotacion de activos y margen de ganancias. La combinacion de estos

dos indicadores mide la rentabilidad global de la empresa. (Zapata, 2010)
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Con estas razones se pretende medir el nivel o grado de rentabilidad que obtiene la
empresa ya sea con respecto a las ventas, con respecto al monto de los activos de la

empresa o respecto al capital aportado por los socios

4.  Razones de cobertura. Las razones de cobertura estan disefiadas para relacionar los

cargos financieros de una compariia con su capacidad para darles servicio. Una de las
razones de cobertura mas tradicionales es la razon de cobertura de intereses, que es
simplemente la razon de utilidades antes de impuestos para un periodo especifico de

reporte a la cantidad de cargos por intereses del periodo.

Las razones de cobertura miden la capacidad de la empresa para cubrir sus obligaciones
0 determinados cargos que pueden comprometer la salud financiera de la empresa.
(Zapata, 2010)

2.1.2.2.3. Plazos, decisiones que engloban el financiamiento y la inversién para la

toma de decisiones

El campo de las finanzas se relaciona estrechamente con la economia. Los gerentes
financieros deben comprender la estructura econdmica y estar atentos a las consecuencias de
los diversos niveles de la actividad econémica y a los cambios en la politica econémica.
También deben tener la capacidad de usar las teorias econémicas como directrices para lograr
una operacién empresarial eficiente. Algunos ejemplos incluyen el analisis de la oferta y la
demanda, las estrategias para maximizar las utilidades y la teoria de precios. (Lawrence &
Zutter, 2012).

El principio econémico méas importante que se utiliza en la administracion financiera es el
Analisis de costos y beneficios marginales, un principio econémico que establece que se
deben tomar decisiones financieras y llevar a cabo acciones solo cuando los beneficios

adicionales excedan los costos adicionales. (Diaz, 2013)
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Uno de los principales problemas que golpea hoy en dia a las empresas es la falta de
antelacion en el tiempo para evaluar aquellas decisiones econdmico-financieras que pueden
tener repercusion directa en el desarrollo de la organizacion. Las estrategias y decisiones
financieras empresariales deberan estar en correspondencia con la estrategia maestra que se
haya decidido a partir del proceso de planeacion estratégica de la organizacion.
Consecuentemente los plazos que permita apoyar el cumplimiento de la estrategia general y
con ello la mision, los objetivos estratégicos y la toma de decisiones seran en base a

su funcidn del tiempo: (Diaz, 2013)

e Largo plazo aquellas obligaciones que se espera venzan en un periodo de tiempo
superior a un afio.

e Corto plazo aquellas obligaciones que se espera que venzan en menos de un afio, el
cual es vital para sostener la mayor parte de los activos circulantes de la empresa,

tales como: caja, cuentas por cobrar, inventarios, valores negociables.

La inversion para la toma de decisiones se refiere al manejo de las cuentas corrientes de la
empresa que incluyen activos y pasivos circulantes, posibilitando la obtencién de resultados

favorables desde el punto de vista econémico financiero para la organizacion.

Esta situacion tiene su causa en la atenciébn e importancia que se le presta a
la planificacion financiera en el corto plazo, como una herramienta imprescindible que
permitira adelantarse en el tiempo a muchos de los problemas que pueden surgir en el futuro
y para los que la empresa debe estar preparada en condicion de afrontarlos de la mejor manera
posible. (Eimyn Rizo Lorenzo; Giovani Alejandro Pablos Solis;Eilyn Rizo Lorenzo,
2010)

Por esta razon se le confiere gran importancia a la Administracion del Capital de Trabajo, ya
que la misma es uno de los aspectos mas importantes en todos los campos de la
Administracion Financiera. La magnitud del mismo depende de la actividad que realiza la

empresa y de la posicidn que ella esta dispuesta a asumir ante el riesgo de insolvencia; de
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esta manera mientras mayor cantidad de capital de trabajo tenga la empresa, mayor
posibilidad de pagar sus deudas en el momento de su vencimiento, pero también menor
rendimiento en el financiamiento. Es por eso que la magnitud del capital de trabajo que debe
buscar la empresa debe ser aquella que provenga de la optimizacion de los inventarios,
cuentas por cobrar, cuentas por pagar y del efectivo para operar. (Eimyn Rizo Lorenzo;

Giovani Alejandro Pablos Solis;Eilyn Rizo Lorenzo, 2010)

Hoy en dia se vive un momento de tensién financiera a nivel mundial, por lo que para
cualquier empresa es fundamental la disponibilidad de financiamiento (corto y largo plazo),
debido en gran medida a que generalmente disponen de una suma limitada
de recursos financieros que le permiten desarrollar sus operaciones y por ende necesita
conocer cuales son las opciones de financiamiento. El capital de trabajo, denominado capital
de trabajo neto, es la inversién que una empresa realiza en activos a corto plazo. También
conocido como fondo de maniobra, se define como la cifra resultante de la diferencia entre
los activos circulantes y los pasivos circulantes. Esta definicion muestra la posible
disponibilidad del activo circulante en exceso del pasivo circulante y representa un indice de
estabilidad financiera o margen de proteccion para los acreedores actuales y para futuras
operaciones. (Diaz Oramas Ketty., 2010)

Los pilares en que se basa la administracion del capital de trabajo se sustentan en la medida
en que se pueda hacer un buen manejo sobre el nivel de solvencia, ya que mientras mas
amplio sea el margen entre los activos corrientes que posee la organizacién y sus pasivos
circulantes mayor sera la capacidad de cubrir las obligaciones a corto plazo. (Eimyn Rizo
Lorenzo; Giovani Alejandro Pablos Solis;Eilyn Rizo Lorenzo, 2010). Una buena
inversion que permita la toma de decisiones en una empresa sin duda es invertir en
innovacion, esto se ha convertido en una herramienta esencial para que una compariia pueda
ser competitiva, ademas de suponer progreso y avance dentro del sector en el que desarrolle
su actividad, generara una buena administracion financiera, planificar de manera éptima los
recursos economicos para poder hacer frente a sus obligaciones presentes y futuras ciertos e

inciertos que le permitan a la empresa reducir sus riesgos e incrementar su rentabilidad.
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CAPITULO 11l

3. MARCO METODOLOGICO

3.1. METODO CIENTIFICO

3.1.1. METODO HIPOTETICO DEDUCTIVO

Se tom¢ datos de una muestra de la cartera vencida de la empresa Aseguradora del Sur, para
realizar un andlisis y lograr encontrar conclusiones con respecto al total de cartera, se obtuvo
un ponderado de clientes en mora del ramo vehiculos y fianzas con aquellos montos que
ponen en peligro la rentabilidad de la empresa para cumplir con sus obligaciones hacia sus

asegurados.

El método deductivo consiste elaborar una hipotesis que explicaria un fenémeno, para luego

someterla a prueba en un experimento. (Pascual, J., Frias D. y Garcia, F., 2010)

El método cientifico se aplico siguiendo las siguientes fases:

Observacion, consistio en examinar atentamente los hechos y fenémenos que tienen lugar

en la empresa.

Formulacién de la hipdtesis, se elabord una explicacién provisional de los hechos

observados y de sus posibles causas.

Verificacion de la hipotesis, se procedio a interpretar los hechos observados de acuerdo con

los objetivos.

El procedimiento a seguir para aplicar este método en Aseguradora del Sur tiene varios pasos:

la observacion del fendbmeno a estudiar la cartera vencida que ha incidido en liquidez de la
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compaiiia, una hipdtesis para explicar dicho fenémeno, y la verificacion de la verdad de los

enunciados deducidos comparandolos con la experiencia.

3.2. TIPODE LA INVESTIGACION

Descriptiva: Este tipo de investigacion sirvio para llegar a fondo del problema de cartera
vencida, desde cuando empieza este fendmeno hacer incontrolable lo que ha provocado hoy

en dia tener un alto indice de morosidad existente en Aseguradora del Sur.

Explicativa: Se centr6 en responder por qué ocurre en Aseguradora del Sur este fendmeno
de investigacion y en qué condiciones se da el alto porcentaje de cartera vencida,
estableciendo los hechos, causa y efectos de la relacion entre la gestion financiera y la baja

liquidez.

3.3. DISENO DE INVESTIGACION

De campo, porgue la investigacion se realizé en el lugar que ocurren los hechos, en este caso

Empresa Aseguradora del Sur sucursal Riobamba.

3.4. POBLACIONY MUESTRA

3.4.1. POBLACION

Se determino el comportamiento de la cartera vencida que tiene la empresa Aseguradora del
Sur, tomando como poblacién los clientes han caido en mora, se centra en los ramos
principales Vehiculos y Fianzas y, para conocer la percepcion de la empresa acerca de los

problemas de morosidad, se tomo como poblacion al personal que labora en la empresa.
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34.2. MUESTRA

Se tomara una muestra de los créditos vencidos de la empresa Aseguradora del Sur sucursal

Riobamba para el andlisis respectivo de esta problemaética.

Tabla 1 Ponderacion

POBLACION Ne PONDERACION | MUESTRA
Clientes Fianzas 980 84% 242
Clientes Vehiculos 192 16% 48
TOTAL 1172 100% 290

Fuente: Aseguradora del Sur
Elaboracién: Marielena Ortiz

35. TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE LA
INFORMACION

Las técnicas e instrumentos utilizados son las siguientes:

e Entrevista: por medio de una guia de entrevista se conocio la opinion del Gerente sobre

el posicionamiento de la empresa y factores externos como internos que han provocado

el problema de cartera vencida y baja rentabilidad Aseguradora del Sur.

3.6. TECNICASE INSTRUMENTOS PARA EL PROCESAMIENTO DE DATOS

e Elaboracion de cuadros y graficos estadisticos utilizando el programa Microsoft Excel.

e Andlisis e interpretacion de los resultados.
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3.7. ANALISIS DE RESULTADOS

3.7.1. EL MERCADO DE SEGUROSEN EL ECUADOR

3.7.1.1.  Empresas de Seguros en el Ecuador

Dentro del Ranking tomada desde la fuente Superintendencia de Bancos y Seguros del
Ecuador a diciembre de 2014. A nivel Aseguradoras se realizé un andlisis global quien lidera
la tabla de mayor porcentaje de primas emitidas es Seguros Sucre con un 17%, la aseguradora

del estado donde la mayor cantidad de cuentas publicas son direccionadas a esta empresa.

Aseguradora del Sur se encuentra en el octavo puesto del ranking con un 6% de prima emitida
gue no es mas que la aportacion econdémica que entrega el cliente, contratante o asegurado a
la entidad aseguradora a cambio de la contraprestacion por la cobertura de riesgo frente a un
imprevisto fortuito o accidental llamado siniestro, tiene este porcentaje porque no se trabaja

con el Ramo de Vida.

Tabla 2 Prima neta emitida

RANKING COMPANIA PRIMA NETA EMITIDA PORCENTAJE

1 SUCRE 193.540.992,81 17%

2 EQUINOCCIAL 175.096.599,30 15%

3 COLONIAL 154.699.695,24 13%

4 ACE 134.381.591,11 12%

5 PICHINCHA 03.788.291,12 8%
AIG

6 METROPOLITANA 81.376.561,18 %
LIBERTY

7 SEGUROS 78.281.509,52 7%
AEGURADORA

8 DEL SUR 68.294.790,24 6%

9 UNIDOS 64.342.410,78 6%

10 MAPFRE ATLAS 61.890.630,85 5%

11 EQUIVIDA 61.488.254,80 5%
TOTAL 1.167.181.326,95 100%

Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros del Ecuador a Diciembre 2014
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3.7.1.2.  Analisis del Patrimonio entre compafiias aseguradoras

Todas las obras y contratos del Estado se direccionan a la empresa estatal Sucre de ahi que
el patrimonio a nivel aseguradoras lidera ésta compafiia con un patrimonio del 19% con
$54.212.205,52 dolares. Este tema del patrimonio de las empresas Aseguradoras es un tema
a tratar muy delicado, con la nueva imposicion del Gobierno en el Articulo 14 de la Ley
General de Seguros fue uno de los puntos criticos donde algunas compafiias salieron del
mercado o fusionaron, asi es que en el numeral tres establece que el patrimonio minimo legal
para la constitucion de las compafiias que conforman el sistema de seguros serd de $8
millones. En el caso de compafiias que operen con reaseguros el capital serd $13 millones.
Aseguradora del Sur cuenta con $18.803.301,67 que representa un 7% ocupando el noveno

lugar en el ranking, cumpliendo con las exigencias para mantenerse en el mercado.

Tabla 3 Patrimonio compafiias aseguradoras

PORCENTAJ
RANKING COMPANIA PATRIMONIO E
1 SUCRE 54.212.205,52 19%
2 ACE SEGUROS 44.521.180,17 16%
3 EQUINOCCIAL 33.579.040,60 12%
4 QBE COLONIAL 31.512.986,68 11%
AIG
METROPOLITAN
5 A 27.037.607,96 9%
6 UNIDOS 20.403.415,33 7%
7 CONDOR 20.186.843,48 7%
LIBERTY
8 SEGUROS 19.523.362,55 7%
ASEGURADORA
DEL SUR 18.803.301,67 7%
10 ROCAFUERTE 15.859.580,62 6%
TOTAL 285.639.524,58 100%

Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros del Ecuador a Diciembre 2014

Elaboracién: Marielena Ortiz
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3.7.1.3.  Andlisis de prima neta produccion de vehiculos

Se ve una considerable escalada al puesto tres en cuanto a produccién de Vehiculos con un
11%, dentro de la situacion del mercado esto quiere decir que la empresa uno de sus fuertes
es el Ramo de Seguros de carros con una prima neta de $35.738.785 millones de dolares.

Seguros Equinoccial lidera esta tabla con un 27% del total con una prima neta de $84.465.065

millones de ddlares.

Tabla 4 Prima neta produccién de vehiculos

RANKING COMPANIA PRIMA NETA 2014 PORCENTAJE

1 EQUINOCCIAL 87.465.065,00 27%

2 COLONIAL-QBE 59.620.849,00 19%
ASEGURADORA

3 DEL SUR 35.738.785,00 11%

4 UNIDOS 28.409.684,00 9%

5 ACE 22.654.309,00 7%
LATINA

6 SEGUROS 22.551.461,00 %
LIBERTY

7 SEGUROS 22.368.693,00 7%
ECUATORIANO

8 SUIZA 20.353.928,00 6%

9 SUCRE 20.126.847,00 6%
TOTAL 319.289.621,00 100%

Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros del Ecuador a Diciembre 2014

Elaboracion: Marielena Ortiz

3.7.1.4.  Andlisis de prima neta produccion de fianzas

Se analiz6 que otro de los Ramos fuertes de Aseguradora del Sur es Fianzas ubicandose en
el cuarto puesto en el ranking de la Superintendencia de Bancos y Seguro con un 11% con
$11.710.876 millones de ddlares y en donde se concentra la mayor parte de cartera vencida,
en comparacion con la empresa que lidera la produccion del ramo de Fianzas que es

Confianza con un 31% con $31.941.719 millones de ddlares.
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Este top 10 se basa en la produccién de pélizas para Fianzas que son un contrato con una
entidad publica o privada bajo el cual la afianzadora (aseguradora) se compromete con un
acreedor (beneficiario, cliente) a pagar por el deudor la garantia entregada por la entidad si

este no lo hace.

Tabla 5 Prima neta produccidn fianzas

- PORCENTAJ
RANKING | COMPARNIA PRIMA NETA 2014 E
1 CONFIANZA 31.941.719,00 31%
2 EQUINOCCIAL 17.902.158,00 17%
3 ORIENTE 17.183.818,00 16%
ASEGURADORA
4 DEL SUR 11.710.876,00 11%
5 TOPSEG 6.773.974,00 6%
6 COLOBIAL-QBE 5.015.022,00 5%
LATINA
7 SEGUROS 4.193.578,00 4%
8 COFACE S.A 4.143.536,00 4%
9 COLON 2.947.892,00 3%
10 MAPFRE ATLAS 2.451.644,00 2%
TOTAL 104.264.217,00 100%

Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros del Ecuador a Diciembre 2014

Elaboracion: Marielena Ortiz

3.7.1.5.  Coberturas de productos a nivel nacional

A nivel nacional en primer lugar se encuentra la compafiia de seguros QBE- Colonial con 12
sucursales a nivel nacional que representa el 40% del total, Aseguradora del Sur se encuentra

en segundo lugar con 11 sucursales que representa el 37% del total.
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Le sigue Equinoccial con 4 sucursales que representan el 13% y Seguros Sucre con 3

sucursales representando el 10%.

Tabla 6 Coberturas a nivel nacional

RANKING COMPANIA SUCURSALES PORCENTAJE
1 COLONIAL-QBE 12 40%
ASEGURADORA DEL
2 SUR 11 37%
3 EQUINOCCIAL 4 13%
4 SUCRE 3 10%
TOTAL 30 100%

Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros del Ecuador a Diciembre 2014

Elaboracion: Marielena Ortiz

3.7.1.6.  Nivel de aceptacion de compafiias de seguros en el mercado

A nivel aceptacion del mercado en todos los ramos que las empresas aseguradoras brindan al
mercado se tiene a Colonial- QBE con Vehiculos, Fianzas, Vida el nivel de aceptacion es
del 26% en el primer lugar, seguidamente por Aseguradora del Sur en los ramos de vehiculo,
Fianzas, Plan Premiun , Plan escolar (Accidentes Personales, Escolar pre-escolar, Escolar
primaria, Escolar secundaria, Escolar universitario, Profesional, Individual/familiar/

Colectivo) con un 23% de aceptacion.

Tabla 7 Aceptacion en el mercado

RANKING | COMPANIA PRODUCTQOS Aceptacion
1 COLONIAL-QBE Vehiculos, Fianzas, Vida 26%
ASEGURADORA | Vehiculos, Fianzas, Plan premium, Plan
2 DEL SUR escolar 23%
3 LATINA SEGUROS | Vehiculos, vida 18%
4 SUCRE Vehiculos, Fianzas, Vida 17%
AlG
5 METROPILITANA |Vida 16%
TOTAL 100%

Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros del Ecuador a Diciembre 2014

Elaboracion: Marielena Ortiz
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3.7.2. GENERALIDADES DE LA EMPRESA ASEGURADORA DEL SUR

3.7.2.1. Resefia historica

La historia de Aseguradora del Sur compafiia de seguros y reaseguros, comienza el 11 de
febrero de 1990 en la ciudad de Cuenca, con el objetivo principal de brindar la mayor
proteccion en todo momento y lugar, siempre con un respaldo incondicional y bajo los

conceptos de fortaleza y solidez.

En 1994, se traslada la matriz a la ciudad de Quito, lugar que gracias a su desarrollo
comercial, permitié en tan solo un afio de haber abierto sus puertas, ubicase como la segunda
aseguradora de mayor produccién, rompiendo con esto todos los récords, al ser una de las

empresas de mayor crecimiento en tan poco tiempo de existencia.

Desde 1997 hasta el afio 2010, gracias a la gran trayectoria que la caracteriza en el mercado
de los seguros, se ha expandido a nivel nacional abriendo sucursales en Ambato, Cuenca,
Ibarra, Loja, Machala, Manta, Portoviejo, Riobamba y Santo Domingo; al ganar experiencia
Ileva a seguir creciendo con sucursales en Quevedo, Francisco de Orellana (EI Coca), y en el
sur del Distrito Metropolitano de Quito, cada una con la suficiente autonomia para
comercializar seguros, brindando un mejor y mas amplio servicio, con cobertura a las zonas

Centro, Costa y Sur del pais.

Los altimos afios han sido muy importantes para la compafiia, pues han mostrado un gran
crecimiento que tiene como base la seriedad y profesionalismo que demuestra frente a sus
asegurados y proveedores. Todo esto gracias a la calidad del trabajo de sus colaboradores,

gue con su compromiso Yy entrega continua hacen de ésta una empresa cada dia mas eficiente.

En octubre de 2014 se inauguro el nuevo y moderno edificio matriz de Aseguradora del Sur,

el cual representa un suefio cumplido para todos quienes conforman esta organizacion.
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El edificio es una obra de 7.200 m2 de construccién que se caracteriza por su simplicidad,
caracter escultérico, innovacion, vanguardismo y, sobre todo, por ser construida con amor,

esfuerzo y trabajo.

La edificacion brinda grandes comodidades a sus colaboradores y visitantes. Es un icono
urbanistico de Quito porque la amplia plaza de ingreso frontal ofrece un nuevo espacio
publico a la ciudad.

Aseguradora del Sur esta ubicado en un sitio estratégico que une la urbe con sus valles. La
obra se caracteriza por ser amigable con el ambiente porque su disefio contempla fuentes de
iluminacién y ventilacién naturales. Ademas, cuenta con comodos estacionamientos, centro
de servicio al cliente, salon de uso multiple, comedor, archivo centralizado, espacios verdes,

business center, entre otras facilidades.

Parte importante de este grupo de trabajo, son sus principales accionistas, quienes optimizan

los recursos que permiten el desarrollo de Aseguradora del Sur:

Gréfico 1. Accionistas Aseguradora del Sur

Rodrigo Cevallos Breilh

PRESIDENTE EJECUTIVO

Rodrigo Cevallos Guevara Juan Fernando Cevallos
Guevara

Jaime Ruales Lasso

Vicepresidente
Administrativo Financiero Vicepresidente de Megocios

Vicepresidente Técnico

Fuente: Aseguradora del Sur

Elaboracién: Marielena Ortiz
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Aseguradora del Sur apuesta por el crecimiento del personal que labora, desde el 2006, ha
implementado modelos de gestion modernos en un entorno de trabajo amigable que potencia
el talento al maximo, busca de los empleados fidelizacion y compromiso para garantizar la
solvencia de la empresa aseguradora, con gente de confianza implementado valores
organizacionales que dia a dia pretende sean cumplidos por todo el personal que trabaja en
ella, estos generan un lazo afectivo que marca la pauta de mantener un ambiente laboral de
familia, apuesta por el desarrollo y crecimiento integral de sus colaboradores enfocado en
tres pilares: cuerpo, mente, espiritu, a través de modelos de gestion vanguardista y
actividades formales de seguimiento que permiten potenciar el capital humano y construir

una cultura de alto desempefio en toda la organizacion.

3.7.2.2.  Filosofia empresarial

Aseguradora del Sur innova su filosofia empresarial de las empresas tradicionales cambiando
la mision y vision por el Whi empresarial, el porqué, el qué y el como esta empresa cambia
su estructura para una mejor satisfaccion a los clientes fidelizados y los clientes potenciales

gue conoceran a ésta empresa como una opcion de seguros confiable.
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Grafico 2. WHI Empresarial

Por qué

Generando experiencia

emocional para el cliente CO’mo

de manera rpida y simple
Qué

Fuente: Aseguradora del Sur

Elaboracion: Marielena Ortiz

Creemos en:

- Innovacién

- Prevencién

« Proteccioén del legado
futuro

Empresa de seguros para mi, para mi
auto, para mi hogar, para mi empresa,
para mis garantfas y para mis cuentas
publicas

Qué. (Categoria de productos) Empresa de seguros para usted, para su hogar, para su auto,

para su empresa, para sus garantias.

Cdmo. (Propuesta de valor) Generar experiencia emocional para el cliente de manera rapida

y simple.

Por Qué. (Creencia) Porque cree en innovacion, prevencion, proteccion del legado futuro.

3.7.2.3.  Objetivos organizacionales

Los objetivos organizacionales son muy importantes en las empresas porque es una

herramienta de administracion que crea un objetivo para que alcancen los empresarios,

analizar la efectividad en general y logros de la empresa.
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Los objetivos que tiene trazada la empresa Aseguradora del Sur son los siguientes:

e Alcanzar un 5% de rentabilidad patrimonial al 2016.

e Garantizar la experiencia del cliente interno y externo a través de un servicio integral
unico.

e Garantizar la eficiencia y eficacia del modelo de negocios a través de plataformas
tecnoldgicas alineadas e integradas a la estrategia.

e Tener tecnologia de punta al servicio del modelo de negocio.

3.7.2.4. Valores

e Amor: Generar bienestar para el bien comun.

e Pasion por la calidad y el servicio: Exceder las expectativas tanto de nuestros clientes
internos y externos en respuesta a sus diversas necesidades, reflejando en cada accién
una cultura de cero errores.

e Credibilidad: Es la capacidad de inspirar confianza y credibilidad en otros, a través de
acciones coherentes entre lo que se dice y se hace, apalancandose en un pleno
conocimiento y dominio de las diversas situaciones del entorno.

e Pasion por la creatividad: Promover y practicar en toda la organizacion un
pensamiento creativo y una iniciativa constructiva que ayude a resolver problemas de
manera innovadora, original y enfocada en la generacion de nuevas ideas orientadas al
desarrollo del negocio.

e Frontalidad: Capacidad que nos lleva a afrontar un conflicto y el entorno que lo rodea,
minimizar consecuencias y llegar a acuerdos, evitando la rumorologia y roces
innecesarios entre los implicados, diciendo siempre las cosas de forma clara, directa y

constructiva.
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3.7.25.  Estructura Organizativa

Aseguradora del Sur tiene una estructura en linea horizontal, todas las areas que conforman
esta empresa tienen igual grado de importancia y el criterio o ideas de cada departamento son
tomadas en cuenta en pos del crecimiento y en busca de estrategias que permitan resolver

problemas ocasionados por factores externos e internos.

Gréfico 3. Organigrama Estructural de Aseguradora del Sur

PRESIDENCIA

Busines Coach

. Reaseguros

| [ | |
| I | | |

Fuente: Codigo ADS Aseguradora del Sur

Elaboracion: Marielena Ortiz
3.7.2.6.  Productos que ofrece la empresa Aseguradora del Sur

La empresa funciona con dos lineas grandes de negocio, estas lineas de negocio abarca

aquellos TIPOS de servicios que tienen similares caracteristicas, estas son:

e Linea de negocios corporativos, individuales, masivos y cuentas publicas.
(Generales)

e Linea de negocios Fianzas (garantias)
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3.7.2.6.1. Linea de negocio corporativo, individual, masivo y cuentas publicas
(Generales)

Esta linea de negocio es fundamental en el proceso de gestion estratégica, se trata de
desarrollar, alimentar e implementar estrategias basicas para cada uno de los negocios que
Aseguradora del Sur tiene, las mismas que le permiten dar experiencias positivas a los

clientes y mantenerse en el mercado como una de las mejores aseguradoras del pais.

Se subdivide en:

e Linea corporativa
e Individuales
e Masivos

e Cuentas publicas

1.  Linea corporativa abarca todas las personas juridicas que deseen contratar pélizas de

seguros en ramos generales como casco aéreo (seguro para aviones), casco de buques
equipo electronico, vehiculos del personal de una empresa o institucién, incendio, robo.

2. Individuales como su nombre lo indica son polizas para personas naturales que tiene
un bien que desean asegurar y mantener su patrimonio seguro en caso de siniestro, al
igual que planes escolares en caso de accidentes personales.

Esta linea individual de igual manera tiene otros productos tales como:

e Accidentes personales (Ampara las consecuencias de un accidente corporal que
pudiese sufrir el Asegurado y las lesiones que pueda sobrevenir ajenas a su
voluntad)

e Equipo y maquinaria (Dirigido a maquinaria y equipo movil de propiedad de
constructores, contratistas y/o acreedores)

e Equipo electronico (cubre perdida o dafio interno y externo que sufran los equipos

eléctricos y electrdnicos)
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¢ Incendio (cubre la pérdida o dafios materiales causados a los bienes asegurados,
por incendio y/o por rayo)

e Robo (ampara el robo con evidencia fisica de penetracion no autorizada en la
propiedad asegurada)

e Fidelidad (protege al empresario ante actos fraudulentos de sus empleados)

e Rotura de maquinaria (cubre la pérdida o dafio material que sufra la maquinaria
descrita en la poliza)

e Vehiculos livianos ( cubre dafos de vehiculos pequefios de uso personal)

e Vehiculos pesados.( cubre dalos de camiones, furgones)

3. Masivos son polizas que se otorgan a vehiculos nuevos que salen de concesionarios o
mediante crédito con bancos o financieras, permiten pagar una comision al vendedor
por apalancar el seguro y ésta es pagada una vez que la venta se cierra y se realiza el

ingreso del valor de la pdliza a caja.

4.  Cuentas publicas abarca todas las cuentas generadas con entidades Publicas o del

estado y estas pueden ser polizas de Fidelidad que adquieren las personas que trabajan
en areas donde generalmente se maneja dinero, es un respaldo para la empresa
contratante en caso que el responsable de la parte financiera o tesoreria incumpla y
tome decisiones erroneas que perjudiquen a la empresa como robo, estafa, entre otros.
Dentro de esta también hay la pdliza de vehiculos de todas las entidades publicas o
privadas para precautelar el patrimonio y equipo y maquinaria de las entidades publicas
o0 privadas las mismas que por sus ubicaciones de trabajo pueden correr alto riesgo y

generar grandes pérdidas a las entidades.

El desarrollo de esta linea de negocio se desglosa en el siguiente gréafico.
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3.7.2.6.2. Linea de negocios Fianzas (garantias)
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La linea de negocios Fianzas es una garantia judicial que busca asegurar el cumplimiento de
una obligacion. Existen garantias reales como garantias personales. Las garantias reales son
bienes que son hipotecados por el contratista que obtiene una pdliza como sefial de
compromiso con la Aseguradora para dar buena fe del contrato ganado para la realizacion de
la obra. La Garantia personal son respaldos que se entrega a una persona calificada para
realizaciones de estudios como de suelos, ambientales donde ponen de frente su

profesionalismo al realizar el trabajo encomendado. La fianza es un importe que se abona en
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el momento de la firma en concepto de depdsito para responder los posibles impagos o

desperfectos de la obra o estudios a realizarse.

Esta linea de negocios desglosa productos como:

e Buen uso del Anticipo
e Cumplimiento de contrato

e Buena calidad de materiales

1.  Buen uso del anticipo. Respalda los recursos financieros entregados por la entidad

contratante como anticipo que se invertiran en la ejecucion de obras, fabricacion,
prestacion de servicios y provision de suministros.
2. Cumplimiento de contrato. La Garantia de Cumplimiento de Contrato garantiza el

cumplimiento, en tiempo y calidad, de las condiciones estipuladas en el contrato.
3. Buena calidad de materiales. Garantiza la debida ejecucién de la obra y la buena

calidad de los materiales que han sido utilizados en la realizacion del contrato.

La linea de negocio de fianza trabaja bajo los siguientes pardametros:
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Gréfico 5. Linea de negocios Fianzas

Fuente: Aseguradora del Sur
Elaborado: Marielena Ortiz

Por todo lo detallado anteriormente Aseguradora del Sur ha creido conveniente generar estas
lineas de negocios para la segmentacion de clientes la misma que permite crear una cultura

de seguros dentro de la sociedad que la rodea.

3.7.2.6.3. Requisitos para obtencion de pélizas

Toda empresa que presta un servicio solicita a los clientes una serie de requisitos que

serviran de documentacién para archivo de la empresa.
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3.7.2.6.4. Requisitos pdlizas Ramos Generales

Para las polizas de Ramos Generales los requisitos para aplicar a una poliza de seguro son:

e Llenar un formulario de Vinculacion de clientes de Licitud de Fondos es un requisito
fundamental para evitar el lavado de activos.

e Copia de papeleta de votacion

e Copia de Cédula de identidad si es casado de igual manera del cényuge

e Copia de servicio basico

3.7.2.6.5. Requisitos pélizas Ramo Fianzas

Para el caso de Fianzas los requisitos son otros por las condiciones y el riesgo mas alto de
haber una efectivizacion de poliza los montos sobrepasa los diez mil délares la garantia méas

baja.

Se requiere:

e Firma de pagaré cliente — conyugue

e Firma de pagaré garante — conyugue

e Formulario de Vinculacion de clientes de licitud de fondos.

e Hipoteca abierta legalmente notariada, con su avallo respectivo que cubra el monto
de la obra y del anticipo que le entrega las entidad Publica o Privada.

e Copia de papeleta de votacion

e Copia de Cédula de identidad si es casado de igual manera del cényuge

e Copia de servicio basico

e Firma de la orden de cargo o debito bancario
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Con todos estos documentos y realizando una calificacion en central de riesgos, nivel

crediticio del cliente y capacidad de pago se procede a emitir la pdliza de garantia.

3.7.2.7.  Proceso de prestacion del servicio en Aseguradora del Sur

Aseguradora del Sur maneja una cartera de clientes quienes sacan sus polizas en cualquiera
de los servicios que ésta ofrece para preservar sus intereses mediante una pdliza de seguros,
las mismas que son financiadas especificamente en la linea de negocios corporativos,
individuales, masivos y cuentas publicas para dar una mayor comodidad al cliente en cuanto
a sus pagos cumpliéndose cada vencimiento la obligacién del cliente en acercarse a cubrir

sus haberes pendientes.

Aseguradora del Sur una empresa de seguros dedicada a la prestacion de servicios escrita en
un documento llamado poliza o contrato de seguro, en el cual se reflejan las condiciones de
forma general, particular o especial que deben respetarse cuando en algin momento ocurra
un siniestro, regulan las relaciones contractuales convenidas entre el asegurador y el
asegurado, establecen clausulas convenidas y que son aceptadas cuando el cliente firma la
poliza. Al establecer el contrato de seguro también se pacta la forma de pago de dichas
polizas, el andlisis del problema se centra en la cartera vencida de mas de 45 dias, donde no

se cumple los acuerdos a los plazos determinados.

Todos los valores que no cancelan los clientes a tiempo constituyen una pérdida para la
empresa. Aseguradora del Sur provisiona la obligacion futura que para con la empresa tiene
el asegurador en forma mensual al cierre de cada balance que se emite a la Stper de Bancos,
esta provision una vez calculada disminuye el valor de la cartera y se reconoce como gasto,
constituyendo la partida mas importante del pasivo en la compafiia y su contabilizacion sera
un crédito a la cuenta provisién de cartera y un débito a la cuenta de gastos. Este es un tipo
de riesgo que asume la empresa, que los clientes no paguen sus deudas y pretendan mantener

vigencia de una poliza de seguro pese que no esta cancelando sus obligaciones. Lo que busca
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la provision de cartera, es prever y reconocer ese riesgo constante de perder parte de lo
vendido a crédito, de no poder recuperar esa cartera, de no poder cobrar esas deudas.

Se ha disefiado un sistema SIC, una plataforma donde se encuentra toda la cartera global,
esto permite cada determinado tiempo hacer un analisis de la cartera, identifica y clasifica
aquella cartera llamadas cuentas por cobrar a clientes segun los tiempos de vencimiento, esto
es, segun los dias que ha transcurrido desde cuando el cliente debi6 pagar. Aqui se realiza

una provisién general clasificAndolos en cuentas entre:

e De 3y 6 meses vencidas, de 30 a 180 dias
e Entre 6 y 12 meses vencidas, de 181 a 365 dias

e Mas de 12 meses vencidas de 366 dias en adelante

Aseguradora del Sur respalda los riesgos de mantenerse en el mercado con empresas
Reaseguradores extranjeros, lo cual buscan que la compafiia no se vea afectada
financieramente por situaciones complejas en determinado momento. Para esto, se crea el
reaseguro que es un acuerdo mediante el cual la compafiia aseguradora, llamada también
cedente, transfiere a otro asegurador, llamado reasegurador, parte o todos sus riesgos a

cambio de que éste reciba la prima que le corresponde.

3.7.2.8. Proceso de crédito

Los procesos de créditos entregados en Aseguradora del Sur para dar una mayor facilidad al

cliente son los siguientes:

e Cuota inicial y cinco pagos iguales
e Tarjeta de crédito

e Débitos bancarios
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1.  Cuota inicial y cinco pagos iguales. Se trata del pago del 30% al momento de emitir

la poliza y cinco cuotas iguales por el 70% restante, estas cuotas son documentos que
acreditan la formalizacion del contrato de seguro e incluye lo siguiente: Sumario, aviso
de cobranza, convenio de pago de primas y fechas de pago mensuales.

2. Tarjeta de crédito. Es un medio a través del cual el duefio de la tarjeta tiene abierta

una cuenta bancaria, puede disponer del dinero de dicha cuenta en efectivo en cualquier
momento y adquirir bienes y servicios en los establecimientos que estén adheridos a la
red de la tarjeta. Esta se emitird siempre a favor de una persona Fisica y sera personal
e intransferible, la compafiia ha realizado convenios con casi todas los bancos para
tener el financiamientos a 3, 6, 9, 10 y 12 meses sin intereses.

3.  Deébitos bancarios. Se ejecuta en los procesos de contratacion, un contratista al no

cumplir con el objeto del contrato puede generar un costo irrecuperable para la empresa
con una efectivizacion de la poliza, por este motivo una forma de facilitar al cliente el
tramite de acercarse a cancelar sus renovaciones de los contratos que alin no estan
terminados y que la entidad Asegurada solicita es mediante debitos bancarios con
banco de Guayaquil, Internacional y Pichincha, para ello el cliente debe firmar el
momento mismo de la calificacion un documento llamado orden de cargo o débito
bancario autorizando el descuento de sus valores pendientes al contratista que presta y

reciba servicios profesionales con la mayor garantia de cumplimiento

3.7.2.8.1. Reglamentos que regulan el crédito

Cuando las polizas han trascurrido un plazo mayor a 60 dias en Ramo Generales se procede
con la cancelacion de la péliza, esto quiere decir que el cliente por falta de pago deja de
contar con el servicio de su poliza de seguros y en el caso de tener un siniestro éste
inmediatamente se daré causa de negativa porque su poliza esta impaga. En el caso de Fianzas
es un tratamiento distinto no se puede cancelar las renovaciones de polizas porque la entidad
Asegurada inmediatamente puede efectivizar dicha garantia y como empresa tener sanciones

por parte del ente regulador la Superintendencia de Compafiia Valores y Seguros.
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Cuando se tiene muchas renovaciones que sobrepasan los dos mil dolares se envia estados
de cuentas, al no recibir respuesta se envia esquela judicial y como ultimo pasé juicio hasta
las ultimas instancias, este tipo de procesos es un tramite demoroso y costoso para la
compafiia, incluye gastos judiciales, honorarios y sobretodo tiempo para recuperar los valores

pendientes.

3.7.29.  Cobertura Aseguradora del Sur

Aseguradora del Sur desde sus inicios hace 25 afios ha crecido a nivel nacional teniendo hoy

por hoy once sucursales, esta en el segundo lugar después de Seguros Colonial.

Graéfico 6. Coberturas a nivel nacional Aseguradora del Sur
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3.7.2.10. Clientes Aseguradora del Sur

La confianza de la gente en Aseguradora del Sur por su calidad del servicio, seriedad y

compromiso a nivel nacional con sus once sucursales tiene un total de 211278 clientes

asegurados

Tabla 8 Clientes asegurados a nivel nacional

NUMERO

ANO CLIENTES PORCENTAJE
2009 26693 12,63%
2010 30107 14,25%
2011 34895 16,52%
2012 37088 17,55%
2013 39171 18,54%
2014 43324 20,51%
Total 211278 100,00%

Fuente: Aseguradora del Sur

Elaboracion: Marielena Ortiz

Gréfico 7. Clientes a nivel nacional
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3.7.2.11. Participacion por sucursales en los Ramos Generales y Fianzas

El porcentaje de participacion entre sucursales es en base al total de produccion en las dos
grandes lineas de negocio como son Fianzas y Ramos Generales, de ahi se desglosa los demas

productos que Aseguradora del Sur ofrece.

Tabla 9 Participacion Sucursales

Porcentaje
Sucursales produccién
Quito 53,60%
Ambato 11,52%
Portoviejo 5,18%
Loja 5,08%
Cuenca 4,91%
Riobamba 4,71%
El Coca 3,76%
Machala 3,43%
Ibarra 3,37%
Santo
Domingo 2,32%
Quito Sur 2,12%
TOTAL 100,00%

Fuente: Aseguradora del Sur

Elaboracion: Marielena Ortiz

Las sucursales se dividen en tres grupos: Grande, Mediana y Pequefia. Las sucursales grandes
son: Matriz (Quito), Ambato, Portoviejo y Loja por ser ciudades con mas produccién dentro

del giro del negocio.

Las sucursales medianas esta: Cuenca, Riobamba, El coca y Machala, si se realiza la
comparacion entre las dos primeras sucursales de este grupo la diferencia entre Cuenca
considerada cuidad grande y Riobamba considerada ciudad pequefia, esta casi a la par en
cuanto a ventas, captacion de clientes y es en Fianzas y vehiculos livianos en donde despunta

la produccion.

Por ultimo las sucursales pequefias son: Ibarra, Santo Domingo, Quito Sur.
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3.7.2.12.  Aseguradora del Sur Sucursal Riobamba

3.7.2.12.1.  Clientes asegurados Sucursal Riobamba

Segun datos reflejados en la ciudad de Riobamba la sucursal que lleva 11 afios en el mercado
muestra que desde el afio 2009 hasta la actualidad ha crecido en un 5% hasta el 2014 con un

total de 30449 clientes asegurados.

En comparacion con toda la Aseguradora con 211278 clientes que representa el 100% a nivel
nacional la sucursal Riobamba con 30449 clientes representa el 14,41% de aportacion en
numero de clientes, siendo después de Quito, Cuenca y Ambato la cuarta sucursal en tener
mayor cantidad de asegurados esto se debe a la confianza, respaldo y seriedad que como
compafiia tiene, que se ha hecho merecedora que mas clientes quieran respaldarse y tener

seguros sus bienes y patrimonio con una pdliza de Aseguradora del Sur.

Tabla 10 Clientes asegurados sucursal Riobamba

) NUMERO
ANO CLIENTES _ |PORCENTAJE
2009 4325 14%
2010 4863 16%
2011 4998 16%
2012 5114 17%
2013 5493 18%
2014 5656 19%
TOTAL 30449 100%

Fuente: Aseguradora del Sur

Elaboracion: Marielena Ortiz
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3.7.212.1.1. Clientes ramos generales y fianzas sucursal Riobamba
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En Aseguradora del Sur sucursal Riobamba hasta el 2014 por la seriedad, por la innovacién,

por la perspectiva de alinearse a un modelo de negocios con conceptos rapidos y simples a

través de las experiencias positivas a la medida de los clientes la empresa afio a afio ha ido

creciendo y en los dos ramos globales en los cuales se divide la venta del Servicio Ramos

Generales y Fianzas tiene un total de 5656 clientes solo en la Sucursal Riobamba.

Tabla 11 Clientes Riobamba por ramo

RAMOS CLIENTES PORCENTAJE
GENERALES 2342 41%
FIANZAS 3314 59%
TOTAL 5656 100%

Fuente: Aseguradora del Sur

Elaboracién: Marielena Ortiz
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Gréfico 9. Clientes Riobamba por ramo
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Elaboracién: Marielena Ortiz

Sabiendo que los dos Ramos que maneja Aseguradora del Sur Generales (vehiculos,
responsabilidad civil, incendio, robo, equipo electrénico, equipo y maquinaria, fidelidad
publica, fidelidad privada, etc.) y Fianzas (Buen uso del Anticipo, Cumplimiento de contrato,
Seriedad de Oferta, Calidad de materiales) el total de los clientes se divide en 2342 clientes
que representa el 41% de ramos generales y 3314 clientes que representa el 59% en fianzas

del total de clientes asegurados de 5656 personas.

3.7.2.13. Ramos Generales

En el afio 2013 y 2014 el nimero de poélizas emitidas fueron las que se muestran en la tabla

gue se presenta a continuacion.



Tabla 12 Numero de pdlizas emitidas generales
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Generales Afo 2013 Porcentaje Ano 2014 Porcentaje | Total
Linea de # de péliza # de pdliza 2014
productos emitidas 2013 emitido | emitidas emitido | emitido
Accidentes personal 21 11% 35 13% 56
Equipo y
magquinaria 6 3% 8 3% 14
Equipo electronico 5 3% 8 3% 13
Incendio 7 4% 15 5% 22
Robo 7 4% 15 5% 22
Fidelidad 18 9% 23 8% 41
Rotura de
maquinaria 1 1% 1 0% 2
vehiculos livianos 105 55% 146 52% 251
Vehiculos pesados 22 11% 28 10% 50

192 100% 279 100% 471

Fuente: Aseguradora del Sur

Elaboracion: Marielena Ortiz

En Aseguradora del Sur sucursal Riobamba en sus diferentes lineas de productos que ofrece

claramente se puede verificar que en el afio 2013 con un 55% y en el 2014 con un 52%

predomina las pdlizas emitidas de vehiculos livianos, este tipo de polizas de seguros son las

que mas apertura tienen en el momento de adquirir un seguro.

Los clientes cuidan su patrimonio vehicular ya que la mayoria son comprados financiados en

las casas o concesionarios.

3.7.2.14.

3.7.2.14.1.

Poélizas emitidas

Total emitido productos ramos generales en délares

El total en dolares que representa la linea de productos correspondiente a vehiculos livianos

en el afio 2013 es de $58845,42 délares que representa un 38% del total de la produccion de

la sucursal y en el afio 2014 $79983,76 ddlares que representa un total del 34%.
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Esto indica entonces que para la sucursal Riobamba la mayor concentracion de los ingresos

en ramos generales se da en vehiculos, seguido por los deméas ramos Fidelidad, Incendio,

Equipo electronico, respectivamente.

Tabla 13 Monto en délares pdlizas emitidas Generales

Generales Ano 2013 Porcentaje Ano 2014 Porcentaje Total
emitido 2014

Linea de productos ddlares 2013 dolares | emitido dolares ddlares ddlares

Accidentes

personales 1008 1% 1680 1% 2688

Equipo y maquinaria 12218,46 8% 16291,28 7% | 28509,74

Equipo electronico 4580,50 3% 7328,8 3%| 11909,3

Incendio 11346,51 7% 24313,95 10% | 35660,46

Robo 14777 10% 31665 13% 46442

Fidelidad 23802,18 15% 38747,23 16% | 62549,41

Rotura de

magquinaria 2350 2% 2800 1% 5150

vehiculos livianos 58845,42 38% 79983,76 34% 138829,18

Vehiculos pesados 25726,08 17% 34026,97 14% | 59753,05
154654,15 100% 236836,99 100% | 391491,14

Fuente: Aseguradora del Sur

Elaboracion: Marielena Ortiz

3.7.2.14.2.

Fianzas

Son cuatro lineas de productos que maneja Aseguradora del sur en el ramo de Fianzas, ésta

linea de producto se encarga de entregar polizas a contratistas sean Ingenieros Civiles,

Arquitectos, clientes que realizan consultorias o estudios de factibilidad cuando han ganado

bajo concurso o licitacion la realizacion de una obra que requiera realizar el Municipio,

Consejo Provincial o empresas que tiene relacion directa con obras bajo una administracion

politica.




Tabla 14 NUmero pélizas emitidas Fianzas
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Fianzas Ano 2013 Porcentaje Ano 2014 Porcentaje
# polizas emitido # polizas emitido

Linea de productos emitidas 2013 emitidas 2014 Total
Buen uso del anticipo 464 47% 619 48% 1083
Cumplimiento de
contrato 460 47% 615 48% 1075
Calidad de materiales 53 5% 50 4% 103
Seriedad de oferta 0 0% 2 0% 2

977 100% 1286 100% 2263

Fuente: Aseguradora del Sur
Elaboracién: Marielena Ortiz

Buen uso del anticipo y Cumplimiento de contrato son p6lizas que se emiten a la par porque
para un contrato la entidad Asegurada requiere una poliza que respalde el buen uso de dinero
que entrega como anticipo para iniciar la obra, mientras que la pdliza de cumplimiento de
contrato es garantizar que la persona que va a realizar la obra se comprometa en entregar

dentro del plazo establecido dicha obra.

Es asi que en el afio 2013 se emitieron 464 polizas de Buen uso del anticipo que representa
un 47% vy en el afio 2014 un total de 619 pdlizas que representa un 48% del total de pélizas

emitidas en todos los ramos.

De igual manera en Cumplimiento de contrato en el afio 2013 se emitieron 460 poélizas que
representa el 47% y en el afio 2014 se realiz6 la emision de 615 pdlizas que representa un
48% del total.

3.7.2.14.2.1. Total emitido producto Fianzas en délares

El total de emitido en dolares que representa la linea de productos Fianzas corresponde a
Buen uso del Anticipo (BA) en el afio 2013 es de $164983,75 ddlares que representa un 65%,
Cumplimiento de contrato (CU) $85919,92 ddlares que representa un 34% del total de la
produccion de la sucursal y en el afio 2014 BA $198317,90 dolares que representa un total
del 78% y CU $92048,78 dolares que representa un 36% del total.
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Estos ramos son en los que méas en Aseguradora del Sur se concentra la produccion por la
gran demanda de contratistas que hacen uso de este tipo de pélizas y a su vez es en donde

mas concentracion de cartera vencida existe.

Tabla 15 Monto en délares pdlizas emitidas Fianzas

Fianzas Ao 2013 Porcentaje Afo 2014 Porcentaje
emitido en 2013 emitido en 2014

Linea de productos dolares dolares doélares doélares Total
Buen uso del anticipo 164983,75 65% 198317,9 67% | 363301,65
Cumplimiento de
contrato 85919,92 34% 92048,78 31% | 177968,7
Calidad de materiales 3514,83 1% 3022,76 1%| 6537,59
Seriedad de oferta 0 0% 526,78 0% 526,78

254418,5 100% 293916,22 100% | 548334,72

Fuente: Aseguradora del Sur

Elaboracion: Marielena Ortiz

3.7.2.14.3.  Cartera de Aseguradora del Sur Sucursal Riobamba

La cartera de Aseguradora del Sur esta distribuida en las dos grandes lineas de negocios que
la empresa maneja, linea de negocios corporativos (ramos generales), y linea de negocios
fianzas, en base a los afios de comparacion 2013 Y 2014 para éste analisis se refleja en mayor

porcentaje en Fianzas, asi tenemos:

Tabla 16 Comparativo incremento cartera vencida

Generales Generales Fianzas Fianzas
2013 2014 % incremento 2013 2014 % incremento
56891,27 86875,78 52,70% 109428,63 125585,67 |14,76%

Fuente: Aseguradora del Sur

Elaboracion: Marielena Ortiz



Tabla 17 Cartera vencida ramos generales y fianzas 2013-2014

Cartera Cartera %

Afo 2013 Generales fianzas generales | % fianzas
Cartera por vencer 97753,88 144989,87 63% 57%
Cartera vencida 56891,27 80963,8 37% 32%
mas de 120 dias 0 28464,83 0% 11%
TOTAL
DOLARES 154645,15 254418,5 100% 100%

Cartera Cartera %

Afio 2014 Generales fianzas generales | % fianzas
Cartera por vencer 149961,21 168330,55 63% 57%
Cartera vencida 86875,78 79106,94 37% 27%
mas de 120 dias 0 46478,73 0% 16%
TOTAL
DOLARES 236836,99 293916,22 100% 100%
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Fuente: Aseguradora del Sur

Elaboracién: Marielena Ortiz

3.7.3. Diagndéstico de la cartera vencida de Aseguradora del Sur afios 2013 — 2014

En cada uno de los dos grupos que tiene Aseguradora del Sur se tiene la problematica de
cartera vencida, genera una carga administrativa cuando se trata de gestionar toda su cartera

y mucho més cuando se trata de la que se encuentra vencida.

La mayor parte de estos inconvenientes se producen por motivos como; desconocimiento de
las fechas de pago de las cuotas financiadas por parte de los clientes, la mala gestion de cobro,
mala fe de las personas que incumplen su promesa de pago en el momento de firmar su
contrato o por descuido en retirar la documentacién respectiva para dejar que la entidad

contratante siga pidiendo renovaciones a la compaiiia en el caso de fianzas.

El total de cartera vencida que tiene la empresa Aseguradora del Sur se centra en los dos
ramos antes mencionados Generales y Fianzas, se sacara una ponderacion de cuantos clientes

han caido en mora obteniendo una muestra total.
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Es asi que esta investigacion se enfocara en el personal que labora en la empresa asi como a
los clientes de dichos ramos. Del total de cartera vencida y su ponderacion se tomara datos
exactos para saber cudntas encuestas se debe realizar para el ramo Vehiculos y Fianzas

respectivamente en Aseguradora del Sur.

Aseguradora del Sur es una empresa cuyo giro del negocio es ofrecer un servicio mediante
una poliza, de ahi que se origina los recursos para mantenerse en el mercado el pago de una
prima que es el importe o la suma que el asegurado est4 obligado a pagar para obtener la
cobertura del riesgo. Este precio es calculado por el asegurador y se debe cancelar en su

totalidad para que el seguro tenga validez.

Al ser la prima la contraprestacion econémica que ha de pagarse al asegurador a cambio de
que éste asuma las consecuencias econdmicas desfavorables derivadas del acontecimiento de
los riesgos objeto del seguro Ilamados siniestros son estos mismos montos que Ssirven como
recursos para crecer en el mercado y al generar cuentas incobrables empieza la empresa a

tener caidas de ingresos que son importantes para toda empresa.

3.7.3.1.1.1. Cartera vencida en ddlares

Este analisis va de la mano con las causas de cartera vencida por empresas, en el afio 2014
se detalla en valores monetarios y se visualiza que la mayor parte de cartera vencida se
concentra en la causa por falta de presupuesto en las entidades publicas en ramos generales
con $7300,29 dolares sin poder cobrar y en fianzas $48282,64 ubicandose en este ramo y en

esta causa la mayor concentracion de cartera vencida.
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Tabla 18 Monto en délares causas cartera vencida

Causas de cartera vencida Saldos Délares

Generales Fianzas TOTAL

Crisis del pais (contratacion publica) 331,46 10410,88 | 10742,34

Falta de presupuesto en las entidades 7300,29 48282,64 | 55582,93
Escasez recursos financieros

empresariales 7096,89 7641,98|14738,87

Cambios de administracion 0 2438,84 | 2438,84

14728,64 68774,34 | 83502,98

Fuente: Aseguradora del Sur

Elaboracion: Marielena Ortiz

3.7.3.1.1.2. Factores que inciden en la cartera vencida de Aseguradora del Sur

Al momento de realizar la gestion de cobranzas y revisar los archivos de los clientes en mora
tanto en ramos Generales como en Fianzas se encuentran empresas de distinta conformacién
juridica quienes mencionan algunos factores y causas del porqué no pagan sus obligaciones

a tiempo, estas empresas estan repartidas de la siguiente manera:

Tabla 19 Tipos de empresas que tienen cartera vencida

Tipos de empresa Generales Fianzas
Publicas 6 18
Privadas 8 9
Consorcios 12
Sociedades 4
TOTAL EMPRESAS 14 43

Fuente: Aseguradora del Sur

Elaboracién: Marielena Ortiz
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3.7.3.1.1.3. Causas de cartera vencida por nimero de empresas

Los clientes, gerentes y administradores con quienes se ha mantenido un acercamiento para

la gestion de cobrar cartera vencida indican algunas causas:

Tabla 20 Causa cartera vencida empresas afio 2014

Causas de cartera vencida NUmero de empresas
Generales Fianzas | TOTAL
Crisis del pais 2 10 12
Falta de presupuesto en las entidades 7 16 23
Escasez de recursos financieros empresariales 5 11 16
Cambios de administracion 0 6 6
14 43 57

Fuente: Aseguradora del Sur

Elaboracién: Marielena Ortiz

El total de empresas que indiferentemente de los factores han generado el alto indice de

cartera vencida son 57 divididos en Generales y Fianzas.

Son 2 empresas en ramos generales y 10 en fianzas afirman que la causa para no tener dinero

para cubrir sus obligaciones se debe a la crisis que el pais esta atravesando.

Hay 7 empresas entre publicas y privadas en ramos generales y 16 en fianzas que indican que
la falta de presupuesto en las entidades publicas no permite tener liquidez previo a que
mensualmente el estado asigna un presupuesto para las entidades siendo otra la realidad,
mientras que en las privadas las exigencias, pagos de impuestos y leyes impuestas provoca

escases de dinero que no permiten el pago a tiempo de sus obligaciones.

Son 5 empresas en ramos generales y 11 en fianzas especificamente consorcios y sociedades
quienes indican que los saldos pendientes no pueden ser cubiertos por los escases de recursos

financieros empresariales que tienen.



82

Los cambios de administracion, es otra causa para que el proceso de pago se extienda mas
tiempo de lo previsto, son 6 empresas en fianzas del sector publico especificamente que en
cada administracion hay cambio de personal quienes desconocen la continuacion de un
proceso que ha quedado a medias generando problemas internos y descoordinacion en las

cosas pendientes.

3.7.3.1.2. Cartera vencida ramos generales y fianzas periodo 2013-2014.

En participacion entre sucursales, Riobamba estd considerada como mediana en su
produccién y que su participacion es de importancia a nivel nacional para que la empresa
siga creciendo, pero hay un tema importante que evita crecer al cien por ciento y que hoy en
dia ha penalizado con la crisis econdmica financiera que mantiene el pais y esto es la cartera

vencida.

La cartera vencida se centra en las dos lineas de productos pero se concentra mas en el ramo

de fianzas.

3.7.3.1.2.1. Morosidad clientes ramos generales y fianzas

El incumplimiento de las obligaciones de pago es notable en el ramo de fianzas por todo lo

expuesto anteriormente de ahi que se muestra los siguientes resultados

Tabla 21 Morosidad por ramo

RAMOS NUMERO CLIENTES | PORCENTAJE
GENERALES 192 16%
FIANZAS 980 84%
TOTAL 1172 100%

Fuente: Aseguradora del Sur

Elaboracién: Marielena Ortiz
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Gréfico 10. Porcentaje morosidad por ramo
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Fuente: Referencia Tabla #21

Elaboracion: Marielena Ortiz

Considerando el alto indice de morosidad en los dos ramos que Aseguradora del Sur maneja
se interpreta que el 16% representa clientes morosos del Ramo Generales mientras que el
81% es a Fianzas, siendo asi que esta cartera esta perjudicando a la compafiia y por la que se
requiere una solucion y planteamientos de estrategias que permitan bajar este indice para que
asi no afecte la liquidez y se vea amenazada en la solvencia del patrimonio que hasta ahora

tiene para asi cumplir con las exigencias que pone el gobierno en una compafia de seguros.

3.7.3.1.3. Cartera vencida Ramos Generales

En esta linea de negocios la mayor concentracion de cartera se ubica en cartera por vencer,
esto quiere decir que en este ramo es mas controlable la cartera vencida, el motivo de ello
es que si pasaran mas de 30 dias estas polizas automaticamente son anuladas por el sistema

y el cliente pierde cobertura en caso de siniestro.



Tabla 22. Saldo en délares y porcentaje cartera vencida generales Riobamba

Saldos
Cartera Generales | Saldos 2013 | Porcentaje 2014 Porcentaje
Cartera por vencer 97753,88 63% | 149961,21 63%
Cartera vencida 56891,27 37% 86875,78 37%
120 en adelante 0 0% 0 0%
Cartera total 154645,15 100% | 236836,99 100%
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Fuente: Aseguradora del Sur

Elaboracién: Marielena Ortiz

En el afio 2013 la cartera por vencer en la Sucursal Riobamba constituyen todos los valores
de 0 a 30 dias de las pdlizas que forman este ramo con todas las lineas de producto, constituye
el 63% de total de la cartera, mientras que la cartera vencida son todos los valores que van
de 31 dias a méas de 120 dias y representa el 37% y ésta cartera surge con pélizas de paquetes
para entidades publicas quienes dependen de un presupuesto asignado por el estado para crear
las partidas y poder cancelar lo adeudado a sus proveedores, éste tipo de consideraciones se

da en negociaciones como licitaciones.

En el afio 2014 los porcentajes no varian hay el mismo porcentaje en la cartera por vencer
con un 63% y la vencida con un 37%

3.7.3.1.3.1. Morosidad de cartera vencida Ramos Generales

La morosidad en Ramos generales trae consigo dificultades con los flujos de dinero, retraso
en el cumplimiento de una obligacion porque se depende del presupuesto asignado para los
pagos Y por consiguiente falta de circulante que sirve para ser utilizados dentro del giro del

negocio.
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Tabla 23. Morosidad ramos generales

Morosidad Ramos Generales
ARos Porcentaje
2013 58%
2014 58%

Fuente: Aseguradora del Sur

Elaboracién: Marielena Ortiz

En el afio 2013 y 2014 se mantiene a la par con un 58% de cartera vencida en todas las lineas
de producto que oferta este ramo, un porcentaje que sobrepasa méas de la mitad pero como se
menciona anteriormente se debe a pdlizas por negociaciones y licitaciones ganadas con

entidades publicas.

3.7.3.1.4. Cartera vencida Ramo Fianzas

La cartera de Fianzas a diferencia de la cartera de ramos Generales se divide en tres grupos:
por vencer, vencida y 120 en adelante, la cartera 120 dias en adelante son todas las polizas
renovadas de contratos de afios pasados y que aun no han entregado las actas definitivas de
terminacion de contrato llegando hasta méas de 360 dias de vencimiento; este fendmeno se
debe a la falta de presién por el contratista que realiz6 la obra para que la entidad que lo
contraté fiscalice y de por terminada dicha obra, otro factor no siendo el menos importante
es la falta de presupuesto de las entidades que no entregan el dinero para que el contratista
siga avanzando en la obra y la pueda concluir, en muchas ocasiones se paraliza la obra pasa
el tiempo y empiezan las renovaciones de dicho contrato generando una cartera vencida mas

alta en este ramo.



Tabla 24. Saldos en ddlares y porcentaje cartera vencida fianzas

Saldos
Cartera Fianzas |Saldos 2013 Porcentaje |2014 Porcentaje
Cartera por vencer 144989,87 57%| 168330,55 57%
Cartera vencida 80963,8 32% 79106,94 27%
120 en adelante 28464,83 11%| 46478,73 16%
Cartera total 254418,5 100% | 293916,22 100%
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Fuente: Aseguradora del Sur

Elaboracién: Marielena Ortiz

En el afio 2013 la cartera por vencer representa un 57%, la cartera vencida que se la considera
desde los 31 dias hasta los 90 dias con un 32% y la cartera 120 en adelante representa en este

afio un 11%.

Si sumamos la cartera vencida y 120 en adelante, es un 43% de cartera que la sucursal no ha

podido recuperar pese a las varias gestiones que el &rea de cartera y cobranzas ha realizado.

En el afio 2014 la problematica aumenta en cartera mas de 120 dias, valores que pasa el
tiempo y cada vez se hace mas incobrable en lugar de disminuir, los factores externos y la
crisis del pais hace que el 43% del total de la cartera sea vencida mientras que un 57% es
cartera por vencer, pélizas o renovaciones que se han realizado en el lapso de 0 a 30 dias pero
de no cancelar dentro del tiempo establecido ésta cifra ird en aumento.

3.7.3.1.4.1. Morosidad de cartera vencida Fianzas

En fianzas es mas necesario el control de estos valores en mora porque proporciona a la
empresa una vision de futuro de saldos considerados como incobrables que ocasionaran

problemas de liquidez, el manejar estrategias de recuperacion de ésta cartera es

necesariamente importante y urgente.
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Tabla 25. Morosidad Fianzas

Morosidad Ramos Fianzas

ARos Porcentaje
2013 75%
2014 75%

Fuente: Aseguradora del Sur

Elaboracion: Marielena Ortiz

La cartera vencida en fianzas en el afio 2013 es de un 75% por las renovaciones que se explica
anteriormente y en el 2014 un 75%, confirmando una vez mas que la mayor parte de cartera

vencida se encierra en este ramo de Fianzas.

3.7.3.2.  Modelos y estrategias de cobranzas de Aseguradora del Sur

Aseguradora del Sur tiene modelos y estrategias de cobro que por falta de seguimiento,
presion y el no ver éste tema como importante para que la empresa siga en adelante, ha sido

la causal para que esto poco o nada hayan funcionado.

3.7.3.2.1. Andlisis de créditos impagos

Cuando transcurre mas de 18 meses y cuando se tiene mas de diez renovaciones de la misma
obra en el Ramos de fianzas, se procede con la ejecucion del pagaré para contactar al garante
y medir presion para el pago de los valores adeudados por parte del cliente.

Mediante instancia legal se procede a ser uso de la hipoteca abierta que entregaron, este tipo
de hipotecas son casas, departamentos, maquinaria, terrenos, vehiculos, es decir todo los

bienes que hipoteque para cubrir el monto del dinero que le entregan para hacer la obra.
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Se ha llegado a casos de juicios de insolvencia y ahi los clientes por miedo de no perder sus
bienes han cancelado los valores adeudados pero luego de un largo proceso en juzgados que

toma alrededor de uno a dos afios como bajo.

3.7.3.2.2. Modelos de cobranza

A nivel empresas se tiene modelos o estrategias de cobranzas Aseguradora del Sur esta
implementado modelos para bajar el alto indice de cartera vencida a causa del financiamiento
o despreocupacion de los clientes en acercarse a pagar sus obligaciones.

Los modelos y estrategias de cobranzas de Aseguradora del Sur son:

e Venta de contado

e Débito bancario

e Ordenes de cargo

e Llamadas telefonicas y envios de estado de cuenta

e Juicios ejecutivos

1. Venta de contado se realiza en el mismo momento que se efectta la venta del seguro

por medio de los convenios realizados con las todas tarjeta de crédito a 3,6,9,10 y 12
meses sin intereses es una forma de pagar la p6liza en ese mismo momento porque el
financiamiento es para el cliente quien cada mes deberd cancelar en su estado de
cuenta lo diferido.

2. Débito bancario al cumplirse el tiempo de vencimiento de las cuotas o renovaciones

de fianzas se aplica el débito bancario, este debito se obtiene en el momento mismo
de acceder a la pdliza, es un requisito que debe el cliente firmar autorizando el retiro
de sus valores adeudados para recuperacion de cartera, generado el ok del débito
inmediatamente al cliente le llega una notificacion por mensaje de texto y su
respectiva factura electrénica al correo. Se trabaja con debito de Banco Pichincha,

Guayaquil e Internacional.
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3. Ordenes de cargo es algo parecido a los débitos bancarios con la diferencia que estos

se realizan con tarjeta de crédito, se aplica méas en el ramo de Fianzas, este ramo se
engloba a la parte de contratos con entidades publicas al otorgar garantias a Ingenieros
Civiles y Arquitectos con polizas de Buen Uso del Anticipo y Cumplimiento de
Contrato cuando tengan un trabajo que realizar como casas, edificios, puentes,
carreteras, etc. que cumpliran en el tiempo y convenios establecidos para entregar la
obra. Los montos de estas pélizas son altos y con la orden de cargo cuando se cumple
el plazo de pago se procede a ejecutarlo.

4. Llamadas telefénicas y envio de estados de cuenta. Es una estrategia para recordar

al cliente que tiene deudas pendientes que cancelar en la Aseguradora, haciéndole
saber cdmo forma de recordatorio que debe cumplir su promesa de pago.

5. Los juicios ejecutivos Se dan mas en la linea de negocios de Fianzas donde se

manejan montos altos pro las obras a ejecutarse. En polizas de fianzas a mas de los

requisitos que requieren la obtencion de este tipo de garantias existe un pagaré

firmado por medio de abogado, es en casos extremos cuando la cartera supera los

3000 ddlares y ha pasado mas de dos afios impaga que se procede a instancias legales.

Para llegar al juicio ejecutivo se pasa por algunas fases:

e Laprimeraes la entrega de una esquela judicial anticipandole al cliente que tiene
cuentas vencidas por pagar.

e La segunda fase es contactarse con los garantes que firmaron el pagaré para que
no recaiga en él deudas ajenas por el hecho de haber firmado.

e Latercerafase es el inicio de juicio que incluye pagos de honorarios profesionales
del abogado mas intereses.

Hay clientes que al recibir la esquela judicial voluntariamente se acercan a cancelar y su buro
de crédito queda limpio, en cambio otros clientes haciendo caso omiso de las fases que se da
antes de arrancar un juicio no cancelan, este tipo de procesos llevan tiempo, si bien es cierto
se logra recuperar lo adeudado mas una utilidad para la compafiia este tipo de recupero es a
largo plazo mientras que en el presente la cartera sigue vencida y generando un gran problema

para la empresa.
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3.7.3.2.3. Estrategia de cobranzas

Aseguradora del Sur reconoce que el tipo de pago en cuotas en Ramos Generales
correspondiente a la linea de vehiculos no ha dado buenos resultados en sus pagos, lo que
ha generado que exista cartera vencida, cancelaciones de polizas que dentro del giro del

negocio no es lo 6ptimo hacer una poéliza de seguros para luego cancelarla por falta de pago.

Para evitar mas cartera vencida este tipo de forma de pago quedd atras, mediante convenio
con Banco Pichincha se ha creado una nueva forma de pago entre Aseguradora del Sur y la
entidad financiera para ayudar al cliente a tener una mejor forma de pago accesible a su

bolsillo.

Se trata del Crédito IFI, un tipo de crédito creado para personas naturales por medio de una
pre evaluacion de Banco Pichincha al cliente para precalificarlo si tiene la opcidn de acceder
a esta forma de pago mediante el financiamiento de 12 a 24 cuotas iguales el pago de su

seguro.

No importa si tiene cuenta en el Banco Pichincha, de no tenerla el ejecutivo comercial realiza
la gestion de apertura de cuenta, es un tipo de cuenta virtual. El cliente obtiene su polizay al
mes siguiente cancela al banco el valor de su cuota por medio de débito bancario, siendo el

plazo hasta 24 meses las cuotas son sumamente bajas.

Este tipo de financiamiento se lo realiza de esta forma porque estamos trabajando con una
entidad que preste este tipo de créditos es decir una financiera lo que Aseguradora del Sur no
lo es porque su giro de negocio es vender seguros mediante pélizas que respalden sus bienes
0 patrimonios que como familia o instituciones poseen frente a un imprevisto sea natural o

accidental llamado siniestro.
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3.7.4.  ANALISIS FINANCIERO DE LA EMPRESA ASEGURADORA DEL SUR

Hacer un analisis financiero de la situacion que ha presentado en los afios 2013 y 2014 la
empresa Aseguradora del Sur mediante la utilizacion de indicadores y razones financieras
sirve para reflejar la realidad econdmica y financiera que presenta, identificar cuéles de las
cuentas del balance activo, pasivo y patrimonio han sufrido cambios o variaciones en su
interpretacion, es claramente importante para entender a profundidad el origen y

comportamiento de los recursos de la empresa.

Con el andlisis horizontal y vertical que se realizara en los dos periodos determinara una idea
mas clara de conocer por qué la empresa esta en la situacion que se encuentra, sea buena o
mala, para a su vez poder proyectar soluciones o alternativas para enfrentar los problemas

surgidos, o para idear estrategias encaminadas a aprovechar los aspectos positivos.

La importancia de realizar el estudio de los afios 2013 y 2014 del Balance General de
Aseguradora del Sur hace posible hacer un diagndstico de la compafiia. Para este fin se

elaboraré un andlisis horizontal y vertical.

3.74.1. Andlisis Horizontal

Tomando como base los balances de los afios 2013 y 2014 de Aseguradora del Sur, se va a
determinar cual fue el crecimiento o decrecimiento de cada una de las cuentas en los periodos
determinados. Este analisis permite determinar si el comportamiento de la empresa fue
bueno, regular o malo, en forma individual de las cuentas mas importantes de los estados

financieros de la empresa.



Tabla 26. Balance General al 31 de Diciembre 2013- 2014

(Miles de dblares)
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ACTIVOS ANO 2013 ANO 2014 | Variacién absoluta |Variacion relativa %
CAJA GENERAL 72.368,11 54.895,99 -17472,12 -24,14
PRIMAS POR COBRAR VENCIDAS 159319,90 207461,45 48141,55 30,22
PRIMAS POR COBRAR 249.743,75 323.291,76 73548,01 29,45
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 481431,76 585649,2 104217,44 21,65
MUEBLES DE OFICINA 27.593,71 27.593,71 0 0,00
EQUIPO DE OFICINA 3.991,63 3.991,63 0 0,00
EQUIPO DE COMPUTACION 20.210,55 22.675,95 2465,4 12,20
VEHICULO 46.113,05 46.113,05 0 0,00
MENOS DEPRECIACION 3.624,09 3.841,77 217,68 6,01
TOTAL ACTIVO FlJO NETO 94284,85 96532,57 2247,72 2,38
CUENTAS POR COBRAR A EMPLEADOS 262,59 299,71 37,12 14,14
(Préstamos IESS) 0
RETENCION FUENTE A FAVOR 1.022,78 1.238,09 215,31 21,05
TOTAL OTROS ACTIVOS 1285,37 1537,8 252,43 19,64
TOTAL ACTIVOS 577001,98 683719,57 106717,59 18,50

PASIVOS ANO 2013 ANO 2014 | Variacién absoluta | Variacion relativa
CUENTAS POR PAGAR 216.048,65 76.886,48 -139162,17 -64,41
CUENTAS POR PAGAR |ESS 531,21 456,42 -74,79 -14,08
OBLIGACIONES BANCARIAS 29.785,69 22.086,62 -7699,07 -25,85
TOTAL PASIVO CORRIENTE 246365,55 99429,52 -146936,03 -59,64
OTRAS RESERVAS 136.160,76 121.833,16 -14327,6 -10,52
CAPITAL PAGADO 15.407,81 129.435,50 114027,69 740,06
UTILIDAD DEL EJERCICIO 179.067,86 333.021,39 153953,53 85,97
TOTAL PATRIMONIO 330636,43 584290,05 253653,62 76,72
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 577001,98 683719,57 106717,59 18,50

ANO 2013 ANO 2014 | Variacién absoluta | Variacién relativa

VENTAS NETAS 2.002.546,92] 2.167.685,11 165138,19 8,25
UTILIDAD BRUTA 919.688,15 700.998,74 -218689,41 -23,78
UTILIDAD OPERACIONAL 0
15% PARTICIPACION EMPLEADOS 137.953,22 105.149,81 -32803,41 -23,78
22% IMPUESTO RENTA 180.822,49 96.466,04 -84356,45 -46,65
10% RESERVA LEGAL 60.091,24 49.938,29 -10152,95 -16,90
TOTAL UTILIDAD OPERACIONAL 378866,95 251554,14 -127312,81 -33,60
UTILIDAD NETA ACCIONISTAS 540821,20 449444,60 -91376,60 -16,90

Fuente: Aseguradora del Sur

Elaboracion: Marielena Ortiz
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3.7.4.1.1. Activo

En el analisis de la variacion absoluta que tiene la cuenta de activos se ve claramente que la
cuenta caja tiene un decremento, los ingresos bajaron por cuanto las demés cuentas primas

por cobrar vencidas y primas por cobran tienen un incremento.

Cuando los pagos de las pélizas no son en efectivo o tarjeta de crédito se generan primas por
cobrar por el financiamiento otorgado al cliente en Ramos Generales, mientras que las primas
por cobrar vencidas son aquellos valores ya considerados cartera vencida que se proyecta

mas en Fianzas por las multiples renovaciones que los clientes tienen.

La cuenta caja general en la variacion relativa tuvo un decrecimiento del 24,14% porque
entre el afio 2013 y 2014 hubieron més polizas financiadas que de contado. La cuenta primas
por cobrar son las polizas que salieron con financiacion o aquellas que van de 0 a 30 dias

consideradas por vencer entre los afios 2013 y 2014

La cuenta primas por cobrar vencidas que involucra no solo la linea de negocios generales

sino también linea de fianzas el crecimiento es mucho mas amplio y preocupante.

Se analizan las dos cuentas del Activo que tiene incremento tanto en su variacion absoluta
como relativa las cuentas primas por cobrar vencidas y primas por cobrar son dos cuentas
diferentes, primas por cobrar vencidas se incrementa cada vez que la cartera no es cobrada
dentro del tiempo del establecido. Primas por cobrar es la cartera sana que se espera ser
cobrada dentro de lo previsto.

Dicho esto en Aseguradora del Sur la variacion de primas por cobrar vencidas del afio 2013
con referencia al afio 2014 es de 30,22% quiere decir que esta cuenta de activo incremento y
la cartera vencida se hace cada vez méas extensa afectando a la liquidez como empresa y

sucursal. En la cuenta primas por cobrar en relacion al afio 2013 y 2014 es de 29,45% esto
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es el total de polizas financiadas y renovaciones de fianzas que mediante la gestion de cobro

se intenta recaudar en su totalidad antes que llegue a su vencimiento.

En el Activo fijo neto que son las depreciaciones de los bienes de Aseguradora del Sur solo
existe un crecimiento absoluto y relativo en la cuenta equipos de computacion se adquirié

tres nuevas maquinas para el area comercial.

De la misma manera en otros Activos como cuenta por cobrar a empleados el crecimiento
relativo es del 14,14% por los descuentos que se realiza a los empleados de tarjeta corporativa

(supermaxi, fibeca), planes de celular.

En la cuenta retenciones en la fuente a favor hay un incremento del 21,05% son retenciones
que un agente de retencién estando obligado a practicar caso contrario debe responder al

estado la no realizacion.

Para Aseguradora del Sur todas las retenciones recibidas sirven para la respectiva declaracion
de los tributos al SRI, se recibe retenciones Gnicamente en la fuente del 1x1000 del valor de

la prima en seguros porque la empresa es contribuyente especial.

3.7.4.1.2. Pasivo

Dentro de la interpretacion del analisis horizontal del pasivo corriente que no son mas que
las obligaciones con los acreedores a corto plazo, dentro del Balance general la cuenta
cuentas por pagaren el afio 2013 y 2014 se tiene un porcentaje del 64,41% de variacion
relativa visualizando una considerable disminucién en el afio 2014 esto se debe a que por la
falta de liquidez se esta implantando politicas y convenios de pagos a los proveedores entre

45 hasta 60 dias el pago de facturas a talleres y pagos de gastos administrativos.

La cuenta obligaciones bancarias tuvo un decremento del 25,85% en la variacion relativa

entre el afio 2013 y 2014, en el ultimo afio disminuye porque Aseguradora del Sur no tiene
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responsabilidades con entidades de crédito financiero directamente con préstamos realizados,
mas bien intenta realizar convenios con estas entidades para entrar en negociaciones de pago
de las polizas a los clientes por medio de un crédito bancario que impulsa al pago en efectivo

de la poliza a la compafiia y el cliente a cancelar sus pagos en el banco.

En la cuenta por pagar al IESS estan todos los préstamos realizados al Instituto de Seguridad
Social quirografarios que han solicitado los empleados para ser descontados por némina en

su variacion relativa hay un decremento del 14,08%.

3.74.1.3. Patrimonio

La interpretacion de la variacién absoluta y relativa de la cuenta capital pagado de un afio a
otro sufri6 un incremento del 740,06% quiere decir que este porcentaje ha sido aportado por
los accionistas, en dinero efectivo o en bienes necesarios para el funcionamiento de la

empresa, en una forma de inyeccién de capital.

En la cuenta utilidad del ejercicio en el analisis presenta un incremento del 85,97%, es lo que
la empresa ha ganado en un periodo determinado, este porcentaje de utilidad se logra

realizando la diferencia entre los ingresos, los costos y gastos.

El resultado del analisis de ventas netas del afio 2013 y 2014 es del 8,25%, en Aseguradora
del Sur las ventas netas relativamente es bajo el porcentaje pese a que en el afio 2014 hubo
un alza de ventas pero esto se debe a que los siniestros que se pagaron y las efectivizaciones
de pdlizas que hubo fueron de montos muy altos y por el indice alto de cartera vencida que
se tiene no permite haya mas ingresos que ayuden a un balance entre los ingresos, las ventas

y los pagos realizados del giro del negocio que son los siniestros.

La utilidad netas accionistas de los afios 2013 y 2014 es de -16,90% en este punto

Aseguradora del Sur intenta realizar la capitalizacion de utilidades para evitar debilitar las



96

finanzas y tener capital de trabajo para poder operar o cuando siniestros grandes que es el

riesgo que corre la empresa suscitan.

3.74.2. Andlisis Vertical

El andlisis vertical en los estados de resultados delos afios 2013 y 2014, es de gran
importancia en ésta tesis para establecer si Aseguradora del Sur tiene la distribucion de sus
activos equitativa y se obtendré resultados para verificar si Aseguradora del Sur estd
distribuyendo acertadamente sus principales cuentas y el peso proporcional (en porcentaje)

que tiene cada cuenta dentro del estado financiero analizado.

Tabla 27. Andlisis Vertical Aseguradora del Sur Balance de Resultados
Afio 2013-2014

(Miles de doblares)

ACTIVOS ANO 2013 Porcentaje 2013 ANO 2014 Porcentaje 2014
CAJA GENERAL 72.368,11 13% 54.895,99 8%
PRIMAS POR COBRAR VENCIDAS 159319,90 28% 207461,45 30%
PRIMAS POR COBRAR 249.743,75 43% 323.291,76 47%
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 481431,76 83% 585649,2 86%
MUEBLES DE OFICINA 27.593,71 5% 27.593,71 4%
EQUIPO DE OFICINA 3.991,63 1% 3.991,63 1%
EQUIPO DE COMPUTACION 20.210,55 4% 22.675,95 3%
VEHICULO 46.113,05 8% 46.113,05 7%
MENOS DEPRECIACION 3.624,09 1% 3.841,77 1%
TOTAL ACTIVO FIJO NETO 94284,85 16% 96532,57 14%
CUENTAS POR COBRAR A EMPLEA 262,59 0% 299,71 0%
(Préstamos IESS) 0% 0%
RETENCION FUENTE A FAVOR 1.022,78 0% 1.238,09 0%
TOTAL OTROS ACTIVOS 1285,37 0% 1537,8 0%
PASIVOS ANO 2013 Porcentaje 2013 ANO 2014 Porcentaje 2014
CUENTAS POR PAGAR 216.048,65 37% 76.886,48 11%
CUENTAS POR PAGAR IESS 531,21 0% 456,42 0%
OBLIGACIONES BANCARIAS 29.785,69 5% 22.086,62 3%
TOTAL PASIVO CORRIENTE 246365,55 43% 99429,52 15%
OTRAS RESERVAS 136.160,76 24% 121.833,16 18%
CAPITAL PAGADO 15.407,81 3% 129.435,50 19%
UTILIDAD DEL EJERCICIO 179.067,86 31% 333.021,39 49%
TOTAL PATRIMONIO 330636,43 57% 584290,05 85%

Fuente: Aseguradora del Sur

Elaboracién: Marielena Ortiz
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3.7.4.2.1. Activos

La participacion de cada una de las cuentas del total de activo de manera porcentual es
importante para determinar si Aseguradora del Sur tiene la distribucion de sus activos en
forma equitativa y acorde con las necesidades financieras y operativas.

En la cuenta Caja del total de activos esta cuenta tiene una participacion en el 2013 del 13%,
es decir que del total de activos el 13% esta representado en efectivo, mientras que en afo
2014 la participacion de efectivo dentro del total del activo es del 8%, este dato determina
que la empresa tiene problemas de liquidez y que las politicas de manejo del efectivo que se

ha venido utilizando son deficientes.

Primas por cobrar vencidas, aquellos valores que han pasado mas de 30 dias y que no han
sido pagadas en el afio 2013 representa un 28% del total de Activos y en el 2014 un 30%, se
refleja claramente que de un afio a otro ha incrementado y en base a lo expuesto anteriormente

ésta cartera vencida se da en mayor porcentaje en el ramo de Fianzas.

Primas por cobrar representa en el afio 2013 un 43% y en el afio 2014 un 47% del total de
activos, estos valores corresponden a polizas que se han emitido recientemente y que no
sobrepasan los 30 dias, para ello el ejecutivo comercial al momento de emitir la pdliza, éstas
deben ser de contado para que el dinero ingrese en el mismo momento de realizada la péliza

generando efectividad.

Dentro del Activo Fijo neto la participacidn de un afio a otro ha decrecido por la depreciacion
de los activos y su vida Util. En el afio 2014 la participacion de este activo es del 14% del
total de todos los Activos con relacion al 2013 que fue del 16% cuando adn la vida til de los

activos a depreciar estaba vigente.

3.74.2.2. Pasivos

Cuentas por pagar una cuenta del pasivo no corriente ha decrecido, en el afio 2013 representa

un 37% del total del pasivo y en el afio 2014 un 11%, esto se debe a que Aseguradora del sur
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implementd politicas de pago a talleres y proveedores mediante convenios de pago los
talleres y proveedores grandes con los cuales se tiene un alto porcentaje de compras se
establecio un tiempo de crédito de 70 dias para el pago respectivo, con ello baja las cuentas
por pagar porque se tiene alrededor de dos meses para poder provisionar dichos montos a

cancelar.

La cuenta reservas en el 2013 tenia una participacion del 24% del total del patrimonio
mientras que en el 2014 la participacion es del 18%, esto se debe que las reservas son aquellos
valores que se aparta sea una porcion o una parte de un todo para evitar el no cumplimento
de las obligaciones que se tiene en este caso con las cuentas por pagar al momento de
cumplirse el tiempo de crédito que los proveedores y talleres ofrece a la empresa, con esto se
evita falta de presupuesto, estas reservas son muy importantes para poder hacer frente o

afrontar un eventual gasto imprevisto.

Dentro del total del patrimonio la cuenta utilidad del ejercicio su participacion en el afio 2013
es del 31% mientras que en el 2014 un 49%, el incremento de este valor considerado lo que
la empresa gana en un periodo por lo general de un afio ha sido por las politicas
implementadas para el pago a sus proveedores y talleres del crédito a mas plazo, es decir no
de desembolsa rapidamente estos valores, también se debe por la inyeccion de capital que se
realiz6 para cumplir con un requisito que exigié el gobierno, mas no es por la recuperacion

de cartera que es el punto débil que la empresa tiene a nivel nacional.

Aseguradora del Sur no reparte este porcentaje de utilidad a duefios ni accionistas mas bien
lo dejan como reservas y esto es lo que ha servido para inyectar el capital de ocho millones
de dolares que el estado bajo el ente regulador la Stper intendencia de compafiias valores y

Seguros requieren para que una empresa aseguradora siga en el mercado.

3.7.4.3. Andlisis de Razones Financieras

El analisis de las razones financieras de Aseguradora del Sur permite conocer cual es el

comportamiento de las diferentes cuentas durante el tiempo.



Las razones financieras se clasifican en cuatro grandes grupos:

e Razones de liquidez

e Razones de endeudamiento

e Razones de rentabilidad

e Razones de cobertura

3.7.4.3.1. Razones de liquidez
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El andlisis del primer grupo de razones financieras permite apreciar la capacidad que

Aseguradora del Sur tiene para generar efectivo que le permita cumplir los pagos de sus

obligaciones a corto plazo.

Se tendrd una vision clara para saber si la compafiia presenta facilidad o dificultad para pagar

sus pasivos corrientes con el producto de convertir a efectivo sus activos corrientes,

entendiéndose por corriente todo plazo inferior a un afio.

3.74.3.1.1. Liquidez General

El indice de liquidez es uno de los elementos mas importantes en las finanzas de Aseguradora

del Sur porque con ellos se visualiza la disponibilidad que tiene para pagar sus obligaciones

tanto con los proveedores y clientes en caso de pago de siniestro.

Liquidez =

Activo Corriente

Pasivo Corriente

Tabla 28. Andlisis Liquidez

Activo
Afos Corriente Pasivo Corriente Total
2013 481431,76 246365,55 1,95
2014 585649,2 99429 52 5,89

Fuente: Balance General Aseguradora del Sur

Elaboracién: Marielena Ortiz
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Interpretacion

En el afio 2013 Aseguradora del Sur por cada délar de pasivo corriente la empresa cuenta
con $1,95 de respaldo del Activo Corriente. En el afio 2014 la empresa cuenta con $5,89 de

respaldo del activo corriente respectivamente.

Si Aseguradora del Sur sigue contando con sus activos mas altos que sus pasivos se
encontrara la empresa presta a soportar y a cubrir sus obligaciones, pero no por ello se debe
descuidar y hacer de menos a las cuentas que de un afio han otro han incrementado

principalmente en la cuenta primas por cobrar vencidas.

3.74.3.1.2. Capital de trabajo

En Aseguradora del Sur y a nivel de empresas el capital de trabajo se lo considera todos

aquellos recursos que se requiere la empresa para poder operar

Capital de Trabajo = Activo Corriente — Pasivo Corriente

Tabla 29. Capital de trabajo

Activo
ARos Corriente Pasivo Corriente Total
2013 481431,76 246365,55| 235066,21
2014 585649,2 99429,52 | 486219,68

Fuente: Balance General Aseguradora del Sur

Elaboracién: Marielena Ortiz

Interpretacion

El capital de trabajo es el excedente de los activos corrientes una vez cancelados los activos
corrientes, para Aseguradora del Sur el capital de trabajo del afio 2013 fue $235066,21 y para
el 2014 $486219,68 estos fondos que le quedan a la empresa sirven para cubrir alguna

necesidad como pagos de siniestros que se los debe realizar en un periodo minimo de 45 dias
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una vez entregada toda la documentacion segun establece y exige el ente regulador la Stper
Intendencia de Compafiias valores y seguros.

3.7.4.3.1.3. Morosidad de cartera

La cartera vencida se lo considera cuando han transcurrido mas de 30 dias de vencimiento.
En Aseguradora del Sur la mayor parte de cartera vencida se genera en el ramo de Fianzas,
este tipo de ramo es una garantia judicial que asegura el cumplimento de una obligacion
contractual las hay de tipo publicas y privadas, es un acuerdo suscrito entre tres partes, el
afianzador (Cia. de seguros) se compromete con otra parte denominada beneficiario o
asegurado a responder por el incumplimiento de un tercero, llamado el principal, contratista

o afianzado.

Primas por cobrar vencidas

Morosidad = -
Primas por cobrar

Tabla 30. Porcentaje de Morosidad

P. x cobrar
AMos vencidas. Primas x cobrar | TOTAL
2013 159319,90 207461,45 77%
2014 249.743,75 323.291,76 77%

Fuente: Balance General Aseguradora del Sur

Elaboracion: Marielena Ortiz

Interpretacion

Se tiene en el afio 2013 vy el afio 2014 un total del 77% de morosidad que Aseguradora del
Sur sucursal Riobamba posee de cartera vencida, lo que indica que se debe generar algun tipo
de estrategia para que este indice no penalice a la hora de verificar la solvencia y liquidez de
Aseguradora del Sur frente a las exigencias que tiene la Super intendencia de compafiias

valores y seguros para mantenerse en el mercado una empresa aseguradora.
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3.74.3.14. Indicadores de Gestion

Este indicador establece el niUmero de veces que giran las cuentas por cobrar en promedio,
en un periodo determinado de tiempo. Mide el nimero de veces al afio que se cobran las

cuentas que estaban pendientes de pago.

Ventas

Indicadores Gestion =
Cuentas por cobrar

Tabla 31. . Indicadores de Gestién

A0S Ventas Cuentas x cobrar| TOTAL
2013 2002546,92 409063,65 4,90%
2014 2167685,11 530753,21 4,08%

Fuente: Balance General Aseguradora del Sur

Elaboracién: Marielena Ortiz

Interpretacion

El andlisis muestra que en el afio 2013 se ha cobrado 5 veces en el afio las cuentas por cobrar,
es decir las cuotas y prima pendientes al momento de generar la péliza. Mientas en el 2014
solo se ha cobrado 4 veces. Claramente muestra que de un afio a otro bajo el promedio de

veces que tarda en cobrarse las cuentas pendientes de cobro y se vuelve a generar en dinero.

3.7.5. Razones de endeudamiento

En Aseguradora del Sur la importancia de los indicadores de endeudamiento es porque mide
en qué grado y como participan los acreedores dentro del financiamiento. Establece los
riesgos que corren tanto los acreedores como los duefios de la compafiia para ver la necesidad

de endeudarse o no.
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3.75.1. Nivel de endeudamiento sobre activos totales

Este resultado indica que el endeudamiento que tiene Aseguradora del Sur es de 42,70% en
el afio 2013 y en el 2014 es 14,54%,

Total Pasivo

Nivel endeudamiento = ———
Total Activo

Tabla 32. Nivel de endeudamiento

Afos Pasivo Activo TOTAL
2013 246365,55 577001,98 42,70%
2014 99429,52 68371,57 14,54%

Fuente: Balance General Aseguradora del Sur

Elaboracion: Marielena Ortiz

Interpretacion

El afio 2013 por cada dolar que la empresa tiene invertido en activos, 42, 7 délares han sido
financiados por acreedores como bancos, proveedores, empleados. En el 2014 por cada délar
que la empresa ha invertido 14, 54 délares de igual manera ha sido financiado.

Dicho en otras palabras en el afio 2013 los acreedores son duefios del 42,70% de la compafiia
y los accionistas del 57,30% aqui hablamos que Aseguradora del Sur es una empresa familiar
asi que todos sus accionistas son hijos del duefio que ocupan cargos gerenciales. Y en el afio

2014 acreedores duefios del 14,54% vy los accionistas duefios de un 85,46%
3.7.5.2.  Nivel de solvencia
La crisis economica y la falta de movimiento en el mercado traen como consecuencia que

muchas empresas despidan a sus empleados porque hay excesiva cantidad de trabajadores y

menos trabajo.
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Pasivo

Nivel Solvencia = ———
Patrimonio

Tabla 33. Nivel de solvencia

Afios Pasivo Patrimonio Neto TOTAL
2013 246365,55 330636,43 75%
2014 9942952 584290,05 17%

Fuente: Balance General Aseguradora del Sur

Elaboracion: Marielena Ortiz

Interpretacion

En el afio 2013 el endeudamiento fue de un 75% y en el 2014 de un 17%. Se puede concluir
que Aseguradora del Sur en el afio 2013 tenia una solvencia financiera y la capacidad para
cumplir todas sus obligaciones sin importar su plazo. En el afio 2014 baja radicalmente por

las nuevas condiciones del pais y exigencias que a nivel empresas se han visto afectadas.

3.7.6. Razones de rentabilidad

Estos indicadores denominados también de rendimiento son necesarios para medir la
efectividad de la administracion de la empresa en cuanto al control de costos y gastos,

tratando de esta manera transformar las ventas en utilidades.

3.7.6.1.  Margen Operacional de Utilidad

Para Aseguradora del Sur es importante el margen de utilidad operacional porque indica o
mide el porcentaje de utilidad que se obtiene con cada venta

Utilidad operacional

Margen utilidad operacional =
9 p Ventas



Tabla 34. Margen operacional

Anos U. operacional Ventas TOTAL
2013 378866,95 | 2002546,92 19%
2014 251554,14 | 2167685,11 12%
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Fuente: Balance General Aseguradora del Sur

Elaboracion: Marielena Ortiz

Interpretacion

Se puede observar que la compafiia para el afio 2013 gener6 una utilidad operacional del
19%, y para el 2014 de 12%; por lo anterior se evidencia un decrecimiento de la utilidad de
un 7% originado por el aumento de las primas por cobrar vencidas, valores que no han sido
recuperados dentro del tiempo establecido de su vencimiento.

3.7.6.2.  Margen Bruto de Utilidad

El margen de beneficio bruto es una medida financiera utilizado para determinar la salud

financiera de una empresa.

Utilidad bruta
Ventas

Margen bruto utilidad =

Tabla 35. Margen de utilidad bruta

A0S U. bruta Ventas TOTAL
2013 919688,15 2002546,92 46%
2014 700998,74 2167685,11 32%

Fuente: Balance General Aseguradora del Sur

Elaboracion: Marielena Ortiz
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Interpretacion

Las ventas generaron un 46% en el afio 2013 mientras que en 2014 las ventas generaron un
32% existiendo un decrecimiento del 14%, Cuanto mayor sea el porcentaje de margen de
utilidad bruta, mayor cantidad de fondos estaran disponibles para reinvertir, guardar o pagar
los gastos, en este analisis se observa un bajo porcentaje en el 2014 lo que tiende a ser

preocupante para la empresa.

3.7.6.3.  Margen Neto

Son las proporciones de margen de neto muestran las ganancias que puede generar una
empresa en base a las ventas.

Utilidad neta
Ventas

Margen neto =

Tabla 36. Margen de utilidad neta

ARos Utilidad neta Ventas TOTAL
2013 540821,2 | 2002546,92 27%
2014 4494446 | 2167685,11 21%

Fuente: Balance General Aseguradora del Sur

Elaboracion: Marielena Ortiz

Interpretacion

Se puede observar con el resultado que las ventas de la empresa para el afio 2013y 2014
generaron el 27% y el 21% de utilidad respectivamente, se refleja que entre el 2013 y 2014
hay una baja de 6 puntos de un afio a otro en Aseguradora del Sur mide con detalle la
capacidad de generacién de utilidad porque aprecia el resultado neto obtenido a partir de
ciertas decisiones en la administracion financiera, administrativa y de toda la compafiia para
regular los fondos de la empresa que va de la mano con los resultados econdémicos de la

actividad empresarial que es una empresa de Servicios de Seguros Privados.
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3.8. COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

e Elindice de cartera vencida en el afio 2013 y 2014 Ramos generales fue el 58%
en Fianzas en el afio 2013 y 2014 el 75%

e EIl margen neto de utilidad en el afio 2013 fue el 27% en el 2014 el 21%,
decrecimiento de 6 puntos las ganancias que genera la empresa en base a las

ventas

Claramente se observa que existe una relacién inversa entre la disminucion de cartera vencida
y la rentabilidad de la empresa, la cartera vencida sube y la rentabilidad baja, es decir existe
una relacion inversamente proporcional entre el buen manejo de la cartera y la gestion

financiera de la empresa Aseguradora del Sur sucursal Riobamba.
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CAPITULO IV

4.  CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. CONCLUSIONES

o Los factores que han sido la causa para la incidencia de cartera vencida segun el analisis
determinado en esta tesis han dado como resultado que Aseguradora del Sur sucursal
Riobamba tenga un alto indice de cartera en el ramo de fianzas debido a la mala
aplicacion de las politicas y la poca importancia dado en su momento al fenémeno que
hoy en dia esta perjudicando a la parte financiera que trae como resultado la baja
liquidez de la empresa y la exigencia de tomar medidas extremas para controlar dicho

fendmeno que es la morosidad.

o El andlisis en los dos periodos 2013 — 2014, concluye que en Aseguradora del Sur se
nota el grave problema de cartera vencida de muchos clientes que no han cumplido con
sus obligaciones de pago dentro de las lineas de negocios, para ello se debera coordinar
estrategias para maximizar el patrimonio y reducir el riesgo de una crisis de liquidez y
ventas, mediante el manejo Optimo de variables tales como politicas de crédito

concedido a clientes y estrategia de cobros.

o La propuesta entregada en esta tesis son estrategias que establecera lineamientos en
cuanto a la administracion y manejo de los clientes, lo que permitird que el negocio
crezca sanamente y asi se comience a reducir clientes morosos para asi evitar destruir

tanto la imagen como empresa por problemas financieros asi como el flujo operativo.
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4.2. RECOMENDACIONES

o Para bajar la incidencia de cartera vencida se debe consultar siempre la situacion
financiera del cliente, en cuanto a central de riesgo, burd de crédito, calificaciones
bancarias poder estudiar al cliente y saber que tan responsable y serio es en sus

obligaciones.

o Se debe tener una planificacion del departamento de crédito y cobranzas, revisando
constantemente la cartera, realizando llamadas, enviando mensajes, circularizar avisos
de vencimientos, asi se reducira el riesgo de una crisis de liquidez superando los niveles

de cartera vencida a normales y el crecimiento de la sucursal.

o Elaborar planes de accion con tiempos definidos y porcentajes reales de la gestion de
cobro realizada por etapas, unificando responsabilidades a todos los departamentos en

su apoyo hacia la recuperacion de cartera vencida.
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CAPITULO IV

5.  PROPUESTA

5.1 TEMA

Estrategias para recuperar Cartera vencida de Aseguradora del Sur de la ciudad de Riobamba.

5.2 INTRODUCCION

Todas las empresas que entregan un servicio deben tener muy bien definidas las politicas de
crédito y cobranzas, y éste no es un tema aislado en las compafiias de seguros que son
entidades que requieren de una normativa clara y precisa para la ejecucion de sus actividades,
cumpliendo con las disposiciones de la Superintendencia de Compafiias, valores y seguros.

Tener las estrategias bien definidas plasmados en politicas, procedimientos y reglamentos de
crédito y cobranzas, es una de las herramientas principales para la gestion de Aseguradora
del Sur en su recuperacion de cartera vencida y subir los indices de liquidez, porque servira
para proporcionar informacion adecuada para la toma de decisiones de los funcionarios

responsables a los diferentes niveles de la organizacion.

5.3 OBJETIVOS

e Proveer a Aseguradora del Sur, una guia de recuperacién de créditos.

e Recuperar en un 75% la cartera vencida del periodo 2013-2014
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5.4 JUSTIFICACION

La evaluacidn y analisis de los balances de los afios 2013-2014, asi como la morosidad en la
cartera vencida de Aseguradora del Sur sucursal Riobamba, permitié detectar falencias en
cuanto al proceso de recuperacion de créditos, pues la normativa inherente a este
procedimiento Superintendencia de Compaifiias, valores y seguros es general para todas las
compafiias aseguradoras que exigen un aporte de capital de ocho millones de dolares para
mantenerse en el mercado y el mantener una cartera vencida alta dar lugar a una

interpretacion no adecuada por parte de los funcionarios del area financiera a nivel nacional.
Con estas estrategias se pretende aportar con actividades y disposiciones especificas a la
obtencion de efectividad al momento de realizar las actividades de recuperacion de cartera
vencida otorgados a los clientes de Aseguradora del Sur.

5.5 ALCANCE

Seré responsabilidad dela Gerencia de la Sucursal el estudio de la propuesta entregada, asi

como su aplicacion dentro del departamento Financiero de Aseguradora del Sur.

5.6 BASE LEGAL

Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros (ente regulador)
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5.7 DESARROLLO DE LA PROPUESTA

57.1 GUIA DE RECUPERACION DE CARTERA VENCIDA

1. Responsable Principal.

Dependiendo de los dias en mora, la responsabilidad corresponde a: Ejecutivo financiero,
Ejecutivo de fianzas (analista de calificacion de clientes), Cobrador, Gerente de Sucursal,

Asesor Juridico

2. Responsable Alternativo.

Asesores productores de seguros

57.1.1 Procedimiento recuperacion cartera vencida fianzas

El proceso de recuperacion de la cartera vencida de fianzas, seguiré el siguiente proceso:

Generacion de listado clientes e impresion estados de cuenta

Clientes en mora

Acciones de recuperacion

1. Generacion de listados clientes e impresion de estados de cuenta

Cada dia lunes al inicio de cada jornada laboral, el Ejecutivo de fianzas procedera a la
generacion en el sistema del listado de clientes, con este listado el cobrador se encarga de la
impresion de los estados de cuentas y avisos de vencimiento del correspondiente reporte de

cliente con cartera vencida alta.
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2. Clientes en mora

Sera responsabilidad del Ejecutivo financiero, la coordinacion de las actividades, revision de
hojas de rutas, de seguimiento y entrega de estados de cuenta con firma de recibido de los

clientes morosos a ser realizadas durante la semana.

3. Acciones de recuperacion

Si los clientes una vez que han recibido la notificacion para el pago de los valores vencidos
no se acercaran a la empresa, se realizara tres seguimientos telefénicos y envio de correos
electronicos al mismo tiempo pasando un dia para ejercer presion y seguimiento de cobro.
Cada caso de morosidad debe ser tratado de acuerdo con la situacion concreta de cada cliente
porque se tienen montos muy altos y con un vencimiento més de 240 dias, este tipo de clientes
tienen otro tratamiento como envio de esquela judicial de ahi depende como evoluciona su

reaccion ante el reclamo de pago.

Tabla 37. Acciones recuperacion cartera

Accion Actividad Acuerdos de pago Tiempos
llamada telefénica Tarjeta de crédito 1 semana
Primer contacto |envio correo electrénico | Titulos Banco Central
Segundo
contacto visita de negociacidn Oficina, domicilio 2y 3semana
Tercer contacto | visita garante Gerente sucursal 4y 5 semana
Juridico envio esquela judicial Abogada 8 semana

57.12 Procedimiento para recuperacién de créditos

Dentro del procedimiento de recuperacion de créditos se tiene los siguientes:

e Entrega de avisos de vencimiento cartera vencida

e Primer contacto: llamada telefénica
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e Segundo contacto: visita de negociacion

e Tercer contacto: visita de negociacién

e Se registra y archiva status de la negociacion

e Regularizacion de la deuda

e Se registra y archiva informe, se deriva gestion

e Juridico

1. Entrega de avisos de vencimiento cartera vencida.

Una vez que se han impreso el listado entregado por el Ejecutivo de fianzas, el cobrador
procede a realizar la ruta de entrega dependiendo los sectores norte, centro y sur, la hoja de
ruta conjuntamente con los estados de cuenta son revisados por el departamento financiero
quien toma apunte de los estados de cuenta que van hacer entregados en ese dia y al final de

la jornada debe receptar los correspondientes avisos con firma de recibido.

2. Primer contacto: llamada telefénica

En la primera semana de haber entregado los estados de cuenta y verificando que después de
haber entregado el aviso de cartera vencida el cliente no se acerca, sera responsabilidad del
Ejecutivo Financiero realizar contactos telefénicos, si no existiera un contacto telefonico, el
Ejecutivo de fianzas a cuyo cargo esta la cuenta entregara mas referencias al cobrador para
que lo visite en su domicilio con la finalidad de conocer los motivos de atraso y concretar

una fecha de pago para regularizar la deuda.

Las gestiones realizadas por el Cobrador y por el ejecutivo financiero, deberan ser registradas
en una hoja de seguimiento en donde quedaran registrados los motivos del atraso y la fecha

para regularizar el pago de la deuda.
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3. Segundo contacto: visita de negociacion

Durante las siguientes dos semanas las gestiones de recuperacion se complementaran por una
visita al domicilio del cliente u oficinas por parte del ejecutivo comercial o ejecutivo
financiero, en la cual se le entregaré detalle de los valores adeudados y de las obras que
pertenece cada rubro, llegar acuerdos de formas de pagos el mismo que debera ir enfocado a
incentivar el pago recordando al cliente los beneficios que obtendra al ser un cliente puntual.
Cada una de las notificaciones que se entreguen a los clientes morosos, deben contar con una
copia debidamente firmada por la persona que recibi6 la carta original, indicando hora y
fecha de entrega. Estas cartas deben entregarse el mismo dia de su redaccidn, caso contrario

pierde su efectividad.

4, Tercer contacto: visita de negociacion

En las semanas 4 y 5, las gestiones de recuperacion seran complementadas y acompafiadas
por el Gerente de Sucursal, quien tendra a su cargo contactar al deudor y al garante si el
primero no responde positivamente, para informar del atraso en el pago de la deuda. Cada
una de las gestiones debe complementarse con cartas solicitando la cancelacion de la deuda
pendiente. En caso de no tener respuesta, se debera registrar en la hoja de seguimiento las
gestiones realizadas y los motivos por los cuales, aln la deuda no se ha regularizado.

Al finalizar la 5 semana de atraso, las gestiones de recuperacion realizadas deberan recibir el
apoyo del area de Recuperaciones de la entidad (pre-juridico) quienes apoyaran las gestiones
aumentando la presion, a fin de lograr la regularizacion de la deuda. Esta seccion responsable
de las gestiones de recuperacion durante las semanas 6, 7 y 8, pudiendo contar con apoyo del
personal del area de crédito, ejecutivo comercial y cobrador.

5. Se registra y archiva status de la negociacion

El personal encargado de la recuperacion de la deuda vencida llevaran un registro

cronolégico de las gestiones realizadas por acreditado: llamadas telefonicas, visitas
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realizadas y las notas entregadas anotando también las razones del atraso manifestadas por
el acreditado y las fechas en que promete efectuar el pago.
Las notificaciones de requerimiento de pagos, deberan ser entregadas personalmente al

cliente; en su ausencia, no podran entregarse a un familiar u otra persona.

6. Reqgularizacion de la deuda

El &rea financiera debe informar al Gerente de todas las gestiones realizadas y los posibles
riesgos que observe durante sus visitas de reclamo, como le manera que se pueda tomar las
medidas oportunas.

Es necesario que este personal enfoque todas sus acciones a convencer al deudor que
regularice sus pagos atrasados en el menor plazo posible para poder refinanciar la deuda y
no llegar a instancias legales.

7. Se registra y archiva informe, se deriva gestion

Si al final de la semana 8 de gestiones, no se ha logrado la regularizacién de la deuda, las
gestiones se derivaran a Juridico, debiendo entregarse la hoja de seguimiento, el debido
pagaré para inicio de demanday todas las gestiones realizadas para la recuperacion de cartera
vencida, ya sean llamadas telefonicas, notas intimidatorias, con quién se habld, los
compromisos de pagos durante la negociacion, si se cumplieron o no, o cualquier otro detalle
que se considere importante dentro del proceso de gestion de cobro como: cambio de
domicilio, si todavia tiene el mismo negocio, si tiene problemas personales de cualquier

indole, etc.
8.  Juridico
Las acciones de cobranza judicial de créeditos se llevaran a cabo por intermedio del Asesor

Legal asignado bajo la supervisién de la Gerencia cuando el monto de la deuda sobrepasa los

$5000 ddlares y cuyo tiempo sea mas de un afio. La Gerencia entregard mediante oficio el
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expediente del deudor al Asesor Legal, con la siguiente documentacion:

e El (los) pagaré(s) debidamente llenados del cliente y garantes
e Documentos originales de las garantias.

e Reportes e informacidn necesaria, para una efectiva recuperacion en la via judicial.

Las deudas cuyos montos no justifiquen la realizacion de gestiones judiciales, deberan contar
con todos los respaldos de las gestiones realizadas como: detalle de llamadas, envio de correo
electrénicos, recibido de estados de cuenta y avisos de vencimiento entregados para la
recuperacion, con sus correspondientes informes, para presentar en Reunion Comercial el

avance de la gestion realizada.



5.7.1.3

Flujograma recuperacion cartera vencida

Gréfico 111. Flujograma del proceso de recuperacién de crédito
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Anexo N° 1 Pdliza de seguros

POLIZA DE SEGURO DE FIANZAS aseguradora del sur

SECTOR PUBLICO

ASEGURADORA DEL SUR C. A. en adelante " La Aseguradora ", en virtud de la solicitud de seguro presentada por el interesado,

que en se ina " El Afi o Contratista ", y que forma parte integrante de este contrato, se obliga a indemnizar al Asegurado,
por las razones previstas en este contrato, de acuerdo a las condiciones generales, aprobadas por la Superintendencia de Bancos y seguros
con Resolucién No. SBS-INS-2002-293 de i 3del 2002y I i

P 8 p ion las ultimas sobre las primeras.
Emitido en: RIOBAMBA DUCHICELA 18-59 Y PRINCESA TOA Teléfonos: 2941063-2951739
Fecha de Emision: 13/02/2015  Asesor Prod.Seguros: C5 RP.: 897004
RAMO POLIZANUMERO | SUMA ASEGURADA
[ BUENUSO DE ANTICIPO 810463 47.771,72
[ VIGENCIADELAPOLIZA |
DESDE: 00:01H | HASTA :24:00 H (Local) PLAZO 0
19/0272015 | 20/0472015 50 POLIZA
EL AFIANZADO O 800467 NARANJO GUAMBO MARCO ANTONIO 2565470
CONTRATISTA: MERCADILLO OE328 Y VERSALLES PISO 1 STA CLARA QUITO 993510088
[ELC ASEGURADO: 800309G0B AUT DES DE LA PROV DE PICHINCHA
DIRECCION: MANUEL LARREA N13-45 ENTRE ANTE Y ARENAS QUITO
TELEFONOS: 2504653 2549222
TRATO:
PROVISION DE 840 M3 DE MEZCLA ASFALTICA EN CALIENTE, A SER UTILIZADO
EN EL ASFALTO DE LA VIA A LA COMUNIDAD DE UBILLUS, PARROQUIA DE
PINTAG, PROVINCIA DE PICHINCHA. PROCESO SIE - GADPP - 1 - 2015
PRIMA IMPUESTOS Y OTROS TOTAL CONTADO
282,70 47,70 330,40

ESTE FORMULARIO ES UN AVISO DE COBRO

ediante esta pdliza de seguro incondicional, irrevocable y de cobro inmediato, segtn Ia ley Org:
del Sist Nacional de Contratacién Publica y su Reglamento, Aseguradora del Sur C.A. se obliga a
favor del Beneficiario de esta péliza a la devolucién de los saldos deudores de anticipo otorgado por el
Asegurado al Afianzado o contratista, hasta el monto estipulado como suma asegurada que le ocasione
el afianzado, en caso de terminacién del contrato.

Esta péliza podra ser r d diante peticion escrita del Afianzado o Asegurado.
Transcurrido el plazo/vigencia, la pr poéliza quedara ati d do de hecho
toda responsabilidad de la compaiiia atin en el caso de que no fuera devuelto el original de la misma.
En testi io de lo dado se firma este contrato en: RIOBAMBA a 13 DE Febrero DE 2015
EL ASEGURADO EL CONTRATISTA LA ASEGURADORA
j '0_2-%"‘““‘“’"
Elab. por
- COPIA - | JOHANAR
WATRIZGUITD 1BARRA PORTOVIEJO MANTA AMBATO RIOBAMBA MACHALA
pasghiscioded TELS: (06)640920 TELS:(05)632647  TELS: (05)625751/626503  TELS: (03)829299/826211  TELS: (03)941063 TELS: (07)2985563
CUENCA LOJA FAX: (05632669 FAX: (05)523483 FAX: (03828534 FAX: (03)965040 FAX: (07)2985561
TELS: (07)2819721-2887787 TELS: (07)587677
FAX: (07)560995
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Anexo N° 2 Pagaré

PAGARE A LA ORDEN aseguradora del sur

POR §
DEBEMOS Y PAGAREMOS INCONDICIONALMENTE A LA ORDEN DE ASEGURADORA DEL
SUR C.A., EN O DONDE FUEREMOS CONVENIDOSA ______ DIAS
VISTA, LA SUMA DE DOLARES
(. ,00), QUE HEMOS RECIBIDO EN SOLICITUD DE
EMISION DE FIANZA, BAJO LA POLIZA DE:

NOMBRE DE LA POLIZA SOLICITADA

A PARTIR DEL VENCIMIENTO PAGARE(MOS) LA TASA DE INTERES ACTIVA REFERENCIAL
DEL BANCO CENTRAL DEL ECUADOR INMEDIATAMENTE ANTERIOR A LA FECHA DE
VENCIMIENTO, MAS TRES PUNTOS PORCENTUALES Y ADICIONALMENTE TODOS LOS
GASTOS JUDICIALES Y EXTRAJUDICIALES, INCLUSIVE HONORARIOS PROFESIONALES,
QUE OCASIONARE EL COBRO DE ESTA DEUDA.

RENUNCIO(AMOS) DOMICILIO Y ME (NOS) SOMETO(EMOS) A LOS JUECES DE LA CIUDAD
DE Y AL JUICIO EJECUTIVO O VERBAL SUMARIO A ELECCION

DEL DEMANDANTE.
SIN PROTESTO, EXIMESE DE PRESENTACION PARA EL PAGO Y AVISO POR FALTA DE
ESTE
A DE DE
NOMBRE (CORYUGE)
CCORUC

PARA FINES DE LEY, EXPRESAMOS NUESTRO VISTO BUENO.- SIN PROTESTO.
EXIMESE DE PRESENTACION PARA EL PAGO Y AVISO POR FALTA DE ESTE.

A DE DE

NOMBREACORYUGEY

CCORUC

POR AVAL ME(NOS) CONSTITUYO(IMOS) SOLIDARIAMENTE RESPONSABLE(S) CON EL
SUSCRIPTOR(ES) POR EL CUMPLIMIENTO DE TODAS LAS OBLIGACIONES CONSTANTES
EN EL PAGARE QUE ANTECEDE. RENUNCIO(AMOS) A LOS BENEFICIOS DE DOMICILIO,
ORDEN EXCUSION Y DIVISION Y QUEDO(AMOS) SOMETIDOS A LOS JUECES DE LA
CIUDAD DE Y AL JUCIO EJECUTIVO O VERBAL SUMARIO A ELECCION
DEL DEMANDANTE EXIMESE DE PRESENTACION PARA EL PAGO O AVISO POR FALTA DE
ESTE, SIN PROTESTO.

=i i e e Lt AT e T DE

EFEg 4
F) F) 4
NOMBRE NOMBRE (CONYAUGE) b=
CCORUC CCORUC

MATRIZ - QuITOAY- Republica del Salvador N34 - 211y Mosci Telf.: (02) 2997500 / Fax: (02) 2467983 cenTRO DE SERVICIOS/f1anda E10 - 44 y Av. Republica del Salvador Telf.: (02) 2997-500.
CENTRO COMERCIAL EL RECREO LOCAL 3.4/AY: Pedro Vicente Maldonado Sti-122 Telfs.: (02) 2666-500 / 2666-501. AmpaToAY. Rodrigo Pachano 13 - 109 y Juan Montalvo - Sector Ficoa - Telfs.:
[ S S R aveng CUENCA:AY- Federico Proafio 365 y Honorato de Loyola Telfs.: (07) 2819-964 / 2819727 | 2885-439 | 2887787 Fax: (07) 2835-266. |ARRA:
Victoria Castello Chiriboga 657 y Galo Plaza, tras el C.C. L3 Plags Tel (06) 2640.920 Fax- (08) 5393.501  (09) 83661155 LOJAAV- Orillas del Zamora y Segundo Puertas Moreno Telfs.: (07) 2560-
99112583955 1 2587047 Fax: (07) 2587-677. y, AV- 25 de Junio Km. 4 1/2 Via Pasaje Telf.: (07) 2985567 | 2085565 | 2985-569 / 2985563 Fax: (07) 2085-561. manTa:Calle M3 Av. 24 Edf.
Fortaleza P.8.Teis.: (05) 2626-503 /2625.751 Fax (93] 1623483 poprovie,oAv. Manabi y Granda Centen, frente ol Aeropuerto Tefe. (05) 2632508 ] 2632647 [ 2632494 Fax: (05) 2632-494.
Ri08AMBADUChicela 18-59 y Princesa Toa Telfs.: (03) 2051:320 / 3052.930 | 3951739 Fax: (03) 3641063, SANTO DOMINGO;AY: Los Naranjos SN y Av. Quito esq. Ed. Aseguradora del Sur 3er
Pl Tele {oz) 17513771 2762:006 Fax: (03) 2751377, EL cOcAEnrique Castillo 32-01y Quito: Telfs.: (06) 2883-266,/ 2881511 | 2883-276 | 1883655 Fax: (06)2880-309 | 2880932



Anexo N° 3 Aviso de cartera vencida Fianzas

RIOBAMBA .a 8 de Enero  de 2016.

CG:

CLIENTE: 802458 GUEVARA DAQUI FAUSTO FERNANDO CIUDAD: RIOBAMBA

DIREC. DOMI: ARUPOS DEL NORTE LUCIANO ANDRADE SN Y MANUEL M. SANCHEZ
DIREC. COBR: LUCIANO ANDRADE S/N Y MANUEL MARIA SANCHEZ
TELEFONOS: 2601447 | 2602579 CELULAR: 984615899

0601896954001 CORREO ELECTRONICO:  ffguevara42@yahoo.es

AVISO DE CARTERA VENCIDA FIANZAS

De mis consideraciones:

Por medio del presente ponemos en su conocimiento los saldos pendientes y vencidos a la fecha, valores
que se datallan a continuacion:

REC.PRIMA FECHA RAMO POLIZA VALOR USD FP
898713 25/05/2015 BA 810197 3.145,67 D
899960 29/07/2015 BA 810197 2.070,97 D
900825 28/09/2015 BA 810197 1.572,49 D
901071 15/10/2015 cu 816062 1.720,40 D
901718 24/11/2015 BA 810197 2.030,34 D
902156 28/12/2015 BA 810197 -1.484,49

TOTAL PRIMAS USD: [ 9.055,38

Cabe indicar que el pago de las pélizas de Fianzas es de contado, razén por la cual solicitamos
comedidamente acercarse a nuestras oficinas para cancelar dichos valores, caso contrario Aseguradora
del Sur estéa en la obligacion de iniciar la ejecucion de pagarés que reposa en nuestro archivo, tomando
en cuenta que esta gestion le ocasionara honorarios profesionales y costos judiciales.

Para efecto nos permitimos transcribir la parte pertinente segun resolucién publicada en el registro oficial
No. 560 del 7 de abril del 2005 emitida por la Superintendencia de Bancos y Seguros en la que se resuel-
ve textualmente:

Art. 1:

Art. 2:

Art. 4:

" Crear la Central de Siniestros de Deudores que permita contar con informacién individualizada y
clasificada sobre la calidad de los asegurados y su nivel de cumplimiento en el pago de primas
para controlar su morosidad, lo cual constituira una herramienta que coadyuvaré a la politica de
suscripcion de poélizas, fortaleciendo el sistema asegurader ecuatoriano”.

"Las empresas de Seguros y Compaifiias de Reaseguros estén obligadas a suministrar a la
Superintendencia de Bancos y Seguros a partir del 1 de Julio del 2005, y dentro de los ocho dias
de cada mes o cuando ésta lo solicite, en medio electrénico, y en los formatos que se daran a
conocer a través de una circular, toda la informacién que se requiera para establecer y mantener
debidamente actualizada la referida Central de Riesgos y Deudores".

" El incumplimiento de lo sefialado en esta resolucion, dara lugar a la aplicacién de las sanciones
previstas en el art. 37 de la Ley General de Seguros sin perjuicio de las acciones civiles y pena -
les pertinentes, en caso de que las Empresas de Segurcs proporcionen deliberadamente a este
organismo de control informacién falsa o maliciosa".

Nos permitimos sugerir que los pagos pueden ser realizados mediante las siguientes tarjetas de crédito:
Visa Pacifico, Visa Austro, Visa Bolivariano, Visa Guayaquil, American Express, Master Card, Diners bajo
las condiciones propias de cada tarjeta.

Cualquier inconveniente en los saldos presentados solicitamos comunicarse con nuestras oficinas al
032951320 / 032941063 / 032965040 , o con su ejecutivo de cuenta.
Correos electronicos: alcoserp@asegsur.com.ec; fernanmo@asegsur.com.ec

126



127

Anexo N° 4 Estado de cuenta polizas pendientes
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Anexo N°5 Esquela Judicial

Riobamba, Enero 05 del 2016

aseguradora del sur

Sefior
Ulloa Riera Juan Carlos
Ciudad.-

De mi consideracién:

Doctora Laura Romero, Abogada de Aseguradora del Sur C.A., por medio de la presente tengo
a bien manifestarle que la Gerencia de la Sucursal Riobamba me ha solicitado hacer efectivo el
Pagaré que usted suscribié a favor de esta Institucion nor la cartera vencida generada por
renovaciones.

Una vez agotado el trdmite ejecutivo en su contra, de acuerdo a lo que se halla establecido a
las disposiciones del Cédigo de Procedimiento Civil, me corresponde instaurar en su contra el
juicio de insolvencia a fin de que se lo declare en interdiccion de administrar sus bienes,
constar en central de riesgos, solicitar prohibicion de salida del pafs, y en definitiva la pérdida

de los derechos de ciudadania.

Por lo que para evitar mds gastos judiciales de lo antes manifestado, le invito a tomar contacto
con mi persona a los teléfonos 098-615-7961, 099-047-5152, © asistir a mi Consultorio Juridico;
en horas de oficina, que se halla ubicado en las calles Larrea 2016 y Olmedo, Piso 3, Oficina 301,
de esta ciudad de Riobamba, en el plazo de 48 horas para llegar a un arreglo extrajudicial, caso

contrario daré inicio al juicio ejecutivo que conlleva el secuestro de bienes muebles.

Atentamente,
ASEGURADORA DEL SUR C.A.

O
Dra. Laura Romero
ASESORA JURIDICA . )
) )
sucursaL Riogamea “Era. Laura Romers Coronel

ABOGADA
Mat, 9203 CAP.

www.aseguradoradelsur.com.ec
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