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RESUMEN

En los sectores rurales la produccién agroecoldgica y la gestion comercial afrontan desafios
tanto técnicos, tecnolégicos y econémicos, los cuales afectan a la sostenibilidad de la actividad
productiva. En la parroquia de Lloa producir agroecolégicamente nace como respuesta a la
degradacion de la tierra y al crecimiento econdmico de sus actores, siendo la gestién comercial
un medio para lograr el fortalecimiento de los productores. Ante estos antecedentes la presente
investigacion titulada “La produccion agroecoldgica y la gestion comercial de los productores
de la parroquia de Lloa, Quito” tiene la finalidad de determinar si la produccién agroecolégica
incide en la gestion comercial de los productores de la parroquia de Lloa, Quito. Para conocer
la relacién existente entre las variables se empled una metodologia tipo descriptiva y de campo,
con un disefio no experimental, utilizando la técnica de la encuesta como instrumento para la
recoleccion de los datos a 53 productores agroecologicos y que fueron procesados en el
programa SPSS ultima version. Demostrando que existe una estrecha relacién entre las
variables y concluyendo en la propuesta de un modelo de gestién comercial que sirva como
guia para garantizar la sostenibilidad de la produccion agroecoldgica y mejore la calidad de

vida tanto de los productores como de la comunidad rural.

Palabras claves: Produccion agroecologica, sostenibilidad, comercializacién, mercado.



ABSTRACT

In rural areas, agroecological production and commercial management encounter various
technical, technological, and economic challenges that impact the sustainability of
productive activities. In the parish of Lloa, agroecological production emerged as a
response to land degradation and the economic growth of local stakeholders, with
commercial management serving as a means to strengthen the producers. Given this
context, the research titled "Agroecological Production and Commercial Management of
Producers in the Parish of Lloa, Quito" aims to investigate agroecological production's
impact on producers' commercial management in Lloa. A descriptive field methodology
was utilized with a non-experimental design to explore the relationship between these
variables. Data was collected from 53 agroecological producers using surveys, which
were then processed using the latest version of the SPSS program. The findings
demonstrate a strong relationship between agroecological production and commercial
management. The study concludes with the proposal of a commercial management model
designed to guide efforts in ensuring the sustainability of the agroecological output and

enhancing the quality of life for both producers and the rural community.

Keywords: Agroecological production, sustainability, marketing, market.

Reviewed by:

Lic. l:'{afquel Verdnica Abarca Sanchez. Msc.
ENGLISH PROFESSOR
c.c. 0606183804



CAPITULO |
INTRODUCCION

En los Gltimos afios la produccion agroecoldgica ha cobrado gran importancia desde
distintas disciplinas (ecologia, tecnologia, economia y politica). Nace como respuesta a los
desafios actuales como el cambio climatico, la mal nutricion y la pobreza, creando sistemas
alimentarios pertinentes en el plano local que fortalezcan la viabilidad econdmica de las zonas
rurales sobre la base de cadenas de comercializacion cortas y produccién de alimentos segura
y equitativa (HLPE, 2019).

Sin embargo, en las zonas rurales iniciar en la produccién agroecoldgica requiere de
enfrentar desafios importantes, ya que, sus capacidades y recursos son limitados. Comercializar
los productos es uno de los retos que deben enfrentar debido al dificil acceso a mercados, la
falta de estrategias comerciales y el desconocimiento de los beneficios de los productos

agroecoldgicos por parte de los compradores.

La parroquia de Lloa ubicada en el cantdn Quito, vive principalmente de la agricultura
y la ganaderia, actividades que poco a poco han venido en decadencia, ante esto gran parte de
sus pobladores ha migrado a zonas urbanas con el objetivo de mejorar su economia. Por otro
lado, la parroquia de Lloa alberga a productores agroecoldgicos que se esfuerzan por mantener
activa su tierra. A pesar de que enfrentan grandes dificultades econdmicas, técnicas y
comerciales, mantienen un equilibrio entre sostenibilidad y productividad, que aportan en cierta

medida a su economia familiar (Gobierno Parroquial de Lloa, 2020).

A su vez, la falta de canales de comercializacion, la escasa diversificacion, un poder de
negociacion débil y la carencia de estrategias comerciales, ocasionan un impacto negativo en la
agroecologia de la region. Ante esta problematica el presente estudio tiene como objetivo
analizar las dinamicas actuales de la produccién agroecoldgica y su incidencia en la gestion
comercial, identificando la problematica, oportunidades y estrategias que permitan contribuir

al desarrollo del sector agroecoldgico.

La estructura de esta investigacion se organiza en VI capitulos. El capitulo | presenta
el tema de la investigacion, los objetivos y la problemética diagnosticada. El capitulo Il expone
la revision bibliografica de los temas en los cuales se basa la presente investigacion. El capitulo
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I11 describe la metodologia empleada, las técnicas de recoleccion y procesamiento de datos. El
capitulo IV se analizan los resultados de la encuesta aplicada a los productores agroecoldgicos
de la parroquia de Lloa. EI capitulo V se comprueba la hipétesis planteada y se incluye la
discusién de los resultados con otros autores. EI capitulo VI ofrece conclusiones y
recomendaciones para futuras investigaciones, ademas de una propuesta de un modelo de

gestion comercial para los productores agroecoldgicos de la parroguia de Lloa.

1. MARCO REFERENCIAL
1.1. Planteamiento del problema

En la Parroguia de Lloa, ubicada en el canton Quito, no se aplica la produccién
agroecoldgica de manera adecuada por lo que imposibilita tener calidad y efectividad en las
cosechas de los diferentes productos, no existe la gestion comercial adecuada para poder
promocionar y comercializar los productos de forma técnica esto minimiza las oportunidades
de un desarrollo. Las malas practicas de produccién y recoleccion de los productos promueven
a obtener impactos negativos en la agricultura porque cada vez se esta afectando al medio
ambiente y por ende no se garantiza la seguridad alimentaria de la poblacion.

Al no poseer la adecuadas practicas agroecoldgicas, tales como la preservacién de la
biodiversidad y la mejora de la calidad de los suelos, los productores se enfrentan a diversas
problematicas tanto en la produccion como en la gestion comercial de sus productos, no se
puede generar una rentabilidad econdmica para estas familias y tampoco promover el desarrollo
socioecondmico para el mejoramiento del estilo de vida de cada ser humano que realiza este

tipo de actividad econdmica en la parroquia.

Uno de los principales problemas también es que en la produccion agroecolégica radica
en la falta de conocimiento y capacitacion en técnicas agroecoldgicas, lo cual lleva a una
ineficiente y errénea produccién. Ademas, la limitada disponibilidad de insumos orgéanicos y
las potenciales reducciones en los rendimientos durante la transicion pueden traducirse en

mayores costos Yy riesgos para los agricultores.

En cuanto a la gestion comercial los productores de Lloa enfrentan obstaculos para
acceder a mercados competitivos y establecer cadenas de valor 6ptimas para sus productos
agroecolégicos, por ejemplo la falta de informacién y conocimiento sobre las tendencias del
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mercado y las demandas de los consumidores por productos agroecoldgicos, no hay buena
determinacion de precios con los productos de la agricultura, porque se eleva los costos de la

producciodn y la cosecha no es adecuada para recuperar la inversion.

1.2. Formulacion del problema

¢Como la produccion agroecoldgica incide en la gestion comercial de los productores de la

parroquia Lloa, Quito?

1.3. Justificacion

La produccion agroecoldgica se destaca como un modelo sostenible de agricultura que
busca la 6ptima utilizacion de recursos naturales, evitando la utilizacion de insumos quimicos
sintéticos perjudiciales para la salud y el medio ambiente. Esta modalidad de produccion es
fundamental para garantizar la seguridad alimentaria y promover préacticas agricolas sostenibles
ante el cambio climatico y la degradacion del suelo. Ademas, la gestién comercial eficiente es
crucial para la viabilidad econdmica de los proyectos agroecoldgicos, impactando

positivamente en la economia local.

A pesar de la creciente demanda por productos organicos y el interés en préacticas
sostenibles, los productores de la parroquia Lloa enfrentan desafios para la adopcién de
précticas agroecoldgicas y su integracion en los mercados. Existe una necesidad urgente de
entender mejor los obstaculos que enfrentan y las oportunidades que podrian aprovechar para

mejorar sus practicas de produccion y estrategias de comercializacion.

La investigacion sobre la produccidn agroecolégica y la gestion comercial en la
parroquia Lloa, es relevante porque contribuye al entendimiento de los sistemas de produccion
locales, con el fin de fortalecer la economia rural y contribuir al desarrollo sostenible. Asi
mismo, se alinea con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) planteados por la ONU,
especialmente con aquellos enfocados en el fin de la pobreza, hambre cero, trabajo decente y

crecimiento econdémico, produccion y consumo responsable y accion por el clima.

Los principales beneficiarios de esta investigacion seran los productores agroecoldgicos
de la parroquia Lloa, ya que podran implementar practicas mas efectivas y alcanzar mercados

mas amplios y justos. Ademas, los consumidores se beneficiaran al tener acceso a productos
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saludables y sostenibles. Por otro lado, las instituciones locales y las organizaciones de
desarrollo podran utilizar los resultados para disefiar politicas y programas que apoyen la

produccion y comercializacion agroecologica.

La investigacion busca promover un modelo de desarrollo rural que sea
econdémicamente viable, socialmente justo y ambientalmente sustentable. EI conocimiento
generado podria contribuir a mejorar la calidad de vida de los habitantes de Lloa, ofreciendo
opciones de empleo rural y reduciendo la migracion urbana. También incide en la conservacion
del medio ambiente y la biodiversidad, y en la promocion de una alimentacion sana para la

comunidad local.

1.4. Objetivos
1.4.1. Objetivo general

Determinar como la produccion agroecoldgica incide en la gestion comercial de los productores

de la parroquia Lloa, Quito.
1.4.2. Objetivos especificos

e Fundamentar teéricamente el analisis de la produccion agroecoldgica y la gestion

comercial.

e Diagnosticar la situacion actual de la produccion agroecoldgica y la gestién comercial
de los productores de Lloa.

e Diseflar una propuesta de modelo de gestion comercial para fortalecer el desarrollo

socioeconémico de los productores de Lloa.
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CAPITULO Il
2. ESTADO DEL ARTE
2.1.Antecedentes investigativos

La produccion agroecoldgica se origina en respuesta al mejoramiento del medio
ambiente y fortalecimiento de la seguridad y soberania alimentaria. Sin embargo, diversos
estudios han demostrado que una produccion agroecoldgica adecuada y una gestion comercial

organizada también contribuye al desarrollo econémico de las comunidades rurales.

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura FAO
(2025) explica que la produccién agroecoldgica en la actualidad representa un campo
transdisciplinar que incluye las dimensiones ecoldgica, sociocultural, tecnolégica, econémica
y politica de los sistemas alimentarios, desde la produccién hasta el consumo. Mientras, que
Jaramillo (2013) sefiala que la agroecologia con enfoque de desarrollo rural debe reunir factores
como: ético, econdémico, ambiental, social, organizativo y politico; lo cual se da generalmente

con modelos de produccion llamados circuitos solidarios.

Por su parte, Simbafia (2021), a partir de los resultados encontrados en su investigacion
menciona que, la produccion agroecoldgica es factible y depende de la existencia de ventajas
competitivas sostenibles y socialmente incluyentes del territorio, siendo las que méas impactan:
el riego tecnificado, conectividad, acceso al crédito, telefonia, vialidad, nivel de educacion, y
el tamafio del predio, ocasionando un impacto positivo en la economia campesina, éstas logran
ademas influir en la capacidad de gestién empresarial, promueven la innovacion y el desarrollo
tecnoldgico, incentivan la voluntad politica de promover la agroecologia como via para
asegurar la seguridad y la soberania alimentaria. De la Rosa (2019) afiade que los productores
también deben acceder a algin programa para que les den una mayor capacitaciéon en las
actividades agroecoldgicas y puedan ampliar su conocimiento sobre estas y llevarlos a la

practica.

Por su parte, Bravo (2022) sefiala; para que la produccidn agroecoldgica sea sostenible
a largo plazo debe superar una serie de problemas relacionados con aspectos econdmicos,
sociales y técnicos como; iniciativas de promover sus productos a un mercado mucho mas
amplio, falta de capacitacion para condiciones del agricultor orgénico, falta de conocimiento

del consumidor ya que no tiene informacion continua acerca de los beneficios que trae el
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consumo de productos agroecoldgicos. Cieza y Sarandon (2020) explican que pasar de una
produccion convencional a una produccion agroecoldgica en su totalidad aun no es posible, es

un proceso largo en el tiempo, con avances y retrocesos en funcion de las posibilidades reales

Reyes (2020) a través de un estudio empirico sostiene que una produccion agroecoldgica
sea sostenible a mediano y largo plazo, es crucial equilibrar los intereses de productores y
consumidores, y superar las limitaciones del enfoque de nicho mediante estrategias inclusivas
como la venta directa. En lainvestigacion de Cevallos et al., (2019) explica que la participacion
de pequefios productores y grupos de consumo agroecoldgico, que establecen lazos directos a
nivel local; permitiendo la conformacion de asociaciones 0 cooperativas autogestionarias,
aunque algunos de ellos tienen un caracter informal, fomentan la relocalizacion de la
alimentacion ecoldgica, mediante las relaciones directas entre consumidores y productores, a
través de circuitos cortos de comercializacion. Ante lo cual, en la investigacion de Arcos (2018)
la comercializacion de productos agroecoldgicos en la ciudad de Riobamba, indica que ademas
la comercializacion debe ser enfoca en el comercio justo, estableciendo que los precios sean
equitativos y sobre todo competitivo en el mercado, ya que, este tipo de productos son mas

costosos por el costo de produccion.

Por su parte Sanchez (2020) enfatiza en que una comercializacion directa entre
productores de hortalizas agroecolégicas y consumidores finales contribuyen al crecimiento y
fortalecimiento de las zonas rurales. Por lo que, los productores estan dispuestos abrirse a un
nuevo enfoque de comercializacion directa, a través de plataforma virtuales lo que
incrementaria sus ingresos y por ende les genere mas rentabilidad por sus productos. Sin
embargo, las ferias y los mercados siguen siendo los medios mas comunes de venta ya que, al
tener contacto directo con el consumidor final permite conocer sus gustos y preferencias
(Cdrdova, 2015), en concordancia con lo antes mencionado, Samaniego y Guachichullca (2021)
en su trabajo de titulacion realizado en los cantones de Sigsig y Gualaceo indican que El 95,9%
de productores comercializan sus productos a través de plazas o mercados y directamente al
consumidor final. En este circuito se comercializan productos sanos, amigables con el ambiente
y que ayudan a mantener la seguridad alimentaria y a cambio se ayuda al desarrollo de los
productores locales, que encuentran en esta actividad una fuente de ingresos para sus familias.
Asi mismo, recalca que los costos de produccion recaen principalmente en la adquisicion de

semillas en donde el 93,2% de productores incurren en dicho costo.
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Los autores mencionados concuerdan que la produccion agroecologica y la gestion
comercial estan estrechamente articuladas, generando una oportunidad para fortalecer el sector
rural y mejorar la economia de sus pobladores a través de estrategias comerciales practicas
como, los circuitos cortos. Por lo tanto, es necesario abordar la base tedrica de cada una de las

variables de estudio.

2.2. Fundamentacion tedrica
Unidad |

2.2.1. Produccidn agroecoldgica

Emerge como un modo integral de producir, con recursos locales y sustentabilidad
ambiental. Proporciona un camino para alcanzar la soberania alimentaria porque promueve el
cuidado de los suelos la calidad de los alimentos, la produccion de cercania y el precio justo.
La produccion agroecologica combina los conocimientos tradicionales con la innovacion
cientifica en equilibrio con el medio ambiente al que pertenecemos, y fomenta las relaciones

justas y la buena calidad de vida para todas las personas (Glenza y Chaves, 2023).

2.2.1.1. Ventajas de la produccion agroecoldgica

Un desarrollo agroecoldgico mejora la produccién, la distribucion de ingresos, empleo
y no deteriora el ecosistema; debido a que, demandan méas tiempo para la accion, que para la

investigacion y publicacion. Asi la agroecologia ofrece las siguientes ventajas:

Camino alternativo, basado en el conocimiento agricola y técnicas a condiciones

locales, en el manejo de diversos recursos e insumos.

e Ofrece una via concreta de recuperacion real de suelos cultivables, que han sido
degradados por las practicas convencionales.

e Constituye un camino seguro para el ambiente, para los pequefios productores de
zonas marginales, que podrian intensificar su produccion de modo sustentable.

e Valora los bienes que posee los pequefios productores, como el conocimiento local y

bajo costo que tiene la mano de obra. Asi, este sistema reduce las desigualdades y

mejora la sustentabilidad ecoldgica (Martinez, 2002).

22



2.2.1.2. Produccion agroecoldgica en el Ecuador

Segun el informe del INEC (2019) Ecuador tiene mas de 5 millones de hectareas
destinadas a uso agropecuario. Aungue no existen datos precisos de cuantas hectareas estan
destinadas al cultivo agroecoldgico, si se conoce que en la actualidad solo cerca de 45 mil
hectareas se destinan para cultivo organico. Si bien, se promueve la produccion agroecoldgica
en Ecuador desde el tltimo cuarto de siglo, no es, sino hasta el 2008 que se establecen colectivos
agroecolégicos, que proponen a la agroecologia como el modelo agrario del futuro.

Los campesinos son los principales protagonistas de la produccion agroecoldgica en el
Ecuador. Hasta el afio 2014 existian alrededor de 102 organizaciones agroecoldgicas con mas
de 10 mil familias que cultivan con este enfoque. Las fincas agroecoldgicas tienen dimensiones
que van desde menos de 1 ha hasta 2 ha. A pesar de que no hay datos suficientes para determinar
cual es el peso de la pequefia agricultura campesina en la economia ecuatoriana, esta representa
al menos el 55% del total de unidades de produccidn agropecuaria y se estima que ocuparia el
31% de la superficie productiva nacional (Tiffis, 2021).

2.2.1.3.Produccion agroecoldgica en la aparroquia Lloa, Quito

La parroquia Lloa esta ubicada al suroeste del cantdn Quito, con una extension de 547.25
Kmz2, El 67% de los habitantes de la parroquia tienen como principal actividad econémica la
agricultura y ganaderia, estas son las fuentes sobre las que se mueve la economia de la
poblacion, de este porcentaje el 33% de los habitantes se dedican a la agricultura, ya que, cuenta
con gran extension de territorio y diversidad de microclimas que favorecen para la siembra y
cosecha de diversos productos, los cuales, son en mayor porcentaje para el consumo local y el

excedente para la comercializacion en la ciudad de Quito.

Sin embargo, existen barreras para la inversion en estas tierras pues el costo de los
insumos (semillas certificadas, plaguicidas y fertilizantes) y materiales agricolas (maquinaria)
son muy altos, al igual que la mano de obra que cada vez es mas escaza y no cuenta con
especializacién (capacitacion). En resumidas cuentas, Lloa utiliza un sistema de produccién
marginal que se encuentra predominantemente alejado de los efectos del crecimiento

econdmico, pues el intercambio y los excedentes son minimos. EIl ingreso familiar se basa en
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la mayoria de los casos en rubros extras de la unidad de produccion agropecuaria como la venta
de su fuerza de trabajo dentro y fuera de la actividad del agro (Gobierno Parroquial de Lloa,
2020).

Ante este contexto, la produccion agroecologica ha venido tomando fuerza en la
parroquia Lloa en los ultimos afios, convirtiéndose en una alternativa no solo ante la
problematica socioecondmica de los pobladores, sino también, ante la agricultura convencional,
la cual, incurre en el uso excesivo de herbicidas y la explotacién de recursos naturales afectando

el desarrollo sustentable.

En la parroquia Lloa, existen 53 productores agroecoldgicos que desde hace mas de 4
afios han venido realizando este tipo de produccién en parcelas de tierra de su propiedad
utilizando mano de obra familiar. Al inicio su conocimiento era insipiente, a lo que, gracias a
la ayuda de organizaciones sin fines de lucro, como con Quito han podido capacitarse sobre el

tema y gestionar nuevas formas de comercializacion.

La mayoria de los productores agroecoldgicos realizan esta actividad por dos razones,
la primera porque han tomado conciencia del cuidado del medio ambiente y el de proveer
alimentos sanos para asegurar la nutricion a nivel familiar y la segunda razén es porque han
encontrado en esta actividad una fuente de ingresos extra que aporta a su economia y les permite
abrirse camino hacia la construccion de una sociedad solidaria que refuercen los lazos de la

comunidad.

Durante la produccién se aplican el uso de técnicas como la rotacion de cultivos, el
control bioldgico y la fertilizacion organica, que no solo conservan la salud del suelo, sino que
también mejora la calidad del producto, un aspecto cada vez mas demandado por los
consumidores conscientes de la region. Entre principales productos agroecoldgicos que se

producen estan:
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Tabla 1. Productos agroecoldgicos.

N° Producto
Choclo
Rébano

Acelga
Pimiento
Cilantro
Lechuga
Remolacha
Zanahoria
Col

Papa nabo

© 00 ~N o o A W N P

[EEN
o

Cebolla blanca
Habas

=
N B

Nota: En esta tabla se especifican los tipos de productos agroecolégicos.

2.2.1.4. Soberania alimentaria

Es el derecho de pueblos y naciones de obtener alimentos sanos y culturalmente
apropiados producidos mediante métodos ecoldgicos y sustentables, asi como el derecho de

definir sus propios sistemas alimentarios y agricolas (Waldmueller y Rodriguez, 2015).

Unidad 11

2.2.2. Concepto de gestion comercial

La gestién comercial forma parte esencial del funcionamiento de las organizaciones:
decisiones relativas a que mercados acceder; con que productos, que politicas de precios aplicar;
como desarrollar una sistematica comercial eficaz, formando parte del dia a dia de las
organizaciones, ademas de ser aspectos que emanan directamente de las decisiones derivadas
de la estrategia corporativa.

La gestién comercial es un conjunto de técnicas y estrategias que las empresas utilizan

para optimizar la publicidad, venta y distribucion de sus productos o servicios. Esta gestion se
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centra en la relacion con los clientes, la calidad y precio del producto, y la satisfaccion del

cliente, con el objetivo final de fidelizar al cliente (Ponce, 2017).

2.2.2.1. Objetivos de la gestion comercial

Segun Melendez (2024) entre los principales objetivos de la gestion comercial de una

empresa, se encuentran los siguientes:

» Optimizar las relaciones comerciales entre la compafiia, proveedores y clientes,

logrando identificar sus necesidades y gustos.

Medicién de resultados a través de herramientas tecnoldgicas que permiten,
identificar, diagnosticar y analizar la etapa de venta en la que se necesita aplicar
mejoras y reestructurar estrategias.

Organizacion del equipo comercial o fuerza de ventas con la finalidad de lograr un

acercamiento correcto y eficiente con el cliente.

2.2.2.2. Ventajas de la gestion comercial

Disefiar correctamente las estrategias a través de las cuales daras a conocer tu producto

0 servicio tiene multiples beneficios. Entre ellos podemos destacar:

>

>
>
>

Y VY

Aumentar las ganancias de la empresa a través de las ventas.

Ayuda a la empresa hacer mas comercial en los procesos comerciales.

Permite atraer prospectos calificados a tu negocio.

Al enfocar las estrategias en el cliente, garantiza su satisfaccion, lo que puede conducir
a ganar clientes fieles.

Mayor competitividad de la empresa.

Aumento de la productividad (Melendez, 2024).

2.2.2.3. Componentes de la gestion comercial

Los componentes de la gestion comercial impulsan al crecimiento de la empresa,

identifican oportunidades, optimizan recursos y desarrollan estrategias de ventas. (Erazo, 2023).

Los principales elementos son:
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Planificacion estratégica
Producto

Gestion de ventas
Gestion de marketing
Gestion de clientes

Gestion de fuerza de ventas

YV V V V V V VY

Areas de soporte

2.2.2.3.1. Planificacion estratégica

La Planificacion Estratégica se constituye en el proceso secuencial de estructuracion,
implementacion y ejecucion de estrategias, planes, iniciativas para alcanzar objetivos
preestablecidos. En el contexto de las empresas, organizaciones e instituciones se lo realiza
para estructurar una direccion estratégica global que permita la consecucién de grandes metas

empresariales (Vidal , 2015).
2.2.2.3.1.1. Modelo de un plan estratégico
El modelo que se detalla a continuacion consta de ocho elementos primordiales, que al

ser desarrollados permitirdn a la organizacion o institucion contar con un Plan Integro de

Planificacion, basado en los factores internos y externos.
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lustracion 1. Elementos de la gestion comercial.

—
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Nota: En esta ilustracion se describen los elementos de la gestion comercial.

El modelo presentado, contiene ocho elementos genéricos que toda Planificacién
Estratégica debe tener, independientemente de donde sea desarrollada, estos elementos deben
ser desarrollados de forma secuencial y logica a fin de que los resultados que se vayan
obteniendo en cada elemento sea (til y eficiente para el desarrollo del elemento siguiente (Vidal
, 2015).

2.2.2.3.2. Conocimiento del producto

Una empresa que no conoce a detalle sus productos y servicios esta destinada a fallar en
sus estrategias. Por ello, uno de los elementos de la gestién comercial es especializarse en lo

que uno vende para saber como satisfacer las necesidades de prospectos y clientes.

2.2.2.3.3. Gestion de ventas

Involucra procedimientos y actividades administrativas, estratégicas, tacticas u
operativas desarrolladas dentro de las diferentes areas que conforman una empresa (finanzas,
marketing, operaciones, recursos humanos) las cuales se vinculan de forma integral para la

comercializacion de un producto o servicio (Diaz et al., 2019).
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2.2.2.3.4. Proceso de ventas

El proceso de la venta, desde la vision comercial, es considerado como el intercambio
de un bien o servicio por un factor equivalente a su valor, el cual se encuentra expresado en una
unidad monetaria y cuyo fin es satisfacer las necesidades del consumidor y los requerimientos
del productor (Diaz et al., 2019).

Segun Kotler y Armstrong (2012) existe varias etapas en el proceso de venta:
¢ Identificacidn de clientes potenciales,
e Pre - acercamiento hacia el cliente,
e Contacto con el cliente,
e Oferta del producto o servicio,
e Respuesta de dudas,
e Venta del producto

e Seguimiento de satisfaccion

2.2.2.3.5. Gestion de marketing

El marketing trata de identificar y satisfacer las necesidades humanas y sociales. Una
de las mejores y mas cortas definiciones de marketing es “satisfacer las necesidades de manera

rentable”.

La American Marketing Association ofrece la siguiente definicion formal: Marketing es
la actividad o grupo de entidades y procedimientos para crear, comunicar, entregar e
intercambiar ofertas que tienen valor para los consumidores, clientes, socios y la sociedad en

general.

McCarthy clasifico varias actividades de marketing en herramientas de la mezcla de
marketing de cuatro amplios tipos diferentes, a las que llamé las 4Ps de marketing: producto,

precio, plaza y promocién (Kotler y Keller, 2012).

29



llustracion 2. La 4Ps de marketing.

- Producto \ : / - \\\.‘

Variedad de productos
Calidad
Disefio
Caracteristicas
Marca
Envasado
Tamafios
Servicios
Garantias

\ Devoluciones / \ /

Precio

Precio de lista
Descuentos
Incentivos
Periodo de pago
Condiciones de crédito

\\
A/ /
\
4

Promocién e
Canales
Cobertura
Surtidos
Ubicaciones
Inventario
Transporte

< iA /

Promocién de ventas
Publicidad
Fuerza de ventas
Relaciones publicas
Marketing Directo

Nota: En esta ilustracion se definen las 4Ps del marketing.

2.2.2.3.6. Gestion de clientes

La gestion de clientes hace referencia en las técnicas y estrategias que una empresa lleva
a cabo para poder realizar gestiones de interaccion y relacion con los clientes. Por otra parte,
ayuda a conseguir clientes potenciales, a orientar los procesos y recursos que dispone los
negocios respecto al servicio al cliente en la rentabilidad, agilizacion y contacto directo con la
finalidad de sustentar la posibilidad de la empresa en las contrataciones y compras de servicios
0 bienes (Morales et al., 2023).

2.2.2.3.7. Fuerza de ventas

La fuerza de ventas es el capital humano que realiza la gestién de ventas, quien recibe
informacion cercana del cliente y escucha sus planteamientos, permitiendo conocer sus
necesidades; convirtiendose en punto clave de cualquier proceso de mejoramiento
organizacional, ya que tanto el desempefio del departamento de ventas, como sus objetivos son

alcanzados a través de ella.

30



e La fuerza de ventas constituye a la compafiia ante sus clientes: transmitiendo
informacion, planteando negocios, aclarando condiciones, cerrando ventas; entre otros;
e Lafuerade ventas representa a los clientes ante la compafiia: defendiendo los intereses,
comunicando inquietudes, necesidades, acciones. En lineas generales la fuerza de

ventas sirve a dos amos; el cliente y la compafiia a la que representa (Ledn, 2013).

2.2.2.3.8. Area de soporte

Este elemento maneja la forma en que todas las areas colaboran para optimizar
constantemente el proceso comercial en cuanto a la implementacion de nuevas tecnologias,

finanzas, produccién, logistica, etc. (Erazo, 2023).

2.2.2.4. Gestion comercial de los productos agroecoldgicos de la parroquia Lloa, Quito

La introduccién de préacticas agroecoldgicas ha propiciado un cambio en la gestion
comercial de los productos agricolas. Los productores de Lloa han tenido que desarrollar
habilidades y estrategias para comercializar sus productos agroecoldgicos en los mercados y
ferias locales. La gestion comercial se ha vuelto mas compleja, teniendo en cuenta que los
productores deben competir no solo con el precio, sino también en calidad, falta de
infraestructura desconocimiento por parte del comprador y el acceso a nuevos mercados. En
este sentido, las estrategias adoptadas por los productores permiten adecuarse a las necesidades

y desafios de cada productor. (Cardenas y Pazos, 2020).

En la parroquia Lloa, se comercializa los productos agroecolégicos todos los domingos
en el mercado, sin un lugar especifico que indique que son productos elaborados a través de
practicas agroecoldgicas y los beneficios que aportan. Por otro lado, también ofrecen sus
productos en ferias realizadas los sdbados que pueden ser cada 15 dias, quienes participan en
estas ferias son apenas la cuarta parte de los productores. Cabe sefialar que los fines de semana
debido al turismo es donde ingresa mas gente y aprovechan para que conozcan el producto.
Hay que mencionar que otros productores realizan la venta en sus propias fincas, ventaja que
les ayuda a ofrecer productos con valor afiadido y una mejor atencion al cliente. Es importante
encontrar y aplicar estrategias con enfoque integro para fortalecer la comercializacion, ademas,
se incluya a instituciones gubernamentales y no gubernamentales, consumidores con el fin de

fortalecer el desarrollo de los productores.
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CAPITULO 111
3. METODOLOGIA
3.1. Método de la investigacion

3.1.1. Método hipotético deductivo

En este método, las hipdtesis son puntos de partida para nuevas deducciones. Se partio
de una hipétesis inferida de principios o leyes o sugeridas por los datos empiricos, y aplicando
las reglas de la deduccidn, se arribo a predicciones que se sometieron a verificacion empirica,
y si hay correspondencia con los hechos, se comprobd la veracidad o no de la hipdtesis de

partida (Rodriguez y Pérez, 2017).

En la presente investigacion se aplicé el método hipotético deductivo, el cual nos
permitié realizar conclusiones particulares a partir de premisas generales, mediante las

siguientes fases:

3.1.1.1. Observacion del fenédmeno

Durante la investigacién se observd el comportamiento de los productores

agroecoldgicos y la gestion comercial que realizan, identificando el problema a solucionar.

3.1.1.2. Creacion de la hipdtesis

En esta fase se postul6 dos hipétesis para explicar el problema encontrado, una hipdtesis
alternativa que afirmoé que la produccion agroecoldgica incide en la gestion comercial de los

productores de Lloa, y otra que es nula que asume lo contrario.

3.1.1.3. Deduccion de consecuencias

En base a la razon se pudo predecir que puede suceder en determinadas circunstancias

mismas que se derivan de las hipotesis planteadas.

3.1.1.4. Verificacibn o comprobacion de la verdad de los enunciados deducidos

comparandolos con la experiencia

La aplicacion del método de la observacion ayud6 a comprobar los resultados con la

experiencia, ademas se confirmd, si la hipotesis planteada fue valida o no.
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Por lo tanto, el método hipotético deductivo permitio recopilar, analizar y contrastar los
datos extraidos mediante la observacién de la produccion agroecoldgica y gestion comercial de
los productores de Lloa, posteriormente, se establecié una hipotesis que dio explicacion a la

problematica encontrada y a su vez, se dedujo las consecuencias que pueden ocurrir.

3.2. Tipo de investigacion

Para el presente trabajo se utilizo los siguientes tipos de investigacion:
3.2.1. Investigacion descriptiva

La investigacion descriptiva, consiste en describir una situacion real natural mediante la
observacidn sistematica no participante o valiéndonos de preguntas a una muestra de personas
capaces de proporcionar la informacién deseada sobre opiniones, comportamientos o

circunstancias (Garcia y Garcia, 2012).

Este tipo de investigacion permitié obtener informacion exacta de las variables de
estudio sin que estas sean alteradas, ya que se trabajé con la realidad de los hechos de los
productores agroecologicos de la parroquia Lloa, lo que aporto e identificé la relacion existente

entre las dos variables, se descubrid la problematica y busco la posible solucion.

3.3. Disefno

3.3.1. No experimental

En este disefio no se manipulan las variables, los fendbmenos se observan de manera
natural para posteriormente analizarlos (Arispe et al., 2020). La aplicacion de un disefio no
experimental es particularmente adecuada para la investigacién en curso. Este disefio permitio
reunir informacion importante sobre las practicas actuales de produccion y comercializacion

sin alterar el entorno y la rutina habitual de los productores.
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3.4. Enfoque de la investigacion
3.4.1. Investigacion cualitativa

Es el procedimiento metodologico que utiliza palabras, textos, discursos dibujos,
graficos e iméagenes, la investigacion cualitativa estudia diferentes objetos para comprender la

vida social del sujeto a través de los significados desarrollados por éste (Sanchez F. , 2019).

En el trabajo investigativo se aplicé un enfoque cualitativo puesto que se obtuvo informacion
de las variables de estudio a través de la encuesta, donde no se estableci6 preguntas que arrojen

datos numéricos.

3.5. Hipotesis

Segun lzcara (2014) Las hipotesis son explicaciones tentativas de un fendémeno
investigado, formuladas a manera de proposiciones. Una hip6tesis debe desarrollarse con una
mente abierta y dispuesta a aprender, pues de lo contrario se estaria tratando de imponer ideas,

lo cual es completamente erréneo.

Hi: La produccion agroecologica incide en la gestion comercial de los productores de la
parroquia Lloa, Quito.

Ho: La produccion agroecologica no incide en la gestion comercial de los productores de la

parroquia Lloa, Quito.

3.6. Poblacién y muestra

3.6.1. Poblacién

Se define como el conjunto de casos que tienen una serie de especificaciones en comun
y se encuentran en un espacio determinado (Arias, 2006). En la parroquia Lloa, del cantdn
Quito provincia de Pichincha existe 53 productores que se dedican a la produccion
agroecoldgica, los cuales fueron considerados para obtener los datos estadisticos para la

presente investigacion.
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Tabla 2. Poblacién.

EXTRACTO PERSONAS

Productores 53

Nota: En esta tabla se detalla el nimero de productores de la parroquia Lloa, Quito.

3.6.2. Muestra

Por lo que el tamafio de la poblacién es reducido, se tomé como universo la totalidad de

los productores.

3.7. Técnicas e instrumento de recoleccién de datos

3.7.1. Técnicas

Encuesta

Consiste en un conjunto de preguntas estandarizadas que se presentan a los participantes
con el objetivo de recolectar informacién sobre conocimientos, comportamientos, actitudes o
caracteristicas de una poblacion especifica (Cisneros et al., 2022).

A la presente investigacion se aplico la técnica de la encuesta, ya que por medio de esta

se pudo obtener informacion directa de los agricultores.

3.7.2. Instrumentos

Cuestionario

Instrumento que permitié la recopilacién de datos cualitativos y cuantitativos
relacionados con las practicas agricolas de los productores su conocimiento y manejo de
produccion agroecologica, sus estrategias de comercializacion y los desafios a los que se

enfrentan.
3.8. Técnicas de procesamiento de la informacion
Para el analisis e interpretacion de los datos obtenidos se utiliz6 el programa SPSS, por

medio del cual se elaboraron tablas y graficos estadisticos que facilitdé la comprensién y la

verificacion de la hipétesis planteada en esta investigacion.
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Fiabilidad de la encuesta

La fiabilidad de las encuestas aplicadas se realiza a través de las pruebas de Alfa de

Cronbach, la cual muestra una escala entre;

e 0-.6espoco fiable
e 0-.7esfiable
e 0.8-1muy fiable

Tabla 3 Alfa de Conbrach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de [ de
Cronhbach elementos

933 16

Nota: En esta tabla se detalla la prueba de alfa de Conbrach obtenida del IBM SPSS.

El resultado plasmado en la tabla con una medicién de ,933 demuestra que la aplicacion de las

encuestas es muy fiable.

Prueba de normalidad

La estadistica inferencial, es la que ayuda en el contraste de las hipotesis, de los cuales

existen dos campos: las paramétricas y las no paramétricas. Y se diferencia segun sea la

distribucion de los datos si p > 0.05 son datos de distribucion normal, muestra que requiere una

medicion paramétrica. En caso contrario se conoce como cuando p < 0.05 se conocen como

datos de pruebas no paramétricas.
Tabla 4 prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmaogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico al Sia. Estadistico al Sig.
REALIZA TOTALMERMTE LA 503 53 = 001 454 583 =001
PRODUCCION
AGROECOLOGICA
QUE PROBLEMAS HA A46 53 = 001 628 a3 =,001

PRESEMTADO EM LA
COMERCIALIZACION

a. Correccidn de significacidn de Lilliefors

Nota: En esta tabla se detalla la prueba de normalidad obtenida del IBM SPSS.
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Los resultados de la prueba de normalidad muestran que la variable produccion agricola
con una sig. de 0.001 y la variable gestion comercial con sig. de 0.001 no siguen una
distribucion normal, por ende, son definidas como datos no paramétricos y se utilizé el método

del Chi Cuadrado para su medicion.
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CAPITULO IV
4. Resultados y discusion

4.1. Resultados de la encuesta aplicada

La encuesta fue aplicada a los 53 productores agroecologicos de la parroquia de Lloa,

que a través de un analisis descriptivo se presentan los siguientes resultados:

En relacion con el género y con un porcentaje mayoritario la poblacién femenina
(64,15%) se dedica a laproduccion agroecoldgica, esto debido principalmente a los roles de
género, ya que las mujeres en la parroquia de Lloa estan relacionadas con el trabajo comunitario
y domeéstico. Lo contrario de los hombres (35,85%), que se inclinan por actividades fuera de la
comunidad. Con respecto a las edades de los productores la poblacion predominante se
encuentra entre 36 y 40 afios (30,19%) y entre 31 y 35 afios (22,64%) seguido de edades entre
26y 30 afios (20,75%), lo que sugiere que existe conocimiento y experiencia para llevar a cabo
este tipo de produccion. Mientras, que la poblacion que se encuentra entre las edades de 18 y
25 afos (11,32%) y mayor de 41 afios (15,09%), debido a una participacion menor, nos sugiere

un escaso interés en este tipo de produccion.

Por otra parte, los datos arrojados demuestran que el 41,51% de los encuestados, han
cursado la secundaria, el 33,96% terminaron la primaria, el 15,09% tienen una educacion
superior y el 9,43% no han recibido ningun tipo de educacion. Es decir que los productores
con educacion secundaria y primaria tienen la capacidad de adoptar técnicas y comprender
procesos de produccidén agroecoldgicos que mejoran la productividad y sostenibilidad.
Mientras, que los productores con un nivel superior, al ser baja su participacion podria limitar

el acceso a tecnologias agroecoldgicas mas avanzadas.
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4. ¢La produccién que realiza es totalmente agroecoldgica?

Tabla 5 Produccion agroecolégica.

Porcentaje Faorcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Sl g 16,98 16 98 16,98
MO 44 8302 B3 02 100,00
Total 53 100,00 100,00

Nota: En esta tabla se detalla la tabulacion de la encuesta aplicada a los productores agroecolégicos de la
parroquia de Lloa.

Grafico 1. Produccion agroecoldgica.
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Nota: En este grafico se detalla la tabulacién de la encuesta aplicada a los productores agroecoldgicos de la
parroquia de Lloa.

Analisis e interpretacion

Del 100% de los encuestados el 83,02% mencionaron que; la produccién agroecoldgica
que realizan no es total, debido a que los beneficios econdmicos no son rentables, esto puede
deberse a las dificultades que tienen que enfrentar desde la produccion hasta la
comercializacion. Por otro lado, el 16,98% de los productores alegaron que se encuentran
involucrados totalmente, ya que, se su compromiso con la recuperacion de la tierra, el cuidar el

medio ambiente y el mejorar la calidad de vida de su comunidad es su mayor motivacion.
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5. ¢ Queé tipo de cultivos agroecoldgicos produce?

Tabla 6 Tipos de cultivos agroecoldgicos.

Paorcentaje Forcentaje

Frecuencia FPorcentaje valido acumulado
Valido HORTALIZAS 26 49 06 49 06 48 06
TUBERCULOS 13 24 53 24 53 73,58
GRAMOS ] 15,09 15,09 88,68
FRUTALES 3 566 5,66 5434
OTROS 3 566 5,66 100,00

Total 53 100,00 100,00

Nota: En esta tabla se detalla la tabulacion de la encuesta aplicada a los productores agroecolégicos de la
parroquia de Lloa.

Gréfico 2. Tipos de cultivos agroecoldgicos.
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Nota: En este grafico se detalla la tabulacién de la encuesta aplicada a los productores agroecoldgicos de la
parroquia de Lloa.

Analisis e interpretacion

Los datos revelan que el cultivo predominante agroecoldgico son las hortalizas con el
49,06%, este resultado se debe por su corto ciclo de produccidn y alta demanda en los mercados.
Los tubérculos con el 24,53% es el segundo cultivo importante por su participacion en la dieta
local. En menor porcentaje los granos (15,09%), los frutales y otros (5,66%) indican que; son
cultivos de poca relevancia, debido a que su produccion requiere de mayor tiempo y la demanda

en el mercado es menor.
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6. ¢ Cree que la produccion agroecoldgica y la gestion comercial es importante para

los productores de la parroquia Lloa, Quito?

Tabla 7Produccion agroecoldgica y gestion comercial.

Farcentaje Farcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 5l 36 6792 6792 6792
MO 17 3208 3208 100,00
Total 53 100,00 100,00

Nota: En esta tabla se detalla la tabulacion de la encuesta aplicada a los productores agroecolégicos de la
parroquia de Lloa.

Graéfico 3. Produccion agroecoldgica y gestion comercial.
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Nota: En este gréafico la tabulacion de la encuesta aplicada a los productores agroecolégicos de la parroquia
de Lloa.

Analisis e interpretacion

El 67,92% de los productores agroecologicos afirman que; es muy importante porque la
produccion agroecoldgica genera productos de valor, mientras que la gestion comercial los lleva
al mercado de manera efectiva, generando beneficios econdmicos, sociales y ambientales.

mientras que el 32,08% aluce lo contrario porque no genera rentabilidad.

41



7. ¢ Como calificaria la mano de obra que utiliza en la produccién agroecologica?

Tabla 8 Calificacion de la mano de obra.

Porcentaje Forcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido BUENA 41 77,36 77,36 7736
MEUTRAL 12 22 64 22,64 100,00
Total A3 100,00 100,00

Nota: En esta tabla se detalla la tabulacion de la encuesta aplicada a los productores agroecologicos de la
parroquia de Lloa.

Gréfico 4. Calificacion de la mano de obra.
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Nota: En este grafico se detalla la tabulacién de la encuesta aplicada a los productores agroecoldgicos de la
parroquia de Lloa.

Analisis e interpretacion

Los datos sefialan que los productores agroecoldgicos consideran que la mano de obra
utilizada en la produccién es buena con un 77,36% ya que, han venido recibiendo
capacitaciones y ayudas técnicas por parte de organizaciones privadas sin fines de lucro. Por
otro lado, el 22,64% de los encuestados indicaron que; la mano de obra es calificada como
neutral, resultado que puede deberse a la falta de experiencia y poco interés en la

implementacion de nuevas practicas agroecologicas.
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8. ¢Hace cuanto tiempo se dedica a la produccion agroecoldgica?

Tabla 9ARos de produccion.

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido MENOS DE 1 ANO ] 11,32 11,32 11,32
ENTRE 2 Y 3 ANOS 21 39,62 38,62 50,54
MAS DE 4 ANOS 26 49,06 49,06 100,00
Total 53 100,00 100,00

Nota: En esta tabla se detalla la tabulacion de la encuesta aplicada a los productores agroecolégicos de la
parroquia de Lloa.

Gréfico 5. Afios de produccion.

Porcentaje
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Nota: En este gréafico se detalla la tabulacion de la encuesta aplicada a los productores agroecolégicos de la
parroquia de Lloa.

Anélisis e interpretacion

El gréfico demuestra que el 49,06% de los productores se dedican a este tipo de
agricultura por mas de 4 afios, tiempo en el cual han adquirido un mayor nivel de experiencia
suficiente para fortalecer y transmitir conocimientos a la comunidad agroecoldgica, este grupo
son los que tienen presencia en las ferias agroecoldgicas locales. A su vez, el grupo dedicado
a esta actividad hace 2 y 3 afios (39,62%) y menos de un afio (11,32%), al mantener un fuerte
compromiso con el medio ambiente sugiere el sostenimiento de las practicas agroecoldgicas en

el tiempo.
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9.

¢, Cuales son los principales problemas o limitantes que se presentan en la

produccién agroecoldgica?

Tabla 10 Problemas de la produccion agroecoldgica.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulada
Valido PLAGASY 12 2264 2264 22,64
EMFERMEDADES
FALTA DE SEMILLAS 2 377 377 2642
PRECIOS ALTOS DE LOS B 11,32 1132 3774
[NSUMOS
FALTADE 7 13,21 13,21 50,94
CONOCIMIENTO
TECNOLOGICO
FALTA DE OPCIONES DE 16 018 3019 8113
MERCADO
DIF[CILACCESOA 10 18,87 18,87 100,00
CREDITOS
Total 53 100,00 100,00

Nota: En esta tabla se detalla la tabulacidn de la encuesta aplicada a los productores

agroecoldgicos de la parroquia de Lloa.

Graéfico 6. Problemas de la produccién agroecologica.
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Nota: En este gréafico se detalla la tabulacion de la encuesta aplicada a los productores agroecolégicos de la
parroquia de Lloa.
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Analisis e interpretacion

Segun los datos la falta de opciones de mercado (30,19%), es el principal problema que
deben enfrentar los productores, seguido por las plagas y enfermedades (22,64%), el dificil
acceso a créditos (18,87%), la falta de conocimiento técnico (13,21%), los precios altos de los
insumos (11,32%) y la falta de semillas (3,77%). Resultados que demuestran los limitantes
presentes que deben ser resueltos a través de un enfoque integral entre productores y organismos
gubernamentales que apoyen estas iniciativas, promoviendo la sostenibilidad y el

fortalecimiento rural agroecoldgico.
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10. ¢Considera usted que la produccion agroecoldgica mejora los ingresos del hogar?

Tabla 11 Ingresos del hogar.

Porcentaje Forcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 5 20 37,74 3774 a7 74
NO 33 62,26 62,26 100,00
Total 53 100,00 100,00

Nota: En esta tabla se detalla la tabulacion de la encuesta aplicada a los productores agroecolégicos de la
parroquia de Lloa.

Gréfico 7 Ingesos del hogar
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Nota: En este grafico se detalla la tabulacién de la encuesta aplicada a los productores agroecoldgicos
de la parroquia de Lloa.

Anélisis e interpretacion

Del 100% de los encuestados el 62,26% mencionaron que; la produccion agroecoldgica
no mejora los ingresos del hogar, ya que, es minima su ganancia, pero resaltan el beneficio
comunitario a través del trueque. Mientras que el 37,74% indican que; la produccion
agroecoldgica si contribuye a la economia familiar, porque es un aparte de las fuentes de ingreso

del hogar.
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11.  ¢De las siguientes opciones qué sistema de comercializacion utiliza?

Tabla 12 Comercializacion de la produccion.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido INTERMEDIARIOS 12 2164 2264 22,64
CIRCUITOS CORTOS iy 77,36 77,36 100,00

Total 53 100,00 100,00

Nota: En esta tabla se detalla la tabulacion de la encuesta aplicada a los productores agroecolégicos de la
parroquia de Lloa.

Grafico 8. Comercializacion de la produccion.
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Nota: En este gréafico se detalla la tabulacion de la encuesta aplicada a los productores agroecolégicos de la
parroquia de Lloa.

Anélisis e interpretacion

Los datos muestran que los productores agroecolégicos en su mayoria comercializan sus
productos a través de circuitos cortos (77,36%), y en menor medida a los intermediarios
(22,64%). Manifestando que; en la venta directa los productores tienen el control del precio y

conocen de primera mano los gustos y preferencias de los compradores.
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12.  ¢Cree usted que los canales de comercializacion si potencian la distribucion de sus

productos?
Tabla 13Canales de distribucion.
Forcentaje Forcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Sl 26 49,06 49 06 49,06
NO 27 50,94 50,94 100,00
Total 53 100,00 100,00

Nota: En esta tabla se detalla la tabulacion de la encuesta aplicada a los productores agroecolégicos de la
parroquia de Lloa.

Grafico 9. Canales de distribucion.
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Nota: En este gréafico se detalla la tabulacion de la encuesta aplicada a los productores agroecolégicos de la
parroquia de Lloa.

Anélisis e interpretacion

Del 100% de la poblacion encuestada el 50,94% mencionaron que; los canales de
comercializacion no potencian la distribucion de los productos agroecoldgicos, que puede ser
por la falta de informacion o experiencias negativas. Por su parte el 49,06% indicaron que; si

ayudan a la circulacién del producto.
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13.  ¢Con qué frecuencia vende sus productos agroecologicos?

Tabla 14Canales de distribucion.

Porcentaje Parcentaje
Frecuencia  Forcentaje valido acumulado
Valido DIARIO ] .43 8,43 943
SEMANAL 42 78,25 78,25 88,68
GUINCEMNAL fi 11,32 11,32 100,00
Tatal 53 100,00 100,00

Nota: En esta tabla se detalla la tabulacion de la encuesta aplicada a los productores agroecolégicos de la
parroquia de Lloa.

Graéfico 10. Frecuencia de venta de la produccién.
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Nota: En este gréafico se detalla la tabulacién de la encuesta aplicada a los productores agroecoldgicos
de la parroquia de Lloa.

Anélisis e interpretacion

Con un porcentaje mayoritario del 79,25% los productores agroecoldgicos
comercializan sus productos semanalmente, en menor porcentaje con el 11,32% lo hacen
quincenalmente y con el 9,43% lo realizan al diario. Lo que demuestra que; la dinamica de
venta esta relacionada con la demanda de los productos, la frecuencia de las cosechas y la

concentracion de productores y compradores en mercados y ferias que operan en la parroguia.
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14. ¢ Queé tan satisfecho se encuentra con el precio de venta de los productos
agroecoldgicos?

Tabla 15 Satisfaccion del precio de venta de los productos agroecolégicos.

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido MUY SATISFECHO B 11,32 11,32 11,32
MODERADAMENTE 12 22 64 22 64 33,96
SATISFECHO
FOCO SATISFECHO 30 56,60 56 60 apav
MADA SATISFECHO ] 843 843 100,00
Total 53 100,00 100,00

Nota: En esta tabla se detalla la tabulacion de la encuesta aplicada a los productores agroecolégicos de la
parroquia de Lloa.

Gréfico 11. Satisfaccion del precio de venta de los productores
agroecologicos.
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Nota: En este grafico se detalla la tabulacién de la encuesta aplicada a los productores agroecoldgicos de la
parroquia de Lloa.

Analisis e interpretacion

Los resultados arrojados demuestran que; el 11,32% de los productores estdn muy
satisfechos por el precio de venta, esto puede deberse a que sus productos son reconocidos y
bien pagados. El 22,64% de los agricultores indicaron que; estdn moderadamente satisfechos
con el precio, lo que es aceptable para los productores. El 56,60% se encuentra poco satisfecho

con el valor de venta, situacion que se da por la falta de conciencia de los beneficios de estos
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productos por parte de los compradores. Y el 9,43% esta completamente insatisfecho ya que,

presentan desafios al acceder a mercados.
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15.  ¢Queé problemas ha presentado en la comercializacion?

Tabla 16. Problemas presentes en la comercializacion.

Forcentaje Forcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido INTERMEDIARIOS 4 7,55 7,55 765
COMPETENCIA 40 7547 7547 B3,02
CALIDAD DEL PRODUCTG 2 37 37 BE 7Y
CONTINUIDAD 2 3T 3T 8057
VARIEDAD ] §.43 §.43 100,00

Total 53 100,00 100,00

Nota: En esta tabla se detalla la tabulacion de la encuesta aplicada a los productores agroecolégicos de la
parroquia de Lloa.

Grafico 12. Problemas presentes en la comercializacion.
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Nota: En este gréafico se detalla la tabulacion de la encuesta aplicada a los productores agroecolégicos de la
parroquia de Lloa.

Analisis e interpretacion

El grafico indica que; 75,47% de los encuestados enfrentan como principal problema la
competencia, la variedad con el 9,43% ocupa el segundo lugar, los intermediarios representan
el 7,55%, la calidad del producto y la continuidad aparecen con el 3,77% respectivamente.
Reflejando una fuerte presencia de productos convencionales, ademas de retos menores que

limitan la capacidad de atraer una mayor cantidad de consumidores.
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4.2. Discusion de los resultados

Los hallazgos demuestran que la produccion agroecoldgica incide en la gestién
comercial de los productores de la parroquia Lloa, Quito, debido a que en la recoleccion de
datos se puede evidenciar que mas del 67,92% % de los productores encuestados afirman que
la gestion comercial afecta directamente en su produccion, sobre todo por el desconocimiento
en el area comercial y en el area agroecoldgica. La produccién agroecoldgica en su totalidad
para que sea sostenible a largo plazo en la parroquia Lloa debe superar limitantes; econémicos,
técnicos y de mercado, lo que se concuerda con la investigacion de Bravo (2022). Sin embargo,
Simbafia (2021) hace un aporte importante a luciendo que para que sea factible la transicion
hacia una produccion agroecologia es necesario promover la innovacion, el desarrollo

tecnoldgico y la seguridad alimentaria.

Por otra parte, el predominio del cultivo de las hortalizas sugiere una adaptacion a las
demandas del mercado, demostrando que los productores priorizan productos con un retorno
econdmico mas rapido. En cuanto a la mano de obra el grado de satisfaccion es buena, lo que
indica que la experiencia y las capacitaciones recibidas generan resultados positivos (De la
Rosa, 2019).

En cuanto a la gestion comercial, la comercializacion de los productos en la parroquia
Lloa, se realiza mayormente a traves de circuitos cortos. Cevallos et al., (2019) subraya en la
importancia de los circuitos cortos, destacando la relacion entre consumidor y productor. Por
otro lado, los hallazgos también demuestran que la competencia con productos convencionales,
la falta de canales de distribucion eficientes y la dificultad para establecer precios justos son
desafios recurrentes para los productores (Arcos, 2018). Para superar estas limitaciones, es
fundamental desarrollar estrategias de marketing y promocién que destaquen los atributos de
los productos agroecoldgicos y faciliten su acceso a los consumidores.

Un hallazgo relevante es que el 83,02% de los productores encuestados no se dedica
exclusivamente a la produccion agroecoldgica. Este resultado sugiere que la falta de
rentabilidad econdmica podria ser un factor determinante en la decisién de no adoptar la
agroecologia de manera total. En cuanto a los cultivos principales, se observd una preferencia

por las hortalizas (49,06%) y los tubérculos (24,53%), lo cual podria estar relacionado con su
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corto ciclo de producciéon y la demanda en los mercados locales. La experiencia de los
productores en la produccidn agroecoldgica es un factor importante que considerar, se encontrd
que casi la mitad de los productores (49,06%) tiene mas de 4 afios de experiencia lo que sugiere
que este capital humano puede ser aprovechado para fortalecer una comunidad agroecoldgica.
En relacion con los principales problemas que enfrentan los productores en la produccion
agroecoldgica, se identifico la falta de opciones de mercado (30,19%) como el principal desafio.
Este hallazgo pone de manifiesto la necesidad de fortalecer los canales de comercializacion
para los productos agroecoldgicos, como la creacion de mercados locales diferenciados, la

promocion de la venta directa a consumidores y la participacion en redes de comercio justo.

En cuanto a la gestién comercial, se observé que la mayoria de los productores (77,36%)
vende sus productos a través de circuitos cortos, como mercados locales y venta directa a
consumidores. Esta preferencia por los circuitos cortos podria estar relacionada con la busqueda
de una relacién mas cercana con los consumidores. La baja satisfaccién con los precios de
venta (56,60% poco satisfechos y 9,43% nada satisfechos) es un hallazgo preocupante, esta
situacion podria estar relacionada con la falta de informacion sobre los costos de produccion,
la competencia de productos convencionales mas baratos y la falta de estrategias de
diferenciacion de los productos agroecoldgicos. Finalmente, el principal problema identificado
en la comercializacion es la competencia (75,47%), lo cual sugiere que los productores
agroecolégicos enfrentan dificultades para diferenciar sus productos de los convencionales. Es
fundamental implementar estrategias de marketing y promocion que destaquen los beneficios
de los productos agroecoldgicos, tanto para la salud de los consumidores como para el medio

ambiente.

4.3. Comprobacion de la hipétesis

4.3.1. Planteamiento de la hipdtesis

Hipotesis nula (Ho). La produccion agroecologica no incide en la gestion comercial de los

productores de la parroquia Lloa, Quito.

Hipotesis alternativa (H:). La produccion agroecoldgica incide en la gestion comercial de los

productores de la parroquia Lloa, Quito.
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Variables

e Variable Independiente: Produccion agroecoldgica.

e Variable Dependiente: Gestion comercial.

Tablas cruzadas

Una tabla cruzada permite describir dos 0 més variables simultdneamente y produce
cuadros en que se muestra la distribucion conjunta de dos variables que tienen un ndmero

limitado de categorias o valores distintos (Aguagallo, 2022).

Tabla 17 Tablas cruzadas

Tabla cruzada TIPOS DE CULTIVOS AGROECOLOGICOS*FRECUENCIA DE VENTA DE LA PRODUCCION
FRECUENCIA DE VENTA DE LA PRODUCCION

DIARIO SEMAMAL QUINCENAL Total
TIPOS DE CULTIVOS HORTALIZAS Recuento 0 23 3 26
AGROECOLOGICOS % dentro de TIPOS DE 0,0% 88,5% 11,5%  100,0%
CULTVOS
AGROECOLOGICOS
TUBERCULOS Recuento 3 2] 2 13
% dentro de TIFOS DE 231% 61,5% 15 4% 100,0%
CULTVOS
AGROECOLOGICOS
GRANOS Recuento 0 8 0 a
% dentro de TIPOS DE 0,0% 100,0% 0,0% 100,0%
CULTVOS
AGROECOLOGICOS
FRUTALES Recuento 0 3 0 3
% dentro de TIPOS DE 0,0% 100,0% 0,0% 100,0%
CULTVOS
AGROECOLOGICOS
OTROS Recuento 2 0 1 3
% dentro de TIPQS DE 66,7% 0,0% 333% 100,0%
CULTWOS .
AGROECOLOGICOS
Total Recuento g 42 G 53
% dentro de TIPOS DE 9,4% 79,2% 11,3% 100,0%
CULTVOS

AGROECOLOGICOS

Nota: En esta tabla se detalla las tablas cruzadas obtenida del IBM SPSS.

Para contrastar la hipotesis planteada se utiliz6 el cruce de tablas, las variables utilizadas
fueron: independiente la produccion agroecologica, pregunta; (;Qué tipo de cultivo
agroecoldgico produce?) Fue considerada porque es clave para entender los sistemas agricolas,
sostenibles y productivos. En cuanto la variable dependiente La gestion comercial, pregunta
(¢Con qué frecuencia vende sus productos agroecol6gicos?) Con un 79.2% se evidencio que la
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mayoria de las ventas se realizan semanalmente, siendo las hortalizas y tubérculos quienes

dominan la produccién en términos de cantidad.
Estimador estadistico Chi-Cuadrado

Para la comprobacion de la hipdtesis se utilizé la prueba estadistica Chi Cuadrado, que
permitié determinar si existe o0 no relacion entre las variables de estudio. El estadistico Ji-
cuadrado o Chi Cuadrado, que tiene distribucion de probabilidad del mismo nombre, sirve para
someter a prueba hipétesis referidas a distribuciones de frecuencias. En términos generales, esta
prueba contrasta frecuencias observadas con las frecuencias esperadas de acuerdo con la

hipétesis nula (Quevedo, 2011).
La formula es la siguiente:

X° =

(fo— fe)?

Donde:

x2 = Chi Cuadrado
¥ = Sumatoria
fo = Frecuencia Observada

fe = Frecuencia Esperada

Regla de aceptacion

e Siel valor de p es menor que el criterio a, se rechaza la hip6tesis nula.

e Siel valor de p es mayor que el criterio o, se acepta la hipdtesis nula.
4.3.2. Calculo del chi-cuadrado

Para el célculo del Chi-Cuadrado se utiliz6 es programa estadistico SPSS tablas
cruzadas, mediante el cual se conocié si la hipdtesis planteada es aprobada o rechazada.
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Tabla 18 Chi cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintdtica
Yalor al (hilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 22,8607 8 003
Razdn de verosimilitud 22822 8 004
Asociacion lineal por lineal 2,287 1 30

M de casos validos

53

a. 12 casillas (80,0%) han esperado un recuento menaor que 5. El
recuento minimo esperado es 28

Nota: En esta tabla se detalla la prueba del Chi Cuadrado obtenido del IBM SPSS.

Una vez, calculado el Chi-Cuadrado, procedemos a calcular los grados de libertad:

Gl = (filas — 1) (columnas — 1)

Gl = (5-1) (3-1)
Gl=8

Con el resultado obtenido y estableciendo un nivel de significancia del 0,05, comprobamos el

valor de cruce en la tabla de frecuencias del Chi-Cuadrado.

llustracion 3. Distribucion Chi Cuadrado

vip] 0,001 | 00025 | 0,005 | 0,01 | 0,025 | 005 | 01 | 0I5 | 02 | 025 | 03
1| 108274 | 90404 | 78794 | 66349 | 30239 | 38415 | 27055 | L7 | LG4M | 13133 | L0742
1| 1350 | 19827 | 105965 | 92104 | 778 | 59915 | 46052 | 37042 | 3218 | 2716 | 240M
3| 162660 | 143200 | 128381 | 11349 | 03484 | T84T | 625 | S0 | 46416 | 41083 | 36640
4 | 184662 | 164238 | 148602 | 132767 | L1433 | 94877 | T | 6749 | 59886 | 53853 | 48784
§ 1 205047 | 183854 | 16,749 | 150863 | 128325 | 110705 | 9363 | 8152 | 72893 | 66257 | 6064
O | 224575 | 202401 | 185475 | 168119 | 144494 | 125006 | 106446 | 94461 | 85581 | 78408 | 72301
T | 23m3 | 20400 | 202777 | 184753 | 160128 | 140671 | 120070 | 107479 | 98032 | 90371 | 8383
8 | 260230 | 237742 | 219549 | 20,0902 | 175345 155073 | 133616 | 12,0271 | 11,0301 | 102189 | 95245
9 | 167 | 254625 | 23,5893 | 206660 | 190228 | 16,9190 | 146837 | 132880 | 122421 | 113887 | 10,6564
10 f 205879 | 270119 | 250881 | 232093 | 204832 | 183070 | 159872 | 145339 | 134420 | 125489 | 117807
11 | 312638 | 287291 | 26,7569 | 247250 | 219200 | 19,675 | 170750 | 157671 | 146314 | 137007 | 128987

Nota: En esta ilustracion se describe la distribucién del Chi Cuadrado obtenida del IBM SPSS.
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lustracion 4. Distribucion Chi Cuadrado de manera grafica

Calculo del Chi-cuadrado critico y el p-valor

Grados de libertad :°

. 22.96 :
x’experimental = X critico = 15.51

Nivel de riesgo a =00 P-valor = 0.0034

Disefio original de Ann Defranco

40 1 2 3 & 5 8 T B ® 10 1 12 13 14 15 16 17 13 18 20 21 22 23 24 25 26 27 28

Nota: En esta ilustracién se describe la distribucién Chi Cuadrado de manera grafico en GeoGebra.

Conclusion

Dentro de la investigacion se emple6 un nivel de confianza del 95% con un nivel de
significancia del 5% (0.05). Dado que la significacion asintética es de 0,003 se concluyd; se
rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alternativa, afirmando que la produccién
agroecoldgica incide en la gestion comercial de los productores agroecoldgicos de la parroquia
de Lloa, Quito.
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CAPITULO V

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1.Conclusiones

La investigacion ha evidenciado que la produccion agricola tiene un impacto
significativo en la gestion comercial de los productos de la parroquia Lloa, Quito. Si
bien esta forma de produccion promueve la agricultura mas sostenible y respetuosa con
el medio ambiente, su vinculacion directa con los mercados y la comercializacién
presenta desafios, debido a la falta de infraestructura adecuada, el desconocimiento de
los beneficios del modelo agroecoldgico y la ausencia de estrategias comerciales
efectivas.

A través de la fundamentacion tedrica se ha comprobado que la agroecologia no solo es
un modelo de produccion sostenible; sino también un motor potencial para el cambio
en las dindmicas comerciales. Sin embargo, los productores necesitan recibir formacion
en aspectos comerciales que les permita valorizar y posicionar sus productos en
mercados mas amplios, la falta de conocimiento sobre las técnicas de comercializacién
y gestion limita el alcance de la produccidn agroecoldgica.

El diagnostico realizado ha permitido identificar que los productores de Lloa enfrentan
una serie de obstaculos relacionados con el acceso a mercados, la comercializacion
directa y falta de redes de distribucion eficaces. Aunque hay un creciente interés por los
productos agroecol6gicos, no existe una estrategia de comercializacion bien definida
que permita a los productores obtener un precio justo por sus productos ni ampliar su
presencia en mercados mas grades.

En base al andlisis y diagnostico realizado se ha disefiado una propuesta de modelo de
gestiobn comercial orientada a fortalecer la comercializacion de los productos
agroecoldgicos de los productores de Lloa, este modelo incluye la creacion de
cooperativas, la capacitacion en estrategias comerciales, la promocion del producto bajo
sello de calidad, y la implementacion de canales de distribucion alternativos como
mercados locales y en linea. La propuesta busca mejorar la eficiencia comercial y
generar un impacto positivo en el desarrollo socioeconémico de la parroquia,

promoviendo la inclusion y el fortalecimiento de la economia local.
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5.2. Recomendaciones

Es esencial que los productores agroecoldgicos de la parroguia Lloa reciban
capacitacion continua sobre las estrategias comerciales més efectivas, que incluyan el
manejo de costos, el marketing de productos agroecolégicos, la creacion de redes de
distribucion y la negociacion con posibles compradores.

Es recomendable fomentar la creacion de cooperativas 0 asociaciones entre los
productores agroecoldgicos de Lloa, esto les permitird trabajar en conjunto, reducir
costos de produccién, negociar mejores precios en el mercado y tener una mayor
visibilidad.

Para mejorar la competitividad de los productos agroecolégicos se sugiere impulsar la
obtencion de certificados de calidad y orgénicas reconocidas, lo cual no solo podria
mejorar el valor agregado de los productos, sino también generar confianza en los
consumidores. Estos sellos pueden abrir puertas a mercados méas amplios y permitir que
los productores obtengan precios mas altos por sus productos.

Se recomienda que los productores agroecolégicos exploren nuevos canales de
comercializacion, como mercados urbanos, ferias agroecoldgicas y plataformas en

linea, donde puedan vender directamente a los consumidores.
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6. PROPUESTA: MODELO DE GESTION COMERCIAL

Tema: Propuesta de modelo de gestion comercial para fortalecer el desarrollo socioeconémico

de los productores de Lloa.

Objetivo

Disefiar un modelo de Gestion Comercial sostenible para la asociacién de productores
agroecolégicos informales de la parroquia de Lloa, que les permita promover y comercializar
sus productos de manera eficiente, fortaleciendo asi el desarrollo socioecondémico de los

productores.

1. Diagnostico

Andlisis de la situacién

e Caracteristicas del producto
Son productos frescos, con un alto grado en riqueza nutricional y sabor auténtico,
producidos sin quimicos y técnicas tradicionales y ecolégicas como la rotacién de
cultivos, posicionandose como una opcion saludable. Entre los cuales destacan:

> Hortalizas: tomates, zanahorias, lechugas, etc.

» Tubérculos: papa

» Frutas: tomate de arbol, durazno, mortifio, mora, uvilla, etc.
» Productos procesados: mermeladas y jugos naturales

e Mercado Obijetivo
Dirigido a consumidores que gustan de productos agroecol6gicos, que son
conscientes del cuidado del medio ambiente.

» Consumidores locales: pobladores que gustan de productos de su tierra.
» Visitantes: turistas que se encuentran en basqueda de productos saludables.
» Restaurantes: que involucran en su menu productos ecoldgicos.

e Canales de comercializacion
Ventas a través de:
» Circuitos cortos e intermediarios: venta en ferias y mercados locales.

» Fincas: venta directa en las propias fincas.
» Redes sociales: ventas en linea.
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Andlisis FODA

Al ser productores y comercializadores agroecoldgicos independientes el analisis FODA

detalla en resumen lo siguiente:

llustracion 5. MATRIZ FODA

(- Infraestructura e Competencia )
Inadecuada «Precios de Mercado

*Problemas Logisticos o Intermediarios
¢ Produccién Limitada eDesconocimiento del
e Falta De Marketing Consumidor

\ DEBILIDADES J

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
4 )

eIngreso a Nuevos
Mercados

e Suficientes Parcelas
s Preferencia por Productos

Locales ¢ Alianzas Comerciales
e Productos con Valor ¢ Captacién de Nuevos
Agregado Clientes

® Asociatividad ¢ Acceso a Financiamiento

J

Nota: En esta ilustracion se muestra el analisis FODA de la propuesta.

En base a un analisis interno y externo de la situacién de los productores agroecol6gicos
a través de la matriz FODA, la cual permiti6 la identificacion de la fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas, se proponen estrategias de produccién, comercializacion y
sostenibilidad, con la finalidad de que se han adaptables al entorno en el cual se encuentran los

productores.

2. Desarrollo de las estrategias

Las estrategias presentadas a continuacion tienen la finalidad de posicionar los
productos agroecoldgicos en el mercado local y a su vez, fortalecer la gestion comercial,

asegurando el crecimiento sostenible y mejorando las condiciones socioeconémicas.
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Tabla 19 Estrategias comerciales

Estrategias

Descripcion

Desarrollo del producto

Creacion de un logo y una marca que
represente la sostenibilidad de los
productos.

Introduccion de nuevos productos
derivados (mermeladas, conservas,
aceites, etc.)

Comercializacion

Presencia en mercados y ferias
locales y urbanas.

Promocidn por redes sociales con
campafas que muestran los
beneficios de consumir productos
agroecologicos.

Fidelizacién del cliente a través de
descuentos y promociones
especiales.

Gestion de clientes

Creacion de una base de datos,
donde se registre las preferencias y
gustos de los clientes.

Atencidn postventa, que a través de
un cuestionario de satisfaccion se
dara seguimiento a las necesidades
del cliente.

Marketing y publicidad

Degustaciones y visitas a fincas
donde se conocera como se originan
los productos agroecologicos.
Utilizacion de materiales
publicitarios como: volantes, afiches,
banners.

Compartir fotos, videos, historias en
redes sociales sobre los procesos de
produccion y el impacto positivo que
generan en la salud.

Financiera

Calcular costos de produccién (mano
de obra, insumos, transporte) y
establecer precios competitivos pero
rentables.

Creacion de un fondo de reinversion
el cual serd utilizado en la mejora de
la infraestructura de las fincas y el
desarrollo de un nuevo producto.
Apoyo financiero por parte de
organismos privados sin fines de
lucro. Al igual que en cooperativas
gue apoyen este tipo de
emprendimientos.

Nota: En esta tabla se detalla las estrategias comerciales de la propuesta.
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Para la sostenibilidad del modelo de gestion, detectar los problemas dentro del mismo y

realizar cambios si es necesario se aplicara los siguientes puntos:

Indicadores de desempefio

e Ventas: crecimiento de ventas mensuales y trimestrales
e Satisfaccion del cliente: aplicacidn de encuestas a clientes para evaluar el nivel de
satisfaccion del producto.

e Adquisicion de nuevos clientes: niUmero de clientes nuevos en cada periodo de venta.

Monitoreo
e Recoger opiniones de clientes y productores para identificar areas de mejora.
e Retroalimentacidn de resultados, se hara ajustes necesarios en las estrategias de

marketing, comercializacién con el fin de potenciar los resultados.

Sostenibilidad

e Reinvertir en mejoras de produccion y estrategias de marketing.
¢ Incorporar nuevas tecnologias que optimicen la produccion y comercializacion.

e Experimentar con nuevos cultivos para adaptarse a las demandas del mercado.
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8. ANEXOS

Encuesta dirigida a los Productores Agroecologicos de la Parroquia Lloa,

Quito

Objetivo: EIl presente cuestionario tiene como objetivo determinar como la produccion

agroecoldgica inciden la gestion comercial de los productores de la parroquia Lloa, Quito.

Instrucciones: La presente encuesta es de caracter confidencial. Marcar con una (x) en el

casillero que mas se acerque a su realidad.

Gracias por su colaboracion.

| Parte. Datos Basicos

1.1.Género.

a) Masculino
b) Femenino

1.2. Edad.

a) Entre 18 y 25 afios
b) Entre 26 y 30 afios
c) Entre 31y 35 afios
d) Entre 36 y 40 afios
e) Mas de 41 afos

1.3.Nivel de Educacion.
a) Primaria
b) Secundaria

c) Superior
d) Ninguna

Il Parte. Datos secundarios.

2.1. ;La produccion que realiza es totalmente agroecoldgica?

a) Si
b) No

2.2.¢Qué tipo de cultivos agroecoldgicos produce?

a) Hortalizas
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b) Tubérculos
c) Granos
d) Frutales
e) Otros

2.3. ¢Cree que la produccion agroecoldgica y la gestion comercial es importante para los
productores de la parroquia Lloa, Quito es?

a) Si
b) No

2.4.;Cbémo calificaria la mano de obra que utiliza en la produccion agroecolégica?

a) Muy buena
b) Buena

¢) Neutral
d) Mala

e) Muy mala

2.5. ¢Hace cuanto tiempo se dedica a la produccion agroecologica?

a) Menos de 1 afio
b) Entre 2 y 3 afios
C) Mas de 4 afios

2.6. ¢ Cuales son los principales problemas o limitantes que se presenta en la produccion?

a) Plagas y enfermedades

b) Falta de semillas

c) Precios altos de los insumos

d) Falta de conocimiento tecnoldgico
e) Falta de opciones de mercado

f) Dificil acceso a créditos

2.7. ¢(Considera usted que la produccion agroecoldgica mejora los ingresos del hogar?

a) Si
b) No

2.8. ¢De las siguientes opciones qué sistema de comercializacion utiliza?

a) Intermediarios
b) Circuitos cortos
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2.9. ¢Cree usted que los canales de comercializacion si potencian la distribucion de sus
productos?

a) Si
b) No

2.10. ¢Con qué frecuencia vende sus productos agroecoldgicos?

a) Diario
b) Semanal
¢) Quincenal

2.11. ¢Qué tan satisfecho se encuentra con el precio de venta de los productos
agroecolégicos?

a) Muy satisfecho
b) Moderadamente satisfecho
¢) Poco satisfecho
d) Nada satisfecho

2.12. ;Qué problemas ha presentado en la comercializacion?

a) Intermediarios

b) Competencia

c) Calidad de productos
d) Continuidad

e) Variedad



MATRIZ DE CONSISTENCIA

TEMA: La Produccion Agroecoldgica y la Gestion Comercial de los Productores de la

Parroquia Lloa, Quito

gestion comercial de los

productores de  Lloa,

Quito?

incide en la gestion comercial
de
parroquia de Lloa canton
Quito.

los productores de Ia

Formulacion del | Objetivo General Hipétesis

problema

¢Como la  produccion | Determinar coémo la | La produccion
agroecoldgica incide en la | produccién agroecoldgica | agroecoldgica incide en la

gestion comercial de los

productores de Lloa, Quito.

Problemas derivados

Objetivos Especificos

¢Como diagnosticar la
situacion de la produccion
agroecoldgica y la gestion
comercial de los
productores de Lloa?

¢Para qué fundamentar
tedricamente la produccion
agroecoldgica y la gestion
comercial?

¢Como disefiar una
propuesta del modelo de
gestion comercial para
fortalecer el desarrollo
socioeconémico de los
productores de Lloa?

Diagnosticar la situacion de la
produccion agroecoldgica y la
de los

gestion comercial

productores de Lloa

Fundamentar tedricamente, la
produccién agroecoldgica y

gestion comercial

Disefiar una propuesta del
modelo de gestion comercial
para fortalecer el desarrollo
de

socioecondmico los

productores de Lloa.
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES.

Variable Independiente: Produccion Agroecoldgica

CONCEPTO CATEGORIA | INDICADORES TECNICAS E
INSTRUMENTOS

La produccion e Niveles de

agroecologia se centra | Sistemas produccion.

en la interaccién entre | Agricolas e Cantidad de

los componentes sistemas de

bioldgicos y no cultivo. Técnica:

biolégicos de  los e Cantidad de mano e Encuesta

sistemas agricolas, de obra. e Observacién

considerando la e Nivel de Directa

diversidad de especies | productividad eficiencia Instrumento:

como factores clave para e Nimero de

la productividad y la Procesos. e Cuestionario

sostenibilidad.
(Sarandon, 2021).

e Nivel de calidad

en la produccién

Sostenibilidad

e Nivel de
reduccion del
impacto
ambiental.

e Nivel de ingresos
socioecondémicos

e Impacto por la
utilizacion de
insumos

agroecolégicos.

de encuesta
e Guiade

observacion.
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Variable dependiente: Gestion Comercial

nuevos clientes.

CONCEPTO CATEGORIA | INDICADORES TECNICAS E

INSTRUMENTOS
Conjunto de e Tipos de producto.
procedimientos Marketing e Percepcion precio.
realizados, a fin de e Tipos de sistemas de
generar una distribucion.
canalizacion en el flujo e Tipos de | Técnica:
de los servicios y promocion. e Encuesta
productos, desde la o Nivel de eficiencia. * Observacion
organizacion 0 e Grado de utilizacién Directa
empresa, hasta cliente | Empresa de la capacidad | Instrumento:
final. De tal manera, la productiva.
funcion elemental de la e Trazabilidad e Cuestionario
gestion comercial es de encuesta
hacer eficiente el objeto e Grado de e Guiade
de venta a través del | cjiente satisfaccion del observacion.
marketing, cliente.
(Santesmases, 2012)  Comportamiento

del cliente.
e Porcentaje de
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