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RESUMEN 

En los sectores rurales la producción agroecológica y la gestión comercial afrontan desafíos 

tanto técnicos, tecnológicos y económicos, los cuales afectan a la sostenibilidad de la actividad 

productiva.  En la parroquia de Lloa producir agroecológicamente nace como respuesta a la 

degradación de la tierra y al crecimiento económico de sus actores, siendo la gestión comercial 

un medio para lograr el fortalecimiento de los productores.  Ante estos antecedentes la presente 

investigación titulada “La producción agroecológica y la gestión comercial de los productores 

de la parroquia de Lloa, Quito” tiene la finalidad de determinar sí la producción agroecológica 

incide en la gestión comercial de los productores de la parroquia de Lloa, Quito.  Para conocer 

la relación existente entre las variables se empleó una metodología tipo descriptiva y de campo, 

con un diseño no experimental, utilizando la técnica de la encuesta como instrumento para la 

recolección de los datos a 53 productores agroecológicos y que fueron procesados en el 

programa SPSS última versión. Demostrando que existe una estrecha relación entre las 

variables y concluyendo en la propuesta de un modelo de gestión comercial que sirva como 

guía para garantizar la sostenibilidad de la producción agroecológica y mejore la calidad de 

vida tanto de los productores como de la comunidad rural. 

Palabras claves: Producción agroecológica, sostenibilidad, comercialización, mercado. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ABSTRACT 

 

In rural areas, agroecological production and commercial management encounter various 

technical, technological, and economic challenges that impact the sustainability of 

productive activities. In the parish of Lloa, agroecological production emerged as a 

response to land degradation and the economic growth of local stakeholders, with 

commercial management serving as a means to strengthen the producers. Given this 

context, the research titled "Agroecological Production and Commercial Management of 

Producers in the Parish of Lloa, Quito" aims to investigate agroecological production's 

impact on producers' commercial management in Lloa. A descriptive field methodology 

was utilized with a non-experimental design to explore the relationship between these 

variables. Data was collected from 53 agroecological producers using surveys, which 

were then processed using the latest version of the SPSS program. The findings 

demonstrate a strong relationship between agroecological production and commercial 

management. The study concludes with the proposal of a commercial management model 

designed to guide efforts in ensuring the sustainability of the agroecological output and 

enhancing the quality of life for both producers and the rural community. 

 

Keywords: Agroecological production, sustainability, marketing, market. 
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CAPÍTULO I 

INTRODUCCIÓN 

En los últimos años la producción agroecológica ha cobrado gran importancia desde 

distintas disciplinas (ecología, tecnología, economía y política).  Nace como respuesta a los 

desafíos actuales como el cambio climático, la mal nutrición y la pobreza, creando sistemas 

alimentarios pertinentes en el plano local que fortalezcan la viabilidad económica de las zonas 

rurales sobre la base de cadenas de comercialización cortas y producción de alimentos segura 

y equitativa (HLPE, 2019). 

 

Sin embargo, en las zonas rurales iniciar en la producción agroecológica requiere de 

enfrentar desafíos importantes, ya que, sus capacidades y recursos son limitados.  Comercializar 

los productos es uno de los retos que deben enfrentar debido al difícil acceso a mercados, la 

falta de estrategias comerciales y el desconocimiento de los beneficios de los productos 

agroecológicos por parte de los compradores. 

 

La parroquia de Lloa ubicada en el cantón Quito, vive principalmente de la agricultura 

y la ganadería, actividades que poco a poco han venido en decadencia, ante esto gran parte de 

sus pobladores ha migrado a zonas urbanas con el objetivo de mejorar su economía.  Por otro 

lado, la parroquia de Lloa alberga a productores agroecológicos que se esfuerzan por mantener 

activa su tierra.  A pesar de que enfrentan grandes dificultades económicas, técnicas y 

comerciales, mantienen un equilibrio entre sostenibilidad y productividad, que aportan en cierta 

medida a su economía familiar (Gobierno Parroquial de Lloa, 2020).  

 

A su vez, la falta de canales de comercialización, la escasa diversificación, un poder de 

negociación débil y la carencia de estrategias comerciales, ocasionan un impacto negativo en la 

agroecología de la región.  Ante esta problemática el presente estudio tiene como objetivo 

analizar las dinámicas actuales de la producción agroecológica y su incidencia en la gestión 

comercial, identificando la problemática, oportunidades y estrategias que permitan contribuir 

al desarrollo del sector agroecológico. 

 

La estructura de esta investigación se organiza en VI capítulos.  El capítulo I presenta 

el tema de la investigación, los objetivos y la problemática diagnosticada.  El capítulo II expone 

la revisión bibliográfica de los temas en los cuales se basa la presente investigación.  El capítulo 
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III describe la metodología empleada, las técnicas de recolección y procesamiento de datos.  El 

capítulo IV se analizan los resultados de la encuesta aplicada a los productores agroecológicos 

de la parroquia de Lloa.  El capítulo V se comprueba la hipótesis planteada y se incluye la 

discusión de los resultados con otros autores.  El capítulo VI ofrece conclusiones y 

recomendaciones para futuras investigaciones, además de una propuesta de un modelo de 

gestión comercial para los productores agroecológicos de la parroquia de Lloa. 

 

1. MARCO REFERENCIAL 

1.1. Planteamiento del problema 

En la Parroquia de Lloa, ubicada en el cantón Quito, no se aplica la producción 

agroecológica de manera adecuada por lo que imposibilita tener calidad y efectividad en las 

cosechas de los diferentes productos, no existe la gestión comercial adecuada para poder 

promocionar y comercializar los productos de forma técnica esto minimiza las oportunidades 

de un desarrollo.  Las malas prácticas de producción y recolección de los productos promueven 

a obtener impactos negativos en la agricultura porque cada vez se está afectando al medio 

ambiente y por ende no se garantiza la seguridad alimentaria de la población. 

 

Al no poseer la adecuadas prácticas agroecológicas, tales como la preservación de la 

biodiversidad y la mejora de la calidad de los suelos, los productores se enfrentan a diversas 

problemáticas tanto en la producción como en la gestión comercial de sus productos, no se 

puede generar una rentabilidad económica para estas familias y tampoco promover el desarrollo 

socioeconómico para el mejoramiento del estilo de vida de cada ser humano que realiza este 

tipo de actividad económica en la parroquia. 

 

Uno de los principales problemas también es que en la producción agroecológica radica 

en la falta de conocimiento y capacitación en técnicas agroecológicas, lo cual lleva a una 

ineficiente y errónea producción.  Además, la limitada disponibilidad de insumos orgánicos y 

las potenciales reducciones en los rendimientos durante la transición pueden traducirse en 

mayores costos y riesgos para los agricultores. 

 

En cuanto a la gestión comercial los productores de Lloa enfrentan obstáculos para 

acceder a mercados competitivos y establecer cadenas de valor óptimas para sus productos 

agroecológicos, por ejemplo la falta de información y conocimiento sobre las tendencias del 
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mercado y las demandas de los consumidores por productos agroecológicos, no hay buena 

determinación de precios con los productos de la agricultura, porque se eleva los costos de la 

producción y la cosecha no es adecuada para recuperar la inversión. 

 

1.2. Formulación del problema 

¿Cómo la producción agroecológica incide en la gestión comercial de los productores de la 

parroquia Lloa, Quito? 

 

1.3. Justificación 

 

La producción agroecológica se destaca como un modelo sostenible de agricultura que 

busca la óptima utilización de recursos naturales, evitando la utilización de insumos químicos 

sintéticos perjudiciales para la salud y el medio ambiente.  Esta modalidad de producción es 

fundamental para garantizar la seguridad alimentaria y promover prácticas agrícolas sostenibles 

ante el cambio climático y la degradación del suelo.  Además, la gestión comercial eficiente es 

crucial para la viabilidad económica de los proyectos agroecológicos, impactando 

positivamente en la economía local. 

 

A pesar de la creciente demanda por productos orgánicos y el interés en prácticas 

sostenibles, los productores de la parroquia Lloa enfrentan desafíos para la adopción de 

prácticas agroecológicas y su integración en los mercados.  Existe una necesidad urgente de 

entender mejor los obstáculos que enfrentan y las oportunidades que podrían aprovechar para 

mejorar sus prácticas de producción y estrategias de comercialización. 

 

La investigación sobre la producción agroecológica y la gestión comercial en la 

parroquia Lloa, es relevante porque contribuye al entendimiento de los sistemas de producción 

locales, con el fin de fortalecer la economía rural y contribuir al desarrollo sostenible.  Así 

mismo, se alinea con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) planteados por la ONU, 

especialmente con aquellos enfocados en el fin de la pobreza, hambre cero, trabajo decente y 

crecimiento económico, producción y consumo responsable y acción por el clima. 

 

Los principales beneficiarios de esta investigación serán los productores agroecológicos 

de la parroquia Lloa, ya que podrán implementar prácticas más efectivas y alcanzar mercados 

más amplios y justos.  Además, los consumidores se beneficiarán al tener acceso a productos 
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saludables y sostenibles.  Por otro lado, las instituciones locales y las organizaciones de 

desarrollo podrán utilizar los resultados para diseñar políticas y programas que apoyen la 

producción y comercialización agroecológica. 

 

La investigación busca promover un modelo de desarrollo rural que sea 

económicamente viable, socialmente justo y ambientalmente sustentable.  El conocimiento 

generado podría contribuir a mejorar la calidad de vida de los habitantes de Lloa, ofreciendo 

opciones de empleo rural y reduciendo la migración urbana.  También incide en la conservación 

del medio ambiente y la biodiversidad, y en la promoción de una alimentación sana para la 

comunidad local. 

 

1.4. Objetivos 

1.4.1. Objetivo general 

Determinar como la producción agroecológica incide en la gestión comercial de los productores 

de la parroquia Lloa, Quito. 

1.4.2.  Objetivos específicos 

 Fundamentar teóricamente el análisis de la producción agroecológica y la gestión 

comercial. 

 Diagnosticar la situación actual de la producción agroecológica y la gestión comercial 

de los productores de Lloa. 

 Diseñar una propuesta de modelo de gestión comercial para fortalecer el desarrollo 

socioeconómico de los productores de Lloa. 
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CAPÍTULO II 

2. ESTADO DEL ARTE 

2.1.Antecedentes investigativos 

La producción agroecológica se origina en respuesta al mejoramiento del medio 

ambiente y fortalecimiento de la seguridad y soberanía alimentaria.  Sin embargo, diversos 

estudios han demostrado que una producción agroecológica adecuada y una gestión comercial 

organizada también contribuye al desarrollo económico de las comunidades rurales.   

 

La Organización de las Naciones Unidas para la Alimentación y la Agricultura FAO 

(2025) explica que la producción agroecológica en la actualidad representa un campo 

transdisciplinar que incluye las dimensiones ecológica, sociocultural, tecnológica, económica 

y política de los sistemas alimentarios, desde la producción hasta el consumo. Mientras, que 

Jaramillo (2013) señala que la agroecología con enfoque de desarrollo rural debe reunir factores 

como: ético, económico, ambiental, social, organizativo y político; lo cual se da generalmente 

con modelos de producción llamados circuitos solidarios.  

 

Por su parte, Simbaña (2021), a partir de los resultados encontrados en su investigación 

menciona que, la producción agroecológica es factible y depende de la existencia de ventajas 

competitivas sostenibles y socialmente incluyentes del territorio, siendo las que más impactan: 

el riego tecnificado, conectividad, acceso al crédito, telefonía, vialidad, nivel de educación, y 

el tamaño del predio, ocasionando un impacto positivo en la economía campesina, éstas logran 

además influir en la capacidad de gestión empresarial, promueven la innovación y el desarrollo 

tecnológico, incentivan la voluntad política de promover la agroecología como vía para 

asegurar la seguridad y la soberanía alimentaria. De la Rosa (2019) añade que los productores 

también deben acceder a algún programa para que les den una mayor capacitación en las 

actividades agroecológicas y puedan ampliar su conocimiento sobre estas y llevarlos a la 

práctica. 

 

Por su parte, Bravo (2022) señala; para que la producción agroecológica sea sostenible 

a largo plazo debe superar una serie de problemas relacionados con aspectos económicos, 

sociales y técnicos como; iniciativas de promover sus productos a un mercado mucho más 

amplio, falta de capacitación para condiciones del agricultor orgánico, falta de conocimiento 

del consumidor ya que no tiene información continua acerca de los beneficios que trae el 
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consumo de productos agroecológicos.  Cieza y Sarandón (2020) explican que pasar de una 

producción convencional a una producción agroecológica en su totalidad aun no es posible, es 

un proceso largo en el tiempo, con avances y retrocesos en función de las posibilidades reales  

 

Reyes (2020) a través de un estudio empírico sostiene que una producción agroecológica 

sea sostenible a mediano y largo plazo, es crucial equilibrar los intereses de productores y 

consumidores, y superar las limitaciones del enfoque de nicho mediante estrategias inclusivas 

como la venta directa.  En la investigación de Cevallos et al., (2019) explica que la participación 

de pequeños productores y grupos de consumo agroecológico, que establecen lazos directos a 

nivel local; permitiendo la conformación de asociaciones o cooperativas autogestionarias, 

aunque algunos de ellos tienen un carácter informal, fomentan la relocalización de la 

alimentación ecológica, mediante las relaciones directas entre consumidores y productores, a 

través de circuitos cortos de comercialización.  Ante lo cual, en la investigación de Arcos (2018) 

la comercialización de productos agroecológicos en la ciudad de Riobamba, indica que además 

la comercialización debe ser enfoca en el comercio justo, estableciendo que los precios sean 

equitativos y sobre todo competitivo en el mercado, ya que, este tipo de productos son más 

costosos por el costo de producción.   

 

Por su parte Sánchez (2020) enfatiza en que una comercialización directa entre 

productores de hortalizas agroecológicas y consumidores finales contribuyen al crecimiento y 

fortalecimiento de las zonas rurales.  Por lo que, los productores están dispuestos abrirse a un 

nuevo enfoque de comercialización directa, a través de plataforma virtuales lo que 

incrementaría sus ingresos y por ende les genere más rentabilidad por sus productos.  Sin 

embargo, las ferias y los mercados siguen siendo los medios más comunes de venta ya que, al 

tener contacto directo con el consumidor final permite conocer sus gustos y preferencias 

(Córdova, 2015), en concordancia con lo antes mencionado, Samaniego y Guachichullca (2021) 

en su trabajo de titulación realizado en los cantones de Sígsig y Gualaceo indican que El 95,9% 

de productores comercializan sus productos a través de plazas o mercados y directamente al 

consumidor final.  En este circuito se comercializan productos sanos, amigables con el ambiente 

y que ayudan a mantener la seguridad alimentaria y a cambio se ayuda al desarrollo de los 

productores locales, que encuentran en esta actividad una fuente de ingresos para sus familias.  

Así mismo, recalca que los costos de producción recaen principalmente en la adquisición de 

semillas en donde el 93,2% de productores incurren en dicho costo. 
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Los autores mencionados concuerdan que la producción agroecológica y la gestión 

comercial están estrechamente articuladas, generando una oportunidad para fortalecer el sector 

rural y mejorar la economía de sus pobladores a través de estrategias comerciales prácticas 

como, los circuitos cortos.  Por lo tanto, es necesario abordar la base teórica de cada una de las 

variables de estudio. 

 

2.2. Fundamentación teórica 

Unidad I 

2.2.1. Producción agroecológica 

 

Emerge como un modo integral de producir, con recursos locales y sustentabilidad 

ambiental.  Proporciona un camino para alcanzar la soberanía alimentaria porque promueve el 

cuidado de los suelos la calidad de los alimentos, la producción de cercanía y el precio justo.  

La producción agroecológica combina los conocimientos tradicionales con la innovación 

científica en equilibrio con el medio ambiente al que pertenecemos, y fomenta las relaciones 

justas y la buena calidad de vida para todas las personas (Glenza y Chaves, 2023). 

 

2.2.1.1. Ventajas de la producción agroecológica 

 

Un desarrollo agroecológico mejora la producción, la distribución de ingresos, empleo 

y no deteriora el ecosistema; debido a que, demandan más tiempo para la acción, que para la 

investigación y publicación.  Así la agroecología ofrece las siguientes ventajas: 

 

 Camino alternativo, basado en el conocimiento agrícola y técnicas a condiciones 

locales, en el manejo de diversos recursos e insumos. 

 Ofrece una vía concreta de recuperación real de suelos cultivables, que han sido 

degradados por las prácticas convencionales. 

 Constituye un camino seguro para el ambiente, para los pequeños productores de 

zonas marginales, que podrían intensificar su producción de modo sustentable. 

 Valora los bienes que posee los pequeños productores, como el conocimiento local y 

bajo costo que tiene la mano de obra.  Así, este sistema reduce las desigualdades y 

mejora la sustentabilidad ecológica (Martínez, 2002).  
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2.2.1.2. Producción agroecológica en el Ecuador 

 

Según el informe del INEC (2019) Ecuador tiene más de 5 millones de hectáreas 

destinadas a uso agropecuario.  Aunque no existen datos precisos de cuántas hectáreas están 

destinadas al cultivo agroecológico, si se conoce que en la actualidad solo cerca de 45 mil 

hectáreas se destinan para cultivo orgánico.  Si bien, se promueve la producción agroecológica 

en Ecuador desde el último cuarto de siglo, no es, sino hasta el 2008 que se establecen colectivos 

agroecológicos, que proponen a la agroecología como el modelo agrario del futuro. 

 

Los campesinos son los principales protagonistas de la producción agroecológica en el 

Ecuador.  Hasta el año 2014 existían alrededor de 102 organizaciones agroecológicas con más 

de 10 mil familias que cultivan con este enfoque.  Las fincas agroecológicas tienen dimensiones 

que van desde menos de 1 ha hasta 2 ha.  A pesar de que no hay datos suficientes para determinar 

cuál es el peso de la pequeña agricultura campesina en la economía ecuatoriana, esta representa 

al menos el 55% del total de unidades de producción agropecuaria y se estima que ocuparía el 

31% de la superficie productiva nacional (Tiffis, 2021).  

 

2.2.1.3.Producción agroecológica en la aparroquia Lloa, Quito 

 

La parroquia Lloa está ubicada al suroeste del cantón Quito, con una extensión de 547.25 

Km².  El 67% de los habitantes de la parroquia tienen como principal actividad económica la 

agricultura y ganadería, estas son las fuentes sobre las que se mueve la economía de la 

población, de este porcentaje el 33%  de los habitantes se dedican a la agricultura, ya que, cuenta 

con gran extensión de territorio y diversidad de microclimas que favorecen para la siembra y 

cosecha de diversos productos, los cuales, son en mayor porcentaje para el consumo local y el 

excedente para la comercialización en la ciudad de Quito. 

 

Sin embargo, existen barreras para la inversión en estas tierras pues el costo de los 

insumos (semillas certificadas, plaguicidas y fertilizantes) y materiales agrícolas (maquinaria) 

son muy altos, al igual que la mano de obra que cada vez es más escaza y no cuenta con 

especialización (capacitación).  En resumidas cuentas, Lloa utiliza un sistema de producción 

marginal que se encuentra predominantemente alejado de los efectos del crecimiento 

económico, pues el intercambio y los excedentes son mínimos.  El ingreso familiar se basa en 
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la mayoría de los casos en rubros extras de la unidad de producción agropecuaria como la venta 

de su fuerza de trabajo dentro y fuera de la actividad del agro (Gobierno Parroquial de Lloa, 

2020).  

 

Ante este contexto, la producción agroecológica ha venido tomando fuerza en la 

parroquia Lloa en los últimos años, convirtiéndose en una alternativa no solo ante la 

problemática socioeconómica de los pobladores, sino también, ante la agricultura convencional, 

la cual, incurre en el uso excesivo de herbicidas y la explotación de recursos naturales afectando 

el desarrollo sustentable. 

 

En la parroquia Lloa, existen 53 productores agroecológicos que desde hace más de 4 

años han venido realizando este tipo de producción en parcelas de tierra de su propiedad 

utilizando mano de obra familiar.  Al inicio su conocimiento era insipiente, a lo que, gracias a 

la ayuda de organizaciones sin fines de lucro, como con Quito han podido capacitarse sobre el 

tema y gestionar nuevas formas de comercialización.  

 

La mayoría de los productores agroecológicos realizan esta actividad por dos razones, 

la primera porque han tomado conciencia del cuidado del medio ambiente y el de proveer 

alimentos sanos para asegurar la nutrición a nivel familiar y la segunda razón es porque han 

encontrado en esta actividad una fuente de ingresos extra que aporta a su economía y les permite 

abrirse camino hacia la construcción de una sociedad solidaria que refuercen los lazos de la 

comunidad. 

 

Durante la producción se aplican el uso de técnicas como la rotación de cultivos, el 

control biológico y la fertilización orgánica, que no solo conservan la salud del suelo, sino que 

también mejora la calidad del producto, un aspecto cada vez más demandado por los 

consumidores conscientes de la región.  Entre principales productos agroecológicos que se 

producen están: 
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Tabla 1. Productos agroecológicos. 

N° Producto 

1 Choclo 

2 Rábano 

3 Acelga 

4 Pimiento 

5 Cilantro 

6 Lechuga 

7 Remolacha 

8 Zanahoria 

9 Col 

10 Papa nabo 

11 Cebolla blanca 

12 Habas 

                                                    
 Nota: En esta tabla se especifican los tipos de productos agroecológicos.  

 

2.2.1.4. Soberanía alimentaria 

 

Es el derecho de pueblos y naciones de obtener alimentos sanos y culturalmente 

apropiados producidos mediante métodos ecológicos y sustentables, así como el derecho de 

definir sus propios sistemas alimentarios y agrícolas (Waldmueller y Rodríguez, 2015).  

 

Unidad II 

2.2.2. Concepto de gestión comercial 

 

La gestión comercial forma parte esencial del funcionamiento de las organizaciones: 

decisiones relativas a que mercados acceder; con que productos, que políticas de precios aplicar; 

como desarrollar una sistemática comercial eficaz, formando parte del día a día de las 

organizaciones, además de ser aspectos que emanan directamente de las decisiones derivadas 

de la estrategia corporativa. 

La gestión comercial es un conjunto de técnicas y estrategias que las empresas utilizan 

para optimizar la publicidad, venta y distribución de sus productos o servicios.  Esta gestión se 
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centra en la relación con los clientes, la calidad y precio del producto, y la satisfacción del 

cliente, con el objetivo final de fidelizar al cliente (Ponce, 2017).  

 

2.2.2.1. Objetivos de la gestión comercial 

 

Según Melendez (2024) entre los principales objetivos de la gestión comercial de una 

empresa, se encuentran los siguientes: 

 

 Optimizar las relaciones comerciales entre la compañía, proveedores y clientes, 

logrando identificar sus necesidades y gustos. 

 Medición de resultados a través de herramientas tecnológicas que permiten, 

identificar, diagnosticar y analizar la etapa de venta en la que se necesita aplicar 

mejoras y reestructurar estrategias. 

 Organización del equipo comercial o fuerza de ventas con la finalidad de lograr un 

acercamiento correcto y eficiente con el cliente. 

 

2.2.2.2. Ventajas de la gestión comercial 

 

 Diseñar correctamente las estrategias a través de las cuales darás a conocer tu producto 

o servicio tiene múltiples beneficios.  Entre ellos podemos destacar: 

 Aumentar las ganancias de la empresa a través de las ventas. 

 Ayuda a la empresa hacer más comercial en los procesos comerciales. 

 Permite atraer prospectos calificados a tu negocio. 

 Al enfocar las estrategias en el cliente, garantiza su satisfacción, lo que puede conducir 

a ganar clientes fieles. 

 Mayor competitividad de la empresa. 

 Aumento de la productividad (Melendez, 2024).  

 

2.2.2.3. Componentes de la gestión comercial 

 

 Los componentes de la gestión comercial impulsan al crecimiento de la empresa, 

identifican oportunidades, optimizan recursos y desarrollan estrategias de ventas. (Erazo, 2023).  

Los principales elementos son: 
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 Planificación estratégica 

 Producto 

 Gestión de ventas 

 Gestión de marketing 

 Gestión de clientes 

 Gestión de fuerza de ventas 

 Áreas de soporte 

 

2.2.2.3.1. Planificación estratégica 

 

La Planificación Estratégica se constituye en el proceso secuencial de estructuración, 

implementación y ejecución de estrategias, planes, iniciativas para alcanzar objetivos 

preestablecidos.  En el contexto de las empresas, organizaciones e instituciones se lo realiza 

para estructurar una dirección estratégica global que permita la consecución de grandes metas 

empresariales (Vidal , 2015).  

 

2.2.2.3.1.1. Modelo de un plan estratégico 

 

El modelo que se detalla a continuación consta de ocho elementos primordiales, que al 

ser desarrollados permitirán a la organización o institución contar con un Plan Integro de 

Planificación, basado en los factores internos y externos. 
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Nota: En esta ilustración se describen los elementos de la gestión comercial. 

 

El modelo presentado, contiene ocho elementos genéricos que toda Planificación 

Estratégica debe tener, independientemente de donde sea desarrollada, estos elementos deben 

ser desarrollados de forma secuencial y lógica a fin de que los resultados que se vayan 

obteniendo en cada elemento sea útil y eficiente para el desarrollo del elemento siguiente (Vidal 

, 2015).  

 

2.2.2.3.2. Conocimiento del producto 

 

Una empresa que no conoce a detalle sus productos y servicios está destinada a fallar en 

sus estrategias.  Por ello, uno de los elementos de la gestión comercial es especializarse en lo 

que uno vende para saber cómo satisfacer las necesidades de prospectos y clientes. 

2.2.2.3.3. Gestión de ventas 

 

Involucra procedimientos y actividades administrativas, estratégicas, tácticas u 

operativas desarrolladas dentro de las diferentes áreas que conforman una empresa (finanzas, 

marketing, operaciones, recursos humanos) las cuales se vinculan de forma integral para la 

comercialización de un producto o servicio (Diaz et al., 2019). 

 

Misión
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Valores

Principios

Objetivos 
Organizacionale

s

Estrategia
s

Evaluació
n
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Ilustración 1. Elementos de la gestión comercial. 
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2.2.2.3.4. Proceso de ventas 

 

El proceso de la venta, desde la visión comercial, es considerado como el intercambio 

de un bien o servicio por un factor equivalente a su valor, el cual se encuentra expresado en una 

unidad monetaria y cuyo fin es satisfacer las necesidades del consumidor y los requerimientos 

del productor (Diaz et al., 2019).  

 

Según Kotler y Armstrong (2012) existe varias etapas en el proceso de venta:  

 Identificación de clientes potenciales, 

 Pre - acercamiento hacia el cliente, 

 Contacto con el cliente, 

 Oferta del producto o servicio, 

 Respuesta de dudas, 

 Venta del producto 

 Seguimiento de satisfacción 

 

2.2.2.3.5. Gestión de marketing 

 

El marketing trata de identificar y satisfacer las necesidades humanas y sociales.  Una 

de las mejores y más cortas definiciones de marketing es “satisfacer las necesidades de manera 

rentable”. 

 

La American Marketing Association ofrece la siguiente definición formal: Marketing es 

la actividad o grupo de entidades y procedimientos para crear, comunicar, entregar e 

intercambiar ofertas que tienen valor para los consumidores, clientes, socios y la sociedad en 

general. 

 

McCarthy clasificó varias actividades de marketing en herramientas de la mezcla de 

marketing de cuatro amplios tipos diferentes, a las que llamó las 4Ps de marketing: producto, 

precio, plaza y promoción (Kotler y  Keller, 2012).  
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Ilustración 2. La 4Ps de marketing. 

 

Nota: En esta ilustración se definen las 4Ps del marketing. 

2.2.2.3.6. Gestión de clientes 

 

La gestión de clientes hace referencia en las técnicas y estrategias que una empresa lleva 

a cabo para poder realizar gestiones de interacción y relación con los clientes.  Por otra parte, 

ayuda a conseguir clientes potenciales, a orientar los procesos y recursos que dispone los 

negocios respecto al servicio al cliente en la rentabilidad, agilización y contacto directo con la 

finalidad de sustentar la posibilidad de la empresa en las contrataciones y compras de servicios 

o bienes (Morales et al., 2023).  

 

2.2.2.3.7. Fuerza de ventas 

 

 La fuerza de ventas es el capital humano que realiza la gestión de ventas, quien recibe 

información cercana del cliente y escucha sus planteamientos, permitiendo conocer sus 

necesidades; convirtiéndose en punto clave de cualquier proceso de mejoramiento 

organizacional, ya que tanto el desempeño del departamento de ventas, como sus objetivos son 

alcanzados a través de ella. 
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 La fuerza de ventas constituye a la compañía ante sus clientes: transmitiendo 

información, planteando negocios, aclarando condiciones, cerrando ventas; entre otros; 

 La fuera de ventas representa a los clientes ante la compañía: defendiendo los intereses, 

comunicando inquietudes, necesidades, acciones.  En líneas generales la fuerza de 

ventas sirve a dos amos; el cliente y la compañía a la que representa (León, 2013).  

 

2.2.2.3.8. Área de soporte 

 

Este elemento maneja la forma en que todas las áreas colaboran para optimizar 

constantemente el proceso comercial en cuanto a la implementación de nuevas tecnologías, 

finanzas, producción, logística, etc. (Erazo, 2023).  

 

2.2.2.4. Gestión comercial de los productos agroecológicos de la parroquia Lloa, Quito 

 

La introducción de prácticas agroecológicas ha propiciado un cambio en la gestión 

comercial de los productos agrícolas.  Los productores de Lloa han tenido que desarrollar 

habilidades y estrategias para comercializar sus productos agroecológicos en los mercados y 

ferias locales.   La gestión comercial se ha vuelto más compleja, teniendo en cuenta que los 

productores deben competir no solo con el precio, sino también en calidad, falta de 

infraestructura desconocimiento por parte del comprador y el acceso a nuevos mercados.  En 

este sentido, las estrategias adoptadas por los productores permiten adecuarse a las necesidades 

y desafíos de cada productor.  (Cárdenas y Pazos, 2020).  

 

En la parroquia Lloa, se comercializa los productos agroecológicos todos los domingos 

en el mercado, sin un lugar específico que indique que son productos elaborados a través de 

prácticas agroecológicas y los beneficios que aportan.  Por otro lado, también ofrecen sus 

productos en ferias realizadas los sábados que pueden ser cada 15 días, quienes participan en 

estas ferias son apenas la cuarta parte de los productores.   Cabe señalar que los fines de semana 

debido al turismo es donde ingresa más gente y aprovechan para que conozcan el producto.  

Hay que mencionar que otros productores realizan la venta en sus propias fincas, ventaja que 

les ayuda a ofrecer productos con valor añadido y una mejor atención al cliente.  Es importante 

encontrar y aplicar estrategias con enfoque integro para fortalecer la comercialización, además, 

se incluya a instituciones gubernamentales y no gubernamentales, consumidores con el fin de 

fortalecer el desarrollo de los productores. 
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CAPÍTULO III 

3. METODOLOGÍA 

3.1. Método de la investigación 

3.1.1. Método hipotético deductivo 

 

En este método, las hipótesis son puntos de partida para nuevas deducciones.  Se partió 

de una hipótesis inferida de principios o leyes o sugeridas por los datos empíricos, y aplicando 

las reglas de la deducción, se arribó a predicciones que se sometieron a verificación empírica, 

y si hay correspondencia con los hechos, se comprobó la veracidad o no de la hipótesis de 

partida (Rodríguez y Pérez, 2017).  

 

En la presente investigación se aplicó el método hipotético deductivo, el cual nos 

permitió realizar conclusiones particulares a partir de premisas generales, mediante las 

siguientes fases: 

 

3.1.1.1. Observación del fenómeno 

 

Durante la investigación se observó el comportamiento de los productores 

agroecológicos y la gestión comercial que realizan, identificando el problema a solucionar. 

 

3.1.1.2. Creación de la hipótesis 

En esta fase se postuló dos hipótesis para explicar el problema encontrado, una hipótesis 

alternativa que afirmó que la producción agroecológica incide en la gestión comercial de los 

productores de Lloa, y otra que es nula que asume lo contrario. 

 

3.1.1.3. Deducción de consecuencias 

En base a la razón se pudo predecir que puede suceder en determinadas circunstancias 

mismas que se derivan de las hipótesis planteadas. 

3.1.1.4. Verificación o comprobación de la verdad de los enunciados deducidos 

comparándolos con la experiencia 

La aplicación del método de la observación ayudó a comprobar los resultados con la 

experiencia, además se confirmó, si la hipótesis planteada fue válida o no. 
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Por lo tanto, el método hipotético deductivo permitió recopilar, analizar y contrastar los 

datos extraídos mediante la observación de la producción agroecológica y gestión comercial de 

los productores de Lloa, posteriormente, se estableció una hipótesis que dio explicación a la 

problemática encontrada y a su vez, se dedujo las consecuencias que pueden ocurrir. 

 

3.2. Tipo de investigación 

Para el presente trabajo se utilizó los siguientes tipos de investigación: 

 

3.2.1. Investigación descriptiva 

 

La investigación descriptiva, consiste en describir una situación real natural mediante la 

observación sistemática no participante o valiéndonos de preguntas a una muestra de personas 

capaces de proporcionar la información deseada sobre opiniones, comportamientos o 

circunstancias (García y García, 2012). 

 

Este tipo de investigación permitió obtener información exacta de las variables de 

estudio sin que estas sean alteradas, ya que se trabajó con la realidad de los hechos de los 

productores agroecológicos de la parroquia Lloa, lo que aportó e identificó la relación existente 

entre las dos variables, se descubrió la problemática y buscó la posible solución. 

 

3.3. Diseño 

3.3.1. No experimental 

 

En este diseño no se manipulan las variables, los fenómenos se observan de manera 

natural para posteriormente analizarlos (Arispe et al., 2020).  La aplicación de un diseño no 

experimental es particularmente adecuada para la investigación en curso.  Este diseño permitió 

reunir información importante sobre las prácticas actuales de producción y comercialización 

sin alterar el entorno y la rutina habitual de los productores. 
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3.4. Enfoque de la investigación 

3.4.1. Investigación cualitativa 

Es el procedimiento metodológico que utiliza palabras, textos, discursos dibujos, 

gráficos e imágenes, la investigación cualitativa estudia diferentes objetos para comprender la 

vida social del sujeto a través de los significados desarrollados por éste (Sánchez F. , 2019).  

 

En el trabajo investigativo se aplicó un enfoque cualitativo puesto que se obtuvo información 

de las variables de estudio a través de la encuesta, donde no se estableció preguntas que arrojen 

datos numéricos. 

 

3.5. Hipótesis 

 

Según Izcara (2014) Las hipótesis son explicaciones tentativas de un fenómeno 

investigado, formuladas a manera de proposiciones.  Una hipótesis debe desarrollarse con una 

mente abierta y dispuesta a aprender, pues de lo contrario se estaría tratando de imponer ideas, 

lo cual es completamente erróneo. 

 

H1: La producción agroecológica incide en la gestión comercial de los productores de la 

parroquia Lloa, Quito. 

 

H0: La producción agroecológica no incide en la gestión comercial de los productores de la 

parroquia Lloa, Quito. 

 

3.6. Población y muestra 

3.6.1. Población 

 

Se define como el conjunto de casos que tienen una serie de especificaciones en común 

y se encuentran en un espacio determinado (Arias, 2006).  En la parroquia Lloa, del cantón 

Quito provincia de Pichincha existe 53 productores que se dedican a la producción 

agroecológica, los cuales fueron considerados para obtener los datos estadísticos para la 

presente investigación. 
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Tabla 2. Población. 

EXTRACTO PERSONAS 

Productores 53 

Nota: En esta tabla se detalla el número de productores de la parroquia Lloa, Quito. 

 

 

3.6.2. Muestra 

 

Por lo que el tamaño de la población es reducido, se tomó como universo la totalidad de 

los productores.  

 

3.7. Técnicas e instrumento de recolección de datos 

3.7.1. Técnicas 

 

Encuesta 

Consiste en un conjunto de preguntas estandarizadas que se presentan a los participantes 

con el objetivo de recolectar información sobre conocimientos, comportamientos, actitudes o 

características de una población especifica (Cisneros et al., 2022). 

A la presente investigación se aplicó la técnica de la encuesta, ya que por medio de esta 

se pudo obtener información directa de los agricultores. 

 

3.7.2. Instrumentos 

Cuestionario 

Instrumento que permitió la recopilación de datos cualitativos y cuantitativos 

relacionados con las prácticas agrícolas de los productores su conocimiento y manejo de 

producción agroecológica, sus estrategias de comercialización y los desafíos a los que se 

enfrentan.  

 

3.8.  Técnicas de procesamiento de la información 

 

Para el análisis e interpretación de los datos obtenidos se utilizó el programa SPSS, por 

medio del cual se elaboraron tablas y gráficos estadísticos que facilitó la comprensión y la 

verificación de la hipótesis planteada en esta investigación. 
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Fiabilidad de la encuesta  

 

La fiabilidad de las encuestas aplicadas se realiza a través de las pruebas de Alfa de 

Cronbach, la cual muestra una escala entre:  

 0 - .6 es poco fiable 

 0 -.7 es fiable 

 0.8 – 1 muy fiable  

 

Tabla 3 Alfa de Conbrach 

 

Nota: En esta tabla se detalla la prueba de alfa de Conbrach obtenida del IBM SPSS. 

 

 

El resultado plasmado en la tabla con una medición de ,933 demuestra que la aplicación de las 

encuestas es muy fiable. 

 

Prueba de normalidad   

 

La estadística inferencial, es la que ayuda en el contraste de las hipótesis, de los cuales 

existen dos campos: las paramétricas y las no paramétricas. Y se diferencia según sea la 

distribución de los datos si p ≥ 0.05 son datos de distribución normal, muestra que requiere una 

medición paramétrica. En caso contrario se conoce como cuando p < 0.05 se conocen como 

datos de pruebas no paramétricas. 

 

Tabla 4 prueba de normalidad 

 

Nota: En esta tabla se detalla la prueba de normalidad obtenida del IBM SPSS. 
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Los resultados de la prueba de normalidad muestran que la variable producción agrícola 

con una sig. de 0.001 y la variable gestión comercial con sig. de 0.001 no siguen una 

distribución normal, por ende, son definidas como datos no paramétricos y se utilizó el método 

del Chi Cuadrado para su medición. 
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CAPÍTULO IV 

4. Resultados y discusión 

4.1.  Resultados de la encuesta aplicada 

 

La encuesta fue aplicada a los 53 productores agroecológicos de la parroquia de Lloa, 

que a través de un análisis descriptivo se presentan los siguientes resultados: 

 

En relación con el género y con un porcentaje mayoritario la población femenina 

(64,15%) se dedica a la producción agroecológica, esto debido principalmente a los roles de 

género, ya que las mujeres en la parroquia de Lloa están relacionadas con el trabajo comunitario 

y doméstico. Lo contrario de los hombres (35,85%), que se inclinan por actividades fuera de la 

comunidad.  Con respecto a las edades de los productores la población predominante se 

encuentra entre 36 y 40 años (30,19%) y entre 31 y 35 años (22,64%) seguido de edades entre 

26 y 30 años (20,75%), lo que sugiere que existe conocimiento y experiencia para llevar a cabo 

este tipo de producción.  Mientras, que la población que se encuentra entre las edades de 18 y 

25 años (11,32%) y mayor de 41 años (15,09%), debido a una participación menor, nos sugiere 

un escaso interés en este tipo de producción. 

 

Por otra parte, los datos arrojados demuestran que el 41,51% de los encuestados, han 

cursado la secundaria, el 33,96% terminaron la primaria, el 15,09% tienen una educación 

superior y el 9,43% no han recibido ningún tipo de educación.  Es decir que los productores 

con educación secundaria y primaria tienen la capacidad de adoptar técnicas y comprender 

procesos de producción agroecológicos que mejoran la productividad y sostenibilidad.  

Mientras, que los productores con un nivel superior, al ser baja su participación podría limitar 

el acceso a tecnologías agroecológicas más avanzadas. 
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4. ¿La producción que realiza es totalmente agroecológica? 

 

Tabla 5 Producción agroecológica. 

 
  Nota: En esta tabla se detalla la tabulación de la encuesta aplicada a los productores agroecológicos de la 

parroquia de Lloa. 

   

 

 

Nota: En este gráfico se detalla la tabulación de la encuesta aplicada a los productores agroecológicos de la 

parroquia de Lloa. 

 

 

Análisis e interpretación 

 

Del 100% de los encuestados el 83,02% mencionaron que; la producción agroecológica 

que realizan no es total, debido a que los beneficios económicos no son rentables, esto puede 

deberse a las dificultades que tienen que enfrentar desde la producción hasta la 

comercialización.  Por otro lado, el 16,98% de los productores alegaron que se encuentran 

involucrados totalmente, ya que, se su compromiso con la recuperación de la tierra, el cuidar el 

medio ambiente y el mejorar la calidad de vida de su comunidad es su mayor motivación. 

 

 

Gráfico 1. Producción agroecológica. 
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5. ¿Qué tipo de cultivos agroecológicos produce? 

  

              

Tabla 6  Tipos de cultivos agroecológicos. 

 
Nota: En esta tabla se detalla la tabulación de la encuesta aplicada a los productores agroecológicos de la 

parroquia de Lloa. 

 
 

 

Gráfico 5. Tipos de cultivos agroecológicos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Nota: En este gráfico se detalla la tabulación de la encuesta aplicada a los productores agroecológicos de la 

parroquia de Lloa. 

 

 

Análisis e interpretación 

 

Los datos revelan que el cultivo predominante agroecológico son las hortalizas con el 

49,06%, este resultado se debe por su corto ciclo de producción y alta demanda en los mercados.  

Los tubérculos con el 24,53% es el segundo cultivo importante por su participación en la dieta 

local.  En menor porcentaje los granos (15,09%), los frutales y otros (5,66%) indican que; son 

cultivos de poca relevancia, debido a que su producción requiere de mayor tiempo y la demanda 

en el mercado es menor. 

Gráfico 2. Tipos de cultivos agroecológicos. 
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6. ¿Cree que la producción agroecológica y la gestión comercial es importante para 

los productores de la parroquia Lloa, Quito? 

  

Tabla 7Producción agroecológica y gestión comercial. 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: En esta tabla se detalla la tabulación de la encuesta aplicada a los productores agroecológicos de la 

parroquia de Lloa. 

 
 

 Nota: En este gráfico la tabulación de la encuesta aplicada a los productores agroecológicos de la parroquia 

de Lloa. 

 
 

 

Análisis e interpretación 

 

El 67,92% de los productores agroecológicos afirman que; es muy importante porque la 

producción agroecológica genera productos de valor, mientras que la gestión comercial los lleva 

al mercado de manera efectiva, generando beneficios económicos, sociales y ambientales. 

mientras que el 32,08% aluce lo contrario porque no genera rentabilidad. 

 

 

 

 

 

Gráfico 3. Producción agroecológica y gestión comercial. 
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7. ¿Cómo calificaría la mano de obra que utiliza en la producción agroecológica? 
 

Tabla 8 Calificación de la mano de obra. 

 

Nota: En esta tabla se detalla la tabulación de la encuesta aplicada a los productores agroecológicos de la 

parroquia de Lloa. 

 

 

 

           Gráfico 7. Mano de obra utilizada en la producción agroecológica. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 Nota: En este gráfico se detalla la tabulación de la encuesta aplicada a los productores agroecológicos de la 

parroquia de Lloa. 

 

 

Análisis e interpretación 

 

Los datos señalan que los productores agroecológicos consideran que la mano de obra 

utilizada en la producción es buena con un 77,36% ya que, han venido recibiendo 

capacitaciones y ayudas técnicas por parte de organizaciones privadas sin fines de lucro.  Por 

otro lado, el 22,64% de los encuestados indicaron que; la mano de obra es calificada como 

neutral, resultado que puede deberse a la falta de experiencia y poco interés en la 

implementación de nuevas prácticas agroecológicas. 

 

 

Gráfico 4. Calificación de la mano de obra. 



43 

 

8. ¿Hace cuánto tiempo se dedica a la producción agroecológica? 

 

Tabla 9Años de producción. 

 

 

 

 

 

 

 
Nota: En esta tabla se detalla la tabulación de la encuesta aplicada a los productores agroecológicos de la 

parroquia de Lloa. 

 

 

 

Gráfico 8. Tiempo de dedicación de la producción agroecológica. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Nota: En este gráfico se detalla la tabulación de la encuesta aplicada a los productores agroecológicos de la 

parroquia de Lloa. 

 

 

Análisis e interpretación 

El gráfico demuestra que el 49,06% de los productores se dedican a este tipo de 

agricultura por más de 4 años, tiempo en el cual han adquirido un mayor nivel de experiencia 

suficiente para fortalecer y transmitir conocimientos a la comunidad agroecológica, este grupo 

son los que tienen presencia en las ferias agroecológicas locales.  A su vez, el grupo dedicado 

a esta actividad hace 2 y 3 años (39,62%) y menos de un año (11,32%), al mantener un fuerte 

compromiso con el medio ambiente sugiere el sostenimiento de las prácticas agroecológicas en 

el tiempo. 

 

Gráfico 5. Años de producción. 
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9. ¿Cuáles son los principales problemas o limitantes que se presentan en la  

producción agroecológica? 

. 

Tabla 10 Problemas de la producción agroecológica. 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

      

 

 

 

 
                Nota: En esta tabla se detalla la tabulación de la encuesta aplicada a los productores 

agroecológicos de la parroquia de Lloa. 

 

 

          Gráfico 9. Problemas de la producción agroecológica. 

        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

             

 
Nota: En este gráfico se detalla la tabulación de la encuesta aplicada a los productores agroecológicos de la 

parroquia de Lloa. 

 

 

 

 

 

Gráfico 6. Problemas de la producción agroecológica. 
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Análisis e interpretación 

 

Según los datos la falta de opciones de mercado (30,19%), es el principal problema que 

deben enfrentar los productores, seguido por las plagas y enfermedades (22,64%), el difícil 

acceso a créditos (18,87%), la falta de conocimiento técnico (13,21%), los precios altos de los 

insumos (11,32%) y la falta de semillas (3,77%).  Resultados que demuestran los limitantes 

presentes que deben ser resueltos a través de un enfoque integral entre productores y organismos 

gubernamentales que apoyen estas iniciativas, promoviendo la sostenibilidad y el 

fortalecimiento rural agroecológico. 
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10. ¿Considera usted que la producción agroecológica mejora los ingresos del hogar? 

 

    

Tabla 11 Ingresos del hogar. 

 
Nota: En esta tabla se detalla la tabulación de la encuesta aplicada a los productores agroecológicos de la 

parroquia de Lloa. 

 

 

Gráfico 7 Ingesos del hogar 

              Nota: En este gráfico se detalla la tabulación de la encuesta aplicada a los productores agroecológicos 

de la parroquia de Lloa. 

 

 

 

Análisis e interpretación 

 

Del 100% de los encuestados el 62,26% mencionaron que; la producción agroecológica 

no mejora los ingresos del hogar, ya que, es mínima su ganancia, pero resaltan el beneficio 

comunitario a través del trueque.  Mientras que el 37,74% indican que; la producción 

agroecológica si contribuye a la economía familiar, porque es un aparte de las fuentes de ingreso 

del hogar. 
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11. ¿De las siguientes opciones qué sistema de comercialización utiliza? 

 

 

Tabla 12 Comercialización de la producción. 

 
  Nota: En esta tabla se detalla la tabulación de la encuesta aplicada a los productores agroecológicos de la 

parroquia de Lloa. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
         

 

 

 Nota: En este gráfico se detalla la tabulación de la encuesta aplicada a los productores agroecológicos de la 

parroquia de Lloa. 

 

 

Análisis e interpretación 

 

Los datos muestran que los productores agroecológicos en su mayoría comercializan sus 

productos a través de circuitos cortos (77,36%), y en menor medida a los intermediarios 

(22,64%).  Manifestando que; en la venta directa los productores tienen el control del precio y 

conocen de primera mano los gustos y preferencias de los compradores. 

  

 

 

Gráfico 8. Comercialización de la producción. 
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12. ¿Cree usted que los canales de comercialización si potencian la distribución de sus 

productos? 

Tabla 13Canales de distribución. 

 
  Nota: En esta tabla se detalla la tabulación de la encuesta aplicada a los productores agroecológicos de la 

parroquia de Lloa. 

 

 

Gráfico 9. Canales de distribución. 

 
Nota: En este gráfico se detalla la tabulación de la encuesta aplicada a los productores agroecológicos de la 

parroquia de Lloa. 

 

 

Análisis e interpretación 

 

Del 100% de la población encuestada el 50,94% mencionaron que; los canales de 

comercialización no potencian la distribución de los productos agroecológicos, que puede ser 

por la falta de información o experiencias negativas.  Por su parte el 49,06% indicaron que; si 

ayudan a la circulación del producto.   
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13. ¿Con qué frecuencia vende sus productos agroecológicos? 

 

Tabla 14Canales de distribución. 

 
Nota: En esta tabla se detalla la tabulación de la encuesta aplicada a los productores agroecológicos de la 

parroquia de Lloa. 

 

 

 

 

         Nota: En este gráfico se detalla la tabulación de la encuesta aplicada a los productores agroecológicos 

de la parroquia de Lloa. 

 

 

Análisis e interpretación 

 

Con un porcentaje mayoritario del 79,25% los productores agroecológicos 

comercializan sus productos semanalmente, en menor porcentaje con el 11,32% lo hacen 

quincenalmente y con el 9,43% lo realizan al diario.  Lo que demuestra que; la dinámica de 

venta está relacionada con la demanda de los productos, la frecuencia de las cosechas y la 

concentración de productores y compradores en mercados y ferias que operan en la parroquia. 

 

 

Gráfico 10. Frecuencia de venta de la producción. 
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14. ¿Qué tan satisfecho se encuentra con el precio de venta de los productos 

agroecológicos? 

 

Tabla 15 Satisfacción del precio de venta de los productos agroecológicos. 

 
 Nota: En esta tabla se detalla la tabulación de la encuesta aplicada a los productores agroecológicos de la 

parroquia de Lloa. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

 

 

 

 

 

 

Nota: En este gráfico se detalla la tabulación de la encuesta aplicada a los productores agroecológicos de la 

parroquia de Lloa. 

 

 

Análisis e interpretación 

 

Los resultados arrojados demuestran que; el 11,32% de los productores están muy 

satisfechos por el precio de venta, esto puede deberse a que sus productos son reconocidos y 

bien pagados.  El 22,64% de los agricultores indicaron que; están moderadamente satisfechos 

con el precio, lo que es aceptable para los productores.  El 56,60% se encuentra poco satisfecho 

con el valor de venta, situación que se da por la falta de conciencia de los beneficios de estos 

Gráfico 11. Satisfacción del precio de venta de los productores 

agroecológicos. 
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productos por parte de los compradores.  Y el 9,43% está completamente insatisfecho ya que, 

presentan desafíos al acceder a mercados. 
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15. ¿Qué problemas ha presentado en la comercialización? 

 

Tabla 16. Problemas presentes en la comercialización. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 Nota: En esta tabla se detalla la tabulación de la encuesta aplicada a los productores agroecológicos de la 

parroquia de Lloa. 

 

Nota: En este gráfico se detalla la tabulación de la encuesta aplicada a los productores agroecológicos de la 

parroquia de Lloa. 

 

 

Análisis e interpretación 

 

El gráfico indica que; 75,47% de los encuestados enfrentan como principal problema la 

competencia, la variedad con el 9,43% ocupa el segundo lugar, los intermediarios representan 

el 7,55%, la calidad del producto y la continuidad aparecen con el 3,77% respectivamente.  

Reflejando una fuerte presencia de productos convencionales, además de retos menores que 

limitan la capacidad de atraer una mayor cantidad de consumidores. 

 

Gráfico 12. Problemas presentes en la comercialización. 



53 

 

4.2. Discusión de los resultados 

 

Los hallazgos demuestran que la producción agroecológica incide en la gestión 

comercial de los productores de la parroquia Lloa, Quito, debido a que en la recolección de 

datos se puede evidenciar que más del 67,92% % de los productores encuestados afirman que 

la gestión comercial afecta directamente en su producción, sobre todo por el desconocimiento 

en el área comercial y en el área agroecológica.  La producción agroecológica en su totalidad 

para que sea sostenible a largo plazo en la parroquia Lloa debe superar limitantes; económicos, 

técnicos y de mercado, lo que se concuerda con la investigación de Bravo (2022). Sin embargo, 

Simbaña (2021) hace un aporte importante a luciendo que para que sea factible la transición 

hacia una producción agroecología es necesario promover la innovación, el desarrollo 

tecnológico y la seguridad alimentaria. 

 

Por otra parte, el predominio del cultivo de las hortalizas sugiere una adaptación a las 

demandas del mercado, demostrando que los productores priorizan productos con un retorno 

económico más rápido.  En cuanto a la mano de obra el grado de satisfacción es buena, lo que 

indica que la experiencia y las capacitaciones recibidas generan resultados positivos (De la 

Rosa, 2019).  

 

En cuanto a la gestión comercial, la comercialización de los productos en la parroquia 

Lloa, se realiza mayormente a través de circuitos cortos.  Cevallos et al., (2019) subraya en la 

importancia de los circuitos cortos, destacando la relación entre consumidor y productor.  Por 

otro lado, los hallazgos también demuestran que la competencia con productos convencionales, 

la falta de canales de distribución eficientes y la dificultad para establecer precios justos son 

desafíos recurrentes para los productores (Arcos, 2018).  Para superar estas limitaciones, es 

fundamental desarrollar estrategias de marketing y promoción que destaquen los atributos de 

los productos agroecológicos y faciliten su acceso a los consumidores. 

 

Un hallazgo relevante es que el 83,02% de los productores encuestados no se dedica 

exclusivamente a la producción agroecológica. Este resultado sugiere que la falta de 

rentabilidad económica podría ser un factor determinante en la decisión de no adoptar la 

agroecología de manera total.  En cuanto a los cultivos principales, se observó una preferencia 

por las hortalizas (49,06%) y los tubérculos (24,53%), lo cual podría estar relacionado con su 
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corto ciclo de producción y la demanda en los mercados locales.  La experiencia de los 

productores en la producción agroecológica es un factor importante que considerar, se encontró 

que casi la mitad de los productores (49,06%) tiene más de 4 años de experiencia lo que sugiere 

que este capital humano puede ser aprovechado para fortalecer una comunidad agroecológica.  

En relación con los principales problemas que enfrentan los productores en la producción 

agroecológica, se identificó la falta de opciones de mercado (30,19%) como el principal desafío. 

Este hallazgo pone de manifiesto la necesidad de fortalecer los canales de comercialización 

para los productos agroecológicos, como la creación de mercados locales diferenciados, la 

promoción de la venta directa a consumidores y la participación en redes de comercio justo. 

 

En cuanto a la gestión comercial, se observó que la mayoría de los productores (77,36%) 

vende sus productos a través de circuitos cortos, como mercados locales y venta directa a 

consumidores. Esta preferencia por los circuitos cortos podría estar relacionada con la búsqueda 

de una relación más cercana con los consumidores.  La baja satisfacción con los precios de 

venta (56,60% poco satisfechos y 9,43% nada satisfechos) es un hallazgo preocupante, esta 

situación podría estar relacionada con la falta de información sobre los costos de producción, 

la competencia de productos convencionales más baratos y la falta de estrategias de 

diferenciación de los productos agroecológicos.  Finalmente, el principal problema identificado 

en la comercialización es la competencia (75,47%), lo cual sugiere que los productores 

agroecológicos enfrentan dificultades para diferenciar sus productos de los convencionales. Es 

fundamental implementar estrategias de marketing y promoción que destaquen los beneficios 

de los productos agroecológicos, tanto para la salud de los consumidores como para el medio 

ambiente. 

 

4.3. Comprobación de la hipótesis 

4.3.1. Planteamiento de la hipótesis 

 

Hipótesis nula (H₀).  La producción agroecológica no incide en la gestión comercial de los 

productores de la parroquia Lloa, Quito. 

 

Hipótesis alternativa (H₁).  La producción agroecológica incide en la gestión comercial de los 

productores de la parroquia Lloa, Quito. 
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 Variables 

 Variable Independiente: Producción agroecológica. 

 

 Variable Dependiente: Gestión comercial. 

 

 

Tablas cruzadas 

 

Una tabla cruzada permite describir dos o más variables simultáneamente y produce 

cuadros en que se muestra la distribución conjunta de dos variables que tienen un número 

limitado de categorías o valores distintos (Aguagallo, 2022). 

 

Tabla 17    Tablas cruzadas 

 

Nota: En esta tabla se detalla las tablas cruzadas obtenida del IBM SPSS. 

 

Para contrastar la hipótesis planteada se utilizó el cruce de tablas, las variables utilizadas 

fueron: independiente la producción agroecológica, pregunta; (¿Qué tipo de cultivo 

agroecológico produce?) Fue considerada porque es clave para entender los sistemas agrícolas, 

sostenibles y productivos.  En cuanto la variable dependiente La gestión comercial, pregunta 

(¿Con qué frecuencia vende sus productos agroecológicos?) Con un 79.2% se evidenció que la 
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mayoría de las ventas se realizan semanalmente, siendo las hortalizas y tubérculos quienes 

dominan la producción en términos de cantidad. 

 

Estimador estadístico Chi-Cuadrado 

 

Para la comprobación de la hipótesis se utilizó la prueba estadística Chi Cuadrado, que 

permitió determinar si existe o no relación entre las variables de estudio. El estadístico Ji-

cuadrado o Chi Cuadrado, que tiene distribución de probabilidad del mismo nombre, sirve para 

someter a prueba hipótesis referidas a distribuciones de frecuencias. En términos generales, esta 

prueba contrasta frecuencias observadas con las frecuencias esperadas de acuerdo con la 

hipótesis nula (Quevedo, 2011). 

 

La fórmula es la siguiente: 

  

𝒙𝟐 = 𝜮 

(𝒇𝝄 − 𝒇𝓮)𝟐

𝒇𝓮
 

 

Donde: 

 

𝐱𝟐 = Chi Cuadrado 

𝚺 = Sumatoria 

𝐟𝛐 = Frecuencia Observada 

𝐟𝓮 = Frecuencia Esperada 

 

 Regla de aceptación 

 

 Si el valor de p es menor que el criterio α, se rechaza la hipótesis nula. 

 Si el valor de p es mayor que el criterio α, se acepta la hipótesis nula. 

 

4.3.2. Cálculo del chi-cuadrado 

Para el cálculo del Chi-Cuadrado se utilizó es programa estadístico SPSS tablas 

cruzadas, mediante el cual se conoció si la hipótesis planteada es aprobada o rechazada. 
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Tabla 18 Chi cuadrado 

 

 

Nota: En esta tabla se detalla la prueba del Chi Cuadrado obtenido del IBM SPSS. 

 

 

Una vez, calculado el Chi-Cuadrado, procedemos a calcular los grados de libertad: 

 

Gl = (filas – 1) (columnas – 1) 

Gl = (5-1) (3-1) 

Gl = 8 

 

Con el resultado obtenido y estableciendo un nivel de significancia del 0,05, comprobamos el 

valor de cruce en la tabla de frecuencias del Chi-Cuadrado. 

 

Ilustración 3. Distribución Chi Cuadrado 

 
 

Nota: En esta ilustración se describe la distribución del Chi Cuadrado obtenida del IBM SPSS. 
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Ilustración 4. Distribución Chi Cuadrado de manera gráfica 

 

 
 

Nota: En esta ilustración se describe la distribución Chi Cuadrado de manera grafico en GeoGebra. 

 

 

Conclusión 

 

Dentro de la investigación se empleó un nivel de confianza del 95% con un nivel de 

significancia del 5% (0.05).  Dado que la significación asintótica es de 0,003 se concluyó; se 

rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alternativa, afirmando que la producción 

agroecológica incide en la gestión comercial de los productores agroecológicos de la parroquia 

de Lloa, Quito. 
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CAPÍTULO V 

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

5.1.Conclusiones 

 La investigación ha evidenciado que la producción agrícola tiene un impacto 

significativo en la gestión comercial de los productos de la parroquia Lloa, Quito. Si 

bien esta forma de producción promueve la agricultura más sostenible y respetuosa con 

el medio ambiente, su vinculación directa con los mercados y la comercialización 

presenta desafíos, debido a la falta de infraestructura adecuada, el desconocimiento de 

los beneficios del modelo agroecológico y la ausencia de estrategias comerciales 

efectivas. 

 A través de la fundamentación teórica se ha comprobado que la agroecología no solo es 

un modelo de producción sostenible; sino también un motor potencial para el cambio 

en las dinámicas comerciales. Sin embargo, los productores necesitan recibir formación 

en aspectos comerciales que les permita valorizar y posicionar sus productos en 

mercados más amplios, la falta de conocimiento sobre las técnicas de comercialización 

y gestión limita el alcance de la producción agroecológica.  

 El diagnóstico realizado ha permitido identificar que los productores de Lloa enfrentan 

una serie de obstáculos relacionados con el acceso a mercados, la comercialización 

directa y falta de redes de distribución eficaces. Aunque hay un creciente interés por los 

productos agroecológicos, no existe una estrategia de comercialización bien definida 

que permita a los productores obtener un precio justo por sus productos ni ampliar su 

presencia en mercados más grades.  

 En base al análisis y diagnóstico realizado se ha diseñado una propuesta de modelo de 

gestión comercial orientada a fortalecer la comercialización de los productos 

agroecológicos de los productores de Lloa, este modelo incluye la creación de 

cooperativas, la capacitación en estrategias comerciales, la promoción del producto bajo 

sello de calidad, y la implementación de canales de distribución alternativos como 

mercados locales y en línea. La propuesta busca mejorar la eficiencia comercial y 

generar un impacto positivo en el desarrollo socioeconómico de la parroquia, 

promoviendo la inclusión y el fortalecimiento de la economía local. 
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5.2. Recomendaciones 

 

 Es esencial que los productores agroecológicos de la parroquia Lloa reciban 

capacitación continua sobre las estrategias comerciales más efectivas, que incluyan el 

manejo de costos, el marketing de productos agroecológicos, la creación de redes de 

distribución y la negociación con posibles compradores. 

 Es recomendable fomentar la creación de cooperativas o asociaciones entre los 

productores agroecológicos de Lloa, esto les permitirá trabajar en conjunto, reducir 

costos de producción, negociar mejores precios en el mercado y tener una mayor 

visibilidad.  

 Para mejorar la competitividad de los productos agroecológicos se sugiere impulsar la 

obtención de certificados de calidad y orgánicas reconocidas, lo cual no solo podría 

mejorar el valor agregado de los productos, sino también generar confianza en los 

consumidores. Estos sellos pueden abrir puertas a mercados más amplios y permitir que 

los productores obtengan precios más altos por sus productos. 

 Se recomienda que los productores agroecológicos exploren nuevos canales de 

comercialización, como mercados urbanos, ferias agroecológicas y plataformas en 

línea, donde puedan vender directamente a los consumidores.  
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6. PROPUESTA:  MODELO DE GESTIÓN COMERCIAL 

 

Tema: Propuesta de modelo de gestión comercial para fortalecer el desarrollo socioeconómico 

de los productores de Lloa. 

 

Objetivo 

Diseñar un modelo de Gestión Comercial sostenible para la asociación de productores 

agroecológicos informales de la parroquia de Lloa, que les permita promover y comercializar 

sus productos de manera eficiente, fortaleciendo así el desarrollo socioeconómico de los 

productores.  

 

1.  Diagnóstico 

 

Análisis de la situación 

 

 Características del producto 

Son productos frescos, con un alto grado en riqueza nutricional y sabor auténtico, 

producidos sin químicos y técnicas tradicionales y ecológicas como la rotación de 

cultivos, posicionándose como una opción saludable.  Entre los cuales destacan: 

 Hortalizas:  tomates, zanahorias, lechugas, etc. 

 Tubérculos: papa 

 Frutas: tomate de árbol, durazno, mortiño, mora, uvilla, etc. 

 Productos procesados: mermeladas y jugos naturales 

 

 Mercado Objetivo 

 Dirigido a consumidores que gustan de productos agroecológicos, que son 

conscientes del cuidado del medio ambiente. 

 Consumidores locales: pobladores que gustan de productos de su tierra. 

 Visitantes: turistas que se encuentran en búsqueda de productos saludables. 

  Restaurantes: que involucran en su menú productos ecológicos. 

 

 

 Canales de comercialización 

 

Ventas a través de: 

 

 Circuitos cortos e intermediarios: venta en ferias y mercados locales. 

 Fincas: venta directa en las propias fincas. 

 Redes sociales: ventas en línea. 
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Análisis FODA  

 

Al ser productores y comercializadores agroecológicos independientes el análisis FODA 

detalla en resumen lo siguiente: 

 

Ilustración 5. MATRIZ FODA 

 
 

Nota: En esta ilustración se muestra el análisis FODA de la propuesta. 

 

En base a un análisis interno y externo de la situación de los productores agroecológicos 

a través de la matriz FODA, la cual permitió la identificación de la fortalezas, debilidades, 

oportunidades y amenazas, se proponen estrategias de producción, comercialización y 

sostenibilidad, con la finalidad de que se han adaptables al entorno en el cual se encuentran los 

productores. 

 

2. Desarrollo de las estrategias 

 

Las estrategias presentadas a continuación tienen la finalidad de posicionar los 

productos agroecológicos en el mercado local y a su vez, fortalecer la gestión comercial, 

asegurando el crecimiento sostenible y mejorando las condiciones socioeconómicas.  

 

•Ingreso a Nuevos 
Mercados

•Alianzas Comerciales

•Captación de Nuevos 
Clientes

•Acceso a Financiamiento

•Suficientes Parcelas

•Preferencia por Productos 
Locales

•Productos con Valor 
Agregado

•Asociatividad

•Competencia 

•Precios de Mercado

•Intermediarios

•Desconocimiento del 
Consumidor

•Infraestructura 
Inadecuada

•Problemas Logísticos

•Producción Limitada

•Falta De Marketing

DEBILIDADES AMENAZAS

OPORTUNIDADESFORTALEZAS
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Tabla 19 Estrategias comerciales 

Estrategias Descripción 

Desarrollo del producto  Creación de un logo y una marca que 

represente la sostenibilidad de los 

productos. 

 Introducción de nuevos productos 

derivados (mermeladas, conservas, 

aceites, etc.) 

Comercialización  Presencia en mercados y ferias 

locales y urbanas. 

 Promoción por redes sociales con 

campañas que muestran los 

beneficios de consumir productos 

agroecológicos. 

 Fidelización del cliente a través de 

descuentos y promociones 

especiales. 

Gestión de clientes  Creación de una base de datos, 

donde se registre las preferencias y 

gustos de los clientes. 

 Atención postventa, que a través de 

un cuestionario de satisfacción se 

dará seguimiento a las necesidades 

del cliente. 

Marketing y publicidad  Degustaciones y visitas a fincas 

donde se conocerá como se originan 

los productos agroecológicos. 

 Utilización de materiales 

publicitarios como: volantes, afiches, 

banners. 

 Compartir fotos, videos, historias en 

redes sociales sobre los procesos de 

producción y el impacto positivo que 

generan en la salud. 

Financiera  Calcular costos de producción (mano 

de obra, insumos, transporte) y 

establecer precios competitivos pero 

rentables. 

 Creación de un fondo de reinversión 

el cual será utilizado en la mejora de 

la infraestructura de las fincas y el 

desarrollo de un nuevo producto. 

 Apoyo financiero por parte de 

organismos privados sin fines de 

lucro. Al igual que en cooperativas 

que apoyen este tipo de 

emprendimientos. 
Nota: En esta tabla se detalla las estrategias comerciales de la propuesta. 
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Para la sostenibilidad del modelo de gestión, detectar los problemas dentro del mismo y 

realizar cambios si es necesario se aplicará los siguientes puntos: 

 

Indicadores de desempeño 

 

 Ventas: crecimiento de ventas mensuales y trimestrales 

  Satisfacción del cliente: aplicación de encuestas a clientes para evaluar el nivel de 

satisfacción del producto. 

  Adquisición de nuevos clientes: número de clientes nuevos en cada periodo de venta. 

 

Monitoreo 

 Recoger opiniones de clientes y productores para identificar áreas de mejora. 

 Retroalimentación de resultados, se hará ajustes necesarios en las estrategias de 

marketing, comercialización con el fin de potenciar los resultados. 

 

Sostenibilidad 

 

 Reinvertir en mejoras de producción y estrategias de marketing. 

 Incorporar nuevas tecnologías que optimicen la producción y comercialización. 

 Experimentar con nuevos cultivos para adaptarse a las demandas del mercado. 
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8. ANEXOS 

Encuesta dirigida a los Productores Agroecológicos de la Parroquia Lloa, 

Quito 

 

Objetivo: El presente cuestionario tiene como objetivo determinar como la producción 

agroecológica inciden la gestión comercial de los productores de la parroquia Lloa, Quito. 

 

Instrucciones:  La presente encuesta es de carácter confidencial.  Marcar con una (x) en el 

casillero que más se acerque a su realidad. 

Gracias por su colaboración. 

 

I Parte. Datos Básicos 

1.1.Género. 

 

a) Masculino                      

b) Femenino 

 

1.2. Edad. 

 

a) Entre 18 y 25 años 

b) Entre 26 y 30 años 

c) Entre 31 y 35 años 

d) Entre 36 y 40 años 

e) Más de 41 años 

 

1.3.Nivel de Educación. 

 

a) Primaria 

b) Secundaria 

c) Superior 

d) Ninguna 

II Parte. Datos secundarios. 

 

2.1. ¿La producción que realiza es totalmente agroecológica? 

 

a) Si 

b) No                                 

 

2.2.¿Qué tipo de cultivos agroecológicos produce? 

 

a) Hortalizas  
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b) Tubérculos 

c) Granos  

d) Frutales 

e) Otros 

 

2.3. ¿Cree que la producción agroecológica y la gestión comercial es importante para los 

productores de la parroquia Lloa, Quito es? 

 

a) Si 

b) No 

 

2.4.¿Cómo calificaría la mano de obra que utiliza en la producción agroecológica? 

 

a) Muy buena 

b) Buena 

c) Neutral 

d) Mala 

e) Muy mala 

 

2.5. ¿Hace cuánto tiempo se dedica a la producción agroecológica? 

 

a) Menos de 1 año 

b) Entre 2 y 3 años 

c) Más de 4 años 

 

2.6. ¿Cuáles son los principales problemas o limitantes que se presenta en la producción? 

 

a) Plagas y enfermedades  

b) Falta de semillas 

c) Precios altos de los insumos 

d) Falta de conocimiento tecnológico 

e) Falta de opciones de mercado 

f) Difícil acceso a créditos 

 

 

2.7.  ¿Considera usted que la producción agroecológica mejora los ingresos del hogar? 

 

a) Si 

b) No 

 

2.8.  ¿De las siguientes opciones qué sistema de comercialización utiliza? 

  

a) Intermediarios 

b) Circuitos cortos 
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2.9. ¿Cree usted que los canales de comercialización si potencian la distribución de sus 

productos? 

 

a) Si 

b) No 

 

2.10. ¿Con qué frecuencia vende sus productos agroecológicos? 

 

a) Diario 

b) Semanal 

c) Quincenal 

 

2.11. ¿Qué tan satisfecho se encuentra con el precio de venta de los productos   

agroecológicos? 

 

a) Muy satisfecho 

b) Moderadamente satisfecho 

c) Poco satisfecho 

d) Nada satisfecho 

 

2.12. ¿Qué problemas ha presentado en la comercialización? 

 

a) Intermediarios 

b) Competencia 

c) Calidad de productos 

d) Continuidad 

e) Variedad 
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MATRIZ DE CONSISTENCIA 

TEMA: La Producción Agroecológica y la Gestión Comercial de los Productores de la 

Parroquia Lloa, Quito 

 

Formulación del 

problema 

Objetivo General Hipótesis 

¿Cómo la producción 

agroecológica incide en la 

gestión comercial de los 

productores de Lloa, 

Quito? 

Determinar cómo la 

producción agroecológica 

incide en la gestión comercial 

de los productores de la 

parroquia de Lloa cantón 

Quito. 

La producción 

agroecológica incide en la 

gestión comercial de los 

productores de Lloa, Quito. 

Problemas derivados Objetivos Específicos  

¿Cómo diagnosticar la 

situación de la producción 

agroecológica y la gestión 

comercial de los 

productores de Lloa? 

 

¿Para qué fundamentar 

teóricamente la producción 

agroecológica y la gestión 

comercial? 

 

 

¿Cómo diseñar una 

propuesta del modelo de 

gestión comercial para 

fortalecer el desarrollo 

socioeconómico de los 

productores de Lloa? 

Diagnosticar la situación de la 

producción agroecológica y la 

gestión comercial de los 

productores de Lloa 

 

Fundamentar teóricamente, la 

producción agroecológica y 

gestión comercial 

 

Diseñar una propuesta del 

modelo de gestión comercial 

para fortalecer el desarrollo 

socioeconómico de los 

productores de Lloa. 
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES. 

 

 Variable Independiente: Producción Agroecológica 

CONCEPTO CATEGORÍA INDICADORES TECNICAS E 

INSTRUMENTOS 

La  producción 

agroecología se centra 

en la interacción entre 

los componentes 

biológicos    y  no 

biológicos   de los 

sistemas    agrícolas, 

considerando      la 

diversidad de especies 

como factores clave para 

la productividad y la 

sostenibilidad. 

(Sarandón, 2021). 

 

Sistemas 

Agrícolas 

 Niveles de 

producción. 

 Cantidad de 

sistemas de 

cultivo. 

 Cantidad de mano 

de obra. 

 

 

 

 

 

Técnica: 

 Encuesta 

 Observación 

Directa 

Instrumento: 

 

 

 Cuestionario 

de encuesta 

 Guía de 

observación. 

 

Productividad 

 Nivel de 

eficiencia 

 Número de 

procesos. 

 Nivel de calidad 

en la producción 

  Nivel  de 

reducción del 

impacto 

ambiental. 

 Nivel de ingresos 

socioeconómicos 

 Impacto por la 

utilización de 

insumos 

agroecológicos. 

 Sostenibilidad  
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Variable dependiente: Gestión Comercial 

 

CONCEPTO CATEGORÍA INDICADORES TECNICAS E 

INSTRUMENTOS 

Conjunto de 

procedimientos 

realizados, a fin  de 

generar   una 

canalización en el flujo 

de los servicios  y 

productos,  desde la 

organización   o 

empresa, hasta cliente 

final. De tal manera, la 

función elemental de la 

gestión comercial es 

hacer eficiente el objeto 

de venta a través del 

marketing, 

(Santesmases, 2012) 

 

Marketing 

 Tipos de producto. 

 Percepción precio. 

 Tipos de sistemas de 

distribución. 

 Tipos de 

promoción. 

 

 

 

 

 

Técnica: 

 Encuesta 

 Observación 

Directa 

Instrumento: 

 

 

 Cuestionario 

de encuesta 

 Guía de 

observación. 

 

 

Empresa 

 Nivel de eficiencia. 

 Grado de utilización 

de la capacidad 

productiva. 

 Trazabilidad 

 

Cliente 

 Grado de 

satisfacción del 

cliente. 

 Comportamiento 

del cliente. 

 Porcentaje de 

nuevos clientes. 
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