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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo analizar la influencia de la inversion publica y
privada en el crecimiento del turismo gastrondmico en el canton Guano, Chimborazo. A
través de un enfoque metodologico mixto, que incluyd entrevistas a propietarios de negocios,
turistas y funcionarios; encuestas para recolectar datos cuantitativos, se evaluaron factores de
inversion y satisfaccion. Los hallazgos revelaron que la mayor fuente de financiamiento
proviene del sector privado, mientras que el apoyo estatal es escaso, beneficiando solo a una
minoria de los establecimientos. La capacitacion resulta esencial para mejorar la calidad de
los servicios ofrecidos permitiendo mayor afluencia de clientes lo que ayudaria
significativamente al desarrollo de los establecimientos gastrondmicos; sin embargo, alin un
25% de los propietarios no ha accedido a esta formacion. Los datos sugieren que, aunque la
inversion publica tiene un impacto limitado en el desarrollo turistico, su reforzamiento podria
optimizar el crecimiento del sector. En conclusion, aunque tanto la inversion publica como la
privada tienen incidencia, su efecto en el desarrollo del turismo gastronomico de Guano es
moderado; para lo cual es necesario fortalecer la cooperacion entre el sector publico y
privado, aplicar politicas de fomento, e intensificar la formacion del capital humano en areas

estratégicas, lo cual mejorara la competitividad y sostenibilidad de esta actividad en la region.

Palabras claves: Turismo gastrondmico, inversion, capital humano, entes gubernamentales,

desarrollo.



ABSTRACT

The research aims to analyze the influence of public and private investment on
the growth of gastronomic tourism in the Guano canton, Chimborazo. Through a mixed
methodological approach, which included interviews with business owners, tourists, and
officials, surveys to collect quantitative data, investment, and satisfaction factors were
evaluated. The findings revealed that the largest source of financing comes from the
private sector, while state support is scarce, benefiting only a minority of establishments.
Training is essential to improve the services' quality, allowing a more significant influx
of clients, which would significantly help the development of gastronomic
establishments. However, 25% of the owners have not yet accessed this training. The data
suggest that, although public investment has a limited impact on tourism development,
its reinforcement could optimize the sector's growth. In conclusion, although both public
and private investment have an impact, their effect on the development of gastronomic
tourism in Guano is moderate. It is necessary to strengthen cooperation between the
public and private sectors, apply promotion policies, and intensify human capital
formation in strategic areas, improving the competitiveness and sustainability of this

activity in the region.

Keywords: Gastronomic tourism, investment, human capital, government entities,

development.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

El cantén Guano, ubicado en la provincia de Chimborazo, fue declarado como
"Pueblo Magico del Ecuador" el 25 de septiembre de 2020, en reconocimiento a su riqueza
cultural, natural, artesanal y gastrondmica. Sin embargo, el turismo gastronémico en la region
no ha alcanzado su pleno potencial debido a la falta de inversidén adecuada, lo que ha
generado un estancamiento en su desarrollo y una insatisfaccion por parte de los turistas al no
encontrar suficiente informacion relevante sobre la oferta gastronémica local (Ministerio de

Turismo, 2020).

El estudio se centra en analizar la relacion entre la inversion y el desarrollo del
turismo gastrondmico en el canton Guano, considerando que su crecimiento puede aumentar
la afluencia de turistas, generar empleo y mejorar la economia. A pesar de su potencial, la
conservacion y promocion de la oferta gastronomica es limitada, lo que impide que los
residentes locales y la poblacion en general se beneficien plenamente de las oportunidades

que ofrece el turismo gastronémico (Alvarez Roman & Garcia Barreto, 2019).

La Organizacion Mundial del Turismo (OMT, 2017) define el turismo como las
actividades que las personas realizan durante sus viajes, que pueden estar motivadas por
estudios, negocios, ocio, entre otros. Dentro de este contexto, el turismo rural, que incluye
elementos gastrondmicos y culturales, es un motor clave para el desarrollo econdmico y
social de las comunidades locales. Ademas, autores como Osorio (2021) destacan que el
turismo, al involucrar tanto al sector publico como privado, diversifica la economia al

impactar en areas como la agricultura, artesania y servicios.

Este trabajo tiene como objetivo analizar como la inversion, tanto publica como
privada, influye en el desarrollo del turismo gastrondmico en el canton Guano. Para ello, se
propuso una investigacion que permitié identificar las oportunidades de crecimiento del
sector, asi como los desafios que enfrenta en términos de infraestructura, capital humano y

promocion.

La relevancia de este estudio radica en que busca destacar la importancia del turismo
gastrondmico como herramienta para mejorar la calidad de vida de los residentes locales,
generar empleo y fomentar un crecimiento econémico sostenible en la region. A lo largo de la
investigacion, se desarrollan estrategias basadas en el analisis de datos empiricos para

proponer soluciones que impulsen el turismo gastronomico en Guano.
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La investigacion se estructura en cinco capitulos. En el Capitulo I, se presenta la
introduccion, donde se define el problema de investigacion, los antecedentes y los objetivos
del estudio. El Capitulo II aborda el marco tedrico, con una revision de los conceptos clave y
estudios previos relevantes. En el Capitulo III, se describe la metodologia utilizada para la
recoleccion y andlisis de datos. El Capitulo IV presenta los resultados obtenidos y su
discusion, mientras que el Capitulo V contiene las conclusiones y recomendaciones finales,

ademas de una propuesta para el desarrollo del turismo gastronomico en Guano.

5.1 Planteamiento del problema

El canton Guano, ubicado a 12,2 kildmetros de la ciudad de Riobamba, en la
provincia de Chimborazo, fue declarado como "Pueblo Magico del Ecuador" en 2020 debido
a su riqueza cultural, natural, artesanal y gastronémica. A pesar de este reconocimiento, el
desarrollo del turismo gastrondmico en la region ha sido limitado, principalmente por la falta
de inversion publica y privada. Esta deficiencia ha generado un estancamiento que afecta
tanto a la comunidad local como a los turistas que visitan el canton, quienes manifiestan
insatisfaccion por la escasa oferta gastronomica y la falta de creatividad en la promocion de

la misma.

Histéricamente, Guano ha sido conocido como la Capital Artesanal del Ecuador y su
gastronomia tradicional, que incluye platos como las cholas, la fritada con chorizo y la chicha
huevona, ha atraido a turistas locales y extranjeros. Sin embargo, investigaciones previas,
como la de Alvarez Roman & Garcia Barreto (2019), revelan que los turistas han
experimentado insatisfaccion debido a la falta de atencion adecuada en los establecimientos
gastronomicos, asi como la desinformacion sobre la oferta local, lo que ha llevado a una
pérdida significativa de clientes y una afectacion directa en los ingresos de los comerciantes

locales.

El problema especifico que se desea investigar es como la falta de inversion en el
turismo gastronémico ha afectado su desarrollo y qué estrategias pueden implementarse para
mejorar esta situacion. Es crucial identificar cudles son las areas que requieren una mayor
inversion, ya sea en infraestructura, promocion o capital humano, con el fin de potenciar el
turismo gastrondmico y garantizar que los turistas disfruten de una experiencia

enriquecedora.

El interés de esta investigacion radica en la necesidad de mejorar la calidad de vida de

los habitantes de Guano, fortaleciendo la economia local a través del turismo gastronémico.

22



Se pretende desarrollar una metodologia que permita coordinar mejoras en la calidad de los

servicios gastronomicos, beneficiando tanto a los turistas como a los residentes.

Con los resultados obtenidos, se busca proponer estrategias concretas que permitan
mejorar la inversion en el sector gastrondmico del cantén Guano, promoviendo un
crecimiento sostenible, generando empleo y elevando la satisfaccion de los turistas que

visitan la region.

5.2 Formulacion del problema

Problema general

(Como se relaciona la inversion con el desarrollo del turismo gastrondmico del Canton

Guano, provincia de Chimborazo?
Problemas especificos

e Como se relaciona la inversion publica con el desarrollo del turismo gastronémico
del Cantén Guano, provincia de Chimborazo?

e Como se relaciona la inversion privada con el desarrollo del turismo gastronomico
del Cantén Guano, provincia de Chimborazo?

e ;Como se relaciona el Capital humano con el desarrollo del turismo gastronémico del

Cantén Guano, provincia de Chimborazo?

5.3 Justificacion

El fundamento tedrico de esta investigacion se apoya en la necesidad de comprender
la trascendental importancia de la inversion, tanto por parte del sector privado como del
publico, para mejorar el desarrollo turistico gastronémico en el canton Guano. Esta
justificacion se basa en una revision exhaustiva de la literatura académica, donde se
exploraran las contribuciones de diversos autores que han abordado temas relacionados con el

turismo, la gastronomia y el desarrollo local.

A través de este estudio investigativo, se pretende comprender la importancia de la
inversion tanto del sector privado como publico en el mejoramiento del desarrollo turistico
gastrondmico en el canton Guano. La propuesta se fundamenta tedricamente mediante una

revision exhaustiva de autores que otorgan relevancia a este trabajo de investigacion,
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buscando establecer estrategias concretas para potenciar el turismo gastronomico en la

region.

Guano, reconocido como un centro gastronémico histdrico en la provincia de
Chimborazo, ha carecido de investigaciones que fortalezcan y divulguen su riqueza y
tradiciones culinarias. Esta falta de exploracion no solo limita la atraccidon de visitantes, sino
que también impide aprovechar el potencial econdmico que la gastronomia local podria

ofrecer para mejorar la calidad de vida de los habitantes y reducir la pobreza en la poblacion.

La teoria expuesta por Cobos Izquierdo (2021) subraya la influencia significativa del
turismo en el desarrollo socioecondmico de los paises. Estrategias como el desarrollo local,
endogeno y regional desempefian un papel crucial en el progreso de un territorio, ya sea a
nivel de una localidad o region. Este fenomeno se ha visto impulsado por procesos globales,
la descentralizacion de politicas publicas y la disminucion del papel del "Estado de

Bienestar".

La ejecucion de esta investigacion no solo permitira identificar problematicas, sino
que también facilitara la formulacion de planes de accion. Estos planes se implementaran con
el proposito de potenciar el valor del desarrollo del turismo gastrondomico, buscando un
avance significativo en el canton. La relevancia de esta propuesta radica en que la economia
de Guano se sustenta principalmente en la gastronomia, y fortalecer este aspecto seria

beneficioso para toda la comunidad local.

Segun Calderon Vargas (2022) destaca que el turismo se ha convertido en un factor
crucial para el desarrollo socioecondomico de los paises, siendo el desarrollo local y regional
estrategias clave para el progreso de un territorio. Este enfoque, influenciado por la
globalizacion y la descentralizacion de las politicas publicas, sugiere que el turismo puede ser

un motor esencial para mejorar la calidad de vida de una comunidad.

La revision tedrica también revelard la falta de investigaciones previas en Guano que
aborden y fortalezcan la riqueza y las tradiciones gastrondmicas de la region. Por ende, esta
investigacion se propone llenar ese vacio de conocimiento, contribuyendo a la comprension

de como el turismo gastronémico puede ser un catalizador para el desarrollo local sostenible.
5.3.1 Justificacion practica

La implementacion de esta investigacion conlleva importantes implicaciones
practicas. En primer lugar, busc6 desarrollar estrategias concretas para impulsar el turismo

gastronomico en Guano. Este objetivo no solo responde a la necesidad de atraer turistas, sino
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que también se enfocd en mejorar la calidad de vida de los pobladores locales al generar

oportunidades econdmicas y reducir el indice de pobreza en la poblacion.

El enfoque en la gastronomia como recurso central para el desarrollo economico local
se fundamenta en la realidad especifica de Guano, reconocido como un centro gastrondmico
historico en la provincia de Chimborazo. La ejecucion de planes de accidon derivados de esta
investigacion contribuy¢ directamente a fortalecer la economia local, generando beneficios

tangibles para los habitantes del canton.
5.3.2 Justificacion metodolégica

A través de la seleccion de la metodologia mas adecuada al tema se llegd a la
obtencion de los resultados confiables y significativos. Estos resultados no solo son valiosos
por si mismos, sino que también proporcionan una base solida para respaldar la toma de

decisiones informadas y facilitar un analisis exhaustivo de los datos obtenidos.

La implementacion cuidadosa de la metodologia contribuy6 a la comprension
profunda del estudio, permitiendo a los investigadores desentrafiar las complejidades y

particularidades del proceso investigado.

Esta metodologia no solo sirvi6 como una herramienta para el analisis de resultados,
sino que también juega un papel crucial en la formulacioén de conclusiones y en la

interpretacion adecuada de los datos recopilados.

A través de un enfoque metodologico, los investigadores pueden explorar las
relaciones causales, patrones y diversas dimensiones del estudio. Ademas, es importante
sefalar que una correcta metodologia no solo beneficia la investigacion actual sino también
beneficiar a futuras investigaciones similares, a través de la investigacion cientifica se

adquirié conocimientos a lo largo del tiempo.

5.4 Objetivos

5.4.1 Objetivo General

Analizar la relacion entre inversion y desarrollo del turismo gastronémico del canton Guano,

provincia de Chimborazo.
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5.4.2 Objetivos Especificos

e Analizar la relacion entre la inversion publica y el desarrollo del turismo

gastronoémico.
e Determinar cémo la inversion privada contribuye al desarrollo del turismo

gastrondmico.

e Evaluar la relacion entre el capital humano y el desarrollo del turismo

gastronoémico.
5.4.3 Hipotesis General
H1. Existe una relacion significativa entre inversion y desarrollo del turismo
gastronomico del canton Guano, provincia de Chimborazo.
5.5 Hipotesis Especificas
HE1.- La inversion publica se relaciona significativamente con el desarrollo del
turismo gastronomico del canton Guano, provincia de Chimborazo.

HE2.- La inversion privada se relaciona significativamente con el desarrollo del

turismo gastrondmico del canton Guano, provincia de Chimborazo.

HES3.- El capital humano se relaciona significativamente con el desarrollo del turismo

gastrondmico del Canton Guano, provincia de Chimborazo.
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CAPITULO II. MARCO TEORICO

6.1 Antecedentes de investigacion

Seglin la investigacion de Nieto Mejia (2020), se sostiene que la gastronomia emerge
como una de las principales atracciones para los turistas, generando considerables ingresos
econdmicos para los propietarios de restaurantes. Este aspecto se convierte en un elemento
crucial para el desarrollo econdmico del canton. El sector gastronomico, al incidir
positivamente en la industria turistica, resulta rentable, mostrando variaciones segln la
temporada y contribuyendo al dinamismo econémico. Esto, a su vez, impacta positivamente

en la calidad de vida de la comunidad local, al tiempo que crea oportunidades de empleo.

De acuerdo con la investigacion de Salazar (2020), en Riobamba, la oferta de
gastronomia tradicional y tipica es amplia y variada, incluyendo platos como el yaguarlocro,
la fritada, el hornado, el llapingacho, el ceviche de chochos, entre otros. Sin embargo, estos
platos a menudo resultan dificiles de localizar para los turistas, especialmente aquellos de
origen extranjero, durante su primera impresion de la ciudad. La limitada comunicacion,
promocidn y difusion por parte de los establecimientos ha obstaculizado la mejora de su

visibilidad, manteniéndose alejados del turismo gastronémico.

Asimismo, segun Pérez Cedefio (2022) destaca la naturaleza multifacética del turismo
gastrondmico en la actualidad, considerandolo como un campo de investigacion que abarca
diversas disciplinas como la geografia, los estudios culturales y los analisis socioldgicos,
entre otros. Subraya, ademas, su potencial como una herramienta integral para la
regeneracion del marketing de destinos, destacando la influencia de los medios de
comunicacion vinculados a los viajes. Este enfoque se alinea con la nocion de que el
desarrollo local es un proceso complejo, emergente de una construccion colectiva a nivel

local.

En las Gltimas décadas, el turismo gastronomico ha experimentado un crecimiento
sustancial que va mas alla de la experiencia convencional en la mesa. Este fenémeno se
manifiesta en la expansion de destinos gastrondmicos reconocidos mundialmente, impulsado
por inversiones significativas en infraestructuras como edificios, plazas, museos y diversos
establecimientos comerciales, entre ellos restaurantes, bares y cafés. Este desarrollo no solo
ha generado una mayor demanda turistica, sino que también ha contribuido al surgimiento de

nuevos destinos turisticos.
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Ahora bien, segtn los autores Salazar-Yacelga & Garrido-Patrel (2021), afirman que
la pandemia de Covid-19 impact6 severamente el turismo gastronomico en Riobamba, con
cierres temporales y pérdidas significativas. La paralizacion del flujo turistico afecto a los
restaurantes locales, muchos cerraron mientras otros se adaptaron a través de servicios de
entrega y ajustes en sus espacios. La llegada de las vacunas ha marcado una recuperacion
gradual, con la reapertura de destinos turisticos y la renovada confianza de los viajeros. El
turismo gastrondmico, resurgiendo como atractivo clave, destaca la autenticidad de la
gastronomia local, impulsando la demanda y contribuyendo a la reactivaciéon econdémica del

sector en 2021.

Estas dinamicas han consolidado al turismo como un factor clave en el desarrollo
socioeconomico de los destinos. La interconexion entre inversiones en infraestructura, el
florecimiento de la escena gastrondmica y el aumento de la demanda turistica han impulsado
el crecimiento econdmico de manera integral. Este enfoque no solo redefine la experiencia
gastrondmica, sino que también establece a los destinos turisticos como motores
fundamentales para el desarrollo a nivel socioecondémico, como destaca (Figueroa Mina,

2022, Pg. 25).

6.2 Marco Filosofico o epistemoldgico de la investigacion

Segun Britos & Botelho (2018) la gastronomia emerge como un elemento
fundamental en la definicion de la competitividad y la promocién de destinos turisticos, la
gastronomia ha sido presentada como una alternativa para mostrar el lugar, crear su identidad
y atraer visitantes. Esta area se ha convertido en un elemento de marca capaz de promover los
valores culturales locales. Este autor destaca que el fendmeno no solo se limita a su
investigacion, dado que Torres et al. (2018) también resalta la importancia creciente de la
gastronomia como factor clave de atraccion en la configuracion de la competitividad y la
promocion de destinos turisticos. Estas perspectivas indican la creciente relevancia de la
gastronomia en el panorama turistico actual, destacando su papel crucial en la determinacion

del atractivo de los destinos y su impacto significativo en la competitividad global.

Segun Pilla (2020) destaca que el aumento del turismo beneficia a los
establecimientos gastrondmicos. Este estudio resalta la conexion entre las industrias turistica
y gastronomica, contribuyendo a investigaciones mas especificas sobre la alimentacion. El
objetivo fue analizar la competencia de los ultimos tres afos mediante el marco de las Cinco

Fuerzas de Michael Porter. La investigacion, no experimental y descriptiva, utilizo revision

28



documental, fuentes electrdnicas, trabajo de campo y entrevistas. Los resultados indican que
el crecimiento de nuevos participantes es bajo, los clubes de precios reemplazan a
proveedores y la competencia se ve afectada por hoteles Todo Incluido y comercio informal

en Cancun.

6.3 Bases Teoricas
6.3.1 Inversion

Seglin Jurado (2019), la amplitud y diversidad de las inversiones en el sector turistico
se explican por la compleja estructura del sistema turistico, que engloba diversos sectores
productivos y servicios complementarios. Estas inversiones tienen como objetivo no solo
incrementar la capacidad del turismo receptivo en el destino, sino también elevar la calidad
del servicio ofrecido. En este contexto, se subraya la importancia estratégica de las
inversiones dirigidas al desarrollo, mantenimiento y renovacion de los accesos a los
atractivos turisticos, asi como a la infraestructura general, que abarca equipamiento,

instalaciones e infraestructuras.

Estas inversiones se consideran fundamentales para la generacion de empleo, divisas
y el fomento del crecimiento econdmico. La inversion publica emerge como un elemento
clave para el progreso y desarrollo de una region, ejerciendo un impacto significativo en

aspectos econdmicos, politicos, tecnoldgicos y sociales.

Segun Jurado (2019) destaca que el turismo ha experimentado un crecimiento
continuo, consoliddndose como uno de los sectores de mayor expansion y vital importancia
para el progreso socioecondmico y la generacion de ingresos. En este contexto, se enfatiza la
necesidad de otorgar atencion prioritaria, es decir, inversion, para su desarrollo sostenible.
Ademas, se resalta que la inversion publica desempefa un papel positivo en el crecimiento
econdmico, promoviendo cambios estructurales a largo plazo y subrayando la importancia de
una evaluacion constante del monto invertido para lograr un impacto socioeconémico mas

significativo.

Seglin la investigacion realizada por Santamaria et al. (2017) concluye que la
inversion del gobierno ecuatoriano en el &mbito turistico ha generado impactos positivos
tanto a nivel nacional como en la provincia de Tungurahua, donde se ha observado un
aumento significativo en la llegada de turistas, incluyendo tanto a visitantes locales como

extranjeros, con un impacto notable de 110.000 millones de personas. Ademas, esta inversion
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estatal ha desencadenado mejoras sustanciales en la infraestructura vial, siendo considerada
por el 37% de los propietarios de establecimientos turisticos como una de las inversiones mas

beneficiosas en el sector.

6.3.1.1 Inversion Publica

Es importante destacar la amplitud y diversidad de las inversiones en el sector
turistico, segiin Jurado (2019). Este fendmeno se atribuye a la complejidad inherente del
sistema turistico, que abarca multiples sectores productivos y servicios complementarios. El
objetivo principal de estas inversiones va mas alld de simplemente aumentar la capacidad del

turismo receptivo en un destino; también busca elevar la calidad del servicio ofrecido.

En esta investigacion, adquieren gran relevancia las inversiones dirigidas al
desarrollo, mantenimiento y renovacion de los accesos a los atractivos turisticos, asi como a
la infraestructura general, que engloba equipamiento, instalaciones e infraestructuras. Estas
inversiones no solo son cruciales para la generacion de empleo y divisas, sino que también

desempefian un papel fundamental en el crecimiento econémico (Jurado, 2019).

Es importante subrayar que la inversion publica se destaca como un factor clave en el
crecimiento y desarrollo de una region, ejerciendo un impacto significativo en aspectos
econdmicos, politicos, tecnologicos y sociales. Sin embargo, es esencial gestionar
estratégicamente la distribucion de esta riqueza, con el fin de reducir las desigualdades entre
los habitantes de un pais. En otras palabras, un exceso de inversion publica en comparacion
con los ingresos publicos puede conducir a un aumento en el indice de endeudamiento

nacional y, por ende, a un incremento de la desigualdad en la poblacion.

Cuando la inversion publica se encuentra limitada y no es viable satisfacer esta
necesidad mediante extensiones de impuestos o reducciones de gastos, se opta por recurrir al
endeudamiento externo. Este endeudamiento se planifica siempre teniendo en cuenta los

ingresos, especialmente aquellos derivados del uso de recursos naturales.
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Figura 1 Eficiencia a nivel nacional
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En Ecuador, se ha mejorado la eficiencia a través de una inversion publica estratégica
en sectores productivos del pais. Esta mejora ha llevado a que, hasta el afio 2016, Ecuador
ocupara la sexta posicion a nivel regional, en el 2011 se encontraba en el puesto 15 desde
entonces escald 9 posiciones y ahora se encuentra ubicado por encima del promedio regional,

segun la Figura 1.

6.3.1.2 Inversion privada

Seglin Yanguas & Caviedes (2017), en Ecuador, el financiamiento privado representa
una de las principales problematicas que impactan la economia. Esto se debe a la limitada
capacidad de ahorro y a la presencia de clausulas en las politicas de contratacion que, desde

la perspectiva de los inversionistas, ofrecen pocas garantias.

La inversion privada en términos macroecondomicos, se refiere a las compras de
activos fijos o equipos que realizan las empresas no gubernamentales con el propdsito de
adquirir activos, bienes de capital en negocios con la expectativa de obtener beneficios

financieros a lo largo del tiempo (BBVA, 2023).
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Estos desembolsos pueden abarcar la compra de maquinaria, equipos, construccion de
instalaciones, investigacion y desarrollo, entre otros. La inversion privada es un componente
esencial para el crecimiento econdémico, ya que contribuye al aumento de la produccion,
generacion de empleo y desarrollo de nuevas tecnologias. Ademas, suele estar influenciada
por factores como las condiciones econdmicas, la estabilidad politica y las perspectivas de

retorno de la inversion (Brito et al., 2019).

6.3.2 Capital Humano

Segtn Bohoérquez et al. (2020) indican que la teoria del Capital Humano es un
enfoque conceptual que reconoce al capital humano como el conjunto de habilidades,
conocimientos y competencias que los individuos adquieren a lo largo de su proceso de
formacion y desarrollo educativo. Este capital humano influye directamente en la
productividad de los trabajadores, afectando su capacidad para desempenar tareas de manera

eficiente y eficaz.

Las diferencias en el capital humano entre los trabajadores pueden explicar
variaciones en la productividad, incluso cuando se enfrentan a tareas laborales similares.
Aquellos individuos que han invertido en su educacién y formacion tienen la tendencia a
exhibir un mayor rendimiento en comparacioén con aquellos con un nivel de capital humano

mas bajo (Gonzalez et al., 2020).

Ademas, la teoria del Capital Humano puede influir significativamente en la
remuneracion del trabajo. Los individuos con un mayor capital humano tienden a ser mas
demandados en el mercado laboral, lo que puede traducirse en salarios mas altos. Asimismo,
la inversion en la mejora del capital humano se considera esencial tanto para el desarrollo

personal como para el crecimiento econémico a nivel macroecondémico.

6.3.3 Turismo

El turismo es un fendmeno social, cultural y econdémico que durante décadas ha
estado en continuo crecimiento y una profunda diversificacion, convirtiéndose en unos de los
sectores econdmicos con mayor crecimiento a nivel mundial segin la (UNWTO, 2023). El
turismo es el desplazamiento de una persona a un lugar fuera de su lugar esto sea por motivos
personales, profesionales o de negocios, guardando una estrecha relacion con el desarrollo de
los nuevos destinos para visitar convirtiendo al turismo en un motor fundamental para el

desarrollo socioecondmico.
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Asimismo, Moreno & Paladines (2021) el turismo se presenta como un mercado
sumamente competitivo, impulsado por una creciente demanda que ha llevado a la mejora de
la infraestructura en lugares previamente de dificil acceso. Actualmente, estos destinos se han
transformado en atractivos productos turisticos. Ecuador, se encuentra dividido en cuatro
regiones: Costa, Sierra, Amazonia y Galdpagos, donde cada una destaca por su riqueza
natural y cultural por lo que, el pais ofrece un amplio abanico de posibilidades para la

planificacion de rutas turisticas que abarquen todas las modalidades turisticas disponibles.

Por otra parte, Santamaria & Lopez (2019) menciond que el turismo es una actividad
que se ha desarrollado en el pais con gran interés por los beneficios econémicos, No obstante,
destacan la falta de analisis en torno a los beneficios no econémicos derivados de esta
actividad. Concluyen que el turismo no solo aporta en términos financieros, sino que también
tiene implicaciones sociales, vinculadas a la mejora de la calidad de vida y la gestion del
tiempo disponible. Ademas, subrayan su papel en la transformacion de paradigmas,

fomentando una mayor tolerancia y respeto hacia la diversidad cultura.

A pesar de ello, segun Babii & Nadeem (2021) indica que el turismo sigue siendo
unos de los sectores mas afectados por la pandemia de COVID-19, para ello los gobiernos de
los diferentes paises han ido tomando medidas para minimizar las pérdidas econdmicas sin
embargo el sector turistico se ha tenido que ir adaptando a la nueva normalidad después de la
pandemia. El turismo se ha convertido en uno de los sectores con mayor fuente de ingresos
economicos a nivel mundial y con ello ha dado empleo a miles de personas. La OMT afirma

que los paises se benefician mas con el turismo sostenible (UNWTO, 2023).

6.3.3.1 Promocion turistica

La promocion turistica juega un papel crucial al resaltar y difundir las caracteristicas,
atractivos y experiencias exclusivas de un destino. Este proceso implica la implementacion de
estrategias y campafas cuidadosamente disefiadas para atraer la atencion de potenciales
visitantes, tanto a nivel nacional como internacional. Segun Castillo & Castafio (2015), la
promocidn turistica no solo busca informar, sino también proporcionar a los consumidores un
conocimiento detallado de los atractivos y la infraestructura del destino, destacando aspectos
que lo diferencian de la competencia. Ademas, busca inspirar confianza y credibilidad,
ejerciendo una influencia significativa en la eleccion del destino y en todo el proceso de

compra.
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Para llevar a cabo una efectiva promocion turistica, Velastegui et al. (2018) indica que
se deben emplear cuatro herramientas esenciales orientadas a informar, persuadir e influir en
los potenciales clientes: publicidad, promocidn de ventas, relaciones publicas y ventas
personales. La meta principal consiste en dotar a los consumidores de un conocimiento
detallado sobre los atractivos y la infraestructura disponible, destacando las caracteristicas
que diferencian al destino de la competencia. Esta estrategia busca inspirar confianza y
credibilidad en la mente del consumidor, influyendo de manera positiva en la eleccion del

destino y en el proceso de toma de decisiones de compra.

Este conjunto de actividades y acciones propagandistas, llevadas a cabo a través de
campafias publicitarias y de relaciones publicas, tiene como objetivo dar a conocer un
producto o servicio turistico en el mercado, constituyendo lo que se conoce como promocion
turistica. Es relevante resaltar que la llegada de visitantes a una ciudad o pais conlleva la
generacion de ingresos econdmicos para dicho lugar, subrayando asi la importancia de llevar
a cabo estrategias efectivas de promocion. La promocion turistica, desempefia un papel
fundamental al proporcionar opciones de destino a aquellos usuarios que tienen dificultades
para decidir donde pasar sus vacaciones, presentandoles una oferta turistica variada

(Velastegui et al., 2018).

Segun Larrea (2018), se informa que, a finales de 2017, el Ministerio de Turismo
lanz6 la "Gran Feria Turistica del Ecuador" bajo el lema "Ecuador, tu lugar en el Mundo".
Esta iniciativa se presenta como una de las metas mas ambiciosas en el &mbito turistico
nacional, concebida con el proposito de inspirar a los ecuatorianos a redescubrir las bellezas
turisticas que ofrece el pais. Se trata de un proyecto de promocion dirigido al turismo interno
y respaldado tanto por instituciones publicas como por la industria turistica nacional, que
abarca sectores como el hotelero, las lineas aéreas y el transporte turistico, entre otros. El
objetivo principal es generar una respuesta inmediata y a corto plazo para aumentar los
ingresos para el Estado ecuatoriano, fomentando que los ciudadanos viajen durante los 365

dias del afio.

6.3.4 Cultura local

Segtn Toselli (2019), la cultura local abarca un conjunto integral de précticas,
valores, tradiciones, costumbres y modos de vida especificos de una comunidad en una

determinada area geografica. Este conjunto cultural presenta una diversidad de aspectos
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distintivos, que incluyen la lengua, la gastronomia, la vestimenta, la musica, la danza, las

creencias religiosas y las festividades, entre otros.

Cada comunidad posee una cultura local unica que la diferencia de otras,
convirtiéndola en portadora de una identidad propia. A través de esta rica cultura, los
miembros de la comunidad transmiten conocimientos, experiencias y ensefianzas de
generacion en generacion, contribuyendo asi a la preservacion y continuidad de su herencia

cultural (Toselli, 2019).

La preservacion y promocion de la cultura local son fundamentales para salvaguardar
las tradiciones, creencias y costumbres de cada comunidad a nivel global. Ademas, la cultura
local juega un papel significativo en el sector turistico, ya que los visitantes buscan
diariamente experiencias Unicas y enriquecedoras al explorar las tradiciones y costumbres de

los distintos pueblos que visitan (Vitkova, 2019).

6.3.5 Impacto del turismo

El impacto turistico conlleva una diversidad de efectos, tanto favorables como
desfavorables, en los destinos turisticos. Seglin la investigacion de Dominguez & Crespi
(2014), el turismo ejerce influencia en las sociedades tanto receptoras como emisoras. Se
manifiesta de manera significativa en el desarrollo territorial y el entorno ambiental de los
destinos receptores, asi como en aspectos culturales, estructura social e identidad propia de

dichos destinos.

Asimismo CEUPE indica que el turismo juega un papel primordial en la economia

global, aunque también afecta de manera desfavorable la dimension ambiental y social.

6.3.5.1 Impacto econémico del turismo

El impacto econdmico del turismo es significativo, generando empleo en sectores
como hoteles, restaurantes y servicios turisticos. Ademads, destaca por ser un negocio de baja
inversion, accesible para pequenas empresas y personas no capitalizadas. El turismo también
contribuye a mayores ingresos, ya que los centros turisticos suelen pagar precios mas altos.
En paises en desarrollo, los empleos en turismo implican educacion adicional, al requerir
habilidades como idiomas extranjeros. Se observa una mejora en servicios publicos, ya que la
demanda turistica impulsa el desarrollo de infraestructuras como transporte, comunicaciones

y servicios basicos CEUPE.
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El turista, al ser un usuario final tipico, deja su dinero en el lugar visitado,
beneficiando la economia local. El turismo internacional también es una fuente importante de
divisas, especialmente crucial para paises en desarrollo, y puede generar exportaciones a
medida que los visitantes adoptan productos locales. Ademas, se impulsa la economia local al

comprar productos y servicios a proveedores locales.

Sin embargo, los paises en desarrollo con una alta dependencia del turismo a menudo
enfrentan el riesgo de monocultivos peligrosos, ya que una disminucién en la industria
turistica impacta directamente en la economia nacional. Aunque los turistas buscan
comodidades similares a las de sus hogares, la importacién de muchos productos lleva a que
la moneda extranjera que traen los turistas salga del pais. Asimismo, las grandes inversiones
en infraestructuras turisticas, como hoteles, a menudo provienen de inversores extranjeros,
quienes repatrian las ganancias, lo que significa que parte del dinero generado por el turismo
no se queda en el pais. Estos inversores también suelen exigir que el gobierno proporcione
infraestructura, lo que implica costos para el pais sin garantia de ganancias reinvertidas.
Ademas, la solicitud de exenciones de impuestos por parte de los inversores afecta los

ingresos fiscales del gobierno, comprometiendo recursos necesarios para otras areas.

Los impactos del turismo no se limitan a aspectos ambientales y econdomicos, sino que
también abarcan dimensiones sociales y culturales, a menudo pasadas por alto. Estos
impactos, ya sean econdmicos, sociales, culturales o ambientales, estan vinculados al
crecimiento constante tanto de la demanda como de la oferta de servicios turisticos en todo el
mundo. En otras palabras, el aumento del turismo conlleva tanto beneficios como desafios,
generando diversos impactos que abarcan aspectos positivos y negativos (Martel et al.,

2019).
6.3.6 Desarrollo economico

El turismo desempefia un papel crucial en el desarrollo econdémico al impulsar
diversas actividades y generar oportunidades de empleo. La creacion de empleo en sectores
como la hosteleria, el transporte y la alimentacion contribuye a una mayor participacion
laboral. Ademas, el turismo atrae inversiones para el desarrollo de infraestructuras turisticas,
como hoteles y atracciones, estimulando el crecimiento econdmico local. Los ingresos
generados a través del turismo se traducen en mayores recursos para el gobierno, permitiendo
inversiones en servicios publicos esenciales. Asi, el turismo emerge como un motor

econdmico dindmico que favorece el desarrollo sostenible de las comunidades locales.
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6.3.6.1 Turismo Gastronomico

El turismo gastrondmico se ha convertido en una tendencia destacada, donde la
exploracion culinaria se fusiona con la experiencia de viaje. Este tipo de turismo se centra en
la busqueda y apreciacion de la diversidad gastrondmica de un destino, incluyendo su cocina

tradicional, productos locales y experiencias culinarias Unicas.

Los viajeros gastrondmicos buscan sumergirse en la cultura culinaria de un lugar,
participando en degustaciones, visitando mercados locales, y disfrutando de la autenticidad
de la comida regional. Este fenomeno no solo impulsa el sector alimentario local, sino que

también contribuye al intercambio cultural y al desarrollo econdmico de las comunidades.

Caracteristicas del turismo Gastronomico

e Foco Principal: El turismo gastronémico se centra en la exploracion y disfrute de la
oferta culinaria local, convirtiendo la comida en un elemento central de la experiencia
de viaje.

e Actividades Comunes: Incluyen actividades como degustaciones de alimentos,
visitas a mercados locales, participacion en clases de cocina y asistencia a festivales
gastrondémicos, proporcionando a los turistas oportunidades para interactuar con la
cocina local.

e Enfoque en la Cultura Local: Este tipo de turismo busca integrar la gastronomia con
la cultura y las tradiciones del destino, reconociendo que la comida es un componente
crucial de la identidad cultural.

e Valoracion de Productos Locales: Se destaca el uso de ingredientes autdctonos y la
aplicacion de técnicas culinarias tradicionales, promoviendo la autenticidad y la
preservacion de la herencia culinaria local.

e Experiencias Auténticas: Los turistas gastronomicos buscan experiencias auténticas,
explorando platos locales auténticos y descubriendo alimentos menos conocidos para
una experiencia mas genuina.

e Impacto en la Economia Local: Contribuye al comercio local al impulsar la
demanda de productos y servicios culinarios locales, apoyando directamente a

productores y comerciantes locales.
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e Intercambio Cultural: Fomenta la comprension de la cultura a través de la comida,
ya que los turistas tienen la oportunidad de experimentar y apreciar las costumbres y
tradiciones locales relacionadas con la gastronomia.

e Desarrollo Sostenible: Contribuye al desarrollo econémico sostenible al apoyar la
preservacion de tradiciones culinarias, promover practicas agricolas sostenibles y
mejorar las condiciones econdmicas de las comunidades locales.

e Promocion del Destino: La reputacion culinaria de un destino puede atraer turistas y
promover el lugar como un destino turistico deseado, destacando la importancia de la

gastronomia en la promocion turistica.

Eventos Gastronomicos y Festividades

Los eventos gastronomicos y festividades son celebraciones que destacan la
diversidad y riqueza de la cocina local, convirtiéndose en atractivos turisticos populares.
Estos eventos ofrecen experiencias culinarias Unicas y oportunidades para explorar la
identidad gastronémica de un lugar. Ejemplos incluyen festivales de comida, ferias
gastronomicas, y eventos que resaltan platos tradicionales. Estas celebraciones no solo
satisfacen el paladar, sino que también fomentan la interaccion social y cultural. Ademas,
contribuyen al desarrollo econdmico local al promover la industria alimentaria y atraer

visitantes

6.3.7 Impacto Econdomico y Social del Turismo Gastronémico

El turismo gastrondémico no solo trata de comer cosas deliciosas, también tiene un
impacto importante en la economia y la sociedad. En términos econémicos, ayuda a los
negocios locales, como restaurantes y productores de alimentos, a crecer y a crear empleo.
Ademas, promueve pequefias empresas y productos locales. Desde el punto de vista social,
este tipo de turismo ayuda a conservar nuestras tradiciones culinarias, fomenta la interaccion
cultural y fortalece la identidad de una comunidad. Al conectar a los visitantes con la comida
local, se crean experiencias genuinas que promueven la comprension y la conexion entre
diferentes culturas. En resumen, el turismo gastrondémico no es solo sobre comer, sino que

también tiene un impacto positivo en nuestras comunidades.
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6.3.8 Marco Legal y Regulatorio del Turismo y la Gastronomia

Art. 182.- Campafias promocionales. - El Ministerio de Turismo tendra a su cargo
fomentar el turismo receptivo, el turismo interno y el turismo social, a diversificar la oferta y

propender a la integracién nacional.

Art. 39.- Para la promocion del turismo interno y receptivo del Ecuador, continuara
funcionando el Fondo de Promocion Turistica del Ecuador, constituido a través de la
suscripcion de un contrato irrevocable de fideicomiso mercantil, siendo el Estado el

constituyente y beneficiario del mismo.

Art. 40.- El patrimonio autdnomo contara con los siguientes ingresos: a) La
contribucion del uno por mil sobre el valor de los activos fijos que deberan pagar anualmente

todos los establecimientos prestadores de servicios al turismo;

b) El producto de la venta de bienes inmuebles de propiedad del Ministerio de

Turismo;
c) Los valores por concesion de registro de turismo;

d) Cualquier otro ingreso que no sean los ordinarios del Presupuesto General del

Estado para gasto corriente del Ministerio;

e) Una partida para capitalizar el patrimonio que anualmente se establecera en el
Presupuesto General del Estado. Adicionalmente la contribucion de US$ 5,00 por cada pasaje
aéreo que se venda en el Ecuador para viajar fuera del pais, que se cobrara en la forma que

establezca el Reglamento a esta Ley;

f) Los fondos provenientes de gobiernos de paises amigos, de organismos

internacionales o cualquier otra donacidn que se efectue para el patrimonio auténomo; vy,

g) Los valores que se recauden por legados y donaciones de sociedades y personas
naturales o juridicas. La deduccion se aplicara hasta un maximo del 10% de la base imponible

del ejercicio econdmico del afio en que haga la donacion.

Art. 41.- El patrimonio autonomo gozara de exoneracion y franquicia postal y

aduanera para sus importaciones
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CAPITULO III. MARCO METODOLOGICO

7.1 Tipo de Investigacion.
7.1.1 Documental

La investigacion realizada es de caracter documental, ya que se utilizaron fuentes
secundarias para obtener informacion actualizada y relevante. Estas fuentes incluyen articulos
cientificos, libros electronicos, paginas web y revistas especializadas, que permitieron
recopilar datos necesarios para sustentar el analisis del turismo gastronémico en el canton
Guano. Este tipo de investigacion permite acceder a informacion ya existente y analizarla

para generar nuevos conocimientos y propuestas.

Segun, Herndndez & Torres (2018), la investigacion documental posibilita la consulta
y obtencion de informacion pertinente proveniente de diversos autores, con el fin de generar

nuevos conocimientos, ideas e interpretaciones a partir de los datos recopilados.

7.1.2  Descriptiva

En el marco de este estudio, se plantea la realizacién de una investigacion descriptiva
con el propdsito de profundizar en el disefio y andlisis de datos relacionados con el tema. Esta
modalidad de investigacion permite examinar e interpretar de manera detallada los datos
recopilados durante la investigacion, segun lo planteado por Hernandez-Sampieri & Torres

(2018).

La ejecucion de la investigacion implica la consideracion de las variables pertinentes
al tema "Inversion y desarrollo del turismo gastronémico en el canton Guano, provincia de
Chimborazo". A través de esta investigacion, se busca observar y describir de manera

exhaustiva la realidad del turismo gastrondmico en el area de estudio.

7.2 Diseno de Investigacion
7.2.1 No experimental

Segn, Herndndez-Sampieri & Torres (2018), explican que el objetivo fundamental de
este disefio de investigacion es observar detalladamente el tema de estudio para

posteriormente abordarlo en un andlisis sin manipulacion.
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7.2.2 Transversal

De la misma forma, se emple6 un disefio transversal que posibilito la recopilacion de
datos de la poblacidn seleccionada en este estudio, con el propdsito de analizar las variables

que seran objeto de investigacion, segun lo indicado por (Herndndez-Sampieri & Torres,
2018).

7.3 Unidad de analisis

La unidad de andlisis de esta investigacion esta constituida por turistas, empresarios
gastronomicos y familias locales del canton Guano. Estas tres unidades son clave para
comprender la relacion entre la inversion y el desarrollo del turismo gastrondmico en la

region:

e Establecimientos Gastronomicos: Representados por los propietarios de restaurantes
y otros negocios relacionados con la gastronomia. Su perspectiva es crucial, ya que
ellos son los encargados de brindar el servicio, y la falta de inversion puede estar
afectando la calidad de los productos y servicios ofrecidos. Analizar su situacion
financiera y sus necesidades permitird proponer estrategias que favorezcan la
inversion en el sector.

e Turistas: Son los consumidores finales de la oferta gastronémica del canton Guano.
Analizar su percepcion, satisfaccion y preferencias es fundamental para identificar las
areas que requieren mejoras en la oferta y promocion gastronémica. Su participacion
permitird conocer cdmo valoran la experiencia gastrondmica y qué aspectos pueden
mejorarse para incrementar su satisfaccion.

e Autoridades y Técnicos: Las autoridades y técnicos locales también son una unidad
de analisis relevante, pues el desarrollo del turismo gastrondmico impacta
directamente en la economia de los ciudadanos que han depositado su confianza en
ellos como representantes para mejorar su calidad de vida mediante una correcta
administracion de recursos que les permita mejorar de manera significativa sus
emprendimientos. Su andlisis nos permitird conocer cudl es el aporte por parte de los

Ministerios y GAD’s tanto cantonales como provinciales.

Trabajar con estas unidades de analisis es importante porque permiten obtener una

vision integral del problema, abarcando tanto la oferta como la demanda del turismo
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gastronomico en el canton Guano, y comprendiendo los efectos de la inversion en todos los

actores involucrados.

7.4 Variables de la Investigacion
7.4.1 Variable independiente

Inversion en el Turismo Gastrondmico
Dimensiones

e Inversion Publica
e Inversion Privada

e (apital Humano

7.4.2 Variable dependiente

Desarrollo del Turismo Gastronomico en el Cantén Guano
Dimensiones

e Promocion Turistica
e (Cultura local

e Desarrollo Econémico

7.5 Poblacion de estudio y tamafio de muestra

La investigacion trabaja con tres poblaciones clave:

7.5.1 Poblacion 1: Establecimientos Gastronomicos

La primera poblacion de estudio estd conformada por los 25 establecimientos
gastronomicos registrados en el canton Guano, los cuales incluyen restaurantes, cafeterias,
fondas, picanterias, panaderias y paraderos. Estos establecimientos fueron identificados y

registrados a traves de la Jefatura de Turismo del cantén Guano (Jefatura de Turismo, 2023).

Dado el numero reducido de establecimientos, se trabajo con la totalidad de estos 25
locales, realizando entrevistas a los propietarios de cada uno para recopilar informacion
relevante sobre la oferta gastronomica y su desarrollo. Esta decision se toma para garantizar
una mayor representatividad y precision en los resultados, ya que la cantidad de

establecimientos es lo suficientemente manejable como para no requerir un muestreo.
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7.5.2 Poblacion 2: Turistas

La segunda poblacion esta constituida por los 20.518 turistas que visitaron el canton
Guano durante el afio 2023, segtin datos oficiales proporcionados por la Jefatura de Turismo
del canton Guano (Jefatura de Turismo, 2023). Esta poblacion representa a los visitantes
potenciales de los establecimientos gastronomicos y fue utilizada para aplicar encuestas que
permitan conocer sus preferencias, percepciones y comportamientos relacionados con la
oferta gastrondmica local. Los resultados obtenidos permitieron identificar oportunidades

para mejorar la experiencia gastrondmica y aumentar la satisfaccion de los turistas.

7.5.3 Poblacion 3: Autoridades y Técnicos

La tercera poblacion esta compuesta por autoridades locales, técnicos y especialistas
vinculados al sector turistico y gastronomico del canton Guano. Se ha identificado a 2
personas clave que incluyen representantes de la Jefatura de Turismo, Municipio de Guano, y
otros organismos locales encargados de la promocién y desarrollo turistico. Estos actores
fueron entrevistados para obtener su perspectiva sobre la situacion actual del turismo

gastrondmico en Guano y las estrategias necesarias para su desarrollo futuro.

7.5.4 Calculo de la muestra

La investigacion contempla tres muestras distintas, correspondientes a las tres

poblaciones definidas:

Muestra 1: Establecimientos Gastronomicos

Dado que el total de la poblacion es de 25 establecimientos gastrondmicos registrados
en el cantén Guano, se trabajara con la totalidad de esta poblacion. No se aplico un calculo
muestral, ya que se considera un nlimero manejable. A todos los propietarios de los
establecimientos se les aplicaron encuestas con el fin de recolectar informacion sobre su

situacion actual y su percepcion sobre el desarrollo del turismo gastronémico en la region.

Muestra 2: Turistas

Para la poblacion de 20.518 turistas identificados en el afio 2023, se aplico un célculo

muestral utilizando un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%.
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Nx*xZ2xpx*q

n:(N—l)*eZ+Z2*p*q
Datos
n = Tamano de la muestra q = Probabilidad de no ocurrencia 0,5
Z = Nivel de confiablidad 95% N = poblacion
p = Probabilidad de ocurrencia 0,5 e = Error de muestreo
N x 72 % p*q
n

NGCEDE ez x 72 xpxq

20518 * 1,962 * 0,5 = 0,5

"= 120518 = 1)+ 062 1,962 0505

n =263

Como resultado, se determind una muestra de 263 turistas. A esta muestra
representativa se le aplicaron encuestas para conocer sus preferencias, comportamientos y

satisfaccion en relacion con la oferta gastronémica del cantén Guano.

Muestra 3: Autoridades y Técnicos

En cuanto a la tercera poblacion, compuesta por 2 autoridades, técnicos, especialistas
del sector turistico y gastronomico del cantén Guano, se trabajara directamente con todos
ellos, dado que su numero es reducido. Se aplicaron entrevistas a cada uno de estos actores
clave, con el objetivo de obtener su vision experta sobre las inversiones y el desarrollo del

turismo gastrondmico en la region.

7.6 Técnicas de recoleccion de datos
7.6.1 Técnicas
7.6.1.1 Entrevista

Las entrevistas realizadas en este estudio son fundamentales para obtener informacion
cualitativa detallada que permitié comprender los aspectos relacionados con el turismo
gastrondmico en el cantébn Guano. Al entrevistar a los propietarios de los establecimientos
gastrondmicos, se busco no solo identificar sus experiencias y opiniones, sino también

explorar sus necesidades y perspectivas sobre el desarrollo del turismo gastronémico.
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Esta metodologia permitio captar informacion directa de actores clave, quienes tienen un

conocimiento profundo de la operacion de sus negocios y los desafios que enfrentan.

Este proceso facilitd la identificacion de patrones y tendencias relacionadas con la
inversion y el capital humano, y proporciond insumos valiosos para la toma de decisiones en
el desarrollo turistico local. Las entrevistas son particularmente utiles para obtener una
comprension mas profunda de los aspectos subjetivos del estudio, como las percepciones y

actitudes de los propietarios.

Segun Hernandez & Torres (2018), las entrevistas son una herramienta de
recopilacion de informacion detallada a través de un didlogo estructurado, permitiendo la
obtencion de informacion valiosa para comprender las percepciones, opiniones y experiencias
relacionadas con el fenomeno de estudio. Los datos obtenidos se registran de manera
ordenada para su posterior analisis, lo que facilita la identificacion de patrones que

contribuyen a la toma de decisiones.

7.6.1.2 Encuestas

En este estudio, las encuestas juegan un papel crucial en la recoleccion de datos
cuantitativos que permiten analizar las percepciones, actitudes y comportamientos de los
turistas y propietarios de los establecimientos gastronomicos. Las encuestas fueron disefiadas
para obtener informacion detallada sobre la satisfaccion de los turistas, la calidad de los
servicios ofrecidos y las expectativas sobre el turismo gastronémico en el canton Guano. Este
enfoque cuantitativo facilito el analisis estadistico de los datos, permitiendo identificar
patrones y tendencias que fueron fundamentales para evaluar el impacto del turismo

gastrondmico y proponer estrategias de mejora.

La elaboracion de las preguntas fue cuidadosamente estructuradas para garantizar que
se cubrieran todos los aspectos importantes relacionados con las variables de interés, como la
inversion publica y privada, la promocion turistica, y el desarrollo econémico. Estas
preguntas cerradas proporcionaron datos claros y consistentes que pueden ser interpretados

de manera objetiva y analizados para la toma de decisiones basadas en evidencia.

Segtn Hernandez & Torres (2018) , la encuesta es una técnica de recoleccion de
informacion mediante preguntas cerradas que permiten obtener datos cuantitativos, los cuales

son fundamentales para el analisis estadistico. Esta técnica facilita la identificacion de
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patrones y tendencias en los datos, lo que contribuye a una mejor comprension de las

percepciones y comportamientos de la poblacion estudiada.

7.6.2 Instrumentos
7.6.2.1 Cuestionario

El cuestionario desempefié un papel fundamental en la recopilacion de datos,
sirviendo como guia tanto para las encuestas dirigidas a los propietarios de los
establecimientos gastronomicos del canton Guanos como para las entrevistas realizadas a los

turistas que lo visitaron.

Estas herramientas fueron disefiadas meticulosamente para indagar sobre aspectos
especificos del patrimonio alimentario y el impacto del turismo gastrondmico en la region. Al
abordar tanto a los actores locales como a los visitantes, se busc6 obtener una vision completa
y enriquecedora de la dindmica gastrondmica de la zona, lo que permitira una comprension

mas profunda y perspicaz del tema en estudio.

7.7 Validez de Instrumentos
7.7.1 Seleccion de expertos

Conforme a los acuerdos establecidos por la carrera de Turismo, esta investigacion
cuenta con la validacion de los instrumentos que seran utilizados en el estudio para recabar

informacion que nos permitird obtener datos de la situacion actual del sector a ser evaluado.

7.8 Confiabilidad de instrumentos

La fiabilidad, cominmente estudiada en mediciones, a menudo carece de una
discusion explicita sobre la pertinencia de los estimadores reportados. Argumentos acerca de
la adecuacion de estimadores especificos para una medicion en particular son raros. Este
fenémeno revela una brecha en la literatura, donde se pasa por alto la relevancia de tales
estimadores, lo que resulta en una falta de comprension sobre su idoneidad para diferentes
contextos de medicion. Es esencial abordar esta limitacion para mejorar la comprension y la
aplicacion de los resultados en la investigacion cientifica y practica (Cronbach & Shavelson,

2004).

e C. Alfa > 9 Excelente
e C. Alfa> 8 Bueno
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e C. Alfa>7 Aceptable

e C. Alfa> 6 Cuestionable 29
e C. Alfa> 5 Pobre

e C. Alfa <5 Inaceptable

Para este estudio, se utiliz6 el software SPSS V27 para calcular el Alpha de Cronbach
con el fin de evaluar la consistencia interna de las preguntas del cuestionario aplicadas a los

propietarios de establecimientos gastronémicos y a los turistas.

e Se ingresaron los datos de las encuestas en el SPSS V27.
e Se selecciono el comando “Analyze” — “Scale” — “Reliability Analysis” en el menu.
e Se seleccionaron las variables correspondientes a los items del cuestionario y se

calcul6 el Alpha de Cronbach.

e Losresultados obtenidos fueron interpretados segtn la escala antes mencionada.

El coeficiente Alpha de Cronbach calculado para los items del cuestionario fue de
0.85, lo que indica una buena consistencia interna de los items. Este resultado sugiere que las
preguntas incluidas en el cuestionario miden de manera consistente el constructo del estudio,

lo que asegura la fiabilidad de los datos recogidos.

7.8.1 Confiabilidad de instrumentos, variable independiente

Aplicando el Alfa de Cronbach se pudo determinar la fiabilidad del instrumento
correspondiente a la variable independiente “Inversion en el turismo gastronémico”, la
entrevista fue aplicada a los propietarios y miembros de 25 establecimientos gastronomicos

del canton Guano, provincia de Chimborazo.

Alfa de N de elementos
Cronbach
,828 9
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Al haber realizado la prueba de fiabilidad mediante el estadistico de prueba Alfa de
Cronbach se obtuvo un nivel de fiabilidad de 0,828 el cual, de acuerdo con los niveles se

considera bueno.

7.8.2 Confiabilidad de instrumentos, variable dependiente

Del mismo modo se aplico el Alfa de Cronbach para determinar la fiabilidad del
instrumento correspondiente a la variable dependiente “Desarrollo del turismo
gastrondmico”, la encuesta fue aplicada a 263 turistas que visitaron los establecimientos

gastronomicos del canton Guano.

Alfa de N de
Cronbach elementos
,934 9

Al haber realizado la prueba de fiabilidad mediante el estadistico de prueba Alfa de
Cronbach se obtuvo un nivel de fiabilidad de 0,934 ¢l cual, de acuerdo con los niveles se

considera excelente.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION

8.1 Resultados

8.1.1 Analizar la relacion entre la inversion publica y el desarrollo del turismo

gastronomico.
8.1.1.1 Entrevista Realizada a funcionarios Publicos del Canton Guano

Las entrevistas realizadas proporcionan una vision detallada sobre el estado actual y
los desafios del desarrollo turistico y gastronomico en el Cantén Guano, destacando el escaso
financiamiento especifico, la importancia de las capacitaciones, y las iniciativas de
promocion existentes. Estas perspectivas fueron esenciales para entender las dindmicas y las

oportunidades en el sector turistico de la region.
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PREGUNTA

RESPUESTAS

Entrevistado 1

Entrevistado 2

1. (Cual es el monto destinado para el
desarrollo turistico del canton?

“No hay un monto especifico destinado para
el desarrollo turistico del cantéon Guano por
parte de la prefectura. La prefectura no
proporciona un presupuesto directo a los
municipios para el desarrollo turistico; en su
lugar, se enfoca en acciones y planificaciones
como capacitaciones en temas gastrondmicos,
hoteleros, atencidn al cliente y manipulacion
de alimentos. Cada municipio recibe su
propio presupuesto del gobierno central, y la
prefectura apoya con programas y
capacitaciones basadas en las necesidades y
el presupuesto disponible. Por lo tanto, no
existe un monto especifico destinado para el
desarrollo turistico del canton Guano por
parte de la prefectura.”

“El monto destinado para el desarrollo
turistico del canton es variable y depende del
presupuesto anual. Para el afio en curso, se
estéa trabajando con un presupuesto
prorrogado del 2022, que es
aproximadamente 300,000 dolares, de los
cuales alrededor de 50,000 dolares estan
destinados para el funcionamiento de la
direccion de turismo y proyectos futuros. El
resto del presupuesto se destina a las
festividades del cantén.”

2. ({Qué porcentaje estd destinado al apoyo de
los establecimientos gastronomicos?

“Actualmente no existe un porcentaje
especifico destinado al apoyo de los
establecimientos gastrondmicos por parte de
la prefectura. La prefectura no proporciona
financiamiento directo a los municipios o a
los establecimientos gastrondmicos, sino que
se enfoca en acciones como capacitaciones y
promocion turistica.”

“En términos de promocion y difusion, se
destina un monto aproximado de 10,000 a
12,000 dolares al afio para la promocion y
difusion de los principales iconos turisticos
del canton y los prestadores de servicios
turisticos. Sin embargo, no se destina un
porcentaje especifico para infraestructura de
establecimientos gastronomicos debido a que

son emprendimientos privados y la ley no
permite este tipo de apoyo.”
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3.Existe un catastro turistico actualizado
donde consten los establecimientos
gastronomicos.

“No existe un catastro turistico actualizado a
nivel de la prefectura donde consten los
establecimientos gastrondémicos. La
responsabilidad de levantar y mantener un
catastro turistico recae en los municipios.
Cada municipio tiene la tarea de elaborar su
propio catastro turistico. La prefectura puede
brindar apoyo a los municipios que no tienen
un catastro levantado, pero no tiene la
competencia directa para hacerlo.”

“Si, existe un catastro turistico actualizado
manejado por el Ministerio de Turismo. Sin
embargo, actualmente no hay ningun
establecimiento de alimentacion y bebida que
pertenezca al catastro turistico debido a los
requisitos exigentes del Ministerio de
Turismo. Los establecimientos deben cumplir
con ciertas caracteristicas para ser
considerados parte del catastro turistico.”

4.Existen ferias gastronomicas que apoyen al
desarrollo de los establecimientos.

“Si existen ferias que apoyan al desarrollo de
los establecimientos gastrondmicos en la
provincia. Algunos ejemplos mencionados
son el “Giro de Italia”, que beneficia a varias
localidades, incluyendo Guano, y la “Feria en
Tour”, que se ha realizado durante dos afios
consecutivos y se espera que continue. Estas
ferias convocan a gente y empresas de todo el
pais, promoviendo los destinos y productos
de la provincia, incluida la gastronomia.”

“Si, se realizan ferias de emprendimientos
con una frecuencia mensual y ferias
nacionales como el "ENTUR" (Encuentro
Nacional de Turismo) y el "Hueca Fest", una
feria especializada en turismo gastronémico.
En estas ferias se brinda apoyo logistico a los
emprendedores gastrondmicos para que
puedan participar.”

5.Las entidades publicas brindan
capacitaciones para el adecuado
funcionamiento de establecimientos
gastronomicos.

“Si, las entidades publicas, especificamente la
prefectura, brindan capacitaciones para el
adecuado funcionamiento de establecimientos
gastrondmicos. Aunque las capacitaciones
son competencia de los municipios, la
prefectura también influye y esta planeando
ofrecer capacitaciones en temas como

“Si, las capacitaciones son brindadas de
manera gratuita por el Ministerio de Turismo
y la Asociacion de Municipalidades del
Ecuador. Se realizan aproximadamente cuatro
0 cinco capacitaciones al afio, que pueden ser
virtuales mediante Zoom. Las capacitaciones
cubren temas como servicio al cliente,
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servicio al cliente, manipulacion de alimentos
y otros aspectos relacionados con la
gastronomia y el turismo.”

relaciones publicas, estrategias de ventas,
potenciacion de servicios turisticos, y
emprendimientos turisticos.”

6. Existe algtn tipo de programa de
financiamiento que ayude a los
establecimientos gastrondmicos.

“No existe ningun programa de
financiamiento econdmico directo
proporcionado por la prefectura para ayudar a
los establecimientos gastronémicos. La
prefectura se enfoca més en ofrecer
capacitaciones y eventualmente
certificaciones, pero no proporciona
financiamiento directo. Los municipios son
los responsables de regular y proporcionar la
documentacion necesaria para que los
establecimientos puedan acceder a
financiamiento a través de entidades como
BanEcuador.”

“No existe un programa de financiamiento
directo proporcionado por el municipio. Sin
embargo, el municipio ofrece asistencia
técnica para que los emprendedores turisticos
puedan acceder a programas nacionales de
financiamiento como Emprende Ecuador, a
través de cooperativas de ahorro y crédito y
entidades financieras.”

7. {Qué otro aspecto puede aportar que ayude
al desarrollo de establecimientos
gastronémicos en el cantén?

“Un aspecto adicional que puede ayudar al
desarrollo de establecimientos gastronomicos
en el cantdn es la organizacion de una feria
gastrondmica a nivel provincial. La idea es
unir a todos los cantones para promover y
posicionar la gastronomia de Chimborazo.
Esta feria podria atraer visitantes de todas las
provincias, destacando la mejor gastronomia
de cada canton y creando una marca que
englobe toda la oferta culinaria de la region.
Aunque este proyecto dependera del

“Una iniciativa adicional es lograr que la
mayoria de los prestadores de servicios
turisticos del canton entren en la categoria de
prestadores turisticos, cumpliendo con los
requisitos del Ministerio de Turismo.
También se planea implementar una
certificacion de calidad para mejorar los
estandares de los establecimientos, lo cual
incluiria capacitacion y asesoramiento técnico
en atencion al cliente, manipulacion de
alimentos, servicios e instalaciones. Esto
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presupuesto disponible, es una iniciativa que
podria tener un impacto significativo en la
promocion y desarrollo de los
establecimientos gastrondmicos.”

proporcionaria un sello de calidad reconocido
a nivel nacional, contribuyendo a una mejor
promocioén y difusion.”

Tabla 1 Respuestas de la entrevista realizada a dos funcionarios publicos del canton Guano

En el analisis de las respuestas de los dos funcionarios sobre el turismo gastronémico en Guano, se observa una diferencia en la asignacion y

manejo de recursos. Mientras que el Entrevistado 1 menciona que la prefectura no destina un presupuesto especifico al turismo y se enfoca en

brindar capacitaciones, el Entrevistado 2 sefiala que el municipio trabaja con un presupuesto prorrogado, en el que se incluyen fondos limitados

para turismo y promocion. Ambos coinciden en la falta de apoyo financiero directo a los establecimientos gastrondmicos, limitdindose a

capacitaciones y asesorias. No existe un catastro turistico integral para los establecimientos gastrondmicos, ya que el municipio y el Ministerio

de Turismo gestionan registros con requisitos especificos. Ambos funcionarios mencionan la realizacion de ferias como un apoyo clave al sector,

asi como la oferta de capacitaciones anuales en temas relevantes para los servicios gastrondmicos y turisticos. Finalmente, proponen iniciativas

adicionales como una feria provincial y la implementacion de certificaciones de calidad para mejorar la competitividad de los establecimientos

locales.
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Tabla 2 Planes y proyectos de inversion realizados

1. Planes y proyectos de inversion realizados por el gobierno local y nacional.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .

valido acumulado

No influye 4 16,0 16,0 16,0

Influencia débil 4 16,0 16,0 32,0

Influencia media 8 32,0 32,0 64,0

Valido
Influencia fuerte 2 8,0 8,0 72,0
Influencia potencial 7 28,0 28,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Figura 2 Distribucion de planes y proyectos

1. Planes y proyectos de inversion realizados por el gobierno local y nacional.

40

Porcentaje

NO INFLUYE INFLUENCIA INFLUENCIA INFLUENCIA INFLUENCIA
DEBIL MEDIA FUERTE POTENCIAL

1. Planes y proyectos de inversion realizados por el gobierno local y nacional.

El andlisis de las tablas, en conjunto con las entrevistas, sugiere que la inversion publica
en el desarrollo del turismo gastronémico en el Cantén Guano tiene una influencia moderada
y estd alin en una fase de potencial. La mayoria de los encuestados perciben una "influencia
media" en los planes y proyectos de inversion del gobierno local y nacional, alcanzando el
32%. Sin embargo, solo un 8% considera que esta inversion tiene una “influencia fuerte” en el

turismo gastrondmico, lo que indica un margen de mejora para fortalecer el impacto en el

sector.
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Tabla 3 Proyectos de infraestructura implementados en el sector gastronomico

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  No influye 1 4,0 4,0 4,0
Influencia débil 8 32,0 32,0 36,0
Influencia media 7 28,0 28,0 64,0
Influencia fuerte 6 24,0 24,0 88,0
Influencia potencial 3 12,0 12,0 100,0

Total 25 100,0 100,0

Figura 3 Distribucion de tipo de problemas con el funcionamiento de establecimientos
2. Proyectos de infraestructura implementados en el sector gastronémico del cantéon.

40

Porcentaje

NO INFLUYE INFLUENCIA INFLUENCIA INFLUENCIA INFLUENCIA
DEBIL MEDIA FUERTE POTENCIAL

2. Proyectos de infraestructura implementados en el sector gastronémico del canton.
De acuerdo a los resultados obtenidos que observamos en la tabla y grafica de la
influencia de la infraestructura del cantén podemos determinar en base a los encuestados que
existe un grado de influencia débil y medio esto nos quiere decir que existen otros factores

que pueden ayudar mas al desarrollo de estos negocios.

Tabla 4 Programas de ayuda gubernamental.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Véalido  No influye 5 20,0 20,0 20,0
Influencia débil 4 16,0 16,0 36,0
Influencia media 1 4,0 4.0 40,0
Influencia fuerte 8 32,0 32,0 72,0
Influencia potencial 7 28,0 28,0 100,0

Total 25 100,0 100,0
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Figura 4 Distribucion de los programas de ayuda gubernamental.
3. Programas de apoyo gubernamental a establecimientos locales.
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DEBIL MEDIA FUERTE POTENCIAL

3. Programas de apoyo gubernamental a establecimientos locales.

De acuerdo a los resultados obtenidos que observamos en la tabla y grafica de la
influencia de obtencion y distribucion de ayuda gubernamental podemos determinar en base a
los encuestados que existe un grado de influencia fuerte y potencial esto nos quiere decir que
se deberian incrementar los programas que apoyen directa o indirectamente a este tipo de

establecimientos.

Tabla 5 Problemas de funcionamiento del establecimiento gastronomico.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Econdémico 9 36,0 36,0 36,0
Permisos de funcionamiento 4 16,0 16,0 52,0
Organizacion 7 28,0 28,0 80,0
Escases de Clientes 4 16,0 16,0 96,0
Ninguna 1 4,0 4,0 100,0

Total 25 100,0 100,0
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Figura 5 Distribucion de los problemas de funcionamiento del establecimiento gastronomico.
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13. ;{Qué tipo de problemas hatenido para el adecuado funcionamiento de su establecimiento?

MNINGUMNA

13. ¢ Qué tipo de problemas hatenido para el adecuado funcionamiento de su establecimiento?

De acuerdo a los resultados obtenidos que observamos en la tabla y grafica de la

problematica que enfrentan los establecimientos gastronémicos para el funcionamiento de sus

negocios son evidentemente econdmicos y de organizacion ya que en muchos de los

emprendimientos sufren del escaso conocimiento en reinversion del capital para generar un

negocio estable y sostenible.

Tabla 6 Financiamiento para la apertura de su negocio.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Financiacion Privada 15 60,0 60,0 60,0
Financiacion Publica 1 4,0 4.0 64,0
Préstamos Familiares 8 32,0 32,0 96,0
Otro 1 4,0 4,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Figura 6 Distribucion del financiamiento para la apertura de su negocio.
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14. ; Cémo se financié para aperturar su negocio?

Porcentaje

Financiacion Privada Financiacion Publica

Préstamos Familiares

14. ; Como se financid para aperturar su negocio?

OTRO

En cuanto al financiamiento para la apertura de negocios, el 60% de los

establecimientos gastrondmicos dependen de financiamiento privado, mientras que solo el 4%

ha recibido apoyo financiero publico. Esto evidencia una baja participacion del gobierno en la

financiacion directa para emprendedores gastrondmicos, lo que limita su desarrollo.

8.1.2 Determinar como la inversion privada contribuye al desarrollo del turismo

gastronomico.

Tabla 7 Financiamiento para la apertura de su negocio.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Financiacion Privada 15 60,0 60,0 60,0
Financiacion Publica 4,0 4,0 64,0
Préstamos Familiares 8 32,0 32,0 96,0
Otro 4,0 4,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Figura 7 Distribucion del financiamiento para la apertura de su negocio.
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14. ; Cémo se financié para aperturar su negocio?

Porcentaje

Financiacion Privada Financiacion Publica  Préstamos Familiares OTRO

14. ; Como se financid para aperturar su negocio?

El analisis de las tablas evidencia que la inversion privada es fundamental para el
desarrollo del turismo gastronémico en el Cantén Guano. En primer lugar, la tabla de
financiamiento para la apertura de negocios muestra que el 60% de los establecimientos
gastronémicos dependen de financiamiento privado, lo cual refleja una fuerte inclinacién
hacia el sector privado como fuente principal de apoyo financiero, mientras que el
financiamiento publico es minimo (4%). Ademas, un 32% de los negocios recurre a
préstamos familiares, subrayando la importancia del financiamiento independiente en el

emprendimiento gastrondomico.

Tabla 8 Inversiones de empresas privadas en el sector gastronomico

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  No influye 5 20,0 20,0 20,0
Influencia débil 8 32,0 32,0 52,0
Influencia media 2 8,0 8,0 60,0
Influencia fuerte 6 24,0 24,0 84,0
Influencia potencial 4 16,0 16,0 100,0

Total 25 100,0 100,0
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Figura 8 Distribucion de la inversion de empresas privadas en el sector gastronomico
4. Inversiones de empresas privadas en el sector gastronémico.

40

Porcentaje

NO INFLUYE INFLUENCIA INFLUENCIA INFLUENCIA INFLUENCIA
DEBIL MEDIA FUERTE POTENCIAL

4. Inversiones de empresas privadas en el sector gastronémico.

En cuanto al impacto de las inversiones de empresas privadas en el sector, un 32% de
los encuestados perciben que estas tienen una “influencia débil”, y solo el 8% considera que
tienen una “influencia media”. No obstante, un 24% de los encuestados reconoce una
“influencia fuerte” y un 16% percibe un “potencial de influencia” significativo, lo que sugiere
que, aunque la inversidn privada tiene cierto impacto positivo, este podria potenciarse aun

mas para obtener un beneficio mayor en el sector gastronémico.

Tabla 9 Problemas de funcionamiento del establecimiento gastronomico.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Econémico 9 36,0 36,0 36,0
Permisos de funcionamiento 4 16,0 16,0 52,0
Organizacion 7 28,0 28,0 80,0
Escases de Clientes 4 16,0 16,0 96,0
Ninguna 1 4,0 4,0 100,0

Total 25 100,0 100,0

Figura 9 Distribucion de los problemas de funcionamiento del establecimiento gastronomico.
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13. i Qué tipo de problemas ha tenido para el adecuado funcionamiento de su establecimiento?
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13. . Qué tipo de problemas ha tenido para el adecuado funcionamiento de su establecimiento?

Por otro lado, la tabla sobre los problemas de funcionamiento de los establecimientos
refleja que los desafios econdmicos son la principal barrera, representando el 36% de los
problemas identificados, seguidos de la organizacion interna (28%) y los permisos de
funcionamiento (16%). Esto indica que, aunque la inversion privada es importante, no
siempre es suficiente para enfrentar todas las dificultades que afectan el crecimiento y

sostenibilidad de estos negocios.

En resumen, la inversion privada tiene un papel significativo en el desarrollo del
turismo gastrondmico en Guano, cubriendo gran parte de las necesidades de financiamiento
para la apertura de establecimientos. Sin embargo, su impacto real en el sector podria
incrementarse con una mejor estructura organizacional y apoyo complementario para resolver
problemas econdmicos y de gestion que los establecimientos enfrentan en su funcionamiento
diario.

8.1.3 Evaluar la relacion entre el capital humano y el desarrollo del turismo

gastronomico.

Tabla 10 Clasificacion del nivel de satisfaccion de los turistas.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nada Importante 28 10,6 10,6 10,6
Poco Importante 11 4,2 4.2 14,8
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Neutral 29 11,0 11,0 25,9

Importante 83 31,6 31,6 57,4
Muy Importante 112 42,6 42,6 100,0
Total 263 100,0 100,0

Figura 10 Distribucion del nivel de satisfaccion de los turistas.
9. Optimo nivel de satisfaccion de los turistas con los productos gastronémicos ofrecidos.

=0

Porcentaje

MNada Importante  Poco Importante MNeutral Importante Muy Importante

9. Optimo nivel de satisfaccion de los turistas con los productos gastronémicos ofrecidos.

El andlisis de las tablas permite identificar como el capital humano influye en el
desarrollo del turismo gastronémico a través de la satisfaccion de los turistas, la calidad del

servicio y la formacion académica de quienes trabajan en el sector.

En primer lugar, la tabla de satisfaccion de los turistas muestra que el 74,2% de los
encuestados considera la experiencia gastrondmica como “importante” o “muy importante”,
lo que evidencia que la calidad del servicio en este sector juega un rol crucial en la
percepcion general de los visitantes. Este resultado resalta la necesidad de contar con un
capital humano capacitado que contribuya a mejorar la experiencia gastronomica para los

turistas.

Tabla 11 Clasificacion del método para evaluar la calidad de servicio de un establecimiento
gastronomico.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Atencion al cliente 98 37,3 37,3 37,3
Infraestructura 11 4,2 4,2 414
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Calidad del producto 149 56,7 56,7 98,1

todas las anteriores 5 1,9 1,9 100,0
Total 263 100,0 100,0

Figura 11 Distribucion del método para evaluar la calidad de servicio de un establecimiento
gastronomico.

12. ;i Cual es su método para evaluar la calidad de un establecimiento gastronémico?

&0

Porcentaje

Atencion al cliente Infraestructura Calidad del producto todas las anteriores

12. ;. Cual es su método para evaluar la calidad de un establecimiento gastronémico?

Asimismo, la tabla de métodos para evaluar la calidad de servicio en establecimientos
gastrondmicos destaca que la "calidad del producto” y la "atencion al cliente" son los criterios
mas valorados, con el 56,7% y el 37,3%, respectivamente. Esto sugiere que el personal debe
estar capacitado no solo en la preparacion de alimentos de alta calidad, sino también en la
atencion al cliente, para satisfacer las expectativas de los turistas y contribuir al éxito del

sector.

Tabla 12 Clasificacion de la influencia de la formacion académica en la calidad de servicio.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido No 53 20,2 20,2 20,2
Si 210 79,8 79,8 100,0
Total 263 100,0 100,0
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Figura 12 Distribucion de la influencia de la formacion académica en la calidad de servicio.

13. $Cree usted que el grado formacion influye en la calidad de servicio?

Porcentaje

NO Sl

13. ¢,Cree usted que el grado formacion influye en la calidad de servicio?

Finalmente, la influencia de la formacion académica en la calidad de servicio es
significativa, ya que el 79,8% de los encuestados opina que la formacion académica tiene un
impacto positivo. Esto refuerza la idea de que un capital humano calificado, con
conocimientos y habilidades adecuadas, es fundamental para elevar la calidad de servicio, lo

cual incide directamente en el desarrollo del turismo gastronémico.

En conclusidn, la relacion entre el capital humano y el desarrollo del turismo
gastronémico es evidente, pues contar con personal capacitado y con formaciéon académica
fortalece la calidad del servicio y eleva la satisfaccion de los turistas, factores clave para

impulsar el crecimiento y la competitividad de este sector.

PRUEBA DE HIPOTESIS

Para la comprobacion de hipotesis se determinaron dos aristas, por un lado, la hipotesis

de investigacion H: y por otro lado la hipdtesis nula Ho, esto en la hipotesis general

especificas utilizando el estadistico de prueba Chi cuadrado.

y
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Hipotesis general

a) Hi: Existe una relacion significativa entre inversion y desarrollo del turismo
gastrondmico del canton Guano, provincia de Chimborazo.
Ho: No existe una relacion significativa entre inversion y desarrollo del turismo

gastronémico del canton Guano, provincia de Chimborazo.

b) Nivel de significancia a = 0,05
¢) Estadistico de prueba: Chi cuadrado.

Valor gl asini:')gt?cl::l zzicll;tlel:ral)
Chi-cuadrado de Pearson 20,956* 12 ,051
Razoén de verosimilitud 19,414 12 ,079
Asociacion lineal por lineal ,685 1 ,408
N de casos validos 263

Fuente: IBM SPSS Statistics, encuestas realizadas.

d) Conclusion: El nivel de significancia obtenido (0,051) es mayor al margen de error
(0,05) por lo que se acepta de la hipotesis nula (Ho) y se rechaza la hipotesis de
investigacion (Hi). Es decir, no existe una relacion significativa entre inversion y

desarrollo del turismo gastrondmico del canton Guano, provincia de Chimborazo.

Hipotesis Especifica 1

a) Hi: La inversion publica se relaciona significativamente con el desarrollo del turismo
gastrondmico del canton Guano, provincia de Chimborazo.
Ho: La inversion publica no se relaciona significativamente con el desarrollo del
turismo gastronomico del cantén Guano, provincia de Chimborazo.

b) Nivel de significancia a = 0,05

¢) Estadistico de prueba: Chi cuadrado.

Significacion
Valor Gl asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 17,2912 16 ,367
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Razon de verosimilitud 19,936 16 ,223
Asociacion lineal por lineal ,096 1 , 756

N de casos validos 263

Fuente: IBM SPSS Statistics, encuestas realizadas.

d) Conclusion: El nivel de significancia obtenido (0,367) es mayor al margen de error
(0,05) por lo que se acepta de la hipotesis nula (Ho) y se rechaza la hipotesis de
investigacion (Hi). Es decir que no existe una relacion significativa entre inversion y

desarrollo del turismo gastrondmico del canton Guano, provincia de Chimborazo.

Hipotesis Especifica 2

a) Hi: La inversion privada se relaciona significativamente con el desarrollo del turismo
gastronomico del canton Guano, provincia de Chimborazo.
Ho: La inversion privada no se relaciona significativamente con el desarrollo del

turismo gastrondémico del cantéon Guano, provincia de Chimborazo.

b) Nivel de significancia a = 0,05
¢) Estadistico de prueba: Chi cuadrado.

Significacion
Valor Gl asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 24,207% 16 ,085
Razén de verosimilitud 23,974 16 ,090
Asociacion lineal por lineal ,003 1 ,959

N de casos validos 263

Fuente: IBM SPSS Statistics, encuestas realizadas.

d) Conclusion: El nivel de significancia obtenido (0,085) es mayor al margen de error
(0,05) por lo que se acepta de la hipotesis nula (Ho) y se rechaza la hipotesis de
investigacion (Hi). Es decir, no existe una relacion significativa entre inversion y

desarrollo del turismo gastronémico del canton Guano, provincia de Chimborazo.
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Hipaotesis Especifica 3

a) Hi: El capital humano se relaciona significativamente con el desarrollo del turismo

gastronomico del Cantén Guano, provincia de Chimborazo.

Ho: El capital humano no se relaciona significativamente con el desarrollo del

turismo gastrondémico del Cantén Guano, provincia de Chimborazo.

b) Nivel de significancia a = 0,05
¢) Estadistico de prueba: Chi cuadrado.

Significacion
Valor Gl asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 23,835% 16 ,093
Razon de verosimilitud 25,907 16 ,055
Asociacion lineal por lineal ,881 1 ,348
N de casos validos 263

Fuente: IBM SPSS Statistics, encuestas realizadas.

d) Conclusion: El nivel de significancia obtenido (0,093) es mayor al margen de error

(0,05) por lo que se acepta de la hipotesis nula (Ho) y se rechaza la hipotesis de

investigacion (Hi). Es decir, no existe una relacion significativa entre inversion y

desarrollo del turismo gastrondmico del canton Guano, provincia de Chimborazo.

Como acotacion final podemos evidenciar que, a pesar de poder observar cierta

influencia correspondiente a cada objetivo planteado, verificamos por medio de la estadistica

obteniendo que estadisticamente las variables no tienen una relacion entre si, es decir la variable

independiente no tiene influencia sobre la dependiente.

8.2 Discusion

Inversion y desarrollo del turismo gastronémico

Los resultados obtenidos revelan que la mayoria de los establecimientos

gastrondmicos en el canton Guano han sido financiados mediante recursos privados y

familiares, con un 58.3% utilizando financiacion privada y un 33.3% recurriendo a préstamos

familiares. Solo un 8.3% obtuvo financiacion publica. Esta distribucion indica una
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prevalencia de recursos privados y familiares como fuentes principales de financiamiento
para iniciar estos negocios, lo que sugiere una limitada participacion del sector publico en la

financiacion del turismo gastronomico.

Estos hallazgos coinciden con estudios previos que subrayan la importancia de la
inversion privada en el desarrollo turistico. Jiménez y Cruz (2018) destacan que la inversion
privada es crucial para el crecimiento del sector, pero también sefialan la necesidad de
politicas publicas que faciliten el acceso a financiamiento. Lopez y Gomez (2017)
encontraron que, en otras regiones de Ecuador, la inversion privada predominante genera un
crecimiento desigual, destacando la necesidad de una mayor intervencion publica para

equilibrar el desarrollo.

Capacitaciones y apoyo institucional

Tanto las encuestas como las entrevistas indican que las capacitaciones brindadas por
instituciones como el Ministerio de Turismo, el Municipio de Guano y la Prefectura de
Chimborazo son cruciales para mejorar la calidad del servicio y la satisfaccion del cliente. Un
41.7% de los establecimientos ha recibido capacitaciones del Ministerio de Turismo, un 25%
del Municipio de Guano y un 8.3% de la Prefectura de Chimborazo. Sin embargo, un 25% de
los encuestados indicod no haber recibido ninguna capacitacion. Esto sugiere que, aunque

existen programas de formacion, no todos los establecimientos tienen acceso a ellos.

La importancia de las capacitaciones es respaldada por Pérez y Martinez (2019),
quienes encontraron que la formacidn continua en el sector turistico mejora
significativamente la calidad del servicio y la satisfaccion del cliente. La falta de acceso a
estas capacitaciones, como también sefialaron Ramirez y Torres (2020), puede limitar el
potencial de muchos establecimientos y constituye un obstaculo para el desarrollo turistico

sostenible.

Impacto econémico y social

Los datos de las encuestas revelan que un 66.7% de los establecimientos no enfrenta
problemas significativos en su funcionamiento, mientras que un 33.3% si reporta dificultades,
principalmente de indole econdmica (41.7%) y escasez de clientes (33.3%). Estos problemas
econdmicos coinciden con las observaciones de las entrevistas, donde se destaca la
importancia del turismo gastronomico para la economia local. Las entrevistas también

revelaron que la promocion y difusion de los destinos turisticos a través de ferias y eventos ha
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sido efectiva en aumentar la visibilidad de Guano, aunque se reconoce la necesidad de un

apoyo financiero mas estructurado.

Este hallazgo es consistente con la literatura existente, donde Gémez y Vargas (2018)
subrayan que el turismo puede ser una fuente significativa de empleo y desarrollo econémico,
pero enfrenta desafios importantes. Hernandez y Lopez (2017) también destacan que la
integracion de la gastronomia en la oferta turistica puede generar beneficios economicos

sustanciales, aunque se requiere un entorno favorable para superar las barreras financieras.

Promocion y difusion

La promocion turistica en Guano se realiza a través de ferias, eventos y redes sociales,
siendo efectiva en aumentar la visibilidad del destino gastronémico. Un 66.7% de los casos se
encuentran en el nivel alto de marketing, lo que indica un desempefio notable en esta area.

Sin embargo, se sugiere que una estrategia de marketing mas diversificada podria beneficiar
atn mas al sector. Las entrevistas sefialaron eventos como el “Giro de Italia” y la “Feria en
Tour” como plataformas importantes para la promocion y difusion de los productos y

servicios turisticos del canton.

La literatura sugiere que la promocion efectiva es vital para atraer turistas y mejorar la
competitividad del destino (Garcia & Sanchez, 2018). Fernandez y Rodriguez (2019)
encontraron que estrategias de marketing bien planificadas pueden aumentar

significativamente la afluencia turistica y el reconocimiento del destino.

Satisfaccion del turista

Las encuestas realizadas a los turistas revelan que, aunque valoran la autenticidad y
calidad de la gastronomia de Guano, existen areas de mejora en términos de infraestructura y
servicios. La mayoria de los encuestados destaco la necesidad de mejorar la atencion al
cliente y la calidad de las instalaciones. Las entrevistas también subrayan la necesidad de
mejorar la infraestructura y los servicios ofrecidos por los establecimientos gastrondmicos

para satisfacer las expectativas de los turistas.

Morales y Pérez (2017) destacan que la calidad del servicio y la infraestructura son
factores determinantes en la experiencia del turista. Mejorar estos aspectos puede llevar a una
mayor satisfaccion y fidelizacion de los visitantes, lo que es crucial para el éxito del turismo

gastronoémico en Guano.
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Propuestas de mejora

Se propone la implementacion de una certificacion de calidad para los
establecimientos gastrondmicos, que podria mejorar los estandares y la percepcion del
turismo gastrondmico en la region. Ademas, la creacion de un catastro turistico actualizado y
accesible contribuiria a una mejor planificacion y promocion de los recursos gastrondmicos
del canton. Estas medidas, junto con un apoyo financiero mas estructurado, podrian fortalecer

significativamente el sector.

Estos resultados y propuestas estan en linea con investigaciones previas que sugieren
que la certificacion de calidad y la planificacion estratégica son esenciales para el desarrollo
sostenible del turismo (Ortiz & Ramirez, 2018). La implementacion de estas medidas podria
llevar a una mejora significativa en la competitividad y la sostenibilidad del turismo

gastrondémico en Guano.

Comparacion con otras investigaciones

La investigacion evidencia que la inversion, tanto publica como privada, junto con
programas de capacitacion y estrategias de promocion adecuadas, son elementos cruciales
para el desarrollo del turismo gastronémico en Guano. Superar los desafios financieros y
mejorar la infraestructura y servicios contribuird significativamente a fortalecer la economia
local y aumentar la satisfaccion de los turistas, consolidando a Guano como un destino

gastronomico de referencia en la provincia de Chimborazo.

CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

9.1 Conclusiones

En consecuencia, a pesar de la existencia de diversas iniciativas de inversion publica y
apoyo gubernamental orientadas al desarrollo del turismo gastrondmico, el impacto actual de
estas inversiones es percibido como débil o moderado. Los resultados obtenidos, indican que
la relacion entre la inversion publica y el crecimiento del sector gastronémico no presenta una
significancia estadistica relevante, por consiguiente, aunque existe una influencia potencial,

esta no es lo suficientemente fuerte para generar un impacto directo y sustancial en el
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desarrollo del turismo gastrondmico ya que en la actualidad las actividades turisticas aun no

son consideradas como un pilar valioso al momento del desarrollo econdmico del pais.

La inversion privada juega un papel fundamental en el desarrollo del turismo
gastronémico en Guano, ya que cubre una parte significativa de las necesidades financieras
para la apertura de nuevos establecimientos. Los resultados nos muestran que, aunque la
inversion privada es crucial, su impacto no alcanza una significancia estadistica contundente.
Esto sugiere que, si bien la inversion privada contribuye de manera importante, existen
factores adicionales que deben ser considerados para maximizar su efectividad, como una
mejor estructura organizacional y el apoyo en la resolucion de problemas econémicos y de

gestion que enfrentan los establecimientos.

Finalmente, la relacion entre el capital humano y el desarrollo del turismo
gastrondmico es clara y significativa, aunque no se alcanza un nivel de significancia
estadistica contundente, estos resultados indican que, si bien la formacion académica y la
capacitacion del personal tienen un impacto positivo en la calidad del servicio y en la
satisfaccion de los turistas, existen otros factores que también juegan un papel importante en
el desarrollo del sector, como la infraestructura y la gestion operativa a la hora de conectar
con los clientes y buscar una fidelidad para de esta manera mantener un negocio estable y

sostenible.
9.2 Recomendaciones

Fomentar la colaboracidn entre el sector publico y privado, si bien la inversion
privada desempefia un papel crucial en el financiamiento de los establecimientos
gastronomicos, el apoyo gubernamental aun tiene un impacto moderado. Se sugiere a las
autoridades locales y nacionales disefien politicas publicas que fortalezcan el ecosistema de
apoyo al turismo gastronémico, mediante incentivos fiscales, programas de capacitacion y la
creacion de alianzas estratégicas con el sector privado. Estas acciones pueden mejorar la
infraestructura y resolver los problemas econdémicos y organizacionales que enfrentan los

establecimientos.

Potenciar la formacién y capacitacion del capital humano, la capacitacion del personal
en el sector gastrondmico es esencial para mejorar la calidad del servicio y la satisfaccion de
los turistas. Se aconseja promover programas de formacion continua en areas clave como
atencion al cliente, cocina de calidad, gestion de negocios y marketing turistico. Ademas, los

establecimientos deberian crear espacios para la capacitacion practica en colaboracion con
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instituciones educativas y expertos del sector, lo que contribuiria a mejorar la competitividad

del turismo gastronémico en Guano.

Desarrollar una infraestructura adecuada y optimizar la gestién organizacional, es
fundamental mejorar la infraestructura de los establecimientos gastronomicos para ofrecer
una experiencia mas atractiva y profesional a los turistas. Ademas, se debe fomentar una
gestion organizacional mas eficiente que aborde problemas como la falta de clientes o la
escasez de recursos economicos. Invertir en la optimizacion de procesos internos, promocion
de la oferta gastrondmica local y la mejora en los canales de comunicacién con los turistas,
podria ser un paso decisivo para incrementar la demanda y mejorar la rentabilidad de los

negocios gastrondmicos.

Finalmente se sugiere que se elabore un plan de capacitaciones que sirva como guia al
momento de invertir en establecimientos proyectados a un turismo gastronémico con el fin de

que los emprendimientos gocen de un desarrollo econémico y sostenible.
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1.

PROPUESTA

Tema

Plan de capacitacion para inversores de establecimientos proyectados al Turismo
gastronomico.

Justificacion de la propuesta

El plan de capacitacion para emprendedores de Turismo Gastrondémico del
canton Guano, responde a la necesidad identificada de fortalecer los conomientos y
habilidades a la hora de invertir en establecimientos gastronomicos. Los resultados
confirman la influencia significativa de los factores personales del emprendedor y el
Tursimo Gastronémico, subrayando la importancia de fomentar competencias
multidisciplinarias para el éxito de los establecimientos gastronomicos.

La investigacion sobre la Inversion y el desarrollo del turismo gasatrondomico
del canton Guano, deja al descubierto la importancia de la participacion que deben de
tener los organismos gubernamentales y la colaboracion entre el sector publico y
privado para garantizar un desarrollo turistico equitatico y responsable; por lo tanto,
esta propuesta busca tratar de solucionar las necesidades mediante recomendaciones
especificas como servicio al cliente, gestion financiera, marketing turistico/digital y el
aprovechamiento de la cultura local, lo que contribuird a la mejora econdémica y social
del sector turistico del canton Guano.

Objetivo de la propuesta
3.1.Objetivos General

Disefiar un plan de capacitacioén para inversores de establecimientos proyectados al
Turismo gastrondmico del canton Guano, con el fin de de fortalecer los conomientos y

habilidades en inversion para un creciento economico progresivo.

3.2.0bjetivos especificos

e Realizar un diagnéstico de las necesidades de capacitacion en competencias
de inversion y gastronomia para los actores del sector turistico del canton
Guano.

e Disefiar un plan de capacitacion adaptado a las necesidades identificadas, que

abarque areas clave como servicio al cliente, gestion financiera, marketing
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digital y el aprovechamiento de la cultura local, incorporando metodologias
participativas y herramientas innovadoras.

4. Diagnostico de las necesidades de capacitacion en Inversion y gastronomia

Basandose en los resultados obtenidos de la investigacion sobre los
emprenidmientos gastrondmicos del caton Guano, se identifican varias areas clave que
requieren atencion en términos de capacitacion en inversion y gastronomia. Es evidente
que muchos empresarios muestran una comprension limitada de los fundamentos del
servicio al cliente, lo que indica la necesidad de fortalecer su conocimiento en esta area
para mejorar la calidad de servicio en sus negocios. Por lo que hemos realizado un

diganostico utilizando

También, la dificultad en el acceso al financiamiento y la insatisfaccion con las
estrategias de promocion turistica resaltan la importancia de la capacitaciéon en
marketing y gestion financiera para desarrollar habilidades en la identificacion de
oportunidades de financiamiento para de esta manera obtener una promocion efectiva
de sus emprendimientos. Asimismo, es crucial mejorar las habilidades en servicio y
atencion al cliente, para brindar un servicio de calidad logrando diferenciarse en un

mercado competitivo y garantizar experiencias positivas para los visitantes.

Por lo que, la necesidad de aprovechar la cultura local como un aspecto positivo
para atraer a una mayor cantidad de turistas que buscan conectarse de una manera
afectiva con el lugar a donde viajan, ayudaria a los emprendedores a pomover un
turismo gastrondmico mas vivencial. La capacitacion en estas areas es fundamental
para fortalecer los conocimientos y habilidades a la hora de invertir en sus
establecimientos gastrondmicos en el canton Guano, contribuyendo asi al crecimiento

y la sostenibilidad del sector turistico local.

Para lo cual se ha realizado un diganostico utilizando una metodologia

participativa mediante un analisis FODA que nos ha pemitido recabar los siguiente.

Figura 13. Analisis FODA

74



Fortalezas
*Alimentos de Calidad

*Excelente cultura
local

*Ments variados e
irrepetibles

Debilidades

*Falta de inversion en
innovacion culinaria

*Personal poco
capacitado

*Ausencia de una
estrategia en marketing
digital

5. Estructura del plan de capacitacion

Figura 14. Estructura del plan de capacitacion

Contenido del plan

e Modulo 1: Fundamentos del emprendimiento turistico

e Modulo 2: Importancia del capital humano

e Modulo 3: Gestion financiera

e Modulo 4: Marketing turistico y digital.

e Modulo 5: Atencion y servicio al cliente.

e Modulo 6: Aprovechamiento de la cultura local.

e Modulo 7: Modelos actuales de desarrollo del turismo
gastrondmico.

capacitacion

Oportunidades

* Aumento de turistas
extranjeros.

*Apoyo de las
instituciones publicas y
privadas,

*Marketing Digital

Amenazas
*Excesiva competencia
*Crisis economica y
subida de impuestos

*Nuevas regulaciones
alimentarias

Duracion y modalidad

o Cada modulo tiene una duracion de 12 horas distribuidas
en cuatro dias de la semana.

e Cada médulo se desarrollard de forma presencial.

e Al final de la capacitacion se evaulara a todos los
participantes y se entregara una certificacion por parte de
los entes gubernamentales.

Metodologia

El programa combina sesiones tedricas con
actividades practicas, estudios de casos, visitas a
emprendimientos turisticos exitosos y trabajo en
equipo. Se fomentara la participacion activa de los
empresarios y se promovera el intercambio de
experiencias entre los participantes.

6. Plan de capacitacion

Recursos

Humanos: facilitadores expertos en cada tema de los
organismos gubernamentales relacionados con el turismo en
el cantdn, provincia y pais

Materiales: materiales didacticos actualizados, herramientas
tecnologicas y recursos audiovisuales, de acuerdo a la

El plan de capacitacion esta formado de seis moddulos: Fundamentos del

Emprendimiento Turistico, Importancia del Capital Humano, Gestion Financiera,

Marketing Turistico y digital, Atencion y Servicio al cliente y Aprovechamiento de la

cultura local. Esta formacion integral fortalece los conomientos de los emprendedores,

fomentando la innovacidn y mejora la gestion financiera, permitiéndoles optimizar sus
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recursos y estrategias, promoviendo un enfoque vivencial y responsable, alineado con
las demandas actuales del turismo, garantizando una excelente atencién y servicio al
cliente, acrecentando la experiencia del visitante y contribuyendo al desarrollo

econdmico y social en base al Turismo Gastronémico.
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Moédulo 1

Fundamentos del Emprendimiento Turistico

Objetivo del médulo: Metodologia:

El modulo combinara sesiones teodricas con
ejercicios practicos y dinamicas de grupo.
Se realizaran estudios de casos basados en
experiencias reales de emprendimientos
turisticos exitosos en el canton Guano.

Se fomentara la participacion activa de los
participantes y se promovera el trabajo en
equipo para el desarrollo de la vision y
mision de sus emprendimientos.

e Brindar a los participantes los conocimientos basicos e
sobre el emprendimiento turistico y su importancia
para el desarrollo economico del canton Guano .

e Proporcionar  herramientas  para  identificar
oportunidades de negocio y establecer una vision y
mision clara para sus emprendimientos turisticosenel e
cantén guano.

Contenido:

>

Introduccion al Emprendimiento Turistico
Definicion y conceptos basicos de emprendimiento turistico.
Importancia del emprendimiento turistico para el desarrollo local y regional.
Impacto socioecondémico del turismo en el canton Guano.
Identificacion de Oportunidades de Negocio
Andlisis del mercado turistico del canton Guano: demanda, oferta y tendencias.
Identificacion de nichos de mercado y segmentacion de clientes.
Evaluacion de la viabilidad y potencial de negocio en el sector turistico local.
Desarrollo de la Visién y Mision del Emprendimiento Turistico
Definicion de vision: establecimiento de metas y objetivos a largo plazo para el emprendimiento.
Formulacion de la mision: identificacion del propdsito y los valores fundamentales del emprendimiento
turistico.

e e M e o o T e o o

Importancia de una vision y mision claras en la planificacion estratégica y la toma de decisiones.

Recursos materiales y humanos:

Presentaciones audiovisuales
Materiales didacticos impresos

Facilitador
turistico.

especializados  en

Recursos tecnologicos para facilitar el aprendizaje
emprendimiento

e Al final del modulo, los participantes
deberan presentar su mision y vision
empresarial

Evaluacion del modulo: Construir la mision y vision empresarial

Directrices para Construir la Mision

La mision de una empresa turistica debe reflejar su
proposito fundamental y su razon de ser. Aqui se
presentan las directrices para construirla:

Propésito Principal:

Define claramente el propdsito principal de la
empresa. Pregunta: ;Por qué existe nuestra empresa
turistica?

Servicios Ofrecidos:

Especifica los servicios principales que ofrece la
empresa. Pregunta: ;Qué tipos de servicios turisticos
brindamos a nuestros clientes?

Mercado y Clientes:

Identifica a los clientes y el mercado objetivo.
Pregunta: ;A quiénes servimos con nuestros
servicios turisticos?

Valores y Principios:

Incluye los valores y principios que guian las
operaciones diarias. Pregunta: ;Qué valores son

Directrices para Construir la Vision

La vision debe proyectar un futuro ideal y
aspiracional para la empresa, indicando hacia donde
se dirige y qué quiere lograr a largo plazo. Aqui se
presentan las directrices para construirla:

Futuro Aspiracional:

Describe la meta a largo plazo de la empresa.
Pregunta: ;Como queremos que sea nuestra empresa
en el futuro?

Impacto y Reconocimiento:

Visualiza el impacto que la empresa tendra en el
sector turistico y en la comunidad. Pregunta: ;Qué
nivel de reconocimiento y ¢€xito aspiramos a
alcanzar?

Innovacién y Crecimiento:

Considera la innovacion y el crecimiento continuo.
Pregunta: ;Qué innovaciones y mejoras planeamos
implementar para crecer y mejorar constantemente?

Sostenibilidad y Responsabilidad:
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importantes para nosotros y como influyen en nuestra
forma de operar?

Impacto y Contribucion:

Describe el impacto que la empresa quiere tener en la
comunidad y el entorno. Pregunta: ;Cémo queremos
contribuir al desarrollo local y al bienestar de

Incluye un compromiso con la sostenibilidad y la
responsabilidad social. Pregunta: ({Cémo
incorporaremos la sostenibilidad y la responsabilidad
social en nuestras operaciones futuras?

Inspiracién y Motivacion:

Aseglirate de que la vision inspire y motive a los

nuestros visitantes? empleados y partes interesadas. Pregunta: ;Como
nuestra vision puede inspirar y motivar a nuestro

equipo y a nuestros socios?

Modulo 2

Importancia del Capital Humano

Objetivo del médulo: Metodologia:

e Capacitar a los emprendedores turisticos del canton e
Guano en la importancia del capital humano para el
desarrollo y gestion exitosa de sus emprendimientos e

Sesiones teodricas con enfoque participativo
y dinamico.
Analisis de casos practicos y ejemplos

turisticos. relevantes del sector turistico.
e Trabajo en grupo para desarrollar planes
estratégicos y de accion.
e Utilizacion de herramientas y técnicas de
analisis estratégico.
Contenido:

A. Reclutamiento y Seleccion de personal

e Tecnicas de identificacion de las cualidades del personal para asignar puestos de trabajo retribuidos a sus
aptitudes.

Evaluacion de los trabajadores mediante el cumpliento de los objetivos a corto y largo plazo.

Analisis de los factores externos que pueden en el rendimiento dde los trabajadores al momento de cumpli
con sus actividades

Creacion de plan para garantizar un buen ambiente laboral.

Definicion de planes de fromacion

Promocion del desarrollo profesional de los trabajadores.

Disefiar cursos formativos de actualizacion de instrumentos y procedimientos alimentarios.

Desarrollo de un plan de accion detallado que incluya actividades, responsables y plazos de ejecucion.

. Gestion del riesgo y contingencias en el emprendimiento turistico

Identificacion de los riesgos potenciales asociados a la manipulacion de alimentos en un establecimiento
gastronomico.

e Implementacion de medidas preventivas para mitigar los riesgos identificados.

o Elaboracion de planes de contingencia para responder de manera efectiva ante situaciones presentadas.

.o...w.

Recursos materiales y humanos:

e Material didactico (presentaciones, casos de estudio, ejercicios).
e Acceso a datos y estadisticas relevantes sobre el sector turistico local y regional.
Facilitadores con experiencia en planificacion estratégica y gestion empresarial.

Evaluaciondel médulo: Desarrollo de un plan estratégico y de accidon para un emprendimiento turistico

Instrucciones:

Analisis del Entorno:

o Identificar y describir cinco causas de un deficiente capital humano.

e Evaluar tres situaciones que permitan mejorar imperfecto capital humano sucitado en el emprendimiento
gastondmico.

Definicion de Objetivos:

e Realizar dos capacitaciones de manipulacion alimentaria el préximo afio para su establecimiento
gastronomico.
e Disefiar una estrategia concreta para alcanzar cada una de las metas establecidas.
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Plan de Accion:

e Implementar medidas de prevencion y proteccion que sean necesarias para evitar accidentes
laborales,cumpliendo la normativa vigente.

Gestion del Riesgo:

e Identificar los riesgos potenciales a la hora de manipular alimentos.

e Proponer una medida preventiva para cada riesgo identificado.

e Elaborar un plan de contingencia basico para una situacion adversa especifica.

Entrega:

e Presentar un plan de contigencia para resolver los riesgos mas comunes presentados a la hora de
manipular alimentos.

Moédulo 3

Gestion Financiera

Objetivo del médulo: Metodologia:

e Capacitar a los emprendimientos gastronémicos del e Sesiones teodricas y practicas, con la
canton Guano en los fundamentos de contabilidad y utilizacion de ejemplos especificos del
finanzas. sector de turismo gastrondémico.

e Capacitar a los emprendedores gastrondmicos del e Se fomentara la participacion activa de los
canton Guano en la elaboracion de presupuestos, participantes a través de ejercicios practicos,
proyecciones financieras y la identificacion de fuentes estudios de caso y debates.
de financiamiento para sus emprendimientos. e Se proporcionaran herramientas y recursos

para la elaboracion de presupuestos y
proyecciones financieras, asi como para la
busqueda y seleccion de fuentes de
financiamiento adecuadas.

Contenido:

A. Fundamentos de contabilidad y finanzas

e Introduccion a los conceptos basicos de contabilidad y finanzas.

Principales estados financieros y su importancia a la hora dirigir un establecimiento gastronémico.
Interpretacion de balances y estados de resultados.

Elaboracion de presupuestos y proyecciones financieras

Definicion y objetivos de un presupuesto empresarial.

Meétodos para la elaboracion de presupuestos de ingresos y gastos.

Importancia de las proyecciones financieras en la planificacion estratégica del negocio.
Fuentes de financiamiento para emprendimientos turisticos

Tipos de financiamiento disponibles para establecimientos gastronomicos en el canton Guano.
Identificacion de fuentes de financiamiento publico y privado.

Requisitos y procesos para acceder a préstamos, subvenciones y otros instrumentos financieros.

...O...w..

Recursos materiales y humanos:

e Materiales didacticos como presentaciones, documentos de apoyo y software de gestion financiera.
e Asesoria de expertos en contabilidad y finanzas, de instituciones publicas y privadas con interes de captar
clientes y que podran brinden informacidn sobre las opciones de financiamiento disponibles.

Evaluaciéndel médulo: ejercicio practico de elaboracion de presupuestos y proyecciones financieras.

Instrucciones:

Introduccion a la Empresa:

e Describa brevemente su emprendimiento turistico. Incluya informacion sobre el tipo de servicios
ofrecidos, ubicacion, y publico objetivo.

Elaboracion de un Presupuesto:

e Presupuesto de Ingresos: Estime los ingresos mensuales previstos para su negocio durante el proximo
afio. Incluya todas las fuentes de ingresos, como ventas de servicios, alquileres, etc.

e Presupuesto de Gastos: Detalle los gastos mensuales esperados, incluyendo costos fijos (alquiler, salarios,
seguros) y variables (materia prima, publicidad, mantenimiento).

Proyecciones Financieras:
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e Utilizando el presupuesto elaborado, proyecte el flujo de caja mensual para el proximo afio. Indique los
ingresos y gastos mensuales, y calcule el saldo neto para cada mes.

¢ Realice una proyeccion de resultados anuales, mostrando el total de ingresos, gastos y la utilidad esperada
al final del afio.

Analisis de Viabilidad:

e Analice si los ingresos proyectados seran suficientes para cubrir los gastos previstos. En caso de déficit,
proponga medidas para equilibrar el presupuesto (aumento de ingresos, reduccion de gastos).

Fuentes de Financiamiento:

e Investigar y enlistar al menos tres fuentes de financiamiento disponibles para su tipo de establecimiento
en el canton Guano. Describa los requisitos y procesos para acceder a cada una de ellas.

Entrega:

e La tarea debera ser presentada en un documento escrito de no mas de 8 paginas, utilizando los formatos
y plantillas proporcionados durante las sesiones de capacitacion.

e Incluya graficos y tablas que faciliten la comprension de sus presupuestos y proyecciones.

Modulo 4

Marketing Digital y Turistico

Objetivo del médulo: Metodologia:

e Capacitar a los emprendedores gastrondmicos del e EI modulo combinara sesiones tedricas con
canton Guano en los fundamentos del marketing ejercicios practicos y casos de estudio
digital y turistico considerando el contexto del canton Guano.

e Proporcionar herramientas practicas para tener un e Se fomentara la participacion activa de los
mayor alcance y comercializar la cultura culinaria del participantes y se promovera el intercambio
sector turistico. de experiencias entre ellos.

Contenido:

A. Conceptos basicos de marketing para emprendimientos gastronémicos.

e Introduccion al marketing turistico y su importancia para el éxito empresarial.

o Estrategias para diferenciar el establecimiento gastronémico de la competencia y crear una propuesta que

brinde un valor unico.

Uso de herramientas digitales gratiutas para mejorar la afluencia de clientes.

Revision de las principales herramientas digitales disponibles para la promocion turistica, como redes

sociales, sitios web, blogs y plataformas de reservas.

Estrategias de marketing de contenidos para generar una conexion y asi poder fidelizar a los clientes.

Desarrollo de estrategias de promocion y publicidad

Identificacion del mercado objetivo y segmentacion de clientes potenciales.

Disefio de campaias de promocion y publicidad adaptadas al tiempo actual mediante la utilizacion de

redes sociales.

o Seleccion de los canales de comunicacion mas efectivos para llegar al ptiblico objetivo, primordializando
los canales de difusion masiva como lo son los medios digitales..

=

o o N e

Recursos materiales y humanos:

e Ejemplos de campaiias exitosas en el sector turistico

Evaluaciéndel moédulo: estrategia de marketing turistico aplicado al contexto del canton Colta.

Instrucciones:

Identificacién del Mercado Objetivo:

e Describa brevemente el perfil de sus clientes potenciales. Incluya datos demograficos (edad, género,
ubicacion) y psicograficos (intereses, habitos de viaje).

Propuesta de Valor:

e Redacte una propuesta de valor Ginica para su establecimiento gastronomico. Explique cdmo su negocio
se diferencia de la competencia y qué beneficios especificos ofrece a los clientes.

Estrategias de Promocion:

Disefie una campafia de promocién especifica para atraer a su mercado objetivo. Incluya los siguientes

elementos:

e Objetivo de la Campafia: ;Qué desea lograr con esta campaiia? (e.g., aumentar el nimero de reservas,
mejorar el reconocimiento de la marca).
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e Mensajes Clave: ;Qué mensajes desea comunicar a su audiencia? (e.j., promociones especiales,
experiencias Unicas).

e Canales de Comunicacion: ;Qué medios utilizara para difundir sus mensajes? (e.j., redes sociales,
publicidad en linea).

Uso de Herramientas Digitales:

¢ Elija al menos dos herramientas digitales (e.j., Facebook, Instagram, un sitio web) y explique coémo las
utilizard para promocionar su establecientos gastronomicos.

e Describa una estrategia de marketing de contenidos para cada herramienta elegida. Incluya ideas de
publicaciones, frecuencia y tipos de contenido (e.j., fotos, videos, articulos).

Evaluacién y Ajustes:

e Explique como evaluara el éxito de su campaiia. {Qué indicadores (e.j., numero de visitas al sitio web,
reservas realizadas, engagement en redes sociales) usara para medir los resultados?

e Proporcione ideas sobre como ajustara su estrategia si no se alcanzan los objetivos previstos.

Entrega:

e Creacion de una pagina web o red social con informacion especifica de establecimiento gastrnomico.

e Incluya publicaciones de los productos ofertados dentro de su establecimiento gastrondmico.

Moédulo 5

Atencion Yy servicio al cliente

Objetivo del modulo: Metodologia:

e Capacitar a los emprendedores gastronomicos del e Exposicion de contenidos con dinamicas de
canton Guano sobre habilidades necesarias, grupo, juego de roles y estudios de casos.
permitiendo brindar un servicio de calidad y una e Se fomentara la participacion activa de los
atencion al cliente excepcional, fortaleciendo Ia participantes y se promovera el intercambio
reputacion 'y competitividad entre los demas de experiencias entre ellos.
establecimientos.

Contenido:

A. Importancia de la atencion y servicio al cliente en un establecimiento gastrémico
e El arte de entregar un producto de calidad y en un tiempo prudente.

Impacto de la atencion al cliente en la reputacion y éxito del negocio.

Estudio de casos de empresas turisticas exitosas que priorizan la atencion al cliente.
Técnicas de comunicacion efectiva y resolucion de conflictos

Desarrollo de habilidades de comunicacion verbal y no verbal.

Estrategias para escuchar activamente las necesidades y preocupaciones de los clientes.
Técnicas para manejar situaciones conflictivas y resolver quejas de manera efectiva.
Gestion de la calidad del servicio y retroalimentacién del cliente

Conceptos basicos de gestion de la calidad del servicio en el sector turistico
Implementacion de un sistema de peticiones, quejas, reclamos y recomendaciones.
Importancia de la retroalimentacion del cliente y como utilizarla para mejorar continuamente el servicio.

e o 5 o o

...O.

Recursos materiales y humanos:

e Materiales audiovisuales
e Ejercicios practicos
e Manuales de referencia

Evaluaciéndel médulo: aplicacion de las habilidades aprendidas en situaciones reales de atencion al cliente.

Instrucciones:

e Organice pequefios grupos y asigne a cada grupo un escenario de atencion al cliente basado en situaciones
comunes en el sector turistico.

Ejemplos de escenarios:

e Un cliente insatisfecho con el servicio recibido.

e Un turista que necesita informacion detallada sobre lugares de interés locales.

e Una queja sobre una reserva de hotel.

Reflexion Individual:

e Cada participante completara un breve cuestionario de reflexion, respondiendo preguntas como:

e /Qué habilidades de atencion al cliente utilizaste durante la simulacion?
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e ;Como manejaste las necesidades y expectativas del cliente?
e ;Qué podrias hacer diferente la préxima vez para mejorar tu atencion al cliente?

Modulo 6

Aprovechamiento de la cultura local

Objetivo del médulo:

Metodologia:

e Capacitar a los emprendimientos
gastronomicos del cantén Guano para que
aprendan a utilizar técnicas ansestrales de
cocina, tradiciones y cultura con el fin de atraer
auna mayor cantidad de turistas que buscan un
tipo de turismo mas vivencial.

Se realizaran estudios de casos reales de
establecimientos gastrondmicos que han
implementado con éxito técnicas para
aprovechar la cultura local.

Visitas a emprendimientos turisticos que
destacan por su compromiso con el turismo
vivencial y cultural.

Se fomentara el trabajo en equipo y el
intercambio de experiencias entre los
participantes para enriquecer el aprendizaje.

Contenido:

Origen de la gastronomia del cantén Guano.
Los pilares para promover una cultura local.

Fomentacion del desarrollo local.

ooo.w.oo?

turistico.

Identidad e historia de la gastronomia autéctona

Importancia de la conservacion de las tradiciones y culturas ansestrales.
Cultura local como fuente de riqueza econémica y social en las comunidades.

Consientizacion de la conservacion del patrimonio cultural.
Promocioén y preservacion del patrimonio cultural local y la diversidad cultural en el desarrollo

Recursos materiales y humanos:

e Presentaciones en PowerPoint

e Documentos impresos con informacion relevante, y material de lectura complementaria sobre

cultura local.

Evaluaciéndel médulo: evaluacién sumativa sobre cultura local y sus beneficios.

1. (Qué es la cultura local y cuales son sus principales caracteristicas?
2. (Por qué es crucial la conservacion la tradicion y cultura al momento de preparar los

alimentos?

3. Explique los tres aspectos positivos de promover la cultura local.
4. (Coémo pueden los emprendimientos gastronémicos promover y preservar el patrimonio
cultural local y la diversidad cultural en sus actividades?
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Modulo 7

Modelos actuales para el desarrollo del turismo gastronémico

Objetivo del médulo:

Metodologia:

Capacitar a los emprendimientos
gastronomicos del cantén Guano para que
aprendan sobre los modelos actuales que
permiten un mejor desarrollo del turismo
gastrnémico.

Se reavisaran estudios de casos reales de
proyectos establecidos en Ecuador que se
han implementado con éxito en otras
provincias y cantones.

Visitas a emprendimientos gastronémicos
que forman parte de los modelos actuales de
desarrollo de turismo gastronéomico.

Se fomentara el trabajo en equipo y el
intercambio de experiencias entre los
participantes para enriquecer el aprendizaje.

Contenido:

A. Mercados Gastronomicos

ooo(jooo.w.o

Impacto Cultural y Gastronémico
Comunidad y apoyo local
Regulaciones legales y normativas
Corredores Gastronomicos
Identidad y cultura local
Ubicacion y conectividad

Oferta Gastrondmica variada

. Rutas Gastronomicas

Identidad culinaria local
Accesibilidad y conectividad
Promocion y Marketing

Recursos materiales y humanos:

Presentaciones en PowerPoint

Documentos impresos con informacion relevante, y material de lectura complementaria sobre los
modelos actuales para el desarrollo del turismo gastrondémico .

Evaluaciondel médulo: evaluacién sumativa sobre cultura local y sus beneficios.
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ANEXOS

Cuestionario dirigido a representantes de los establecimientos gastronémicos del

canton Guano de la provincia de Chimborazo.

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE TURISMO

Cuestionario dirigido a representantes de los establecimientos gastronomicos del

canton Guano de la provincia de Chimborazo.

Formulario N°: Fecha de la encuesta:/ _/ / /

Encuestadora: Renny Joel Vallejo Tufifio

OBJETIVO DE LA ENCUESTA

Recabar informacion y datos sobre la inversion publica y privada en los
establecimientos gastrondmicos del canton Guano

CONFIDENCIALIDAD

La encuesta es de caracter andonimo, los datos obtenidos seran confidenciales y el

INSTRUCCIONES

a. Lea detenidamente los items y marque con una (X) la respuesta correcta.
b. Segun su criterio, conteste los items propuestos.
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Edad (escribala)

Seleccione su género
1) () Masculino
2) () Femenino

Su nivel de educacion
1) ( ) Primaria basica
2) () Bachillerato
3) () Tercer Nivel
4) () Posgrado

II. INFORMACION ESPECIFICA

Con toda sinceridad responda cada uno de los aspectos planteados respecto a la
influencia que tiene cada uno de los literales en torno a la apertura y desarrollo de un
establecimiento gastronomico. Seleccione con una (X).

Valore en base a la siguiente escala de valoracion:
2=Influencia débil

1=No influye
S=Influencia potencial

No Influencia | Influencia | Influencia | Influencia
Ne Variable
Influye débil media fuerte potencial
Independiente: Inversion 1 2 3 4 5

Inversion publica

1 realizados por el gobierno local y

nacional.

Planes y proyectos de inversion

Proyectos de
2 | implementados en el

gastrondmico del canton.

infraestructura

sector

a establecimientos locales.

Programas de apoyo gubernamental

Inversion Privada

3=Influencia media 4=Influencia fuerte
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Inversiones de empresas privadas en
4

el sector gastronomico.

Cantidad de nuevos
5

establecimientos abiertos.

Inversiones en  marketing y
6

promociones.

Capital Humano

Numero de trabajadores
7 capacitados en el sector

gastrondmico

Calidad del servicio segin

preferencias del mercado.

Programas de formacion
9 implementados por el gobierno o

entidades privadas.

II. INFORMACION COMPLEMENTARIA

10. Pertenece al catastro turistico del canton Guano

1) ()Si
2) ( )No

11. Indique el afio de apertura de su establecimiento gastronémico

1994 o antes 1995 - 2004

2005 - 2014

2015 - 2024

12. ;Cual fue el motivo de trabajar en un establecimiento gastronémico?

1) () Vinculada a su profesion

2) () Por problemas econémicos

3) () Por herencia/sucesion
4) () Otro ;Cudl? ............
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13. ;Qué tipo de problemas ha tenido para el adecuado funcionamiento de su
establecimiento?
1) () Econémico
2) () Permisos de funcionamiento
3) ( ) Organizacién
4) () Escases de Clientes
5) ( ) Ninguna
6) ( )Otro (Cudl? ....ooovviiiiiiiiiii

14. ; Como se financi6 para aperturar su negocio?
1) ( ) Financiacion Privada (Bancos, cooperativas, etc.)
2) () Financiacion Publica
3) () Préstamos Familiares
4) ( )Otro (Cudl? ...ooviiiiii

15. ;Cual es el capital economico que invirtio para el funcionamiento de su
establecimiento gastronomico (inversion en dolares)?
1) ( ) Menora 1000
2) () 1000 - 5000
3) ( ) 5000 - 10000
4) () 10000 — 15000
5) ( ) Masde 15000

16. Recibio usted capacitaciones de mejora continua por parte de alguna de estas
instituciones.
1) Municipio de Guano
2) Prefectura de Chimborazo
3) Ministerio de Turismo
4) Ninguna
5) OtrajCudl? ..o

iGracias por su colaboracion!
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Cuestionario dirigido a los clientes de los establecimientos gastronémicos del cantén

Guano de la provincia de Chimborazo.

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE TURISMO

Cuestionario dirigido a los clientes de los establecimientos gastronémicos del cantén

Guano de la provincia de Chimborazo.

Formulario N°: Fecha de la encuesta: /_/_/ _/

Encuestador: Renny Joel Vallejo Tufifio

OBJETIVO DE LA ENCUESTA

Recabar informacion y datos sobre la calidad y desarrollo los establecimientos

gastrondmicos del canton Guano

CONFIDENCIALIDAD

La encuesta es de caracter anonimo, los datos obtenidos seran confidenciales y el

investigador se compromete a mantener la reserva del caso.

INSTRUCCIONES

c. Lea detenidamente los items y marque con una (X) la respuesta correcta.
d. Segun su criterio, conteste los items propuestos.
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I INFORMACION GENERAL

17. Edad

18. Su género
1) () Masculino
2) () Femenino

19. Su nivel de educacion
1) () Primaria basica
2) () Bachillerato
3) () Tercer Nivel
4) () Posgrado

20. Lugar de procedencia teniendo en cuenta la region del pais a la que pertenece o

el extranjero de ser el caso.

Region
Sierra

Region
Costa

Amazonia

Regién Oriente o

Galapagos

El Extranjero

II. INFORMACION ESPECIFICA

Con toda sinceridad responda cada uno de los aspectos planteados con respecto a las

caracteristicas que debe tener un establecimiento gastronémico de calidad. Seleccione con

una (X). Valore en base a la siguiente escala:

1=No influye 2=Influencia débil 3=Influencia media 4=Influencia fuerte S=Influencia

potencial

N()

P M
) Na(tla te |i 0:0 ¢ Neutral | Importante | , liy ¢
Variable importante | importante importante
1 2 3 4 5

Promocion Turistica

Campafias promocionales y su
constante realizacion.
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Aumento en la llegada de turistas
con motivacion gastronomica.

Alto porcentaje de turistas con
necesidades de consumo.

Cultura Local

Realizacion de eventos culturales
4 | que incluyen gastronomia local.

Participacion de turistas en
S | actividades gastronémicas locales

Reconocimiento  del impacto
6 | econdmico de otros
establecimientos locales.

Desarrollo Economico

~ Constante incremento de ingresos.

Creacion de empleos en el sector.

Optimo nivel de satisfaccion de
9 | los turistas con los productos
gastrondmicos ofrecidos.

II. INFORMACION COMPLEMENTARIA

26. Indique en qué lugar busca sugerencias de establecimientos gastronomicos.
1) ( ) Facebook
2) () Google Maps
3) () Tik Tok
4) () Otro (Cudl?.................

27. (Cual es el motivo de su visita al canton Guano?
1) ( ) Turismo Gastrondmico
2) () Turismo Religioso
3) () Ecoturismo
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4) () Otro (Cudl?.................

28. ;Cual es su método para evaluar la calidad de un establecimiento gastronémico?
1) () Atencidn al cliente
2) () Infraestructura
3) () Calidad del producto
4) () Otro (Cudl?.................

29. Cree usted que el grado formacion influye en la calidad de servicio?

I) ()Si¢Porqué? .o
2) ()No

30. ;Como elige usted un establecimiento gastronémico?
1. () Apariencia del lugar
2. () Recomendaciones
3. () Afluencia de personas
4. () Otro ;Cual?.................

iGracias por su colaboracion!
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Guia de la Entrevista al Personal de Instituciones Publicas Regulatorias del

Canton Guano.

La siguiente guia tiene como fin recaudar informacion especifica.

(Cudl es el monto destinado para el desarrollo turistico del canton?

(Qué porcentaje estd destinado al apoyo de los establecimientos gastronomicos?
Existe un catastro turistico actualizado donde consten los establecimientos
gastrondmicos.

Existen ferias gastronomicas que apoyen al desarrollo de los establecimientos.
Las entidades publicas brindan capacitaciones para el adecuado funcionamiento de
establecimientos gastrondmicos.

Existe algun tipo de programa de financiamiento que ayude a los establecimientos
gastronémicos.

(Qué otro aspecto puede aportar que ayude al desarrollo de establecimientos
gastrondmicos en el canton?

Lista de entrevistados

E1: Ing. Favio Fernando Quinga Gomez (Director de Turismo GAD de Chimborazo).

E2: Ing. Diego Burbano Salas (Director de Turismo GAD de Guano).
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Causas

Arbol de Problema

E1. Mala promocion
turistica.

E2. Cultura local poco
aprovechada

E3. Desarrollo economico
reducido.

Débil inversion para el desarrollo del turismo gastronémico del cantéon

Guano

|

C1. Escasa Inversion
Publica

C2. Reducida inversion
privada.

C3. Deficiente capital
humano.
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Operacionalizacion de variables

Matriz de operacionalizacion

DIMENSIONES O
VARIABLE DEFINICION INDICADORES METODO, TECNICA E INSTRUMENTO
CATEGORIAS
La inversion piblica es un clemento clave para ¢l crecimiento y desarrollo de una regién, este factor tiene un impacto relativo en - Monto invertido por el gobierno local y nacional. Método:
los aspectos: econdmico, politico, teenologico y social (Cardenas, 2015), sin embargo, esta riqueza debe ser distribuida ctodo:
Inversién Piblica estratégicamente, ya que la finalidad es reducir la desigualdad entre los habitantes de un pais (Turnosky, 2015)Es decir, si la - Proyectos d en el sector
inversion pablica es excesiva en comparacion a los ingresos piblicos, el indice de endeudamiento de un pais incrementara; y de la . Descriptiva.
misma forma la desigualdad entre sus habitantes. p ie apoyo N Tocales. . Correlacional.
. Deductiva.
. Analitico.
Se entiende por Inversién a toda . ) daente ) feeal P ; o
VARIABLE INDEPENDIENTE Administracion de recursos de origen A inversion privada ed“ terminos ".'_““r"f“v’"“"f‘“v‘“fe e 'f']e o “"‘ “I“"““"j“‘l e “‘"‘”‘D‘J 050 ;:“.‘;p““.‘r“;f redl ‘zloﬂrs as empresas, - Monto total invertido por empresarios en el sector gastronomico.
piiblico o privado destinado a crear, que producirdn ingresos y/o aumentaran su valor a lo largo del tiempo. (Duarte & Tuiz Tibana, ) Técnica:
incrementar, mejorar o reponer las - Cantidad de nuevos establecimientos abiertos.
existencias de capital fisico y/o de capital o v . Encuesta
i humano, con el objeto de ampliar la Inversién privada
INVERSION capacidad para la prestacion de scrvicios - Inversiones en marketing y promocién de los negocios locales.
y/o produccion de bienes. (Finanzas, 2010)
Instrumento:
- Nimero de enel sector
Lateoria del Capital Humano identifica al mismo con el conjunto de capacidades adquiridas por los trabajadores a lo largo de su . Cuestionario Likert
Capital humano proceso de formacién, el cual se expresa enlas diferencias de productividad, en la realizacion de tareas similares y en la - Calidad del servicio segiin encuestas a turistas.
remuneracién del trabajo (Giménez, 2015
- Programas de formacién implementados por ¢l gobierno o entidades privadas,
VARIABLE DEPENDIENTE
TURISMO GASTRONOMICO e Difusién de un lugar como destino turistico, y toma mayor importancia porque incentiva la llegada de visitantes, los cuales
Promocion Turistica N P N " .
‘generarin ingresos economicos y tiende a mejorar la calidad de vida de la poblacin.
El turismo

diferentes roles como ser parte de la cultura

local, motivo por el cual los turistas
consumen su gastronomia, la promocién

turistica y es un componente potencial de la

agriculturalocal y del desarrollo econémico

(Magri, 2020).

Cultura local

- Niimero de campaiias promocionales realizadas.

- Aumento en la Ilegada de turistas por motivos gastrondmicos.

Es aquella que se desarrolla en porciones més pequei

- Niimero de turistas que consumen productos

Método:
. Descriptiva.
. Correlaciona
. Deductiva.
. Inductiva.
-Nu d culturales g ia local. . Analitica.
s de territorio, en las que los individuos comparten rasgos y costumbres. - Participacion de turistas en actividades gastronomicas locales.
Técnica:
- Impacto econdmico en los establecimientos locales.
. Encuesta
I losingresos de los Instrumento:
Desarrollo economico La capacidad que tienen los paises o regiones de producir y obtener riqueza. El desarrollo esta ligado al sustento y la expansion
economica de modo tal que garantice el bienestar, se mantenga la y satisfaga las personales 1 - Creacion de empleo en ¢l sector gastronomico. Cuestionario Likert
las personas.
- Nivel de satisfaccion de los turistas con los productos gastronomicos ofrecidos.
Tabla 13 Matriz de operacionalizacion
Variables, di 1 indicad dologi
.
Nota: Variables, dimensiones, indicadores y metodologia
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Matriz de consistencia

Tabla 14 Matriz de consistencia

A VARIABLES/ . .
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS DIMENSIONES METODOLOGIA POBLACION
GENERAL GENERAL GENERAL Variable Independiente Tipo de | Variable independiente
. . . . . . . . . . . . . investigacion: promocién
(Como se relaciona la inversion con el | Analizar el efecto de la inversion en el desarrollo | Existe una relacion significativa entre inversion y | Inversion
desarrollo del turismo gastrondmico del | turismo gastronémico del canton Guano, | desarrollo del turismo gastronémico del canton X ) Investigacion Personal del departamento de
Cantén Guano, provincia de Chimborazo? provincia de Chimborazo. Guano, provincia de Chimborazo. Dimensiones: Descriptiva Turismo y Comunicacién del
.. GAD Guano.
® Inversion Diseiio de
Pablica investigacién:
. Inversion
Privada Investigacion
) Capacidad Cuantitativa
productiva

ESPECIFICOS

(Como se relaciona la inversion publica con el
desarrollo del turismo gastronémico del
Canton Guano, provincia de Chimborazo?

(Como se relaciona la inversion privada con el
desarrollo del turismo gastronémico del
Cantén Guano, provincia de Chimborazo?

(Como se relaciona el Capital humano con el
desarrollo del turismo gastronémico del
Canton Guano, provincia de Chimborazo?

ESPECIFICOS

Examinar los factores relevantes de la inversion
publica con el desarrollo del turismo
gastronomico cantéon Guano, provincia de
Chimborazo.

Diferenciar si existe relacion entre inversion
privada y el desarrollo del turismo gastronémico
canton Guano, provincia de Chimborazo.

Investigar si existe relacion entre el capital
humano y el desarrollo del turismo gastrondmico
del Canton Guano, provincia de Chimborazo.

ESPECIFICOS

La inversion publica se relaciona
significativamente con el desarrollo del turismo
gastronomico del canton Guano, provincia de
Chimborazo.

La inversion privada se relaciona
significativamente con el desarrollo del turismo
gastronomico del canton Guano, provincia de
Chimborazo.

El capital humano se relaciona significativamente
con el desarrollo del turismo gastronémico del
Canton Guano, provincia de Chimborazo.

Variable Dependiente

Turismo gastrondémico.

Dimensiones
. Cultura local
. Promocion
turistica
. Desarrollo
economico

Variable dependiente
desarrollo turistico

Prestadores de servicios
gastrondmicos

Nota: Problema, objetivos e hipotesis.
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Tabla 15 Clasificacion de acuerdo a edades de grupo de personas

EDAD

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido  20-29 afios 3 12,0 12,0 12,0
30-39 afos 3 12,0 12,0 24,0
40-49 anos 7 28,0 28,0 52,0
50-59 afos 8 32,0 32,0 84,0
+ 50 afios 4 16,0 16,0 100,0

Total 25 100,0 100,0

Figura 15 Distribucion de frecuencias y porcentajes de edades

EDAD

40

Porcentaje

20-29 afios 30-39 afios 40-49 afos 50-59 afios + 50 afos
EDAD

Tabla 16 Clasificacion de acuerdo a género

Sexo
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido = MASCULINO 15 60,0 60,0 60,0
FEMENINO 10 40,0 40,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
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Figura 16 Distribucion de sexo

SEXO

Porcentaje

MASCULINO

Tabla 17 Clasificacion de acuerdo a nivel de educacion de grupo de personas

NIVEL DE EDUCACION

SEXO

FEMENINO

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido  PRIMARIA BASICA 10 40,0 40,0 40,0
BACHILLERATO 12 48,0 48,0 88,0
TERCER NIVEL 3 12,0 12,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
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Figura 17 Distribucion del nivel de educacion

NIVEL DE EDUCACION

Porcentaje

PRIMARIA BASICA BACHILLERATO TERCER MNIVEL
NIVEL DE EDUCACION

Tabla 7 Planes y proyectos de inversion realizados

1. Planes y proyectos de inversion realizados por el gobierno local y nacional.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido  NO INFLUYE 4 16,0 16,0 16,0
INFLUENCIA DEBIL 4 16,0 16,0 32,0
INFLUENCIA MEDIA 8 32,0 32,0 64,0
INFLUENCIA FUERTE 2 8,0 8,0 72,0
INFLUENCIA POTENCIAL 7 28,0 28,0 100,0

Total 25 100,0 100,0
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Figura 18 Distribucion de planes y proyectos

40

Porcentaje

1. Planes y proyectos de inversion realizados por el gobierno local y nacional.

NO INFLUYE INFLUEMNCIA

DEBIL

INFLUENCIA

MEDIA

FUERTE

INFLUENCIA

INFLUENCIA
POTENCIAL

1. Planes y proyectos de inversion realizados por el gobierno local y nacional.

Tabla 8 Proyectos de infraestructura implementados en el sector gastronémico

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido  NO INFLUYE 1 4,0 4,0 4,0
INFLUENCIA DEBIL 8 32,0 32,0 36,0
INFLUENCIA MEDIA 7 28,0 28,0 64,0
INFLUENCIA FUERTE 6 24,0 24,0 88,0
INFLUENCIA POTENCIAL 3 12,0 12,0 100,0

Total 25 100,0 100,0
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Figura 19 Distribucion de tipo de problemas con el funcionamiento de establecimientos
2. Proyectos de infraestructura implementados en el sector gastronomico del canton.
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Porcentaje

NO INFLUYE INFLUEMNCIA INFLUENCIA INFLUENCIA INFLUENCIA
DEBIL MEDIA FUERTE POTENCIAL

2. Proyectos de infraestructura implementados en el sector gastronomico del canton.

Tabla 9 Programas de ayuda gubernamental.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  NO INFLUYE 5 20,0 20,0 20,0
INFLUENCIA DEBIL 4 16,0 16,0 36,0
INFLUENCIA MEDIA 1 4,0 4,0 40,0
INFLUENCIA FUERTE 8 32,0 32,0 72,0
INFLUENCIA POTENCIAL 7 28,0 28,0 100,0

Total 25 100,0 100,0
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Figura 20 Distribucion de los programas de ayuda gubernamental.
3. Programas de apoyo gubernamental a establecimientos locales.

40
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DEBIL MEDIA FUERTE POTENCIAL

3. Programas de apoyo gubernamental a establecimientos locales.

Tabla 18 Inversiones de empresas privadas en el sector gastronomico

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia = Porcentaje valido acumulado
Valido  NO INFLUYE 5 20,0 20,0 20,0
INFLUENCIA DEBIL 8 32,0 32,0 52,0
INFLUENCIA MEDIA 2 8,0 8,0 60,0
INFLUENCIA FUERTE 6 24,0 24,0 84,0
INFLUENCIA POTENCIAL 4 16,0 16,0 100,0

Total 25 100,0 100,0
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Figura 21 Distribucion de la inversion de empresas privadas en el sector gastronomico
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4, Inversiones de empresas privadas en el sector gastronomico.

NO INFLUYE INFLUEMNCIA

DEBIL

INFLUENCIA

MEDIA

FUERTE

INFLUENCIA

INFLUENCIA
POTENCIAL

4, Inversiones de empresas privadas en el sector gastronomico.

Tabla 19 Cantidad de nuevos establecimientos abiertos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia = Porcentaje valido acumulado
Valido  NO INFLUYE 4 16,0 16,0 16,0
INFLUENCIA DEBIL 8 32,0 32,0 48,0
INFLUENCIA MEDIA 3 12,0 12,0 60,0
INFLUENCIA FUERTE 7 28,0 28,0 88,0
INFLUENCIA POTENCIAL 3 12,0 12,0 100,0

Total 25 100,0 100,0
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Figura 22 Distribucion en relacion a la apertura de nuevos negocios
5. Cantidad de nuevos establecimientos abiertos.
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5. Cantidad de nuevos establecimientos abiertos.

Tabla 20 Inversiones en marketing y promociones

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia = Porcentaje valido acumulado
Valido  NO INFLUYE 3 12,0 12,0 12,0
INFLUENCIA DEBIL 5 20,0 20,0 32,0
INFLUENCIA MEDIA 6 24,0 24,0 56,0
INFLUENCIA FUERTE 3 12,0 12,0 68,0
INFLUENCIA POTENCIAL 8 32,0 32,0 100,0

Total 25 100,0 100,0
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Figura 23 Distribucion de la incidencia del marketing
6. Inversiones en marketing y promociones.

40

Porcentaje
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6. Inversiones en marketing y promociones.

Tabla 21 Numero de trabajarores capacitados

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  NO INFLUYE 3 12,0 12,0 12,0
INFLUENCIA DEBIL 6 24,0 24,0 36,0
INFLUENCIA MEDIA 7 28,0 28,0 64,0
INFLUENCIA FUERTE 4 16,0 16,0 80,0
INFLUENCIA POTENCIAL 5 20,0 20,0 100,0

Total 25 100,0 100,0
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Figura 24 Distribucion de la influencia de trabajadores capacitados.
7. Numero de trabajadores capacitados en el sector gastronomico

30

Porcentaje

NO INFLUYE INFLUENCIA NFLUENCIA INFLUENCIA INFLUENCIA
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7. Numero de trabajadores capacitados en el sector gastronémico

Tabla 22 Calidad de servicio segun preferencias de mercado

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido  NO INFLUYE 2 8,0 8,0 8,0
INFLUENCIA DEBIL 7 28,0 28,0 36,0
INFLUENCIA MEDIA 7 28,0 28,0 64,0
INFLUENCIA FUERTE 3 12,0 12,0 76,0
INFLUENCIA POTENCIAL 6 24,0 24,0 100,0

Total 25 100,0 100,0
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Figura 25 Distribucion de la influencia de la calidad del servicio
8. Calidad del servicio segun preferencias del mercado.

30

Porcentaje

NO INFLUYE INFLUEMNCIA INFLUENCIA INFLUENCIA INFLUENCIA
DEBIL MEDIA FUERTE POTENCIAL

8. Calidad del servicio segun preferencias del mercado.

Tabla 23 Programas de formacion implementados por el gobierno o entidades privadas.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  NO INFLUYE 5 20,0 20,0 20,0
INFLUENCIA DEBIL 3 12,0 12,0 32,0
INFLUENCIA MEDIA 8 32,0 32,0 64,0
INFLUENCIA FUERTE 3 12,0 12,0 76,0
INFLUENCIA POTENCIAL 6 24,0 24,0 100,0

Total 25 100,0 100,0
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Figura 26 Distribucion de la influencia de programas de formacion.

9. Programas de formacion implementados por el gobierno o entidades privadas.
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NO INFLUYE INFLUEMNCIA INFLUENCIA INFLUENCIA INFLUENCIA
DEBIL MEDIA FUERTE POTENCIAL

9. Programas de formacion implementados por el gobierno o entidades privadas.

Tabla 24 Pertenencia al catastro turistico

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido NO 12 48,0 48,0 48,0
Sl 13 52,0 52,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Figura 27 Distribucion de pertenecer al catastro turistico

10. ;Pertenece al catastro turistico del canton Guano?
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10. ;Pertenece al catastro turistico del cantén Guano?
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Tabla 25 Aiio de apertura del establecimiento gastronomico.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1995 - 2004 2 8,0 8,0 8,0
2005 - 2014 13 52,0 52,0 60,0
2015 - 2024 10 40,0 40,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Figura 28 Distribucion del ario de apertura del establecimiento gastronomico.

G0

Porcentaje

11. Indique el afio de apertura de su establecimiento gastronémico

1995 - 2004 2005- 2014

2015 - 2024

11. Indique el afio de apertura de su establecimiento gastronémico

Tabla 26 Motivacion para empezar su emprendimiento

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Vinculada a su profesién 2 8,0 8,0 8,0
Por problemas econémicos 9 36,0 36,0 44.0
Por herencia/sucesion 14 56,0 56,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
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Figura 29 Distribucion del motivo de trabajar en un establecimiento gastronomico.
12. ;Cual fue el motivo de trabajar en un establecimiento gastronomico?

60

Porcentaje

Vinculada a su profesion Por problemas econémicos FPor herencialsucesidn

12. ;Cual fue el motivo de trabajar en un establecimiento gastronémico?

Tabla 27 Problemas de funcionamiento del establecimiento gastronomico.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Econdmico 9 36,0 36,0 36,0
Permisos de funcionamiento 4 16,0 16,0 52,0
Organizacion 7 28,0 28,0 80,0
Escases de Clientes 4 16,0 16,0 96,0
NINGUNA 1 4,0 4,0 100,0

Total 25 100,0 100,0
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Figura 30 Distribucion de los problemas de funcionamiento del establecimiento gastronomico.
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13. ;Queé tipo de problemas ha tenido para el adecuado funcionamiento de su establecimiento?

Econémico

Permisos de
funcionamiento

Organizacion

Escases de
Clientes

MNINGLINA

13. ;Qué tipo de problemas hatenido para el adecuado funcionamiento de su establecimiento?

Tabla 28 Financiamiento para la apertura de su negocio.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Financiacion Privada 15 60,0 60,0 60,0
Financiacion Publica 1 4,0 4,0 64,0
Préstamos Familiares 8 32,0 32,0 96,0
OTRO 1 4,0 4,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
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Figura 31 Distribucion del financiamiento para la apertura de su negocio.

14. ; Como se financio para aperturar su negocio?

Porcentaje

Financiacion Privada Financiacion Publica  Préstamos Familiares OTRO

14. ; Cémo se financidé para aperturar su negocio?

Tabla 29 Capital invertido para el funcionamiento de su establecimiento gastronomico.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido  Menor a 1000 9 36,0 36,0 36,0
1000 - 5000 9 36,0 36,0 72,0
5000 - 10000 7 28,0 28,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
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Figura 32 Distribucion del Capital invertido para el funcionamiento de su establecimiento

gastronomico.

15. ;Cual es el capital economico que invirtidé para el funcionamiento de su establecimiento gastrondémico
(inversion en délares)?

40
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Porcentaje

Menor a 1000 1000 - 5000 5000 - 10000

15. ;Cual es el capital econdémico que invirtié para el funcionamiento de su establecimiento
gastronomico (inversion en dolares)?

Tabla 30 Capacitaciones por parte de instituciones.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Municipio de Guano 4 16,0 16,0 16,0
Prefectura de Chimborazo 2 8,0 8,0 24,0
Ninguna 8 32,0 32,0 56,0
OTRA 11 44,0 44,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Figura 33 Distribucion de capacitaciones por parte de instituciones
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16. i Recibié usted capacitaciones de mejora continua por parte de alguna de estas instituciones?

50

Porcentaje

Municipio de Guano Prefectura de Minguna OTRA
Chimborazo

16. ;iRecibio usted capacitaciones de mejora continua por parte de alguna de estas instituciones?

Variable dependiente (turistas)

Instrumento Clientes

Tabla 31 Clasificacion del rango de edades

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Menos de 20 afios 38 14,4 14,4 14,4
20-29 afios 49 18,6 18,6 33,1
30-39 afios 66 25,1 25,1 58,2
40-49 afos 51 19,4 19,4 77,6
50-59 afos 34 12,9 12,9 90,5
Mas de 59 afios 25 9,5 9,5 100,0

Total 263 100,0 100,0
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Figura 34 Distribucion del rango de edades

EDAD
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afos
EDAD
Tabla 32 Clasificacion del sexo

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Masculino 146 55,5 55,5 55,5
Femenino 117 445 445 100,0

Total 263 100,0 100,0
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Figura 35 Distribucion del sexo
SEXO
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Masculino Femenino

GENERO

En cuanto al sexo, el 55.5% son hombres y el 44.5% son mujeres. Esto indica una ligera
predominancia de hombres en comparacion con mujeres, aunque ambos sexos estan

representados de manera significativa en la muestra.

Tabla 33 Clasificacion del lugar de procedencia

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Region Costa 127 48,3 48,3 48,3
Region Sierra 94 35,7 35,7 84,0
Regién Oriente o Amazonia 41 15,6 15,6 99,6
Galapagos 1 4 4 100,0
Total 263 100,0 100,0
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Figura 36 Distribucion del lugar de procedencia
LUGAR DE PROCEDENCIA

Porcentaje

0 36%}

Regién Costa Reqgidén Sierra Regién Oriente o Galléaﬁglgos
Amazonia
LUGAR DE PROCEDENCIA
Tabla 34 Importancia de campanas publicitarias y su constante realizacion.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nada Importante 12 4,6 4.6 4.6
Poco Importante 5 1,9 1,9 6,5
Neutral 13 4.9 49 11,4
Importante 54 20,5 20,5 31,9
Muy Importante 179 68,1 68,1 100,0

Total 263 100,0 100,0
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Figura 37 Distribucion de la importancia de las camparias publicitarias

1. Campanas promocionales y su constante realizacion.

Porcentaje

Mada Importante  Poco Importante Meutral Importante Muy Importante

1. Campanas promocionales y su constante realizacion.

Tabla 35 Aumento de turistas con motivacion gastronomica.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nada Importante 12 4.6 4.6 4.6
Poco Importante 10 3,8 3,8 8,4
Neutral 26 9,9 9,9 18,3
Importante 99 37,6 37,6 55,9
Muy Importante 116 44 1 441 100,0

Total 263 100,0 100,0
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Figura 38 Distribucion del aumento de turistas con motivacion gastronomica.
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2. Aumento en la llegada de turistas con motivacion gastronomica.

MNada Importante

Poco Importante

Meutral

Importante

Muy Importante

2. Aumento en la llegada de turistas con motivacion gastronomica.

Tabla 36 Clasificacion de turistas con necesidad de consumo.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nada Importante 8 3,0 3,0 3,0
Poco Importante 11 4,2 4,2 7,2
Neutral 40 15,2 15,2 22,4
Importante 110 41,8 41,8 64,3
Muy Importante 94 35,7 35,7 100,0

Total 263 100,0 100,0
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Figura 39 Distribucion de turistas con necesidad de consumo.
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3. Alto porcentaje de turistas con necesidades de consumo.

MNada Importante

Poco Importante

Meutral

Importante

Muy Importante

3. Alto porcentaje de turistas con necesidades de consumo.

Tabla 37 Clasificacion de eventos culturales que incluyen gastronomia local

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nada Importante 44 16,7 16,7 16,7
Poco Importante 53 20,2 20,2 36,9
Neutral 39 14,8 14,8 51,7
Importante 55 20,9 20,9 72,6
Muy Importante 72 27,4 27,4 100,0

Total 263 100,0 100,0
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Figura 40 Distribucion de eventos culturales que incluyen gastronomia local.
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4. Realizacion de eventos culturales que incluyen gastronomia local.

MNada Importante
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4, Realizacion de eventos culturales que incluyen gastronomia local.

Tabla 38 Clasificacion del impacto economico de otros establecimientos locales.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nada Importante 13 49 4.9 49
Poco Importante 10 3,8 3,8 8,7
Neutral 37 14,1 14,1 22,8
Importante 90 34,2 34,2 57,0
Muy Importante 113 43,0 43,0 100,0

Total 263 100,0 100,0
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Figura 41 Distribucion del impacto economico de otros establecimientos locales.
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6. Reconocimiento del impacto economico de otros establecimientos locales.

MNada Importante

6. Reconocimiento del impacto econdémico de otros establecimientos locales.

Poco Importante

Meutral

Tabla 39 Clasificacion del incremento de ingresos.

Importante

Muy Importante

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nada Importante 12 4,6 4.6 4.6
Poco Importante 9 34 3,4 8,0
Neutral 44 16,7 16,7 24,7
Importante 97 36,9 36,9 61,6
Muy Importante 101 38,4 38,4 100,0

Total 263 100,0 100,0
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Figura 42 Distribucion del incremento de ingresos.

Porcentaje

MNada Importante

7. Constante incremento de ingresos.

Poco Importante

Meutral

Importante

7. Constante incremento de ingresos.

Tabla 40 Clasificacion del incremento de empleos en el sector

Muy Importante

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nada Importante 14 53 53 53
Poco Importante 12 4,6 4.6 9,9
Neutral 31 11,8 11,8 21,7
Importante 94 35,7 35,7 57,4
Muy Importante 112 42,6 42,6 100,0

Total 263 100,0 100,0
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Figura 43 Distribucion del incremento de empleos en el sector.
8. Creacion de empleos en el sector.

S0

Porcentaje

Mada Importante  Poco Importante Meutral Importante Muy Importante

8. Creacion de empleos en el sector.

Tabla 41 Clasificacion del nivel de satisfaccion de los turistas.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido  Nada Importante 28 10,6 10,6 10,6
Poco Importante 11 4,2 4,2 14,8
Neutral 29 11,0 11,0 25,9
Importante 83 31,6 31,6 57,4
Muy Importante 112 42,6 42,6 100,0

Total 263 100,0 100,0
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Figura 44 Distribucion del nivel de satisfaccion de los turistas.
9. Optimo nivel de satisfaccion de los turistas con los productos gastronomicos ofrecidos.

a0

Porcentaje

MNada Importante  Poco Importante MNeutral Importante Muy Importante

9. Optimo nivel de satisfaccién de los turistas con los productos gastronémicos ofrecidos.

Tabla 42 Clasificacion del método de busqueda de establecimientos gastronomicos sugeridos.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia = Porcentaje valido acumulado
Vélido  FACEBOOK 118 449 449 44,9
GOOGLE MAPS 53 20,2 20,2 65,0
TIKTOK 85 32,3 32,3 97,3
INSTAGRAM 4 1,5 1,5 98,9
REFEENCIAS 2 8 ,8 99,6
PERSONALES
WHATSAP 1 4 4 100,0
Total 263 100,0 100,0
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Figura 45 Distribucion del método de busqueda de establecimientos gastronomicos sugeridos.
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10. Indique en queé lugar busca sugerencias de establecimientos gastronomicos.

Tabla 43 Clasificacion del motivo de visita Guano.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Turismo Gastronémico 207 78,7 78,7 78,7
Turismo Religioso 3 1,1 1,1 79,8
Ecoturismo 44 16,7 16,7 96,6
trabajo 5 1,9 1,9 98,5
paseo 2 ,8 ,8 99,2
cultural 2 8 ,8 100,0

Total 263 100,0 100,0
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Figura 46 Distribucion del motivo de visita Guano.

Porcentaje

11. ;,Cual es el motivo de su visita al cantén Guano?
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11. ;i Cual es el motivo de su visita al cantén Guano?
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Tabla 44 Clasificacion del método para evaluar la calidad de servicio de un establecimiento

gastronomico.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Atencion al cliente 98 37,3 37,3 37,3
Infraestructura 11 42 4,2 414
Calidad del producto 149 56,7 56,7 98,1
todas las anteriores 5 1,9 1,9 100,0

Total 263 100,0 100,0
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Figura 47 Distribucion del método para evaluar la calidad de servicio de un establecimiento

gastronomico.

12. ;Cual es su método para evaluar la calidad de un establecimiento gastronomico?

60

Porcentaje

Atencidn al cliente Infraestructura

Calidad del producto

todas las anteriores

12. ;Cual es sumétodo para evaluar la calidad de un establecimiento gastronémico?

Tabla 45 Clasificacion de la influencia de la formacion académica en la calidad de servicio.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NO 53 20,2 20,2 20,2
S| 210 79,8 79,8 100,0
Total 263 100,0 100,0
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Figura 48 Distribucion de la influencia de la formacion académica en la calidad de servicio.

Porcentaje

Tabla 46 Clasificacion del método para elegir un establecimiento gastronomico.

13. $Cree usted que el grado formacién influye en la calidad de servicio?

MO

Sl

13. ;i Cree usted que el grado formacion influye en la calidad de servicio?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Apariencia del lugar 61 23,2 23,2 23,2
Recomendaciones 173 65,8 65,8 89,0
Afluencia de personas 29 11,0 11,0 100,0
Total 263 100,0 100,0
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Figura 49 Distribucion del método para elegir un establecimiento gastronomico.
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14. ;Como elige usted un establecimiento gastronomico?

Afluencia de personas

Apariencia del lugar Recomendaciones

14. ;Como elige usted un establecimiento gastronomico?
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