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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo analizar las estrategias de comunicacion
aplicadas en el proyecto de Erradicacion del Trabajo Infantil (ETI) por parte del GADM-C
de Guano en el periodo mayo 2023- febrero 2024 y su nivel de posicionamiento. se utilizé
una metodologia con enfoque mixto, tanto cuantitativo como cualitativo, las técnicas
aplicadas fueron la encuesta, entrevista y analisis de contenido, Se identifico como muestra
a 267 habitantes de Guano, del grupo etario de 20 a 49 afios, se analizé un proyectoy cinco
campafias sociales: de la Direccion de Gestion Social del Desarrollo Econémico Local,
2024) y la estrategia: (ATL — FACEBOOK). Como resultado, se evidencié un enfoque de
sensibilizacion y uso de medios tradicionales y digitales que han logrado crear conciencia
en la comunidad, sin embargo, se identificé limitaciones econdmicas y barreras de lenguaje
con grupos especificos, es decir, tienen un gran potencial para generar cambio social, pero
deben estar alineadas con un enfoque integral que considere las dimensiones econémicas,
politicas y culturales del problema en la localidad, estas estrategias se basaron
principalmente en la sensibilizacion de la comunidad, se us6 material educativo visual,
audiovisual y diferentes actividades de participacion. Las estrategias lograron un impacto
positivo que se evidencio en el nivel de posicionamiento alcanzado medido a través de la
percepcion comunitaria.

Palabras claves: estrategias comunicacionales, campafias sociales, trabajo infantil.



ABSTRACT

This research aims to analyze the communication strategies applied in the Eradication of
Child Labor (ETI) project by the GADM-C of Guano in May 2023-February 2024 and its
level of positioning. It used a methodology with a mixed approach, both quantitative and
qualitative; the techniques applied were the survey, interview, and content analysis. Two
hundred sixty-seven inhabitants of Guano, in the age group of 20 to 49 years, were identified
as a sample. The researcher also analyzed a project and five social campaigns from the
Directorate of Social Management of Local Economic Development, 2024) and the strategy
(ATL — FACEBOOK). As a result, an awareness-raising approach and use of traditional and
digital media were evident and managed to raise awareness in the community; however, it
was possible to identify economic limitations and language barriers with specific groups,
which means that they have great potential to generate change. Social, but they must be
aligned with a comprehensive approach that considers the economic, political, and cultural
dimensions of the problem in the locality; these strategies were based mainly on community
awareness, visual and audiovisual educational material, and different participation activities
were used. The strategy achieved a positive impact, which is evident in the level of
positioning measured through community perception.

Keywords: communication strategies, social campaigns, child labor.
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CAPITULO |

1. INTRODUCCION

La presente investigacion analiza las campafias sociales a favor de la prevencion y
erradicacion del trabajo infantil en la ciudad Guano utilizando estrategias de comunicacion,
segun Rios, Pdez y Barbos (2020) “Los términos estrategias, campafias y actividades pueden
figurar como sin6nimos para el significado comin; a pesar de esto, para el entorno
comunicativo los términos se diferencian no solo por su significante, sino por su usabilidad”
(p.17). Esta problematica contempla un sinnimero de situaciones, que con el paso del tiempo
han ido creciendo. El tema refleja los escenarios que viven las familias en la ciudad, debido
a la situacion economica, los infantes, se ven obligados a generar ingresos dejando de lado
el estudio.

Su importancia radica en la necesidad de brindar informacion para proteger los derechos
de los Nifios, Nifias y Adolescentes, y asi, con las diferentes estrategias de comunicacion
resguardar su bienestar y que cuenten con un desarrollo adecuado, ante ello, De la Cruz y
Rodriguez (2023) explican que “las labores infantiles han sido repudiadas porque los
menores trabajan en condiciones inapropiadas y que ello va en contra de sus derechos”
(p.29). Es por aquello, que han intervenido diferentes instituciones para llevar a cabo el
proyecto de Erradicacién del Trabajo Infantil (ETI), entre ellos, se encuentra el GADM-C
de Guano; el departamento de comunicacion de la institucion es el encargado de crear
campafias sociales que promueven combatir el trabajo infantil, a partir de la seleccion de los
objetivos y publicos.

Ahora bien, para conocer si las mencionadas estrategias han sido de valor, es importante
analizarlas desde el punto comunicacional, resaltando los productos creados, su impacto y
la opinion pablica que ha generado el grupo de comunicacion del GADM-C de Guano.

El trabajo infantil es un problema social que ha continuado a lo largo de los afios, por
ello, desde la comunicacion, el presente proyecto busca identificar las estrategias utilizadas
en el proyecto de Erradicacion del Trabajo Infantil (ETI) por el GADM-C de Guano, para
asi, conocer el nivel de posicionamiento dentro de la ciudad, con esto, se lograra analizar si
se realizd un correcto uso de aquellas tacticas para llegar al objetivo planteado en el plan,
que es la sensibilizacion. Buraschi y Aguilar (2019) comentan que “En el campo de la accion
social, la sensibilizacion ha sido tradicionalmente una de las estrategias clave para promover
el cambio social, tanto a nivel actitudinal como comportamental” (p.2). La investigacion
profundizara aspectos relacionados con la Carrera de Comunicacion para comprender como
un comunicador maneja las campafias sociales tomando como referencia el proyecto
indicado, ademas de analizar la importancia que tiene el rol de la comunicacion en el éxito
o deficiencia de las campafas sociales. También, de su influencia en el posicionamiento y
apoyo a estos proyectos por parte de la ciudadania de Guano.
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1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El trabajo infantil continta siendo una de las més graves violaciones de los derechos de
los nifios. (OIT, 2013 como se cito en Bautista et al. 2019) “Unos 168 millones de nifios en
el mundo se encuentran trabajando en la actualidad, asi mismo 75 millones de jovenes en
edades entre los 15 y 24 afios que estan desempleados” (p.3). Esto pone en riesgo su
desarrollo fisico, mental y social.

El trabajo infantil segin Septlveda (2021) “es aquel que “priva a los nifios de su nifiez”,
su potencial y su dignidad debido a que es fisica, mental, social o moralmente perjudicial
para su desarrollo” (p.4). En Ecuador el trabajo infantil ha aumentado con el tiempo, por
ello, Solis, Santillan, Centeno y Chuga (2022) explican que:

Segun el INEC (...) habia aproximadamente 70.000 nifios, nifias y adolescentes en un rango
de edad de 5 a 14 afios que realizan este tipo de labores; cifra que en el 2014 aumentd a
99.000; a finales de 2017 super6 los 177.00. (p.4)

Por otro lado, segin los datos de lzurieta, et al. (2018) “A nivel territorial las
provincias de Cotopaxi, Bolivar y Chimborazo son las que mayores incidencias de trabajo
infantil alcanzan con 25,1%, 22,2% y 21,0%, respectivamente” (p.10).

En el periodo 2019-2021, la Direccion de Desarrollo Social y Economico del GADM—
C Guano ha liderado el proyecto ETI (Erradicacion del Trabajo Infantil), el cual permitira
que se mejore la operatividad del desarrollo social de la poblacion; el trabajo infantil ha sido,
es y seguira siendo un problema social, que se ve reflejada dia a dia en las calles de Guano,
hasta altas horas de la noche.

Ante esta realidad EI GADM-C de Guano se une al Proyecto ETI, creado por el
Ministerio de Inclusion Econémica y Social (MIES), el cual da atencion a los nifios, nifias y
adolescentes de 7 a 17 afios, considerandolo como una alternativa para combatir el aumento
de infantes trabajando en las calles. Debido a esta problematica, la investigacion es
importante para conocer y analizar las estrategias de comunicacion en crisis social para
combatir un problema general, para que asi, los futuros comunicadores puedan aportar en
los proyectos de comunicacion comunitaria logrando mejores resultados; aportando a la
comunicacion con nuevos conocimientos de creacidn de camparias sociales y el impacto que
tienen las destrezas de un profesional de la comunicacion en las comunidades.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA
¢ Cuales fueron las estrategias de comunicacion de las campafias sociales para la erradicacion
del trabajo infantil por parte del GADM-C de Guano en el periodo mayo 2023- febrero 2024?

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 General
Analizar las estrategias de comunicacién de las campafas sociales para la
erradicacion del trabajo infantil, utilizadas por el GADM-C de Guano en el periodo
mayo 2023- febrero 2024.

142 Especificos
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o Analizar los enfoques tedricos que permiten comprender la problematica del trabajo
infantil.

. Identificar las estrategias comunicacionales utilizadas en las campafias sociales para
la erradicacion del trabajo infantil del GADM-C de Guano y su nivel de
posicionamiento.

o Elaborar un articulo cientifico con la finalidad de presentar los resultados obtenidos
de esta investigacion

CAPITULO 11
2. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

De La Cruz (2019) autor del trabajo denominado “Campaia social sobre trabajo infantil
y su concientizacion en jovenes asistentes al municipio de San Martin de Porres, Lima 2019”
determina que, las camparfias sociales favorecen al progreso humano, ya que, se intentan
identificar principios de beneficio general, aquellas afectaran directa o indirectamente a la
poblacion. Es por ello, que el autor nos dice que es prioridad la sensibilizacién en las
campafias, para con ellos, ser participes en la basqueda de un cambio de desarrollo social.

Al disefiar e implementar estrategias de comunicacion para la erradicacion del trabajo
infantil, es fundamental tener en cuenta las particularidades culturales, sociales y econdmicas
de las comunidades objetivo, asi como trabajar en colaboracion con organizaciones locales
y gubernamentales para maximizar el impacto de las iniciativas.

Torres (2022) en su tesis de grado titulada “Problematica del Trabajo Infantil y Propuesta
de Estrategia Social para Superarla: Caso de nifios de Educacion Primaria en la Institucién
Educativa “Fanny Abanto Calle”. Distrito de José Leonardo Ortiz, Chiclayo 2019.” evalta
desde una perspectiva diferente, debido a que considera que no solo es ver nifios trabajando
en distintos espacios publicos. Explica que las estrategias sociales ayudan a observar mas
alla de los factores que inciden en la decision de trabajar para aportar con recursos
econdmicos en su hogar.

En el trabajo investigacion de Almeida y Robalino (2012) previa a la obtencion titulo de
licenciados en comunicacion social, denominado “Video promocional para sensibilizar a
personas e instituciones sobre el trabajo infantil, apoyado por el centro del muchacho
trabajador en la ciudad de quito, como propuesta de desarrollo familiar y social en donde se
busca eliminar y prevenir el trabajo infantil con el uso de la estrategia “video promocional”,
estrategia de comunicacion que ademas de ser llamativa aporta a futuras investigaciones de
alcance e impacto para luego tener unas posibles conclusiones.

En el trabajo de Palma (2018) titulado “Campana comunicacional y su incidencia en la
erradicacion del trabajo infantil, en la cooperativa Atilio Vélez Aray en canton el empalme”,
se orienta a detallar la importancia de las campafias comunicacionales para influir en la
conciencia de la sociedad para lograr mejorar el estilo de vida de muchos, utilizando como
herramienta las diferentes estrategias de comunicacion en los distintos proyectos sociales.
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2.1.1 Teoria de la comunicacion

La teoria en la que se fundamenta la investigacion es la funcionalista porque conlleva la
comunicacion de masas, bajo la premisa de que todos los aspectos de un grupo social son
importantes para su desarrollo. Es decir, los trabajos que se realizan en torno a la erradicacion
del trabajo infantil son indispensables para la supervivencia de la sociedad.

Las teorias de la comunicacion nos indican las capacidades que tiene un individuo para
comunicarse de cierta forma con los demas, como lo explica Lépez, Castro y Ofiate (2020)
“Las teorias de la comunicacién y de los efectos siguen siendo Utiles en la medida en que
explican la relacion entre los ciudadanos, el mensaje, los medios y el aparataje de la sociedad
digital” (p.4).

2.1.2 Teoria Funcionalista

El funcionalismo fue una especie de modelo en la que se insertaron diferentes
componentes, interpretaciones o rasgos ideoldgicos de distintos asuntos, lo cual dio como
resultado una representacion que no siempre fue tan clara, ni integrada y dando paso a la
confusion, aquello, llevaba a agrupar ciertos aspectos que no tenian una clara relacion entre
si, ademas, se resaltaba una estructura tedrica a la cual se le insertaban otras consideraciones.
(Paulino, Kaplun, Marifio y Custodio, 2020)

Cuando hablamos de la teoria funcionalista, se entiende que la sociedad debe estar
estratificada, debido a que, hay distinciones en la reparticion de los homenajes porque las
aptitudes de las personas, su desempefio y en sus funciones importantes en el ambito de la
sociedad global. Al mismo tiempo, la teoria funcionalista proporciona la identificacion de
patrones y estructuras dentro de los datos recopilados en la investigacién cualitativa. Esto es
valioso cuando se trata de topar temas complicados y multidimensionales, como las
interacciones sociales, las instituciones o los sistemas culturales. (Fajardo y Cervantes,
2020).

Figura 1. Funcionalismo en comunicacion
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Fuente: Tomado de: Medios digitales y funcionalismo: reflexiones del estreno de Joker
(p.5). Galindo, 2007 y Cadenas, 2016 en Cruz, 2020

Como se puede apreciar en la figura, la teoria funcionalista, al facilitar una lente analitica,
permite encontrar significado y explicaciones mas completas detras de los comportamientos
y acciones del objeto de estudio, en este caso, los accionares de la poblacion al impacto con
las estrategias de comunicacién aplicadas en el proyecto ETI, permitiendo una interpretacion
méas completa y una comprensién mas rica de los fendmenos sociales estudiados.

2.2 Bases tedricas
2.2.1 Proyecto ETI (Erradicacion del Trabajo Infantil) GADM-C GUANO

El Proyecto de Erradicacion del Trabajo Infantil es un plan para combatir el trabajo de
infantes a nivel nacional, nace en el 2007 cuando el estado ecuatoriano se plantea combatir
progresivamente el trabajo infantil; el Ministerio de Inclusion Econémica y Social (MIES)
realiza un convenio con el GADM-C de Guano en junio del 2013. Basantes (2018) expresa:

Dentro del objetivo principal de este plan se encuentra promover, impulsar la prevencién y
erradicacion progresiva del trabajo infantil a través de politicas de Estado en conjunto con
diferentes instituciones que velaran por el cumplimiento a cabalidad de estas disposiciones,
el desarrollo de este plan estd basado tanto en legislacion nacional como internacional
referente al trabajo infantil, procurando abarcar en lo posible toda la legislacion concerniente
al tema. (p.31)

En este sentido, el plan progresivo busca impulsarse con el apoyo de diferentes
legislaciones e instituciones en busca del beneficio de los Nifios, Nifias y Adolescentes
(NNyA). Es por lo que, la Direccion regional del Trabajo y Servicio Publico de Cuenca
(2021) informa que:

El Ministerio de Trabajo a través del Proyecto de Erradicacion de Trabajo Infantil, es el ente
rector de control, prevencién y erradicacion de trabajo infantil bajo relacion de dependencia,
asi como regularizar las relaciones laborales de adolescentes que tienen la edad legal para
trabajar (15-17 afios), siempre que no sean actividades peligrosas. (s.p)

En el mismo contexto, el MIES seria ente regulador de que los diferentes proyectos se
lleven a cabo de manera regular y eficiente, ofreciendo capacitaciones al personal y asi
obtener un correcto despefio para este creciente proposito, Quintana (2023):

Para el proyecto ETI se da atencién y el acercamiento a la nifia, nifio y adolescente
identificado en esta situacion; ya que se trabajara en las comunidades de la parroquia San
Andrésy San Isidro; en las comunidades de Tuntatacto y Chocavi Central del canton Guano.
Siendo estas parroquias y comunidades las que abarcan un alto indice de trabajo infantil.

(p.1)

2.2.2 Lacomunicacion

Entendemos que la comunicacion es un proceso que se da entre dos 0 mas personas, en
un contexto en donde se intercambian ideas y emociones, Calua, Delgado y Lopez (2021)
afirman:

En cuanto a la comunicacién, diremos que es un intercambio de informacién entre el emisor
y el receptor cuyo fin es transmitir o recibir un determinado mensaje. Su importancia reside
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en los seres humanos, quienes intercambian informacion de diferente tipo entre si, haciendo
del acto de comunicar una actividad esencial para la vida en la sociedad. (p.3)

A partir de la cita, la comunicacién es un proceso que se da netamente en los seres
humano, el cual ha ayudado a la evolucion de esta, y aunque existen diferentes formas de
comunicacion, todas tienen el mismo proposito de transferir un conocimiento y/o
pensamiento.

2.2.3 Estrategias de comunicacion de las campafias sociales utilizadas en el proyecto
ETI Guano para la erradicacion del trabajo infantil
2231ATLYBTL
Otra de las estrategias de comunicacién que utilizé en la institucion es el uso de los ATL
(Above The Line), que se basa en el uso de todos los medios de comunicacién no tradicional,
y los BTL (Below The Line) que utiliza a los medios de comunicacion tradicional, como
explican Herreray Zambrano (2019):

La publicidad Above The Line (ATL) es una forma mas masiva de promocionar la marca,
donde la publicidad podra ser recibida por el publico objetivo y también por personas que
no pertenezcan a este segmento. Below The Line (BTL) emplea canales méas directos, es mas
cercano e impacta publicos mas pequefios, logrando, por lo general, mayor recordacion y
sorpresa. Es probable que el BTL solo sea dirigido al target de la marca. (p.5)

Como lo aprecia el autor, se trata de una forma de interactuar con los usuarios en redes
sociales, como lo ha hecho el GADM-C de Guano, creando posts en la red social Facebook,
en donde informa sobre las distintas campafias que se realizan dentro del proyecto ETI.

Un problema social como el trabajo infantil inmiscuye a los diferentes protagonistas de
ella, sin embargo, el autor menciona que con el pasar del tiempo, la publicidad social ha ido
perdiendo su esencia pasando de ser usada con fines comerciales y lucrativos. Por aquello,
al usar esta estrategia, la institucion promueve el correcto uso de la publicidad social,
basandose en su esencia, que es realizar una ayuda social, sin fines econémicos.

2.2.3.2 Comunicacion organizacional

Como una rama de la comunicacién, “la comunicacion organizacional, es una disciplina
abordada por las ciencias sociales y administrativas. Las primeras Escuelas Clasicas de la
Administracion (...) resaltaron la importancia de la division del trabajo, como un mecanismo
para cumplir con los objetivos propuestos” Pineda, 2020, p.5).

2.2.3.3 Comunicacion estratégica

El adecuado manejo de la comunicacién genera un éxito institucional “Las estrategias
comunicativas deben ser planeadas y manejadas cuidadosamente, ya que éstas son el primer
paso para lograr una imagen positiva de la empresa en la comunidad en la que se encuentra
inserta” (Marquez, Burau, Cevallos y Vasquez, 2018, p.5).

2.2.3.4 Campainias sociales

(Alvarado Lopez, 2010 en Marinescu, Mejias y Nogales, 2022) “Las campafias sociales
responden a la necesidad de comunicar de forma masiva y persuasiva un determinado
mensaje a una audiencia establecida a priori, denominado por la autora como “el blanco del
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mensaje” (p.5). Las campafias sociales se forman a partir de una insuficiencia social
previamente estudiada que tienen el fin intenso de hacerse conocer.

2.2.3.5 Campanias de educacion publica o campafas de sensibilizacion
Se trata de una campafa que busca de alguna forma llegar a las emociones del publico
objetivo:

Es bastante frecuente encontrar en la mayor parte de los programas e intervenciones
profesionales de caracter comunitario, acciones y actividades llamadas de “sensibilizacion”.
En el ambito de la accion social antirracista, tales acciones de ordinario se formulan bajo la
denominacion de “campafias de sensibilizacion”, a mayor o menor escala. (Buraschi y
Aguilar, 2019, p.3)

Por tal motivo, en este tipo de programas estan inmiscuidos profesionales en el manejo
social y comunitario para lograr, a partir de un esquema de estrategias, los objetivos
planteados.

2.2.4 Estrategias de comunicacion

Existen diferentes estrategias de comunicacion para diferentes propositos, aquellos sirven
para tener de manera organizada las ideas y procedimientos que se realizaran para un
proposito (Pérez, 2001 como se cit6 en Egas y Yance, 2018):

Las estrategias de comunicacion desempefian 3 misiones: Demanda la reflexion y el estudio
asiduo respecto al vinculo de una empresa o de una marca con sus publicos: Se trata de fijar
las relaciones de una organizacién con el medio para saber si son las mas idoneas y si la
misma tiene concordancia con la misién y las metas que se aspiran lograr. Descripcion de la
linea directriz para la comunicacion: sefiala los sistemas que son mayormente ventajosos
para usar, tomando en cuenta el estudio de las circunstancias de la empresa. Otorgar
congruencia a la variedad de comunicacion de una corporacion: Las estrategias
comunicativas representarian la sefial de partida el cual posibilitara a los miembros de la
empresa poder practicar una comunicacion seguray eficiente. (p.5)

Como se puede evidenciar, las estrategias de comunicacion cumplen tres objetivos
principales, iniciando con el sondeo sobre el publico al que se quiere llegar y como se
observa en la figura 2, esclarecer las mejores estrategias y tener variedad para un correcto
desempefio.

Figura 2. Matriz operativa de la identificacion de los publicos objetivos

TiTULO

ObjetivosfLineas

Desarrolla 'I'trl'lpu Retursod Medicion
o Campafia ! :

Generd |Especificos]  Acion Publicof | Canalf Mensaje | Perindicidad | Fecha | Responsable| Recursos |Indicadores |Evidendia

| estrategical Meta | medio financiaros

Nota: La matriz operativa muestra el orden que se debe seguir para obtener un publico objetivo

Fuente: Tomado de estrategias de Comunicacion Disefio, ejecucion y seguimiento (p.29). Rios,
Paez Y Barbos, 2020
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2.2.4.1 Trabajo infantil

Segun la OIT “El término “trabajo infantil” suele definirse como todo trabajo que priva
a los nifios de su nifiez, su potencial y su dignidad, y que es perjudicial para su desarrollo
fisico y psicologico”. El género y la pobreza son unas de las principales causas de trabajo
infantil.

Geogréaficamente existe en todos los paises, aunque en algunos con mas intensidad que
en otros, en palabras de Romero (2019):

El trabajo infantil se da en todas las naciones y continentes de nuestro planeta. El mero hecho
geogréfico de nacer en un determinado lugar, predetermina que el menor sea incluido en los
sistemas de trabajo, de forma mas o menos frecuente e intensa. (p.9)

Sea intenso o no, estamos hablando de trabajo infantil, Romero nos habla del espacio
geogréfico para establecer el destino de los NNyA en el campo laboral desde temprana edad.

2.2.4.2 Trabajo infantil en el Ecuador

Ahora bien, Ecuador es un estado de derechos y justicia social, por lo que, vela por la
seguridad de todos sus ciudadanos, especialmente de los mas vulnerables, (Yacelga, 2019
como se citd en Baque, 2021) afirma:

El Ecuador ha dado importantes pasos en materia de reconocimiento, proteccién y garantia
de derechos humanos en general, pero especialmente en materia de trabajo infantil. Tanto en
la creacion de un marco normativo que protege a los grupos vulnerables, como en la
aplicacion de los tratados y convenios internacionales que llevan a su erradicacion, Ecuador
lo ha hecho con varios articulos en los instrumentos legales. (p.19)

Siendo el pais que protege el bienestar de los NNyA ha establecido garantias que protejan
sus derechos en conjunto con las distintas alianzas internacionales que apoyan los proyectos
progresivos de Erradicacion del Trabajo Infantil.

2.2.4.3 Trabajo infantil en Chimborazo

Dentro de la provincia, principalmente en sectores indigenas, se ha observado un gran
numero de infantes realizando distintos trabajos, partiendo desde el hogar o por necesidades
economicas dentro del ntcleo familiar, por ello, Correa (2014) senala que “En las
comunidades indigenas de la provincia de Chimborazo, los padres "venden o prestan" a sus
hijos para que laboren en Venezuela y Colombia, en jornadas que alcanzan hasta 18 horas
diarias” (p.20).

2.2.4.4 Trabajo Infantil en Guano

En el canton Guano el proyecto ETI comienza sus estudios en el afio 2013, analizando y
estudiando la problematica con las diferentes estrategias antes planteadas, Morocho (2016)
testifica que “El GADM Guano empez6 de una manera responsable a efectuar estudios del
sector para generar politicas publicas que conjuntamente con el sector privado y en especial
con las instituciones educativas y padres de familia permitan erradicar el trabajo infantil”

(p.22).
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Figura 3. Poblacion de nifios, nifias y adolescentes en Guano.

Poblacion de Adolescentes (12 a 17 arios)

Poblacion de Nifas/os (0 a 11 anos) ~
\ 11,6 %
18,8 %
5.611
9.090

Nota: la figura muestra la cantidad y porcentaje de nifios, nifias y que existen en el canton Guano

Fuente: INEC, 2022

2.2.5 Marco normativo del trabajo infantil
Partiendo de las legislaciones creadas a favor de los derechos de los NNyA es que,
Jiménez, Cuesta y Vilela (2020) advierten:

En el articulo 138 del Codigo del Trabajo se establece la prohibicién a los menores de 18
afios a trabajar en la industria o en aquellas labores consideradas como peligrosas e insalubres
por el Consejo Nacional de la Nifiez y Adolescencia y coordinadas con el Comité Nacional
para la Erradicacion Progresiva del Trabajo Infantil (CONEPTI) y segln las disposiciones
establecidas en el Codigo de la Nifiez y Adolescencia y convenios internacionales ratificados
por el Ecuador. (p.4)

De igual manera, mas adelante se detalla la ley en donde se prohibe el trabajo infantil a
NNyA menores de 15 afios, asi lo mencionan Valdez y Vaca (2019):

En cuanto al marco normativo ecuatoriano, ya en el Codigo Del Trabajo (Ley 167, 2006, art.
134) se establecia que estaba prohibido el trabajo infantil para menores de 15 afios. A la vez,
para el caso del empleador que violase esta prohibicion se le exigia el pago de una
remuneracion doble como indemnizacion al menor. (p.4)

Figura 4. Algunas normativas en las cuales el trabajo infantil es regulado

Normativa Articulado

Codigo de trabajo Articulos: 138 y
134

Codigo de la mifiez y adolescencia Articulo 81, 82, 83

Constitucion de la Repablica del Ecuador Articulo 44, 45, 46

Convenio 138 sobre la edad minima Todo el convenio

Convencion internacional sobre los derechos del mifio Todo el convenio

Convenio 182: Convenio sobre las peores formas de trabajo infantil de la| Todo el convenio

Organizacion Internacional del Trabajo

Mandato Constituyente 8 Articulo 7.
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Nota: las normativas mostradas prohiben el trabajo infantil, lo regulan y sancionan

Fuente: Obtenido de: El trabajo infantil y su repercusion en el ambito legal en la ciudad de
Riobamba durante el periodo 2020-2021 (p.51). Valladares, 2023

2.3 Variables
Variable independiente: Estrategias de comunicacion de las campafias sociales

Variable dependiente: Trabajo infantil

2.3.1 Operacionalizacion de variables
Tabla 1. Operacionalizacion de variables

VARIABLE DEFINICION CATEGORIA | INDICADORES TECNICAS E
INSTRUMENTOS

Variable En el vocablo Intervencién | Pensamiento de los Técnica:

independiente comunigacional, la de_la _ usuarios Entrevista

= causa estrategia es un comunicacion

esquema de Matriz de estrategias
Estrategias de | influencias de comunicacion
comunicacion | psicosocioldgicas Politicas de la Instrumento:

de las
campanas
sociales

dedicadas a uno o
generalmente a
varios publicos,
mediante un grupo
parcialmente
extenso de hechos y
medios de
comunicacion.
Egasy Yance
(2018)

Las campafias
sociales tienen
como objetivo
principal el tratar
de convencer a los
destinatarios para

que acepten o
modifiquen
determinadas ideas,
actitudes o
conductas.

Eficacia de las
estrategias de
la
comunicacion

Conocimiento
contextual de la
comunicacién

comunicacion

Uso de medios
gréaficos, radiales y
audiovisuales

Involucramiento y
aceptacion

Induccion a la
accion

Materiales y
recursos de
comunicacion

Guia de preguntas

Matriz

24




Tiene la finalidad
de sensibilizar con
un

mensaje claro y
preciso, para alejar
a las personas de
sus viejos habitos,
aprender

y mantener el
nuevo
comportamiento.
Cabanillas (2020)

Las campafias
buscan un cambio
de actitudes y
conductas en la
sociedad. La
historia de Greciay
Roma se crearon
estas campafias
para erradicar la
esclavitud.
Ademas, en era de
la revolucion
industrial se
lanzaron camparias
para la liberacion
de deudores
encarcelados, que
las mujeres tenga
derecho al voto,
evitar y eliminar el
trabajo infantil.
(Philip Kotler
(citado en Talavera
2017) citado en
Cabanillas, 2020)
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Variable dependiente=
efecto

Trabajo infantil

Para definir el
trabajo infantil
requiere citar a dos
importantes ONGS
como (Egas 'y
Yance, 2018 citado
en UNICEF) (Fondo
para la Infancia de
las Naciones
Unidas) quien
menciona que “el
trabajo infantil es
cualquier trabajo
que supere una
cantidad minima de
horas, dependiendo
de la edad del nifio
o nifay de la
naturaleza de este.
Este tipo de trabajo
se considera
perjudicial para la
infancia y por tanto
deberia eliminarse”

Por otro lado, la
Organizacion
Internacional de
Trabajo (OIT, 2004)
sefiala que “todo
trabajo que priva a
los nifios de su
nifiez, su potencial y
su dignidad, y que
es perjudicial para
su desarrollo fisico
y psicologico”

Familias
disfuncionales

Nivel
socioecondémico

Etnia o raza

Género

Baja autoestima

Desmotivacion

Discriminacion

Brechas de
género

Técnica:
Encuesta
Instrumento:

Guia de preguntas
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Fuente: Elaboracion propia

CAPITULO 111
3. METODOLOGIA
3.1 Método de investigacion
El método utilizado en la presente investigacion es el método deductivo, debido a que
permitio analizar las estrategias de comunicacion de las campafias sociales para la
erradicacion del trabajo infantil por parte del GADM-C de Guano, lo cual ayudo a entender
cual es el impacto de estas.

Se utilizé de igual manera el método analitico, este consiste en el analisis de un todo,
descomponiendo sus elementos para observar las causas y los efectos, o que permitid
analizar de manera profunda las estrategias de comunicacion aplicadas en el proyecto.

3.1.1 Enfoque de la investigacién

Desde esta perspectiva, el enfoque para esta investigacion se considero de caracter mixto:
cualitativo y cuantitativo. Considerando que se va a analizar las estrategias de comunicacion
de las campafias sociales para la Erradicacion del Trabajo Infantil por parte del GADM-C
de Guano; por lo tanto, en el presente estudio se pretende recolectar diferentes tipos de
informacion acerca de las estrategias comunicacionales que utilizé el GADM-C en cuanto a
la elaboracion de sus estrategias y a sus avances.

(Creswell, 2009 como se cit6 en Flores, 2018) una investigacion cualitativa es “Un medio
para explorar y comprender el significado que los individuos o grupos atribuyen a un
problema social o humano. [...donde] el investigador hace interpretaciones del significado
de los datos; [y] el informe final escrito tiene una estructura flexible” (p.2), de esta manera
se espera precisar la realidad y obtener la informacién requerida.

Por otro lado, para Sanchez y Murillo (2021) la investigacién cuantitativa “usualmente
parte de cuerpos tedricos aceptados por la comunidad cientifica, con base en los cuales
formula hipotesis sobre relaciones esperadas entre las variables que forman parte del
problema que se estudia” (p.6).

3.2 Tipo de investigacion

3.2.1 Segun La finalidad:

Sera la béasica que tiene por objetivo principal diagnosticar y conocer mas los
conocimientos de una determinada disciplina cientifica, a pesar de no ser prioritaria la
aplicacion practica.

Segun Gomez (2012) “Este estudio estara determinado de acuerdo al uso que se le dard a
los resultados de la informacion” (p.17), por lo que, sera una investigacion basica ya que
tenemos como objetivo tener mas conocimientos sobre el entorno comunicacional alrededor
del tema de investigacion, con respecto a nuestra cultura y sociedad.

3.2.2 Segun el alcance temporal
“En este disefio lo que se mide es la relacion entre dos variables en un tiempo para
determinar si estan o no relacionadas entre si” (Ramos, 2018, p.43). El alcance sera
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Sincronico pues la investigacion se dara en un periodo de 12 meses, lo cual define a la
investigacion sincrona la cual se da en un periodo especifico de tiempo, sin resaltar su
progreso y derivacion en el tiempo. Para ello, se efecttia un anélisis y los datos se examinan
para conseguir informacion sobre el fendmeno estudiado en ese momento especifico.

3.2.3 Segun la profundidad

Se desarrollara una investigacion descriptiva, ya que hablamos sobre un fendmeno social,
en el cual la investigacion de profundidad busca hacer una relacién de las variables en donde
explican porque se produce el fenomeno mencionado. “Es la investigacion que se realiza
cuando el objetivo consiste principalmente en examinar un tema poco estudiado, y se desea,
como su nombre lo indica, profundizar en sus propiedades, aspectos, elementos,
caracteristicas y rasgos propios del fenomeno de estudio.” (Goémez, 2012, p.17).

Con esta investigacion se busca dar detalles de las causas del evento, es decir, analizar la
situacién de trabajo de los infantes en la ciudad de Riobamba relacionandolo como la
comunicacion para el cambio social en la cual se han visto inmiscuidos diferentes
instituciones de la provincia.

3.2.4 Segun las fuentes

Primarias: utilizan datos o informacion de primera mano generada por los investigadores.
Secundarias: utilizan informacién de segunda mano generadas con anterioridad o de forma
ajena a la investigacion (registros, bases de datos).

Las fuentes utilizadas fueron las proporcionadas por el GADMC de Guano, denominadas
como “Informe de mesa técnica del lanzamiento”; “Informe GPR”; “Taller familias ETI” y
“Taller informe NNA”. Las cuales se analizaron y sacaron los temarios mas importantes para
comprender el desarrollo del proyecto de Erradicacion del Trabajo Infantil.

3.3 Disefio de la investigacion

Seré un disefio no experimental, pues estaremos interesados en conocer e investigar los
productos comunicacionales que han sido generados por los comunicadores de la institucion
a investigar en conjunto con las deméas que se han visto interesadas en el proyecto de
erradicacion del trabajo infantil en el canté Guano. Segun (Hernandez et al., 2014 como se
cito en Naekat, 2023) son “estudios que se realizaran sin la manipulacion deliberada de
variables y en los que sélo se observan los fendbmenos en su ambiente natural para
analizarlos” (p.35).

3.4 Poblacién y muestra

Poblacion 1: Namero de campaiias (psico educa, navidad sin mendicidad, estrategias para
una buena comunicacion e integracion familiar, manejo de las dificultades y desafios en la
crianza de nuestros hijos, colonia vacacional verano 2023)

La poblacion incluiré a las camparias creadas para llevar a cabo la erradicacion del trabajo
infantil en el cantdn Guano. Ademas, en el anélisis de contenido se analizara todas las
publicaciones realizadas por parte del GADM-C Guano en la red social Facebook con
relacion a las campafias sociales a favor de la Erradicacién del Trabajo Infantil durante el
periodo de investigacion.

28



1 proyecto: 5 campaiias sociales: (Direccion de Gestion Social del Desarrollo Econdmico
Local, 2024)

Muestra: 1 estrategia: (ATL — FACEBOOK)

Poblacién 2: La poblacidn incluira a todos los habitantes de 20 a 49 afios que pertenecen al
canton Guano.

22.811 hombres y 25.516 mujeres; 9.231 hombres de 20 a 49 afios; 10.985 mujeres de 20 a
49 afos, dando un total de 20,216 personas de 20 a 49 afios (INEN, 2022)

Muestra:
Férmula

N*Zz*p*q
Ce2(N-1)+Z2%p+q

n

n= Tamafo de la muestra

N= Tamario de la poblacién: 20.216
Z= Nivel de confianza: 90 = 1,645
e= Rango de error: 5%

p= variabilidad positiva: 50%

g= variabilidad negativa: 50%

B 20.216 (1,645)%0.5 % 0.5
~ (0.05)2(20.216 — 1) + (1,645)20.5 % 0.5

n

n=267.02
n= 267

Muestra total: Después del calculo matematico se obtuvo que el tamafio de la muestra es
de 267 hombres y mujeres de la edad comprendida entre 20 a 49 afios del cantén Guano.

Técnicas e Instrumentos de recoleccién de datos

3.4.1 Técnica: revision bibliogréafica, entrevista, andlisis de contenido y encuesta
Para la realizacién de la investigacidn se usaron cuatro técnicas: la primera es la revision
bibliografica, en palabras de Tramullas (2020) “Las revisiones bibliograficas resultan clave
para identificar tendencias y nuevas areas de investigacion, pero tambien para sintetizar y
disponer de fundamentos sobre los cuales consolidar el corpus de una disciplina.” (p.2).

Por otro lado, Araque (2019) menciona que “La entrevista, es la comunicacion
interpersonal establecida entre el investigador y el sujeto de estudio a fin de obtener
respuestas verbales a los interrogantes planteados sobre el problema de investigacion
propuesto” (p.1). Es decir, esta técnica ayudara a percibir la informacion necesaria de quien
se quiere obtener informacion.
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Hablando del analisis de contenido, Sanchez, Fernandez y Diaz (2021) aseguran que “este
tipo de anélisis es una técnica de interpretacion y comprension de textos escritos, orales,
filmados, fotogréaficos, transcripciones de entrevistas y observaciones, discursos,
documentos” (p.12).

Finalmente, la encuesta aporta significativamente a la investigacion, como lo dicen Avila
y Licea (2020) “permite de una mejor forma tabular y estudiar las opiniones recibidas de los
encuestados, para su conversion, inferencialmente, por el investigador, en informacion util
a considerar en la investigacion” (p.12).

3.4.2 Instrumento: base de datos académica, cuestionario de la entrevista, matriz de
analisis de contenido y cuestionario de encuesta
Para cada técnica, se utilizaron los siguientes instrumentos:

Base de datos académica

la primera “Una base de datos académica o cientifica es un sistema de informacion que
registra documentos y sus propiedades, resultantes de actividades académico-cientifica”
(Espinoza, 2020, p.3).

Cuestionario de Entrevista

Ademas, se manejo la guia de preguntas, que, en palabras de Piza, Amaiquema y Beltran
(2019) “las preguntas de la entrevista deben formularse de lo general a lo particular, las
preguntas de mayor complejidad deben ir primero para dar paso a las preguntas que susciten
sensibilidad en los entrevistados™ (p.3).

Para aquello, se aplico la entrevista a la directora de Gestion Social del Desarrollo
Econdmico y Local del GAD de Guano, Licenciada Rosa Elena Tacuri; también al
comunicador social, Licenciado Franklin Coba, quienes son participes del proyecto
analizado.

Matriz de analisis

Por altimo, la matriz de andlisis ayudd a la deliberacién de los productos
comunicacionales utilizados en el proyecto, como lo mencionan Hernandez y Gonzalez
(2020) “Con estas matrices el investigador puede reflexionar de manera sistematica en el
analisis de los resultados, compararlos y construir las ideas compartidas a partir de estos”

(p.12).
Cuestionario de encuesta

Para analizar el nivel de posicionamiento de la campafia se implementara el cuestionario
la cual, para Avila y Licea (2020) se realiza “con el fin de conocer (...), mediante un
cuestionario o una guia de aspectos, sus opiniones o criterios, acerca de las causas, las
consecuencias, las posibles soluciones y los responsables directos e indirectos, del problema
investigado.” (p.2).

Alfa de Cronbach
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Para la validacion de la encuesta se utilizo el estadistico alfa de Cronbach, que sera, como
lo dice Ponce, Cervantes y Robles (2019) “considerado, como uno de los procesos de
confiabilidad o consistencia interna” (p.3). Lo cual significa que, es utilizado para validar el
instrumento de la encuesta y asi poder determinar que es una forma viable de obtener
resultados oportunos.

Tabla 2. Validacion de la encuesta: se utilizo el estadistico Alfa de Cronbach

ITEMS
ENCUESTADOS 1 2 3 4 5 6 7 8 9| SUMA
El 2 3 3 3 2 3 3 3 4| 26
E2 2 4 4 3 4 3 5 3 4| 32
E3 2 5 2 3 2 3 2 3 3| 25
E4 2 3 3 3 3 3 3 3 2| 25
E5 2 4 2 3 2 3 2 3 3| 24
E6 2 5 2 4 2 4 2 4 3| 28
E7 2 4 3 4 3 4 3 4 2| 29
E8 2 5 2 4 2 5 2 4 3] 29
E9 2 5 3 5 5 5 3 4 3| 35
E10 2 2 2 3 2 3 2 4 3| 23
Ell 3 3 2 4 3 4 2 4 3| 28
E12 2 4 3 2 3 4 3 5 3| 29
E13 2 4 3 4 3 4 2 4 3| 29
E14 3 2 2 4 2 4 3 4 3| 27
E15 2 4 3 4 3 4 2 4 3] 29
E16 4 5 4 3 3 3 3 3 3| 31
E17 2 5 2 3 3 4 3 3 3| 28
E18 2 5 3 4 3 4 5 4 3] 33
E19 3 4 2 4 2 4 3 4 4| 30
E20 2 5 3 4 3 4 3 4 3| 31
E21 2 4 3 4 3 4 2 5 3| 30
E22 3 4 3 3 3 5 2 4 3| 30
E23 2 5 3 4 2 4 2 4 3| 29
E24 3 4 2 3 3 4 5 5 3| 32
E25 2 1 2 3 2 4 2 4 3| 23
E26 2 3 3 3 3 3 3 3 3| 26
E27 5 5 2 4 3 5 5 3 3 35
E28 2 5 3 4 3 5 5 5 3| 35
E29 3 3 4 4 3 3 4 3 3| 30
E30 2 2 2 2 2 3 2 2 2| 19
VARIANZA 0.499 | 1.223 | 0.422 | 0.450 | 0.462 | 0.472 | 1.129 | 0.529 | 0.200
SUMATORIA DE
VARIANZAS 5387
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VARIANZA DE LA
SUMADE LOS |13.489
iITEMS

Fuente: Chacdn (2020)

a =

K Y S?
1- 2
K-1 Y Sz

9 5.387
a= [1 —
9-1 13.489

a = 0.675741351

Tabla 3. Nivel de confiabilidad

RANGO CONFIABILIDAD
0.53a
menos confiabilidad nula

0.54 a0.59 confiabilidad baja

0.60 a 0.65 confiable
0.66a0.71 Muy confiable
Excelente
0.72 a2 0.99 confiabilidad
1 Confiabilidad perfecta

Fuente: Chacdn (2020)
Resultados de la validacion del instrumento

Una vez aplicado el alfa de Cronbach se determind que, el cuestionario de encuestas es
Muy confiable, con él 0.675741351 lo cual en el cuadro estd dentro de los aspectos
aplicables, porqué segun la tabla 3, referente al nivel de confiabilidad, la cifra obtenida
equivale al termino “muy confiable”.
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CAPITULO IV.

4. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Resultado de analisis de contenido
Tabla 4. analisis de contenido (mayo 2023)

Fecha de Descripcién Formato del Categoria Formato de Anélisis de contenido Inferencias Interaccion Elementos de encuadre
publicacion mensaje contenido
4 de mayode CONSULTORIO  Informativo Proyecto Fotografias, textoy  Presenta faltas de Se informa sobre el Reacciones: 15

2023 PSICOLOGICO hashtags ortografia.
EDUCATIVO

PSICOEDUCA Utiliza palabras técnicas.

El consultorio A pesar de mencionar
Psicolégico los nameros telefonicos
Educativo hace falta mencionar los

“Psicoeduca", es un requisitos completos.

espacio donde se
brinda terapias de
gestion de lenguaje,
tareas dirigidas,
refuerzos y
nivelacién
académica, ademas
donde se brindan
terapias para mejorar
la atencion,
concentracion y
memoria.

Fuente: Tomado de Diaz, 2018 y adaptado por Mariuxi Naekat, 2024

consultorio psicolégico .
educativo “Psicoeduca” Comentarios: 0
en donde acuden los NN
y A, para mejorar sus
capacidades, afiaden sus
beneficiosy sus bases
ideales. Finalizan con
datos sobre el lugar al
cual tienen que
presentarse, esto ayuda a
que la gente tenga mas
conocimiento de los
procesos que se realizan
también proporcionan
los numeros telefonicos
para ofrecer
informacion.

Compartidos: 5
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Tabla 5. anéalisis de contenido

Fecha de Descripcion Formato del Categoria Formato de Anélisis de contenido Inferencias Interaccion Elementos de encuadre
publicacion mensaje contenido
22 de mayo de PSICOEDUCA Informativo Proyecto Arte, texto y hashtags Da la informacion Se informa sobre la Reacciones: 10

2023 GUANO continda
trabajando apoyando
a la nifiez guanefia
puedes ser parte de
este proyecto acude
a las instalaciones
del DELLS ex
escuela Rosario

Ricaurte y elige uno Buena relacion entre el

de estos texto y la imagen
servicios.#Psicoeduc

a #GuanoDelFuturo
#GUANO.

completa sobre los
servicios que ofrecen.

El arte es llamativo y
colorido

Resaltan la gratuidad del
servicio

Fuente: Tomado de Diaz, 2018 y adaptado por Mariuxi Naekat, 2024

campaila ‘“Psicoeduca en .
donde se ofrece espacios Comentarios: 0
de ayuda para NNyA
que tienen problemas de
aprendizaje, ofreciendo |
Cursos en varias

materias como: estudios
sociales, inglés, ciencias
naturales, terapia 'y
estimulacion del
lenguaje. Sefalan los
requisitos necesarios
para acceder a los
beneficios.

Compartidos: 4

/@ GAD Municipal Guano
- 3

PSK
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Tabla 6. analisis de contenido

Fecha de Descripcion Formato del Categoria Formato de Anélisis de contenido Inferencias Interaccion Elementos de encuadre
publicacion mensaje contenido
25 de mayo de PSICOEDUCA UN Informativo Proyecto Fotografias, textoy Demasiado texto, lo Se informa sobre el Reacciones: 10

2023 PROYECTO DE hashtags hace poco atractivo.
AYUDA SOCIAL .
SUSTENTABLE... Presenta ambigiiedad

Utilizan iméagenes no
originales

Fuente: Tomado de Diaz, 2018 y adaptado por Mariuxi Naekat, 2024

proyecto Psicoeduca en .
donde se ofrece espacios COmentarios: 2
de ayuda para NNyA
que tienen problemas de
aprendizaje, ofreciendo |
Cursos en varias

materias como: estudios
sociales, inglés, ciencias
naturales y otros. Hacen
una invitacion a los
NNyYA a inscribirse en
conjunto con sus padres,
debido a que se acerca la
temporada de
vacaciones.

Compartidos: 0
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Tabla 7: analisis de contenido (junio 2023)

Inferencias Interaccién

Elementos de encuadre

Fecha de Descripcion Formato del Categoria Formato de Anélisis de contenido
publicacion mensaje contenido
1dejuniode PSICOEDUCA Informativo Proyecto Fotografias, textoy Detallan todas las
2023 GUANO hashtags actividades realizadas.
HOMENAJEO A
NlNOS POR SU Usan un Ienguaje
DIA comprensible.

Resaltan la continuidad
del proyecto.

En un ambiente lleno
de sonrisas, suefios y
premios, el proyecto
Psicoeduca Guano
rindié homenaje a
cerca de 80 nifios
beneficiarios...

Fuente: Tomado de Diaz, 2018 y adaptado por Mariuxi Naekat, 2024

Se realiz6 un evento porReacciones: 11
el dia del nifio en donde
hubo juegosy
refrigerios. Informaron
sobre el apoyo del
alcalde al proyecto;
explicaron la
importancia de la
familia para el buen
desarrollo infantil.

Comentarios: 0

Compartidos: 0

T ——

=y =l
;:5',.'-!"‘

l!‘ .JHHM

-
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Tabla 8: andlisis de contenido

Fecha de Descripcion Formato del Categoria Formato de Anélisis de contenido Inferencias Interaccion Elementos de encuadre
publicacion mensaje contenido
5dejuniode ENELPROYECTO Informativo Proyecto Arte, texto y hashtagsLa imagen ya se habia  Se vuelve a informa Reacciones: 5
2023 PSICOEDUCA usado antes. sobre la campafia .
SEGUIMOS “Psicoeduca en donde se COmMentarios: 0

No es llamativo, al ser
repetitivo.

REGISTRANDO
INSCRIPCIONES

Nuestro objetivo es
permanecer siempre
ayudando a los nifios
que necesitan apoyo
y entrenamiento.

#GuanoDelFuturo
#Tudestinoturistico
#Chimborazo
#PoderdeGestion
#Psicoeduca

Fuente: Tomado de Diaz, 2018 y adaptado por Mariuxi Naekat, 2024

ofrece espacios de ayuda
para NNyA que tienen
problemas de )
aprendizaje, ofreciendo
Cursos en varias

materias como: estudios
sociales, inglés, ciencias
naturales, terapia 'y
estimulacion del
lenguaje. Sefialan los
requisitos necesarios
para acceder a los
beneficios.

Compartidos: 0

@ oy

GO suumo PSICOLOGICO Y EDUCATIVO

MAYOR INFORMACION.
0983635050

0983652094 -

REQUISITOS: Copia de cedula del nifa/e
(7 PUEBLO)
¥ de 1w representante. A FUEs

4 =CUPOS LIMITADOS= GUANO
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Tabla 9: andlisis de contenido

Fecha de Descripcion Formato del Categoria Formato de Anélisis de contenido Inferencias Interaccion Elementos de encuadre
publicacion mensaje contenido
26 de junio de "Convocamos a Informativo Proyecto Fotografias, textoy El texto es claro y El alcalde del cantén ~ Reacciones: 13
2023 olvidarnos de hashtags preciso Guano realiza una visita .

banderas politicas, a _ aun lugar no Comentarios: 0 P e

unirnos al trabajo, a Tiende a no ser tan mencionado y muestra . w

llamativo Compartidos: 2
renovar nuestro su apoyo al proyecto,

compromiso y hace una invitacion a

bilidad No colocan el lugar de Iat q |
corresponsabilidad. visita de la autoridad, 10408 Para que apoyen a

Todos somos Guano, proyecto sin hacer
todos", dijo Oswaldo diferencias politicas.
Estrada/alcalde...

#Psicoeduca
#EIGuanoDelFuturo
#Chimborazo
#GestionSocial

Fuente: Tomado de Diaz, 2018 y adaptado por Mariuxi Naekat, 2024
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Tabla 10: andlisis de contenido

Fecha de Descripcién Formato del Categoria Anélisis de contenido Inferencias Interaccion Elementos de encuadre
publicacion mensaje
26 de junio de %g Colonia Informativo Proyecto Arte, texto y hashtags Es muy colorido y Informan y hacen la Reacciones: 43
2023 Vacacional Verano llamativo invitacion a la campafia .

2023 i o Gl que se dio en las Comentarios: 18

asmatoda la ;
vacaciones del 2023. .
Sea parte e informacion necesaria  nMyestran las disciplinas Compartidos: 33

inscribase en una de
las 12 disciplinas
planificadas wix
INSCRIPCIONES

© En la Direccion
Social del Desarrollo
Econdmico -
Antonio Baus y
Garcia Moreno (Ex-
escuela Rosario
Ricaurte) barrio La
Inmaculada.

Fuente: Tomado de Diaz, 2018 y adaptado por Mariuxi Naekat, 2024

disponibles, los
requisitos de inscripcion
y resaltan la gratuidad
del proyecto.

Colonia) Ybcacional
) '/ G
" renp—
g rzsnsnuu (f(’m U
:‘m,wl - ';“Z“‘““‘” ,-.:MA"mmhm
ﬁ : Q e_nmmm:uw
T e g VR
INAUGURACION \ ‘00*’/5‘_&6
,,,,, 10H00 |5 o oRE—
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Tabla 11: andlisis de contenido (julio 2023)

Analisis de contenido

Inferencias Interaccion

Elementos de encuadre

Fecha de Descripcion Formato del Categoria Formato de
publicacion mensaje contenido
5dejuliode |5 Tomanota ¥ Informativo Proyecto Arte, texto y
2023 hashtags

Faltan 5 dias para la

apertura de

inscripciones de la
Colonia Vacacional
"Verano 2023"
totalmente gratis

% Inscribete a
partir del 10 al 14 de
julio...

#GuanoTuDestino
#ColoniaVacacional
#Verano2023

Es colorido y llamativo

Incorpora el uso de
emojis, lo cual le da
sensibilidad

Fuente: Tomado de Diaz, 2018 y adaptado por Mariuxi Naekat, 2024

Realizan otra Reacciones: 3
publicacién informando .
sobre las fechas para la Comentarios: 0
inscripcion a la colonia
vacacional de verano,
en donde hubo diversas |
actividades para los

nifos.

Compartidos: 0

'GOBIERND AUTONOMO.
DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DEL
CANTON GUANO

SOLO

FALTAN

PARA FORMAR PARTE DE NUESTRA
Colonia, Yecacional,
\ 28
VERANO:»

INSCRIBETE DESOE EL 10 AL 14 DE JULIO

=
Sosict del
Ecandmico

R

wid [
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Tabla 12. Analisis de contenido

Fecha de Descripcion Formato del Categoria Formato de Anélisis de contenido Inferencias Interaccion Elementos de encuadre

publicacion mensaje contenido

5dejuliode En vacaciones Informativo Proyecto Arte, texto y Presenta faltas de Se informa sobre la Reacciones: 25 e

2023 ocupa bien tu hashtags ortografia colonia vacacional
tiempo libre, 2023, en el arte resaltan Comentarios: 10 e
intégrate a las No mencionan el lugar 4 3 gisciplinas, C idos: 5 Colonia) Ylcacional
colonias de inscripcion mencionan que deben ompartidos: VERANO:»
vacac_lonzges ocupar bien su tiempo | L
ggaztgftas vano intt_eg_réndose a dichas w - o

actividades. <7 - AT

Pensamos en ti!

#GuanoDelFuturo
#ColoniasVacaciona
les #Chimborazo

Fuente: Tomado de Diaz, 2018 y adaptado por Mariuxi Naekat, 2024
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Tabla 13: andlisis de contenido

Fecha de Descripcion Formato del Categoria Formato de Anélisis de contenido Inferencias Interaccion Elementos de encuadre
publicacion mensaje contenido
7dejuliode % %3 yafalta Informativo Proyecto  Arte, textoy Textos claros y Informan que se acerca Reacciones: 16 _
2023 poco, cya sabes qué hashtags llamativos las fechas de ) Boo —
hacer en estas y inscripciones a las Comentarios: 0 =% RIERET &
vacaciones? (& Informacion detalladay ¢q|onias vacacionales, Compartidos: 3 Csf ALTAN
i tienes clara en el arte detallan el ' DIAS
aun tienes tiempo . :
para decidirte P Correcto uso de los 'Ugar y _req.ullsnos para Colonidy Ytcacional,
: la inscripcion. VERANQ)»

piénsalo &

Inscripciones a
partir del 10 al 14 de
julio

#VeranoEnGuano
#GuanoTuDestino
#CursosVacacionale
S

colores e imagenes

Uso de los emojis da
mas sensibilidad

Fuente: Tomado de Diaz, 2018 y adaptado por Mariuxi Naekat, 2024

INSCRBETE BESDE 6110 AL 1 B LD
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Tabla 14: andlisis de contenido

Fecha de Descripcion Formato del Categoria Formato de Anélisis de contenido Inferencias Interaccion Elementos de encuadre
publicacion mensaje contenido
8 dejuliode Separtedela Informativo Proyecto  Arte, textoy Dan toda la informacion Informan acerca de tres Reacciones: 10 R |

2023 colonia vacacional
"verano 2023" €

hashtags

También puedes
escoger: Ballet,
Modelaje y Patinaje

% Inscripciones
del 10 al 14 de julio

#VeranoEnGuano
#GuanoTuDestino
#CursosVacacionale
S

disciplinas a las cuales
pueden inscribirse
(ballet, modelaje y
patinaje), en el arte
detallan el lugar, fecha |
y requisitos para la
inscripcion.

Buena redaccion Comentarios: 0

Uso de los emojis da
mas sensibilidad

Compartidos: 1

Fuente: Tomado de Diaz, 2018 y adaptado por Mariuxi Naekat, 2024

NO SABES QUE HACER EN ESTAS VACACIONES
NSCHBETE SCS0F 618 AL A B ULID N NGHSTRL

Colonia, Ybcacional,

VERANC:»

43



Tabla 15: andlisis de contenido

Analisis de contenido

Inferencias Interaccion

Elementos de encuadre

Fecha de Descripcion Formato del Categoria Formato de
publicacion mensaje contenido
9dejuliode ¢No sabes qué hacer Informativo Proyecto  Arte, texto y
2023 en estas vacaciones? hashtags
iDecidete ya!
tenemos 12

disciplinas que
puedes escoger y
aprender en este
Verano 2023

% Inscripciones
del 10 al 14 de julio

#VeranoEnGuano
#GuanoTuDestino
#CursosVacacionale
S

Presenta una falta de
ortografia

Continua con la misma
linea de colores

Demasiadas
publicaciones con el
mismo tema

Fuente: Tomado de Diaz, 2018 y adaptado por Mariuxi Naekat, 2024

Hacen una invitacién a Reacciones: 6
inscribirse en las
colonias vacacionales
2023, informan sobre
las 12 disciplinas con
las que contaran,
mencionan las fechas y
requisitos.

Comentarios: 5

Compartidos: 10

A
a8
o
O A fa o,
NO SABES QUE HACER EN ESTAS VACACIONES
ST S 010243 008 O STHA {

Colonia 7//&&9/’{‘/1&/
VERANC:

ELIGE LA DISCIPLINA ST

* COMPUTACION
- DIBUJD

+ MANUALIDADES
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Tabla 16: andlisis de contenido

Fecha de Descripcién Formato del Categoria Formato de Andlisis de contenido Inferencias Interaccion Elementos de encuadre
publicacion mensaje contenido
9 de juliode En estas vacaciones, Informativo Proyecto  Arte, textoy Texto corto y entendible Siguiendo con la Reacciones: 7 i
2023 tenemos el mejor hashtags ) _ colonia vacacional ) N SABES U TAS VACACIONES
plan para ti % Persuasivo y llamativo 5053 informan sobre ~ Comentarios: 0 T T
N .. las disciplinas que . Colonia, Ybacacional,
Tenemos 12 El uso de emojis da més Compartidos: 0 VERANQG

tienen para que puedan
inscribirse, en el arte |
mencionan dos de ellas
(adestramiento canino,
baile folkore y urbano).

diferentes sensibilidad
disciplinas que

puedes participar

totalmente gratis, td

elijes % - .
Ademas, mencionan el

#VeranoEnGuano lugar y fecha de

#GuanoTuDestino inscripcion

#CursosVacacionale

s

Fuente: Tomado de Diaz, 2018 y adaptado por Mariuxi Naekat, 2024
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Tabla 17: andlisis de contenido

Analisis de contenido

Inferencias Interaccion

Elementos de encuadre

Fecha de Descripcién Formato del Categoria Formato de
publicacion mensaje contenido
10 de julio de A partir de hoy, Informativo Proyecto  Arte, texto y

2023 puedes inscribirte en
nuestra Colonia
Vacacional Verano
2023 &

hashtags

Tenemos 12
disciplinas de las
cuales puedes
escoger, aprender,
disfrutar y compartir
este Verano %9 ...

Un texto llamativo

El arte es colorido y
enganchador

Tiene la informacion
completa

Fuente: Tomado de Diaz, 2018 y adaptado por Mariuxi Naekat, 2024

Después de varias Reacciones: 13
publicaciones, llega el

dia de las inscripciones Comentarios: 0
a la colonia vacacional
de verano. Informan el
lugar y fechas, ademas
de las disciplinas que

tienen a disposicion.

Compartidos: 3

e =R
INSCRIBETE

HASTA EL 14 DE JULID

Lieva lo copia de tu cédulo

( c/cma 7 a(aacna/

o'mfﬂ

GUANEE

e als

46



Tabla 18: andlisis de contenido

Formato de
contenido

Formato del Categoria

mensaje

Fecha de Descripcién

publicacion

Analisis de contenido

Inferencias Interaccién

Elementos de encuadre

17 dejuliode % Llego el dia % Informativo Proyecto  Arte, texto y
2023 hashtags
iEs hoy! jEs hoy!
iEs hoy!

INAUGURACION
® 09H30

© Explanada
Municipal

Te esperamos 5

#VeranoEnGuano
#GuanoTuDestino
#CursosVacacionale
S

Poco texto y entendible Informan sobre la

El arte es llamativo y
colorido

Los personajes
desbordan felicidad

Fuente: Tomado de Diaz, 2018 y adaptado por Mariuxi Naekat, 2024

Reacciones: 10
inauguracion de la
colonia vacacional
detallan el lugar en
donde se llevara a cabo
y el horario.

Comentarios: 0

Compartidos: 0

-

= INAUGURACION
" —

7[0ENULIOJ S10H00)  (EXPUANADATMUNICIPALE "
BRI
\
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Fecha de
publicacion

Tabla 19: analisis de contenido (agosto 2023)

Formato de
contenido

Formato del
mensaje

Descripcion Categoria

Analisis de contenido Inferencias Interaccion

Elementos de encuadre

8 de agosto de wy Nuestra Reina, Informativo

2023

Camila Jaramillo, hashtags
recorrio las

diferentes

disciplinas que se

realizan en la

Colonia Vacacional

Verano 2023 &

Apoyamos al
desarrollo sano de
los nifios y nifias de
nuestro Cantén «u

Juntos trabajamos

por un
#GuanoDelFuturo

#GuanoTuDestino
#Verano2023

Proyecto  fotografias, texto y Falta la ubicacion de

Informan sobre la visita Reacciones: 31
de la reina a todas las .
disciplinas de la colonia Comentarios: 0
vacacional de verano, Compartidos: 10
muestran en las
fotografias a los NNyA |
con sus uniformes y
practicando. Mencionan
que apoyan al buen
desarrollo de los
infantes.

donde se estan
desarrollando cada
actividad

Falta el horario en el
que se desarrolla

Un video podria mejorar
la interactividad

Fuente: Tomado de Diaz, 2018 y adaptado por Mariuxi Naekat, 2024

e

Lo
Bt

o e
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Tabla 20: andlisis de contenido

Fecha de Descripcién Formato del Categoria Formato de Anélisis de contenido Inferencias Interaccion Elementos de encuadre
publicacion mensaje contenido
9 de agosto de PSICOEDUCA Informativo Proyecto  Arte, textoy Tiene lainformacion ~ Comunican sobre la Reacciones: 6
2023 GUANO MARCA hashtags completa segunda etapa de la )
SU SEGUNDA campana “psicoeduca” Comentarios: 0
ETAPA El arte se ve poco

llamativo
El regreso a clases

esta prximo en
llegar por lo que El
Gobierno Auténomo
Descentralizado
Municipal del
Cantdn Guano junto
con el Proyecto
Psicopedagogico
PSICOEDUCA
GUANO continta
trabajando pory
para la nifiez
guanefa, por lo que
hacemos la cordial
invitacion a formar
parte de este gran
proyecto...

La imagen de los nifios
tiene fondo blanco y no
contrasta con el fondo
principal

Usan diferentes
tipografias

Fuente: Tomado de Diaz, 2018 y adaptado por Mariuxi Naekat, 2024

que habla sobre el
regreso a clases,
mencionan que el GAD |
continda trabajando

para ellos y hacen la
invitacion a que formen
parte de él gran

proyecto. En el arte
mencionan las fechas de
inscripcion y los
servicios que ofrecen.

Compartidos: 2

e

CONSULTORIO PSICOLOGICO Y EDUCATIVO

PSICOEDUCA GUaNO
Para nifios y nifias de 3a 12 aflos

OFRECE SERVICIOS EN

A TERAPIA Y ESTIMULACION DE LENGUAJE

4 ACOMPANAMIENTO PEDAGOGICO

4 TAREAS DIRIGIDAS, REFUERZO Y NIVELACION ACADEMICA
4 MEMORIA. ATENCION Y CONCENTRACION

PUEDES SER PARTE DE ESTE GRAN PROYECTO
CONTAMOS CON SERVICIO DE INTERNET

10 DEL 14 AL 18 DE AGOSTO
INSCRIPCIONES SEGUNDO PERIODO
i A 18H00
INSTALACIONES DEL DGSDEL
ALLES GARCIA MORENO Y ANTONIO BAUS ™
ESCUELA ROSARIO RICAURTE)
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Tabla 21: anélisis de contenido

Fecha de Descripcién Formato del Categoria Formato de Anélisis de contenido Inferencias Interaccion Elementos de encuadre
publicacion mensaje contenido
14 de agosto PSICOEDUCA Informativo Proyecto  Arte, textoy El texto es repetido de  Por segunda vez, Reacciones: 6
de 2023 GUANO MARCA hashtags una publicacion anterior informar sobre el )
SU SEGUNDA N . b proyecto “Psicoeduca” Comentarios: 0
ETAPA CON o existe unabuena g gy segunda etapa que .
CUPOS paleta de colores es el regreso a clases, en Compartidos: 0
LIMITADOS E 344 38 HoRAS

Ofrecen la informacion
El regreso a clases detallada y completa
esta proximo en
llegar por lo que El
Gobierno Auténomo
Descentralizado
Municipal del
Cantdn Guano junto
con el Proyecto
Psicopedagogico
PSICOEDUCA
GUANO continla
trabajando pory
para la nifiez
guanefa, por lo que
hacemos la cordial
invitacion a formar
parte de este gran
proyecto...

Fuente: Tomado de Diaz, 2018 y adaptado por Mariuxi Naekat, 2024

donde el GAD trabaja
por los NNyA de Guano
y les hacen la invitacion
a formar parte de
aquello.

TORIO PSICOLOGICO ¥ EDUCATIVO

GURNK
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Tabla 22: andlisis de contenido

Fecha de Descripcion Formato del Categoria Formato de Andlisis de contenido Inferencias Interaccion Elementos de encuadre
publicacion mensaje contenido
15 de agosto  ULTIMOS CUPOS! Informativo Proyecto  Arte, textoy Presenta faltas de Anuncian sobre los Reacciones: 7
de 2023 . hashtags ortografia altimos cupos para el .
(;Soirgzlljétgirég , Vel consultorio Comentarios: 0
uelven a usar un arte i Aqi
Educativo psicopedagogico y Compartidos: 0

de una publicacion

PsicoEduca Guano, anterior

esta atendiendo en el
siguiente horario: 2
a3 pm terapiade
lenguaje 3a5 pm
acompafiamiento
pedagdgico y tareas
dirigidas

La imagen de los nifios
tiene fondo blanco y no
contrasta con el fondo
principal

Usan diferentes

5 a 6 pm actividades tipografias

de memoria,
atenciony
concentracion.

CUPOS
LIMITADOS,
VENGA Y
REGISTRESE
GRATUITAMENT
E

#GuanoDelFuturo

Fuente: Tomado de Diaz, 2018 y adaptado por Mariuxi Naekat, 2024

educativo “Psicoeduca”,
mencionan los horarios |
de inscripcion y los
servicios que ofrecen,
ademads, invitan a
registrarse de forma
gratuita. En el arte
proporcionan un celular
para mas informacion.

CONSULTORIO PSICOLOGICO Y EDUCATIVO
NO
Para nifos y nifas de 3a 12 aflos

OFRECE SERVICIOS EN

A TERAPIA Y ESTIMULACION DE LENGUAJE

& ACOMPANAMIENTO PEDAGOGICO

A TAREAS DIRIGIDAS, REFUERZO Y NIVELACION ACADEMICA
A MEMORIA, ATENCION Y CONCENTRACION

PUEDES SER PARTE DE ESTE GRAN PROYECTO
CONTAMOS COM SERVICIO DE INTERNET
i DEL 14 AL 18 DE AGOSTO
INSCRIPCIONES SEGUNDO PERIODO

!

| LAS INSTALACIONES DEL DGSOEL
LLES GARCIA MORENO ¥ ANTONIO BAUS ™
ESCUELA ROSARIO RICAURTE)

51



4.2 Revision de las tablas de analisis de contenido

Tabla 23. Revision del analisis de contenido

COLUMNA OBSERVACION ANALISIS/OBSERVACIONES SUGERENCIAS DE
ANALIZADA ACTUAL MEJORA
FECHA DE Incluye lafecha  Es un dato descriptivo que Se podria agregar la hora.
PUBLICACION en la que se permite contextualizar la
realizo la publicacion.
publicacion.
DESCRIPCION Se dael mensaje  Aporta claridad, pero en varias  Resumir el mensaje con

FORMATO DEL
MENSAJE

CATEGORIA

ANALISIS DE
CONTENIDO

INFERENCIAS

INTERACCION

ELEMENTOS DE
ENCUADRE

4.3 Resultados de las encuestas aplicadas a la poblacion de Guano

textual completo.

"Educativo" y
"Proyecto".

"Artes, texto y
hashtags".

Se identifica el
uso excesivo de
mayusculas, falta
de puntuacién,
atractivo visual y
claridad en el
mensaje.

En varias tablas
se menciona que
promueven el
desarrollo del
paisy la
esperanza.

El maximo de
reacciones (43),
comentarios (33)
y compartidos
(18).

En todas incluye
la imagen junto
con el mensaje
analizado.

publicaciones puede ser
redundante.

Define el propdsito y tipo de
publicacion, lo cual es relevante.

Esta bien definido, pero podria
ampliarse o subdividirse segun

temas mas especificos.

Es importante este tipo de

analisis para mejorar los errores

constantes en las redes.

Ofrecen una interpretacion util,

pero general.

Se usa estrategias béasicas de

engagement.

Complementa el analisis y

permite asociar contenido visual

con el textual.

Fuente: Elaboracion propia

Figura 5. Seleccione su rango de edad

palabras clave o una
descripcion corta del
contenido.

Agregar detalles sobre la
importancia del proyecto
en la comunidad.

Incluir méas subcategorias
especificas relacionadas
con el impacto educativo o
social del contenido para
lograr mas alcance.
Considerar aspectos como
gramatica, impacto
emocional y lenguaje
inclusivo.

En las tablas publicaciones
podrian fomentar
participacion.

El promedio de
interacciones es bajo, con
poco impacto.

Su contribucion al
mensaje es importante,
pero en algunas se repite.
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WM 20a27 afios MW28a 37 afos M 38a49 afios

Fuente: Elaboracion propia

Analisis: El 56.9% de los encuestados se encuentran en un rango de edad de entre los 20 a

27 afios, por otro lado, el 23.6% se encuentran entre 38 a 49 afios, mientras que el 19.5% son
de 28 a 37 afios.

Interpretacion: Los resultados demuestran que la mayoria de encuestados se encuentran en
una edad en donde el criterio esta desarrollado, ademas se muestra un interés de los jovenes
por los problemas sociales.

Figura 6. Seleccione su estado civil
0.40%

1.5%

M Casado (a) M Soltero(a) ™ Divorciado (a) ™ Union libre ™ Viudo (a)

Fuente: Elaboracion propia

Anélisis: Después de aplicar la encuesta, se encuentra que una variacion en donde el 39.7%
de los encuestados son solteros (as), los casados (as) y de union libre comparten el mismo
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porcentaje con el 29.20% cada uno, solo el 1.5% son divorciados (as) y un minimo de 0.4%
es viudo (a).

Interpretacion: Esta variacion de estado civil contribuye a obtener un resultado variado en
donde se obtuvieron diversas perspectivas sobre el proyecto de Erradicacion del Trabajo
Infantil.

Figura 7. Selecciones su género

B Masculino H Femenino

Fuente: Elaboracion propia

Anélisis: Después de haber aplicado la encuesta, el 58.8%, que es la mayoria, de los
encuestados respondieron ser de género femenino, mientras que el 41.2% indican ser de
género masculino

Interpretacion: El hecho de que la mayoria de los encuestados sea de género femenino
indica que son las mujeres quienes estan mas al tanto sobre proyectos que contribuyan a
erradicar problemas sociales como el trabajo infantil y aunque la diferencia no es mucha,
puede significar que hace falta un incentivo para que el otro grupo muestre mas interés por
estos temas.

Figura 8. ;En qué medida esta usted de acuerdo con la afirmacion: "Estoy al tanto de la
existencia de camparias sociales para erradicar el trabajo infantil en mi comunidad"?
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3% 0.40%

B Totalmente de acuerdo M De acuerdo M Indiferente M En desacuerdo

Fuente: elaboracion propia

Analisis: A partir de la encuesta aplicada, se observa que el 49.40% de la poblacién esta de
acuerdo con la afirmacién, mientras que el 47.20% esta totalmente de acuerdo, lo que suma
un total del 96.6% de personas que reconocen estar informadas sobre las campafias sociales
para erradicar el trabajo infantil en su comunidad. Por otro lado, un 3% se muestra
indiferente, y solo el 0.40% indica estar en desacuerdo.

Interpretacion: Los resultados muestran que la mayoria de la poblacion estudiada tiene
conocimiento sobre las campafias de erradicacion del trabajo infantil aplicadas por el GAD
de Guano, lo cual es un indicador positivo del alcance de estas iniciativas. Sin embargo, el
3.4% restante, que incluye a quienes se muestran indiferentes o en desacuerdo, sugiere la
necesidad de mejorar las estrategias de difusion o de involucrar mas a la comunidad,
especialmente en sectores menos comprometidos con la problematica.

Figura 9. ;Con qué frecuencia ha visto o escuchado alguna campafia reciente sobre la
erradicacion del trabajo infantil?

4.90%  0.30%

B Frecuentemente M Siempre M Aveces M Raravez
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Fuente: elaboracion propia

Anélisis: De los encuestados, el 51.70% indicd haber visto o escuchado con frecuencia
campafias recientes sobre la erradicacion del trabajo infantil, mientras que el 43.10% sefiald
que las observa siempre. En menor medida, el 4.90% respondio que a veces encuentra este
tipo de campafias, y solo el 0.30% menciono que rara vez lo hace.

Interpretacion: Los resultados indican que una amplia mayoria esta expuesta de manera
constante a las campafias recientes sobre la erradicacion del trabajo infantil, lo que refleja
una efectiva visibilidad de estas iniciativas. Sin embargo, el restante, compuesto por quienes
las ven ocasionalmente o rara vez, representa un grupo que podria requerir estrategias
adicionales para garantizar un alcance mas uniforme y sostenido en toda la poblacion.

Figura 10. En su opinion, ;Qué tan importante es la erradicacion del trabajo infantil en su
comunidad?

1.9%

M Totalmente importante B Muyimportante M Algo importante

Fuente: elaboracion propia

Analisis: Después de la encuesta, el 49.40% indican que la erradicacion del trabajo infantil
en su comunidad en totalmente importante, mientras que el 48.70% mencionan que es muy
importante, en su minoria, el 1.9% dicen que es algo importante.

Interpretacion: Los numeros indican que, el mayor porcentaje de los encuestados
consideran que erradicar el trabajo infantil en su comunidad es algo de mucha importancia,
mientras que solo un minusculo grupo indican que, si tiene relevancia, pero no como otros
temas.

Figura 11. ;Qué tan frecuentemente ha visto o escuchado utilizar los siguientes medios en
campanfas de erradicacion del trabajo infantil?:

e Carteles o afiches, anuncios en radio o television, redes sociales, eventos
comunitarios, folletos y volantes.

56



0.30%

M Frecuentemente M Siempre M Aveces M Raravez

Fuente: elaboracion propia

Analisis: Partiendo de la encuesta, el 58.10% dice haber visto o escuchado utilizar
frecuentemente los Carteles o afiches, anuncios en radio o television, redes sociales, eventos
comunitarios, folletos y volantes en campafias de erradicacion del trabajo infantil, mientras
que el 32.6% dice que siempre los ha visto o escuchado, el 9% indica que a veces y el 0.30%
dice que rara vez.

Interpretacion: Los resultados revelan que, en la comunidad guanefia, la mayoria de los
encuestados frecuentemente consume los medios mencionados, lo que refleja una estrategia
de comunicacion y posicionamiento efectiva. Sin embargo, un pequefio porcentaje sefiala
haberlos visto rara vez, lo que podria sugerir areas de oportunidad para optimizar dichas
estrategias.

Figura 12. ;Esta de acuerdo con que las campafas de erradicacion del trabajo infantil son
claras y comprensibles para la poblacion en general?

3%

B Totalmente de acuerdo M De acuerdo M Indiferente
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Fuente: elaboracion propia

Andlisis: El 52.80% indican estar totalmente de acuerdo con que las campafas de
erradicacion de trabajo infantil son claras y comprensibles para la poblacion en general,
mientras que el 44.20% mencionan estar de acuerdo, en su minoria, el 3% se muestran
indiferentes ante esta pregunta.

Interpretacion: Los resultados indican que la mayoria de la poblacion estudiada esta de
acuerdo o totalmente de acuerdo en que las estrategias de comunicacion, como afiches,
publicaciones en redes sociales y boletines, son las mas efectivas para transmitir el mensaje
de manera clara. Esto sugiere que las campafias orientadas a educar a nifios y padres, asi
como las relacionadas con colonias vacacionales, han logrado una buena aceptacion dentro
de la comunidad.

Figura 13. ;Esta de acuerdo con que las estrategias de comunicacion del proyecto ETI han
tenido un impacto positivo en su comunidad?

2.2%

M Totalmente de acuerdo M De acuerdo M Indiferente

Fuente: elaboracion propia

Andlisis: EI 55.10% de los encuestados esta totalmente de acuerdo con que las estrategias
de comunicacion del proyecto ETI han tenido un impacto positivo en su comunidad, en el
mismo ambito, el 42.70% indican que estan de acuerdo; por el contrario, el 2.2% se muestran
indiferentes ante la pregunta.

Interpretacion: los resultados muestran que la mayoria de la poblacidn consideran que las
estrategias que se utilizaron fueron las mas adecuadas, lo cual demuestra una satisfaccion
con la forma de llevar el proyecto, por el contrario, solo unos pocos se encuentran
indiferentes ante esta situacion, lo cual puede indicar que se debe ampliar las estrategias de
comunicacion.

Figura 14. ; Como se siente respecto a participar en actividades para apoyar la
erradicacion del trabajo infantil tras haber visto o escuchado estas camparias?
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5.2%

B Totalmente de acuerdo M De acuerdo M Indiferente

Fuente: elaboracion propia

Andlisis: La figura muestra que 59.60% de encuestados esta totalmente de acuerdo con
respecto a participar en actividades para apoyar la erradicacion del trabajo infantil tras haber
visto o0 escuchado las campafas, el 35.20% también dicen estar de acuerdo y solo un 5.2%
indican estar indiferentes ante la situacion.

Interpretacion: A partir de los resultados, se entiende que la mayoria se muestran
predispuestos a participar en las actividades de la campafia después de haber conocido sus
propuestas lo que refleja un alto nivel de aceptacion y efectividad en las estrategias
empleadas. lo que deja a unos pocos como personas indiferentes ante el hecho, para
involucrar a este segmento, se podria implementar dindmicas participativas o contenido con
interaccion en las redes sociales, es decir, que presenten un feedback.

Figura 15. ¢ Esta de acuerdo con que las siguientes estrategias de comunicacion deberian
ser mas utilizadas en el Proyecto ETI?

e Mayor uso de redes sociales para difusion de campafias.
e Promocion de alternativas laborales para adultos a través de campafias informativas.
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3.30%

B De acuerdo M Totalmente de acuerdo M Indiferente

Fuente: elaboracion propia

Andlisis: Después de aplicar la encuesta, se obtuvo que el 55.10% de los encuestados estan
de acuerdo con que las estrategias presentadas deberian ser més utilizadas en el proyecto
ETI, en la misma situacion, el 41.60% dicen estar totalmente de acuerdo; en otro aspecto, el
3.30% indican estar indiferentes antes el uso de aquellas estrategias.

Interpretacion: Los resultados muestran que el mayor porcentaje de encuestados se
muestran a favor de que las estrategias presentadas son las mas adecuadas en el proyecto, lo
que indica una buena aceptacion de aquellas, pocos encuestados se muestran indiferentes,
en este sentido, es crucial considerar dos aspectos clave como el mayor uso de redes sociales
para la difusion de campafias y la promocion de alternativas laborales para adultos mediante
campanas informativas.

Figura 16. ;/Qué tan efectivas cree que son las estrategias de comunicacion del GAD en la
sensibilizacion sobre el trabajo infantil?
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H Totalmente efectivas

0.40%

4.5%

B Muy efectivas M Algo efectivas

Fuente: elaboracion propia

B Poco efectivas

Analisis: Una vez aplicada la encuesta, el 60.30% de los encuestados creen que las
estrategias de comunicacion del GAD son totalmente efectivas en la sensibilizacion sobre el
trabajo infantil, del mismo lado, el 34.80% dicen que son muy efectivas, el 4.5% indican que

son algo efectivas y por el contrario un 0.40% dicen que son poco efectivas.

Interpretacion: Los resultados muestran que la mayoria de los encuestados consideran que
las estrategias de comunicacion aplicadas fueron adecuadas y oportunamente seleccionadas
por el GAD de Guano. Sin embargo, un grupo reducido expresé desacuerdo, sefialando que
estas estrategias son algo o poco efectivas. Esto podria indicar que quienes se mostraron
indiferentes en preguntas anteriores no estan completamente sensibilizados respecto a los
objetivos y beneficios de las estrategias utilizadas. Por lo tanto, seria necesario reforzar las
acciones de sensibilizacién para lograr una mayor conexién y aceptacion por parte de la
comunidad, ademas de trabajar en la mejora de dichas estrategias.

4.4 Resultados de las entrevistas
Tabla 24. Entrevista dirigida a la Lic. Rosa Tacuri, directora de Gestion Social del

Desarrollo Econdmico y social

Nombre:

Rosa Elena Tacuri

Cargo:

Gestidn Social del Desarrollo Econémico y Local
del GAD de Guano

Profesion o Titulo:

Licenciada en Educacion Parvularia e Inicial

principal Riobamba-Quito para pedirles caridad,

Pregunta Respuesta Analisis

1. ¢Cual es el | El nombre del proyecto es Erradicacién de | Esta respuesta refleja
nombre del | Trabajo Infantil Chocavi, se inici6 con un | que tiene total
proyecto vy | programa de ex Infa, por esto de la mendicidad, | conocimiento sobre el
cuando  se | en este sector muchos nifios juntamente con | proyecto en el que
inicig? algunos con padres de familia se iban a la via | trabaja, indica los

sectores en donde se
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entonces desde ahi naci6 esta problematica. Yo
estoy en funcion 1 afio y medio, ya estaba el
proyecto aqui dentro del Gad, se Illama
Erradicacion del Trabajo Infantil Chocavi, el
nombre de Chocavi es por el sector donde se
encuentra la unidad.

aplican los proyectos
y menciona la razén
de ser de la misma.

¢Cuél es la | La mision principal del proyecto es erradicar el | Indica cual es la
mision trabajo infantil y garantizar la vida de los nifios | misién del proyecto y
principal del | con el apoyo de las familias. a quien va dirigido.
proyecto?
¢Qué Las necesidades que busca el proyecto eseliminar | En esta respuesta se
problemas o | el trabajo de los nifios que muchas veces, bueno | identifica en que
necesidades | hay dos aspectos en el campo, digamos en las | situaciones trabajan y
especificas comunidades los padres de familia quieren | que es lo que buscan
busca inculcar al trabajo, pero en muchos casos en | con las actividades
abordar el | cambio ya quieren mandar a un trabajo, entonces | que realizan.
proyecto? nosotros queremos garantizar que los nifios

tengan una educacién, una vida digna y de esa

manera articular con actores sociales también

para que cumplan derechos como nifios.
¢Cuéles han | Los principales logros es que poco a poco las | Aqui  se puede
sido los | familias van entendiendo, gracias a Dios, ya no se | encontrar cuales son
principales encuentra, claro muy pocos, en la carretera, yano | los logros que han
logros  del | tenemos incluso hubo fallecidos en los Gltimos 5 | conseguido con los
proyecto afios, hemos hecho una estadistica hace un medio | trabajos que realizan
hasta la | afio atrds, no hemos tenido un fallecido porque | en las zonas afectadas,
fecha? lamentablemente hace afios si hubo fallecidos por | menciona que han

mendigar, digamos en si por trabajo infantil que
se desarrollaba en la carretera entonces habia
algunos fallecidos pero gracias a Dios hasta aca
no tenemos durante los Gltimos 5 afos, quiere
decir que las familias ya estan consciente de que
el trabajo infantil no es un derecho para los nifios
ademas, ahora ya los padres familia entienden y
casi el 95% de los nifios de estan estudiando, por
lo menos van a terminar la secundaria, ya no es
como mas antes que eran muy pocos que iban al
colegio entonces esos son logros que se estan
desarrollando 'y sobre todo también la
importancia de que los padres poco a poco se van
concientizando y van llevando a los nifios a
controles médicos también por lo menos por lo
que estamos presente en el proyecto porque

logrado concientizar a
las familias, ademas
logrando dar
educacién al mayor
porcentaje de los
nifios 'y con ello
logrando que estén en
constante  controles
tanto médicos como
psicologicos.
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pedido

muchas veces en las comunidades apropiarse
entonces de este tema de la salud como que no dan
importancia y un poco mas también en las
capacitaciones los mismos padres igual nos han
también
participacion en los talleres es hace afios atras no
lo teniamos, Gltimamente ya van participando
incluso hasta los padres

algunos temas

tenemos

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 25. Entrevista a los funcionarios del GAD de Guano

TABLA DE ENTREVISTA

Nombre: Franklin Coba

Nombre: Mobnica
Palmai

Cargo: Comunicador Social
del GAD de Guano.

Cargo: Promotora
del GAD Guano

Profesion 0 Titulo: Promotora del

Licenciado en Comunicacién GAD de Guano

(Universidad  Estatal de

Guayaquil)

Pregunta Respuesta Pregunta Respuesta

1. ¢Qué estrategias | Bueno un gusto primero | 1. /Qué estrategias | Para asegurar la

tienen para asegurar
la sostenibilidad a
largo  plazo  del
proyecto?

ustedes por el trabajo y
un tema  bastante
sensible 'y bastante
algido en nuestra ciudad
y provincia,
principalmente en el
cantébn Guano con las
parroquias San Isidro y
San Andrés que son las
mas golpeadas por el
tema del trabajo infantil
en temporadas muy
iconas como son fin de
afio por tema Navidad y
fin de afio precisamente
y en temporadas de
vacaciones, un poquito
se ha logrado consolidar
es un trabajo articulado
entre el MIES y el GAD
municipal Guano,

tienen para
asegurar la
sostenibilidad a
largo plazo del
proyecto?

sostenibilidad a
largo plazo del
proyecto, desde el
GAD hemos
implementado una
estrategia integral

que incluye la
gestion  eficiente
de recursos
publicos y la
busqueda de
alianzas
estratégicas  con
organismos
nacionales e
internacionales,
fomentando
ademas la
participacién de la
comunidad  para
garantizar su

63




obviamente el MIES
como ministerio de
Estado una  mayor
inversion que supera los
361.000 dolares y el
municipio alrededor de
150.000 para poder
atender a alrededor de 7
centros por lo momento
se pensaba aumentar
por lastimosamente el
tema economico del
Estado mismo no lovaa
permitir, ademas falta
empoderamiento

ciudadano, cada centro
debe estar conformado
por 32 personas y si no
se cumple el cupo base
el centro se cierra, ese es
un inconveniente
también que no ha
permitido avanzar sin
embargo hay ahi el
compromiso tanto del
MIES como del
municipio de Guano en
ratificar la permanencia
o la continuidad del
proyecto ETI en
territorio,  esperemos
que repito también la
ciudadania se empodere
del proyecto y haya esa
concienciacion o0 esa
sensibilizacion de ellos.

apropiacioén y
relevancia.

Capacitamos  al
personal técnico y
a los beneficiarios
para fortalecer las
capacidades

locales,
implementamos
sistemas de
monitoreo y
evaluacion que

permitan ajustar el
proyecto segun las
necesidades, y
promovemos la
transparencia

mediante informes

periddicos.
Finalmente,
alineamos las
acciones con los
objetivos de

desarrollo local y
llevamos a cabo

campafias de
comunicacion
inclusiva para
mantener el
compromiso
ciudadano y
asegurar la

continuidad  del
proyecto en el
tiempo.

¢ Qué perspectiva
cree que tiene la
comunidad de Guano
con respecto al
proyecto ETI?

Ahi tenemos un
problema, generalmente
las secretarias o los
ministerios de Estado
dificilmente pueden
variar su contenido es
muy repetitivo nosotros
hemos tenido que desde

2. ¢.Qué
perspectiva cree
que tiene la
comunidad de
Guano con
respecto al
proyecto ETI?

La comunidad de
Guano percibe el
proyecto ETI
como una
oportunidad clave
para fomentar el
desarrollo integral
del canton, ya que
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nuestro campo
comunicativo no mas
como comunicacién que
como mismo gobierno
municipal buscar
nuevas facetas nuevos
contenidos, leer mas
sobre el tema para poder
fundamentar y que no
resulte muy cansino
también el revisar las
noticias porque €so
también tiende a no
cumplir el propésito de
informacion hacia la
Comunidad de
vicivilizacion del
trabajo que se viene
cumpliendo repito ahi
tenemos un poco de
inconveniente con un

misterio, alld ellos
manejan muy
estrictamente  Boletin

Oficial desde el estado,
el Ministerio ni siquiera
la  zonal provincial
puede dar informacion
ustedes saben que
varios  dirigentes 0
representantes de cada
ministerio no tienen
Facultad de dar
informacién.

aborda
necesidades

prioritarias como
la mejora en la
educacion, la
inclusién
tecnologica y la
generacion de
oportunidades
econdmicas. Este
proyecto es visto
con  optimismo,

especialmente
porque se enfoca
en fortalecer las
capacidades
locales y
promueve la
participacion
activa de los
habitantes en su
implementacion 'y
monitoreo, lo que
refuerza el sentido
de pertenencia.

Asimismo, la
transparencia en la
gestion del

proyecto 'y su
alineacion con los
objetivos de
desarrollo

sostenible generan
confianza y una
vision positiva de
sus beneficios a
largo plazo.

1.

¢Como se asegura de

que el contenido sea
atractivo y relevante
para la comunidad?

Nos vamos cuadrando a
nuestro  publico a
nuestro segmento de
audiencia, estos
proyectos estan
dedicados al sector rural
generalmente estan en

3. ¢,Como se
asegura de que el
contenido sea
atractivo y
relevante para la
comunidad?

Para garantizar que
el contenido sea

atractivo y
relevante para la
comunidad,

involucramos
activamente a los
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las comunidades de
Tuntatacto en la
comunidad  Chocavi,
que son los centros mas
grandes, en los dos
casos casi el 50%
manejan el kichwa y el
espafiol,
lastimosamente Kkichwa
casi como gque no nos
han autorizado a utilizar
pero vamos con
palabras que sea un
lenguaje sencillo,
accesible,  entendible
principalmente para
quienes son parte del
proyecto y también para
quiénes se empapan o se
enteran  semanalmente
sobre la informacion.

habitantes en el
disefio y desarrollo

del proyecto,
recabando sus
opiniones y
necesidades a
través de

encuestas, talleres
participativos vy
reuniones
comunitarias.
Basamos el
contenido en la
identidad cultural,
intereses locales y
prioridades
especificas del
canton,
asegurando  que
responda a su
contexto. Ademas,
utilizamos
formatos
dindmicos e
inclusivos, como
recursos Vvisuales,

digitales y
actividades
interactivas,
adaptados a

distintos  grupos
etarios.
Finalmente,
monitoreamos
continuamente la
aceptacion del
contenido,
ajustandolo segun
la
retroalimentacion
de los usuarios
para mantener su
pertinencia y
efectividad.
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¢ Se ha realizado
algun tipo de
medicion sobre el
nivel de
posicionamiento de
la campafia y sus
resultados?

En base a lo dicho
anteriormente nos toca
hasta gastar de nuestro
bolsillo mejorar hoy que
facilita a veces mejor
trabajo desde celulares
mucho mas avanzados
de tecnologia mayor
avanzada que la misma
Céamara que nos ayuda
incluso a facilitar por
hasta por comodidad y
todo nos corresponde
hacer inversion propia,
el municipio no le va a
dar, no le va a dar ya es
un municipio bastante
pequeno el territorio de
cobertura es bastante
grande en todo el canton
Guano, somos el
segundo cantbn mas
poblado de la provincia
en extension territorial
igualmente después de
Alausi es el méas grande
Guano, entonces a nivel
institucional ellos estan
mas preocupados en
otro tipo de acciones, en
otro tipo de
competencias.

4. :Se ha
realizado algln
tipo de medicidn
sobre el nivel de
posicionamiento
de la campafay
sus resultados?

Si, se han
realizado
mediciones para
evaluar el nivel de
posicionamiento
de la campafay
sus resultados,
empleando
herramientas como
encuestas
comunitarias y la
revision de
métricas de
participacion en
eventos y
actividades
promovidas. Estas
evaluaciones nos
han permitido
identificar el
alcance del
proyecto, medir el
grado de
aceptacion entre
los diferentes
segmentos de la
poblacion y ajustar
las estrategias de
comunicacion para
maximizar su
impacto, para
garantizar que la
campafia cumpla
con los objetivos
planteados y
refleje los
intereses y
prioridades de la
comunidad.

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 26. Tabla de comparacion de la entrevista

TABLA DE COMPARACION

Nombre: Franklin Nombre: Monica

Coba Palmai

Cargo: Cargo: Promotora del

Comunicador GAD Guano

Social del GAD

Guano

Profesion o Titulo: Profesion o Titulo:

Licenciado en promotora de Guano

Comunicacion

(Universidad

Estatal de

Guayaquil)

Pregunta Analisis Pregunta Anélisis

1. ;Qué estrategias | Se centraendescribir | 1.  ;Qué  estrategias | Esta enfoca en las

tienen para asegurar | el contexto actual del | tienen para asegurar la | estrategias para

la sostenibilidad a | proyecto en Guano, | sostenibilidad a largo | garantizar la

largo plazo del | destacando los | plazo del proyecto? sostenibilidad del

proyecto? esfuerzos del MIES y proyecto a largo plazo,
el GAD, pero como la gestion eficiente
también  sefialando de recursos, la
obstaculos como la participacion comunitaria
falta de y la capacitacion. Tiene
empoderamiento un tono proactivo vy
ciudadano y estratégico, centrado en
problemas soluciones y acciones
financieros. Su tono para asegurar la
es realista, continuidad del proyecto.
abordando tanto
logros como
dificultades.

2. ¢Qué perspectiva | Destaca como la | 2. ;Qué perspectiva cree | Enfoca los problemas

cree que tiene la
comunidad de
Guano con respecto
al proyecto ETI?

comunidad de Guano
ve el proyecto ETI
como una
oportunidad para el
desarrollo del
cantén, enfocandose
en aspectos como la
educacion, inclusion
tecnoldgica y

que tiene la comunidad
de Guano con respecto al
proyecto ETI?

internos, especialmente la
falta de flexibilidad en los
ministerios de Estado
para adaptar la
comunicacion del
proyecto a las
necesidades locales. El
tono es mas critico y se
centra en las dificultades
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participacién, lo que
genera confianza y

operativas que enfrentan
los responsables del

optimismo a largo proyecto.

plazo.
3. ¢Como se Se centra en la|3.;Como seasegurade | Por el contrario, pone un
asegura de que el adaptacion del | que el contenido sea énfasis significativo en la

contenido sea
atractivo y
relevante para la
comunidad?

contenido al publico
rural, destacando la
importancia de usar
un lenguaje sencillo
y accesible. A pesar
de los desafios con el
uso del kichwa, la

respuesta busca
garantizar que el
contenido sea
comprensible  para

las comunidades

atractivo y relevante
para la comunidad?

participacion de la
comunidad. Destaca
como se  recopilan
opiniones y necesidades a
través de encuestas y
talleres, y como el
contenido se adapta a la
identidad cultural y las
prioridades locales.
Ademas, se menciona el
uso de formatos
dindmicos e interactivos

locales, como las de para mantener la
Tuntatacto y relevancia, asegurando
Chocavi, sin entrar que el contenido no solo
en detalles sobre sea accesible, sino que
cémo se involucra a también responda
la comunidad en el continuamente a los
proceso. intereses de la
comunidad.
4. ;Se harealizado | Aqui se destaca los | 4. ;Se ha realizado Por otro lado, la

algun tipo de
medicion sobre el
nivel de
posicionamiento de
la campafia y sus
resultados?

desafios financieros
que enfrenta el
proyecto debido a la
falta de  apoyo
institucional. Se
menciona que el
municipio no
proporciona los
recursos necesarios,
por lo que los
responsables del
proyecto deben
invertir de manera
personal, utilizando
tecnologia avanzada
y dispositivos

algun tipo de medicion
sobre el nivel de
posicionamiento de la
campafay sus
resultados?

promotora se enfoca en
como se ha medido el
impacto del proyecto a
través de herramientas
como métricas de
participacion en eventos.
Esto permite identificar el
alcance y la aceptacion
del proyecto dentro de la
comunidad, ajustando las

estrategias de
comunicacion y
garantizando que el
proyecto siga siendo

relevante y cumpla con
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moviles para facilitar los objetivos
su trabajo. Esto establecidos.

refleja una situacion
donde la falta de
recursos es  un

obstaculo
significativo para el
progreso del
proyecto.

Fuente: Elaboracion propia

4.4.1 Anadlisis e interpretacion

Las entrevistas realizadas a Franklin Coba y Monica Palmai ofrecen perspectivas
complementarias sobre la gestion y sostenibilidad del proyecto ETI en el cantén Guano. En
cuanto a las estrategias para garantizar la sostenibilidad a largo plazo, Franklin Coba destaca
los retos econdmicos y logisticos que enfrenta el proyecto, como la falta de empoderamiento
ciudadano y las limitaciones presupuestarias tanto del MIES como del municipio. Por otro
lado, Monica Palmai aborda el tema desde un enfoque estratégico, proponiendo acciones
concretas como la capacitacion técnica, sistemas de monitoreo, y camparfias de comunicacion
inclusiva para fortalecer el compromiso ciudadano y asegurar la continuidad del proyecto.

Respecto a la percepcion de la comunidad sobre el proyecto ETI, Franklin subraya las
barreras comunicativas ocasionadas por restricciones institucionales, como la rigidez de los
boletines oficiales, que dificultan transmitir los avances del proyecto de manera efectiva.
Monica, sin embargo, presenta una perspectiva optimista, destacando como el proyecto es
visto como una oportunidad clave para el desarrollo integral del canton al abordar
necesidades prioritarias como la educacion y la inclusion tecnoldgica. Estas diferencias
reflejan una brecha entre los esfuerzos comunicativos y la percepcion positiva generada por
el enfoque participativo del proyecto.

En cuanto a como asegurar que el contenido sea atractivo y relevante, Franklin menciona
la importancia de usar un lenguaje accesible y culturalmente sensible, especialmente en un
contexto bilinglie donde coexisten el kichwa y el espafiol. Sin embargo, también sefiala
limitaciones institucionales para implementar cambios mas dindmicos en el contenido.
Monica, en cambio, destaca un enfoque proactivo que involucra a la comunidad en el disefio
y desarrollo del contenido mediante talleres, encuestas y actividades que aseguran su
pertinencia cultural y contextual.

Sobre la medicion del posicionamiento y los resultados de la campafia, Franklin enfatiza
las limitaciones econdmicas y la falta de apoyo institucional que dificultan evaluaciones
sistematicas. En contraste, Ménica asegura que se han realizado mediciones utilizando
encuestas y métricas de participacion, lo que demuestra un enfoque mas estructurado y
orientado a ajustar las estrategias segun las necesidades identificadas.

Las entrevistas reflejan los desafios y oportunidades del proyecto ETI en Guano. Franklin
aporta una vision realista centrada en las dificultades practicas y las restricciones
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institucionales, mientras que Monica presenta una perspectiva estratégica basada en la
inclusion, la participacion comunitaria y la alineacion con objetivos de desarrollo sostenible.

La clave para el éxito del proyecto radica en superar las barreras logisticas y economicas,
mientras se fortalece el compromiso ciudadano y se garantiza que las acciones del proyecto
respondan a las necesidades de la comunidad.

4.4.2 Discusion de resultados

Al analizar las estrategias de comunicacion de las campafias sociales para la
erradicacion del trabajo infantil, utilizadas por el GADM-C de Guano en el periodo mayo
2023- febrero 2024 se evidencio que un total del 97.8% de los encuestados estan, de acuerdo
y totalmente de acuerdo, con que las estrategias de comunicacién del proyecto ETI han
tenido un impacto positivo en su comunidad, y unos pocos se muestran indiferentes ante la
pregunta. Estos datos validan la teoria funcionalista que llevaba a agrupar ciertos aspectos
que no tenian una clara relacion entre si, ademas, se resaltaba una estructura tedrica a la cual
se le insertaban otras consideraciones. (Paulino, Kaplin, Marifio y Custdédio, 2020).
Responde a los indicadores de evaluacion funcionalista, debido a que el proyecto si lucha
contra el problema que afecta al equilibrio social, reduce las desigualdades, fomenta la
inclusidén social y mejora el bienestar general.

Al analizar los enfoques tedricos que permiten comprender la problematica del trabajo
infantil se obtuvo que es un problema social que ha existido por mucho tiempo en la
sociedad, lo cual valida la teoria de Romero (2019) quien indica que el problema se da en
todo el mundo, sin embargo, nacer en ciertos lugares puede determinar si el nifio tiene que
trabajar o no de forma mas o menos frecuente e intensa. Esto responde al indicador de
disfunciones, debido a que, en ocasiones se presenta resistencia social de grupos que
consideran que deben ensefiar a los nifios a trabajar desde pequefios.

Al identificar las estrategias comunicacionales utilizadas en las campafias sociales para
la erradicacion del trabajo infantil del GADM-C de Guano y su nivel de posicionamiento se
observa que un total del 96.6% de los encuestados esta de acuerdo y totalmente de acuerdo
con estar informadas sobre las campafias sociales para erradicar el trabajo infantil en su
comunidad. Lo que indica que el proyecto ETI tiene un buen nivel de posicionamiento. Estos
datos se validan considerando la teoria de (Pérez, 2001 como se citd en Egas y Yance, 2018)
que muestra que las estrategias de comunicacion abordan 3 objetivos que son lograr una
reflexién de sus publicos y tener una buena relacion con ellos, sefialar los sistemas mas
ventajosos que permiten usar y mostrar variedad para practicar una comunicacion eficiente.
Se valida esta teoria porque las estrategias de comunicacion que se aplicaron, y después de
analizar la perspectiva social, dichas estrategias si han logrado una buena aceptacion del
proyecto ETI dentro de la comunidad.
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5.

CAPITULO V.
CONCLUSIONES y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

En las estrategias de comunicacion de las campafias sociales para la erradicacion del
trabajo infantil, utilizadas por el GADM-C de Guano se evidencié un enfoque de
sensibilizacion y uso de medios tradicionales y digitales que han logrado crear
conciencia en la comunidad, sin embargo, se identificé limitaciones econdémicas y
barreras de lenguaje con grupos especificos, es decir, tienen un gran potencial para
generar cambio social, pero deben estar alineadas con un enfoque integral que considere
las dimensiones economicas, politicas y culturales del problema.

Al analizar los enfoques tedricos que abordan la problematica del trabajo infantil se
identifico que esta realidad esta relacionada directamente con factores socioeconémicos,
culturales y legales; teorias como la funcionalista permite comprender como un sistema
compuesto por partes independientes cumplen un rol para mantener un equilibrio social.

Se identificd que las estrategias de comunicacion que se aplicaron en las campafas
sociales para la erradicacion del trabajo infantil en el GADM-C de Guano se basaron
principalmente en la sensibilizacién de la comunidad, se usé6 material educativo visual,
audiovisual y diferentes actividades de participacion. Las estrategias lograron un impacto
positivo que se evidencio en el nivel de posicionamiento alcanzado medido a través de
la percepcion comunitaria.

La elaboracion de un articulo cientifico permitié resumir y presentar de forma
estructurada los principales resultados obtenidos en la investigacion, en las cuales se
destaca las estrategias de comunicacion utilizadas en las campafias sociales para la
erradicacion del trabajo infantil por parte del GADM-C de Guano y sus enfoques tedricos
que ayudan a explicarla. El articulo aporta una vision completa de las estrategias
implementadas, su efectividad y posicionamiento, que busca servir como una referencia
académica y de préctica.

5.2 RECOMENDACIONES

El GADM-C de Guano debe implementar un enfoque integral en sus campanas de
comunicacion, negociando recursos adicionales con alianzas estratégicas para superar
las limitaciones econOmicas, creando materiales inclusivos que eliminen la barrera
linguistica.

Se recomienda que las campafas dirigidas a la erradicacién del trabajo infantil sean
disefiadas desde un enfoque integral que tenga en cuenta el factor socioeconémico,
cultural y legal que se han identificado; esto implica implementar politicas publicas y
campafas que promuevan el cambio cultural en comunidades donde el trabajo infantil
esta normalizado, esto en cohesion con los principios funcionalistas permitiran contribuir
al equilibrio social.

Se debe fortalecer y diversificar las estrategias de comunicacion utilizadas en las
campafias para la erradicacion del trabajo infantil; se recomienda utilizar material
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educativo adaptado a diferentes contextos linglisticos y culturales, asi como crear
mecanismos de evaluacion para entender el impacto de las estrategias, lo cual asegurara
consolidar el nivel de posicionamiento.

Se recomienda que el articulo cientifico creado sea estudiado para que sirva como
referencia tanto en el ambito académico como en la practica profesional, con el fin de
generar espacios de discusion y retroalimentacion que podria ayudar a futuras
investigaciones relacionadas con la erradicacion del trabajo infantil.
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ANEXQOS

Anexo 1. Matriz de analisis de contenido
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Anexo 2. Cuestionario de la entrevista

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE COMUNICACION

Entrevistado (a): Licenciada Rosa Elena Tacuri
Ocupacion: directora de Gestion Social del Desarrollo Econémico y Local

1. ¢Cual es el nombre del proyecto y cuando se inici6?

2. ¢Cual es la mision principal del proyecto?

3. ¢Qué problemas o necesidades especificas busca abordar el proyecto?

4. ¢Cudles han sido los principales logros del proyecto hasta la fecha?
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE COMUNICACION
Entrevistado (a): Licenciado Franklin Coba
Ocupacion: Comunicador social del GAD de Guano

1. ¢Qué estrategias se aplicaron para asegurar la sostenibilidad a largo plazo del
proyecto?

2. ¢Qué perspectiva cree que tiene la poblacion de Guano con respecto al proyecto
ETI?

3. ¢Se harealizado algun tipo de medicion sobre el nivel de posicionamiento de la
campafia y sus resultados?

4. ¢Cbémo se asegura de que el contenido sea atractivo y relevante para la comunidad?
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE COMUNICACION
Entrevistado (a): Licenciada Monica Palmai
Ocupacion: Promotora del GAD de Guano

1. ¢Qué estrategias se aplicaron para asegurar la sostenibilidad a largo plazo del
proyecto?

2. ¢Qué perspectiva cree que tiene la poblacion de Guano con respecto al proyecto
ETI?

3. ¢Se harealizado algun tipo de medicion sobre el nivel de posicionamiento de la
campafia y sus resultados?

4. ¢Cbémo se asegura de que el contenido sea atractivo y relevante para la comunidad?

83



Anexo 3. Cuestionario de la encuesta

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE COMUNICACION

Encuesta dirigida a hombres y mujeres de 20 a 49 afios del cantén Guano

NOMBRE:

Mariuxi Naekat

FECHA:

Dia/mes/afio

LUGAR:

Guano

La finalidad de este estudio es contar con informacion sobre las Estrategias de
comunicacion de las campafas sociales para la erradicacion del trabajo infantil por
parte del GADM-C de Guano, en el periodo mayo 2023- febrero 2024.

La informacion que se consigne en este cuestionario sera tratada con la mas absoluta
confidencialidad, por lo que el equipo de trabajo le invita a llenar cada una de las

preguntas de manera abierta y sincera.

Instrucciones:
Marque la respuesta con una XI o con un visto M
Si en la respuesta es necesario escribir, por favor utilice mayusculas.

DATOS GENERALES:

EDAD:

-20A27 ANOS ()
-28 A37 ANOS ()
-38 A49 ANOS( )

ESTADO CIVIL:

-SOLTERO ()
-CASADO ( )
UNION LIBRE ( )
-DIVORCIADO ( )
-VIUDO ()

GENERO:

“MASCULINO ()
‘FEMENINO ( )

CUESTIONARIO

1.Conocimiento y sensibilizacion sobre el trabajo infantil

¢En qué medida esta usted de
acuerdo con la afirmacién: "Estoy
al tanto de la existencia de
campanas sociales para erradicar

Opciones (escala de Likert)

o Totalmente en desacuerdo
o En desacuerdo
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el trabajo infantil en mi
comunidad"?

2. ¢Con qué frecuencia ha visto o
escuchado alguna camparia
reciente sobre la erradicacion del
trabajo infantil?

3. Ensu opinidn, ¢qué tan
importante es la erradicacion del
trabajo infantil en su comunidad?

o

0O O O O O

o O O O O

Indiferente
De acuerdo
Totalmente de acuerdo

Nunca

Rara vez

A veces
Frecuentemente
Siempre

No importante

Poco importante

Algo importante

Muy importante
Totalmente importante

2.Eficacia y alcance de las campafias

4. ¢Qué tan frecuentemente ha visto
0 escuchado utilizar los siguientes
medios en campafias de
erradicacion del trabajo infantil?

e Carteles o afiches

e Anuncios en radio o television
¢ Redes sociales

e Eventos comunitarios

e Folletos y volantes

5. ¢Esta de acuerdo con que las
campafias de erradicacion del
trabajo infantil son claras y
comprensibles para la poblacion
en general?

6. ¢Esta de acuerdo con que las
estrategias de comunicacion del

Opciones (escala de Likert)

0O O O O O

O O O O O

o Totalmente en desacuerdo

@)
@)

Nunca

Rara vez

A veces
Frecuentemente
Siempre

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo
Indiferente

De acuerdo
Totalmente de acuerdo

En desacuerdo
Indiferente
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proyecto ETI han tenido un o De acuerdo
impacto positivo en su o Totalmente de acuerdo
comunidad?
3: Participacion y motivacion
7. ¢COmMo se siente respecto a o Totalmente en desacuerdo
participar en actividades para o Endesacuerdo
apoyar la erradicacion del trabajo o Indiferente
infantil tras haber visto o o Deacuerdo
escuchado estas campafias? o Totalmente de acuerdo
8. ¢Esta de acuerdo esta con que las
siguientes estrategias de
comunicacion deberfan ser més o Totalmente en desacuerdo
utilizadas en el Proyecto ETI? o Endesacuerdo
o Indiferente
e Mayor uso de redes sociales para o De acuerdo
difusion de campafias o Totalmente de acuerdo
e Promocion de alternativas
laborales para adultos a través de
campanfas informativas
4: Percepcion de los GAD y de las campafias
9. ¢Qué tan efectivas cree que son o Nada efectivas
las estrategias de comunicacion o Poco efectivas
del GAD en la sensibilizacion o Algo efectivas
sobre el trabajo infantil? o Muy efectivas
o Totalmente efectivas

Gracias por su colaboracién
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Anexo 4. Envio del articulo

@

Proyecto Chakifian UNACH 0 « &« ~
Para: ® Mariuxi Gabriela Naekat Tsenkush Jue 30/01/2025 19:24

Mariuxi Naekat:

Gracias por enviar el manuscrito "Comunicacion” a Chakifian, Revista de Ciencias Sociales y Humanidades. Con el sistema
de gestion de publicaciones en linea que utilizamos podra seguir el progreso a través del proceso editorial tras iniciar
sesion en el sitio web de la publicacion:

URL del manuscrito: https://chakinan.unach.edu.ec/index.php/chakinan/authorDashboard/submission/1301
Nombre de usuario/a: mariuxi123

Ademas es nuestro deber informarle que:

1. No puede enviar su manuscrito simultdneamente a otra revista, pues incurriria en un problema ético, previsto y
sancionado en la DECLARACION DE ETICA Y NEGLICENCIA DE CHAKINAN.

2. Si decide retirar el manuscrito luego de que se realice el Pre-arbitraje, si incumple con las fechas de envio de las
correcciones solicitadas o no las realiza en su totalidad, el manuscrito se considerara RECHAZADO y el autor no
podra postular uno nuevo, hasta que no cumpla un afio a partir de la fecha del envio anterior.

Si tiene alguna duda puede ponerse en contacto conmigo. Gracias por elegir esta editorial para mostrar su trabajo.

Equipo Editorial
Revista Chakifian
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