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Resumen

Este estudio analiza el impacto de la Expansion de la Red Fisica de Atencion Bancaria en la
Inclusion Financiera de Ecuador durante el periodo 2015-2022. Empleando un modelo de datos
de panel, se evalta la relacién entre la Infraestructura Bancaria (Sucursales, Cajeros
Automaticos y Puntos de Atencion) y la Tenencia de Cuentas Bancarias, considerando las
diferencias Provinciales y de Género. Del andlisis de los datos se observa un aumento en la
Inclusion Financiera, aunque persisten brechas significativas. Las Provincias Urbanas lideraron
el crecimiento de la Infraestructura, mientras que las Zonas Rurales mostraron un avance mas
lento. La expansion de los Cajeros Automaticos fue mas relevante que el aumento de
Sucursales, facilitando el acceso en areas menos urbanizadas. Sin embargo, las Desigualdades
Regionales y de Género contindan. La estimacion econométrica en la que se selecciono el
modelo de Efectos Fijos evidencia un efecto positivo y significativo de la Infraestructura
Bancaria (Cajeros y Sucursales) y de la Infraestructura Digital en la Inclusion Financiera
(proporcidn de la poblacién con cuentas bancarias), de manera que se logra aceptar la hipotesis
de la investigacion. Para lograr una Inclusion Financiera mas equitativa, se recomienda
fortalecer la Infraestructura en Zonas Rurales, promover la Educacion Financiera y combinar
Canales Digitales con Redes Fisicas. Estas acciones contribuiran a ampliar el acceso a

Servicios Financieros y a impulsar el Desarrollo Socioeconémico del pais.

Palabras Clave: Inclusion financiera, Infraestructura Bancaria, Ecuador, Desigualdad,
Digitalizacion



Abstract

This study analyzes the impact of the expansion of the physical banking network on financial
inclusion in Ecuador during the period 2015-2022. Using a panel data model, the relationship
between banking infrastructure (branches, ATMs and points of service) and bank account
ownership is evaluated, considering provincial and gender differences. Analysis of the data
shows an increase in financial inclusion, although significant gaps persist. Urban provinces led
in infrastructure growth, while rural areas showed slower progress. The expansion of ATMs
was more relevant than the increase in branches, facilitating access in less urbanized areas.
However, regional and gender inequalities continue. The econometric estimation in which the
fixed effects model was selected evidences a positive and significant effect of banking
infrastructure (ATMs and branches) and digital infrastructure on financial inclusion
(proportion of the population with bank accounts), so that the research hypothesis is accepted.
To achieve more equitable financial inclusion, it is recommended to strengthen infrastructure
in rural areas, promote financial education and combine digital channels with physical
networks. These actions will help expand access to financial services and boost the country's

socioeconomic development.

Keywords: Financial inclusion, Banking infrastructure, Ecuador, Inequality, Digitalization
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Introduccion

La Inclusion Financiera es un pilar fundamental para el Desarrollo Socioeconémico de
cualquier nacién, al permitir que todos los segmentos de la poblacion accedan y utilicen
Servicios Financieros de manera eficiente y segura. Diversos estudios, como el de Lusardi y
Mitchell (2020), han demostrado que una mayor Inclusion Financiera contribuye a reducir la

pobreza, fomentar el emprendimiento y la inversion, y promover la estabilidad econémica.

Entre los factores que influyen en la Inclusion Financiera, la Infraestructura Fisica del Sistema
Bancario, compuesta por Sucursales, Cajeros Automaticos y otros Puntos de Atencion, juega
un papel crucial. La proximidad de estos servicios facilita el acceso a productos financieros y
reduce los costos de transaccion. Sin embargo, la literatura existente sobre este tema presenta

ciertas lagunas, especialmente en el contexto de paises en desarrollo como Ecuador.

Esta investigacion busca llenar este vacio al analizar de manera detallada el impacto de la
Expansion de la Red Fisica de Atencion Bancaria en la Inclusion Financiera de Ecuador durante
el periodo 2015-2022. A diferencia de otros estudios que se centran en analisis a nivel nacional
0 en grupos poblacionales especificos, este trabajo se enfoca en el nivel provincial, permitiendo
identificar las disparidades regionales y las particularidades de cada territorio. Ademas, se
considera la evolucion temporal de la relacion entre la Infraestructura Bancaria y la Inclusion

Financiera, lo que aporta una visién méas dindmica y contextualizada del fenémeno.

Al explorar la relacion entre la Red Fisica de Atencion y el uso de productos financieros en
Ecuador, este estudio ofrece valiosas evidencias empiricas para la formulacion de politicas
publicas orientadas a promover la Inclusién Financiera. Los resultados obtenidos permitiran
identificar las provincias con mayores necesidades de Infraestructura Financiera, asi como las

caracteristicas de la poblacion que aun enfrentan barreras para acceder a Servicios Bancarios.
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Capitulo 1

PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1 Planteamiento del Problema

La Inclusién Financiera es un desafio clave para Ecuador, ya que existe una proporcion
considerable de la poblacion que ain no tiene acceso o no utiliza Servicios Financieros
formales. Segun datos del Banco Central del Ecuador (2023), en el afio 2022, solo el 62,7% de

los adultos en el pais tenia una cuenta bancaria.

Para Mejia y Azar (2021) la falta de accesibilidad fisica a instituciones financieras puede
generar altos costos de transaccion, tanto en términos de tiempo como de recursos economicos,
para aquellas personas que deben recorrer largas distancias para realizar tramites o
transacciones bancarias. Esto puede desincentivar el uso de productos financieros formales y

mantener a una parte de la poblacion en la informalidad financiera.

Si bien la expansion de la Banca Digital y los Servicios Financieros Moviles han contribuido a
mejorar la Inclusion Financiera, su adopcién puede verse limitada en areas con baja

conectividad o niveles bajos de Alfabetizacién Digital (FSB, 2017).

En este contexto, es fundamental analizar el impacto que ha tenido la Expansién de la Red
Fisica de Atencidon del Sistema Financiero en Ecuador sobre la Inclusion Financiera, medida a
través del uso de productos financieros por parte de la poblacion. Esta evidencia empirica
permitira evaluar la efectividad de las estrategias implementadas y orientar las politicas publicas

para promover una mayor Inclusion Financiera en todo el territorio nacional.

1.2 Justificacion de la Investigacion

La presente investigacion sobre la Inclusion Financiera y la Red Fisica de Atencion del Sistema
Financiero en Ecuador se justifica por la relevancia social y econémica, pues la Inclusion
Financiera es un factor clave para promover el Desarrollo Econémico y Social de un pais. Al
facilitar el acceso y uso de Servicios Financieros formales, se contribuye a reducir la pobreza,
fomentar la inversion y el emprendimiento, ademas de promover la estabilidad financiera y el

crecimiento econdmico (World Bank, 2023). Por lo tanto, comprender los factores que influyen
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en la Inclusion Financiera, como la Red Fisica de Atencion es fundamental para orientar

politicas y estrategias que permitan aprovechar estos beneficios.

Ademas, es importante para la formulacion de Politicas Pablicas, pues los hallazgos de esta
investigacion brindaran informacién valiosa para los tomadores de decisiones en el ambito de
las Politicas Publicas relacionadas con la Inclusion Financiera y la Expansion de la
Infraestructura del Sistema Financiero. Al evaluar el impacto de la Red Fisica de Atencion en
el uso de productos financieros, se podran identificar areas prioritarias para la asignacion de
recursos y la implementacion de acciones que promuevan una mayor Inclusion Financiera en

todo el territorio nacional (lturralde, 2022).

Este estudio contribuira al cuerpo de conocimiento existente sobre la Inclusion Financieray su
relacién con la Infraestructura Fisica del Sistema Financiero. Los resultados obtenidos podran
ser utilizados como base para futuras investigaciones y analisis en el campo de la Economia del

Desarrollo y las Finanzas (Cortés et al., 2021).

La Inclusion Financiera es un tema de creciente importancia en la agenda global de Desarrollo
Sostenible. Organismos internacionales como el Banco Mundial y las Naciones Unidas han
enfatizado la necesidad de promover un acceso equitativo y asequible a Servicios Financieros
como parte de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Esta investigacion se enmarca en
esta agenda y contribuye a comprender mejor los desafios y oportunidades en el contexto

ecuatoriano (Banco Mundial, 2024).

La investigacion se basa en datos estadisticos oficiales proporcionados por entidades como el
Banco Central del Ecuador, la Superintendencia de Bancos y otros organismos relevantes. Esto
asegura la confiabilidad y la precision de la informacion utilizada, lo que respalda la calidad de

los hallazgos y conclusiones del estudio.

La justificacion de esta investigacion radica en su relevancia social, econémica y académica,
su aporte a la formulacién de Politicas Publicas, su actualidad y pertinencia en el marco del

Desarrollo Sostenible, y la disponibilidad de datos confiables para su realizacion.
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1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo General

Determinar la influencia de la red fisica de atencion del sistema financiero en la inclusién

financiera por provincias en Ecuador (2015-2022)

1.3.2 Objetivos Especificos

e Caracterizar la inclusion financiera a través de la posesion de cuentas bancarias por
provincias en Ecuador (2015-2022)

e Analizar la red fisica de atencion del sistema financiero por provincias en Ecuador
(2015-2022).

e Estimar el efecto de la red fisica de atencion del sistema financiero en la inclusion

financiera por provincias en Ecuador (2015-2022) a nivel global y por género
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Capitulo 2
Estado del arte y marco tedrico

2.1 Fundamentacion Tedrica
2.1.1 Inclusion Financiera: Conceptualizacion

La Inclusion y la Intermediacion Financieras son dos pilares fundamentales para el Desarrollo
Econdmico Sostenible y la reduccion de la Desigualdad. En los dltimos afos, estos conceptos
han ganado una relevancia significativa en la literatura econémica, impulsados por los avances
tecnoldgicos y las reformas regulatorias que han facilitado el acceso a Servicios Financieros

para poblaciones previamente desatendidas (Lusardi y Mitchell, 2020).

La Inclusion Financiera se refiere al acceso y uso de Servicios Financieros asequibles y
adecuados para todos los individuos y empresas, especialmente los mas vulnerables y excluidos
socialmente. La Inclusion Financiera no solo mejora el bienestar individual, sino que también
impulsa el Crecimiento Econdémico y la Estabilidad Financiera. Segun un informe reciente del
Banco Mundial (2020), mas de 1.200 millones de personas han accedido a Servicios

Financieros en la Gltima década, aunque persisten significativas brechas de Inclusion.

Uno de los avances mas notables ha sido el aumento del uso de Tecnologias Financieras
(fintech). Estas innovaciones han permitido a las instituciones financieras llegar a poblaciones
rurales y marginadas de manera mas efectiva. Abarcar a través de dispositivos mdviles y
plataformas digitales ha demostrado ser un cambio de juego, especialmente en regiones como
Africa Subsahariana y el Sudeste Asiatico (Demirgiic-Kunt et al., 2020).

Sin embargo, la Inclusién Financiera enfrenta varios desafios, entre los que destacan la falta de
Educacién Financiera y la desconfianza en las instituciones financieras siguen siendo barreras
significativas. Ademas, la Desigualdad de Género persiste, con mujeres que tienen menos
probabilidades de acceder y utilizar Servicios Financieros en comparacion con los hombres
(Sahay et al., 2020). Las Politicas Publicas y las iniciativas del sector privado deben abordar

estas desigualdades para fomentar una verdadera Inclusion Financiera.
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2.1.2 Intermediacién Financiera: Conceptualizacién

La Intermediacion Financiera, por otro lado, implica el proceso por el cual las instituciones
financieras, como bancos y cooperativas de crédito, facilitan la transferencia de fondos de los
ahorradores a los prestatarios. Este proceso es esencial para la movilizacion de recursos y la
asignacion eficiente de capital en la economia. Recientes estudios han destacado como la
Intermediacion Financiera ha evolucionado en respuesta a cambios regulatorios y avances

tecnoldgicos (Fondo Monetario Internacional, 2023).

Un desarrollo reciente en la Intermediacidn Financiera es el creciente papel de las Fintech en la
provision de servicios de crédito y ahorro. Las plataformas de préstamos peer-to-peer y las
soluciones de banca en linea han democratizado el acceso al crédito, especialmente para
pequefias y medianas empresas (PyMESs) que tradicionalmente han sido desatendidas por los

bancos convencionales (Navaretti et al., 2021).

Ademas, la pandemia de COVID-19 ha acelerado la adopcion de Servicios Financieros
Digitales, destacando la importancia de una Intermediacion Financiera resiliente. Las
instituciones financieras han tenido que adaptarse rapidamente para proporcionar servicios a
distancia, lo que ha implicado una transformacion digital significativa (Feyen et al., 2021). Esta
transicion ha creado nuevas oportunidades y desafios en términos de Ciberseguridad y Gestion
de Riesgos.

2.1.3 Teorias sobre Inclusién Financiera

La Inclusién Financiera se ha convertido en un pilar fundamental para el Desarrollo Econémico
y la reduccion de la pobreza en todo el mundo. Este concepto se refiere al acceso y uso de
Servicios Financieros asequibles, adecuados y oportunos por parte de todos los segmentos de
la sociedad, especialmente aquellos més vulnerables y marginados (Demirgic-Kunt et al.,
2020). En los ultimos afios, diversas teorias han sido desarrolladas para explicar los factores
que facilitan o dificultan la Inclusion Financiera y para proponer estrategias que promuevan su
expansion. Este articulo revisa las principales teorias sobre Inclusion Financiera publicadas
desde 2020, proporcionando un marco conceptual robusto para futuras investigaciones y

politicas en este campo.



18

2.1.4 Teoria del Capital Humano

La Teoria del Capital Humano sostiene que las inversiones en Educacion y Salud son cruciales
para mejorar la Productividad y el Bienestar Econdémico de los individuos (Becker, 1993). En
el contexto de la Inclusion Financiera, esta teoria ha sido expandida para considerar como el
acceso a Servicios Financieros puede potenciar el Capital Humano. Segun Beck, Levine y
Levkov (2021), el acceso a productos financieros, como cuentas de ahorro, créditos y seguros,
permite a los individuos realizar inversiones en Educacion y Salud, mejorando su Capital

Humano y, por ende, su capacidad para generar ingresos y bienestar.
2.1.5 Teoria del Comportamiento del Consumidor

La Teoria del Comportamiento del Consumidor, basada en los trabajos de Kahneman y Tversky
(1979), explora cémo los individuos toman decisiones financieras influidas por sesgos
cognitivos y limitaciones de informacion. Hastings et al. (2021) aplican esta teoria para explicar
las barreras psicoldgicas y conductuales que impiden la Inclusién Financiera. Los individuos a
menudo muestran aversion al riesgo y falta de confianza en las instituciones financieras, lo que

los lleva a evitar el uso de productos financieros formales.
2.1.6 Teoria de la Difusion de Innovaciones

La Teoria de la Difusion de Innovaciones, propuesta por Rogers (2003), ha sido ampliamente
utilizada para entender como las nuevas tecnologias pueden mejorar la Inclusion Financiera.
Philippon (2019) aplica esta teoria para analizar el impacto de las tecnologias Fintech, como
los pagos mdviles y las plataformas de préstamos entre pares, en la Inclusion Financiera. Estas
tecnologias tienen el potencial de reducir costos de transaccion y superar barreras geograficas,

permitiendo que mas personas accedan a Servicios Financieros.
2.1.7 Teoriade la Inclusion Financiera Integral

Una teoria emergente en los Gltimos afios es la Teoria de la Inclusion Financiera Integral, que
considera la Inclusion Financiera como un fenémeno multifacético. Esta teoria no solo se centra
en el acceso y uso de Servicios Financieros, sino también en la calidad de estos servicios y la
proteccion del consumidor (Demirgl¢-Kunt et al., 2020). Segun esta perspectiva, una Inclusion
Financiera efectiva debe garantizar que los productos financieros sean adecuados para las

necesidades de los usuarios y que los consumidores estén protegidos contra précticas abusivas.
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2.1.8 La Inclusion Financiera: Dimensiones

La Inclusion Financiera se ha convertido en un tema central en la agenda global como
herramienta fundamental para alcanzar el Desarrollo Sostenible. Diversos organismos
internacionales, como el Banco Mundial y el Fondo Monetario Internacional, han reconocido
la importancia de la Inclusion Financiera para el crecimiento econémico, la reduccién de la

pobreza y la mejora del bienestar individual (Banco Mundial, 2024).

En este contexto, surge la necesidad de comprender en profundidad los Usos Financieros que
realizan las personas y las empresas, y cOmo estos usos impactan en la economia. La presente
investigacion se propone analizar la Inclusion Financiera en términos de Usos Financieros,
abarcando las diferentes dimensiones del uso de productos y Servicios Financieros y su papel
en el Desarrollo Econdémico y Social (Fondo Monetario Internacional, 2024).

Los Usos Financieros se refieren a las diversas formas en que las personas y las empresas
utilizan los productos y Servicios Financieros. Existen diferentes dimensiones que caracterizan

los Usos Financieros, entre ellas:

e Acceso: Se refiere a la capacidad de las personas y las empresas para obtener productos

y servicios financieros formales.

o Uso: Se refiere a la frecuencia y variedad de productos y servicios financieros que

utilizan las personas y las empresas.

o Calidad: Se refiere a la adecuacion de los productos y servicios financieros a las

necesidades de las personas y las empresas.

o Impacto: Se refiere a los efectos que el uso de productos y servicios financieros tiene

en el bienestar econémico y social de las personas y las empresas.

La Inclusion Financiera, a través de los Usos Financieros, tiene un impacto positivo en el
Bienestar Economico de las personas y las empresas. Entre los principales beneficios se

encuentran:

e Ahorro: El acceso a cuentas de ahorro permite a las personas guardar dinero de manera

segura y acceder a €l en caso de necesidad. Un estudio de Demirglic-Kunt y Morduch
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(2020) encontré que el acceso a cuentas de ahorro reduce la pobreza y la desigualdad, y

aumenta la resiliencia financiera de los hogares.

Crédito: El acceso a crédito formal facilita la inversion en educacion, salud, vivienda
y otros aspectos que mejoran la calidad de vida. Armendariz y Morduch (2016)
demuestran que el acceso al crédito formal impulsa la creacion de microempresas y la

generacion de empleo.

Seguros: Los seguros protegen a las personas y las empresas de eventos adversos como
enfermedades, accidentes o desastres naturales. Beck et al. (2020) analizan cémo los
seguros financieros pueden reducir la vulnerabilidad econémica y proteger a las

personas de la pobreza extrema.

Pagos y transferencias: Los servicios de pagos y transferencias facilitan las
transacciones econémicas y reducen los costos asociados al uso de efectivo. Dabady et
al. (2020) encuentran que el acceso a servicios de pagos digitales aumenta la inclusion

financiera y promueve la eficiencia economica.

2.1.9 Usos Financieros y Desarrollo Econémico

Los Usos Financieros también juegan un papel crucial en el Desarrollo Econdémico. Entre los

principales aportes se encuentran:

Inversion: El acceso a crédito formal estimula la inversion en sectores productivos, lo
que impulsa el crecimiento econdmico. Levine (2020) sostiene que la profundizacion
financiera, caracterizada por un mayor uso de productos y servicios financieros, es un

factor clave para el crecimiento econémico a largo plazo.

Emprendimiento: La Inclusién Financiera facilita la creacion de nuevos negocios y la
generacion de empleo. Demirglc-Kunt et al. (2020) demuestran que el acceso a

Servicios Financieros formales fomenta el espiritu empresarial y la innovacion.

Inclusion social: El acceso a Servicios Financieros permite a las personas participar
plenamente en la economia formal, lo que reduce la pobreza y la desigualdad. Morduch
y Zaman (2020) encuentran que la Inclusion Financiera empodera a las personas,

especialmente a las mujeres, y les permite mejorar sus condiciones de vida
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La Industria Bancaria ha experimentado una transformacion significativa en las altimas
décadas, impulsada por el avance de las Tecnologias Digitales y la creciente demanda de
Servicios Financieros accesibles y convenientes. Sin embargo, la Red Fisica de Atencidn sigue
siendo un canal esencial para el acceso a productos financieros, especialmente para segmentos
poblacionales que no cuentan con acceso a Internet o con conocimientos financieros limitados
(Banco Mundial, 2024).

En este contexto, surge la necesidad de comprender el papel de la Red Fisica de Atencion en el
uso de productos financieros y su impacto en el Desarrollo Econdmico y Social. La presente
investigacion se propone analizar la Red Fisica de Atencion desde la perspectiva del uso de
productos financieros, abarcando su importancia para la Inclusion Financiera, el acceso al
crédito, la eficiencia del Sistema Financiero y el bienestar de las personas (Fondo Monetario

Internacional, 2024).
2.1.10 Importancia de la Red Fisica de Atencion para la Inclusién Financiera

La Red Fisica de Atencién juega un papel fundamental en la promocién de la Inclusion
Financiera, al facilitar el acceso a productos y servicios financieros formales a segmentos
poblacionales que tradicionalmente han estado excluidos del Sistema Financiero. Entre los

beneficios de la Red Fisica de Atencion para la Inclusion Financiera se encuentran:

e Acceso a Cuentas de Ahorro: Las Sucursales Bancarias y los Cajeros Automaticos
permiten a las personas abrir Cuentas de Ahorro, depositar y retirar dinero, y realizar
otras transacciones basicas. Una investigacion de Demirguc-Kunt y Morduch (2020)
encontré que el acceso a Cuentas de Ahorro reduce la pobreza y la desigualdad, y

aumenta la resiliencia financiera de los hogares

o Educacidon Financiera: Las Sucursales Bancarias pueden servir como centros de
Educacién Financiera, donde las personas pueden aprender sobre productos y Servicios
Financieros, cdmo administrar sus finanzas y tomar decisiones financieras informadas.
Un estudio de Lusardi y Mitchell (2020) demostr6 que la Educacion Financiera mejora
la capacidad de las personas para tomar decisiones financieras sélidas y reduce el riesgo

de endeudamiento excesivo.

e Reduccién de Costos de Transaccion: La Red Fisica de Atencion puede reducir los

costos de transaccion asociados al uso de Servicios Financieros informales, como los
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préstamos de usureros o los pagos en efectivo. Armendariz y Morduch (2016)
encontraron que el acceso al crédito formal reduce la dependencia de préstamos

informales y sus altos costos asociados

2.1.11 Impacto de la Red Fisica de Atencion en el Desarrollo Economico

La Red Fisica de Atencion también tiene un impacto positivo en el Desarrollo Econémico al

facilitar el acceso al crédito, promover la eficiencia del Sistema Financiero y contribuir al

bienestar de las personas. Entre los principales aportes de la Red Fisica de Atencion al

Desarrollo Econémico se encuentran:

Acceso al crédito: Las sucursales bancarias y los cajeros automaticos facilitan el acceso
a crédito formal para empresas y familias, lo que impulsa la inversién, el
emprendimiento y la creacion de empleo. Beck et al. (2020) sostienen que la
profundizacion financiera, caracterizada por un mayor uso de productos y servicios

financieros, es un factor clave para el crecimiento econémico a largo plazo.

Eficiencia del sistema financiero: La red fisica de atencion complementa los canales
de atencidn digitales y contribuye a la eficiencia del sistema financiero al ofrecer una
variedad de opciones de acceso a productos y servicios financieros. Dabady et al. (2020)
encuentran que el ascenso de los servicios de pagos digitales, como las transferencias

moviles, aumenta la inclusion financiera y promueve la eficiencia econdémica.

Bienestar Social: La Red Fisica de Atencion puede contribuir al Bienestar Social al
facilitar el acceso a Servicios Financieros basicos como el pago de pensiones, la
recepcion de transferencias de gobierno y el acceso a seguros. Morduch y Zaman (2020)
demuestran que la Inclusion Financiera empodera a las personas, especialmente a las

mujeres, y les permite mejorar sus condiciones de vida.

2.1.12 Desafios y Oportunidades para la Red Fisica de Atencion

La Red Fisica de Atencién, a pesar de su importancia en el acceso y uso de productos

financieros, enfrenta diversos desafios en el contexto actual, caracterizado por el avance de las

Tecnologias Digitales y las nuevas tendencias en el comportamiento de los consumidores. Entre

los principales desafios se encuentran:
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e Competencia de los Canales Digitales: El auge de la Banca Digital y los Servicios
Financieros Moviles ha impulsado la migracion de los usuarios hacia canales de
atencion no presenciales, lo que ha generado una reduccion en la demanda de servicios
en Sucursales Bancarias. Un estudio de Accenture (2020) encontré que el 72% de los
clientes bancarios prefieren realizar sus transacciones a través de canales digitales,

como la banca en linea o las aplicaciones moviles.

e Reduccion de la Rentabilidad: La disminucion de la demanda de servicios en Sucursales
ha generado una presion sobre la rentabilidad de la Red Fisica de Atencion. Los bancos
se enfrentan a costos fijos asociados al mantenimiento de sucursales, como el pago de
alquileres, salarios del personal y servicios publicos. Un estudio de Deloitte (2021)
estima que el costo promedio de operar una sucursal bancaria oscila entre los 500.000

y los 1.000.000 dolares anuales.

e Cambios en las Expectativas de los Consumidores: Las nuevas generaciones de
consumidores, como los Millennials y la Generacion Z, estan acostumbrados a
interactuar con las empresas a través de canales digitales y esperan experiencias
personalizadas y convenientes. La Red Fisica de Atencion tradicional puede no
satisfacer estas expectativas, 1o que genera una brecha entre la oferta y la demanda de

Servicios Financieros.

e Brecha Digital: La existencia de una brecha digital, caracterizada por la falta de acceso
a Internet o dispositivos electronicos, limita el uso de canales digitales y mantiene la
relevancia de la Red Fisica de Atencion para segmentos poblacionales especificos,
como las personas mayores o las que viven en zonas rurales. Un estudio del Banco
Mundial (2021) estima que alrededor de 1.700 millones de personas en el mundo aln
no tienen acceso a una cuenta bancaria, lo que resalta la importancia de la Red Fisica de

Atencion para la Inclusion Financiera.

Sin embargo, a pesar de estos desafios, la Red Fisica de Atencion también presenta
oportunidades para su adaptacion y reinvencion en el contexto actual. Entre las principales

oportunidades se encuentran:

e Integracion con Canales Digitales: La Red Fisica de Atencion puede integrarse con los
canales digitales para ofrecer una experiencia omnicanal a los clientes, combinando la

atencion personalizada en sucursales con la comodidad y flexibilidad de los canales
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digitales. Un estudio de McKinsey & Company (2020) encontré que los clientes que
utilizan una combinacién de canales fisicos y digitales tienen una mayor satisfaccion y

lealtad hacia sus bancos.

Especializacion de Sucursales: Las Sucursales Bancarias pueden especializarse en
servicios de valor agregado, como asesoria financiera personalizada, planificacién
patrimonial o gestion de inversiones, para diferenciarse de los canales digitales y atraer
a clientes que buscan un servicio més especializado. Un estudio de KPMG (2022) sefiala
que la especializacion de sucursales puede aumentar la rentabilidad y mejorar la

experiencia del cliente.

Aprovechamiento de Datos y Analisis: La Red Fisica de Atencion puede generar una
gran cantidad de datos sobre el comportamiento de los clientes, que pueden ser
utilizados para mejorar la eficiencia operativa, personalizar ofertas de productos y
servicios, y detectar oportunidades de negocio. Un estudio de IBM (2023) destaca el
potencial de la analitica de datos para optimizar la ubicacion y el funcionamiento de las

Sucursales Bancarias.

Conversion de Sucursales en Centros de Experiencia: Las Sucursales Bancarias pueden
transformarse en centros de experiencia, donde los clientes no solo realizan
transacciones financieras, sino que también pueden participar en eventos educativos,
talleres financieros o actividades de networking. Un estudio de PwC (2024) sugiere que
la conversion de sucursales en centros de experiencia puede mejorar la imagen de marca

y fidelizar a los clientes

2.1.13 El Uso de la Infraestructura Bancaria y la Inclusion Financiera

La Inclusion Financiera, definida como el acceso y uso efectivo de productos y Servicios

Financieros formales por parte de individuos y empresas, es un factor clave para el Desarrollo

Econdmico. La Infraestructura Bancaria facilita la Inclusion Financiera al:

Reducir Costos de Transaccion: La disponibilidad de Sucursales Bancarias y Cajeros
Automaéticos reduce los costos asociados al uso de Servicios Financieros informales,
como los préstamos de usureros o los pagos en efectivo. Armendéariz y Morduch (2016)
encontraron que el acceso al crédito formal reduce la dependencia de préstamos

informales y sus altos costos asociados.
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Facilitar el Ahorro: Las Cuentas de Ahorro permiten a las personas guardar su dinero
de forma segura y acceder a él cuando lo necesiten. Demirglic-Kunt y Morduch (2020)
demostraron que el acceso a Cuentas de Ahorro reduce la pobreza y la desigualdad, y

aumenta la resiliencia financiera de los hogares.

Promover la Educacion Financiera: Las Sucursales Bancarias pueden servir como
centros de Educacion Financiera, donde las personas pueden aprender sobre productos
y Servicios Financieros, como administrar sus finanzas y tomar decisiones financieras
informadas. Lusardi y Mitchell (2020) encontraron que la Educacién Financiera mejora
la capacidad de las personas para tomar decisiones financieras sélidas y reduce el riesgo

de endeudamiento excesivo.

2.1.14 EIl Uso de la Infraestructura Bancaria y el Acceso al Crédito

El Acceso al Credito Formal es esencial para el Desarrollo Econémico, ya que permite a las

empresas y familias invertir, emprender y crear empleo. La Infraestructura Bancaria facilita el

Acceso al Crédito al:

Reducir la Asimetria de Informacion: Los bancos actian como intermediarios
financieros, evaluando el riesgo crediticio de los prestatarios y proporcionando
informacién a los inversores. Beck et al. (2020) sostienen que la profundizacion
financiera, caracterizada por un mayor uso de productos y Servicios Financieros, es un

factor clave para el Crecimiento Economico a largo plazo.

Ampliar las Opciones de Financiamiento: La Infraestructura Bancaria ofrece una
variedad de productos crediticios, como préstamos comerciales, hipotecas y préstamos
personales, que se adaptan a las necesidades especificas de diferentes prestatarios.
Dabady et al. (2020) encontraron que el acceso a Servicios de Pagos Digitales, como las
transferencias mdviles, aumenta la Inclusion Financiera y promueve la eficiencia

econdmica.

Reducir los Costos de Financiamiento: La competencia entre los bancos puede reducir
los costos de financiamiento para los prestatarios, lo que estimula la inversion y el

crecimiento econémico.
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2.1.15 El Uso de la Infraestructura Bancaria y la Eficiencia del Sistema Financiero

La Eficiencia del Sistema Financiero es crucial para el buen funcionamiento de la economia.

La Infraestructura Bancaria contribuye a la Eficiencia del Sistema Financiero al:

Facilitar las Transacciones Financieras: Los bancos facilitan las transacciones
financieras entre empresas, hogares y el gobierno, reduciendo los costos de transaccion
y aumentando la velocidad de las transacciones. Demirglg¢-Kunt y Pan (2020)
encontraron que las instituciones financieras desempefian un papel fundamental en el

desarrollo de las empresas y el crecimiento econémico.

Promover la Diversificacion del Riesgo: Los bancos pueden diversificar el riesgo de sus
carteras de préstamos, lo que reduce el riesgo sistémico del Sistema Financiero.
Morduch y Zaman (2020) demuestran que la Inclusion Financiera empodera a las

personas, especialmente a las mujeres, y les permite mejorar sus condiciones de vida.

Mejorar la Transparencia y la Informacién Financiera: Los bancos estan sujetos a
regulaciones que les obligan a proporcionar informacion financiera transparente y

precisa a los inversores, lo que promueve la confianza en el Sistema Financiero

2.1.16 EIl Uso de la Infraestructura Bancaria y el Bienestar Social

La Infraestructura Bancaria puede contribuir al Bienestar Social al:

Reduccion de la Pobreza y la Desigualdad

Acceso a Cuentas de Ahorro: La disponibilidad de Cuentas de Ahorro permite a las
personas de bajos ingresos guardar su dinero de forma segura, acceder a él cuando lo
necesiten y planificar sus gastos futuros. Esto contribuye a reducir la vulnerabilidad
econdmica y a construir activos, elementos esenciales para salir de la pobreza. Un
estudio de Demirgiic-Kunt y Morduch (2020) encontré que el acceso a Cuentas de

Ahorro reduce la pobreza en un 10% y la desigualdad en un 5%.

Microcrédito: La Infraestructura Bancaria facilita el acceso al microcrédito, que permite
a las personas de bajos ingresos iniciar o hacer crecer pequefios negocios, generando
ingresos y creando oportunidades de empleo. Un estudio del Banco Mundial (2021)
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estima que el microcrédito ha ayudado a sacar de la pobreza extrema a mas de 137

millones de personas.

Transferencias Monetarias: La Infraestructura Bancaria permite la distribucion eficiente
de transferencias monetarias condicionadas o no condicionadas, como programas de
asistencia social o subsidios gubernamentales. Un estudio de Behrman, Alderman y
Chini (2020) encontro que las transferencias monetarias condicionadas en Ameérica

Latina han mejorado la salud, la educacion y el bienestar de los nifios.

Empoderamiento Econémico y Social

Inclusiéon Financiera de las Mujeres: La Infraestructura Bancaria facilita el acceso a
productos y Servicios Financieros para las mujeres, quienes tradicionalmente han estado
excluidas del sistema financiero formal. Esto les permite controlar sus propios ingresos,
tomar decisiones financieras informadas y participar en la economia de manera mas
activa. Un estudio de Morduch y Zaman (2020) encontré que la Inclusién Financiera de
las mujeres aumenta su poder de negociacion en el hogar y mejora la calidad de vida de

la familia.

Educacion Financiera: Las Sucursales Bancarias y los Canales Digitales pueden servir
como centros de Educacion Financiera, donde las personas pueden aprender sobre
productos y Servicios Financieros, como administrar sus finanzas y tomar decisiones
financieras responsables. Esto les permite mejorar su capacidad financiera y reducir el
riesgo de endeudamiento excesivo. Un estudio de Lusardi y Mitchell (2020) demostrd
que la Educacién Financiera mejora la capacidad de las personas para tomar decisiones

financieras solidas y reduce el riesgo de endeudamiento excesivo.

Emprendimiento. La infraestructura bancaria facilita el acceso al financiamiento para
emprendedores, quienes pueden utilizar estos recursos para iniciar o hacer crecer sus
negocios, creando nuevas oportunidades de empleo y dinamizando la economia. Un
estudio del Global Entrepreneurship Monitor (2023) encontr6 que el acceso al
financiamiento es uno de los principales factores que impulsa el emprendimiento en

todo el mundo.
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Acceso a Servicios Basicos

Pagos de Servicios Publicos: La Infraestructura Bancaria facilita el pago de servicios
publicos como electricidad, agua y gas, lo que permite a las personas acceder a estos
servicios basicos de manera oportuna y eficiente. Esto contribuye a mejorar la calidad

de vida y el bienestar de la poblacion.

Recepcion de Remesas: La Infraestructura Bancaria facilita la recepcion de remesas de
familiares y amigos que viven en el extranjero. Estas remesas son una fuente importante
de ingresos para muchas familias de bajos ingresos, especialmente en paises en
desarrollo. Un estudio del Banco Mundial (2023) estima que las remesas enviadas a

paises en desarrollo ascendieron a 702 mil millones de dolares en 2022

Seguros: La Infraestructura Bancaria facilita el acceso a productos de seguros, como
seguros de salud, vida y hogar, lo que permite a las personas protegerse contra riesgos
financieros y eventos inesperados. Esto contribuye a mejorar la seguridad social y el

bienestar de la poblacion.

Reduccion de la Informalidad

Formalizacién de Transacciones: La Infraestructura Bancaria facilita la formalizacion
de transacciones econémicas, lo que reduce la evasion fiscal y aumenta la recaudacion
de impuestos. Esto permite al gobierno contar con recursos para financiar programas
sociales y mejorar la Infraestructura Publica. Un estudio del Fondo Monetario
Internacional (2022) encontrd que la formalizacion de la economia puede aumentar el

crecimiento del PIB en un 2%.

Creacion de Empleo Formal: La formalizacion de las empresas a través del acceso a
productos y Servicios Financieros formales genera empleo formal con mejores

condiciones laborales y seguridad.

Impacto en la Salud y la Educacion

Acceso a Servicios de Salud: La Infraestructura Bancaria facilita el pago de servicios
de salud, como consultas médicas, medicamentos y hospitalizaciones. Esto permite a
las personas acceder a atencion médica oportuna y de calidad, lo que contribuye a
mejorar su salud y bienestar. Un estudio del Banco Mundial (2021) encontro que el
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acceso a Servicios Financieros formales ha mejorado la salud materna e infantil en

paises en desarrollo.

Financiamiento de la Educacion: La Infraestructura Bancaria facilita el acceso a
préstamos educativos, lo que permite a las personas de bajos ingresos financiar sus
estudios superiores y mejorar sus oportunidades de empleo. Esto contribuye a aumentar
el capital humano y el desarrollo econdmico del pais. Un estudio de Psacharopoulos y
Van der Gaag (2020) encontr6 que la educacién es uno de los principales factores que

impulsan el crecimiento econdémico y la reduccion de la pobreza.

Fortalecimiento de la Gobernanza y la Transparencia

Reduccion de la Corrupcion: La Infraestructura Bancaria facilita la trazabilidad de las
transacciones financieras, lo que dificulta la corrupcion y el lavado de dinero. Esto
contribuye a fortalecer la transparencia y la rendicion de cuentas en el sector publico.
Un estudio de Johnston (2020) encontré que la Inclusion Financiera reduce la

corrupcion en un 15%.

Mejora de la Eficiencia del Gasto Publico: La Infraestructura Bancaria facilita la
transferencia y el seguimiento de los recursos publicos, lo que permite al gobierno
utilizar los recursos de manera mas eficiente y efectiva. Un estudio del Banco
Interamericano de Desarrollo (2021) encontré que la adopcion de tecnologias

financieras en el sector publico ha mejorado la eficiencia del gasto publico en un 10%.

Promocion de la Inclusion Social y la Cohesion Social

Acceso a Servicios Financieros para Personas con Discapacidad. La infraestructura
bancaria puede adaptarse para facilitar el acceso a servicios financieros para personas
con discapacidad, como cajeros automaticos con interfaces accesibles o banca en linea
con asistencia personalizada. Esto contribuye a la inclusion social y la igualdad de
oportunidades para todas las personas. Un estudio del Banco Mundial (2022) encontro
que la inclusién financiera de las personas con discapacidad mejora su calidad de vida

y reduce su dependencia del apoyo social.

Financiamiento para Iniciativas Sociales: La Infraestructura Bancaria puede facilitar el
acceso a financiamiento para organizaciones sin fines de lucro y emprendimientos

sociales que trabajan en areas como la educacion, la salud y el medio ambiente. Esto
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contribuye a fortalecer la cohesion social y promover el desarrollo sostenible. Un
estudio de la Fundacion Rockefeller (2023) encontrd que la inversion en impacto social

ha generado retornos financieros y sociales positivos.

2.2 Fundamentacion Legal

"La Inclusion Financiera y la Expansion de la Red Fisica de Atencion del Sistema Financiero

en Ecuador se enmarcan en diversas leyes, normas y reglamentos que establecen los

lineamientos y regulaciones correspondientes (Gonzélez, 2021). A continuacion, se presenta la

Fundamentacion Legal relevante:

Constitucion de la Republica del Ecuador (2008): En su articulo 309, la Constitucion
establece que el Sistema Financiero Nacional se compone de los sectores publico,
privado y del popular y solidario, que intermedian recursos del puablico”. Ademas, en el
articulo 308, se menciona que "las Actividades Financieras son un Servicio de Orden
Publico, y podran ejercerse, previa autorizacion del Estado, de acuerdo con la Ley".

Cddigo Organico Monetario y Financiero (2014): Este codigo regula el Sistema
Monetario y Financiero Nacional, y en su articulo 4, literal f, establece como uno de sus
objetivos "promover la Inclusion Financiera de todos los sectores de la economia, a

través de una oferta legitima de Servicios Financieros".

Ley de Instituciones del Sistema Financiero Nacional (1994): Esta ley regula la
constitucion, organizacion, actividades, funcionamiento y extincion de las instituciones
del Sistema Financiero Nacional, tanto publicas como privadas. En su articulo 2,
establece que "las Instituciones Financieras publicas y privadas y las Asociaciones
Mutualistas de Ahorro y Credito para la Vivienda, se regiran por las disposiciones de la

presente ley".

Reglamento a la Ley de Instituciones del Sistema Financiero Nacional (2017): Este
reglamento establece las normas complementarias para la aplicacion de la Ley de
Instituciones del Sistema Financiero Nacional. En su articulo 2, menciona que "las
Entidades de los Sectores Financieros publico y privado estaran sujetas a la aplicacion
de normas que propendan a la Inclusién Econdmica y Financiera de todos los sectores

de la economia”.
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e Normas de la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera: Este organismo,
creado en el Codigo Orgéanico Monetario y Financiero, emite regulaciones y normas que
rigen al Sistema Financiero Nacional. Algunas de estas normas abordan temas

relacionados con la Inclusion Financiera y la Expansion de la Red de Atencion.

Esta Fundamentacion Legal proporciona el Marco Normativo y Regulatorio dentro del cual se
desarrolla la presente investigacion, resaltando la importancia que el Estado ecuatoriano otorga

a la Inclusién Financiera y al Fortalecimiento del Sistema Financiero Nacional.

2.2.1 Evidencia Empirica entre la Inclusién Financiera y la Red Fisica de Atencion del

Sistema Financiero

La inclusion financiera y su relacion con la red fisica de atencion del sistema financiero es un
tema que ha sido abordado en diversos estudios previos, tanto a nivel nacional como

internacional.

En el Contexto Internacional, Demirguc¢-Kunt y Klapper (2012) analizaron los datos de
encuestas a nivel mundial y encontraron que factores como la distancia a los Puntos de Acceso
Financiero, los costos de transaccion y la falta de documentacion son barreras importantes para

la Inclusion Financiera.

Allen et al. (2016) resaltaron la importancia de la Proximidad Fisica a los Puntos de Acceso

Financiero como un factor determinante para el uso de Cuentas Bancarias formales.

Cull et al. (2014) analizaron diversos estudios de caso y concluyeron que la expansion de la red
fisica de sucursales bancarias y cajeros automaticos ha sido un factor clave para mejorar la

inclusién financiera en varios paises en desarrollo.

En cuanto al Contexto Nacional, el Banco Central del Ecuador (BCE 2023) ha publicado el
"Boletin de Inclusion Financiera” donde se analiza la evolucion de indicadores como el
porcentaje de adultos con Cuentas Bancarias y el acceso a puntos de Atencion Financiera por

Provincia."

La Superintendencia de Bancos del Ecuador ha realizado estudios sobre la distribucion
geografica de la Infraestructura Financiera y su impacto en el acceso a servicios bancarios en

diferentes regiones del pais (Lara, 2015).
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Investigaciones Académicas como la de Yéanez (2022) analizaron los avances y desafios en
materia de Inclusion Financiera, resaltando la importancia de expandir la Red Fisica de

Atencion, especialmente en zonas rurales y periféricas.

El Acceso Fisico a Servicios Bancarios, a través de una Red de Sucursales o Cajeros
Automaéticos, es un componente fundamental de la Inclusion Financiera, pues en muchas areas
rurales y comunidades de bajos ingresos, la falta de Sucursales Bancarias cercanas dificulta el
acceso a servicios financieros basicos. Las Sucursales Bancarias no solo actian como puntos
de acceso para depositos y retiros, sino también como Centros de Educacion Financiera y
Asesoramiento, lo que facilita la Inclusién de aquellos que pueden no estar familiarizados con

el sistema financiero formal.

Un estudio realizado por Shihadeh y Liu (2019) concluyd que el aumento de la Inclusién
Financiera mediante la Expansion de la Red de Sucursales Bancarias tiene un impacto positivo
en el rendimiento y la estabilidad de los bancos, 1o que a su vez promueve la estabilidad
financiera en general. Los bancos que invierten en la apertura de nuevas sucursales en areas no
atendidas no solo benefician a las comunidades locales, sino que también logran mayor

rentabilidad al captar nuevos clientes y aumentar su base de depdsitos (Shihadeh y Liu, 2019).

En Paises en Desarrollo, donde una gran proporcién de la poblacion vive en &reas rurales o
remotas, la Red de Atencion Fisica Bancaria puede desempefiar un papel crucial en la
promocion de la Inclusion Financiera. Sin embargo, existen desafios significativos asociados
con la Expansién de las Sucursales en estas regiones, como los costos operativos, la baja
rentabilidad y las dificultades logisticas. A pesar de estas barreras, los estudios han demostrado
que la presencia de bancos en areas rurales puede tener efectos transformadores, como el
aumento del ahorro y la inversion, el fortalecimiento de las economias locales y la mejora del

acceso al crédito para pequefios agricultores y emprendedores.

El papel de la Red de Sucursales Bancarias en la Inclusion Financiera se puede analizar desde
varias perspectivas, como el acceso geografico, pues una Red de Sucursales bien distribuida
facilita el acceso a Servicios Bancarios para personas que viven en areas remotas. La falta de
acceso a estos servicios es una de las principales razones por las que muchas personas en Paises
en Desarrollo no utilizan productos financieros formales. Segun Igbal y Sami (2017), el
aumento en el nimero de Sucursales Bancarias tiene un impacto positivo en el crecimiento

econdémico de un pais, ya que las Sucursales proporcionan acceso a credito, permiten la
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movilizacion de ahorros y facilitan las transacciones financieras esenciales para el desarrollo

econémico local (Igbal y Sami, 2017).

Ademas, la Inclusién Financiera tiene el potencial de reducir la brecha entre los sectores mas
pobres y los mas ricos de la sociedad. A través de una mayor disponibilidad de Sucursales
Bancarias, las personas de bajos ingresos pueden acceder a Servicios Financieros formales, lo
que les permite ahorrar, invertir y acceder a crédito en condiciones mas favorables que las que
ofrecen los prestamistas informales. Esto ayuda a reducir la pobreza y fomenta un crecimiento

econdmico mas inclusivo.

Las Sucursales Bancarias también juegan un papel clave en la facilitacion de los Pagos y las
Transferencias de Dinero, esto se genera porque en muchas comunidades, las Sucursales
Bancarias locales son el Unico medio accesible para recibir remesas de familiares en el
extranjero o realizar pagos sin tener que viajar largas distancias. Ademas, las Sucursales pueden
ayudar a formalizar las remesas, lo que aumenta la seguridad de estas transacciones y reduce

los costos asociados.

El Acceso a una Red Amplia de Sucursales Bancarias también contribuye a la estabilidad del
Sistema Financiero. Un estudio de Ahamed y Mallick (2017) encontr6 que los bancos que
operan en areas con un mayor nivel de Inclusién Financiera tienden a ser mas estables y
rentables. Esto se debe, en parte, a que los bancos con més sucursales pueden diversificar su
base de clientes, lo que reduce su exposicion a riesgos especificos y aumenta su capacidad para

absorber choques econdmicos (Ahamed y Mallick, 2017).

A pesar de los beneficios claros que la Red de Atencion Fisica Bancaria puede ofrecer para
promover la Inclusion Financiera, existen desafios significativos que deben abordarse. Uno de
los principales obstaculos es el costo. Abrir y operar una Sucursal Bancaria en una region rural
o0 de bajos ingresos puede ser costoso debido a la baja demanda inicial de Servicios Financieros

y los costos operativos asociados con la construccion y el personal.

Otro desafio es la falta de Educacién Financiera entre los potenciales clientes en estas areas.
Muchas personas en regiones rurales pueden no estar familiarizadas con los productos
financieros formales o pueden no confiar en los bancos. Esto limita la eficacia de las nuevas
Sucursales Bancarias a menos que se implementen programas de Educacién Financiera

simultaneamente.
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Un estudio realizado por Naceur et al. (2015) sobre la expansion de la Banca Islamica en paises
musulmanes encontrd que, aunque el Acceso Fisico a los Servicios Financieros ha mejorado, el
uso de estos servicios sigue siendo limitado debido a factores como la desconfianza en las
instituciones bancarias y la falta de conocimiento sobre los productos financieros. Este hallazgo
subraya la importancia de combinar la Expansién de la Red de Atenciéon Bancaria con
iniciativas educativas y de sensibilizacion (Naceur et al., 2015).

Si bien la Red de Atencién Fisica sigue siendo fundamental, el avance de las Tecnologias
Digitales ha abierto nuevas oportunidades para mejorar la Inclusion Financiera. En particular,
los Servicios Bancarios Mdviles y la Digitalizacion de los Servicios Financieros han
demostrado ser efectivos para ampliar el acceso a Servicios Financieros en areas donde la

infraestructura fisica bancaria es limitada.

Un estudio de Chu (2018) destaca como las Tecnologias Moviles estan transformando la
Inclusién Financiera al permitir que los individuos accedan a Servicios Bancarios a traves de
sus teléfonos moviles, eliminando la necesidad de una infraestructura fisica costosa. Estas
Tecnologias pueden proporcionar Servicios Bancarios béasicos, como depdsitos, retiros,
transferencias de dinero y pagos de facturas, a una fraccion del costo de una Sucursal Fisica, lo
que las convierte en una herramienta poderosa para mejorar la Inclusion Financiera en areas

rurales y marginadas (Chu, 2018).

Sin embargo, la implementacion de Soluciones Digitales también enfrenta desafios, como la
falta de acceso a teléfonos mdviles o internet en algunas areas, la baja Alfabetizacion Digital y
los riesgos asociados con la Ciberseguridad.

La Red de Atencion Fisica Bancaria juega un papel crucial en la promocion de la Inclusion
Financiera, especialmente en areas rurales y comunidades marginadas. Aungue existen barreras
significativas para la Expansion de la Infraestructura Bancaria, como los costos y la falta de
Educacion Financiera, los beneficios superan estos desafios. La presencia de Sucursales
Bancarias no solo mejora el acceso a Servicios Financieros, sino que también contribuye a la

estabilidad bancaria y al desarrollo econémico local.

Ademaés, las Innovaciones Tecnoldgicas, como los Servicios Bancarios Moviles, ofrecen
nuevas oportunidades para complementar la Red Fisica y ampliar ain mas el alcance de la

Inclusién Financiera. En Gltima instancia, la combinaciéon de una Red Bancaria Fisica solida
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con Soluciones Digitales puede ser la clave para lograr una Inclusion Financiera Global y

Efectiva.

Estos Antecedentes demuestran el interés y la relevancia que ha adquirido el tema de la
Inclusién Financiera y su relacién con la Infraestructura Fisica del Sistema Financiero, tanto a
nivel global como en el Contexto Ecuatoriano. Sin embargo, el presente estudio se enfoca
especificamente en analizar el impacto de la Expansion de la Red Fisica de Atencion en el uso
de Productos Financieros a nivel provincial en Ecuador durante el periodo 2015-2022,
aportando evidencia empirica actualizada y relevante para el disefio de Politicas Publicas en

este ambito.
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Capitulo 3
Disefio Metodoldgico

3.1 Disefio y Enfoque de la Investigacion

El Disefio de la Investigacion es Cuantitativo, dado que se basa en el Analisis Estadistico para
estudiar la relacion entre la Red Fisica de Atencion del Sistema Financiero y la Inclusion

Financiera en Ecuador.

Especificamente, se menciona que se analizan datos estadisticos oficiales del Banco Central del
Ecuador (BCE), la Superintendencia de Bancos, y otros organismos relevantes sobre
indicadores de Inclusion Financiera, como el porcentaje de adultos con Cuentas Bancarias, el

uso de Productos Financieros, y la distribucion geografica de la Red Fisica de Atencion.

Ademas, se realiza un Anélisis Estadistico para determinar la relacion entre las variables y
probar las hipdtesis planteadas. Se emple6 un Modelo de Datos de Panel para comprobar la
causalidad tedrica entre el uso de Productos Financieros (Inclusién Financiera) por provinciay

la Red Fisica del sistema (Cajeros, Sucursales, Puntos de Atencion).

Por lo tanto, el Enfoque Cuantitativo permitird obtener datos numéricos y someterlos a Analisis
Estadisticos para medir la relacion entre las variables de interés y probar las hipdtesis

formuladas en la investigacion.

Este Disefio de Investigacion Cuantitativa permitira probar las hipGtesis planteadas y
determinar el impacto de la Expansién de la Red Fisica de Atencion en el uso de Productos

Financieros (Inclusion Financiera) en las diferentes provincias del pais.
3.2 Poblacién y Muestra

La Poblacion de Estudio estaria compuesta por las 24 provincias de Ecuador, siendo la unidad
de andlisis cada provincia, con el fin de determinar la relacién entre la Red Fisica de Atencién

y la Inclusién Financiera a nivel provincial durante el periodo 2015-2022.

No es necesario seleccionar una muestra, ya que se analizarian los datos de todas las 24
provincias del Ecuador. Esto se conoce como un Estudio Censal o un Analisis de Datos
Poblacionales. En todo caso, el estudio esté realizado en términos de un periodo de tiempo, que

seria la muestra.
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3.3 Recoleccion de Datos y Variables Empleadas

Se recopilaron datos estadisticos oficiales sobre Indicadores de Inclusion Financiera en Ecuador
durante el periodo 2015-2022. Las fuentes de datos secundarios incluyen el Banco Central del

Ecuador (BCE), la Superintendencia de Bancos, y otros organismos relevantes.

Los datos incluyen el porcentaje de adultos con Cuentas Bancarias, el uso de Productos
Financieros, la distribucion geografica de la Red Fisica de Atencion (Sucursales, Cajeros
Automaticos, Puntos de Atencion), tal como se indican en la Tabla 1.

Tabla 1

Variables empleadas en el analisis

Variable Definicion (Medicion) Fuente Principal

Variable dependiente Posesion de productos financieros:  Banco Central del Ecuador (BCE)

NUmero de cuentas que posee la

poblacion adulta (15 afios 0 mas)

en una institucion financiera

formal

Posesion de productos financieros

por género: NUmero de cuentas que

posee la  poblacién  adulta

mujer/hombre (15 afios 0 mas) en

una institucion financiera formal

Variables independientes

Acceso a infraestructura Nuamero de sucursales bancarias Superintendencia de  Bancos,
NUmero de cajeros automaticos Banco Central del Ecuador
NUmero de corresponsales
bancarios

Acceso a tecnologia Uso de computadora: proporcion INEC (ENEDUM)

de la poblacion que ha empleado un
equipo de computacion en los
altimos 12 meses

Uso de celular: proporcion de la
poblacion que cuenta con celular
activo

Uso de internet: proporcion de la
poblacion gue usa internet

Entorno econémico Valor agregado bruto de la Banco Central del Ecuador (BCE)
produccion (VAB) en valores
corrientes

3.4 Tratamiento de los Datos y Analisis

Con el propdsito de analizar el comportamiento de las variables de interés, se realizd Anélisis
Gréafico y Exploratorio, tanto de la Inclusion Financiera como de la Red de Atencion Bancaria

en el periodo estudiado (2015-2022) y por las 24 provincias.
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Dado que los datos estdn conformados no solo por la serie de tiempo, sino por las provincias
(individuos), la modelizacién econométrica se realiza a través de datos de panel estaticos, para
comprobar la causalidad teorica entre el uso de Productos Financieros (Inclusion Financiera)

por provincia y la Red Fisica del sistema (Cajeros, Sucursales, Puntos de Atencion).

Los Datos de Panel combinan observaciones a lo largo del tiempo (dimension temporal) para
las mismas unidades de analisis (dimension individual). En este caso, las unidades de anélisis
son las provincias. Al tener Datos de Panel, se puede analizar como evolucionan las variables
en el tiempo y cémo varian entre las diferentes unidades. No seria posible, tal como establece
la teoria econométrica, emplear Datos Agrupados (pooled) pues no considera el efecto de las

diferencias que existen entre individuos o tiempo.

El objetivo de estimar Datos de Panel es recoger el efecto de la Heterogeneidad no Observable
que puede ser el resultado de las diferencias a lo largo del tiempo o entre individuos, para lo
cual se emplean los Efectos Fijos o Efectos Aleatorios. En el primer caso, los Efectos Fijos
capturan la Heterogeneidad no Observada que es constante en el tiempo para cada unidad de
analisis. Por ejemplo, caracteristicas culturales, geograficas o institucionales Unicas de cada

provincia (Montero, 2011).

En el segundo caso, los Efectos Aleatorios capturan la Heterogeneidad no Observada que varia
aleatoriamente entre las unidades de analisis. Se asume que esta heterogeneidad no esta

correlacionada con las variables explicativas.

Partiendo entonces de un modelo de regresion como:

Vit = Po + B1X1ie + BaXaie + B3Xzie + -0+ PrXpir + it (1)

Para que los estimadores de minimos cuadrados ordinarios o datos agrupados (pooled) sean
consistentes es necesario asumir que el valor esperado de los residuos sea cero y la covarianza

entre las variables explicativas y el residuo también sea cero.

Para que los estimadores de Minimos Cuadrados Ordinarios o Datos Agrupados (pooled) sean
consistentes, es necesario asumir que el valor esperado de los residuos sea cero y la covarianza
entre las variables explicativas y el residuo también sea cero. Pero en el caso de los datos de
panel no se satisface que la covarianza entre las variables y los residuos sea cero, por lo cual
los estimadores no son consistentes y Xj seria una variable endégena. Una de las alternativas
para solucionar este problema es la utilizacion de modelos de panel de datos que permiten
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obtener estimadores consistentes (Hernandez et al., 2024).

El error en el caso de los datos de panel se divide en dos componentes, uno asociado con los
residuos de la estimacion, con el cual se satisface que la covarianza es cero, y otro con el error
asociado con la heterogeneidad no observable. El tratamiento para este tipo de error puede ser

a traves de efectos aleatorios o fijos.

Si se estiman efectos aleatorios se asume que la covarianza entre las variables explicativas y
este error es cero, Yy las diferencias o heterogeneidad viene dada por el azar o el tiempo; mientras
que efectos fijos considera que esta covarianza es diferente de cero, por lo cual ajusta las

variables calculando la diferencia con respecto a su valor medio.

La utilizacion de efectos fijos o aleatorios esta en funcion de la correlacion que existe entre las
variables explicativas y la parte del error que esta asociado con la heterogeneidad no observable.
La seleccion final del método como indica la literatura estard en funcion de la covarianza, si es
distinta de cero, entonces se deberia utilizar efectos fijos, mientras que, si es cero, efectos

aleatorios.

Para definir el modelo méas adecuado se puede utilizar la prueba de Hausman cuya hipétesis
nula plantea que la estimacion de efectos fijos es equivalente a la estimacion de efectos
aleatorios. Si se rechaza esta hipétesis se esta proponiendo la consistencia del efecto fijo. Si se
elige efectos fijos debe probarse la existencia de autocorrelacion y de heterocedasticidad que

son dos supuestos que garantiza que los estimadores sean de minima varianza.

La Autocorrelacion esta presente en el componente de series de tiempo y guarda relacién con
que la Variable Dependiente esta afectada por su pasado, al no considerarlo dentro de la
estimacion, ese efecto es recogido por el error, de manera que el error en el momento “t”
depende del error en el momento “t-1”. Mientras que la heterocedasticidad est4 asociada con el
hecho de que la varianza del error no es constante, con lo cual la varianza del estimador puede

estar sobre o subestimada.

En el caso de heterocedasticidad se emplea la prueba modificada de White y de autocorrelacion
la prueba de Wooldridge, la presencia de uno o de ambos problemas debe ser corregida por

minimos cuadrados generalizados (GLS) para efectos fijos (Wooldridge, 2002; Montero, 2013).

A partir de este analisis, el modelo a estimar viene dado por:

Vit = Bo + B1X1ie + BaXoie + B3Xzie + it (2)
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Donde y;; representa la posesion de productos financieros por la poblacion mayor a 15 afios,
que se estimara para la poblacion total, la poblacion de género femenino y la poblacién de
género masculino. Las variables explicativas vienen dadas por x,;; que esta asociado al acceso
a la infraestructura (cajeros — ATM-, oficinas y corresponsales), x,;; es el acceso a tecnologia
(celular, internet y computadora), xs;: es el VAB.

3.5 Hipdtesis de Investigacion
Mediante los analisis estadisticos, se probara la hipotesis de:

Existe un efecto directo de la red fisica de atencion (acceso a infraestructura) sobre el uso de

productos financieros por provincia, a nivel global y por género.
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CAPITULO 4
Resultados
4.1 Comportamiento de la Inclusion Financiera

Para dar respuesta al Objetivo Especifico 1 relativo a la Caracterizacion de la Inclusion
Financiera por provincia durante el periodo de estudio, medida como el nimero de Cuentas
Bancarias en la poblacion mayor a 15 afios, se analizé el comportamiento promedio de las
provincias a lo largo del tiempo y ademés se compar6 el valor del afio 2015 contra el afio 2022

para cada una de las provincias.

Partiendo del Analisis Global, en la Figura 1 se puede evidenciar que entre 2015 y 2022, el
nimero total de Cuentas Bancarias en Ecuador experimentd un crecimiento significativo,
evidenciando una Expansion Sostenida en el acceso a Servicios Financieros. EI Andlisis de la
Tendencia muestra diferentes etapas que reflejan cambios en la dinamica econémica y social

del pais.

Figura 1

Evolucion del nimero total de cuentas bancarias (2015-2022)
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Fuente: Banco Central del Ecuador (BCE)

En el Periodo Inicial, entre 2015 y 2016, se observa un incremento notable en el nimero de

Cuentas Bancarias, posiblemente impulsado por Politicas de Inclusién Financiera o un mayor
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interés en formalizar actividades econdmicas. Este Crecimiento Acelerado marca un punto de

inflexion en el acceso a los Servicios Bancarios.

A partir de 2016 y hasta 2018, el Crecimiento continud, aunque a un ritmo més moderado. Este
comportamiento puede asociarse con un proceso de Consolidacion, en el que un mayor nimero

de personas y empresas comenzé a adaptarse al Sistema Financiero Formal.

Sin embargo, en 2018 se presenta una ligera disminucion en el nimero de Cuentas Bancarias,
un hecho que podria estar relacionado con Desafios Econdmicos especificos de ese afio, como
una Desaceleracion Econdmica, un Ajuste Fiscal, o incluso Cambios Regulatorios que

afectaron la confianza o la capacidad de apertura de nuevas cuentas.

Posteriormente, desde 2019 hasta 2022, el Crecimiento se retomo con fuerza, reflejando un
Aumento Sostenido en el nimero de Cuentas. Este periodo coincide con un mayor énfasis en
la Digitalizacion Bancaria y la promocion de Servicios Financieros en Linea, factores que
probablemente contribuyeron a esta tendencia positiva. Para 2022, se alcanza el punto mas alto
en el nimero total de cuentas, aunque con una leve Desaceleracion en el Crecimiento hacia el

final del periodo.

En términos generales, la evolucion del numero de Cuentas Bancarias durante estos afios revela
un panorama de mayor Inclusion Financiera en Ecuador, donde los ciudadanos y empresas han
incrementado su participacion en el Sistema Financiero Formal. Esta tendencia, no obstante,

esta sujeta a variaciones influenciadas por el contexto econémico, social y politico del pais.

Cuando se detalla por Género, la Figura 2 presenta la evolucion del nimero total de Cuentas
Bancarias en Ecuador entre 2015 y 2022, desglosada por Género, proporcionando un analisis

claro del acceso financiero entre hombres y mujeres en este periodo.
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Figura 2

Evolucién del nimero total de cuentas bancarias por género (2015-2022)
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Fuente: Banco Central del Ecuador (BCE)

A lo largo de los afios, tanto hombres como mujeres han aumentado su participacion en el
Sistema Financiero, con un crecimiento constante en el nimero de Cuentas Bancarias totales.
Sin embargo, es evidente que los hombres han mantenido una participacion mayoritaria,

contribuyendo de manera significativa al incremento global.

En 2015, los hombres ya tenian una ligera ventaja en el numero de Cuentas Bancarias en
comparacion con las mujeres. En 2016, se observa un Crecimiento en ambos, pero el aumento
en las cuentas de mujeres es mas pronunciado. Esto podria estar asociado con iniciativas
enfocadas en la Inclusion Financiera de grupos tradicionalmente menos representados, como

las mujeres.

Durante estos afios 2017 y 2018, el Crecimiento se estabiliza, pero las Cuentas de Hombres
muestran un ritmo mas acelerado. En 2019, se observa una ligera Contraccion en el nimero
total de Cuentas, posiblemente como resultado de Factores Macroeconémicos o un contexto de

incertidumbre. Sin embargo, la diferencia de Género en la participacion se mantiene estable.

A partir de 2020, se registra un repunte significativo en el nimero de Cuentas Bancarias,

especialmente entre los Hombres. Este periodo coincide con el impacto de la Pandemia de
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COVID-19, que probablemente aceler6 la adopcion de Servicios Financieros Digitales. Para
2022, los hombres representan un porcentaje claramente mayor, lo que consolida su liderazgo

en términos de Inclusién Financiera.

Para el Gltimo afio del periodo analizado, las Cuentas Bancarias de Hombres superan a la de
Muijeres, lo que indica una Brecha de Género negativa en el acceso financiero. Si bien ha habido
un avance sustancial en la participacion de las Mujeres en el Sistema Financiero Formal,
probablemente impulsado por su creciente papel en actividades econémicas y su mayor acceso

a herramientas digitales, no ha logrado superar al de los Hombres.

Si se detalla el comportamiento por Provincias, comparando el primer afio (2015) y el altimo
afio del estudio (2022) en la Figura 3 se observa un crecimiento en el nimero de Cuentas

Bancarias en todas las provincias, especialmente en Pichincha.

Figura 3

Comparacion por provincia entre 2015 y 2022 del nimero de cuentas bancarias total
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En el periodo analizado, el acceso a los Servicios Bancarios en Ecuador muestra un avance
significativo, reflejado en el aumento del nimero de Cuentas Bancarias en todas las provincias.
Este Crecimiento no solo evidencia un Progreso en la Inclusion Financiera, sino también

cambios en las Dindmicas Econdmicas y Sociales del pais.

Las Provincias con los principales Centros Urbanos, como la capital Quito y Guayaquil, se
consolidaron como los motores del Crecimiento Financiero. Estas areas no solo concentran gran
parte de la Actividad Econdémica Nacional, sino que también han sido beneficiarias de la rapida
expansion de los Servicios Digitales, que han facilitado la apertura y gestion de Cuentas

Bancarias. Este fendmeno refuerza la centralidad de las ciudades en la Economia del pais.

En Provincias mas pequefias y menos urbanizadas, también se observa un crecimiento
importante. Esto sugiere que el Sistema Financiero ha logrado expandirse hacia areas
tradicionalmente menos atendidas, probablemente mediante iniciativas dirigidas a la
bancarizacion de Comunidades Rurales. Este avance podria estar relacionado con una mayor
penetracion de la Tecnologia, asi como con programas publicos y privados enfocados en la

Inclusion Financiera.

Sin embargo, el Crecimiento no ha sido uniforme, dado que las Provincias con menor
Infraestructura Econémica o mayor dispersion poblacional han mostrado avances mas lentos.
Esto pone de relieve las persistentes brechas en el acceso a Servicios Financieros entre regiones
urbanas y rurales, lo que sigue siendo un desafio para alcanzar una Inclusion Financiera

verdaderamente equitativa.

En términos generales, el panorama refleja un Sistema Financiero en expansion, donde cada
vez mas personas tienen acceso a una Cuenta Bancaria como herramienta fundamental para la
participacién econémica. Este Crecimiento esta probablemente impulsado por la Digitalizacion

de los Servicios, que ha permitido superar barreras fisicas, y por una mayor conciencia sobre la
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importancia del ahorro y la formalizacion financiera. A pesar de los avances, es importante
reconocer que las brechas regionales en el acceso a Servicios Financieros siguen siendo un tema
prioritario. La consolidacion de este progreso dependera de Politicas Inclusivas que continGien

cerrando estas brechas y fomenten la bancarizacion en las comunidades mas alejadas.

1. Evolucion de la Infraestructura

Para analizar el comportamiento de la Infraestructura se emple6 el nimero de ATM y las
oficinas o Sucursales Bancarias entre 2015 y 2022. La evolucién muestra a lo largo de este
periodo, que el numero de Cajeros Automaticos en Ecuador crecié de manera constante y
significativa (Figura 4).

Figura 4
Evolucion de los ATM y oficinas en Ecuador (2015-2022)
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En 2015, habia alrededor de 3,900 Cajeros Automaticos, y para 2022, la cifra crecié a méas de
6,700. Este aumento refleja una Expansion en la Infraestructura de Servicios Bancarios, lo que
indica una mayor accesibilidad a los Servicios Financieros, especialmente fuera de las oficinas

fisicas. EI Crecimiento se acelera notablemente entre 2021 y 2022, lo que podria deberse a la
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adopcion de Tecnologias mas accesibles, la expansion de la Digitalizacion en el Sistema
Financiero o la necesidad de facilitar los Servicios Bancarios durante y después de la Pandemia
de COVID-19, cuando las personas optaron por el uso de Cajeros Automaticos para evitar el

contacto fisico.

El nimero de Oficinas Bancarias muestra una tendencia menos pronunciada de Crecimiento.
Aungue en algunos afios el nimero de Oficinas varia ligeramente, no experimenta el mismo
ritmo de expansion que los Cajeros Automaticos. El nimero de Oficinas Bancarias crece méas
en los primeros afios del periodo, con un pequefio ajuste en los afios posteriores. En 2020, se
observa un pequefio aumento en el nimero de Oficinas a pesar de la Pandemia, lo cual podria
indicar que los bancos buscaron mantener una presencia fisica para atender a ciertos segmentos
de la poblacién que aun prefieren la interaccion directa. Sin embargo, en 2022 se observa un
aumento mas notable, lo que sugiere que, a pesar del Crecimiento de los Cajeros Automaticos,
las instituciones bancarias también han invertido en mejorar su Infraestructura Fisica para

satisfacer las necesidades de los clientes.

El nimero de Cajeros Automaticos crece de manera mas rapida y consistente que el de Oficinas
Bancarias, lo que podria indicar una tendencia hacia la Automatizacion de los Servicios
Financieros. Esto también sugiere que los bancos han priorizado la expansion de canales
automaticos (como los Cajeros Automaticos) para atender a un mayor nimero de clientes de
manera mas eficiente y menos costosa. La evolucién muestra que los Cajeros Automaticos son
una solucion préactica para la atencion de clientes, especialmente en un contexto de creciente

Digitalizacion y cambios en los habitos de consumo.

El creciente uso de plataformas digitales y la expansion de los cajeros automaticos permiten a
los bancos ofrecer una gama mas amplia de servicios sin necesidad de oficinas fisicas en cada
ubicacion. La expansion de cajeros automaticos en areas rurales y urbanas periféricas puede

haber sido una respuesta a la necesidad de hacer que los servicios bancarios sean mas accesibles.
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El cambio hacia servicios automaticos y la disminucion de interacciones fisicas en las oficinas
fueron probablemente acelerados por la pandemia, cuando la interaccion cara a cara fue limitada

y los cajeros automaticos ofrecieron una alternativa segura para la realizacion de transacciones.

Si se detalla el comportamiento por Provincias para los ATM en la Figura 5 se observan diversas

tendencias y comportamientos en las Provincias del pais entre 2015 y 2022.
Figura 5

Comparacion de los ATM entre 2015y 2022 por provincias en Ecuador
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Las Provincias mas urbanizadas y econdmicamente desarrolladas, como Pichincha y Guayas,

han experimentado un aumento considerable en la cantidad de Cajeros Automaticos, reflejando
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su alto nivel de Bancarizacién y demanda de Servicios Financieros. Pichincha, donde se
encuentra Quito, y Guayas, con Guayaquil como principal centro econdémico, lideran el
Crecimiento en nimero de Cajeros Automaticos, lo que indica la centralizacion de la Actividad
Bancaria en estas areas. Este aumento puede estar vinculado al Crecimiento de la poblacion

urbana, el aumento de la Actividad Comercial y la expansién de los Servicios Digitales.

Otras Provincias, como Azuay, Manabi, y EI Oro, también muestran un Crecimiento notable,
destacandose por la expansion de Cajeros Automaticos de manera constante. Esto puede reflejar
el Crecimiento Econdmico en estas Provincias, impulsado por sectores como el Turismo, la
Agricultura o el Comercio. En el caso de Azuay, por ejemplo, se puede notar que su
Crecimiento esté vinculado a la mayor Bancarizacion que acompafia a su Desarrollo Urbano y

Comercial.

Provincias como Chimborazo, Cotopaxi, y Cafiar muestran un Crecimiento mas moderado, lo
que podria estar relacionado con una menor densidad poblacional y una concentracién de la
Infraestructura Bancaria en ciertas areas clave. Sin embargo, el Crecimiento sigue siendo
positivo, lo que indica una expansion progresiva de los Servicios Bancarios hacia zonas menos
centralizadas. Estas Provincias estan experimentando un proceso de Inclusion Financiera,

aungue a un ritmo algo mas lento comparado con las areas mas desarrolladas.

Regiones como Galépagos, Zamora Chinchipe, y Morona Santiago han experimentado
aumentos en el nimero de Cajeros Automaticos, aunque desde una base baja. EI Crecimiento
en estas Provincias podria estar relacionado con esfuerzos de expansion de Servicios Bancarios
para cubrir areas menos accesibles. En algunos casos, la llegada de Cajeros Automaticos puede
estar vinculada al Desarrollo de sectores como el Turismo en las Galapagos o la extraccion de

recursos naturales en Provincias Amazdénicas como Morona Santiago.
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En Provincias como Sucumbios, Orellana y Pastaza, el aumento en el nimero de Cajeros
Automaticos es moderado, pero podria estar relacionado con una expansion hacia areas mas
rurales o con una mayor cobertura de Servicios Financieros en zonas previamente desatendidas.
Este fendmeno refleja una tendencia en Ecuador hacia una mayor Inclusion Financiera,
permitiendo que las personas en regiones mas aisladas tengan acceso a Servicios Bancarios sin

tener que desplazarse grandes distancias.

Aunque la mayoria de las Provincias han visto un Crecimiento en la cantidad de Cajeros
Automaticos, la distribucién sigue siendo desigual. Las Provincias mas urbanizadas, como
Pichincha y Guayas, contintan concentrando la mayoria de los Cajeros Automaticos, lo que
subraya una disparidad en el acceso a Servicios Financieros entre las areas urbanas y rurales.
Esta concentracion podria deberse a la mayor demanda de Servicios Bancarios en las zonas con

una mayor concentracion de poblacién y Actividad Econémica.

Este analisis resalta como la expansion de cajeros automaticos esta alineada con el crecimiento
econodmico y la infraestructura en las provincias, mientras que también sefiala la necesidad de

continuar promoviendo la inclusion financiera en las areas menos atendidas.

Con respecto a las Oficinas Bancarias por Provincias, al comparar 2015 con 2022 en la Figura
6 se observa de manera similar que las Provincias mas urbanizadas y desarrolladas, como
Pichincha y Guayas, experimentaron un Crecimiento sustancial en el numero de Oficinas
Bancarias. Pichincha, especialmente Quito, y Guayas, con Guayaquil, contintan siendo los
Centros Econémicos clave del pais. La alta concentracién de Poblacion y Actividad Econémica
en estas Provincias ha impulsado la expansién de Oficinas Bancarias para satisfacer la creciente
demanda de Servicios Financieros. El notable Crecimiento de Oficinas Bancarias en estas zonas
refleja su dinamismo y la centralizacion de los Servicios Bancarios en las principales areas

urbanas.



Figura 6

Comparacion de las oficinas bancarias entre 2015 y 2022 por provincias en Ecuador
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Provincias como Azuay, Manabi, y Loja también han registrado un incremento notable en la
cantidad de oficinas bancarias, reflejando el desarrollo econdémico regional. En particular,
Azuay ha visto un crecimiento significativo, probablemente impulsado por la expansién urbana
de Cuenca y su creciente sector comercial. Manabi y Loja, por otro lado, han experimentado

aumentos en sus infraestructuras bancarias, lo cual podria estar relacionado con el crecimiento
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del turismo y otros sectores econdmicos clave en estas zonas.
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En Provincias como Chimborazo, Imbabura, y Cotopaxi, el aumento en el nimero de Oficinas
Bancarias ha sido mas moderado. Aunque el Crecimiento sigue presente, refleja una expansion
mas gradual. En estos lugares, la Infraestructura Bancaria esta alcanzando un equilibrio,
respondiendo a una poblacion que crece de manera sostenida, pero sin la misma presién que
enfrentan las areas mas urbanizadas. Este comportamiento sugiere que, aunque hay avances en
la Bancarizacion, las Provincias menos densamente pobladas aln estan en un proceso de

Inclusion Financiera paulatino.

Las Provincias més pequefias y rurales, como Galapagos, Orellana, y Napo, han experimentado
un aumento significativo en el nimero de Oficinas Bancarias, lo cual refleja un esfuerzo por
parte del Sistema Financiero para extender su cobertura en reas anteriormente desatendidas.
Este tipo de expansion es crucial para mejorar la Inclusion Financiera en las zonas més aisladas.
El caso de las Galdpagos destaca, con un salto en la cantidad de Oficinas, probablemente
impulsado por el Turismo y la necesidad de ofrecer Servicios Bancarios a un nimero creciente

de residentes y visitantes.

Provincias como Sucumbios, Pastaza, y Zamora Chinchipe también han visto un aumento
significativo en la cantidad de oficinas bancarias. Esto sugiere que las instituciones financieras
estan ampliando su cobertura a areas mas rurales y amazonicas, donde la infraestructura
bancaria histéricamente ha sido limitada. La mayor presencia de oficinas bancarias en estas
provincias podria estar relacionada con el desarrollo de sectores como la mineria, la agricultura
y la explotacién de recursos naturales, que requieren un mayor acceso a servicios financieros

para apoyar la economia local.

El Crecimiento de Oficinas Bancarias también se observa en Provincias costeras y en la Sierra
Central, como Santa Elena, Los Rios, y Tungurahua. En estas Provincias, el aumento de
Oficinas esta vinculado al Desarrollo de sectores productivos claves, como la Agricultura, el

Comercio y el Turismo. La expansion en estas areas refleja una tendencia de diversificacion de
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la Infraestructura Bancaria, lo que facilita el acceso a los Servicios Financieros en zonas clave

de la economia ecuatoriana.

Aunqgue las Provincias con mayores Centros Urbanos lideran el numero de Oficinas, la
tendencia de expansion hacia zonas mas periféricas, como la Amazonia y Provincias Costeras,
sugiere un esfuerzo de las Instituciones Financieras por atender a poblaciones previamente
desatendidas, lo cual es un paso importante para mejorar el acceso a los Servicios Bancarios en

Ecuador.

2. Modelizacién Econométrica

Las variables fueron consideradas en logaritmos con la finalidad de que la interpretacion de los
coeficientes sea en variaciones porcentuales, lo que facilita el analisis. En la tabla 2 se muestran
los resultados obtenidos para la posesion de productos financieros por la poblacion mayor de
15 afos (cuentas bancarias) en funcién del valor agregado bruto (VAB), la infraestructura
bancaria (nitmero de ATM y de oficinas) y la infraestructura digital (uso celular, internet y

computadora) para el periodo entre 2015 y 2022.

Tabla 2

Estimacion de datos de panel para la inclusion financiera

VARIABLES Modelo efectos  Modelo efecto Modelo de
fijos aleatorios efectos fijos
corregido
NUmero de ATM 2138,368* 1910,716** 3234,256**
(1138,026) (886,3304) (1432,787)
Nuamero oficinas bancarias 3994, 514*** 4324,374%** 4380,579***
(579,6877) (496,2831) (1534,481)
Valor agregado bruto (VAB) 0,069669 0,002272 -0,06679
(0,049822) (0,038692) (0,059592)
Proporcién poblacion uso 1045246*** 1070541*** 1323597**
computadoras (348054,7) (351927,2) (518092,2)
Proporcién poblacion uso -1289918*** -1177709*** -1116173**
celular (342655) (344560,4) (566684)
Proporcién poblacion uso 637640*** 634739*** 541944 ,8*
internet (203848,9) (206748,6) (310614,5)
Constante -313977 -96137,6 -156110
(302732,9) (254572,2) (336857,4)
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R2 a lo largo del tiempo 0,6653 0,6599

R2 entre provincias 0,8567 0,8751

R2 total 0,8028 0,8274 0,8316
Prueba F / Wald 45,73*** 465,11%** 164,73***
Rho 0,7247 0,3964 -
Prueba Wald 7613,98*** - -
(heterocedasticidad)

Prueba Wooldridge 318,418*** - -
(autocorrelacion)

Prueba de Hausman 59,67***

Nota: Valores entre paréntesis son los errores estandar, Nivel de significancia: *** p<0,01, ** p<0,05, * p<0,1

El namero de ATM y Oficinas Bancarias presentan coeficientes positivos y significativos en
los tres modelos, lo cual sugiere que el aumento de la Infraestructura Bancaria, tanto en Cajeros
Automaticos como en Oficinas, esta asociado con una mejora en el indicador que se analiza
(por ejemplo, Inclusion Financiera o Desarrollo Econdmico). Los efectos son consistentes entre

modelos, aunque los coeficientes son mas altos en el Modelo de Efectos Fijos Corregido.

En cuanto a la proporcion de poblacion que usa computadoras tiene un impacto positivo y
altamente significativo en todos los modelos, lo que indica que el uso de tecnologias digitales
como las computadoras es un factor clave para el desarrollo financiero o la inclusion

tecnoldgica en el pais.

La proporcion de Poblacion que usa Internet tambien muestra un efecto positivo y significativo,
aunque con coeficientes mas bajos en comparacion con el uso de Computadoras. Esto refuerza
la idea de que el acceso a Internet esta relacionado con un mayor dinamismo Econdmico y
Financiero. Mientras que la proporcion de Poblacién que usa Celulares presenta un efecto
negativo y significativo en todos los Modelos, lo cual puede ser contraintuitivo, pero podria
explicarse por un posible reemplazo del uso de Infraestructura Bancaria tradicional (como ATM
y Oficinas) por Tecnologias Mdviles, lo que podria generar una menor dependencia de estas

infraestructuras.

En cuanto al Valor Agregado Bruto (VAB), no es estadisticamente significativa en ninguno de

los Modelos, lo que indica que su relacion con las variables dependientes es débil o no relevante
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en este contexto. Esto podria deberse a una alta variabilidad del VAB entre Provincias o0 a su

relacion indirecta con las variables analizadas.

El Modelo de Efectos Fijos controla por caracteristicas no observables especificas de cada
Provincia que son constantes en el tiempo. Este Modelo es preferido seglin la Prueba de
Hausman, que rechaza la hipétesis nula de que las estimaciones de Efectos Aleatorios sean
consistentes. Ante la presencia de Heteroscedasticidad y Autocorrelacion, se estima un Modelo
de Efectos Fijos Corregido, que proporciona coeficientes mas robustos y ajustados a las

caracteristicas de los datos.

De tal manera que el modelo de efectos fijos corregido es el més robusto y confiable para
analizar estas variables, debido a su capacidad para ajustar problemas de heterocedasticidad y
autocorrelacion. Las principales variables significativas son el nimero de ATM, oficinas
bancarias y el acceso a tecnologias digitales, destacando su papel en el desarrollo financiero y
tecnoldgico. EIl impacto negativo del uso de celulares puede sefialar la necesidad de explorar
cémo las tecnologias moviles estan transformando el acceso a servicios financieros

tradicionales.

Realizando un procedimiento similar para la proporcion de mujeres (tabla 3) y de hombres (4)
que disponen de cuentas bancarias, se obtiene resultados similares al comportamiento global,

especificamente para las mujeres.

Tabla 3

Estimacion de datos de panel para la inclusion financiera en las mujeres

VARIABLES Modelo efectos Modelo efecto Modelo de
fijos aleatorios efectos fijos
corregido
Numero de ATM 810,5903 1570,79** 1570,79**
(578,4007) (719,5439) (719,5439)
Nuamero oficinas bancarias 2132,016*** 2216,226*** 2216,226***
(294,6258) (784,8616) (784,8616)
Valor agregado bruto (VAB) 0,014515 -0,03784 -0,03784

(0,025322) (0,02941) (0,02941)




Proporcién poblacion uso 393469,9*** 572472,4** 572472,4**

computadoras 176898,5) (256831,2) (256831,2)

Proporcion poblacion uso -556834*** -514378*** -514378*

celular (174154,1) (283386,3) (283386,3)

Proporcién poblacion uso 285056,9*** 237964*** 237964

internet (103606) (159155,9) (159155,9)

Constante -37006 -47204 -47204
(153863,7) (170899,7) (170899,7)

R2 a lo largo del tiempo 0,6589 0,6570

R2 entre provincias 0,8535 0,8661

R2 total 0,8033 0,8141 0,8178

Prueba F / Wald 44 AQ*** 443 44%** 141,75%**

Rho 0,5540 0,3762

Prueba Wald 15657,82*** -

(heterocedasticidad)

Prueba Wooldridge 318,418*** -

(autocorrelacion)

Prueba de Hausman 14,56**

56

Nota: Valores entre paréntesis son los errores estandar, Nivel de significancia: *** p<0,01, ** p<0,05, * p<0,1

Con respecto a las variables empleadas, el nimero de ATM, aunque tiene un impacto positivo
sobre la posesion de cuentas bancarias en mujeres, este efecto no es estadisticamente
significativo en el modelo de efectos fijos. Sin embargo, es significativo en los modelos de
efectos aleatorios y corregidos. Esto indica que una mayor presencia de ATM contribuye a
mejorar el acceso financiero para las mujeres, aunque el efecto es menos robusto que en el caso
general de la poblacion. Esto podria reflejar limitaciones adicionales para las mujeres, como

movilidad restringida o barreras culturales en algunas regiones.

El numero de Oficinas Bancarias tiene un impacto positivo y altamente significativo en todos
los Modelos. Esto subraya que la Infraestructura Fisica es crucial para las mujeres,
posiblemente porque muchas prefieren interactuar directamente con Instituciones Financieras

en lugar de usar alternativas digitales, especialmente en areas rurales o menos desarrolladas.

En cuanto a la Infraestructura Digital, el uso de Computadoras presenta un impacto positivo,
fuerte y significativo en todos los Modelos. Esto indica que el acceso a Computadoras es un

factor clave para la Inclusion Financiera de las mujeres, probablemente facilitando la
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interaccion con plataformas bancarias digitales. La Digitalizacion parece ser una herramienta

poderosa para reducir la brecha de género en el acceso a productos financieros.

El acceso a internet también tiene un efecto positivo y significativo, aunque con un impacto
ligeramente menor que el uso de computadoras. Este resultado refuerza la importancia de la
conectividad digital, aunque podria sugerir que, para las mujeres, el simple acceso a internet no
es suficiente sin las habilidades o la infraestructura adicional (como computadoras) para

aprovechar plenamente los Servicios Financieros.

Al igual que en el Andlisis General, el uso de Celulares muestra un efecto negativo y
significativo. Esto podria interpretarse como un indicador de que, aunque las mujeres tienen
acceso a dispositivos Moviles, no necesariamente los estan utilizando para productos
financieros tradicionales. En cambio, podrian estar recurriendo a soluciones alternativas como

Billeteras Moviles o Servicios Informales.

El VAB no tiene un impacto significativo en la posesion de cuentas bancarias para las mujeres,
lo cual sugiere que factores econdmicos agregados, como la actividad econémica regional, no
son determinantes directos del acceso financiero femenino. En cambio, la infraestructura

bancaria y digital parecen ser los principales impulsores.

Este Modelo preferido segun la Prueba de Hausman es el Modelo de Efectos Fijos, aunque
muestra una menor significancia para algunas variables como los ATM, que, ante la presencia
de Heterocedasticidad y Autocorrelacién, requiere de la estimacién de un Modelo Corregido

que refuerza la robustez de sus estimaciones.

De tal manera que, la Inclusion Financiera de las mujeres esta fuertemente influenciada por la
Infraestructura Fisica (Oficinas Bancarias) y Digital (Computadoras e Internet). Sin embargo,
el uso de Celulares, aunque ampliamente extendido, parece no traducirse en un mayor acceso

financiero, lo que sugiere la necesidad de soluciones Moviles mas inclusivas y accesibles. Estos
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hallazgos destacan la importancia de un enfoque integral que combine inversiones en
Infraestructura Bancaria con programas de Digitalizacion y Educacion Financiera especificos

para mujeres.

Realizando un analisis similar en el caso de los hombres con Cuentas Bancarias, en la Tabla 4
se muestran los resultados de las estimaciones tanto de Efectos Fijos, como Aleatorios y la

correccion para el Modelo de Efectos Fijos.

Tabla 4

Estimacion de datos de panel para la inclusion financiera en los hombres

VARIABLES Modelo efectos  Modelo efecto Modelo de
fijos aleatorios efectos fijos
corregido
NUmero de ATM -372,489 471,8273 1866,46***
(332,0238) (294,1554) (642,1808)
Nuamero oficinas bancarias 2333,264*** 1981,176*** 1894,04***
((169,1263) (157,2512) (587,3127)
Valor agregado bruto (VAB) 0,005857 0,031565** -0,02639
(0,014536) (0,012877) (0,029806)
Proporcion poblacion uso 424521*** 482201*** 714239,8**
computadoras (101546,4) (108899,9) (280079,4)
Proporcién poblacion uso -536974*** -595600*** -532231**
celular (99971,02) (106408,5) (224832,4)
Proporcién poblacion uso 187073,9*** 155933,4*** 92798,62
internet (59473,76) (63809,11) (87495,9)
Constante 344356,1*** 137844,7 21305,75
(88323,58) (93609,11) (115587,9)
R2 a lo largo del tiempo 0,8040 0,7862
R2 entre provincias 0,9093 0,8645
R2 total 0,6518 0,8536 0,8629
Prueba F / Wald 94,37*** 654,81*** 1291,32***
Rho 0,9532 0,7582 -
Prueba Wald 1723,47*** - -
(heterocedasticidad)
Prueba Wooldridge 0,005 - -
(autocorrelacidn)
Prueba de Hausman 23,568***

Nota: Valores entre paréntesis son los errores estandar, Nivel de significancia: *** p<0,01, ** p<0,05, * p<0,1
En el Modelo de Efectos Fijos, el impacto del numero de Cajeros Automaticos es negativo y

no significativo. Sin embargo, en el Modelo Corregido, el efecto es positivo y significativo,

indicando que un mayor numero de ATM fomenta el acceso financiero masculino. Esto sugiere
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que los hombres, aunque menos dependientes de la Infraestructura Fisica, se benefician de la

disponibilidad de ATM en términos de acceso a productos financieros.
Numero de Oficinas Bancarias:

El numero de Oficinas Bancarias muestra un impacto positivo y altamente significativo en todos
los Modelos, destacando la importancia de las Oficinas Bancarias como un medio clave para
fomentar la Inclusion Financiera masculina. Al igual que en el Andlisis General, la presencia
de Oficinas Fisicas sigue siendo fundamental para facilitar el acceso a los Servicios Financieros

tradicionales.

El acceso a Computadoras tiene un impacto positivo y significativo en todos los Modelos. Este
efecto es aln mas marcado que en el caso de las mujeres, indicando que los hombres se
benefician de manera sustancial de las herramientas digitales para gestionar sus finanzas.
Aunque el uso de Internet tiene un impacto positivo y significativo en los Modelos de Efectos
Fijos y Aleatorios, su relevancia disminuye en el Modelo Corregido. Esto podria sugerir que,
para los hombres, el acceso a Internet por si solo es menos determinante en comparacion con
otras variables como el uso de Computadoras. Mientras que el uso de Celulares presenta un
efecto negativo y significativo en todos los Modelos; este resultado refleja que, aunque los
hombres tienen amplio acceso a dispositivos Mdviles, estos no se utilizan principalmente para

productos financieros tradicionales.

El VAB tiene un efecto positivo en el Modelo de Efectos Aleatorios, pero no es significativo
en los deméas Modelos. Esto sugiere que la Actividad Econdmica regional influye de manera
limitada en la posesion de productos financieros para los hombres, siendo otros factores mas

relevantes.

Al igual que en los casos anteriores, el modelo seleccionado es el de Efectos Fijos, pero ante la

presencia de Autocorrelacion, requiere de la estimacion de un Modelo Corregido; este Modelo
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muestra que el impacto de los ATM y el uso de Computadoras es méas relevante cuando se

corrigen estos problemas.

Para los hombres, la posesion de productos financieros estd estrechamente vinculada con la
Infraestructura Bancaria y Digital, aunque el uso de Celulares muestra limitaciones
significativas. Las politicas que combinen la expansion de Infraestructura Fisica con la
promocion de habilidades Digitales especificas para Servicios Financieros tienen un gran

potencial para mejorar la Inclusion Financiera masculina.

3. Discusion de Resultados

Los resultados globales presentados corresponden al analisis econométrico de Datos de Panel,
donde se exploran las relaciones entre la posesion de productos financieros por la poblacién
mayor de 15 afios y diversas variables explicativas relacionadas con la Infraestructura Bancaria,

la Infraestructura Digital y el VValor Agregado Bruto (VAB).

El nimero de Cajeros Automaticos tiene un impacto positivo y significativo sobre la posesion
de Cuentas Bancarias en todos los Modelos. Esto indica que una mayor disponibilidad de
Cajeros Automaticos esta asociada con un aumento en el acceso financiero. Este resultado
resalta el papel crucial de los Cajeros Automaticos para democratizar los Servicios Financieros,
especialmente en areas con menor cobertura bancaria. Similar al namero de ATM, el coeficiente
asociado al nimero de Oficinas Bancarias es positivo y significativo en todos los Modelos. Esto

sugiere que una mayor presencia fisica de Oficinas fomenta la Inclusién Financiera.

El uso de Computadoras tiene un impacto positivo, fuerte y altamente significativo sobre la
posesion de Cuentas Bancarias en los tres Modelos. Esto refleja que las Tecnologias Digitales,
como las Computadoras, facilitan el acceso y la gestion de productos financieros. Este efecto

positivo puede estar relacionado con el uso de Computadoras para operaciones bancarias en
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linea, que se han vuelto cada vez mas accesibles y relevantes en el periodo estudiado (Asongu

y Nwachukwu, 2018).

"El acceso a Internet también muestra un impacto positivo y significativo en la posesion de
Cuentas Bancarias. Aunque el coeficiente es menor en comparacion con el uso de
Computadoras, su consistencia destaca la importancia del Internet como Infraestructura para el
acceso financiero, especialmente en regiones donde las Oficinas Bancarias y los ATM son
menos accesibles (Suri y Jack, 2016). De manera interesante, esta variable presenta un efecto
negativo Yy significativo en los tres Modelos. Esto puede parecer contraintuitivo, pero podria
explicarse por varias razones: 1) En algunos contextos, el uso de Celulares podria reflejar el
acceso a Servicios Financieros Mdviles (banca moévil) que no necesariamente requieren la
posesion de una Cuenta Bancaria tradicional; 2) Otra posible explicacion es que los usuarios de
Servicios de Telefonia Movil podrian estar accediendo a alternativas financieras no

tradicionales, como Billeteras Electronicas, en lugar de Cuentas Bancarias formales.

"EI VAB, como proxy del Nivel Econémico de cada region, no presenta un efecto significativo
en ninguno de los Modelos. Esto sugiere que, en el contexto del acceso financiero, el Nivel
Econdmico agregado de una region no es un determinante directo de la posesion de productos
financieros. Esta falta de significancia puede deberse a que el acceso a Cuentas Bancarias esta
mas influido por factores especificos como la Infraestructura Bancaria y Digital, que estan méas
relacionados con la distribucion de Servicios Financieros que con el Nivel de Produccion

Econdmica regional.

En cuanto a los resultados por género, para las mujeres, el nUmero de Cajeros Automaticos
tiene un impacto positivo y significativo, particularmente en el Modelo Corregido, indicando
que su disponibilidad es clave para mejorar la Inclusién Financiera femenina. Esto sugiere que
las mujeres dependen mas de la accesibilidad que brindan los ATM, posiblemente debido a

limitaciones de tiempo o movilidad. Para los hombres, el impacto de los ATM es menos
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consistente, siendo significativo solo en el Modelo Corregido. Esto podria reflejar una menor
dependencia de la Infraestructura de Cajeros por parte de los hombres, quienes pueden tener

mas opciones de acceso (Demirgic-Kunt et al., 2020).

Tanto para hombres como para mujeres, las Oficinas Bancarias tienen un impacto positivo y
significativo en todos los Modelos. Sin embargo, el efecto es ligeramente mayor en las mujeres,
lo que sugiere que las Oficinas Fisicas siguen siendo esenciales para superar barreras de acceso,
especialmente para este grupo. Para los hombres, aunque el efecto es positivo, podria indicar
que su acceso a productos financieros no depende exclusivamente de las Oficinas, reflejando

diferencias en la forma de interactuar con el Sistema Financiero.

En ambos géneros, el acceso a Computadoras tiene un impacto positivo y significativo, pero
este efecto es méas pronunciado en las mujeres. Esto puede reflejar que el acceso a dispositivos
Digitales brinda a las mujeres mayores oportunidades para participar en el Sistema Financiero,
especialmente en contextos donde las barreras fisicas son mas restrictivas. Para los hombres,
aungue el impacto también es significativo, parece que su Inclusidn Financiera depende menos

exclusivamente de esta variable.

El uso de Celulares muestra un efecto negativo y significativo para ambos géneros. Sin
embargo, la magnitud del efecto es ligeramente més fuerte en las mujeres. Esto puede deberse
a limitaciones en la disponibilidad o adopcién de Servicios Financieros Moviles que realmente
satisfagan las necesidades especificas de cada género. Para los hombres, el impacto negativo
refleja un sub-aprovechamiento similar, aunque el efecto podria estar mas relacionado con

preferencias en la forma de acceder a Servicios Financieros.

Ambos géneros muestran un impacto positivo y significativo del uso de Internet, aunque es mas
fuerte en las mujeres. Esto refuerza la idea de que la Conectividad Digital es un habilitador

clave para la Inclusion Financiera femenina, probablemente porque abre canales alternativos de
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acceso a Servicios Financieros. Para los hombres, aunque positivo, su menor magnitud podria

indicar que dependen més de otras formas de interaccion financiera.

Para las mujeres, el VAB no tiene un impacto significativo en ningiin Modelo, lo que sugiere
que su Inclusién Financiera no esté directamente ligada al Contexto Econémico regional. Esto
podria indicar que enfrentan barreras estructurales que trascienden la Actividad Econdémica
local. En el caso de los hombres, el VAB muestra un impacto positivo en el Modelo de Efectos
Aleatorios, pero es inconsistente en otros Modelos. Esto sugiere que, aunque el Contexto
Econdmico puede tener algin papel, no es el principal factor que determina su acceso a

productos financieros.

Las mujeres muestran una mayor sensibilidad a la presencia de Infraestructura Bancaria fisica
(ATM vy Oficinas), lo que indica que su Inclusion Financiera estd mas condicionada por la
disponibilidad de estos recursos. Los hombres, aunque también se benefician de esta
Infraestructura, parecen ser menos dependientes, probablemente porque tienen mayor acceso a

medios alternativos.

Ambos géneros se benefician del acceso a Computadoras e Internet, pero el efecto es mas fuerte
para las mujeres. Esto subraya el papel de la Digitalizacién como una herramienta para reducir
las barreras de género en el acceso financiero. Sin embargo, el efecto negativo del uso de
Celulares en ambos géneros destaca la necesidad de optimizar las Soluciones Financieras

Moviles, adaptandolas mejor a las necesidades especificas de cada grupo.

Para las mujeres, el Contexto Econdmico regional no parece ser un determinante importante, lo
que refleja la existencia de barreras estructurales mas profundas. En contraste, los hombres
estan ligeramente mas influenciados por la Actividad Econémica local, aunque no de forma

consistente.
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Aunque hombres y mujeres comparten algunos factores determinantes para la Inclusion

Financiera, las mujeres enfrentan mayores restricciones estructurales y dependen mas de la

Infraestructura Bancaria y Digital. Disefiar politicas especificas por género puede cerrar estas

brechas, promoviendo una Inclusion Financiera mas equitativa en Ecuador.

Tabla s

Signos esperados Relacion Teorica y Empirica de Variables con la Inclusién Financiera por

Género
Variable Relacion Evidencia empirica Evidencia empirica Evidencia empirica
tedrica con la relacion global relacion mujeres relacion hombres
inclusion
financiera
NUmero de + + (significativo) + (significativo) + (significativo)
ATM
NUmero + + (significativo) + (significativo) + (significativo)
oficinas
bancarias
Valor agregado + - (nosignificativo) -  (nosignificativo) -  (no significativo)
bruto (VAB)
Proporcion + + (significativo) + (significativo) + (significativo)
poblacién uso
computadoras
Proporcion + - (significativo) - (significativo) - (significativo)
poblacién uso
celular
+ + (significativo) + ( no significativo) + ( no significativo)

Proporcion
poblacion uso
internet

La Inclusion Financiera se refiere al acceso y uso de Servicios Financieros asequibles y

adecuados para todas las personas y empresas. Esto incluye servicios como Cuentas Bancarias,

Créditos, Seguros y Sistemas de Pago. La Inclusion Financiera es crucial para el Desarrollo

Econdmico y la Reduccion de la Pobreza.
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El aumento en el nimero de Cajeros Automaticos y Oficinas Bancarias facilita el acceso a
Servicios Financieros, especialmente en areas rurales o menos desarrolladas. Esto se refleja en

una relacién positiva significativa en los datos empiricos.

Aunque tedricamente se espera que un mayor VAB, indicador de la produccién econémica
total, esté asociado con una mejor inclusion financiera, los datos empiricos muestran una
relacion negativa y no significativa. Esto podria sugerir que el Crecimiento Econémico no
necesariamente se traduce en mayor acceso a Servicios Financieros para todos los segmentos

de la poblacién.

El uso de Tecnologias como Computadoras e Internet esta positivamente relacionado con la
Inclusion Financiera, ya que facilitan el acceso a Servicios Financieros Digitales. Sin embargo,
el uso de Celulares muestra una relacién negativa significativa, lo cual podria deberse a la

calidad del acceso o a limitaciones en los Servicios Financieros Moviles.
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CONCLUSIONES

La investigacion sobre la influencia de la Red Fisica de Atencién del Sistema Financiero en la
Inclusion Financiera en Ecuador durante el periodo 2015-2022 revela hallazgos significativos
sobre la expansion y el impacto de la Infraestructura Bancaria. Los resultados muestran un
crecimiento sustancial en la Red Fisica de Atencién, evidenciado por el aumento de Cajeros
Automaticos de 3.900 en 2015 a mas de 6.700 en 2022, representando un incremento del 71,8%.
Este crecimiento se aceler6 notablemente entre 2021 y 2022, reflejando una respuesta
adaptativa post-pandemia. Los Modelos Econométricos de Efectos Fijos Corregidos confirman
la importancia de esta expansion, mostrando coeficientes positivos y estadisticamente

significativos tanto para ATMs como para Oficinas Bancarias.

El analisis geogréafico revela marcadas desigualdades en la distribucion de Servicios
Financieros. Las provincias principales como Pichincha y Guayas concentran la mayor parte de
la Infraestructura Bancaria, mientras que regiones como Galapagos, Zamora Chinchipe y
Morona Santiago muestran un desarrollo limitado desde bases muy bajas. Provincias
intermedias como Azuay, Manabi y EI Oro presentan un crecimiento notable y constante,
mientras que zonas como Chimborazo, Cotopaxi y Cafiar exhiben un crecimiento moderado.
Las provincias amazonicas como Sucumbios, Orellana y Pastaza mantienen un aumento
moderado en su Infraestructura Bancaria, evidenciando la persistencia de brechas regionales

significativas.

En cuanto a las diferencias de género, el estudio revela patrones distintivos en el acceso y uso
de Servicios Financieros. Las mujeres muestran una mayor dependencia de las Oficinas
Bancarias Fisicas, con coeficientes positivos y altamente significativos en todos los Modelos
Econométricos. Para las mujeres, el uso de Computadoras presenta un impacto positivo y
significativo (coeficiente mas alto en el Modelo de Efectos Fijos Corregido), mientras que el

acceso a Internet muestra un efecto positivo pero menor. En contraste, los hombres exhiben una
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menor dependencia de la Infraestructura Fisica, aunque el impacto de los ATMs es significativo
en el Modelo Corregido. Para ambos géneros, sorprendentemente, el uso de Celulares muestra

un efecto negativo significativo en los tres Modelos Economeétricos analizados.

La evolucion temporal de las Cuentas Bancarias revela un patron dindmico. Entre 2015-2016
se observo un incremento notable, seguido por un crecimiento moderado hasta 2018, donde se
registro una ligera disminucion. Desde 2019 hasta 2022 se evidencia un crecimiento sostenido,
alcanzando el punto méximo en 2022. Este comportamiento coincide con la aceleracion de la
Digitalizacion Bancaria, particularmente durante la pandemia de COVID-19, donde el nimero

de transacciones digitales se incremento significativamente.

La Infraestructura Digital emerge como factor crucial, aunque con resultados mixtos. El uso de
Computadoras muestra efectos positivos y significativos en todos los Modelos, con coeficientes
mas altos que el acceso a Internet. Para las mujeres, el coeficiente de uso de Computadoras es
particularmente significativo, mientras que para los hombres el efecto es mas pronunciado en
el Modelo de Efectos Fijos. El acceso a Internet presenta un impacto positivo pero menor en

ambos grupos, con coeficientes significativos en los Modelos de Efectos Fijos y Aleatorios.

Un hallazgo notable es que la Actividad Econdmica regional, medida por el Valor Agregado
Bruto (VAB), no mostro significancia estadistica en la mayoria de los Modelos, excepto en el
Modelo de Efectos Aleatorios para hombres, donde mostrd un efecto positivo, pero no
consistente. Este resultado sugiere que la Infraestructura Bancaria y Digital son factores mas

determinantes que el nivel de Actividad Econdmica regional para la Inclusion Financiera
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RECOMENDACIONES

1. Expansion de la Infraestructura Fisica: Priorizar la instalacion de Cajeros
Automaéticos (ATM) y Oficinas Bancarias en provincias rurales y amazdnicas, donde el
acceso sigue siendo limitado, garantizando asi una mayor cobertura territorial y
facilitando el acceso a Servicios Financieros.

2. Fomento de la Digitalizacion: Disefiar e implementar programas de Alfabetizacién
Digital que incluyan a mujeres y comunidades rurales, potenciando el uso de
Computadoras e Internet para fines financieros. Esto contribuira a reducir la Brecha
Digital y a empoderar a estas poblaciones en el uso de Tecnologias Financieras.

3. Servicios Mdviles Adaptados: Mejorar la accesibilidad y funcionalidad de los
Servicios Financieros Moviles, atendiendo las necesidades especificas de mujeres y
poblaciones con menor Educacion Financiera. Esto incluira el desarrollo de aplicaciones
intuitivas y accesibles que faciliten el acceso a Servicios Bancarios desde cualquier

lugar.
Impulso a la Inclusion Financiera de las Mujeres:

e Integrar enfoques de Género en las Estrategias de Inclusion Financiera, abordando las
barreras Culturales y Sociales que limitan su acceso a Servicios Bancarios, segun lo
sefialado por Morduch y Zaman (2020).

e Promover politicas que incentiven a las Instituciones Financieras a disefiar productos
especificos para mujeres, como Microcreditos y Cuentas de Ahorro con condiciones

flexibles, adaptadas a sus necesidades y circunstancias particulares.
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