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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se lo realizo con el objetivo de determinar de que
manera la innovacion tecnoldgica incide en las microempresas de cuero y en el desarrollo
del sector, cantén Guano. A lo largo de esta investigacion, se analizaran las estrategias
innovadoras que podrian implementar las microempresas, tales como: tecnificar los
procesos, hacer uso del marketing digital, tener una estrategia de adaptacion y otra
competitiva, esto con el propésito de agilizar los procesos, mejorar la comercializacién y

ser mas competitivos en el mercado.

La metodologia que se utiliz6 en esta investigacion fue de tipo descriptiva y de campo,
se aplicd una encuesta a una muestra de 42 personas duefias de las microempresas de
cuero, posteriormente se tabulo la informacion obtenida generando tablas y graficos que

permitio llegar a los resultados pertinentes.

En la investigacion se verificd la hipotesis planteada a traves de la prueba de chi-
cuadrado, mediante la cual se comprob¢ la incidencia de la variable dependiente “la
innovacion tecnoldgica en las microempresas de cuero” en la variable independiente “el

desarrollo del sector, canton Guano™.

Con la investigacion de campo se logro identificar algunos de los problemas que carecen
las microempresas de cuero al momento de innovar tecnologicamente lo que se presento
como una causa fundamental que retrasa su produccion o en muchos de los casos su
comercializacion. Por ese motivo, se planted varias estrategias administrativas,
promocionales y competitivas para mejorar su funcionalidad, posicionamiento y la forma

de hacer marketing.

Palabras clave: Innovacion tecnoldgica, microempresa, marketing digital, adaptacion,

ventaja competitiva, desarrollo.



ABSTRACT

This research study was conducted with the objective of determining how technological
innovation impacts leather micro-enterprises and the development of the sector in Guano
canton. Throughout this study, innovative strategies that micro-enterprises could
implement were analyzed, such as: modernizing processes, utilizing digital marketing,
adopting an adaptation strategy, and employing a competitive strategy. The goal of these
measures is to streamline processes, improve commercialization, and enhance
competitiveness in the market. The methodology used in this research was descriptive
and field-based. A survey was applied to a sample of 42 owners of leather micro-
enterprises. Subsequently, the data obtained was tabulated, generating tables and graphs
that allowed for pertinent results to be reached. The hypothesis proposed in the study was
verified through the chi-square test, which demonstrated the impact of the dependent
variable, "technological innovation in leather micro-enterprises,” on the independent
variable, "the development of the sector in Guano canton.” The field research identified
several challenges faced by leather micro-enterprises in implementing technological
innovation. These challenges were found to be a fundamental cause of delays in
production and, in many cases, commercialization. For this reason, various
administrative, promotional, and competitive strategies were proposed to improve their

functionality, market positioning, and marketing approaches.

Keywords: Technological innovation, micro-enterprise, digital marketing, adaptation,

competitive advantage, development.

Reviewed by:
Lic. Sandra Abarca Mgs.

ENGLISH PROFESSOR
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CAPITULO 1. INTRODUCCION

En las dltimas décadas, las microempresas de cuero han atravesado conflictos y desafios
constantes en un entorno empresarial cada vez mas competitivo y globalizado. Ante esta
realidad, la incorporacion de nuevas tecnologias se presenta como una estrategia clave
para mejorar la eficiencia en los procesos, la calidad en sus productos y la competitividad
en el mercado. Ademas, la innovacion ha permitido que los artesanos contribuyan
activamente al desarrollo econémico de la region.

El canton Guano, ubicado en la provincia de Chimborazo, ha sido histéricamente
conocido por su rica tradicion artesanal. Esto gracias a la capacidad que han tenido los
artesanos para trabajar en madera, arcilla, lana, cuero y otros materiales creando de esta
manera productos unicos y de alta calidad que son valorados por los consumidores locales
e internacionales.

La innovacion de los artesanos de Guano ha generado nuevos empleos y ha atraido
inversiones en la region, lo que ha contribuido a mejorar la calidad de vida de los
habitantes locales. Ademas, la promocion del turismo y la venta de productos artesanales
han impulsado la economia local creando oportunidades para la formacion de nuevas

empresas y emprendimientos.

1.1 Planteamiento del Problema

La produccion artesanal, como fuente de desarrollo local, sin lugar a duda, es una de las
mas significativas, pues ademas de que provee ingresos econémicos generando empleo a
los sectores mas vulnerables de la sociedad, es amiga de la naturaleza, ya que su materia
prima no tiende a la depredacion como lo hacen las grandes fabricas industriales, que han
puesto en serio peligro la sostenibilidad del planeta, cumpliendo asi, la mayoria de los

objetivos de desarrollo sostenible (Chillogalli Chin, 2021)
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Una gran parte de la actividad productiva y econémica del cantén Guano esta centrada
netamente en la confeccion y comercializacion de articulos de cuero, entre los mas
resaltantes tenemos la confeccion de calzado, correas, bolsos, carteras, billeteras,
chompas, sombreros, gorros y varios adornos de muy buena calidad, que anteriormente
vendian sus productos en ferias o almacenes de comercializacion, sin embargo, con el
pasar del tiempo han ido constituyendo locales comerciales donde ahora pueden vender
sus productos, convirtiéndose, asi en intermediarios.
Los articulos de cuero son muy apreciados en todo el pais y en la vecina Colombia y son
trabajados en mas de 100 talleres. Uno de los mas conocidos es “El Alce”, a la entrada a
la ciudad, en la calle José Rodriguez (Gad Municipal Guano, 2022). Hay muchos
artesanos que trabajan estos productos desde sus casas, por esta razon existen muy pocas
fabricas en el sector.
(Paunero & Corona, 2005) Sostienen que “la innovacion siempre se le ha dado un papel
protagénico en el desarrollo de los procesos de acumulacion del capital, convirtiéndose
en factor clave para mejorar la competitividad de las empresas y favorecer el desarrollo
en los territorios”. Durante los tltimos anos los productores del cuero han implementado
estrategias para que su comercializacion sea mayor y su producto sea conocido en otras
partes del mundo. La innovacién ha sido un punto clave en este proceso que ha ayudado
en los sistemas de produccion, reemplazando la mano de obra por maguinas,
minimizando, de esta manera los costos de produccién y maximizando las ventas.
Sin embargo, no todos los emprendimientos de cuero cuentan con un buen sistema de
innovacion tecnologica y existen varias razones por las cueles a las microempresas se les
dificulta implementar estas estrategias. Entre ellas incluyen:

— Limitaciones econémicas: Las microempresas a menudo tienen recursos

econdmicos limitados, lo que dificulta la inversién en tecnologia. Las
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herramientas y equipos tecnologicos pueden ser costosos de adquirir y
mantener, lo que impide a las microempresas acceder a soluciones
tecnoldgicas mas avanzadas.

Falta de conocimiento y habilidades técnicas: Muchos de los propietarios y
trabajadores de las microempresas de cuero pueden carecer de conocimientos
especializados en tecnologia y habilidades técnicas necesarias para adoptar e
implementar herramientas tecnolégicas. La falta de capacitacion y formacion
en nuevas tecnologias puede hacer que la innovacion tecnoldgica cree
incertidumbre al momento de querer aplicarla.

Resistencia al cambio: Esto es comdn en muchas organizaciones,
especialmente en las méas pequefias. Los propietarios y empleados pueden
estar acostumbrados a las formas tradicionales de trabajo y mostrar resistencia
a la adopcion de nuevas tecnologias. Ademas, la falta de conciencia sobre los
beneficios y oportunidades que ofrece la innovacion tecnologica también
puede contribuir a esta resistencia.

Falta de acceso a recursos y apoyo: Las microempresas pueden tener
dificultades para acceder a recursos y apoyo externo, como programas de
financiamiento, asesoramiento técnico o capacitacion en tecnologia. Esto
puede limitar la capacidad de las microempresas para adoptar e implementar
tecnologia de manera efectiva.

Enfoque en una produccion y comercializacion tradicional: Los productores
de cuero pueden estar enfocados en mantener técnicas de produccion y
comercializacion tradicional o artesanal, lo que puede dificultar la adopcién

de tecnologias mas avanzadas. Existe un delicado equilibrio entre preservar la
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artesania tradicional y utilizar la tecnologia para mejorar y agilizar los
procesos.

— Tamafo y estructura organizativa: Las microempresas suelen tener estructuras
organizativas muy pequefias y no cuentan con muchos recursos humanos
disponibles para dedicarse a actividades de innovacién tecnoldgica. La falta
de personal especializado o de tiempo dedicado a la investigacion y desarrollo
tecnoldgico puede limitar las oportunidades de innovacion.

De este modo, dada la posible carencia de innovacion tecnoldgica en las microempresas
de cuero, dependiendo de cualquier indole antes mencionada, puede ser un factor
determinante que retrase desde la produccion hasta la comercialzacion.

No obstante, si los productores implantaran estas herramientas podrian generar un
impacto transformador en el crecimiento productivo y economico del cantén. Esto, a
través de la mejora de la productividad, la calidad, la competitividad, la generacion de
empleo y la expansion a nuevos mercados. Ademas que ayudaria a promocionar y

potenciar la identidad cultural del sector.

1.1.1 Formulacion del Problema
¢Como la innovacion tecnoldgica incide en el desarrollo de las microempresas de cuero

del canton Guano?

1.2 Objetivos

1.2.1 General
e Determinar como la innovacién tecnoldgica incide en las microempresas de cuero

y en el desarrollo del sector, canton Guano.
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1.2.2 Especificos
e Diagnosticar la innovacion tecnoldgica de las microempresas de cuero y el
desarrollo del sector, canton Guano.
e Identificar la incidencia de la innovacion tecnoldgica en el desarrollo de las
microempresas de cuero del canton Guano.
e Proponer estrategias de innovacién tecnolédgica que contribuyan al desarrollo de

las microempresas de cuero del cantén Guano .
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

Acerca de este tema, en el sector artesanal se han desarrollado varias investigaciones con
propuestas para mejorar y potenciar el crecimiento econémico del cantén Guano, a través
de la creacion de articulos de calidad y sofisticados, expansion en el mercado, mayor
competitividad y la innovacién tecnolégica como punto clave para que los
emprendimientos crezcan y se desarrollen.

Segun (Toledo, 2011) menciona, que el sector del calzado casi ha desaparecido en el
canton, los artesanos inmersos en esta rama artesanal se dedicaron a nuevos
emprendimientos como la gastronomia turistica, el comercio, el transporte, o el comercio
formal e informal dentro y fuera del cantdn. Las principales actividades artesanales son
las textiles y las de manufacturas de cuero con el 29%, otras actividades menos
importantes serian la confeccion de chompas y la elaboracion de calzado.

Por otro lado, (Vargas, 2016) en su trabajo de titulacion resalta, que en la actualidad este
escenario se ha transformado, ya que las diferentes cadenas locales artesanales del cantén
han sufrido serios cambios debido a factores como la apertura comercial del Ecuador, el
feriado bancario y la posterior dolarizacion de la economia nacional. En las actividades
mas productivas y resaltantes del canton, esta el sector artesanal, y como las parroquias
gue generan mas ingresos econdémicos estan las parroquias La Matriz y El Rosario.

Los cueros y pieles se obtienen como productos secundarios de la industria de la carne,
su produccidn es practicamente inelastica a los cambios registrados en el precio de la
demanda de cuero curtido, y responde mas bien a las fuerzas que impulsan el mercado de
la carne, ademas la produccidn de cuero curtido a partir de cueros y pieles sin curtir es un
proceso que requiere gran concentracién de mano de obra y puede tener efectos

ambientales negativos (Solérzano & Prieto, 2012)
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2.2 Innovacion Tecnolégica

“La innovacidn es un concepto extenso que comprende una amplia gama de actividades
y procesos: mercados, actividades empresariales, redes y competencia, pero también las
habilidades y organizaciones, la creatividad y la transferencia de conocimientos” (OCDE,
2013, pag. 17).

(Schumpeter, 1967) Por su parte definié la innovacion como la introduccion en el
mercado de un nuevo producto o proceso, capaz de aportar algin elemento diferenciador,
la apertura de un nuevo mercado o el descubrimiento de una nueva fuente de materias
primas o productos intermedios.

Hoy en dia la innovacion es un proceso clave de las empresas pues permite la creacion de
ventajas competitivas gracias a la introduccién de productos y servicios nuevos o
mejorados al mercado, y respalda su eficiencia productiva y organizacional gracias a la
introduccion o mejora de los procesos de produccién y entrega. (Medellin, 2013, pag. 21).
(Corma, 2013) Sefiala que se entiende por innovacion la conversion de ideas y
conocimiento en productos, procesos 0 servicios mejorados para el mercado, para
satisfacer asi las necesidades de los ciudadanos, empresas y administraciones publicas.
Para (Holcombe, 2010) la innovacion desempefia un papel relevante en el proceso, siendo
el empresario y/o el emprendedor los gue introducen las innovaciones en el proceso de
produccion. Por esta razén, desde esta perspectiva, el emprendimiento es el principal
factor de progreso econdmico. Sin embargo, resulta también necesario incluir otros
factores, tales como los aspectos morales y la ética.

La innovacidn es una habilidad competitiva para las organizaciones que logran combinar
y articular aspectos de la cultura, la organizacion empresarial, la investigacion y el

desarrollo, la transferencia de tecnologia acompafiada de un enfoque hacia la
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especializacion y por supuesto la orientacion motivadora hacia el talento humano como
impulsor o dinamizador de los cambios (Simanca, Montoya, & Bernal, 2016)

Segun (Galicia, 2015) menciona que las innovaciones pueden distinguirse segun la forma
de su surgimiento:

e Innovacion cerrada (Cosed Innovation), donde los innovadores se encuentran
solamente dentro de una organizacion.

e Innovacion abierta (Open Innovation), donde las organizaciones de un mundo
crecientemente diversificado con el conocimiento internacionalmente disperso ya
no pueden quedarse solamente con su propia fuerza innovadora, sino que estan
cada vez mas supeditados a la integracion y utilizacién de informaciones y
competencias externas.

La innovacion tecnoldgica es un proceso que abarca el espectro de actividades que se
inicia con busqueda de necesidades tecnoldgicas de organizaciones del sector productivo
y se extiende hasta la comercializacion, en el mercado de estas organizaciones, de los
productos , procesos, equipo, etc., que derivan de esfuerzos de investigacion y desarrollo
(IDE) o de otros mecanismos (Galicia, 2015).

De esta manera, el autor resalta que la realizacion de innovaciones tecnologicas, entre
otras condiciones:

a) Implica satisfacer demandas del sector productivo, a través del uso de cambios
técnicos que colocados en el mercado, producen consecuencias econdémicas y
sociales.

b) No implica necesariamente ejecutar proyectos de IDE. La generacion de cambios
técnicos pueden estar esencialmente basadas en informaciones técnicas
disponibles en la literatura, normas técnicas, patentes, etc., o en la compra de

tecnologia producida por terceros (innovacion por Adopcion).
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c) Necesariamente requiere del contexto de organizaciones del sector productivo,
que incorporen los cambios técnicos a sus sistemas de produccion y les atribuye
significacion econdémica y/o social.

La innovacion no es producto de una sola accion, mas bien es la integracion de diversos
procesos interrelacionados, como son la concepcién de la idea, del invento de un articulo
nuevo, el desarrollo de un nuevo mercado, etc. La innovaciéon puede ser desarrollada
desde la concepcion hasta la implementacién por una sola organizacion. Pero
frecuentemente es deducida de las contribuciones de fuentes ajenas, efectuadas en otros
lugares y diferentes tiempos. EI modelo del proceso considera como fuentes de inicio y
abasto del mismo a la tecnologia y el mercado, dividiéndolo en diferentes etapas y evento.
Estos eventos pueden o no ser lineales. El proceso de innovacion inicia con una nueva
idea, la cual incluye la etapa de reconocimiento de la posibilidad técnica y potencial
(Galicia, 2015).

La tecnologia en el Ecuador es escasa y debido a esta situacion han surgido grandes
consecuencias con el tema del desarrollo y no se ha podido avanzar de manera correcta
en el mercado competitivo a nivel mundial. Como ya se ha mencionado anteriormente
Ecuador se encuentra en una gran desventaja a comparacion con otros paises como lo es
Estados Unidos, debido a la desventaja y sobretodo en la dependencia de estos, pues nos
brindan la tecnologia que nosotros carecemos. Hoy en dia todo gira alrededor de la
tecnologia; los avances tecnoldgicas nos ayudan a facilitarnos con los procesos de
elaboracidn los hacen con mayor rapidez y eficacia que con la mano de obra, y abaratando
asi el costo de produccidn, es decir la productividad y competitividad de las empresas.
No hay como descartar tampoco la fuerte inversién que uno hace para adquirir la

maquinaria indicada. En la ciencia, en la comunicacion, factores geograficos, industrias,
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petréleo, cultivos, etc.; la tecnologia ha tenido un gran alcance, y nos ha demostrado que
sin esta actualmente no podemos progresar (Gonzales & Romero, 2018).

La falta de presupuesto del Ecuador para invertir en tecnologia es lo que mas agrava a
nuestra situacion, como por ejemplo la ciencia y la tecnologia, en la cual no existe rubro
para el desarrollo mas ain, cuando se necesita el insumo de la investigacién cientifica
para la innovacién a fin de ser mas productiva y competitiva. Con la falta De presupuesto
para el sector de la ciencia, seran muchas las instituciones y Profesionales afectados, entre
ellos proyectos de investigacion que ejecutan las universidades y centros de investigacion
y otro centenar en lista de espera; varios proyectos de innovacion y modernizacion del
sector productivo; y becarios que se Encuentran en el proceso de formacion de alto nivel
(maestrias y doctorados) en el pais y en el exterior. En general se afectara a la produccién

del pais (Gonzales & Romero, 2018).

2.3 Las Microempresas

Las microempresas se originan generalmente a partir de la necesidad de personas que
carecen de un empleo estable, sin embargo, ellas reconocen tener habilidades y aptitudes
que pueden transformar en emprendimientos, capaces de generar actividades que les
permitan tener ingresos, los que al mismo tiempo facilitan el desahogo econémico de sus
familias y al unisono generan otras posibilidades de trabajo a sectores desfavorecidos de
la poblacion (Sumba & Santistevan, 2018).

(Rivero, Avila, & Quintana, 2001) Definen la microempresa como “pequefia unidad
socioecondémica de produccion, comercio o prestacion de servicios, cuya creacion no
requiere de mucho capital y debido a su tamafio existe un uso productivo y eficiente de
los recursos”.

(Morales, 2021) Por su parte, menciona que una microempresa es un tipo de empresa que

recibe su nombre por presentar una plantilla de trabajadores delimitada, de 10
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trabajadores como méximo, asi como un volumen de facturacién también delimitado, con
una facturacion anual maxima de 2 millones de euros.

Una microempresa es una empresa de tamafio pequefio. Su definicion varia de acuerdo a
cada pais, aunque, en general, puede decirse que una microempresa cuenta con un
méaximo de diez empleados y una facturacion acotada. Por otra parte, el duefio de la
microempresa suele trabajar en la misma (Pérez & Merino, 2009).

(Carrasco, 2020) Recalca, que la microempresa es aquella compafiia de tamafio pequefio
que no solamente estdn compuestas por pocos empleados, sino también porque no
demandan una gran inversion para funcionar y ocupan un lugar pequefio en el mercado,
esto no significa que no sean rentables, al contrario, las microempresas son capaces de
crecer a un nivel muy importante y de lograr una gran competitividad con sus iguales del
sector.

En el sector de la microempresa, se encuentra un sinnimero de iniciativas econémicas
que van desde las menos rentables hasta las mas rentables, desde las més transitorias hasta
las mas estables, desde el comercio, pasando por el servicio y la artesania, hasta inclusive
llegar a la industria manufacturera. En este sentido, las microempresas generalmente son
originarias de los sectores informales de la economia, sin embargo, por su situacion legal
tienen la capacidad de acceder a créditos y ayuda del Estado para mejorar su gestion pues
durante los ultimos afios se han convertido en una fuente importante de empleo y
productividad para el pais (Baque, Baque, Chiquito, & Baque, 2018)

Las microempresas juegan un papel importante en la creacién de empleo y la generacién
de ingresos. En tal virtud, estas empresas son mas eficientes en la economia de la nacion,
pues crean empleo y pueden proporcionar oportunidades de generacion de ingresos para

grupos de bajos ingresos (Hassan & Ahmad, 2016)
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Las microempresas en Ecuador han recibido apoyo a través de las politicas estatales

mediante asistencia técnica y asesoramiento en la creacion de microempresas y de acceso

al financiamiento a través de la banca publica (Ecuador. Secretaria Nacional de

Planificacion y Desarrollo, 2017)

2.3.1 Caracteristicas de las Microempresas

2.3.2 Tipos de Microempresas

(Torres, 2005) En su escrito Microempresa en el Ecuador anuncia:

a)

b)

Microempresa de Subsistencia: Actividades microempresariales primarias en
las que no se da el fendmeno de acumulacion de capital, usa los ingresos netos
para consumo, sin mayor reinversion. Operan a partir de la logica de
produccion individual o familiar. Se realizan a partir de muy bajo recursos,
vinculaciones inestables y marginales con el mercado y minimas posibilidades
de generar algun tipo de excedentes.

Microempresa de Expansion: Se limitan a garantizar la produccion y
permanencia en el mercado en condiciones de inestabilidad, apoyandose en el
esfuerzo individual y produciendo una baja acumulacion de capital. Posee
menos de 10 empleados.

Microempresa de Transformacion: Es el estado en la evolucién hacia la
pequefia empresa. Hay un proceso de acumulacién de capital mas orientado a
la incorporacion de activos fijos. EI propio crecimiento le obliga a iniciar la
formalizacion y es comun que se produzca la incorporacion de trabajadores y

se inicie una diferenciacion de funciones.

Las clasificaciones de las microempresas si bien es cierto guardan ciertas caracteristicas

en comun a nivel mundial; es necesario resaltar que existen particularidades en cada pais

o0 regidn. En este contexto, la Union Europea cataloga como microempresas a toda unidad
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econOmica que presente un nivel anual de ventas menor a dos millones de euros y cuyo
numero de trabajadores no exceda a las diez personas. Mientras que, a nivel de Ameérica,
especificamente en la zona de Centroamérica, el criterio méas utilizado en relacion a la
definicién de microempresas constituye el nimero de trabajadores; es decir, en esta region
existe un consenso para considerar a toda organizacion con menos de diez trabajadores
como microempresas. Por su parte, para el caso de Ecuador, la clasificacion en torno a
una microempresa es aquella estipulada por el Plan Nacional de Desarrollo la cual toma
en consideracién las siguientes variables: a) nimero de empleados entre uno y nueve
trabajadores, b) ingresos menores a $ 100.000,00 y c) activos totales menores a $
100.000,00 (Tobar, 2015).

El desarrollo de las microempresas de cuero se puede convertir en una oportunidad
adecuada para poder generar empleo, adentrarse a la innovacion y aportar al desarrollo
economico de un territorio. Para llegar a eso las microempresas debieron ejecutar
apropiadamente el proceso administrativo, identificanto de esta manera los productos que
van a producir y comercializar, constituirse legalmente, apalancarse financieramente, y
haber establecido un plan de marketing y de segmentacion adecuado que les permita

posicionarse oportunamente en el mercado.

2.4 Desarrollo local

El desarrollo como concepto, se puede reconocer en una amplia parte de la literatura,
como sinénimo de crecimiento econdémico y como tal, ha permitido una perspectiva de
estudio desde las teorias econdmicas, enfocadas en los factores que propician este
crecimiento y en la adopcion de medidas para aquellos que lo impidan (Montafio, 2014).
El desarrollo es un proceso de cambio estructural global (econémico, politico, social,

cultural y del medio ambiente), tendiente a aumentar la calidad de vida de todos los
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miembros integrantes de la sociedad, de forma de alcanzar una mas completa satisfaccion
de las necesidades colectivas basicas (Gago, 1993).

(Mujica & Rincon, 2010) plantean que el primer concepto que los estructuralistas
relacionan con la idea del desarrollo es el de riqueza, que, definido bajo el pensamiento
de Adam Smith, no es méas que el capital invertido en cada rama de la economia de un
pais, condicionado por leyes e instituciones coherentes con la naturaleza de su suelo,
clima y situacion.

(Salguero, 2006) Senala que el “progreso” implica una continua incorporacion de valores
a través de un proceso de descubrimiento e innovacion; por lo tanto, el desarrollo implica
que las posibilidades que genera el progreso se hagan explicitas y se materialicen para
beneficio y aumento de la productividad y calidad de vida de los habitantes del pais.

El desarrollo va ligado con el crecimiento econdmico. En este contexto el crecimiento
economico es puede definir como la capacidad de una economia para producir cada vez
mas bienes y servicios. Se puede plantear como una expansion de las posibilidades de
produccion de la economia, es decir que ésta puede producir mas de todo o, lo que es lo
mismo, su frontera de posibilidades de produccion se desplaza hacia afuera y tras su
aumento la economia puede producir mas (Krugman & Wells, 2006)

La planificacidn estratégica permite prever y decidir las politicas y acciones que pueden
ser implementadas con el objetivo de impulsar el desarrollo, para lo que la prospectiva
constituye una metodologia de analisis tendiente a adoptar una vision mdltiple, sistémica
y flexible a partir de la construccion de escenarios que se proyectan en largo plazo
(Burbano & Moreno, 2015).

El estudio del desarrollo, desde una visidn prospectiva, a partir de los planteamientos
formulados por la teoria econémica y por los autores representativos del tema, como Boi-

sier, Casanova, Dominguez, Lira, Moncayo y Vazquez, entre otros, determina una serie
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de variables que se deben tener en cuenta para generar el desarrollo local (Burbano &
Moreno, 2015).
A continuacién, se presente las diferentes actividades comerciales que dan como

resultado del desarrollo local:

Teoria del desarrollo local

il

Econémica Social Politico-Admin. I Awiblental l
| Variables |
———— * e ——

Actividad comercial, Articulaciéon publico-privado. Asociaciones, Cadenas productivas,
Contexto externo, Cultura local, Dotacion de recursos naturales, Educacion y
capacitacion profesional, Emigracion poblacional, Entidades financieras, Estructura
economica y Tejido empresanial, Fuentes de mgresos regionales, Infraestructura social,
Institucionalidad para el desarrollo, Liderazgo, Mercado laboral, Ntimero de patentes,
Participacion de los actores locales, Potencialidades y sostenibilidad ambiental. Relacion
con las vecindades, Seguridad. Tecnologia e innovacion, Tipos de empresas, Transporte,
comunicaciones y turismo.

Figura 1. Dimensiones y variables del desarrollo local

Fuente: Burbano & Moreno (2015)
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CAPITULO Ill. METODOLOGIA

3.1 Método de Investigacion

En la presente investigacion se aplicé el método hipotético-deductivo el cual permitid
plantear y comprobar la hipotesis, la innovacion tecnologica incide en las microempresas
de cuero y en el desarrollo del sector, cantén Guano.

El método Hipotético-Deductivo es una herramienta que puede usar el estudiante, para
describir un fenémeno fisico desde su percepcion, donde debe generar una hipétesis de
una situacion que no sea cercana a su realidad préxima, lo que llamamos “planteamiento
del problema”, el cual explica a través de la formulacion una serie de premisas con las
que deriva conclusiones, donde se evidencian sus preconceptos y los instrumentos de

conocimiento que adquiere en el curso de fisica (Forero, 2007).

3.1.1 Pasos del método:

3.1.1.1 Observacién de Fendmeno a Estudiar

Se recopild toda la informacion y los datos necesarios acerca del fendomeno en estudio, en
este caso la innovacion tecnoldgica de las microempresas de cuero y el desarrollo del

sector, canton Guano.

3.1.1.2 Elaboracion de Hipdtesis

En la presente investigacion se centrd en dos hipotesis probabilisticas, las mismas que

ayudaron a explicar el fendmeno de estudio.

3.1.1.3 Deduccion de consecuencias
Por medio de la fundamentacion tedrica se determing las generalidades de la innovacion
tecnoldgica y su incidencia en el desarrollo de las microempresas de cuero del cantén

Guano, asimismo se recolectd datos mediante encuestas que permitio probar la hipotesis.
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3.1.1.4 Experimentacion

Se estudia y somete a prueba la hipétesis.

3.1.1.5 Refutacion o verificacion

Se confirma o se niega la hipotesis

3.2 Tipo de Investigacion

3.2.1 Investigacion Descriptiva

Carlos Sabino define a la investigacion descriptiva en su obra El proceso de investigacion
(1992) como el tipo de investigacion que tiene como objetivo describir algunas
caracteristicas fundamentales de conjuntos homogéneos de fenomenos, utiliza criterios
sistematicos que permiten establecer la estructura o el comportamiento de los fenémenos
en estudio, proporcionando informacién sistematica y comparable con la de otras fuentes
(Martinez, 2018).

Se describid el fendomeno a estudiar, la innovacion tecnoldgica de las microempresas de
cuero y el desarrollo del sector, canton Guano. Obteniendo la informacion necesaria de

las dos variables a desarrollar.

3.2.2 Investigacion de Campo

La investigacién de campo recopila los datos directamente de la realidad y permite la
obtencion de informacion directa en relacion a un problema (Rus Arias, 2020).

Se empleo este tipo de investigacion con el fin de comprender y resolver el problema

propuesto en la investigacion.

3.3 Hipotesis
Segun (lzcara Palacios, 2014), las hipotesis son explicaciones tentativas de un fenémeno

investigado, formuladas a manera de proposiciones. Una hipétesis debe desarrollarse con
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una mente abierta y dispuesta a aprender, pues de lo contrario se estaria tratando de
imponer ideas, lo cual es completamente erroneo.

Hi. — La innovacion tecnoldgica incide en el desarrollo de las microempresas de cuero del
canton Guano.

Ho. - La innovacion tecnoldgica no incide en el desarrollo de las microempresas de cuero

del cantén Guano.

3.4 Técnicas

En la investigacion social, la encuesta se considera en primera instancia como una técnica
de recogida de datos a través de la interrogacion de los sujetos cuya finalidad es la de
obtener de manera sistematica medidas sobre los conceptos que se derivan de una
problematica de investigacion previamente construida. La recogida de los datos se realiza
a través de un cuestionario, instrumento de recogida de los datos (de medicién) y la forma
protocolaria de realizar las preguntas (cuadro de registro) que se administra a la poblacién
0 una muestra extensa de ella mediante una entrevista donde es caracteristico el

anonimato del sujeto. (L6pez & Fachelli, 2015)

3.4.1 Encuestas
Se desarrollé encuestas a los duefios de las microempresas de cuero del cantén Guano

con el fin de recopilar informacion y datos claros.

3.5 Instrumentos

El cuestionario constituye el instrumento de recogida de los datos donde aparecen
enunciadas las preguntas de forma sistematica y ordenada, y en donde se consignan las
respuestas mediante un sistema establecido de registro sencillo. El cuestionario es un
instrumento rigido que busca recoger la informacion de los encuestados a partir de la

formulacién de unas mismas preguntas intentando garantizar una misma situacién
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psicologica estandarizada en la formulacion de las preguntas y asegurar después la

comparabilidad de las respuestas. (Lopez & Fachelli, 2015)

3.5.1 Cuestionario de Encuesta

Se aplico las encuestas a los duefios de las micrompresas de cuero del cantén Guano con

el proposito de conseguir una informacion clara y veraz.

3.6 Poblacion y Muestra

3.6.1 Poblacion

Segun (Tamayo, 2012)la poblacion es la totalidad de un fenomeno de estudio, incluye la
totalidad de unidades de andlisis que integran dicho fendmeno y que debe cuantificarse
para un determinado estudio integrando un conjunto N de entidades que participan de una
determinada caracteristica, y se le denomina la poblacion por constituir la totalidad del
fendmeno adscrito a una investigacion.

Tabla 1. Tamafio poblacional de las microempresas de cuero del canton Guano.

Personal Unidad de Observacion N°
Interno Gerentes de las microempresas de | 100
cuero.

Fuente: Guano capital artesanal del Ecuador

Elaborado Por: (Gad Municipal Guano, 2022)
3.6.2 Muestra
En el caso de (Palella & Martins, 2008, pag. 93), definen la muestra como: "una parte o
el subconjunto de la poblacion dentro de la cual deben poseer caracteristicas reproducen
de la manera mas exacta posible”.

FORMULA PARA OBTENER LA MUESTRA

B N * Z; *p*q
et (N-1D+Z; xprq

n
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Nomenclatura
N =100

Za=95% =1,96

p = 95% = 0.95
q=1-0.95=0.05
e =5%

n= 42 personas

~ 100 (1,96)2 (0,95)(0,05)
~(0,05)2(100 — 1) + (1,96) (0,95) (0,05)

n

n=4244 =~ 42

3.7 Analisis y discusion de resultados

Una vez aplicadas las encuestas a los productores y comerciantes de las microempresas
de cuero del canton Guano, se procedio a analizar, discutir e interpretar los resultados
obtenidos con el fin de que quede detallada toda la informacion adquirida tomando en

cuenta los objetivos plateados inicialmente en la investigacion.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Programa SPSS

SPSS es un paquete estadistico que integra un conjunto de programas y subprogramas
organizados de forma que cada uno de ellos esta interconectado con todos los demas. Asi,
la utilidad del conjunto integrado es mayor que la suma de las partes. De esta forma el
paquete estadistico permite que se puedan aplicar a un mismo fichero de datos un
conjunto muy amplio de procedimientos estadisticos de manera sincronizada, sin salir

nunca del programa (L6épez & Fachelli, 2015)

4.2 Coeficiente Alfa de Cronbach

Tabla 2. Coeficiente de Alfa de Cronbach

Rangos de alfa de Cronbach
Alfa de Cronbach Consistencia Interna

a>0,9 Excelente
08<a<0,9 Buena
0,7<a<0,8 Aceptable
06<a<0,7 Cuestionable
05<a<0,6 Pobre

a<0,9 Inaceptable

Fuente: (Pérez G. , 2022)
Elaborado por: Alvarado Juan (2024)

Tabla 3. Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,878 13
Fuente: SPSS
Elaborado por: Alvarado Juan (2024)
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Anélisis

El coeficiente del alfa de cronbach tiene un intervalo de 0 a 1, mientras mas cerca esté del
1 mayor grado de fiabilidad tendra. Al contrario, mientras mas cerca esté del O tendra
menor fiabilidad o consistencia entre las variables. Cuando el valor tiende a 0 indica que
no hay una correlacion directa entre las variables.

De esta manera, el resultado del célculo fue de 0,878 lo que indica una buena consistencia
interna entre lo datos analizados, evidenciando de esta forma que los elementos medidos

estan altamente correlacionados entre si.

4.3 Tabulacion de preguntas

Encuesta realizada a los duefios de las microempresas de cuero del canton Guano
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Pregunta 1. ;A que actividades se enfoca exactamente su microempresa de cuero?

Tabla 4. Actividades

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje

véalido acumulado
\Valido |[Producciény 3 7,1 7,1
comercializacion
Solo a la 39 92,9 92,9
comercializacion
Total 42 100,0 100,0

Fuente: SPSS
Elaborado por: Alvarado, J (2024)

Gréafico 1. Actividades

.Produccién v
comercializacién

.Solo ala
comercializacién

Fuente: SPSS
Elaborado por: Alvarado, J (2024)

Analisis e Interpretacion: De acuerdo con los resultados obtenidos se aprecia que solo

el 7.14% de los encuestados se dedica a la produccién y comercializacion, mientras que

el 92.86% esta enfocada netamente a la comercializacion de los diferentes articulos de

cuero. A pesar de ser un canton artesanal la mayoria de las microempresas en los ultimos

afnos se han dedicado més a la comercializacion.
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Pregunta 2. ;Con cuantos trabajadores cuenta su microempresa?

Tabla 5. Numero de trabajadores

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
\Valido  [Trabajo solo 8 19,0 19,0 19,0
De 2 a 3 trabajadores 14 33,3 33,3 52,4
De 4 a 6 trabajadores 15 35,7 35,7 88,1
De 7 a 9 trabajadores 5 11,9 11,9 100,0
Total 42 100,0 100,0

Fuente: SPSS

Gréfico 2. Numero de trabajadores

Elaborado por: Alvarado, J (2024)

Fuente: SPSS
Elaborado por: Alvarado, J (2024)
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Analisis e Interpretacion: De acuerdo con los resultados obtenidos el 11.90% de los

encuestados cuentan con un intervalo de 7 a 9 trabajadores dentro de su microempresa, el

19.05% trabajan solos, el 33.33% con un intervalo de 2 a 3 trabajadores y el 35.71%

restante con un intervalo de 4 a 6 trabajadores. La mayoria de los emprendimientos de

cuero no cuentan con mas de 6 trabajadores, esto significa que, no han crecido lo

suficiente en el mercado, es mas todavia hay locales donde aun trabajan solos.
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Pregunta 3. ;Que grado de especializacion tiene para el manejo administrativo de su

negocio?

Tabla 6. Especializacion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
\Valido  [Estudios primarios 8 19,0 19,0 19,0
Bachillerato 20 47,6 47,6 66,7
Educacion Superior 12 28,6 28,6 95,2
Posgrado 2 4,8 4,8 100,0
Total 42 100,0 100,0

Fuente: SPSS

Elaborado por: Alvarado, J (2024)

Gréfico 3. Especializacion

Fuente: SPSS
Elaborado por: Alvarado, J (2024)
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Analisis e Interpretacion: De acuerdo con los resultados obtenidos el 4.76% de los

encuestados cuentan con un titulo de posgrado, el 19.05% cuentan con estudios primarios,

el 28.57% cuentan con una educacion superior y el 47.62% cuentan con un bachillerato.

A pesar que la mayoria de los encuestados han alcanzado los estudios secundarios les

sigue haciendo falta una mayor especializacion. Destacando que, una parte de ellos aln

no se han integrado a cursos o capacitaciones que les ayude a mejorar sus procesos

productivos o comerciales.
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Pregunta 4. ;Cuél es la cantidad promedio de productos de cuero (carteras, billeteras,

chompas, zapatos, cinturones, etc.) que su microempresa realiza o comercializa por afio?

Tabla 7. Productos realizados o comercializados por afio

Fuente: SPSS
Elaborado por: Alvarado, J (2024)

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
\Valido [De 25a50 4 9,5 9,5 9,5
De51a75 5 11,9 11,9 21,4
De 76 a 100 13 31,0 31,0 52,4
Mas de 100 20 47,6 47,6 100,0
Total 42 100,0 100,0
Fuente: SPSS
Elaborado por: Alvarado, J (2024)
Gréfico 4. Productos realizados o comercializados por afio
EDe 25 a 50
MDe51a7s
MDe 76 a 100
EMas de 100

Analisis e Interpretacion: Con los resultados obtenidos se denota que el 9.52% de los

encuestados realizan o comercializa productos de cuero en un intervalo de 25 a 50, el

11.90% de 51 a 75 productos, el 30.95% de 76 a 100 productos y el 47.62% sobrante mas

de 100 productos, evidenciando de esta manera que, la mayor parte de las microempresas

tienen un sistema de comercializacion oportuno que por lo menos les permite que su

producto no quede en stock.
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Pregunta 5. ;Qué tan eficiente es la asignacion de funciones para los empleados dentro
de su organizacion?

Tabla 8. Asignacion de funciones

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
\Valido [Nada eficiente 2 4,8 4,8 4,8
Poco eficiente 10 23,8 23,8 28,6
Ni eficiente ni deficiente 10 23,8 23,8 52,4
Eficiente 14 33,3 33,3 85,7
Muy eficiente 6 14,3 14,3 100,0
Total 42 100,0 100,0

Fuente: SPSS
Elaborado por: Alvarado, J (2024)

Gréfico 5. Asignacion de funciones

ENada eficiente
BPoco eficiente

.Ni eficiente ni
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[CIMuy eficiente

Fuente: SPSS
Elaborado por: Alvarado, J (2024)

Analisis e Interpretacion: De acuerdo con los resultados obtenidos el 4.76% de los
encuestados sefialan que su asignacion de funciones para los trabajadores de su
microempresa no es nada eficiente, el 14.29% que es muy eficiente, el 23.81% que es
poco eficiente, el otro 23.81% no es ni eficiente ni deficiente, es decir que no estan
seguros, y el 33.33% que es eficiente, dejando en evidencia que, aun existe un porcentaje
alto de la muestra que no tienen una eficiente asignacion de funciones lo que puede ser

una de las causas que retrasa su produccion o comercializacion.

41



Pregunta 6. ;Qué tan importante es para su microempresa respetar las normativas y

especificaciones existentes en el disefio y confeccion de los articulos de cuero?

Tabla 9. Normativas en el disefio

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
\Valido [Poco importante 5 11,9 11,9 11,9
Moderadamente 8 19,0 19,0 31,0
importante
Importante 19 45,2 45,2 76,2
Muy importante 10 23,8 23,8 100,0
Total 42 100,0 100,0

Fuente: SPSS

Elaborado por: Alvarado, J (2024)

Grafico 6. Normativas en el disefio

Fuente: SPSS
Elaborado por: Alvarado, J (2024)
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Analisis e Interpretacién: De acuerdo con los resultados obtenidos el 11.90% de los

encuestados han sefialado que es poco importante el respetar las normas y

especificaciones existentes en el disefio y la confeccion del cuero, el 19.05% que es

moderadamente importante, el 23.81% que es muy importante y el 45.24% restante que

es importante. Estos resultados indican que, para la mayor parte de los encuestados es

importante que las microempresas respeten las normas y especificaciones del disefio y la

confeccidn del cuero, mas aun las pocas microempresas que todavia son fabricantes.
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Pregunta 7. ;/Qué tan satisfechos piensa que estan sus clientes con los productos que

ofrece?

Tabla 10. Calidad de los productos

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
\VValido |Poco satisfechos 4 9,5 9,5 9,5

Moderadamente 17 40,5 40,5 50,0
satisfechos
Satisfechos 15 35,7 35,7 85,7
Muy satisfechos 6 14,3 14,3 100,0
Total 42 100,0 100,0

Gréfico 7. Calidad de los productos

Analisis e Interpretacion:

Fuente: SPSS
Elaborado por: Alvarado, J (2024)

Fuente: SPSS
Elaborado por: Alvarado, J (2024)
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De acuerdo a los resultados obtenidos el 9.52% de los

encuestados han respondido que piensan que sus clientes estan pocos satisfechos con sus

productos de cuero, el 14.29% que estan muy satisfechos, el 35.71% que estan satisfechos

y el 40.48% que estan moderadamente satisfechos. Se denota que, la mayoria de los

encuestados piensan que sus consumidores estan satisfechos en un grado decente, lo que

significa que los productos de las microempresas son de buena calidad.
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Pregunta 8. ;Como evaluaria usted el grado de innovacion tecnolégica que tiene su

microempresa?

Tabla 11. Sistemas de innovacion tecnoldgica

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
\Valido  |Muy bajo 1 2,4 2,4 2,4
Bajo 13 31,0 31,0 33,3
Moderado 12 28,6 28,6 61,9
Alto 13 31,0 31,0 92,9
Muy alto 3 7,1 7,1 100,0
Total 42 100,0 100,0
Fuente: SPSS
Elaborado por: Alvarado, J (2024)
Gréfico 8. Sistemas de innovacién tecnoldgica
EMuy bajo
MBajo
BModerado
HAlto
[CIMuy alto

Fuente: SPSS
Elaborado por: Alvarado, J (2024)

Analisis e Interpretacion: Con los resultados obtenidos se evidencia que el 2.38% de

los encuestados han sefialado que el grado de innovacion tecnoldgica es muy bajo, el

7.14% es muy alto, el 28.57% es moderado, el 30.95% es bajo y el otro 30.95% es alto.

Esto indica que, todavia existe microempresas que no cuentan con innovacién tecnologica

dentro de sus procesos y otras que lo han implementado pero tal vez no saben como

explotarlo al maximo.
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Pregunta 9. ;Qué tan acuerdo esta usted con que la innovacion tecnoldgica ayuda a

minimizar los costos produccion o comercializacion dentro de las microempresas de

cuero?

Tabla 12. Costos de produccion

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
\Valido [En desacuerdo 8 19,0 19,0 19,0
Indeciso 17 40,5 40,5 59,5
De acuerdo 9 21,4 21,4 81,0
Totalmente de acuerdo 8 19,0 19,0 100,0
Total 42 100,0 100,0

Fuente: SPSS

Elaborado por: Alvarado, J (2024)

Gréfico 9. Costos de produccion

Fuente: SPSS
Elaborado por: Alvarado, J (2024)
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Analisis e Interpretacion: De acuerdo a los resultados obtenidos el 19.05% de los

encuestados han respondido que estan en desacuerdo que la innovacion tecnolédgica ayuda

a minimizar los costos de produccién o comercializacién, el otro 19.05% esta totalmente

de acuerdo en que, si ayuda, el 21.43% estan de acuerdo, el 40.48% han contestado que

estan indecisos, esto puede deberse a que, desconocen las grandes ventajas que tiene el

implementar herramientas tecnolégicas dentro de sus emprendimientos.
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Pregunta 10. De las siguientes herramientas tecnoldgicas seleccione cual es la que méas

utiliza para administrar su microempresa.

Tabla 13. Herramientas tecnolégicas

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
\Valido  |Computador 8 19,0 19,0 19,0
Celular 20 47,6 47,6 66,7
Internet 6 14,3 14,3 81,0
Ninguno 8 19,0 19,0 100,0
Total 42 100,0 100,0

Gréfico 10. Herramientas tecnoldgicas

Fuente: SPSS
Elaborado por: Alvarado, J (2024)

Fuente: SPSS
Elaborado por: Alvarado, J (2024)
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Analisis e Interpretacion: Con los resultados obtenidos se evidencia que el 19.05% de

los encuestados han indicado que no utiliza ninguna herramienta tecnoldgica, el otro

19.05% utiliza el computador, el 14.29% el internet y el otro 47.62% restante utiliza el

celular. A pesar que, una gran parte de los emprendimientos han implementado

herramientas tecnolégicas dentro de sus operaciones, la mayoria ain desconocen el gran

beneficio que brinda el internet para la administrar su negocio o comercializar sus

productos.
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Pregunta 11. ;Qué tan importante es para su microempresa el implementar estrategias

que contribuyan al cuidado y preservacion del ambiente?

Tabla 14. Estrategias para cuidar el ambiente

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
\Valido [Poco importante 1 2,4 2,4 2,4
Moderadamente importante 9 21,4 21,4 23,8
Importante 20 47,6 47,6 71,4
Muy importante 12 28,6 28,6 100,0
Total 42 100,0 100,0

Fuente: SPSS
Elaborado por: Alvarado, J (2024)

Grafico 11. Estrategias para cuidar el ambiente

Fuente: SPSS
Elaborado por: Alvarado, J (2024)
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Analisis e Interpretacion: De acuerdo con los resultados obtenidos el 2.38% de los

encuestados respondieron que es poco importante para su microempresa implementar

estrategias que contribuyan al cuidado y preservacion del ambiente, el 21.43% que es

moderadamente importante, el 28.57% que es muy importante y el 47.62% sobrante

sefialan que es importante. Los resultados indican que, para los microempresarios de

cuero es de vital importancia tener responsabilidad social y buscar estrategias que

contribuyan al cuidado y preservacién del ambiente.
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Pregunta 12. ;Qué tan importante es para usted el diversificar el disefio de los

productos que realiza o comercializa?

Tabla 15. Estrategias de diversificacion

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
\VValido [Poco importante 4 9,5 9,5 9,5
Moderadamente importante 12 28,6 28,6 38,1
Importante 18 42,9 42,9 81,0
Muy importante 8 19,0 19,0 100,0
Total 42 100,0 100,0

Fuente: SPSS

Elaborado por: Alvarado, J (2024)

Gréfico 12. Estrategias de diversificacion

Fuente: SPSS
Elaborado por: Alvarado, J (2024)
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Analisis e Interpretacion: Con los resultados obtenidos se obtuvo que el 9.52% de los

encuestados consideran que es poco importante diversificar el disefio de sus productos, el

19.05% que es muy importante, el 28.57% que es moderadamente importante y el 42.86%

que es importante. Esto refleja que, para la mayoria de las microempresas es importante

que sus productos sean llamativos y novedosos para el agrado de sus clientes.
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Pregunta 13. ;Qué grado de competitividad cree usted que tiene su microempresa

frente a la competencia?

Tabla 16. Estrategias de competitividad

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
\VValido Bajo 7 16,7 17,1 17,1
Moderado 18 42,9 43,9 61,0
Alto 14 33,3 34,1 95,1
Muy alto 2 4,8 4,9 100,0
Total 41 97,6 100,0
Perdidos Sistema 1 2,4
Total 42 100,0

Fuente: SPSS

Elaborado por: Alvarado, J (2024)

Gréfico 13. Estrategias de competitividad

Fuente: SPSS
Elaborado por: Alvarado, J (2024)
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Analisis e Interpretacion: De acuerdo con los resultados obtenidos el 4.88% de los

encuestados sefialan que muy alto el grado de competitividad que su microempresa tiene

ante su competencia, el 17.07% que es bajo; es decir que no es bueno, el 34.15% que es

alto, y el 43.90% que es moderadamente alto. Esto significa que, las microempresas de

cuero siguen presentando carencia de estrategias para posicionarse adecuadamente en el

mercado y por ende ser mas competitivos.
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4.4 Prueba de Chi-cuadrado

Tabla 17. Procesamiento de casos

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Vaélido Perdido Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
¢Como evaluaria usted 42 100,0% 0 0,0% 42 100,0%

el grado de innovacion
tecnoldgica que tiene su
microempresa? * ;Qué
tan acuerdo esta usted
con que la innovacion
tecnoldgica ayuda a
minimizar los costos
produccion o
comercializacion dentro
de las microempresas
de cuero?

Fuente: SPSS
Elaborado por: Alvarado, J (2024)
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Tabla 18. Tabla cruzada

Tabla cruzada ¢Como evaluaria usted el grado de innovacién tecnoldgica que tiene su microempresa? *;Qué
tan acuerdo esta usted con que la innovacion tecnolégica ayuda a minimizar los costos produccion dentro de las
microempresas de cuero?

¢Qué tan acuerdo esta usted con que la innovacion
tecnoldgica ayuda a minimizar los costos produccion

dentro de las microempresas de cuero?

En De Totalmente
desacuerdo | Indeciso | acuerdo | de acuerdo [Total
¢Coémo evaluaria | Muy bajo Recuento 1 0 0 0 1
usted el grado de % dentro de ;Cémo 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%| 100,0
innovacion evaluaria usted el grado de %
tecnoldgica que innovacion tecnoldgica que
tiene su tiene su microempresa?
microempresa? Bajo Recuento 7 6 0 0 13
% dentro de ;C6mo 53,8%| 46,2% 0,0% 0,0%| 100,0
evaluaria usted el grado de %
innovacion tecnoldgica que
tiene su microempresa?
Moderado Recuento 0 11 1 0 12
% dentro de ;Como 0,0%| 91,7% 8,3% 0,0%/| 100,0
evaluaria usted el grado de %
innovacion tecnoldgica que
tiene su microempresa?
Alto Recuento 0 0 8 5 13
% dentro de ;Como 0,0% 0,0% 61,5% 38,5% | 100,0
evaluaria usted el grado de %
innovacidn tecnoldgica que
tiene su microempresa?
Muy alto Recuento 0 0 0 3 3
% dentro de ;COmo 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%| 100,0
evaluaria usted el grado de %
innovacion tecnoldgica que
tiene su microempresa?
Total Recuento 8 17 9 8 42
% dentro de ;C6mo 19,0%| 40,5%| 21,4% 19,0%| 100,0
evaluaria usted el grado de %

innovacion tecnoldgica que
tiene su microempresa?

Fuente: SPSS
Elaborado por: Alvarado, J (2024)
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Tabla 19. Chi-cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
Valor Df asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 64,0012 12 ,000
Razon de verosimilitud 69,391 12 ,000
Asociacion lineal por lineal 32,682 1 ,000

N de casos validos

42

a. 18 casillas (90,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es, 19.

Fuente: SPSS

4.5 Comprobacion de la hipotesis

Elaborado por: Alvarado, J (2024)

Para la comprobacion de la hipotesis se empleé la prueba estadistica de Chi-cuadrado

Hipotesis: Para calcular el resultado final de la hipotesis, se utilizd la Hipotesis

Alternativa (Hi) y la Hipotesis Nula (Ho).

Hi. — La innovacion tecnologica incide en el desarrollo de las microempresas de cuero del

cantén Guano.

Ho. - La innovacion tecnoldgica no incide en el desarrollo de las microempresas de cuero

del canton Guano.

Para el calculo del valor de Chi-cuadrado se tomo los resultados de las preguntas que se

empled para la elaboracion de la encuesta.
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Tabla 20. Resumen de las frecuencias observadas

PREGUNTAS

Totalmente
de acuerdo

De
acuerdo

Indeciso

En
desacuerdo

Totalmente
en
desacuerdo

Total

Pregunta 8.

¢Como evaluaria
usted el grado de
innovacion
tecnoldgica que
tiene su
microempresa?

13

12

13

1

42

Pregunta 9.

¢Qué tan acuerdo
esta usted con que
la innovacién
tecnoldgica ayuda a
minimizar los
costos produccion o
comercializacion
dentro de las
microempresas de
cuero?

17

42

TOTAL

21

29

22

84

Los resultados que estan al costado de cada pregunta, son los obtenidos al final al final

de la aplicacion de las encuestas.

Para el calculo de del Chi-cuadrado se utilizo la siguiente formula:

Donde:

x? = Chi-cuadrado

Z:

Sumatoria

Fo = Frecuencia Observada

Fe = Frecuencia observada

x% =

(Fo—Fe)?

2 Fe

Para el calculo de las frecuencias esperadas se empled la siguiente formula:

B (Total o marginal del regléon) = (Total o marginal de la columna)

e =

Nuamero de Frecuencias Observadas
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Calculo de las Frecuencias Esperadas:

Para la alternativa totalmente de acuerdo:

Para la alternativa de acuerdo:
(21) * (42)
e =————

Para la alternativa indeciso:

_(3)x42) _
e=—— =

84

84

(29) * (42)
p =22 \Te)

84

Para la alternativa en desacuerdo:

po = 22 x (42)

1.5 =2
=105 = 11
=145 =~ 15

11
84
Para la alternativa totalmente en desacuerdo:
(9) * (42)
e 81 5=5
Tabla 21. Resumen de las frecuencias esperadas
PREGUNTAS Totalmente | De Indeciso | En Totalmente
de acuerdo | acuerdo desacuerdo | en
desacuerdo
Pregunta 8. | ;Como evaluaria 2 11 15 11 5
usted el grado de
innovacion
tecnoldgica que
tiene su
microempresa?
Pregunta 9. | ;/Qué tan acuerdo 2 11 15 11 5

esta usted con que
la innovacién
tecnoldgica ayuda a
minimizar los
costos produccion o
comercializacion
dentro de las
microempresas de
cuero?

De igual manera para esta tabla, se muestran los resultados, que se obtienen al aplicar la

formula para determinar las frecuencias esperadas, para las dos alternativas.
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4.5.1 Proceso para el calculo de Chi-cuadrado

Tabla 22. Resumen de las frecuencias Observadas y Esperadas

PREGUNTAS Fo |Fe |Fo-Fe | (Fo—Fe)? | (Fo — Fe)?
Fe
Pregunta 8 Totalmente de | 3 2 1 1 0.5
acuerdo
Pregunta 8 De acuerdo 13 | 11 2 4 0.363
Pregunta 8 Indeciso 12 | 15 -3 9 0.6
Pregunta 8 En desacuerdo | 13 | 11 2 4 0.363
Pregunta 8 Totalmenteen | 1 5 -4 16 3.2
desacuerdo
Pregunta 9 Totalmentede | 0 2 -2 4 2
acuerdo
Pregunta 9 De acuerdo 8 | 11 -3 9 0.818
Pregunta 9 Indeciso 17 | 15 2 4 0.267
Pregunta 9 En desacuerdo | 9 | 11 -2 2 0.363
Pregunta 9 Totalmenteen | 8 5 3 9 1.8
desacuerdo
x? 9.774

Nivel de confianza: El recomendado por los estadisticos es de 95%, por lo tanto, el nivel
de significancia es de 5% = 0.05

Grado de Libertad
GL = (F-1) * (C-1)

F = filas

C = Columnas

GL = (2-1) * (5-1)

GL=4
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Tabla 23. Distribucion del Chi-Cuadrado

—

vip| 0,001 | 0,0025 [ 0,005 0,01 0,025 (0.05? 0.1 0,15 0,2 0,25 0,3 0,35 0.4 0,45 0,5
1 10,8274 91404 TR 6,6349 50239 38415 2,7055 2,0722 16424 1.3233 10742 10,8735 10,7083 05707 10,4549
2 13,8150 | 11,9827 | 10,5965 92104 73778 59915 46052 37042 3,2189 2,776 24079 20096 18320 1,5970 1,3863
3 16,2660 14,3202 128381 11,3449 93484 7.8147 62514 53170 46416 4.1083 36649 32831 29462 2.6430 2. 3660
@ 184662 | 164238 | 148602 | 13,2767 | 11,1433 94877 7,779 6, 7449 5,9886 53853 4,8784 44377 4,0446 3,6871 33567
5 20,5147 18,3854 16,7496 15,0863 12,8325 11,0705 92363 81152 T.2893 66257 60644 5,573 51319 4,7278 43515
6 I2A5TS 20,2491 18,5475 16,8119 14,4494 12,5916 16446 944461 85581 T.8408 7,2311 66948 6,2 108 5,7652 53481
7 243213 | 220402 | 202777 | 184753 | 160128 | 14,0671 120170 | 10,7479 98032 90371 83834 7.8061 72832 68000 63458
8 26,1239 | 23,7741 | 20,9549 | 20,0902 | 175345 | 155073 | 133616 | 12,0271 11,0301 10,2189 9,545 89094 8,3505 7.8325 73441
9 1748767 | 254625 | 135803 | 116660 | 190118 16,9190 | 14,6837 13,2880 | 12,2421 11,3887 10,6564 10,0060 94130 B.8632 83428
10 29,5879 270119 15,1881 23,2093 20,4832 18,3070 15,9872 14,5339 13,4420 12,5489 11,7807 110971 10,4732 9.8922 93418
11 | 31,2635 | 28,7291 | 26,7569 | 247230 | 219200 L 196752 [ 17.2750 | 15,7671 14,6314 [ 137007 | 128987 | 121836 | 11,5298 | 10,9199 | 10,3410
12 32,9092 303182 2182997 26,2170 233367 21,0261 18,5493 16,9893 15,8120 14.8454 14,0111 13.2661 12,5838 11,9463 11,3403
13 34,5274 31,8830 298193 17,6882 24,7356 11,3620 198119 18,2020 16,9848 15,9839 15,1187 14,3451 13,6356 129717 12,3398
14 | 36,0239 | 334262 | 313194 | 290412 | 26,1180 | 236848 | 210641 194062 [ 18,1508 [ 170069 | 16,2221 154200 | 14,6853 | 13,9961 13,3593
15 | 37,6978 | 349494 | 328015 | 30,5780 | 274884 | 24,9958 | 223071 | 20,6030 | 193107 | 18,2451 17,3217 | 164940 | 15,7332 | 150197 | 14,3389
16 | 302518 | 364555 | 34,2671 | 319999 | 288453 | 26,2962 | 235418 | 21,7931 | 204631 19,3689 | 18,4179 | 175646 | 16,7795 | 16,0425 | 153385
17 40,7911 37,9462 35,7184 334087 30,1910 17,5871 24,7690 229770 21,6146 20,4887 19,5110 18,6330 17,8244 17.0646 16,3382
18 42,3119 394220 3715064 34,8052 31,5264 | 28,8693 2159894 24,1555 22,7595 21,6049 206014 19,6993 18,8679 18,0860 17,3379
19 | 438194 | 40,8847 | 385821 | 36,1908 | 328523 | 30,1435 | 272036 | 253289 | 230004 | 227178 216801 | 207638 | 199102 [ 19,1069 | 183376
20 45,3142 42,3358 39,9969 37,5663 34,1696 J1.4104 284120 26,4976 25,0375 23,8277 21,7745 21,8265 20,9514 20,1272 19,3374
21 | 46,7963 | 43,7749 | 414009 | 389322 | 354780 | 326706 | 296151 | 276620 | 26,1711 | 249348 238578 | 228876 | 21,9915 | 21,0470 | 203372
22 | 48,2676 | 452041 | 42,7957 | 402894 | 36,7807 | 339245 | 308133 | 288224 | 27,3015 | 26,0393 249300 | 239473 | 230307 | 22,1663 | 21,3370
23 | 497276 | 46,6231 | 44,1814 | 41,6383 | 380756 | 351725 | 320069 | 299792 | 284288 | 2701413 | 260184 | 250055 | 240689 | 231852 | 223369
24 51,1790 48,0336 45,5584 42,9798 393041 36,4150 33,1962 31,1325 29,5533 28.2412 27,0900 2all62S 25,1004 24,2037 233367
25 52,6187 49,4351 46,9280 44,3140 46465 37,6525 34,3816 32,2825 30,6752 29,3388 28,1719 271183 26,1430 25,2218 24,3366
26 | 540511 | S08201 | 482808 | 456416 | 419231 | 388851 | 355632 | 334295 | 30,7946 | 304346 202463 | 281730 | 270789 [ 26,2395 | 253365
27 | ss4751 | 52,2152 | 496450 | 469628 | 430945 400133 | 367412 | 345736 | 329117 | 31,5284 303193 | 202266 | 282141 | 272569 | 26,3363
28 | s6.8918 | 535939 | 509936 | 48,2782 | 444608 | 413372 | 379159 | 357150 | 340266 | 316205 | 313909 | 302791 | 292486 | 182740 | 273362
29 | ss3006 | 549662 | 52,3355 | 49,5878 | 457223 | 42,5569 | 390875 | 368538 | 35,1394 | 337109 | 324612 | 31,3308 | 30,2825 | 292908 | 28,3361

Fuente: Slideshare

Elaborado por: (Medina, 2017)

La tabla de distribucion del Chi-cuadrado muestra un nivel de significancia de 0.05 con

un grado de libertad de 4 y el valor tabulado es de 9.4877

2 = Chi-cuadrado Tabulado (9.4877)
2 = Chi-cuadrado Calculado (9.774)

4.6 Regla de decision

X ; > X% Rechazo Ho

X 2> X2 Acepto Hi

X2 < X2 Acepto Ho

X % < X% Rechazo Hi
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Anélisis e Interpretacion

Conforme a la regla de decision de Chi-cuadrado el resultado X 2 =9.774 > X 2= 9.4877
y como sefiala dicha regla que, el Chi-cuadrado calculado es mayor que, el Chi-cuadrado
tabulado. Por esta razon, se procede a rechazar la hipétesis nula: “La innovacion
tecnoldgica no incide en el desarrollo de las microempresas de cuero del canton Guano”,
y se acepta la hipotesis alternativa: “La innovacion tecnologica incide en el desarrollo de

las microempresas de cuero del cantén Guano”.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Se diagnostico que, a pesar que algunas microempresas sefialaron que el grado de
innovacion tecnoldgica que poseen es alta, todavia existen otras que consideran
que es baja 0 moderada. Esto puede deberse a factores como: el desconocimiento
de las ventajas que tiene el incluir en sus operaciones la innovacion tecnolégica,
la falta de capacitacion para el manejo de las mismas o la resistencia al cambio.
Por no implementar estas estrategias las microempresas de cuero pueden
presenciar problemas empresariales como: el no administrar eficientemente sus
recursos, tomar decisiones inadecuadas, retrazar sus procesos, disminuir sus
ventas, entre otros.

Se identificd que, la insuficiente innovacion tecnoldgica incide significativamente
en el desarrollo de las microempresas de cuero del canton Guano. Lo que se
convierte en una de las causas mas contraproducentes por la que las
microempresas de cuero no tienen la salida esperada de sus productos, 0 no
cuentan una destacable cartera de clientes; afectando crucialmente al desarrollo
del canton. Por no contar con una buena estrategia de marketing no pueden captar
la atencion de nuevos clientes y turistas, lo que genera que, exista un ingreso
econdmico limitado por parte de este sector.

Finalmente se propusieron estrategias de innovacion tecnologica para las
microempresas de cuero del canton Guano, con el fin de mejorar o contribuir en
sus procesos productivos, comerciales y administrativos para que, de esta manera
puedan alcanzar sus objetivos empresariales, maximizar sus ventas y llegar a

posicionarse como una gran marca en el mercado.
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5.2 Recomendaciones

Los duefios de las microempresas deberian conocer los multiples beneficios que
tiene el implementar innovacion tecnoldgica en sus procesos administrativos, con
el fin de que inviertan despreocupadamente sabiendo que esto les contribuira en
gran medida a automatizar y agilizar funciones. Asi como también, deberian
analizar los procesos en los cuales se podrian sustituir con alguna herramienta
tecnolGgica para que asi economicen recursos.

Las microempresas de cuero deberian optar por promocionar creativa e
innovadoramente sus productos por medio del marketing digital, puesto que, de
esta manera lograrian llamar la atencion de nuevos clientes y turistas de otras
partes del mundo. Del mismo modo, seria importante que segmenten a su mercado
a través de datos geogréaficos, intereses y comportamientos, asegurando que van a
cubrir esas necesidades por medio de sus productos.

Es sustancial que, las microempresas de cuero apuesten por adaptarse al cambio
para que no se queden obsoletas o en peor de los casos desaparezcan con el
tiempo, si no que a su vez puedan adentrarse a las nuevas formas de hacer
mercado, creando dinamismo e interés en la comercializacion a través de las
herramientas digitales con el objetivo de que tomen las mejores decisiones para

su negocio.
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6.1 Tema

CAPITULO VI. PROPUESTA

La innovacion tecnoldgica en las microempresas de cuero y el desarrollo del sector,

canton Guano

6.2 Objetivo

Proponer estrategias de innovacion tecnoldgica para las microempresas de cuero del

canton Guano con fin de mejorar su productividad, eficiencia, competitividad y facilitar

la digitalizacion y el acceso a nuevos mercados.

6.2.1 Estrategia de minimizacion de costos de produccién o comercializacion

Investigar los procesos en los que se puedan ahorrar capital para que de esta manera se

sustituya con alguna herramienta tecnologica que les permita automatizar dichos procesos

y por consiguiente reducir en lo posible los costos administrativos.

Tabla 24. Estrategias de reduccion de costos administrativos

ESTRATEGIA DE REDUCCION DE COSTOS ADMINISTRATIVOS

Sustitucion en

los procesos

Investigar los procesos que se pueden sustituir por alguna herramienta

tecnoldgica y reemplazarla.

Cambio | Tecnificar los

en los | procesos

Implementar tecnologias y sistemas técnicos que les permita automatizar las

tareas, digitalizar informacion o integrar un software especializado.

procesos | Capacitar  al

personal

Invertir en la capacitacion de los miembros de la microempresa para potenciar

sus habilidades, automatizar las tareas y mejorar el ambiente laboral.

Uso de Redes

Sociales

Crear un perfil empresarial en cualquiera de las plataformas sociales
(facebook, instagram, whatsapp, tik tok, etc) para mejorar el reconocimiento

de la marca.

Fuente: Fuente propia
Elaborado por: Alvarado, J (2024)
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6.2.2 Estrategia de Marketing

Adherirse a los mercados digitales con el fin que el producto llegue a mas consumidores

y la marca sea mas conocida.

Tabla 25. Estrategia de Marketing

ESTRATEGIA DE MARKETING

Adentrarse en los mercados

digitales

Adoptar  herramientas
digitales como el E-

commerce

Hacer uso de plataformas digitales como
Amazon, Ebay, Mercado Libre o Shopify

para promocionar los productos.

Marketing de contenido

Crear blogs, videos, infografias u otros
materiales que capten la atencion de los

clientes en medios digitales.

Atencion en linea

Integrar chatbots o servicios de mensajeria
para responder rapidamente las inquietudes
que tengan los clientas acerca de los

productos ofertantes.

Formar alianzas

estratégicas

Colaborar con influencers o personas
reconocidas en redes sociales para
promocionar de mejor manera la marca y

generar credibilidad.

Fuente: Fuente propia
Elaborado por: Alvarado, J (2024)
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6.2.3 Estrategia de Adaptacion

Conocer los beneficios que tiene el adaptarse a los cambios con el objetivo de mejorar y

optimizar recursos en los procesos productivos y comerciales.

Tabla 26. Estrategia de Adaptacion

ESTRATEGIA DE ADAPTACION

Adaptarse a los

cambios

Hacer uso de los medios

digitales

Con esto podran facilitar el acceso a informacion,
aprendizaje y comunicacion con el fin de ayudarles a
adquirir las habilidades necesarias para enfrentar sin

ningun problema el cambio.

Fomentar la flexibilidad

Esto ayudara a que los miembros de la organizacion estén
preparados a los cambios inesperados, tengan una
mentalidad abierta y receptiva, y estén satisfechos

laboralmente.

Capacitar al equipo de

trabajo

De esta manera el personal del trabajo podra conocer
acerca de los desafios que tienen que enfrentar,
convirtiéndolos en oportunidades, y ajustandose

rapidamente a los nuevos sistemas 0 procesos.

Desarrollar resiliencia

Es clave para que el equipo de trabajo pueda tomar los
cambios como algo positivo, permanezcan optimistas y
contribuyan a la competitividad de las microempresas a

largo plazo.

Fuente: Fuente propia
Elaborado por: Alvarado, J (2024)
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6.2.4 Estrategia de competitividad

Diferenciarse al resto del mercado basandose en la estrategia relacion calidad-precio para

tener un mayor posicionamiento y reconocimiento de la marca.

Tabla 27. Estrategia competitiva

ESTRATEGIA COMPETITIVA

Diferenciacion

en el mercado

Innovar el disefio

de los productos

Producir o comercializar productos que sean Ilamativos
y durables para los clientes. Esto se podria lograr
analizando las necesidades que tengan los clientes

acerca de sus gustos y preferencias.

Segmentar el

mercado

Crear estrategias que les permita conocer el entorno
competitivo para crear una ventaja sobre ello y ser mas
rentables al satisfacer las necesidades de los clientes de

una manera mas prcisa y diferenciada.

Idear promociones

atractivas

Implementar promociones interesantes, diferenciadas y
Ilamativas para captar la atencion de los clientes, ya sea

en la tienda fisica como en la tienda virtual.

Expansién a nuevos

mercados

Diferenciarse del mercado a través del uso de medios
digitales para promocionar los productos de una manera
dindmica y atractiva permitiéndoles de esta manera

crear una ventaja competitiva sélida.

Fuente: Fuente propia
Elaborado por: Alvarado, J (2024)
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia

Formulacion del Problema

Objetivo General

Hipdtesis General

¢Como incide la innovacion
tecnoldgica de las
microempresas de cuero en el
desarrollo del sector, canton
Guano?

Determinar como la innovacion
tecnoldgica incide en las
microempresas de cuero y en el
desarrollo del sector, canton
Guano

La innovacion tecnolégica

incide en las microempresas
de cuero y en el desarrollo del
sector, cantén Guano.

Problemas Derivados

Obijetivos Especificos

Hipotesis Especificas

¢Serd posible diagnosticar la
innovacion tecnoldgica de las
microempresas de cuero y el
desarrollo del sector, canton
Guano?

¢Como identificar la incidencia
de la innovacion tecnoldgica en
el desarrollo de las
microempresas de cuero del
canton Guano?

¢ Qué estrategias de innovacion
tecnoldgica se podra
implementar para que mejoren
el desarrollo de las
microempresas del cantdn
Guano?

e Diagnosticar la
innovacion tecnolégica de
las microempresas de
cuero y el desarrollo del
sector, canton Guano

e Identificar la incidencia
de la innovacién
tecnoldgica en el
desarrollo de las
microempresas cuero del
canton Guano

e Proponer estrategias de
innovacion tecnologica
que contribuyan al
desarrollo de las
microempresas de cuero
del cantén Guano

68




Anexo 2: Variable independiente - Innovacion Tecnoldgica

L . . Técnicas e
lizacion ri Indi r .
Conceptualizacio Categorias dicadores instrumentos
La innovacion tecnolégica NUmero de productos
es el proceso mediante el realizados en un afio
cual una empresa crea un '
nuevo producto, servicio, Nivel de calidad del
proceso o modelo de duct
negocio, o bien mejora Producto producto.
significativamente las Nivel de durabilidad de Técnica
caracteristicas de uno ya
existente, utilizando como producto. Encuesta
vehiculo las herramientas Nivel de mejora en los
tecnoldgicas (Santander,
2021). procesos.
Nivel de minimizacién de
costos de produccion. Instrumento
Proceso

Nivel de eficiencia.

Cuestionario

Herramientas

tecnoldgicas

NUmero de herramientas
tecnoldgicas implementadas
por las microempresas de
cuero.

Nivel de acceso a las
herramientas tecnologicas
por parte de las
microempresas de cuero.
Nivel de efectividad de las
herramientas tecnologicas

implementadas.
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Anexo 3: Variable dependiente — Desarrollo del sector

VARIABLE DEPENDIENTE: DESARROLLO DEL SECTOR

L . . Técnicas e
Conceptualizacion Categorias Indicadores .
instrumentos
El desarrollo local se puede e Porcentaje de la poblacion que tiene
entender, de manera muy acceso a servicios basicos
sintética, como un '
proceso complejo, que es e Nivel de especializacion de la
producto de una blaci¢ dedi |
construccion colectiva a poblacion que se dedica a la
nivel _ produccion de cuero.
local, que tiene como ) »
objetivo movilizar los e Porcentaje de la poblacién con Técnica
recursos del territorio en Dimensién acceso a vivienda.
torno de social Encuesta
un proyecto comun e
incluir al conjunto de la : : .
i e Nivel deim mbiental de |
poblacién. Supone una el de impacto ambiental de los
perspectiva integral del residuos generados por la produccién
desarrollo, es decir, que
. . - . de cuero.
incluye la dimension social,
politica, ambiental, e Grado de la responsabilidad social y
cultural, el perfil biental de | . q
productivo, etc. (Casalis, ambiental de las microempresas de
2009) cuero.
e NuUmero de estrategias
implementadas por las
microempresas de cuero para Instrumento
Dimension . .
. preservar el medio ambiente. . .
ambiental Cuestionario
¢ Nivel de diversificacion productiva
que tienen las microempresas de
cuero.
e NuUmero de trabajadores que contiene
cada microempresa.
e Nivel de competitividad que tienen
las microempresas de cuero con
Perfil .
. relacion a otras.
productivo
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Anexo 4 Cuestionario de la encuesta

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

Encuesta dirigida a los duefios de las microempresas y talleres de cuero del canton

Guano

Instructivo: Lea detenidamente cada una de las preguntas y marque con una X la
respuesta que considere conveniente.

1.

¢A que actividades se dedica su microempresa de cuero?

Produccién y comercializacion

Solo a la comercializacion

¢Con cuéntos trabajadores cuenta su microempresa?

Trabajo solo

De 2 a 3 trabajadores

De 4 a 6 trabajadores

De 7 a 9 trabajadores

¢ Qué grado de especializacion tiene para el manejo administrativo de su negocio?
Estudios primarios

Bachillerato

Educacién Superior

Posgrado

¢Cual es la cantidad promedio de productos de cuero (carteras, billeteras,
chompas, zapatos, cinturones, etc.) que su microempresa realiza o comercializa
por afno?

De 25 a 50

De51a75

De 76 a 100
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Mas de 100

¢Qué tan eficiente es la asignacion de funciones para los empleados dentro de su
organizacion?

Nada eficiente

Poco eficiente

Ni eficiente ni deficiente

Eficiente

Muy eficiente

¢Qué tan importante es para su microempresa el respetar las normativas y
especificaciones existentes en el disefio y la confeccion de los articulos de
cuero?

Nada importante

Poco importante

Moderadamente importante

Importante

Muy importante

¢Qué tan satisfechos piensa que estan sus clientes con los productos que ofrece?
Nada satisfechos

Poco satisfechos

Moderadamente importante

Importante

Muy importante

¢Cdémo evaluaria usted el grado de innovacion tecnologica que tiene su
microempresa?

Muy bajo
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10.

11.

Bajo

Moderado

Alto

Muy alto

¢Qué tan acuerdo esta usted con que la innovacion tecnolédgica ayuda a
minimizar los costos produccion o comercializacion dentro de las
microempresas de cuero?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Indeciso

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

De las siguientes herramientas tecnoldgicas seleccione cual es la que mas utiliza
para administrar su microempresa.

Computador

Celular

Internet

Comercializacion electronica

Software administrativo (manejo contable, manejo financiero, inventarios)
¢Qué tan importante es para su microempresa el implementar estrategias que
contribuyan al cuidado y preservacién del ambiente?

Nada importante

Poco importante

Moderadamente importante

Importante
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o Muy importante

12. ¢Qué tan importante es para usted el diversificar el disefio de los productos que
realiza o comercializa?

o Nada importante

o Poco importante

o Moderadamente importante

o Importante

o Muy importante

13. ¢Qué grado de competitividad cree usted que tiene su microempresa frente a la
competencia?

o Muy bajo

o Bajo

o Moderado

o Alto

o Muy alto
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