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RESUMEN

El turismo, sector econdmicamente vital que fomenta la prosperidad global, encuentra
en Ecuador un edén de riquezas naturales y culturales, haciéndolo indispensable. Este estudio
se centra en Colta, municipalidad de la provincia de Chimborazo, donde la laguna, la iglesia de
Balbanera y su gastronomia pintan un cuadro singular. A pesar de su promesa, la falta de datos
claros sobre el interés turistico oscurece la evaluacion de estrategias y la planificacion del
crecimiento. Esta investigacion indaga el impacto de la demanda turistica en la participacion
regional, considerando aportes, servicios y provisiones. El estudio se estructura en cinco partes.

La primera expone el problema, justificando la necesidad y aclarando el objetivo. La
segunda se basa en la teoria sobre los motivos del viaje y la eleccién de actividades. La tercera
detalla la técnica empleada, un método cualitativo, no experimental, descriptivo y explicativo.
Esta se apoya tedricamente en la relacion entre demanda y turismo, sirviendo como referente
metodoldgico, logrado a través de una habil recoleccidén de datos. Entre las observaciones,
exploramos cOmo viajeros, servicios y ofertas impactan el turismo comunitario, postulando una
correlacion sustancial con la participacion en Colta.

Los resultados buscan ser un instrumento para refinar la administracién turistica,
fortaleciendo la oferta y posicionamiento de Colta como destino sostenible. Este anélisis
impulsa el crecimiento del turismo ecuatoriano, enfatizando el valor de la informacién concreta
para aprovechar oportunidades y afrontar retos.

Palabras claves: Biodiversidad, Patrimonio cultural, Gastronomia, Atractivos turisticos,
Metodologia, Estadisticas



ABSTRACT

Tourism, an economically vital sector that promotes global prosperity, finds in Ecuador an
Eden of natural and cultural riches, making it indispensable. This study focuses on Colta,
a municipality in the province of Chimborazo, where the lagoon, the Balbanera church and
its gastronomy paint a unique picture. Despite its promise, the lack of clear data on tourism
interest obscures strategy evaluation and growth planning. This research investigates the
impact of tourism demand on regional participation, considering contributions, services
and provisions. The study is structured in five parts. The first exposes the problem,
justifying the need and clarifying the objective. The second is based on theory about the
reasons for travel and the choice of activities. The third details the technique used, a
qualitative, non- experimental, descriptive and explanatory method. This is theoretically
supported by the relationship between demand and tourism, serving as a methodological
reference, achieved through skillful data collection. Among the observations, we explore
how travelers, services and offers impact community tourism, postulating a substantial
correlation with participation in Colta. The results seek to be an instrument to refine tourism
administration, strengthening the offer and positioning of Colta as a sustainable destination.
This analysis drives the growth of Ecuadorian tourism, emphasizing the value of concrete

information to take advantage of opportunities and face challenges.

Keywords: Biodiversity, Cultural heritage, Gastronomy, Tourist attractions,
Methodology, Statistics.

Reviewed by: Alison Tamara Varela Puente
ID: 0606093904



CAPITULO I. INTRODUCCION

El turismo es uno de los fendmenos que ha evolucionado la economia durante varios
afios y en muchos paises, se considera también que el turismo es el factor de desarrollo. Sin
dejar de lado que nuestro pais se encuentra en una ubicacion geografica favorable en la que
obtenemos biodiversidad ya que también se cuenta con una gran variedad de atractivos y
recursos naturales y culturales a lo largo y ancho de las regiones del Ecuador.

De acuerdo con Ciaza y Molina (2012), sefialan que el turismo es una industria que ha

experimentado un crecimiento rapido y significativo a nivel global en las dltimas
décadas. Esta expansion permite a las personas explorar lugares Unicos, sumergirse en diversas
culturas, disfrutar de paisajes espectaculares y obtener experiencias enriquecedoras tanto a nivel
personal como profesional.

Esta investigacion estd comprendida en analizar la problematica en el cantén Colta,
provincia de Chimborazo, teniendo como caso de estudio la demanda turistica que llegan al
canton.

El Canton Colta se encuentra ubicado en la parte Noroccidental de la Provincia de
Chimborazo, apenas a 18 Km. de la ciudad de Riobamba y a 206 Km. de la Capital de la
Republica del Ecuador. Asentada a los pies del historico cerro Cushca, y al Norte del valle de
la Antigua Liribamba, formada por las cuencas que forman los rios Cicalpa y Cajabamba con
una altitud de 3.180 m.s.n.m. (Gobierno Autonomo Descentralizado de Colta , 2018).

El canton Colta es reconocido por su riqueza turistica, destacandose atractivos como la
Laguna de Colta, el Complejo Turistico Cunucpogyo, la Iglesia de Balbanera, las ruinas de la
antigua ciudad de Riobamba y la Ruta de las Iglesias. Ademaés, Colta preserva vivas sus
costumbres, tradiciones y la preparacion de platos tipicos transmitidos de generacion en
generacion. El cantén también ofrece oportunidades para actividades de aventura como
ciclismo, tracking, camping y senderismo. Su gastronomia variada incluye especialidades
locales como papas con cuy y hornado, entre otros platos tipicos que se pueden degustar en la
region.

Esta investigacion estd compuesta por los siguientes capitulos:
El capitulo I, en la que se muestra la introduccion, la cual detalla la problematica a
analizar, la justificacion y de la misma manera, se plantean los objetivos que guio a esta

investigacion.

El capitulo 11, en este &mbito se encuentra el marco teorico, en la que se visualiza las
conceptualizaciones de la variable independiente y dependiente las cuales son: la demanda y la
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actividad turistica, en este punto se consideran las investigaciones previas, antecedentes de
estudio y bases teoricas a partir de articulos ya estudiados en anteriores afos.

En el Capitulo 111, se trata de la metodologia, en la que se indica que la investigacion
es cualitativa, no experimental, descriptiva y explicativa, detallando de la misma manera la
poblacién y muestra; y por ultimo mencionar el instrumento de recoleccion de datos que se
utilizo.

En el Capitulo 1V, se evidencian los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas a
los establecimientos turisticos y a los turistas, con el fin de obtener un analisis y esto nos ayuda

para el desarrollo de las conclusiones y recomendaciones.

En el Capitulo V, se encuentran las conclusiones y recomendaciones, dando un anélisis
mas claro a los resultados obtenidos.

En el Capitulo VI, en este apartado se evidencia una propuesta para dar solucion a la
problematica establecida en esta investigacion.

Bibliografia y anexos: se adjuntan las fuentes bibliograficas y anexos realizados durante
la investigacion.
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1.1 Planteamiento del problema

El turismo es una de las actividades econdmicas mas dinamicas del mundo y se ha
convertido en un poderoso motor de desarrollo econémico, cultural y social en diversas
regiones.

El cantdn Colta, ubicado en la provincia de Chimborazo, es un destino turistico rico en
recursos culturales, historicos y naturales. Sitios icnicos como la laguna de Colta, la Iglesia de
Balbanera (la primera iglesia del Ecuador) y las interacciones con comunidades indigenas que
preservan sus tradiciones ancestrales son un valioso potencial turistico.

Sin embargo, a pesar de estos atractivos, el desarrollo turistico en Colta enfrenta
importantes desafios para consolidarse como una actividad sostenible y generadora de desarrollo
econdmico y social para la poblacion local.

El vinculo entre la demanda turistica y la actividad turistica es clave para el crecimiento
sostenible de la industria, ya que el comportamiento turistico afecta la planificacion y gestién
de los destinos. Sin embargo, en muchas regiones, estas relaciones no se entienden ni se
gestionan bien.

Las oportunidades turisticas actuales en Colta no satisfacen las expectativas de los
turistas ni compiten con otros destinos de la region. La oferta limitada de alojamiento, de
establecimiento de alimentos y bebidas, transporte, informacion turistica y otros, afecta la
experiencia y reduce la predisposicién de recomendar o regresar. La infraestructura existente
tampoco garantiza la sostenibilidad ambiental o la integracién cultural, lo que puede perjudicar
al medio ambiente y a las comunidades locales.

1.2 Formulacion del problema
1.2.1 Problema general

e Como influye la demanda turistica en la actividad turistica en el canton Colta, provincia
de Chimborazo?

1.2.2 Problemas Especificos

e (;CoOmo influyen los turistas en la actividad turistica del canton Colta, provincia de
Chimborazo?

e ;Como influyen las facilidades turisticas en la actividad turistica del cantén Colta,
provincia de Chimborazo?
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e ;Como influyen los servicios en la actividad turistica del canton Colta, provincia de
Chimborazo?

1.3 Justificacion
1.3.1 Justificacion teérica

La presente investigacion se justifica desde la parte tedrica, ya que busca aprovechar
todo el contenido existente sobre demanda turistica y actividad turistica de tal manera que sea
un aporte a la investigacion realizada en el canton Colta, provincia de Chimborazo, para de este
modo se evidencie la relacion que existe entre demanda y actividad turistica en este sitio.

1.3.2 Justificacion practica

Esta investigacion servird como referencia para futuras investigaciones, la cual da a
conocer la demanda y actividad turistica, asi mismo ayude a favorecer al desarrollo del turismo
de nuestro pais, forjando nuevas oportunidades y visiones en el sector turistico.

1.3.3 Justificacion metodologica

La metodologia utilizada en el presente proyecto se enfoca en una investigacion
documental, descriptivo, correlacional y no experimental.

Para obtener los resultados a esta investigacion se usé encuestas, tanto para la variable
dependiente como para la variable independiente, misma que nos ayudoé a ver el estado del tema
que se estudid, para la variable dependiente que es la demanda turistica se obtuvo informacion
mediante las encuestas que estuvo dirigida a los turistica que visitan el cantén Colta, en cambio
la Actividad Turistica se estudio de la misma forma mediante encuestas las que fue dirigido a
los establecimientos turisticos del canton Colta.

1.4  Objetivos
1.4.1 Obijetivo general

Determinar la influencia de la demanda turistica en la actividad turistica en el canton
Colta, provincia de Chimborazo.

1.4.2 Objetivos Especificos

e Establecer lainfluencia de los turistas en la actividad turistica del canton Colta, provincia
de Chimborazo.

e Establecer la influencia de las facilidades turisticas en la actividad turistica en el canton
Colta, provincia de Chimborazo.
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e Establecer la influencia de los servicios en la actividad turistica en el cantén Colta,
provincia de Chimborazo.

1.5 Hipotesis
1.5.1 Hipotesis general

Existe influencia de la demanda turistica en la actividad turistica en el cantén Colta,
provincia de Chimborazo.

1.5.2 Hipotesis especificas

e Existe influencia de los turistas en la actividad turistica en el cantén Colta, provincia de
Chimborazo.

e Existe influencia de las facilidades turisticas en la actividad turistica en el cantén Colta,
provincia de Chimborazo.

e Existe influencia de los servicios en la actividad turistica en el canton Colta, provincia
de Chimborazo.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

El turismo es una actividad econémica que involucra viajes y estancias momentéaneas de
personas en lugares diferentes a su lugar de residencia habitual. Esta actividad se caracteriza por
su caracter ludico, recreacional y cultural. El turismo puede ser de diferentes tipos, como el
turismo rural, urbano, cultural, de aventura, entre otros.

Ademas, el turismo puede ser una experiencia educativa y de aprendizaje, especialmente
en el caso del turismo cultural, donde el turista busca disfrutar de la cultura y la historia del lugar
que visita.

El turismo es un motor de crecimiento econémico en muchos paises y puede tener un
impacto positivo en la economia local, siempre y cuando se realice de manera sostenible y
responsable.

Considerada como una actividad econdémica que involucra viajes y estancias temporales
en lugares distintos al de residencia habitual, caracterizdndose por su naturaleza ludica,
recreativay cultural. Entre sus diversas formas, el turismo cultural destaca como una experiencia
educativa, donde los viajeros buscan sumergirse en la historia y tradiciones de los destinos,
promoviendo una comprensién mas profunda de la cultura local. Segin la Organizacion
Mundial del Turismo (2023), "el turismo cultural permite a los viajeros sumergirse en la historia
y las tradiciones de los destinos, promoviendo una comprension mas profunda de la cultura 'y,
al mismo tiempo, contribuyendo a la economia local." Ademas de su valor educativo, el turismo
actia como un motor de crecimiento econdémico, especialmente en comunidades locales,
siempre y cuando se gestione de manera sostenible. Como destacan Smith y Johnson (2023),
"el turismo sostenible es crucial para minimizar el impacto negativo sobre el medio ambiente y
la cultura, garantizando que los beneficios econémicos del turismo se distribuyan de manera
equitativa entre las comunidades locales."

Asi, el turismo no solo contribuye al desarrollo econdmico, sino que también ayuda a
preservar el patrimonio cultural y natural, promoviendo un intercambio enriquecedor entre
turistas y comunidades locales.

2.2 Mareco filosofico y epistemoldégico de la investigacién
2.2.1 Epistemologia - Demanda turistica

La demanda turistica y la actividad turistica en el canton Colta, provincia de
Chimborazo, han mostrado un crecimiento significativo en los Gltimos afios, impulsado por la
rica herencia cultural y los atractivos naturales de la region. Colta, conocida por su laguna de

22



Colta y la Iglesia de Balbanera, la mas antigua de Ecuador, ha emergido como un destino de
interés tanto para turistas nacionales como internacionales. Este crecimiento turistico ha sido
acompariado por iniciativas locales que buscan mejorar la infraestructura y los servicios
turisticos, lo que ha contribuido a incrementar la afluencia de visitantes. Segun datos recientes,
"la demanda turistica en Colta ha experimentado un aumento del 15% anual, impulsado por la
promocion de su patrimonio cultural y natural™ (Ministerio de Turismo del Ecuador, 2023).
Ademas, un estudio sefiala que "la actividad turistica en Colta esta directamente relacionada con
el desarrollo econémico local, generando empleo y dinamizando la economia de las
comunidades rurales" (Pérez y Gomez, 2022). No obstante, es esencial que este crecimiento se
maneje de manera sostenible para preservar los recursos naturales y culturales que constituyen
el principal atractivo del canton.

2.2.3 Epistemologia - Actividad turistica

La actividad turistica en el canton Colta, provincia de Chimborazo, ha crecido
considerablemente en los Ultimos afios, motivada por su riqueza cultural e histérica, asi como
por sus paisajes naturales. Colta se ha convertido en un destino de gran interés gracias a su Lago
de Colta y la Iglesia de Balbanera, la méas antigua del pais, lo que ha captado la atencion de
turistas tanto nacionales como internacionales. Este aumento en la afluencia de visitantes ha
sido respaldado por el desarrollo de infraestructura y servicios turisticos que buscan satisfacer
las crecientes demandas del mercado.

Un estudio reciente sefiala que "el turismo en Colta ha experimentado un crecimiento
anual del 12%, impulsado principalmente por el turismo cultural y de naturaleza™ (Vargas y
Martinez, , 2023). Ademas, la expansion de la actividad turistica ha tenido un impacto
econdmico significativo en la region. Segin Lopez y Andrade (2023), "la actividad turistica en
Colta ha generado nuevas oportunidades de empleo y ha contribuido a la diversificacion
econdmica de las comunidades locales, especialmente en el sector de servicios y artesanias."
Estos desarrollos subrayan la importancia del turismo como motor de desarrollo econémico en
la region. No obstante, para asegurar la sostenibilidad de estos beneficios, es crucial
implementar practicas de turismo responsable que protejan los recursos naturales y culturales
que son el principal atractivo de Colta.

2.3 Estado del arte
2.3.1 Estado de arte variable independiente: Demanda Turistica
2.3.1.1 Demanda Turistica.

Para Bullén (2006), la demanda turistica se refiere al nimero de turistas que concurren
a una region, centro o atractivo turistico, los ingresos que producen para el pais y area receptora
y su contribucion entre distintos servicios ocupados. Ademas, Panosso (2012), menciona que
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la demanda turistica es, por tanto, el total de las personas participantes en actividades turisticas,
cuantificada como numero de llegada o salidas de turistas, valor en dinero gastado u otros datos
estadisticos.

La demanda turistica es un indicador clave para la planificacion y desarrollo de destinos,
ya que refleja el numero de personas dispuestas a viajar y consumir productos y servicios
turisticos en un determinado lugar. Medir la demanda turistica de manera precisa es esencial
para disefar estrategias que respondan a las expectativas de los turistas y optimicen los recursos
disponibles en un destino Naranjo (2022). Entre los procedimientos mas utilizados para medir
la demanda turistica se encuentran la recopilacion de estadisticas de llegadas de turistas, la
realizacion de encuestas de satisfaccion, el andlisis de los gastos turisticos, y la aplicacion de
estudios de intencion de viaje.

Segun Naranjo (2022), el andlisis de estadisticas de llegadas de turistas, obtenido de
registros en puntos de entrada como aeropuertos, estaciones de tren, y fronteras, proporciona
una imagen clara del flujo de turistas y permite identificar tendencias en la afluencia de
visitantes. Este tipo de andlisis es crucial para los gobiernos y los operadores turisticos, ya que
permite anticipar la demanda y ajustar la oferta de servicios en consecuencia. Las encuestas de
satisfaccion, que se aplican a los turistas durante o después de su visita, permiten evaluar su
experiencia y medir la calidad de los servicios recibidos. Estas encuestas son vitales para
identificar areas de mejora y garantizar la fidelizacion de los turistas.

El analisis de gastos turisticos, por su parte, ofrece informacion sobre el comportamiento
de consumo de los turistas, revelando en qué productos y servicios se invierte mas, lo que ayuda
a identificar los segmentos de mercado mas rentables. Esta informacién es invaluable para
disefiar productos turisticos que se ajusten a las preferencias de los diferentes tipos de turistas.
Finalmente, los estudios de intencidn de viaje, basados en encuestas previas al viaje, permiten
predecir la demanda futura y planificar campafias de marketing dirigidas a captar la atencion de
potenciales turistas. Combinando estos procedimientos, las autoridades y los operadores
turisticos pueden obtener una comprension integral de la demanda turistica, lo que es
fundamental para la toma de decisiones estratégicas en el sector (Morales J. 2022)

2.3.1.2 Demanda

Hernandez Flores et al., (2020) definen la demanda como “un conjunto de visitantes que
van a un lugar determinado por los atractivos que ofrece dicho lugar, acorde a las expectativas
y disponibilidad de tiempo y dinero”, de acuerdo con lo que mencionaron, Guevara (2011) y
Cuevas y Hechavarria (2016), conocer la demanda y sus comportamientos de compra, de
eleccion y de gastos es muy importante ya que permite hacer una investigacion mas precisa de
lo que espera un visitante en determinado lugar, y aprovechar el anélisis de esta informacién
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permite crear un panorama mas claro de lo que se debe de hacer y a qué segmento dirigirse en
el mercado.

2.3.1.3Turistas

Segun Chavez (2023), menciona que un turista es una persona que viaja hacia un
determinado sitio, generalmente lejano y de forma temporal, para realizar actividades turisticas.
Por otra parte, el mismo autor menciona que los turistas son los autores del turismo, puesto que
son ellos los que planifican, viajan y consumen los diversos productos turisticos que son
elaborados alrededor de ellos.

2.3.1.4. Facilidades turisticas

Para Mufioz (2018), las facilidades turisticas es “el conjunto de bienes y servicios que
hacen posible la actividad turistica. Se refiere a las instalaciones donde los visitantes pueden
satisfacer sus necesidades y los servicios complementarios para la practica del turismo”. De la
misma forma Alejandro (2017) menciona que “son los elementos complementarios del
atractivo, pues como su nombre lo dice facilitan la permanencia del turista haciendo de su
estancia una experiencia mas agradable y placentera”.

2.3.1.2.Servicios

Roméan y Nebreda (2018), mencionan que un servicio es el “conjunto de acciones,
procesos y ejecuciones que se desarrollan de forma independiente y que también complementan
la estrategia empresarial”. Del mismo modo Zavala Choez y Vélez Moreira (2020), aseveran
que los servicios han sido durante mucho tiempo” la fuente principal de crecimiento de los
paises ricos y en la actualidad también de las naciones pobres, por la proporcion que les
corresponde del producto interno bruto (PIB).”

2.3.2. Estado de arte variable dependiente Actividad Turistica
2.3.2.1. Actividad turistica

La actividad turistica comprende el desplazamiento del lugar habitual de residencia, la
pernoctacion por un periodo superior a 24 horas y menor a un afio para el goce y disfrute de un
destino turistico. (Rodriguez, 2022). Para Ronquillo (2015), la actividad turistica puede
definirse como un conjunto de actividades dinamizadoras, ya que cada componente agregado
del producto turistico (bienes, servicios, infraestructura, atractivos naturales y expresiones
culturales), representa a un sector econdémico, y porque se desarrolla en un espacio y contexto
econdmico, social, cultural, ambiental que permiten crear esa oferta e involucrar a la comunidad.
Nevéarez Rojas (2006), explica que “La actividad turistica debe incorporar a la comunidad,
propiciando servicios que les sean rentables, que logren complacer al visitante percatado de un
entorno que le brinda satisfacciones en medio de comodidades.”
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2.3.2.2. Beneficio Social de la Actividad Turistica

La actividad turistica es un motor no solo de desarrollo econdémico, sino también de
beneficios sociales que impactan positivamente a las comunidades receptoras. Mas alla de los
ingresos generados, el turismo tiene un profundo efecto en el bienestar social, promoviendo la
creacion de empleo, la preservacion cultural, la mejora de la infraestructura comunitaria, y la
cohesion social. La creacion de empleo es uno de los beneficios méas directos y significativos,
ya que el turismo genera oportunidades laborales tanto directas como indirectas en sectores
como la hosteleria, el transporte, la gastronomia, y la artesania. Esto contribuye a reducir el
desempleo y la pobreza en las comunidades locales, mejorando asi la calidad de vida de sus
habitantes.

Ademas, la actividad turistica incentiva la preservacion y revitalizacion del patrimonio
cultural y las tradiciones locales. Las comunidades se ven motivadas a mantener y promover sus
costumbres y monumentos histdricos, no solo para atraer turistas, sino también para fortalecer
su identidad cultural. Segun Garcia y Ortiz (2023), "el turismo no solo dinamiza la economia
local, sino que también refuerza el tejido social al incentivar la participacion comunitaria en la
preservacion del patrimonio y en la prestacion de servicios turisticos”. Este proceso de
revitalizacion cultural no solo enriquece la experiencia del turista, sino que también fomenta el
orgullo y la cohesion social dentro de la comunidad.

El turismo también promueve el desarrollo de infraestructura publica, como la
construccion y mejora de carreteras, servicios sanitarios, sistemas de agua potable, y servicios
de salud, que no solo benefician a los turistas, sino también a los residentes locales. Ademas, el
turismo puede desempefiar un papel crucial en la cohesion social, al promover el trabajo en
equipo entre los residentes locales para ofrecer una experiencia turistica auténtica y de calidad.

Este esfuerzo conjunto refuerza los lazos comunitarios y crea un sentido compartido de
logro y orgullo. En resumen, los beneficios sociales de la actividad turistica son amplios y
diversos, contribuyendo significativamente al desarrollo sostenible y al bienestar de las
comunidades anfitrionas, y reforzando la importancia del turismo como una herramienta de
desarrollo integral.

2.3.2.3. Producto turistico

Jefferson y Lickorish (1991), definen al producto turistico que “es una coleccion de
caracteristicas fisicas y de servicio junto con asociaciones simbdlicas con las cuales se espera
cumplir con los deseos y necesidades de los compradores y de forma mas sucinta, el producto
turistico, es una actividad satisfactoria en un destino deseado. De igual manera Cardenas (2008),
asevera que “el producto turistico esta conformado por el conjunto de bienes y servicios que se
ofrecen al mercado -para confort material o espiritual- en forma individual o en una gama muy
amplia de combinaciones resultantes de las necesidades, requerimientos o deseos de un
consumidor al que llamamos turista” Bastidas (2020).
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2.3.2.4. Comunidad local

Ruhanen (2009), reafirma que la comunidad local no ha sido tomada en cuenta en la
planeacion de los destinos turisticos, a pesar de que la literatura sugiere la participacion efectiva
de ésta para el desarrollo del turismo. de igual manera, “grupo de personas que viven en un area
geograficamente especifica y cuyos miembros comparten actividades e intereses comunes,
donde pueden o no cooperar formal e informalmente para la solucién de los problemas
colectivos” (Rigol, 2009).
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CAPITULO I1l. METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de la investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

La investigacion tiene un enfoque cuantitativo y cualitativo. Segin Quispe y Villalta,
(2020), la investigacion cuantitativa es la “suma los paradigmas de los hechos, la estructura de
la ciencia, la verificacion de las hipotesis o hacer la investigacion para cambiar un hecho; mas
aun, se considera, como una inferencia estadistica del método cientifico”.

Por lo cual, la metodologia mixta sera utilizada en esta investigacion, en la mixta
intervienen las dos metodologias. La presente investigacion se alinea a la investigacion no
experimental. Los siguientes tipos de investigacion.

De campo:
Segun ARIAS (2012), manifiesta que:
La investigacion de campo es aquella que consiste en la recoleccion de todos
directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos (datos
primarios), sin manipular o controlar variables algunas, es decir, el investigador obtiene
la informacion, pero no altera las condiciones existentes. (p.21)

Descriptivo:

Segin Sampieri H. (2014), indica que el método descriptivo “Gnicamente se pretende
medir o recoger informacién de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las
variables a las que se refieren”. (p.92)

Documental:

Este tipo de método documental ayudd en esta investigacion, ya que se revisd y tomd
informacion de varios documentos como tesis, articulos cientificos, revistas cientificas y
turisticas, de acuerdo a su afio. Se selecciond varios articulos, donde se encuentra sus
descripciones de todo lo que se necesitd para la investigacion y que cuenten con informacion
fidedigna para el correcto desarrollo de la misma.

Correlacional

La investigacion correlacional examina como se relacionan dos o mas variables.
Primero, se miden las variables y luego, a través de pruebas de hipétesis y andlisis estadisticos,
se determina la fuerza de la relacion entre ellas.

Para Mejia (2017), “la investigacion correlacional es un tipo de investigacion no
experimental en la que los investigadores miden dos variables y establecen una relacion
estadistica entre las mismas (correlacion), sin necesidad de incluir variables externas para llegar
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a conclusiones relevantes. Usualmente se cree que la investigacion correlacional debe involucrar
dos variables cuantitativas, como puntajes, resultados del nimero de eventos repetidos dentro
de un margen de tiempo”.

3.2.Disefos de la investigacion
3.2.1. Disefio transversal

El estudio transversal es un tipo de investigacion observacional que permite analizar
datos de multiples variables en una poblacion especifica en un solo punto en el tiempo, lo que
facilita la identificacion de patrones y relaciones dentro de esa poblacion (Morales J. , 2020).
Este enfoque es particularmente atil cuando se busca obtener una instantanea de las
caracteristicas o comportamientos de una muestra en un momento determinado. Segun
Hernandez, Ferndndez, y Baptista (2022), "el disefio transversal es cominmente empleado en
investigaciones que requieren la recoleccion de datos en un periodo especifico, permitiendo
describir la prevalencia de una caracteristica o condicion en la poblacion estudiada”. En la
presente investigacion, se empleara el disefio transversal para la aplicacion de encuestas, con el
objetivo de recolectar datos en un tiempo estipulado.

3.2.2. Disefio no Experimental

El disefio no experimental es un enfoque de investigacion en el cual el investigador no
manipula activamente las variables independientes, sino que observa los fendmenos tal como
ocurren naturalmente en el entorno de estudio. Este tipo de disefio es particularmente Gtil cuando
la manipulacion de variables no es posible o éticamente aceptable, permitiendo asi la
recoleccion de datos en situaciones reales y la descripcion de relaciones entre variables tal como
se presentan en la realidad. En esta investigacion, se empleara un disefio no experimental para
observar y analizar las variables de interés sin intervencion directa, facilitando una comprension
detallada de las dinamicas dentro de la poblacién estudiada.

De acuerdo con Creswell (2022), "los disefilos no experimentales se utilizan
comdnmente en ciencias sociales y humanidades, donde el objetivo principal es explorar
relaciones entre variables en contextos naturales sin intervenciéon del investigador." Este
enfoque es adecuado para estudios que buscan describir fenémenos o identificar correlaciones
entre variables sin alterar las condiciones del entorno.

3.2.3. Disefno analitico

El disefio analitico es un enfoque de investigacion que busca identificar y analizar las
relaciones entre variables dentro de un estudio, permitiendo no solo la descripcion de
fendmenos, sino también la evaluacion de asociaciones y efectos causales. Este tipo de disefio
es fundamental cuando se pretende explorar cdmo una o varias variables independientes
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influyen en una variable dependiente, proporcionando asi una comprension méas profunda de las
dinamicas dentro de la poblacion estudiada. En el contexto de la presente investigacion, el
disefio analitico se aplicard para examinar las correlaciones entre los datos recolectados,
permitiendo inferir posibles relaciones causales.

Segun Sampieri (2021), "los estudios analiticos se caracterizan por su capacidad de
relacionar variables y evaluar efectos causales, siendo particularmente Utiles en investigaciones
que buscan explicar fendbmenos complejos a través del analisis riguroso de los datos". Este
enfoque fortalecerd la capacidad del estudio para generar conclusiones relevantes y
fundamentadas sobre las relaciones entre las variables investigadas.

3.3.Técnicas de recoleccién de Datos,
3.3.1. Técnicas

Encuesta

Para la investigacién de campo, utilizaré el analisis documental o la encuesta como
técnica. Esta metodologia permite abordar problemas proporcionando descripciones detalladas
y analizando la relacion entre variables, mediante la recoleccion organizada de datos de acuerdo
con un disefio estructurado que asegura la calidad y precision de la informacion recopilada.

3.3.2. Instrumento

Cuestionario
Para recolectar datos de los turistas que visitaron el canton Colta, se utiliz6 un
cuestionario, ya que es un instrumento confiable y valido.

Las preguntas seran claras, comprensibles y faciles de responder para cumplir con los
objetivos de la investigacion. El cuestionario consistird en un conjunto de preguntas organizadas
de manera l6gica y coherente, tanto desde una perspectiva racional, y formuladas en un lenguaje
simple y accesible para los encuestados.

3.4.Poblacién de estudio y tamafio de muestra,
3.4.1. Unidad de analisis

La presente investigacion posee dos unidades de analisis:

e Unidad I: Variable Independiente Demanda Turistica.
En esta variable consiste encuestar a los turistas que vistan establecimientos turisticos en el
canton Colta.
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e Unidad Il: Variable Dependiente Actividad Turistica:
Las personas encuestadas seran los propietarios y/o encargados de los establecimientos
turisticos del canton Colta.

3.4.2. Poblacién

Variable Independiente Demanda Turistica:

Dentro de la presente investigacion para la aplicacion de las encuestas se considero a las
personas que ingresaron al complejo turistico “Kulta Kucha” — “Laguna de Colta”, por lo que
se obtuvo un ndmero considerable dentro de la administracion actual 2023-2027.

Variable Dependiente Actividad Turistica:

Para el estudio de la poblacion de esta variable se consider6 11 establecimientos
turisticos, como son: hoteles, turismo comunitario, restaurantes, paraderos, entre otros. Estos
establecimientos se encuentran registrados en el catastro turistico nacional.

3.4.3. Muestra

Variable Independiente Demanda Turistica:

Dentro de la presente investigacion para la aplicacion de la muestra se estratificd un
cierto nimero porcentual que se tomd en cuenta a los turistas que ingresaron al canton en el afio
2023, es decir, que un numero total de turistas que ingresaron es de 15.286 turistas, lo cual estos
datos se obtuvieron mediante coordinacién de la autora de esta investigacion y la directora de
Turismo y Patrimonio del cantén Colta.

Con estos datos se determind la muestra a través de la aplicacion de la siguiente formula
estadistica.
72 % p*xq=*N
C N+E2+Z%Z+p=q

n

Donde;

N: Tamario del Universo= 15286
Z: Nivel de confianza= 1,96%

p: Probabilidad de éxito=0.5

g: Probabilidad de fracaso= 0.5
E: Margen de error=0.05

n: Muestra=?

_(1.96)2 % (0.5) = (0.5) * (15286)
™= (15286) * (0.5)2 + (1.96)2 * (0.5) * (0.5)
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n= 374,77
El resultado fue 374,77 pero se eleva al inmediato superior por lo tanto se trabajard con 375
personas.

Variable Dependiente Actividad Turistica:

En la presente variable se aplicd el muestreo por conveniencia. Ya que la variable es
manejable, y tiene un nimero total de poblacién considerable.

En esta variable se trabajard con una muestra total de 11 personas, las cuales son
participes o propietarios de los establecimientos turisticos.

3.5.Confiabilidad del instrumento

En la presente investigacion se evalud la confiabilidad del instrumento, mediante el
coeficiente alfa de Cronbach.
El Alfa de Cronbach tiene las siguientes valoraciones
Tabla 1

Confiabilidad del instrumento

Coeficiente Criterio
Coeficiente alfa >0.9 Excelente
Coeficiente alfa >0.8 Bueno
Coeficiente alfa >0.7 Aceptable
Coeficiente alfa >0.6 Cuestionable
Coeficiente alfa >0.5 Pobre
Coeficiente alfa <0.5 Inaceptable

Nota: Datos de confiabilidad del instrumento
3.5.1. Confiablidad de instrumento Variable independiente Demanda Turistica

Se encuesto a 375 personas, las cuales son turistas que ingresaron al cantén, donde se
obtuvo el siguiente nivel de confiablidad en el instrumento utilizado.

Tabla 2

Confiablidad de instrumento Variable Independiente Demanda Turistica
Alfa de Cronbach N de elementos

871 18

Nota: Datos del instrumento de confiabilidad variable independiente

Se obtuvo como resultado un 0,871, el mismo que esta considerado “bueno”, en el
coeficiente de Alfa de Cronbach, esto refleja que el instrumento realizado es confiable y
aceptable.
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3.5.2. Confiablidad de instrumento Variable dependiente Actividad Turistica

Se encuesto a 11 personas, las cuales son representantes de los establecimientos turisticos en el
cantén Colta.

Tabla 3

Confiablidad de instrumento Variable Dependiente Actividad Turistica
Alfa de Cronbach N de elementos

,908 18

Nota: Datos del instrumento de confiabilidad variable dependiente

Se obtuvo como resultado un 0,908, el mismo que estd considerado “excelente”, en el
coeficiente de Alfa de Cronbach, esto refleja que el instrumento realizado es confiable y
aceptable.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1.Analisis e interpretacion de resultados

4.1.1. Anélisis, interpretacion y discusion de la variable independiente (Demanda

Turistica)

Tabla 4
Analisis, interpretacion y discusion de la variable independiente (Demanda Turistica)

NO

items

Interpretacion

1

Sexo

Informacién general

A través de las encuestas aplicadas en el canton Colta, se pudo
determinar que el 56% corresponde al sexo femenino, es decir,
un ndmero total de 210 personas, mientras que el 44%
corresponde al sexo masculino, dando un nimero total de 165
personas encuestadas.

A partir de los resultados, se concluye que el mayor porcentaje
de las personas encuestados son de sexo femenino.

2

Edad

A través de las encuestas aplicadas a los turistas en el canton
Colta, se pudo determinar que el 49,33 % tienen una edad de 18-
30 afos, seguido del 36,8% que tienen una edad de 31 a 40 afos,
mientras que el 12,53% tienen una edad de 41 a 50 afios y el
1,33% tienen una edad de 51- 60 afios.

A partir de los resultados obtenidos, se concluye que el mayor
porcentaje de las personas encuestadas estan en la de edad de 18
a 30 afios.

3

Nivel de instruccion

Mediante las encuestas aplicadas a los turistas en el canton Colta,
se puede observar que el 74,9% de las personas tienen un nivel
de estudio superior universitario seguido del 14,1% que tienen
un nivel de estudio bachillerato, seguido del 7,5% con un nivel
de estudio posgrado y finalmente el 3,5% con el nivel de estudio
en primaria bésica.

A partir de los resultados obtenidos, se puede concluir que la
mayor parte de turistas visitantes a este lugar son personas que
tienen un titulo de tercer nivel.

Nota: Datos de la demanda Turistica
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Tabla5
Informacion especifica
INFORMACION ESPECIFICA

TURISTAS

1

Indique el grado de
satisfaccion de las
instalaciones al
pernoctar en  los
establecimientos  de
alojamiento de canton
Colta.

Mediante las encuestas aplicadas a los turistas en el canton Colta,
se puede observar que el 54,1% de las personas (203) se sienten
muy satisfechos con las instalaciones, seguido del 35,5% (133)
se sienten satisfechos y finalmente el 10,4% (39) se sienten
medianamente satisfecho.

A partir de los resultados obtenidos, se concluye que el mayor
porcentaje de las personas encuestadas se sienten muy
satisfechos con las instalaciones al pernoctar en los
establecimientos de alojamiento del cantén.

Indique el nivel de
satisfaccion de
atencion el cliente

recibido al pernoctar en
los establecimientos de
alojamiento del canton.

Mediante las encuestas aplicadas a los turistas en el cantén Colta,
se puede observar que el 51,5% de las personas (193) se sienten
muy satisfechos con la atencion recibida en los alojamientos,
seguido del 41,3% (155) se sienten satisfechos y finalmente el
7,2% (27) se sienten medianamente satisfecho.

A partir de los resultados obtenidos, se concluye que el mayor
porcentaje de las personas encuestadas consideran que la
atencion recibida en los establecimientos del canton es muy
buena por lo que se considera que recomiendan la visita a dichos
alojamientos.

Indique el grado de
satisfaccion de la
seguridad turistica en
su estadia en los
establecimientos  del
canton.

Mediante las encuestas aplicadas a los turistas en el canton Colta,
se puede observar que el 40% de las personas (140) se sienten
satisfechas con la seguridad turistica en los establecimientos,
seguido del 41,3% (155) se sienten muy satisfechos, seguido del
19,7% (74) se sienten medianamente satisfechos y finalmente el
1,3% (5) se sienten poco satisfechos.

A partir de los resultados obtenidos, se puede concluir que el
mayor porcentaje de las personas encuestadas consideran que la
seguridad en muy buena dentro de dichos establecimientos en el
canton
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Indique el grado de
satisfaccion de la
alimentacion recibida
en la estadia en los
establecimientos  del
cantén.

¢Cual es su nivel de
motivacion para volver
al establecimiento en la
gue pernocto?

El nivel de motivacion
para visitar los
atractivos turisticos del
canton.

Mediante las encuestas aplicadas a los turistas en el cantén Colta,
se puede observar que el 69,9% de las personas (262) se sienten
muy satisfechos con la alimentacion recibida en los
establecimientos, seguido del 25,3% (95) se sienten satisfechos
y finalmente el 4,8% (18) se sienten medianamente satisfechos.
A partir de los resultados obtenidos, se concluye que la mayoria
de personas encuestadas se sienten muy satisfechos con la
alimentacion que los establecimientos del canton ofrecen.

Mediante las encuestas aplicadas a los turistas en el cantén Colta,
se puede observar que el 46,9% de las personas (176) se sienten
satisfechos con la motivacion para volver a los establecimientos
en la que pernoctd, seguido del 32,8% (123) se sienten
medianamente satisfechos, seguido del 18,4% (69) se sienten
muy satisfechos y finalmente el 1,9% (7) se sienten poco
satisfechos.

Con los resultados obtenidos, se concluye que el mayor
porcentaje de las personas encuestadas obtuvo una buena
motivacion la cual permitira que posteriormente vuelvan a visitar
los establecimientos del canton en los cuales pernoctaron.

Mediante las encuestas aplicadas a los turistas en el canton Colta,
se puede observar que el 58,7% de las personas (220) se sienten
satisfechos con respecto a la motivacion para visitar los
atractivos turisticos del canton, seguido del 30,7% (115) se
sienten medianamente satisfechos, seguido del 7,5% (28) se
sienten muy satisfechos y finalmente el 3,2% (12) se sienten
poco satisfechos.

Se concluye que las personas encuestadas se sienten satisfechas
con respecto a la motivacion para visitar los atractivos turisticos
del canton, es decir que en un futuro vana regresar o0 a su vez
recomendar a mas personas para que visiten los lugares turisticos
de este canton.

FACILIDADES TURISTICAS

7

Indique  nivel de
satisfaccion al utilizar
los elementos

complementarios (algo
adicional) de los

Mediante las encuestas aplicadas a los turistas en el canton Colta,
se puede observar que el 40,5% de las personas (152) se sienten
medianamente satisfechos con los elementos complementarios
de los establecimientos en el canton, seguido del 39,7% (149) se
sienten satisfechos, seguido del 15,5% (58) se sienten poco
satisfechos y finalmente el 4,3% (16) se sienten muy satisfechos.
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10

11

establecimientos
turisticos del cantén.

¢Qué tan satisfecho se
sintio al recibir un
valor agregado en las
actividades turisticas
en el cantén?

¢Cudl es su grado de
satisfaccion al recibir el
apoyo de los
empleados de los
establecimientos
turisticos del cantén?

Indique el nivel de
satisfaccion al recibir
ayuda turistica de los
ciudadanos del cantén.

Con respecto a la
experiencia  turistica
cultural. ;Qué nivel de
satisfaccion tuvo en el
canton?

A partir de los resultados obtenidos, se concluye que falta
mejorar los elementos complementarios de los establecimientos
del cantdn para que los turistas puedan apreciar de una mejor
manera a cada uno de los establecimientos.

Mediante las encuestas aplicadas a los turistas en el canton Colta,
se puede observar que el 39,7% de las personas (149) se sienten
medianamente satisfechos con el valor agregado en las
actividades turisticas en el canton, seguido del 15,5% (58) se
sienten poco satisfechos y finalmente el 5,1% (19) se sienten
muy satisfechos.

A partir de los resultados obtenidos, se concluye que los turistas
no esperaban valores adicionales dentro de dichas actividades,
ya que si se paga un valor este deberia cubrir todos los gastos que
el turista vaya a hacer.

Mediante las encuestas aplicadas a los turistas en el cantén Colta,
se puede observar que el 61,1% de las personas (229) se sienten
muy satisfechos al recibir el apoyo de los empleados en los
establecimientos turisticos del canton, seguido del 34,9% (131)
se sienten satisfechos y finalmente el 4% (15) se sienten
medianamente satisfechos.

A partir de los resultados obtenidos, se concluye que el personal
que labora dentro de los establecimientos del canton esta
capacitado para brindar una mejor atencion a los turistas.

Mediante las encuestas aplicadas a los turistas en el cantén Colta,
se puede observar que el 59,5% de las personas (223) se sienten
muy satisfechos al recibir ayuda turistica de los ciudadanos del
canton, seguido del 37,3% (140) se sienten satisfechos, y
finalmente el 3,2% (12) se sienten medianamente satisfechos.
Se concluye que el mayor porcentaje de las personas encuestadas
se sienten muy satisfechos ya que los ciudadanos no han dudado
en ayudar a los turistas a guiarse dentro del canton.

Mediante las encuestas aplicadas a los turistas en el canton Colta,
se puede observar que el 66,1% de las personas (248) se sienten
satisfechos con la experiencia turistica cultural, seguido del
24,8% (93) se sienten muy satisfechos, seguido del 6,7% (25) se
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12

Su nivel de satisfaccion

de la  experiencia
turistica en los
atractivos turisticos

naturales en el canton.

sienten medianamente satisfechos y finalmente el 2,4% (9) se
sienten poco satisfechos.

A partir de los resultados obtenidos, se concluye que el mayor
porcentaje de las personas encuestadas se sienten satisfechos con
la experiencia turistica cultural que tiene el canton Colta.

Mediante las encuestas aplicadas a los turistas en el canton Colta,
se puede observar que el 55,2% de las personas (207) se sienten
satisfechos con la experiencia turistica en los atractivos turisticos
naturales en el canton, seguido del 22,9% (86) se sienten muy
satisfechos, seguido del 14,7% (55) se sienten poco satisfechos
y finalmente el 7,2% (27) se sienten medianamente satisfechos.
A partir de los resultados obtenidos, se concluye que el mayor
porcentaje de las personas encuestadas se sienten satisfechos de
haber visitado los atractivos turisticos naturales del canton por lo
cual creen que es una experiencia muy gratificante.

SERVICIOS

13

14

¢Cual es su grado de
satisfaccion al recibir la
oferta del
establecimiento del
canton?

¢Cual es su nivel de
satisfaccion con la
propuesta del
establecimiento?

Mediante las encuestas aplicadas a los turistas en el canton Colta,
se puede observar que el 44,5% de las personas (167) se sienten
medianamente satisfechos al recibir la oferta del establecimiento
del canton, seguido del 35,5% (133) se sienten satisfechos,
seguido del 18,4% (69) se sienten poco satisfechos y finalmente
el 1,6% (6) se sienten muy satisfechos.

A partir de los resultados obtenidos, se concluye que el mayor
porcentaje de las personas encuestadas se sienten medianamente
satisfechos al recibir la oferta del establecimiento del canton.

Mediante las encuestas aplicadas a los turistas en el canton Colta,
se puede observar que el 49,3% de las personas (185) se sienten
medianamente satisfechos con la propuesta del establecimiento,
seguido del 24,5% (92) se sienten muy satisfechos, seguido del
20,5% (75) se sienten satisfechos y finalmente el 6,1% (23) se
sienten poco satisfechos.

A partir de los resultados obtenidos, se concluye que el mayor
porcentaje de las personas encuestadas se sienten medianamente
satisfechos con la propuesta del establecimiento, por lo cual seria
muy recomendable que los establecimientos consideren mejor en
las propuestas que se realiza a los turistas que visitan en canton
Colta.
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15

16

17

Indique el grado de
satisfaccion de las
actividades turisticas
ofertadas en el canton.

¢Qué nivel de
satisfaccion tuvo al
realizar las diferentes
actividades turisticas
en el cantén?

¢Qué tan satisfecho se
sintio6 al conocer el
patrimonio intangible
del canton Colta?

Mediante las encuestas aplicadas a los turistas en el cantén Colta,
se puede observar que el 44,3% de las personas (166) se sienten
satisfechos con las actividades turisticas ofertadas en el canton,
seguido del 38,9% (146) se sienten muy satisfechos, seguido del
11,2% (42) se sienten poco satisfechos y finalmente el 5,6% (21)
se sienten medianamente satisfechos.

A partir de los resultados obtenidos, se concluye que los turistas
en su mayor parte se sienten satisfechos con las actividades
turisticas que han sido ofertadas en el canton.

Mediante las encuestas aplicadas a los turistas en el canton Colta,
se puede observar que el 46,7% de las personas (175) se sienten
muy satisfechos al realizar las diferentes actividades turisticas en
el canton, seguido del 38,1% (143) se sienten satisfechos, y
finalmente el 15,2% (57) se sienten medianamente satisfechos.
Se puede concluir que los turistas se sienten muy satisfechos por
haber realizado diferentes actividades turisticas dentro del
canton.

Mediante las encuestas aplicadas a los turistas en el canton Colta,
se puede observar que el 38,7% de las personas (145) se sienten
satisfechos al conocer el patrimonio intangible del canton Colta,
seguido del 36,3% (136) se sienten medianamente satisfechos,
seguido del 12,8% (48) se sienten muy satisfechos, seguido del
11,2% se sienten poco satisfechos y finalmente el 1,1% (4) se
sienten insatisfechos.

A partir de los resultados obtenidos, se concluye que el mayor
porcentaje de las personas encuestadas se sienten satisfechos al
conocer el patrimonio intangible del cantén Colta ya que de esta
manera conocieron las costumbres y tradiciones que tiene dicho
canton.
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18. Se encuentra satisfecho
con la oferta del
patrimonio intangible
(mdsica, costumbres)
del cantdn.

Mediante las encuestas aplicadas a los turistas en el cantén Colta,
se puede observar que el 34,9% de las personas (131) se sienten
satisfechos con la oferta del patrimonio intangible (musica,
costumbres) del canton, seguido del 26,9% (136) se sienten
medianamente satisfechos, seguido del 23,5% (88) se sienten
poco satisfechos, seguido del 13,6% se sienten muy satisfechos
y finalmente el 1,1% (4) se sienten insatisfechos.

A partir de los resultados obtenidos, se concluye que el mayor
porcentaje de las personas encuestadas se sienten satisfechos con
la oferta del patrimonio intangible (musica, costumbres) del
canton.

Nota: Datos de la Informacién especifica
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4.1.2. Andlisis, interpretacion y discusion de la variable dependiente (Actividad

Analisis, interpretacion y discusion de la variable dependiente (Actividad Turistica)

Interpretacion

Turistica)
Tabla 6
N° ltems
1 Sexo
2 Edad
3 Nivel de instruccién

Informacion general
A través de las encuestas aplicadas a los prestadores de servicios
turisticos del canton Colta, se pudo determinar que el 72,7%
corresponde al sexo femenino, es decir, un nimero total de 8
personas, mientras que el 27,3% corresponde al sexo masculino,
dando un numero total de 3 personas encuestadas.
A partir de los resultados, se concluye que el mayor porcentaje
de las personas encuestados son de sexo femenino.

A través de las encuestas aplicadas a los prestadores de servicios
turisticos del canton Colta, se pudo determinar que el 63,6 %
tienen una edad de 31-40 afios, mientras que el 18,2% tienen una
edad de 51-60 afios y el 18,2% tienen una edad de 18-30 afos.
A partir de los resultados obtenidos, se concluye que el mayor
porcentaje de las personas encuestadas estan en la de edad de 31
a 40 afos.

Mediante las encuestas aplicadas a los prestadores de servicios
turisticos del cantdn Colta, se puede observar que el 45,5% de
las personas tienen un nivel de estudio universitario, seguido del
36,4% que han alcanzado un nivel de estudio superior no
universitario y finalmente el 18,2% con el nivel de estudio en
bachillerato.

A partir de los resultados obtenidos, se concluye la mayor parte
de personas gue prestan sus servicios turisticos en el canton Colta
tienen una instruccion de tercer nivel.

INFORMACION ESPECIFICA

PRODUCTO TURISTICO

1

Incentivar a los turistas
a que cuiden los bienes
y servicios del
establecimiento
turistico.

Mediante las encuestas aplicadas a los prestadores de servicios
turisticos del canton Colta, se puede observar que el 54,5% de
las personas (6) consideran muy importante el incentivar a los
turistas a que cuiden los bienes y servicios de los
establecimientos, mientras que el 455% (5) consideran
importante.
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Considera importante
mantener en  buen
estado los bienes y
servicios del

establecimiento.

Para la administracion
del establecimiento, el
cumplimiento de las
necesidades del turista
es.

Considera
que la
servicios
establecimiento  debe
ser acorde a las
necesidades del turista.

importante
oferta de
del

Considera importante
mejorar la calidad de
las instalaciones del
establecimiento  para

A partir de los resultados obtenidos, se concluye que los
prestadores de servicios incentivan a los turistas para que cuiden
los bienes y servicios que el establecimiento turistico esta
brindando, para una mejor estadia en él.

Mediante las encuestas aplicadas a los prestadores de servicios
turisticos del canton Colta, se puede observar que el 72,7% de
las personas (8) consideran importante mantener en buen estado
los bienes y servicios del establecimiento, mientras que el 27,3%
(3) consideran muy importante.

A partir de los resultados obtenidos, se concluye que los
prestadores de servicio consideran adecuado tener los
establecimientos en buen estado para asi brindar una mejor
atencion a los turistas y sobre todo brindar un buen alojamiento
a los mismos.

Mediante las encuestas aplicadas a los prestadores de servicios
turisticos del cantdn Colta, se puede observar que el 81,8% de
las personas (9) consideran importante el cumplimiento de las
necesidades del turista, mientras que el 18,2% (2) consideran
muy importante.

A partir de los resultados obtenidos, se concluye que los
administradores de estos establecimientos turisticos consideran
importante en salvaguardar las necesidades de los turistas que
visitan el canton Colta.

Mediante las encuestas aplicadas a los prestadores de servicios
turisticos del cantdn Colta, se puede observar que el 54,5% de
las personas (6) consideran muy importante que la oferta de
servicios del establecimiento debe sea acorde a las necesidades
del turista, mientras que el 45,5% (5) consideran importante.

A partir de los resultados obtenidos, se concluye que las
necesidades del turista son primordiales, es por ellos que los
servicios que brinda el establecimiento deben coincidir con las
necesidades que cada turista tiene.

Mediante las encuestas aplicadas a los prestadores de servicios
turisticos del canton Colta, se puede observar que el 54,5% de
las personas (6) consideran muy importante mejorar la calidad
de las instalaciones del establecimiento para elevar la
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elevar la experiencia
turistica.

experiencia turistica, mientras que el 45,5% (5) consideran
importante.

A partir de los resultados obtenidos, se concluye que los
prestadores de servicio deben mantener las instalaciones del
establecimiento en Odptimas condiciones para asi mejorar la
experiencia de cada turista.

Mediante las encuestas aplicadas a los prestadores de servicios
turisticos del canton Colta, se puede observar que el 81,8% de
las personas (9) consideran muy importante mejorar el
profesionalismo del personal del establecimiento para elevar la
experiencia turistica, mientras que el 18,2% (2) consideran
importante.

A partir de los resultados obtenidos, se concluye que el mayor
porcentaje de las personas encuestadas consideran muy
importante mejorar el profesionalismo del personal para brindar
una mejor atencion en el establecimiento y de esta manera elevar
la experiencia turistica

6 Considera importante
mejorar el
profesionalismo  del
personal del
establecimiento  para
elevar la experiencia
turistica.

DEMANDA

7  Considera importante
brindar los servicios de
calidad a los turistas en
su establecimiento.

8 Considera importante
generar productos
turisticos que sean

acordes a la demanda
de los turistas.

Mediante las encuestas aplicadas a los prestadores de servicios
turisticos del canton Colta, se puede observar que el 72,7% de
las personas (8) consideran muy importante brindar los servicios
de calidad a los turistas en su establecimiento, mientras que el
27,7% (3) consideran importante.

A partir de los resultados obtenidos, se concluye que los
prestadores de servicios turisticos concuerdan que es necesario
brindar servicios de calidad para los turistas.

Mediante las encuestas aplicadas a los prestadores de servicios
turisticos del canton Colta, se puede observar que el 54,5% de
las personas (6) consideran importante generar productos
turisticos que sean acordes a la demanda de los turistas, mientras
que el 45,5% (5) consideran muy importante.

A partir de los resultados obtenidos, se concluye que el mayor
porcentaje de las personas encuestadas consideran importante
generar productos turisticos que sean acordes a la demanda de
los turistas.
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11

12

¢Qué tan importante
considera la motivacion
en el turista al escoger
su establecimiento?

¢Qué grado de
importancia le otorga a
la motivaciébn como
factor determinante en
su eleccién de destinos
turisticos en el canton
Colta?

¢Qué tan importante es
para el personal de su
establecimiento

brinden una
satisfaccion al cliente?

Considera importante
que unos de los
objetivos del

establecimiento sea la
satisfaccion del cliente.

Mediante las encuestas aplicadas a los prestadores de servicios
turisticos del canton Colta, se puede observar que el 81,8% de
las personas (9) consideran importante la motivacion en el turista
al escoger su establecimiento, mientras que el 18,2% (2)
consideran muy importante.

A partir de los resultados obtenidos, se concluye que los
prestadores de servicio estan de acuerdo que la motivacion es de
suma importancia para que el turista escoja un establecimiento
para poder realizar su actividad turistica.

Mediante las encuestas aplicadas a los prestadores de servicios
turisticos del canton Colta, se puede observar que el 72,7% de
las personas (9) consideran importante la motivacion como
factor determinante en su eleccion de destinos turisticos en el
canton Colta, mientras que el 27,3% (3) consideran muy
importante.

A partir de los resultados obtenidos, se concluye que el mayor
porcentaje de las personas encuestadas consideran importante la
motivacion como factor determinante en su eleccion de destinos
turisticos en el cantén Colta.

Mediante las encuestas aplicadas a los prestadores de servicios
turisticos del canton Colta, se puede observar que el 63,6% de
las personas (7) consideran muy importante que el personal de
su establecimiento brindar una satisfaccion al cliente, mientras
que el 36,4% (4) consideran importante.

A partir de los resultados obtenidos, se concluye que el mayor
porcentaje de las personas encuestadas consideran muy
importante que el personal de su establecimiento este capacitado
para poder brindar una satisfaccion al cliente.

Mediante las encuestas aplicadas a los prestadores de servicios
turisticos del canton Colta, se puede observar que el 54,5% de
las personas (6) consideran importante que unos de los objetivos
del establecimiento sea la satisfaccion del cliente, mientras que
el 45,5% (5) consideran muy importante.

A partir de los resultados obtenidos, se concluye que el objetivo
primordial en los establecimientos sea la satisfaccion del cliente.

COMUNIDAD LOCAL
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14

15

16

17

Considera importante
que el personal del
establecimiento

pertenezca a la

comunidad del canton.

Considera importante
poseer personal
capacitado 'y con
valores en su

establecimiento.

Considera importante
involucrar a la
comunidad a las
actividades  turisticas
del canton.

Considera importante

realizar actividades de
capacitacion de cultura
turistica.

Considera importante
la mejora continua en la

Mediante las encuestas aplicadas a los prestadores de servicios
turisticos del canton Colta, se puede observar que el 63,6% de
las personas (7) consideran importante que el personal del
establecimiento pertenezca a la comunidad del cantén, mientras
que el 36,4% (4) consideran muy importante.

A partir de los resultados obtenidos, se concluye que es
importante que el personal del establecimiento pertenezca a la
comunidad del canton ya que ellos van a conocer vy
posteriormente recomendar lugares turisticos.

Mediante las encuestas aplicadas a los prestadores de servicios
turisticos del canton Colta, se puede observar que el 54,5% de
las personas (6) consideran muy importante el poseer personal
capacitado y con valores en su establecimiento., mientras que el
27,3% (3) consideran importante y finalmente el 18,2% (2)
consideran neutral.

A partir de los resultados obtenidos, se concluye que los
prestadores de servicios prefieren tener en su establecimiento
personal capacitado y con valores éticos y morales.

Mediante las encuestas aplicadas a los prestadores de servicios
turisticos del canton Colta, se puede observar que el 63,6% de
las personas (7) consideran importante el involucrar a la
comunidad en las actividades turisticas del canton, mientras que
el 36,4% (4) consideran muy importante.

Se concluye que se deberia considerar muy importante el
involucrar a la comunidad a las actividades turisticas del cantdn.

Mediante las encuestas aplicadas a los prestadores de servicios
turisticos del canton Colta, se puede observar que el 54,5% de
las personas (6) consideran muy importante el realizar
actividades de capacitacion de cultura turistica, mientras que el
45,5% (5) consideran importante.

A partir de los resultados obtenidos, se concluye que es de suma
importancia el realizar actividades de capacitacion de cultura
turistica para tener un beneficio notable en el turismo.

Mediante las encuestas aplicadas a los prestadores de servicios
turisticos del canton Colta, se puede observar que el 54,5% de
las personas (6) consideran muy importante la mejora continua
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organizacion de su
establecimiento.

18 Considera importante
involucrar a la
comunidad local como
parte de organizacion
del sector turistico del
canton.

en la organizacion de su establecimiento, mientras que el 45,5%
(5) consideran importante.

La mayoria de prestadores de servicio consideran muy
importante la mejora continua y sobre todo la organizacion del
establecimiento lo cual haria mas confortante la estadia del
turista en dicho establecimiento.

Mediante las encuestas aplicadas a los prestadores de servicios
turisticos del canton Colta, se puede observar que el 63,6% de
las personas (7) consideran importante involucrar a la comunidad
local como parte de organizacion del sector turistico del canton,
mientras que el 36,4% (4) consideran muy importante.

A partir de los resultados obtenidos, se concluye que se considera
sumamente importante involucrar a la comunidad local como
parte de organizacion del sector turistico del canton, ya que ellos
tienen mayores conocimientos en las costumbres y tradiciones
del cantén, produciendo asi mayor atraccion de turistas.

Nota: Datos del andlisis, interpretacion y discusion de la variable dependiente.
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4.2 .Hipotesis
4.2.1. Hipdtesis general

1. Planteamiento de la hipotesis general
H,: Existe influencia de la demanda turistica en la actividad turistica en el cantén Colta,
provincia de Chimborazo.
H,: No existe influencia de la demanda turistica en la actividad turistica en el canton Colta,
provincia de Chimborazo.

2. Nivel de Significancia
oa=0,05

3. Estadistico de prueba
Se aplico la prueba estadistica de Spearman (rs) en el software de SPSS Statistics v. 27

Tabla 7
Hipdtesis general
Demanda Actividad
Turistica Turistica
Rho de Demanda Coeficiente de correlacion 1,000 ,289
Spearman Turistica Sig. (bilateral) : ,389
N 11 11
Actividad Coeficiente de correlacion ,289 1,000
Turistica Sig. (bilateral) ,389 .
N 11 11

Nota: Datos de la hipétesis general

En conclusidn, se obtuvo como resultado un valor de 0,389> a =0,05, es decir que se
acepta la hipotesis nula (HO) y se rechaza la hipotesis alternativa (H1).

Por lo tanto, se puede decir que no existe influencia de la demanda turistica en la
actividad turistica en el canton Colta, provincia de Chimborazo.
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4.2.2. Hipdtesis especificas 1

1. Planteamiento de la hipétesis especifica 1
H,: Existe influencia de los turistas en la actividad turistica en el canton Colta, provincia de
Chimborazo.

H: No existe influencia de los turistas en la actividad turistica en el canton Colta, provincia de
Chimborazo.

2. Nivel de Significancia
a=0,05

3. Estadistico de prueba
Se aplico la prueba estadistica de Spearman (rs) en el software de SPSS Statistics v. 27

Tabla 8
Planteamiento de la hipotesis especifica 1
Actividad
Turistas Turistica
Rho de Turistas Coeficiente de correlacion 1,000 ,031
Spearman Sig. (bilateral) : ,464
N 11 11
Actividad Coeficiente de correlacién ,031 1,000
Turistica Sig. (bilateral) ,464 .
N 11 11

Nota: datos del planteamiento de la hipotesis

En conclusion, se obtuvo como resultado un valor de 0,464> o =0,05, es decir que se
acepta la hipotesis nula (HO) y se rechaza la hipotesis alternativa (H1).

Por lo tanto, se puede decir que no existe relacion influencia de los turistas en la actividad
turistica en el cantén Colta, provincia de Chimborazo.
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4.2.3. Hipdtesis Especifica 2

1. Planteamiento de Hipotesis especifica 2

H,: Existe influencia de las facilidades turisticas en la actividad turistica en el canton Colta,
provincia de Chimborazo.
H: No existe influencia de las facilidades turisticas en la actividad turistica en el cantén Colta,
provincia de Chimborazo.

2. Nivel de Significancia
a=0,05

3. Estadistico de prueba
Se aplicé la prueba estadistica de Spearman (rs) en el software de SPSS Statistics v. 27.

Tabla 9
Hipdtesis Especifica 2

Facilidades Actividad

turisticas Turistica
Rho deFacilidades Coeficiente de correlacién 1,000 ,184
Spearman turisticas Sig. (bilateral) : ,294
N 11 11
Actividad Coeficiente de correlacién ,184 1,000
Turistica Sig. (bilateral) ,294 .
N 11 11

Nota: Datos de hipotesis especifica

En conclusidn, se obtuvo como resultado un valor de 0,294> o =0,05, es decir que se
acepta la hipotesis nula (HO) y se rechaza la hipotesis alternativa (H1).

Por lo tanto, se puede decir que no existe influencia de las facilidades turisticas en la
actividad turistica en el cantdn Colta, provincia de Chimborazo.
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4.2.4. Hipdtesis Especifica 3

1. Planteamiento de Hipotesis especifica 3

H,: Existe la influencia de los servicios en la actividad turistica en el canton Colta, provincia
de Chimborazo.
H: No existe la influencia de los servicios en la actividad turistica en el cantén Colta, provincia
de Chimborazo.

2. Nivel de Significancia
a=0,05

3. Estadistico de prueba
Se aplicé la prueba estadistica de Spearman (rs) en el software de SPSS Statistics v. 27

Tabla 10
Planteamiento de Hipotesis especifica 3
Actividad
Servicios Turistica
Rho de Servicios  Coeficiente de correlacion 1,000 -,043
Spearman Sig. (bilateral) . 450
N 11 11
Actividad  Coeficiente de correlacion -,043 1,000
Turistica  Sig. (bilateral) ,450 :
N 11 11

Nota: Datos del Planteamiento de la hipotesis

En conclusion, se obtuvo como resultado un valor de 0,450> o =0,05, es decir que se
acepta la hipotesis nula (HO) y se rechaza la hipotesis alternativa (H1).

Por lo tanto, se puede decir que no existe influencia de los servicios en la actividad
turistica en el cantén Colta, provincia de Chimborazo.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1.Conclusiones

Una vez ya analizados los datos se determiné que la demanda turistica no influye en la
actividad turistica en el canton Colta, provincia Chimborazo, ya que dentro del analisis
estadistico con correlacion Spearman se obtuvo un porcentaje de 0,389, que es mayor a
0,05, lo cual este resultado nos da a conocer que los turistas que llegan al cantén no
realizan ningun tipo de actividad turistica, pero si hacen uso de establecimientos como
alojamiento, alimentos y bebidas y recreacion para nifios.

De acuerdo con los resultados obtenidos, se puede apreciar que los turistas no tienen una
influencia en la actividad turistica en el canton Colta, provincia de Chimborazo, ya que
dentro del analisis estadistico con Spearman se obtuvo un valor de 0,464 que es mayor
a 0,05, conociendo asi que no existe influencia de los turistas en la actividad turistica,
tomando en cuenta que los turistas son indispensables para la ejecucion del turismo
dentro del cantdn, provincia y el pais.

Por otro lado, se ha determinado que las facilidades turisticas no influyen en la actividad
turistica del canton Colta, provincia de Chimborazo, ya que, en el analisis estadistico
ejecutado con Spearman, se obtuvo un valor de 0,294 que es mayor a 0,05, dando a
conocer, esto se da principalmente por que los turistas que llegan al cantén no han
obtenido informacién anteriormente sobre que actividades realizar y de igual manera de
las facilidades para poder acceder al destino y establecimiento turistico en el canton.

Por ultimo, segln los resultados obtenidos los servicios no influyen en la actividad
turistica, ya que, dentro del andlisis estadistico ejecutado con Spearman, se obtuvo un
valor de 0,450 que es mayor a 0,05 es decir, que no tienen relacién por que los
encargados de los establecimientos ofrecen sus servicios para beneficio propio.
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5.2.Recomendaciones

Para futuras investigaciones, se podria utilizar metodologias similares a las empleadas
en este estudio. Especificamente, se podrian incorporar métodos como la revision
documental, estudios de campo, analisis correlacionales y descriptivos. Estas técnicas
han demostrado ser efectivas para recopilar datos precisos y relevantes que permiten
responder adecuadamente a las preguntas planteadas en la investigacion.

Por otro lado, se sugiere a las autoridades encargadas del area de turismo del GAD
municipal de Colta, ayudar a los prestadores de servicios turisticos a que oferten sus
actividades turisticas, apoyandoles en la difusion, a través de los diferentes medios de
comunicacion, puesto que es una excelente manera de llegar a una gran demanda de
turistas, ya que esto favorece al cantdn y a los habitantes a tener una nueva fuente de
ingreso econémico.

Se aconseja al personal de los prestadores de servicios turisticos a invertir en
capacitaciones sobre los valores éticos, la guianza y gastronomia tipica con la finalidad
de que el turista se sienta como en casa al estar en los lugares turisticos, de igual manera
mejora la calidad del servicio del turismo en el cantén Colta.

La presente investigacion sera una fuente de investigacion la cual se puede utilizar para
futuras investigaciones disefiando productos de calidad, rutas, paquetes turisticos
proyectos relacionados con ello, con el objetivo de promocionar y difundir las riquezas
que posee el canton Colta.
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CAPITULO VI. PROPUESTA

6.1.Propuesta

Actividades turisticas para el fortalecimiento de la demanda en el canton Colta, provincia
de Chimborazo.

6.2.Introduccién

El canton Colta, se encuentra ubicado en la parte noroccidental de la provincia de
Chimborazo. Asentada en lo que fue la antigua ciudad de Riobamba, a los pies del historico
cerro Cullca y al norte de lo que fue la arcaica Liribamba.

El cantdén Colta ofrece a sus visitantes un destino con una experiencia auténtica y
enriquecedora que atrae a viajeros que desean escapar de las masificadas zonas turisticas y
descubrir la verdadera esencia de un lugar. Al mismo tiempo, también consideramos la relacion
entre la demanda y los atractivos turisticos.

Los establecimientos de consumo de la region incluyen actividades al aire libre con
impresionantes vistas del paisaje natural, actividades deportivas, fiestas tradicionales, fiestas
locales y gastronomia Unica de la region. Como punto de partida, el objetivo es identificar un
mercado turistico que visibilice el patrimonio cultural y gastrondmico del canton, de tal manera
que contribuya al sector econémico local, ya que el cantén ain no cuenta con un producto
turistico. La estrategia final de esta propuesta es dar a conocer a los turistas que el cantén Colta
tiene varias ofertas de atractivos turisticos, ya que la demanda turistica es muy escasa, mediante
lo cual se lograria mejorar la economia de las personas mantienen los establecimientos que
brindan sus servicios en la localidad.

6.3.0bjetivos
6.3.1. Objetivo General

Diseflar y promover un conjunto integral de actividades turisticas innovadoras y
sostenibles en el cantdn Colta, provincia de Chimborazo, que resalten su riqueza cultural,
histérica y natural, fomentando la participaciobn comunitaria, la conservacion del
patrimonio y el incentivo de la economia local mediante la atraccion de un mercado
turistico diverso.

6.3.2. Objetivos Especificos

e Identificar las actividades turisticas del cantén Colta.
e Determinar atractivos turisticos emblematicos del canton Colta
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e Seleccionar las nuevas actividades para el fortalecimiento de la demanda en el canton
Colta

6.4.Justificacion

La laguna de Colta se encuentra ubicada cerca de la via panamericana con desvid a
Guayaquil, cuyas orillas pasa el ferrocarril, con una extension de 2800 metros de largo por 1000
de ancho, se halla ubicado a 20 km de la ciudad de Riobamba y a tres kildmetros de la cabecera
cantonal Villa la Union mejor conocida como Cajabamba, dando el nombre al canton donde se
encuentra situada.

Su facil acceso, historia y el entorno natural la convierten en un destino con gran
potencial para la creacion de un producto turistico que combine cultura, naturaleza y actividades
innovadoras. Este cantdn no solo ofrece paisajes naturales de gran belleza, sino que también
conserva un legado cultural invaluable, preservando sus costumbres ancestrales y una rica
gastronomia que ha perdurado a lo largo del tiempo. La mayor amenaza radica en la falta de
inversion y una inadecuada planificacion, factores que podrian limitar el crecimiento del destino
y la satisfaccion de los turistas a largo plazo.

Para afrontar esta problematica es necesario proponer diferentes actividades turisticas
para el fortalecimiento de la demanda en la laguna de Colta, como por ejemplo los botes de
totoras y entre otros, contribuyendo al fortalecimiento econémico de las comunidades locales.
Como sefialan (Arellano & Arroyo, 2019) integrar la identidad gastrondmica como parte del
turismo cultural no solo atrae a visitantes interesados en experiencias auténticas, sino que
también aviva la economia local al agrandar la demanda de productos y servicios
proporcionados por los productores de la zona.

6.5.Desarrollo de la propuesta
6.5.1. ldentificar las actividades turisticas del cantén Colta.

Estas actividades se clasifican de la siguiente manera:

Tabla 11
Actividades turisticas del canton Colta
Categoria Actividad Descripcion
.. . Recorrido por la iglesia mas antigua
Culturales Visita a la Iglesia de Balbanera P g g

de Ecuador, construida en 1534.

Celebraciones como el Inti Raymi,
Participacion en fiestas tradicionales fiestas  religiosas y  eventos
comunitarios.
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Mercado indigena de Colta

Compra de artesanias, textiles y
productos locales.

Ceremonias ancestrales en Participacion en rituales espirituales y

Cunugpugyo

limpias energéticas.

Histdricas Recorrido por sitios arqueoldgicos

Museo de la Cultura Puruha

Visita a lugares como Cunugpugyo y
otros sitios relacionados con la
cultura Puruha.

Exploracion de artefactos
arqueolodgicos y etnograficos de los
pueblos originarios.

Naturales Caminatas en la Laguna de Colta

Senderismo en los paisajes andinos

Observacion de flora y fauna

Paseo alrededor de la laguna,
observacién de aves y paisajes.

Rutas de trekking por las colinas y
montafias del canton.

Exploracion de la biodiversidad tipica
de la regién andina.

Gastron6micas L
tipicos

Visita a fincas locales

Degustacion de cuy asado y platos Experiencia culinaria con los sabores

tradicionales de la region.

Conocer el proceso de produccion
agricola y degustar productos frescos.

Religiosas Peregrinaciones

Participacion en eventos religiosos
vinculados a la fe catdlica y a
tradiciones indigenas.

Celebraciones de la Virgen de las Fiesta religiosa en honor a la patrona

Mercedes

del canton.

Educativas

. y Talleres sobre la cultura Puruhd
Comunitarias

Interaccion con comunidades locales

Actividades para aprender sobre las
costumbres, idioma y tradiciones
indigenas.

Conocer la vida cotidiana y el trabajo
de las comunidades indigenas.

Recreativas Paseos en bote en la Laguna de Colta

Fotografia paisajistica

Actividades recreativas en el agua con
vistas a la naturaleza.

Capturar iméagenes de los
impresionantes paisajes andinos.

Elaborado por: Tayupanda Jessica
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6.5.2. Determinar atractivos turisticos emblematicos del canton Colta.

Tabla 12

Atractivos turisticos emblematicos de Colta.

Atractivo

Descripcion

Imagen

Laguna
Colta

de

Esta hermosa laguna, es conocida en
lengua puruha como “Kulta Kucha”, que
significa “Laguna de Pato”.

La laguna de Colta es Unica, desde Loja
hasta Quito no existe otra de tan facil
acceso, cruzada por lalinea férrea y la
Panamericana. (Ministerio de Turismo
del Ecuador. , 2022)

Laguna de Colta permite realizar
actividades como: caminatas, fotografia,
observacion de flora y fauna, observacion
del paisaje y aventura.

lHustracion 1
Laguna de Colta

Nota: Laguna de Colta o

Iglesia
Balbanera

de

Es uno de los principales atractivos
de Colta.

Primera iglesia construida en suelo
ecuatoriano, por lo que su belleza es
historica.

Construida casi a las riberas de la laguna
de Colta, tiene una plaza que sirve para
las concentraciones indigenas, como
fondo a la poblacion de Villa Union y al
majestuoso Chimborazo. (Arellano &
Arroyo, 2019)

llustracion 2
Iglesia de Balbanera

Nota: Iglesia de Balbanera.

Ruinas
Antigua
Riobamba

del

Son un conjunto de ruinas histdricas que
formaron parte de la antigua ciudad de
Riobamba

En 1797 unsismo de gran intensidad
destruy6 casi por completo a la ciudad
obligando a sus moradores a cambiar de
lugar

Actualmente, son un espacio de interés
histérico y arqueoldgico que se puede
visitar dentro del canton Colta

llustracion 3

Ruinas del Antigua Riobamba

Nota: Ruinas del

e Rl

Antigué Riobamba
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(Ministerio de Cultura y Patrimonio.,
2022).

Localizado en el canton Colta, provincia

llustracion 4

M_useo_ de C_hlmborazo._ . ) Museo Histérico P.V. Maldonado
Histdrico e Conjunto arquitectonico de Villa La 7 -~ &
Pedro Vicente Union, fue restaurado en homenaje  EENESS g
Maldonado al ilustre sabio Pedro Vicente Maldonado
Sotomayor.
e Es un atractivo ideal para aquellos
interesados en el turismo cultural y :
i SN, Foou | V.
educativo (INEC' 2023) NBE;:.Museo Historico P.VV.Maldonado
Catacumbas e Las catatumbas se encuentran bajo la
. - - lHustracion 5
de o la Archibasilica fueron utilizadas para Catacumbas de la Archibasilica de Ia
Archibasilica enterrar  cuerpos  de  sacerdotes, virgen

de la virgen de
las Nieves

terratenientes y personas a las que se les
considera  santas, pero lo mas
atemorizante es que a los clérigos no se
les enterraba en un ataud sino en
mortajas, es decir tapados en una tela
cubriéndolos de pies a cabeza, casi como
unas momias, sin embargo, esto lo
realizaban en signo de humildad (Tene,
2022).

de las Nieves

% .
V0 i =

e e =

Nota: Cataicumbas dé la Archibasilica de

la virgen de las Nieves

Turismo .
Comunitario

“La

Esperanza”

La Esperanza es una comunidad indigena
ubicada en el corazon de la region sierra,
a més de 3000 metros de altura sobre el
nivel del mar.

Son alrededor de 60 familias, un total de
350 personas. Viven principalmente a
base de la ganaderia y agricultura,
trabajando en los paramos de la region, la
relacion que mantienen con sus origenes
es asombrosa. (Reinoso, 2019)

lHustracion 6
Turismo Comunitario “La Esperanza”

“La

Nota:
Esperanza”

Turismo  Comunitario
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Complejo
Turistico
Cunugpogyo

El complejo turistico Cunugpogyo se
encuentra en el canton Colta, provincia de
Chimborazo.

Este destino destaca por sus riquezas
culturales, histéricas y naturales y es
importante por su arqueologia y la
conservacion de tradiciones.

Su nombre proviene de palabras
quechuas que significan “manantial
calido".

lHustracion 7
Complejo Turistico Cunugpogyo

Nota: Complejo Turistico Cunugpogyo

Orquideario
Sisa

Se encuentra ubicado al interior de la
Laguna de Colta a 800 m de la entrada
principal, frente a la comunidad de
Majipamba,

El orquideario cuenta con una
temperatura promedio de 25 grados
centigrados y 70% de humedad adecuada
para el habitat de mas de 42 especies de
orquideas entre hibridas y silvestres,
ademas cuenta con un canal de agua
donde habitan algunas especies de peces.
(Ortiz, 2024)

lHustracion 8
Orquideario Sisa

Cascada
Cunuguayco

Se encuentra a 33 Km. via a Cafi en el
limite con la Prov. Bolivar, sus aguas
cristalinas nacen de las ciénegas en los
altos paramos, formando una caida muy
impresionante. (Colta, 2018)

llustracién 9

Cascada Cunuguayco

Nota: Cascada Cunuguayco
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Feriaindigena ¢ Los productos que se expenden son los

artesanal: siguientes: anacos, bayetas, blusas [lustracion 10
tipicas, chalinas, pantalones, bufandas, |<naindigenaartesanal
shigras, sombreros, joyas, ponchos,
faldas; estd dirigido a satisfacer la
demanda de la poblacion local
especialmente la del sector rural, es
importante recalcar que la artesania, era i im0
considerada la ocupacion de mayor Nota: Feria indigena artesanal
importancia, lastimosamente la gente ha
dejado de seguir con esta actividad
convirtiéndose en agricultores. (Ortiz,
2024)

Elaborado por: Tayupanda Jessica

6.5.3. Seleccionar las nuevas actividades para el fortalecimiento de la demanda en el
cantén Colta

6.5.3.1.Botes de Totora

La totora, es una planta acuatica emblematica de muchas culturas andinas, es el material
central de estos botes, ofreciendo a los turistas una conexion directa con las tradiciones
ancestrales. Las actividades en los botes de totora brindarian una experiencia Unica que adopta
aventura, diversién, cultura y naturaleza. Durante el transcurso del recorrido, las personas
encargadas (guias) relatarian la historia del uso de la totora en las comunidades indigenas
locales, detallando cdmo se ha empleado durante siglos para construir viviendas, embarcaciones
y otros articulos esenciales.

Ademas, se podria agregar un taller practico para que los turistas aprendan a tejer
pequefias artesanias hechas de totora, como recuerdos de su experiencia. Los paseos se
realizarian por zonas de la laguna seleccionadas por su biodiversidad, lo que permitiria a los
visitantes disfrutar de la observacion de aves y otras especies endémicas, haciendo del recorrido
una actividad tanto educativa como divertida.

Los paseos en botes de totora no solo ofrecen una experiencia recreativa, sino que

también permiten una conexion con las tradiciones ancestrales andinas. (Tapia, Quispe, &
Vargas, 2021)
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6.5.3.2.Botes para celebraciones familiares

Los botes disefiados para eventos familiares ofrecerian un ambiente especial y placentero
para pequefios grupos que desean celebrar momentos especiales en un entorno natural. Estas
embarcaciones tendrian capacidad limitada para garantizar la privacidad e intimidad de los
participantes, lo que lo convierten en ideales para poder festejar cumpleafios, aniversarios 0
reuniones familiares.

El recorrido incluiria opciones personalizadas, como mdsica en vivo o pueden acceder a
musica previamente grabada o al internet, con una seleccion de canciones locales o tradicionales
que complementen el ambiente festivo. Ademas, los turistas podrian degustar de los platos
tipicos tradicionales de la region, con la posibilidad de incorporar canastas para realizar un
picnic o cenas a bordo. La decoracion del bote también podria ser adaptada a las preferencias
del grupo, con elementos culturales o tematicos. Para hacer el paseo més participativo y sobre
todo divertido, se podrian incluir actividades como narracién de cuentos o leyendas locales, o
pequefias representaciones teatrales que vinculen a los turistas con la historia y mitologia de la
laguna y su entorno. Esta actividad esta orientada a ofrecer una experiencia relajada,
personalizada y rica en cultura local (Gémez & Pérez, 2022).

6.5.3.3.Un Paseo Nocturno por el Malecon lluminado

La iluminacién nocturna de la laguna de Colta transforma el paisaje natural en un
escenario magico, enfatizando su belleza mientras se promueve la cultura local a través de
espectaculos de luces y sonidos armonizados con mdsica tradicional. Esta experiencia no solo
atrae a turistas nacionales e internacionales, sino que también fomenta el desarrollo de servicios
locales, generando un impacto positivo en la economia y prolongando la estancia de los
visitantes” (Mendoza & Torres, 2021).

La idea de una laguna de Colta iluminada tiene como objetivo transformar la experiencia
nocturna de los turistas, atrayéndolos para que disfruten de la belleza del lugar después del
anochecer. Luces estratégicamente colocadas a lo largo de la laguna y sus alrededores crearian
un ambiente magico, resaltando la serenidad del agua y los paisajes circundantes. Los turistas
podrian realizar paseos guiados por el malecon y la laguna, mientras las guias cuentan historias
y leyendas como por ejemplo de como se formo la laguna de Colta. La iluminacién seréa suave
y respetuosa con el medio ambiente, creando un equilibrio entre la belleza natural y el
espectaculo visual.

Ademas, se podria organizar un espectaculo de luces y sonido, sincronizado con masica
tradicional de la zona, para afiadir un componente artistico que resalte la cultura local. Este tipo
de experiencia nocturna atraera tanto a turistas nacionales como internacionales, extendiendo la
duracion de las visitas y aumentando la demanda de servicios locales, como hospedaje y
gastronomia.
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6.5.3.4.Mercado Flotante o Café Temporal

El concepto de un mercado flotante radica en pequefias embarcaciones que actian como
puestos moviles de venta, donde los artesanos y vendedores locales pueden ofrecer productos
tradicionales como artesanias, textiles. y alimentos tipicos de la region. Los turistas navegarian
por la laguna y, en ciertos puntos estratégicos, podrian acercarse a los vendedores para comprar
recuerdos o probar la gastronomia local. Para complementar esta experiencia, se podria incluir
un café temporal flotante, donde los visitantes puedan detenerse para disfrutar de una bebida o
un refrigerio mientras estan rodeados de la tranquilidad de la laguna.

Este mercado flotante no solo ofreceria a los turistas una experiencia de compra Unica,
sino que también fomentaria la economia local y daria a conocer los productos y talentos de la
comunidad. Ademas, esta actividad tiene un enfoque en la sostenibilidad, utilizando
embarcaciones ecoldgicas y disminuyendo el impacto en el medio ambiente (Sanchez &
Ramirez, 2020).
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ANEXOS

ANEXO 1. Arbol de Problemas

TEMA: “Demanda turistica y actividad turistica en el canton Colta, provincia de Chimborazo”

Efectos

Causas

El. Limitado
desarrollo del
producto turistico.

E2. Débil ingreso de
demanda al canton.

E3. Débil capacitacion al
personal de los prestadores
de servicios locales.

PROBLEMA

Deficiente demanda turistica en el canton Colta, provincia de Chimborazo.

C1. Poca afluencia de
turistas.

C2. Deficientes atractivos
con facilidades turisticas.

Elaborador por: Tayupanda, J. (2023)

C3. Escaso conocimiento
del personal en los
servicios.
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ANEXO 2: Matriz de operacionalizacion de variables

Variable | Definicion Dimension Dimensiones  Definicion Indicadores Método, Técnica
VARIABLE operacional e Instrumento
INDEPENDIENTE
DEMANDA La demanda Los consumidores Turistas Los turistas son e Pernoctacion
TURSITICA turistica es, por actuales y visitantes que pernoctan e Estadia

tanto, el total de potenciales que O permanecen, O Cuya e motivacién

las personas desean, pueden y estancia es superior o

participantes en estan dispuestos a igual a 24 horas en la

actividades disfrutar el localidad visitada, por

turisticas, conjunto de razones de  recreo,

cuantificada facilidades, vacaciones, salud,

como numero de  atractivos, estudio, religion,

llegada o salidas actividades, bienes deportes 0

de turistas, valor 'y (0) servicios negocios.(Moreno &

en dinero turisticos en Coromoto, 2011a)

gastado u otros funcion del precioy

datos su renta, en lugares Facilidades “Son los elementos o Elementos

estadisticos. distintos al sitio de Turisticas complementarios  del complementarios

(Panosso, 2012) trabajo y residencia atractivo, pues como su Apoyo

habitual durante un nombre lo dice facilitan Experiencia

cierto periodo de
tiempo.
(Rigol, 2009)

la permanencia  del
turista haciendo de su
estancia una experiencia

mas agradable y
placentera”. (Gorotiza,
2017)
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Servicios "Los  servicios  son
actividades, beneficios 0 e Oferta
satisfacciones que se e Actividades
ofrecen en renta 0 a la o |ntangible
venta, y que son
esencialmente
intangibles y no dan
como  resultado la
propiedad de algo".
(Miranda-Cruz &
Chiriboga-Zamora,
2021)
Variable 11 Definicion Dimension Dimensiones  Definicion Indicadores Método, Técnica
VARIABLE operacional e Instrumento
DEPENDIENTE
ACTIVIDADES La actividad La actividad Producto Cardenas (2001) y e Bienesy
TURISTICAS turistica turistica puede turistico Ramirez, C. (2006) servicios
comprende el definirse como un definen El producto e Necesidades
desplazamiento  conjunto de turistico como el o Experiencia
del lugar actividades conjunto de bienes vy
habitual de dinamizadoras, ya servicios que se ofrecen
residencia, la que cada al mercado en forma
pernoctacion por componente individual 0 en
un periodo agregado del combinaciones de
superior a 24 producto turistico acuerdo a las
horas y menor a (bienes, servicios, necesidades y
un afo para el infraestructura, requerimientos de los
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goce y disfrute
de un destino
turistico.
(Rodriguez,
2022)

atractivos naturales
y expresiones
culturales),

representa a un
sector econémico, y
porque se
desarrolla en un
espacio y contexto
econémico, social,
cultural, ambiental
que permiten crear
esa oferta e
involucrar a la

comunidad.
Nevarez Rojas
(2006) explica que
“La actividad
turistica debe
incorporar a la
comunidad,
propiciando

servicios que les
sean rentables, que
logren complacer al
visitante percatado
de unentorno que le
brinda

Demanda

Comunidad
Local

turistas. Dichos bienes y
servicios pueden estar
destinados al confort y
disfrute  material o
espiritual de los
visitantes.(Moreno &
Coromoto, 2011b)

“Conjunto de
consumidores o posibles
consumidores de bienes
y servicios turisticos que
buscan satisfacer sus
necesidades de viaje.
Sean éstos los turistas,
viajeros Yy visitantes,
independientemente de
las motivaciones que los
animan a viajar y del
lugar que visitan o
planean

(Socatelli, 2018)

visitar”.

“Grupo de personas que
viven en un area
geograficamente

especifica 'y  cuyos

Turistas
Motivaciones
Satisfaccion

Personas
Actividades
Organizacién
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satisfacciones en
medio de
comodidades.”
(Ronquillo, 2015)

miembros ~ comparten
actividades e intereses
comunes, donde pueden
0 no cooperar formal e
informalmente para la
solucion de los
problemas

colectivos”(Rigol, 2009)

Elaborador por: Tayupanda, J. (2023)
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ANEXO 3. Matriz de consistencia

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLES/DIMENSIONES

General

¢ Como influye la demanda turistica con
la actividad turistica en el canton Colta,
provincia de Chimborazo?

Especificos

¢Como influyen los turistas en la
actividad turistica del canton Colta,
provincia de Chimborazo?

¢Coémo influyen las facilidades
turisticas en la actividad turistica del
canton Colta, provincia de
Chimborazo?

¢Como influyen los servicios en la
actividad turistica del canton Colta,
provincia de Chimborazo?

General
Determinar la influencia de la
demanda turistica con la actividad

turistica en el canton Colta,
provincia de Chimborazo.
Especificos

Establecer como influyen los

turistas en la actividad turistica del

canton  Colta, provincia de
Chimborazo.
Establecer como influyen las

facilidades turisticas en la actividad
turistica en el canton Colta,
provincia de Chimborazo.

Establecer como influyen los
servicios en la actividad turistica en
el canton Colta, provincia de
Chimborazo.

General

Existe la influencia de la demanda
turistica con la actividad turistica en el
canton Colta, provincia de
Chimborazo.

Especificos

Existe la influencia de los turistas en la
actividad turistica en el canton Colta,
provincia de Chimborazo.

Existe la influencia de las facilidades
turisticas en la actividad turistica en el
canton Colta, provincia de
Chimborazo.

Existe la influencia de los servicios en
la actividad turistica en el cantdn
Colta, provincia de Chimborazo.

Elaborador por: Tayupanda, J. (2023)

Independiente
Demanda Turistica
Dimensiones:
e Turistas
e Facilidades turisticas
e Servicios
Dependiente
Actividad Turistica

Dimensiones:
e Producto turistico
e Demanda

e Comunidad local
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ANEXO 4. Instrumentos de evaluacién Variable independiente Demanda Turistica

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBROAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE TURISMO
ENCUESTA DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE DEMANDA TURISTICA

CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS TURISTAS/VISITANTES QUE INGRESAN AL
CANTON COLTA.

Formulario N°: -------------- Fecha de la encuesta: /....../cc.../oeie/
Encuestadora: Jessica Maribel Tayupanda Galora

OBJETIVO DE LA ENCUESTA

Recopilar informacion sobre la demanda turistica que ingresan al cantén Colta.

INSTRUCCIONES

e Lea detenidamente cada uno de los items del cuestionario
e Responda segun su criterio, teniendo en cuenta la sucesiva valoracion.
e Margue con un X su respuesta.

CONFIDENCIALIDAD

La encuesta es de caracter anonimo, los datos obtenidos con ella son de caracter confidenciales la
encuestadora se compromete a mantener la reserva del caso.

PARAMETRO DE EVALUACION

5 4 3 2 1
MUY Satisfecho Medianamente Poco Insatisfecho
SATISFECHO satisfecho satisfecho

l. IMFORMACION GENERAL

a) Sexo

Masculino Femenino
b) Edad
18-30 31-40 41-50 51-60 Mas 61

c) Nivel de instruccion

Primaria Bachillerato Superior no Universitario postgrado
Bésica Universitario
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1. IMFORMACION ESPECIFICA

N° | ITEMS PARAMETRO
TURISTAS 112 (3 |4
1 Indique el grado de satisfaccion de las instalaciones al pernoctar en
los establecimientos de alojamiento de canton Colta.
2 Indique el nivel de satisfaccion de atencion al cliente recibida al
pernoctar en los establecimientos de alojamiento del cantén,
3 | Indique el grado de satisfaccion de la seguridad turistica en su estadia
en los establecimientos del canton.
4 Indique el grado de satisfaccion de la alimentacion recibida en la
estadia en los establecimientos del canton.
5 | ¢Cual es su nivel de motivacion para volver al establecimiento en la
que pernocto?
6 | El nivel de motivacion para visitar los atractivos turisticos del cantén.
FACILIDADES TURISTICAS
7 |Indique nivel de satisfaccion al utilizar los elementos

complementarios (algo adicional) de los establecimientos turisticos
del canton.

8 |¢Qué tan satisfecho se sintid al recibir un valor agregado en las
actividades turisticas en el canton?

9 | ¢Cual es su grado de satisfaccion al recibir el apoyo de los empleados
de los establecimientos turisticos del canton?

10 | Indique el nivel de satisfaccion al recibir ayuda turistica de los
ciudadanos del canton.

11 | Con respecto a la experiencia turistica cultural. ;Qué nivel de
satisfaccion tuvo en el canton?

12 | Su nivel de satisfaccion de la experiencia turistica en los atractivos
turisticos naturales en el cantén.

SERVICIOS

13 | ¢Cual es su grado de satisfaccion al recibir la oferta del
establecimiento del canton?

14 | ¢Cual es su nivel de satisfaccion con la propuesta del
establecimiento?

15 | Indique el grado de satisfaccion de las actividades turisticas ofertadas
en el canton.

16 | ¢Qué nivel de satisfaccion tuvo al realizar las diferentes actividades
turisticas en el cantén?

17 | ¢ Qué tan satisfecho se sinti6 al conocer el patrimonio intangible del
canton Colta?

18 | Se encuentra satisfecho con la oferta del patrimonio intangible

(musica, costumbres) del canton.

iGRACIAS POR SU COLABORACION!
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ANEXO 5. Instrumentos de evaluacion Variable Dependiente Actividad Turistica

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBROAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE TURISMO

ENCUESTA DE LA VARIABLE DEPENDIENTE ACTIVIDAD TURISTICA

ESTE CUESTIONARIO ES DIRIGIDO A LOS ENCARGADOS EN LOS PRESTADORES
DE SERVICIOS DEL CANTON COLTA.

Formulario N°; --==--——————-- Fecha de la encuesta: /...... VAR VAR /

Encuestadora: Jessica Maribel Tayupanda Galora

OBJETIVO DE LA ENCUESTA

Recopilar informacion sobre la actividad turistica del canton Colta.

INSTRUCCIONES
e Lea detenidamente cada uno de los items del cuestionario
e Responda segun su criterio, teniendo en cuenta la sucesiva valoracion.
e Marque con un X su respuesta.
CONFIDENCIALIDAD

La encuesta es de caracter anénimo, los datos obtenidos con ella son de caracter confidenciales la
encuestadora se compromete a mantener la reserva del caso.

PARAMETRO DE EVALUACION

5 4 3 2 1

Muy importante Importante Neutral Poco importante | Nada importante

. IMFORMACION GENERAL

a) Sexo
Masculino Femenino
b) Edad
18-30 31-40 41-50 51-60 Maés 61

c) Nivel de instruccion

Primaria Bachillerato Superior no Universitario Postgrado
Bésica Universitario
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1. IMFORMACION ESPECIFICA

ITEMS

PARAMETRO

PRODUCTO TURISTICO

1

2

3

4

Incentivar a los turistas a que cuiden los bienes y servicios del
establecimiento turistico.

Considera importante mantener en buen estado los bienes y servicios
del establecimiento

Para la administracion del establecimiento, el cumplimiento de las
necesidades del turista es.

Considera importante que la oferta de servicios del establecimiento
debe ser acorde a las necesidades del turista.

5 | Considera importante mejorar la calidad de las instalaciones del
establecimiento para elevar la experiencia turistica.
6 | Considera importante mejorar el profesionalismo del personal del
establecimiento para elevar la experiencia turistica.
DEMANDA
7 | Considera importante brindar los servicios de calidad a los turistas en
su establecimiento.
8 | Considera importante generar productos turisticos que sean acordes a la
demanda de los turistas.
9 | ¢Qué tan importante considera la motivacion en el turista al escoger su
establecimiento?
10 | ¢Qué grado de importancia le otorga a la motivacién como factor
determinante en su eleccion de destinos turisticos en el canton Colta?
11 | ¢(Qué tan importante es para el personal de su establecimiento brindar
una satisfaccion al cliente?
12 | Considera importante que unos de los objetivos del establecimiento sea
la satisfaccion del cliente.
COMUNIDAD LOCAL
13 | Considera importante que el personal del establecimiento pertenezca a
la comunidad del cantén.
14 | Considera importante poseer personal capacitado y con valores en su
establecimiento.
15 | Considera importante involucrar a la comunidad a las actividades
turisticas del canton.
16 | Considera importante realizar actividades de capacitacion de cultura
turistica.
17 | Considera importante la mejora continua en la organizacion de su
establecimiento.
18 | Considera importante involucrar a la comunidad local como parte de

organizacion del sector turistico del canton.

iGRACIAS POR SU COLABORACION!
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ANEXO 6. Analisis e interpretacion de las encuestas

Resultados de la variable independiente (Demanda turistica)

e Informacion general
e Género

Tabla 11 Género

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Masculino 165 44,0 44,0 44,0
Femenino 210 56,0 56,0 100,0
Total 375 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas, 2023
Elaborado por: Tayupanda Jessica, (2024)

a. Género
Gréfico 1
Género de encuestados
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Género de encuestados

Fuente: Encuestas aplicadas, 2023
Elaborado por: Tayupanda Jessica, (2024)
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b. Edad

Tabla 12 Edad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido 18-30 185 49,3 49,3 49,3
31-40 138 36,8 36,8 86,1
41-50 47 12,5 12,5 98,7
51-60 5 1,3 1,3 100,0
Total 375 100,0 100,0
Fuente: Encuestas aplicadas, 2023
Elaborado por: Tayupanda Jessica, (2024)
c. Edad
Gréfico 2 Edad
Edad de encuestados
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Edad de encuestados

Fuente: Encuestas aplicadas, 2023
Elaborado por: Tayupanda Jessica, (2024)
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d. Estudio

Tabla 13 Estudio

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Primaria basica 13 3,5 3,5 3,5
Bachillerato 53 14,1 14,1 17,6
Superior no 183 48,8 48,8 66,4
Universitario
Universitario 98 26,1 26,1 92,5
Postgrado 28 7,5 7,5 100,0
Total 375 100,0 100,0
Fuente: Encuestas aplicadas, 2023
Elaborado por: Tayupanda Jessica, (2024)
e. Estudio
Gréfico 3 Estudio
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Fuente: encuestas aplicadas, 2023
Elaborado por: Tayupanda Jessica, (2024)

Universitario

Estudio

7



Informacién Especifica

Tabla 14 Alojamiento

1. Indique el grado de satisfaccion de las instalaciones al pernoctar en los
establecimientos de alojamiento del canton Colta.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Medianamente satisfecho39 10,4 10,4 10,4
Satisfecho 133 35,5 35,5 45,9
Muy satisfecho 203 54,1 54,1 100,0
Total 375 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas, 2023
Elaborado por: Tayupanda Jessica, (2024)

Gréfico 4 Alojamiento

1. Indique el grado de satisfaccion de las instalaciones al pernoctar en los establecimientos de alojamiento del
canton Colta.
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1. Indique el grado de satisfaccion de las instalaciones al pernoctar en los establecimientos de
alojamiento del cantén Colta.

Fuente: Encuestas aplicadas, 2023
Elaborado por: Tayupanda Jessica, (2024)
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Tabla 15 Atencién al cliente

2. Indique el nivel de satisfaccion de atencion al cliente recibida al pernoctar en los
establecimientos de alojamiento del canton.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Medianamente satisfecho27 7,2 7,2 7,2
Satisfecho 155 41,3 41,3 48,5
Muy satisfecho 193 51,5 51,5 100,0
Total 375 100,0 100,0

Fuente: encuestas aplicadas, 2023
Elaborado por: Tayupanda Jessica, (2024)

Gréfico 5 Atencion al cliente

2. Indique el nivel de satisfaccion de atencion al cliente recibida al pernoctar en los establecimientos de
alojamiento del canton.
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2. Indigue el nivel de satisfaccion de atencion al cliente recibida al pernoctar en los establecimientos
de alojamiento del cantén.

Fuente: encuestas aplicadas, 2023
Elaborado por: Tayupanda Jessica, (2024)
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Tabla 16 Seguridad Turistica

3. Indique el grado de satisfaccion de la seguridad turistica en su estadia en los
establecimientos del cantén.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Poco satisfecho 5 1,3 1,3 1,3
Medianamente satisfecho74 19,7 19,7 21,1
Satisfecho 150 40,0 40,0 61,1
Muy satisfecho 146 38,9 38,9 100,0
Total 375 100,0 100,0

Fuente: encuestas aplicadas, 2023
Elaborado por: Tayupanda Jessica, (2024)

Gréfico 6 Seguridad Turistica

3. Indique el grado de satisfaccion de la seguridad turistica en su estadia en los establecimientos del canton.
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3. Indique el grado de satisfaccion de la seguridadttyristica en su estadia en los establecimientos del
canton.

Fuente: Encuestas aplicadas, 2023
Elaborado por: Tayupanda Jessica, (2024)
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Tabla 17 Alimentacién

4. Indique el grado de satisfaccion de la alimentacion recibida en la estadia en los
establecimientos del canton.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Medianamente satisfecho18 4,8 4,8 4,8
Satisfecho 95 25,3 25,3 30,1
Muy satisfecho 262 69,9 69,9 100,0
Total 375 100,0 100,0

Fuente: encuestas aplicadas, 2023
Elaborado por: Tayupanda Jessica, (2024)

Gréfico 7 Alimentacion

4. Indique el grado de satisfaccion de la alimentacion recibida en la estadia en los establecimientos del canton.
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4. Indique el grado de satisfaccion de la alimgnltaciétr] recibida en la estadia en los establecimientos
el canton.

Fuente: Encuestas aplicadas, 2023
Elaborado por: Tayupanda Jessica, (2024)
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Tabla 18 Motivacion

5. ¢Cual es su nivel de motivacion para volver al establecimiento en la que pernocto?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Poco satisfecho 7 1,9 1,9 1,9
Medianamente satisfecho123 32,8 32,8 34,7
Satisfecho 176 46,9 46,9 81,6
Muy satisfecho 69 18,4 18,4 100,0
Total 375 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas, 2023
Elaborado por: Tayupanda Jessica, (2024)

Graéfico 8 Motivacion

5. 4 Cual es su nivel de motivacion para volver al establecimiento en la que pernocto?
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5. i Cual es su nivel de motivacion para volver al establecimiento en la que pernocto?

Fuente: Encuestas aplicadas, 2023
Elaborado por: Tayupanda Jessica, (2024)
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Tabla 19 Nivel de motivacion

6. El nivel de motivacion para visitar los atractivos turisticos del canton.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Poco satisfecho 12 3,2 3,2 3,2
Medianamente satisfecho115 30,7 30,7 33,9
Satisfecho 220 58,7 58,7 92,5
Muy satisfecho 28 7,5 7,5 100,0
Total 375 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas, 2023
Elaborado por: Tayupanda Jessica, (2024)

Graéfico 9 Nivel de motivacion
6.El nivel de motivacion para visitar los atractivos turisticos del canton.

&0
S0

40

£
@
g »
o

20

10

-?,4?%
. || | | | |
Poco satisfecho Medianamente Satisfecho Muy satisfecho
satisfecho

6.El nivel de motivacién para visitar los atractivos turisticos del canton.

Fuente: Encuestas aplicadas, 2023
Elaborado por: Tayupanda Jessica, (2024)
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Tabla 20 Elementos complementarios

7. Indique nivel de satisfaccion al utilizar los elementos complementarios (algo adicional)
de los establecimientos turisticos del canton.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Poco satisfecho 58 15,5 15,5 15,5
Medianamente satisfecho152 40,5 40,5 56,0
Satisfecho 149 39,7 39,7 95,7
Muy satisfecho 16 4,3 4,3 100,0
Total 375 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas, 2023
Elaborado por: Tayupanda Jessica, (2024)

Gréfico 10 Elementos Complementarios

7. Indique nivel de satisfaccion al utilizar los elementos complementarios (algo adicional) de los
establecimientos turisticos del cantén.
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7. Indique nivel de satisfaccion al utilizar los elementos complementarios (algo adicional) de los
establecimientos turisticos del cantén.

Fuente: Encuestas aplicadas, 2023
Elaborado por: Tayupanda Jessica, (2024)
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Tabla 21 Valores Agregados

8. ¢Qué tan satisfecho se sintid al recibir un valor agregado en las actividades turisticas en
el cantdn?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Poco satisfecho 58 15,5 15,5 15,5
Medianamente satisfecho149 39,7 39,7 55,2
Satisfecho 149 39,7 39,7 94,9
Muy satisfecho 19 51 51 100,0
Total 375 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas, 2023
Elaborado por: Tayupanda Jessica, (2024)

Gréfico 11 Valor Agregado

8. ;i Qué tan satisfecho se sintié al recibir un valor agregado en las actividades turisticas en el canton?
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8. ; Qué tan satisfecho se sinti6 al recibir un valor agregado en las actividades turisticas en el
cantén?

Fuente: Encuestas aplicadas, 2023
Elaborado por: Tayupanda Jessica, (2024)
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Tabla 22 Apoyo de empleados

9. ¢Cual es su grado de satisfaccion al recibir el apoyo de los empleados de los
establecimientos turisticos del canton?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Medianamente satisfecho15 4,0 4,0 4,0
Satisfecho 131 34,9 34,9 38,9
Muy satisfecho 229 61,1 61,1 100,0
Total 375 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas, 2023
Elaborado por: Tayupanda Jessica, (2024)

Gréfico 12 Apoyo de empleados

9. 4 Cual es su grado de satisfaccion al recibir el apoyotc!e !;;:s empleados de los establecimientos turisticos del
canton?
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9. ;Cual es su grado de satisfaccion al recibir el apoyo de los empleados de los establecimientos
turisticos del canton?

Fuente: Encuestas aplicadas, 2023
Elaborado por: Tayupanda Jessica, (2024)
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Tabla 23 Ayuda turistica

10. Indigue el nivel de satisfaccion al recibir ayuda turistica de los ciudadanos del canton.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Medianamente satisfecho12 3,2 3,2 3,2
Satisfecho 140 37,3 37,3 40,5
Muy satisfecho 223 59,5 59,5 100,0
Total 375 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas, 2023
Elaborado por: Tayupanda Jessica, (2024)

Gréfico 13 Ayuda Turistica
10. Indique el nivel de satisfaccion al recibir ayuda turistica de los ciudadanos del canton.
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10. Indique el nivel de satisfaccion al recibir ayuda turistica de los ciudadanos del canton.

Fuente: Encuestas aplicadas, 2023
Elaborado por: Tayupanda Jessica, (2024)
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Tabla 24 Experiencia Turistica

11. Con respecto a la experiencia turistica cultural. ;Qué nivel de satisfaccion tuvo en el
canton?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Poco satisfecho 9 2,4 2,4 2,4
Medianamente satisfecho 25 6,7 6,7 91
Satisfecho 248 66,1 66,1 75,2
Muy satisfecho 93 24,8 24,8 100,0
Total 375 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas, 2023
Elaborado por: Tayupanda Jessica, (2024)

Gréfico 14 Experiencia Turistica

11. Conrespecto a la experiencia turistica cultural. ; Qué nivel de satisfaccion tuvo en el cantéon?

&0

o
g 10
[ 1]
5

20

. o u | -
Poco satisfecho Medianamente Satisfecho Muy satisfecho
satisfecho

11. Con respecto a la experiencia turistica cultural. ;Qué nivel de satisfaccion tuvo en el cantén?

Fuente: Encuestas aplicadas, 2023
Elaborado por: Tayupanda Jessica, (2024)
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Tabla 25 Atractivos Turisticos naturales

12. Su nivel de satisfaccion de la experiencia turistica en los atractivos turisticos naturales
en el canton.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Poco satisfecho 55 14,7 14,7 14,7
Medianamente satisfecho27 7,2 7,2 21,9
Satisfecho 207 55,2 55,2 77,1
Muy satisfecho 86 22,9 22,9 100,0
Total 375 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas, 2023
Elaborado por: Tayupanda Jessica, (2024)

Gréfico 15 Atractivos turisticos naturales
12. Su nivel de satisfaccion de la experiencia turistica en los atractivos turisticos naturales en el canton.
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12. Su nivel de satisfaccion de la experiencia turistica en los atractivos turisticos naturales en el
cantén.

Fuente: Encuestas aplicadas, 2023
Elaborado por: Tayupanda Jessica, (2024)
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Tabla 26 Oferta de Establecimientos

13. ¢ Cual es su grado de satisfaccion al recibir la oferta del establecimiento del canton?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Poco satisfecho 69 18,4 18,4 18,4
Medianamente satisfecho167 44,5 44,5 62,9
Satisfecho 133 35,5 35,5 98,4
Muy satisfecho 6 1,6 1,6 100,0
Total 375 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas, 2023
Elaborado por: Tayupanda Jessica, (2024)

Gréfico 16 Oferta de establecimientos

13. ¢, Cual es su grado de satisfaccion al recibir la oferta del establecimiento del canton?
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13. i Cual es su grado de satisfaccion al recibir la oferta del establecimiento del canton?

Fuente: Encuestas aplicadas, 2023
Elaborado por: Tayupanda Jessica, (2024)
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Tabla 27 Propuesta de establecimientos

14. ; Cual es su nivel de satisfaccion con la propuesta del establecimiento?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Poco satisfecho 23 6,1 6,1 6,1
Medianamente satisfecho185 49,3 49,3 55,5
Satisfecho 75 20,0 20,0 75,5
Muy satisfecho 92 24,5 24,5 100,0
Total 375 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas, 2023
Elaborado por: Tayupanda Jessica, (2024)

Gréfico 17 Propuesta de establecimientos
14. ;i Cual es su nivel de satisfaccion con la propuesta del establecimiento?
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14. ; Cual es su nivel de satisfaccion con la propuesta del establecimiento?

Fuente: Encuestas aplicadas, 2023
Elaborado por: Tayupanda Jessica, (2024)
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Tabla 28 Actividad turistica ofertada

15. Indigue el grado de satisfaccion de las actividades turisticas ofertadas en el canton.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Poco satisfecho 42 11,2 11,2 11,2
Medianamente satisfecho21 5,6 5,6 16,8
Satisfecho 166 44,3 44,3 61,1
Muy satisfecho 146 38,9 38,9 100,0
Total 375 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas, 2023
Elaborado por: Tayupanda Jessica, (2024)

Gréfico 18 Actividad turistica ofertada

15. Indique el grado de satisfaccion de las actividades turisticas ofertadas en el cantén.
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15. Indique el grado de satisfaccion de las actividades turisticas ofertadas en el canton.

Fuente: Encuestas aplicadas, 2023
Elaborado por: Tayupanda Jessica, (2024)

92



Tabla 29 Diferentes actividades turisticas

16. ¢ Qué nivel de satisfaccion tuvo al realizar las diferentes actividades turisticas en el
canton?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Medianamente satisfecho57 15,2 15,2 15,2
Satisfecho 143 38,1 38,1 53,3
Muy satisfecho 175 46,7 46,7 100,0
Total 375 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas, 2023
Elaborado por: Tayupanda Jessica, (2024)

Gréfico 19 Diferentes actividades turisticas

16. ;Qué nivel de satisfaccion tuvo al realizar las diferentes actividades turisticas en el canton?
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16. ;Qué nivel de satisfaccion tuvo al realizar las diferentes actividades turisticas en el canton?

Fuente: Encuestas aplicadas, 2023
Elaborado por: Tayupanda Jessica, (2024)
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Tabla 30 Patrimonio Intangible

17. ¢ Qué tan satisfecho se sintié al conocer el patrimonio intangible del canton Colta?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Insatisfecho 4 1,1 1,1 1,1
Poco satisfecho 42 11,2 11,2 12,3
Medianamente satisfecho136 36,3 36,3 48,5
Satisfecho 145 38,7 38,7 87,2
Muy satisfecho 48 12,8 12,8 100,0
Total 375 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas, 2023
Elaborado por: Tayupanda Jessica, (2024)

Gréfico 20 Patrimonio Intangible

17. ¢ Qué tan satisfecho se sintié al conocer el patrimonio intangible del cantén Colta?
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17. ¢, Qué tan satisfecho se sintié al conocer el patrimonio intangible del cantén Colta?

Fuente: Encuestas aplicadas, 2023
Elaborado por: Tayupanda Jessica, (2024)
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Tabla 31 Oferta del patrimonio Intangible

18. Se encuentra satisfecho con la oferta del patrimonio intangible (musica, costumbres)

del canton.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Insatisfecho 4 1,1 1,1 1,1
Poco satisfecho 88 23,5 23,5 24,5
Medianamente satisfecho101 26,9 26,9 51,5
Satisfecho 131 34,9 34,9 86,4
Muy satisfecho 51 13,6 13,6 100,0
Total 375 100,0 100,0

Gréfico 21 Oferta del patrimonio intangible

18. Se encuentra satisfecho con la oferta del patrimonio intangible (musica, costumbres) del cantén.
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18. Se encuentra satisfecho con la oferta del patrimonio intangible (musica, costumbres) del canton.

Fuente: Encuestas aplicadas, 2023
Elaborado por: Tayupanda Jessica, (2024)
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Anélisis, interpretacion y discusion de la variable dependiente (Actividad Turistica)

Tabla 32 Género

Género de encuestados

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Masculino 3 27,3 27,3 27,3
Femenino 8 72,7 72,7 100,0
Total 11 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas, 2023
Elaborado por: Tayupanda Jessica, (2024)

Grafico 22 Género

Género de encuestados
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Fuente: Encuestas aplicadas, 2023
Elaborado por: Tayupanda Jessica, (2024)
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Tabla 33 Edad

Edad de encuestadores

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 18-30 2 18,2 18,2 18,2
31-40 7 63,6 63,6 81,8
51-60 2 18,2 18,2 100,0
Total 11 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas, 2023
Elaborado por: Tayupanda Jessica, (2024)

Grafico 23 Edad
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Fuente: Encuestas aplicadas, 2023
Elaborado por: Tayupanda Jessica, (2024)
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Tabla 34 Instruccion

Estudio
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bachillerato 2 18,2 18,2 18,2
Superior no 4 36,4 36,4 54,5
Universitario
Universitario 5 45,5 45,5 100,0
Total 11 100,0 100,0
Fuente: Encuestas aplicadas, 2023
Elaborado por: Tayupanda Jessica, (2024)
Grafico 24 Instruccion
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Fuente: Encuestas aplicadas, 2023
Elaborado por: Tayupanda Jessica, (2024)
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Tabla 35 Incentivo a los turistas

1. Incentivar a los turistas a que cuiden los bienes y servicios del
establecimiento turistico.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Importante 5 45,5 45,5 45,5
Muy importante6 54,5 54,5 100,0
Total 11 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas, 2023
Elaborado por: Tayupanda Jessica, (2024)

Grafico 25 Incentivo a los turistas

1. Incentivar a los turistas a que cuiden los bienes y servicios del establecimiento turistico.
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1. Incentivar a los turistas a que cuiden los bienes y servicios del establecimiento turistico.

Fuente: Encuestas aplicadas, 2023
Elaborado por: Tayupanda Jessica, (2024)
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Tabla 36 Bienes y servicios del establecimiento

2. Considera importante mantener en buen estado los bienes y servicios del
establecimiento

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Importante 8 72,7 72,7 72,7
Muy importante 3 27,3 27,3 100,0
Total 11 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas, 2023
Elaborado por: Tayupanda Jessica, (2024)

Gréfico 26 Bienes y servicios del establecimiento
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2. Considera importante mantener en buen estado los bienes y servicios del establecimiento

Fuente: Encuestas aplicadas, 2023
Elaborado por: Tayupanda Jessica, (2024)
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Tabla 37 Administracion del establecimiento

3. Para la administracion del establecimiento, el cumplimiento de las
necesidades del turista es.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Importante 9 81,8 81,8 81,8
Muy importante 2 18,2 18,2 100,0
Total 11 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas, 2023
Elaborado por: Tayupanda Jessica, (2024)

Grafico 27 Administracion del establecimiento

3. Para la administracion del establecimiento, el cumplimiento de las necesidades del turista es.
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3. Para la administracion del establecimiento, el cumplimiento de las necesidades del turista es.

Fuente: Encuestas aplicadas, 2023
Elaborado por: Tayupanda Jessica, (2024)
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Tabla 38 Oferta de servicios

4. Considera importante que la oferta de servicios del establecimiento debe ser
acorde a las necesidades del turista.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Importante 5 45,5 45,5 45,5
Muy importante6 54,5 54,5 100,0
Total 11 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas, 2023
Elaborado por: Tayupanda Jessica, (2024)

Grafico 28 Oferta de servicios

4. Considera importante que la oferta de servicios del establecimiento debe ser acorde alas necesidades del
turista.
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4. Considera importante que la oferta de servicios del establecimiento debe ser acorde alas
necesidades del turista.

Fuente: Encuestas aplicadas, 2023
Elaborado por: Tayupanda Jessica, (2024)
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Tabla 39 Calidad de instalaciones

5. Considera importante mejorar la calidad de las instalaciones del
establecimiento para elevar la experiencia turistica.
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Importante 5 45,5 45,5 45,5
Muy importante6 54,5 54,5 100,0
Total 11 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas, 2023
Elaborado por: Tayupanda Jessica, (2024)

Grafico 29 Calidad de Instalaciones

5. Considera importante mejorar la calidad de las instalaciones del establecimiento para elevar la experiencia
turistica.

G0
a0

40

g
S =
S
20
10
0 — - —
Importante Wuy importante

5. Considera importante mejorar la calidad de las instalaciones del establecimiento para elevar la
experiencia turistica.

Fuente: Encuestas aplicadas, 2023
Elaborado por: Tayupanda Jessica, (2024)
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Tabla 40 Profesionalismo del personal

6. Considera importante mejorar el profesionalismo del personal del
establecimiento para elevar la experiencia turistica.
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Importante 2 18,2 18,2 18,2
Muy importante9 81,8 81,8 100,0
Total 11 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas, 2023
Elaborado por: Tayupanda Jessica, (2024)

Gréfico 30 Profesionalismo del personal

6. Considera importante mejorar el profesionalismo del personal del establecimiento para elevar la experiencia
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6. Considera importante mejorar el profesionalismo del personal del establecimiento para elevar la
experiencia turistica.

Fuente: Encuestas aplicadas, 2023
Elaborado por: Tayupanda Jessica, (2024)
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Tabla 41 Importancia de los servicios de calidad

7. Considera importante brindar los servicios de calidad a los turistas en su
establecimiento.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Importante 3 27,3 27,3 27,3
Muy importante8 72,7 72,7 100,0
Total 11 100,0 100,0

Gréfico 31 Importancia de los servicios de calidad

7. Considera importante brindar los servicios de calidad a los turistas en su establecimiento.
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7. Considera importante brindar los servicios de calidad a los turistas en su establecimiento.

Fuente: Encuestas aplicadas, 2023
Elaborado por: Tayupanda Jessica, (2024)
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Tabla 42 Productos turisticos

8. Considera importante generar productos turisticos que sean acordes a la
demanda de los turistas.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Importante 6 54,5 54,5 54,5
Muy importante5 45,5 45,5 100,0
Total 11 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas, 2023
Elaborado por: Tayupanda Jessica, (2024)

Grafico 32 Productos turisticos

8. Considera importante generar productos turisticos que sean acordes a la demanda de los turistas.
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8. Considera importante generar productos turisticos que sean acordes a la demanda de los
turistas.

Fuente: Encuestas aplicadas, 2023
Elaborado por: Tayupanda Jessica, (2024)
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Tabla 43 Motivacion al turista

9. ¢Qué tan importante considera la motivacién en el turista al escoger su
establecimiento?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Importante 9 81,8 81,8 81,8
Muy importante2 18,2 18,2 100,0
Total 11 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas, 2023
Elaborado por: Tayupanda Jessica, (2024)

Grafico 33 Motivacion al turista

9. i Que tan importante considera la motivacion en el turista al escoger su establecimiento?
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9. ;Que tan importante considera la motivacion en el turista al escoger su establecimiento?

Fuente: Encuestas aplicadas, 2023
Elaborado por: Tayupanda Jessica, (2024)
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Tabla 44 Importancia de la motivacién

10. ¢ Qué grado de importancia le otorga a la motivacion como factor
determinante en su eleccion de destinos turisticos en el cantén Colta?
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Importante 8 72,7 72,7 72,7
Muy importante3 27,3 27,3 100,0
Total 11 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas, 2023
Elaborado por: Tayupanda Jessica, (2024)

Gréfico 34 Importancia de la motivacién

10. ; Qué grado de importancia le otorga a la motivacion como factor determinante en su eleccion de destinos
turisticos en el cantén Colta?
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10. ¢ Qué grado de importancia le otorga a la motivacion como factor determinante en su eleccién de
destinos turisticos en el cantén Colta?

Fuente: Encuestas aplicadas, 2023
Elaborado por: Tayupanda Jessica, (2024)
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Tabla 45 Importancia del establecimiento para el personal

11. ;Qué tan importante es para el personal de su establecimiento brindar una
satisfaccion al cliente?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Importante 4 36,4 36,4 36,4
Muy importante 7 63,6 63,6 100,0
Total 11 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas, 2023
Elaborado por: Tayupanda Jessica, (2024)

Gréfico 35 Importancia del establecimiento para el personal

11. i Queé tan importante es para el personal de su establecimiento brindar una satisfaccion al cliente?
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11. ¢ Qué tan importante es para el personal de su establecimiento brindar una satisfaccion al
cliente?

Fuente: Encuestas aplicadas, 2023
Elaborado por: Tayupanda Jessica, (2024)
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Tabla 46 Objetivos del establecimiento

12. Considera importante que unos de los objetivos del establecimiento sea la
satisfaccion del cliente.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Importante 6 54,5 54,5 54,5
Muy importante5 45,5 45,5 100,0
Total 11 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas, 2023
Elaborado por: Tayupanda Jessica, (2024)

Gréfico 36 Obijetivos del establecimiento
12. Considera importante que unos de los objetivos del establecimiento sea la satisfaccion del cliente.
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12. Considera importante que unos de los oblj.eti\{os del establecimiento sea la satisfaccion del
cliente.

Fuente: Encuestas aplicadas, 2023
Elaborado por: Tayupanda Jessica, (2024)
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Tabla 47 personal del establecimiento

13. Considera importante que el personal del establecimiento pertenezca a la
comunidad del canton.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Importante 7 63,6 63,6 63,6
Muy importante4 36,4 36,4 100,0
Total 11 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas, 2023
Elaborado por: Tayupanda Jessica, (2024)

Grafico 37 Personal del establecimiento

13. Considera importante que el personal del establecimiento pertenezca a la comunidad del canton.
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13. Considera importante que el personal del establecimiento pertenezca a la comunidad del cantén.

Fuente: Encuestas aplicadas, 2023
Elaborado por: Tayupanda Jessica, (2024)
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Tabla 48 Personal capacitado

14. Considera importante poseer personal capacitado y con valores en su
establecimiento.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Neutral 2 18,2 18,2 18,2
Importante 3 27,3 27,3 45,5
Muy importante 6 54,5 54,5 100,0
Total 11 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas, 2023
Elaborado por: Tayupanda Jessica, (2024)

Gréfico 38 Personal capacitado
14. Considera importante poseer personal capacitado y con valores en su establecimiento.
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14. Considera importante poseer personal capacitado y con valores en su establecimiento.

Fuente: Encuestas aplicadas, 2023
Elaborado por: Tayupanda Jessica, (2024)
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Tabla 49 Actividades turisticas en la comunidad

15. Considera importante involucrar a la comunidad a las actividades turisticas
del canton.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Importante 7 63,6 63,6 63,6
Muy importante4 36,4 36,4 100,0
Total 11 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas, 2023
Elaborado por: Tayupanda Jessica, (2024)

Grafico 39 Actividades turisticas en la comunidad

15. Considera importante involucrar a la comunidad a las actividades turisticas del canton.
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15. Considera importante involucrar a la comunidad a las actividades turisticas del canton.

Fuente: Encuestas aplicadas, 2023
Elaborado por: Tayupanda Jessica, (2024)
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Tabla 50 Actividades de capacitacion

16. Considera importante realizar actividades de capacitacion de cultura
turistica.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Importante 5 45,5 45,5 45,5
Muy importante6 54,5 54,5 100,0
Total 11 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas, 2023
Elaborado por: Tayupanda Jessica, (2024)

Gréfico 40 Actividades de capacitacién

16. Considera importante realizar actividades de capacitacion de cultura turistica.
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16. Considera importante realizar actividades de capacitacion de cultura turistica.

Fuente: Encuestas aplicadas, 2023
Elaborado por: Tayupanda Jessica, (2024)
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Tabla 51 Mejora continua

17. Considera importante la mejora continua en la organizacion de su
establecimiento.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Importante 5 45,5 45,5 45,5
Muy importante6 54,5 54,5 100,0
Total 11 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas, 2023
Elaborado por: Tayupanda Jessica, (2024)

Gréfico 41 Mejora continua

17. Considera importante la mejora continua en la organizacion de su establecimiento.
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17. Considera importante la mejora continua en la organizacion de su establecimiento.

Fuente: Encuestas aplicadas, 2023
Elaborado por: Tayupanda Jessica, (2024)
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Tabla 52 Comunidad local

18. Considera importante involucrar a la comunidad local como parte de
organizacion del sector turistico del canton.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Importante 7 63,6 63,6 63,6
Muy importante4 36,4 36,4 100,0
Total 11 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas, 2023
Elaborado por: Tayupanda Jessica, (2024)

Grafico 42 Comunidad local

18. Considera importante involucrar a la comunidad local como parte de organizacion del sector turistico del
cantoén.
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18. Considera importante involucrar a la comunidad local como parte de organizacion del sector
turistico del cantoén.

Fuente: Encuestas aplicadas, 2023
Elaborado por: Tayupanda Jessica, (2024)
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ANEXOS FOTOGRAFICOS
Anexo 7: Evidencia fotogréfica 1

lustracion 11
Evidencia fotografica 1
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Fuente: Lugar de recopilacion de datos 2024
Elaborado por: Tayupanda Jessica

Anexo 8: Evidencia fotogréfica 2
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Fuente: Lugar de recopilacién de datos 2024
Elaborado por: Tayupanda Jessica
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Anexo 9: Evidencia fotogréfica 3

llustracion 13
Evidencia fotografica 3

Fuente: Recopilacién de datos 2024
Elaborado por: Tayupanda Jessica

Anexo 10: Evidencia fotogréfica 4

llustracion 14
Evidencia fotografica 4

Fuente: Recopilacion de datos 2024
Elaborado por: Tayupanda Jessica
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Anexo 11: Evidencia fotografica 5

llustracion 15
Evidencia fotografica 5

Fuente: Recopilacion de datos 2024
Elaborado por: Tayupanda Jessica
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