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RESUMEN

La investigacion propone la estandarizacion del proceso de produccion de libros de
educacién vial en la pyme Editext aplicando gestion por procesos. Partiendo de la necesidad
de controlar la variabilidad de los factores que intervienen tanto en el proceso productivo,
asi como en los libros de educacion vial los cuales influyen en disminucion de la calidad y
la productividad en la organizacion, ya que practicamente no existe informacion
documentada, guias estructuradas y un liderazgo adecuado que lo respalden, como unas de
las principales causas del problema, y que por consecuencia no permite un control claro de
este proceso productivo.

Para controlar la variabilidad del proceso de produccién de los libros de educacion vial
se definieron los problemas clave en el proceso productivo mediante el levantamiento de
informacion para conocer la situacion actual, posteriormente se determinaron los niveles de
estandarizacion mediante criterios de evaluacion basados en la ISO 9001:2015, con un nivel
de estandarizacién correspondiente al 6% y que posteriormente aument6 a un 57,40%.

Subsecuentemente se realiz6 una evaluacion de la aplicacion de herramientas de gestion
por procesos en la organizacion mediante la comparacion con estandares de produccion, los
cuéles consistieron en determinar; los requisitos del cliente a travées de la casa de la calidad,
las caracteristicas para la diagramacion editorial digital del libro, y el estudio de tiempos con
un tiempo estandar de produccion de 30,14 horas para 500 libros y una productividad de
16,59 libros/hora.

Finalmente, se disefid una propuesta para implementar un proceso de produccion
estandarizado para los libros de educacion vial, utilizando herramientas de gestion por
procesos con el fin de proporcionar un enfoque préactico y adaptado a la organizacion.

Por lo tanto, y en consecuencia se buscé mejorar el producto y el proceso con un enfoque
a procesos, se consolidaron estandares de calidad a través de informacion documentada que
permitan, medir, controlar y mejorar las actividades relacionadas con el proceso productivo
mencionado en la organizacion, y un procedimiento claro que garantice la operatividad para
reducir la variabilidad y satisfacer las necesidades del cliente.

Palabras clave: Estandarizacion, gestion, procesos, variabilidad, calidad, productividad,
satisfaccion, cliente



ABSTRACT

The research proposes the standardization of the production process of road safety
education books in the SME Editext by applying process management and starting from
the need to control the variability of the factors that intervene both in the production
process as well as in the road safety education books, which influence the decrease in
quality and productivity in the organization since there is practically no documented
information, structured guides, and adequate leadership to support it, as one of the leading
causes of the problem, and which consequently does not allow precise control of this
production process.

To control the variability of the production process of road safety education books, the
key problems in the production process were defined by collecting information to
determine the current situation. Then, the levels of standardization were determined by
evaluation criteria based on ISO 9001:2015, with a standardization level corresponding
to 6%, which subsequently increased to 57.40%.

Subsequently, an evaluation of the application of process management tools in the
organization was carried out by comparing them with production standards, which
consisted of determining the client's requirements through the quality house, the
characteristics of the digital editorial layout of the book, and the study of times with a
standard production time of 30.14 hours for 500 books and productivity of 16.59
books/hour.

Finally, a proposal was designed to implement a standardized production process for
road safety education books, using process management tools to provide a practical
approach adapted to the organization.

Therefore, the product and process were improved with a process approach; quality
standards were consolidated through documented information that allows measuring,
controlling, and improving the activities related to the production process in the
organization, and a clear procedure that guarantees operability to reduce variability and
satisfy customer needs.

Keywords: Standardization, management, processes, variability, quality, productivity,

satisfaction, customer
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CAPITULO I. INTRODUCCION

La investigacion trata de una propuesta de estandarizacién del proceso productivo en la
pyme Editext mediante la gestion por procesos, pues al estandarizar, Guiza (2018) “se
proporcionan instrucciones precisas para la ejecucion de tareas, documentando los
materiales, la secuencia, los equipos, entre otros a utilizar durante la ejecucion, facilitando
asi la mejora continua para lograr niveles de competitividad mundial” (p. 11), por tanto, este
proyecto de investigacion se insertd6 en la empresa para conocer a fondo el proceso
productivo y los puntos criticos, ademas de la gestion, y como se refiere Pérez (2019) al
afirmar que:

La gestion comdn en varias organizaciones, en especial de las de tamafio pequefio y

mediano, se caracterizan por cierto grado de improvisacion, con trabajadores

autodidactas, donde muchos piensan que actian de la mejor forma posible para su
organizacion. Donde predomina la transmision oral de los saberes y la toma de decisiones
basada en la experticia y la inquietud por los riesgos asociados a los procesos suele ser

escaza o nula. (p. 8)

Este es el contexto y la base para establecer la gestion por procesos y afrontar iniciativas
generadoras de valor, crecimiento y progreso en la organizacion y en el producto.

La empresa llamada Industria Grafica Editext es el lugar donde se desarroll6 este proyecto
de investigacion, esta ubicada en la ciudad de Riobamba, y realiza tanto el disefio e impresion
de: carpetas, afiches, tapas, folletos, libros, calendarios, estos entre los mas importantes, con
una amplia variedad de disefios.

Por otra parte, este proyecto de investigacion es de disefio no experimental ya que no
implico la manipulacion de variables, ademas es de tipo descriptiva pues se basé en observar,
medir y registrar datos, ademas que posee un enfoque cuantitativo pues midié los resultados
y el desempefio de los procesos.

Para que la propuesta de estandarizacion sea efectiva se identificaron las causas del
problema clave que es la variabilidad del proceso productivo de los libros de educacion vial
mediante el diagrama de Ishikawa o causa efecto, técnicas como; la entrevista, la
observacion directa, etc., e instrumentos para levantar la informacion, como guias de
entrevista, cuadernos, cronémetro, entre otros que permitieron conocer el contexto de la
imprenta.

En consecuencia, se evaluaron los niveles de estandarizacion de los procesos productivos
en la pyme Editext mediante pardmetros de comparacién, con la informacion ya recabada a
saber si la pyme posee documentacion apropiada sobre sus procesos como son: mapa de
procesos, instructivos, organigrama estructural, entre los mas relevantes, ademas de un
estudio de tiempos y movimientos, y demas herramientas.

Finalmente se disefid una solucion tipo propuesta para la implementacion de procesos
estandarizados en la pyme Editext, con el propdsito de proporcionar un enfoque practico y
adaptado a la organizacion, esto se desarrolld al levantar un procedimiento, el cual contiene
herramientas tanto de calidad, como de gestién por procesos, junto a la informacion
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documentada mas adecuada al contexto de la investigacion y de la empresa, enmarcados a
satisfacer los objetivos del proyecto y del cliente del producto.

Por tanto, la propuesta de estandarizacion de los procesos productivos en la pyme Editext
mediante la gestion por procesos ha dado un enfoque estratégico para mejorar, la calidad del
producto y el proceso de la empresa, al establecer estandares y procedimientos claros, asi
también se garantiza una productividad adecuada de manera consistente.

1.1. Antecedentes

Para asegurar la calidad en el proceso productivo y en el producto y como afirman Angel
etal. (2020) que:
La ejecucion de un método de estandarizacion en la industria se puede definir como
uno de los puntos clave para el éxito de esta, porque debe tener la flexibilidad de
evaluar areas de oportunidad y/o errores para corregir y actualizar conforme el
desarrollo del proceso de estandarizacion. (p. 290)

Para este aseguramiento de la calidad es necesario tener en cuenta al contexto global,
regional y local, y segin Portella (2021) refiere que:
En el afio 1988 se establece en Europa la Fundacion Europea para la Gestion de la
Calidad (EFQM) que otorga el Premio Europeo a la Calidad, orientado por la vision
de ayudar a crear organizaciones europeas fuertes que pongan en préctica los
principios de la calidad total en sus procesos de negocios y en sus relaciones con sus
empleados, clientes, accionistas y comunidades donde operan. (p. 5)

En nuestra region desde el afio 2000 y especificamente en Argentina como refiere
Portella, (2021) dice:
Una serie de cambios politicos y sociales tuvieron lugar modificando los estilos de
vida, revolucionando las areas econdmicas y tecnoldgicas, trayendo consigo la
necesidad de reconversion a las empresas y este cambio fue tan importante que
provocd incluso el desarrollo de distintos Modelos de Excelencia en la Gestion como
el Premio Nacional a la Calidad Argentina. (p. 9)

Por otra parte, en el Ecuador y segun Rodriguez-Mendoza & Aviles-Sotomayor (2020)
afirman:

En los dltimos afios las pymes ecuatorianas tienen un comportamiento habitual en
seguir trabajando de la misma manera que lo han hecho siempre y por tanto no se
han notado incrementos significativos en la productividad, con un pobre desarrollo
tecnologico.
Ademas, en el afio 2017 tres millones de pymes iniciaron negocio; pero la mayoria
de los emprendimientos fracasan rapidamente, pues falta el ingrediente principal que
es la innovacidn, otra de las dificultades es la falta de liquidez, intereses altos para el
crédito de inversion, estos problemas se corroboran con los resultados de una
investigacion realizada por el Observatorio de la pyme de la Universidad Andina
Simon Bolivar. (p. 196)

Inmerso en este contexto, al estudiar el proceso productivo de la imprenta el problema

especifico es la variabilidad del proceso de produccidn, por la carencia de guias consistentes,
ordenadas y documentadas, como; instructivos, registros, hojas de verificacion, mapa de
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procesos, un estudio de tiempos y movimientos, entre otros, los cuales no permiten poseer
comprension ordenada y global de los procesos y elementos que influyen en la productividad
de los trabajadores al existir una carencia para medir y controlar en el proceso productivo de
la pyme Editext, lo antes mencionado anteriormente sera en funcion de garantizar la calidad
del producto que la imprenta entrega a sus clientes satisfaciendo sus necesidades y de manera
concreta con la produccion de los libros de educacion vial.

1.2. Problema

En el contexto industrial ecuatoriano y en especial el de las pymes en el estudio que segun
Rodriguez-Mendoza & Aviles-Sotomayor (2020) refiere que:

Las pymes en Ecuador representan el 99,55% en el sector empresarial abarcando una
cantidad de 940203 pequefias y medianas empresas de un total de 944236 empresas,
mientras que las grandes empresas son un 0.4% con una cantidad de 4033 empresas,
a esto se afiade que las pymes ecuatorianas ain trabajan con tecnologia manual y no
le prestan atencion al estudio de mercado antes de lanzar sus productos, dejando al
azar si el producto es aceptado o no, lo que atenta directamente con el resultado
econémico de la empresa. (p. 197)

Por tanto, al dejar al azar al lanzar el producto al mercado vy si este es aceptado o0 no,
indica que no existen estandares de calidad establecidos que deseen satisfacer los
requerimientos del cliente.

Se deduce que, al carecer de productos y procesos con algun tipo de estandarizacion en
la organizacion, hace falta también una adecuada gestion por procesos y como se refiere
Pérez (2019)

La gestién comun en varias organizaciones, en especial de las de tamafio pequefio y
mediano, se caracterizan por cierto grado de improvisacion, con trabajadores
autodidactas, donde muchos piensan que acttan de la mejor forma posible para su
organizacion. Donde predomina la transmision oral de los saberes y la toma de
decisiones basada en la experticia y la inquietud por los riesgos asociados a los
procesos suele ser escaza o nula.

Sin embargo, al haber observado la dinamica laboral y operativa de la pyme Industria
grafica Editext, y especialmente con el proceso productivo de los libros de educacion vial,
se puede confirmar lo dicho anteriormente por los autores, tomando del primer autor, el
producto “libro de educacién vial” no contiene estandares de calidad documentados
respaldados por la empresa y este es dejado al azar sin conocer a fondo los requerimientos
del cliente, aunque la permanencia de este sea por mas de 10 afios en el mercado de la
empresa, no se tiene certeza real de que el producto satisfaga en su mayoria las necesidades
del cliente.

Por otro lado, el proceso productivo, los factores y elementos que intervienen, no poseen;
guias consistentes para una adecuada operatividad, asi como ausencia de métodos,
instructivos y procedimientos, indicadores como el de productividad, materia prima sin un
adecuado control de calidad en su ingreso, o salida como producto terminado, inexistencia
de mediciones con respecto al tiempo de produccién o un estudio de tiempos entre los mas
destacados, y que a continuacion se representa en un diagrama de Ishikawa.
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Por lo tanto, se deduce segin lo antes mencionado, que el problema principal es la
carencia de estandarizacion en el proceso productivo en los libros de educacion vial. Este es
el contexto y base para estandarizar y establecer la gestion por procesos al afrontar iniciativas
generadoras de valor, crecimiento y progreso en la organizacion, y disminuir la variabilidad
al tener control de los elementos y factores que intervienen en la produccion de los libros de
educacion vial en la pyme Editext.

En la figura 1, se indica el problema principal de este proyecto de investigacion y las
causas primarias como secundarias que provocan carencia de estandarizacion en el proceso
productivo.
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Figural
Diagrama causa-raiz de los problemas clave del proceso productivo.
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1.3. Formulacion del problema

¢Como la gestion por procesos influye para disminuir la carencia de estandarizacion en
el proceso de produccion de los libros de educacion vial en la pyme Editext?

1.4. Justificacion

Al tener en cuenta que el problema principal de este proyecto de investigacion es la
carencia de estandarizacion en el proceso productivo de los libros de educacion vial y una
de las causas es la ausencia de documentacion formal que permita tener guias consistentes
desde el disefio y elaboracion del producto, pasando por la produccién de este sin poseer
controles de entrada, durante el proceso y la salida, ademas de no contar con herramientas
de control para medir la productividad. Se tiene que la linea base del nivel de estandarizacién
en la pyme Editext es del 6% solamente, es decir los niveles de estandarizacién son criticos
0 practicamente inexistentes, y esto se evidencia més adelante en la resolucion de los
objetivos, y que en este proyecto de investigacion se aumentd el nivel de estandarizacion
mediante la informacion documentada a un 57.4 % con respecto al proceso productivo de
los libros de educacién vial en la organizacion.

La propuesta de implementacion de estandarizacion mediante la gestion por procesos para
la produccién de los libros de educacion vial en la pyme Editext se justifica por varias
razones fundamentales que a continuacion se dan a conocer:

La mayoria de las organizaciones independientemente de su tamafio, poseen varios
problemas con respecto a la gestion documental, es decir “carecen parcial 0 en su
totalidad de un sistema formal de documentacién que soporte las operaciones y/o
actividades de la empresa, y si cuentan con informacion documentada, esta no esta
actualizada sino obsoleta que no aporta algun valor agregado” (Pérez, 2010, p. 11),
por lo tanto, son necesarios los estandares de calidad consistentes para la gestion por
procesos que establece; guias, estandares claros y definidos para el proceso de
produccidn y sus subprocesos y para cada actividad dentro de la organizacion, en
especial para el libro de educacion vial.

La estandarizacion asegura que la tareas o actividades se realicen de manera consistente,
para que el producto y servicio ofrecido posean mayor calidad. Segun la conclusion del
proyecto de investigacion de Urquizo (2023) afirma que:

Al implementar la estandarizacién se da solucion a las ineficiencias que han sido
identificadas, asi como determinar precisamente los tiempos y movimientos del
proceso, junto con los indicadores del desempefio que aseguran una base solida para
medir, evaluar y controlar el proceso, por lo que este enfoque da paso a una
comprension completa por cada etapa al identificar ineficiencias y oportunidades de
mejora.

Mientras que, “La gestion por procesos permite alinear los procesos operativos con los
objetivos y estrategias de la organizacion. Al comprender coémo cada proceso contribuye al
logro de los objetivos estratégicos, la empresa puede tomar decisiones mas informadas y
enfocar sus esfuerzos en areas clave” (Sosa, 1998, p. 8) , asi con este enfoque a procesos que
es un principio de calidad segun la ISO 9001:2015, se toman en cuenta los requerimientos
del cliente para satisfacer sus necesidades y obtener un producto de calidad, en este caso el
libro de educacion vial y los procesos productivos que intervienen en este.
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En conclusion, se justifica por la competencia para mejorar y controlar estos aspectos
como son; la productividad la satisfaccion al cliente y sobre todo la calidad con una constante
innovacion hacia la mejora continua. ya que el proponer la estandarizacion con un enfoque
a procesos la organizacion obtiene ventajas significativas que aportan al éxito a largo plazo.

1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo general

Proponer la estandarizacion para controlar el proceso de produccion de los libros de
educacion vial en la pyme Editext aplicando gestidn por procesos.

1.5.2. Objetivos especificos

Definir los problemas clave en el proceso productivo de la imprenta pyme
Editext mediante el levantamiento de informacion para conocer su situacion
actual.

Determinar el nivel de estandarizacion del proceso productivo de los libros
educacion vial en la pyme Editext, mediante criterios de evaluacion, para
determinar la linea base de la documentacion requerida.

Evaluar la aplicacion de herramientas de gestiobn por procesos en la
organizacion mediante la comparacion con estandares de produccién para
identificar oportunidades de mejora.

Disefiar una propuesta de implementacion de proceso estandarizado para los
libros de educacion vial en la pyme Editext, empleando herramientas de gestién
por procesos con el fin de proporcionar un enfoque practico y adaptado a la
organizacion.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

Este proyecto de investigacion toma a la “pyme” Industria grafica Editext y a su proceso
de produccién de libros de educacién vial como centro de su analisis y pretende entender,
por tanto, es necesario conocer los fundamentos teoricos principales de una forma deductiva,
es decir, partir desde lo general a lo especifico concerniente a conceptos; ideas, argumentos
mas relevantes que ofrece la ingenieria industrial y que por tanto, conducen a la propuesta
de estandarizacion del proceso de produccion de libros de educacion vial mediante la gestion
por procesos.

2.1. Pyme

“Pequefia 0 mediana empresa, concebida como un grupo de ciudadanos que articulan sus
esfuerzos para lograr un beneficio econémico” (Rodriguez-Mendoza & Aviles-Sotomayor,
2020, 194).

“Actualmente la empresa tiene la funcion social de generadora de riqueza, de ahi que es
importante su estudio, pues dentro del tejido empresarial las pymes juegan un papel
preponderante para dinamizar la economia (Rodriguez-Mendoza & Aviles-Sotomayor,
2020, p. 194). Se comprende asi, para que una empresa logre un beneficio econémico o una
utilidad es necesario crear valor en la dindmica productiva y competitiva.

2.1.1. Sustento Legal Abreviado de las Pymes en Ecuador

Segun Rodriguez-Mendoza & Aviles-Sotomayor (2020) “las pymes tienen su origen en
lo que expresa la Constitucion del Ecuador del 2008, en su numeral 2 se plantea como
objetivo de régimen de desarrollo del Pais” (p. 195)

El articulo 276 consta que: “El régimen de desarrollo tendran los proximos objetivos:
2) Construir un sistema econoémico, justo, democratico, productivo, solidario y
sostenible, basado en la distribucion igualitaria de los beneficios de desarrollo, de los
medios de produccion y en la generacion de trabajo digno y estable” (Constitucion
de la Republica del Ecuador, 2008)

El numeral 3 recoge: “Fomentar la participacion y el control social, con reconocimiento
de las diversas identidades y promocion de su representacién equitativa, en todas las fases
de la gestion del poder pablico” (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008).

Posteriormente en el articulo 281, numeral 5 plantea: “Establecer mecanismos
preferenciales de financiamiento para los pequefios y medianos productores, facilitandoles
la adquisicion de medios de produccion” (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008)

Ademas, en el articulo 283, en el segundo parrafo del propio texto de la constitucion se
refrenda: “El sistema econdmico se integrara por las formas de organizacion econdmica
publica, privada, mixta, popular y solidaria, y las demas que la Constitucién determine. La
economia popular y solidaria se regulara de acuerdo con la ley e incluira a los sectores
cooperativistas, asociativos y comunitarios” (Constitucion de la Republica del Ecuador,
2008).
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En sintesis, se fomenta la produccion en beneficio del desarrollo social y econémico del
Pais, al incentivar la participacion en actividades econdmicas tanto a pequefios y medianos
productores integrandose en diferentes formas de organizacion econémica.

2.2. Creacion de Valor

La creacion de valor “consiste en la devolucion al sistema econdmico un mayor valor del
que es consumido” (Rodriguez-Mendoza & Aviles-Sotomayor, 2020, p. 194)

Es decir, crear valor implica transformar recursos, sean estas materias primas, mano de
obray capital, en productos o servicios para hacerlo més atractivo o valioso, y por cuales los
clientes estén dispuestos a pagar un precio superior al costo de produccion.

Ademas, la creacion de valor no esta sujeta solamente a la libertad individual o
cordialidad de los que transforman recursos en productos y servicios, mas bien esta creacion
de valor esta sujeta a lo establecido en la Constitucién de la Republica del Ecuador (2008)
ya que el articulo 54 consta que:

Las personas o entidades que presten servicios publicos o que produzcan o
comercialicen bienes de consumo, seran responsables civil y penalmente por la
deficiente prestacion del servicio, por la calidad defectuosa del producto, o cuando
sus condiciones no estén de acuerdo con la publicidad efectuada o con la descripcion
que incorpore.

Mas adelante el articulo 320 consta que: “La produccion, en cualquiera de sus formas, se
sujetara a principios y normas de calidad, sostenibilidad, productividad, sistémica,
valoracion del trabajo y eficiencia economica y social” (Constitucion de la Republica del
Ecuador, 2008).

2.3. Actividad Productiva

Por tanto, la creacion de valor esté intrinsicamente relacionada a la actividad productiva
que, segun el art. 2 del Codigo organico de la produccion (2010), “Se considerara al proceso
mediante el cual la actividad humana transforma insumos en bienes y servicios licitos,
socialmente necesarios y ambientalmente sustentables, incluyendo actividades comerciales
y otras que generen valor agregado”

2.4. Estandarizacion

“Todo aquello que esta documentado y norma el “quehacer” y el comportamiento de la
gente” (Sosa, 1998, p. 8), por tanto:

Para una correcta estandarizacion se debe tomar en cuenta varios aspectos de la
organizacion ya que van explicitamente ligados a la misiéon de la misma, como lo
son: los objetivos que guian la accidn; los sistemas, los procedimientos, y métodos
indican las actividades que deben realizarse para alcanzar los objetivos, las politicas
y las normas ayudan a observar conductas para llegar a los objetivos, los
presupuestos son la fuerza vital de la organizacion, entendiéndose como presupuestos
econdmicos para ponerla en movimiento. (Sosa, 1998)
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“La estandarizacion del trabajo en una organizacién ayuda a disminuir el riesgo en fallas
de calidad, ayuda al aumento de la productividad y seguridad, disminuye desperdicios de
materiales y tiempo” (Mira de Jesus, 2016, p. 17)

A esto se afiade que:
Ademas, la estandarizacion no debe reconocerse como una herramienta inflexible de
imponer como hacer el trabajo, sino como una herramienta de respaldo, es decir que
esté documentada para guiar el trabajo actual y para plasmar los avances que vayan
surgiendo, posterior a una revision y actualizacion de la manera de realizar mejor las
actividades laborales dia a dia. (Mira de Jesus, 2016, p.19)

2.4.1. Gestidn por Procesos
Gestion. - Actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacion.

La gestion puede incluir el establecimiento de politicas y objetivos y procesos para lograr
estos objetivos. (1SO 9000, 2015)

La gestion por procesos es un enfoque, una forma avanzada de gestion de la calidad y de
la gestion de la empresa. (Pérez, 2010, p. 17)

Con respecto a La Calidad, no es un modelo ni una norma de referencia sino un cuerpo
de conocimientos con principios y herramientas especificas que permiten hacer realidad el
concepto de que la calidad se gestiona estas razones:

e Orienta el esfuerzo de todos a objetivos comunes de empresa y clientes

e El principal criterio para el disefio de los procesos es el de afadir valor tanto en
los propios procesos como en las actividades que los integran.

e Los procesos son el norte de los esfuerzos de mejora para disponer de procesos
mas fiables o mejorados, que al ejecutarse periédicamente inducen eficacia en el
funcionamiento de la organizacion. (Pérez, 2010, p.45)

Con respecto a La Empresa, esta entre las practicas mas pioneras de la gestién empresarial
por estas razones:

e Permite desplegar la estrategia corporativa mediante un esquema de Procesos
Clave. Por lo cual se entiende que los procesos deben ser caracterizados como
clave cuando esté conectado directamente con la estrategia corporativa,
relacionado con algun factor critico para el éxito de la empresa.

e Sefundamenta en el trabajo en equipo, o llamado Equipo de proceso, permitiendo
hacer realidad la gestion participativa.

e Enlamedida que los procesos son transversales, atraviesan los departamentos de
la empresa, lo que contribuyen a cohesionar la Organizacion.

e Busca la eficacia global de la empresa y no solo la eficacia local, es decir, del
departamento. (Pérez, 2010, p. 46)

2.4.2. Norma
Norma. - “Documento, establecido por consenso y aprobado por un organismo
reconocido, que ofrece reglas, lineamientos o caracteristicas de uso comun y repetido, para

actividades o sus resultados, y que pretenden lograr un grado éptimo de orden dentro de un
contexto dado” (ISO/IEC 2, 2004)
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Reglamento. - “Documento de caracter obligatorio que contiene disposiciones
legislativas, reglamentarias o administrativas y que ha sido adoptado y publicado por un
organismo investido de los poderes necesarios a tal efecto” (Burgos, 2023, p. 4)

Especificacion Técnica. - Documento que define las caracteristicas exigidas a un
producto o0 a un servicio, tales como niveles de calidad o de comportamiento, seguridad o
dimensiones. Puede incluir exigencias relativas a la terminologia, los simbolos, los ensayos
y sus métodos, el embalaje, el marcado o el etiquetado. También puede adoptar la forma de
un codigo o guia. (Burgos, 2023)

En la figura 2, se indican los pasos para estandarizar, y segun Burgos (2023) refiere que:
Identificar, es reconocer cuéles son los procesos y actividades que posean menos control.

Medir, es recolectar datos que permitan cuantificar en qué nivel de estandarizacion se
encuentra el proceso y las actividades, es decir, si ya tiene algun antecedente, o no.

Evaluar, es comparar los estandares de produccion apoyados algunas herramientas de
calidad o que gestione los procesos, con la influencia en el proceso al ser o no aplicadas.

Estandarizar, es definir un procedimiento claro y alcanzable, indicadores que permitan
medir y controlar el proceso y las actividades, como; la productividad, el tiempo estandar
de produccidn y los requerimientos del cliente en el producto que es el resultado del
proceso.

Figura 2
Pasos para estandarizar.

4

Estandarizar

A

Evaluar

A

Medir

Identificar

Nota. Adaptado de Normalizacién (p. 22), de Carlos Burgos, 2023.
2.5. 1SO 9001:2015 - Sistema de Gestion de la Calidad - Requisitos

Esta norma es un documento que ofrece reglas, lineamientos y requisitos de uso comun
para que una organizacion pueda demostrar su capacidad de proporcionar resultados
(productos y servicios) optimos que cumplan con los requisitos del cliente y los reglamentos
aplicables.

2.5.1. Beneficios Para una Organizacion al Implementar un Sistema de Gestidn de la

Calidad Basado en Esta Norma Internacional

a) La capacidad para proporcionar regularmente productos y servicios que
satisfagan los requisitos del cliente y los legales y reglamentarios aplicables;
b) Facilitar oportunidades de aumentar la aceptacion del cliente;
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c) Abordar los riesgos y oportunidades asociadas con su contexto y objetivos;
d) La capacidad de demostrar la conformidad con requisitos del sistema de
gestion de la calidad especificados; (1SO 9001, 2015)

2.5.2. Principios de la Gestion de la Calidad
Seguln la 1ISO 9001, (2015) los principios de la gestién de la calidad son:

Enfoque al Cliente. — El enfoque prioritario de la gestion de la calidad es satisfacer los
requisitos del cliente y tratar de sobrepasar las expectativas de este.Cada aspecto de la
interrelacion del cliente proporciona una oportunidad de crear aun mas valor para el cliente.
Asi se mejora la fidelizacion del cliente, incrementa la reputacion de la organizacién junto
con las ganancias y cuota de mercado. (ISO 9000, 2015, p. 9)

Liderazgo. — Los lideres en todos los niveles establecen la unidad de propésito y la direccion
y crean condiciones en las que las personas se implican en el logro de los objetivos de la
calidad de la organizacién, con posibles acciones como comunicar la misién, vision,
estrategias, valores compartidos, ademas de proporcionar recursos, formacion adecuada para
actuar con responsabilidad. (ISO 9000, 2015, p. 10)

Compromiso de las Personas. — Para gestionar una organizacion de manera eficaz y
eficiente es importante respetar e implicar activamente a todas las personas en todos los
niveles en el logro de los objetivos de la calidad de la organizacion. Esto puede lograrse al
promover la colaboracion, facilitar el dialogo abierto, realizar encuestas para evaluar la
satisfaccion de las personas, compartir resultados y tomar acciones adecuadas. (ISO 9000,
2015, p. 11)

Enfoque a Procesos. — Cuando las actividades se entienden y gestionan como procesos
interrelacionados que funcionan con un sistema coherente se logran resultados coherentes y
previsibles de manera eficaz y eficiente. Las posibles acciones incluyen determinar las partes
interesadas pertinentes, medir el desempefio para aumentar las iniciativas de mejora, con un
seguimiento adecuado del proceso. (ISO 9000, 2015, p. 11)

Mejora. — Es esencial que la organizacion mantenga los niveles actuales de desempefio,
reaccione a los cambios en sus condiciones internas y externas y cree nuevas oportunidades,
ya que las organizaciones con éxito poseen un enfoque continuo hacia la mejora. (1ISO 9000,
2015, p.12)

Toma de Decisiones Basada en la Evidencia. — Para tomar decisiones es importante
entender las relaciones de causa y efecto, con las consecuencias potenciales no previstas,
estas decisiones deben estar basadas en un analisis de los hechos, evidencias, evaluacion de
datos e informacién para tener una mayor probabilidad de producir los resultados deseados.
(1SO 9000, 2015, p. 13)

Gestion de las Relaciones. — Las partes interesadas influyen en el desempefio de una

organizacion y esta tiene mas probabilidades de éxito cuando se gestionan las relaciones con
las partes interesadas pertinentes como los proveedores y socios. (ISO 9000, 2015, p. 13)
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2.5.3. Requisitos de un Sistema de Gestion de la Calidad

Segun la 1ISO 9001 (2015) los requisitos para el sistema de gestion de la calidad son:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Objeto y Campo de Aplicacién (Alcance)

Cuando una organizacion necesita demostrar su capacidad para proporcionar
regularmente productos y servicios que satisfagan los requisitos del cliente y los
legales y reglamentarios aplicables. Ademas de incrementar la satisfaccion del
cliente mediante la aplicacion eficaz del sistema, incluidos los procesos para la
mejora del sistema y aseguramiento de la conformidad con los requisitos del
cliente y los legales y reglamentarios aplicables. (p. 12)

Referencias Normativas
Las normas indicadas son en parte o en su totalidad para consulta indispensables
para la aplicacion del documento. (ISO 9001:2015, p. 12)

Términos y Definiciones
Para los fines del documento (ISO 9001:2015) se aplican los términos y
definiciones dados en la Norma ISO 900:2015.

Conocimiento de la Organizacion y su Contexto

La organizacién debe determinar las cuestiones externas e internas que son
pertinentes para su proposito y su direccion estratégica, comprender las
necesidades y expectativas de las partes interesadas, determinar el alcance del
sistema de gestién de la calidad y sus procesos.

Liderazgo

La alta direccidn de la organizacién debe demostrar liderazgo y compromiso con
respecto al SGC al: rendir cuentas con elacion a la eficacia del SGC, establecer la
politica de calidad y los objetivos de la calidad para el SGC. Demostrar liderazgo
y compromiso con respecto al enfoque al cliente, asegurarse de las
responsabilidades y autoridades pertinentes para asegurar el SGC.

Planificacion

Al planificar el SGC, la organizacion debe considerar las cuestiones referidas al
conocimiento de la organizacion y su contexto junto a la comprension de las
necesidades y expectativas de las partes interesadas. Determinar los riesgos y
oportunidades necesarios a abordar con el fin de establecer y cumplir con los
objetivos de la calidad y con la planificacion pertinente para lograrlos.

Apoyo

La organizacién debe determinar y proporcionar los recursos necesarios para el
establecimiento, implementacion, mantenimiento y mejora continua del SGC, al
considerar las capacidades y limitaciones de los recursos internos, junto con los
requerimientos de sus proveedores externos. Como pueden ser; personas
infraestructura, ambiente para la operacion de procesos, recursos de seguimiento
y medicion, competencia del personal, toma de conciencia, comunicacion e
informacion documentada.
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8)

9)

10)

Operacién

La organizacion debe planificar, implementar y controlar los procesos necesarios
para la recepcion de productos y servicios por medio del establecimiento de los
requisitos para los productos y servicios. Y, ademas, establecer criterios para los
procesos y cudles son los recursos necesarios para logar la conformidad.

Evaluacion de Desempefio

La organizacion debe determinar; que necesita seguimiento y medicion, cuales
son los métodos de seguimiento, medicidn, andlisis y evaluacion necesarios para
asegurar resultados, cuando se llevan a cabo y cuando se analizan. Ademas, debe
evaluar el desempefio y la eficacia del SGC, conservando la informacion
documentada como evidencia de los resultados. Todo esto involucra a: la
satisfaccion del cliente, auditoria interna y revision por la direccion.

Mejora

La organizacién debe determinar y seleccionar las oportunidades de mejora e
implementar cualquier accion necesaria para cumplir los requisitos del cliente e
incrementar su satisfaccion, lo cual debe incluir en: mejorar los productos y
servicios, corregir, prevenir, o reducir los efectos no deseados, mejorar el
desempefio y la eficacia del SGC.

2.5.4. Enfoque Basado en Procesos (Gestion por Procesos) Segun la 1ISO 9001:2015

Se sabe que esta Norma Internacional promueve la adopcion de un enfogue a procesos,
que incorpora el uso del ciclo Planificar-Hacer-Verificar-Actuar (PHVA) y el pensamiento
basado en riesgos. En la figura 3, se indica el ciclo PHVA, el cual “permite a una

organizaci

on asegurarse de que Sus procesos cuenten con recursos y Se gestionen

adecuadamente, y que las oportunidades de mejora se determinen y se actle en

consecuen

Figura 3

cia” (1SO 9001, 2015, p. 9)

Ciclo PHVA.

Organizacion vy
3 contex to (4)

Requisitos del
diente

Mecesidadez v

expectativas de las

partes interesadas
O]

N

Sati facddn
del diente

Evaluacion
del

desempeiio del SGC
9 %J

Proyectos
V servicios

Nota. Adaptado de Sistemas de gestion de la calidad (p. 9) de 1SO 9001, 2015.
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La comprension y gestion de los procesos interrelacionados como un sistema contribuye
a la eficacia y eficiencia de la organizacion En el logro de sus resultados previstos. este
enfoque permite a la organizacion controlar las interrelaciones e interdependencias entre los
procesos del sistema, de modo que se pueda mejorar el desempefio global de la organizacion
(I1SO 9001, 2015)

El enfoque a procesos implica la definicion y gestion sistemética de los procesos y sus
interacciones, con el fin de alcanzar los resultados previstos de acuerdo con una politica de
calidad y la direccion estratégica de la organizacion (ISO 9001, 2015)

2.5.5. Estructura Documental del Sistema de Gestion

Sistema de gestion. — “Conjunto de elementos de una organizacion interrelacionados o
que interactlan para establecer politicas, objetivos y procesos para lograr estos objetivos” .
(1SO 9000, 2015 p. 21)

Manual. — EI manual es el documento de ordenacidn del sistema gestion, ademas de la carta
de presentacion para terceras partes y clientes interesados. Este manual suele dar
informacion general de la organizacion incluyendo la estructura jerarquica de misma y las
responsabilidades de todos. EI manual de gestidn especifica el; ¢qué se desea hacer?, ;quién
hace cada cosa?, ¢qué es lo que se hace? (Burgos, 2023).

Procedimiento. - Forma especificada de llevar a cabo una actividad o un proceso, estos
pueden estar o no documentados (ISO 9000, 2015).

Instrucciones Operativas. - Son documentos estructurados todos de igual forma, en los que
se sefiala el proceso donde son llevadas a cabo esas instrucciones, y que personas de la
organizacion las realizan (Burgos, 2023)

Registro. - Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia de
actividades realizadas (ISO 9000, 2015).

Documento. - Informacidon y el medio en el que esta contenida (1SO 9000, 2015).

En la figura 4, se muestra la estructura documental del sistema de gestion, en donde abarca
a todos los documentos como manuales, seguido de procedimientos, instructivos y registros.

Figura 4

Estructura documental del sistema de gestidn
Registro
Instructivo
Procedimiento

Manual
Sistema de
Gestion
(Politicas,
objetivos)

Nota. Adaptado de Normalizacion (p. 23), de Carlos Burgos, 2023.
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Sistema. - “Conjunto de procesos que tienen por finalidad la consecucion de un objetivo”
(Pérez, 2010). Y segin ISO 9000 (2015) se refiere a: “Conjunto de elementos
interrelacionados que interactiian”.

2.6. Proceso

Proceso. - Conjunto de actividades mutuamente relacionadas que utilizan las entradas
(pueden ser las salidas de otros procesos) para proporcionar un resultado previsto, (es decir
la salida, ya sea como; producto o servicio) (ISO 9000, 2015).

En la figura 5 se indica la funcionalidad del proceso, por tanto, se entiende que “proceso”
es una secuencia ordenada de actividades repetitivas y conectadas sistematicamente, con
entradas y cuyo producto/salida tiene un valor para el cliente.

Figura 5
Representacion de la funcionalidad de un proceso

RECURSOS / FACTORES Procesos que:
» Interactian
(Personas—Materiales / Informacion-Fisicos) # v se Gestionan
SECUENCIA DE

IMPUT/ ENTRADA OUTPUT/SALIDA

,
[ s > I :)

PRODUCTO PRODUCTO
ACTIVIDADES

GESTION

L J
A

. CAUSA EFECTO |—»

Nota. Adaptado de Gestion por procesos (p.53), José Pérez, 2010, ESIC

Actividad. - “El conjunto de tareas necesarias para la obtencion de un resultado” (Pérez,
2010).
Tarea. — “Accion concreta aislada” (Pérez, 2010).
2.6.1. Elementos de un Proceso
Segun Pérez (2010) todo proceso tiene tres elementos:
a) Input/Entrada. - Producto con unas caracteristicas objetivas que responda al
estandar o criterio de aceptacion definido. Este producto tiene un proveedor (externo
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0 interno), y también puede ser la salida de otro proceso precedente en la cadena de
valor.

b) Secuencia de Actividades. — Ruta de actividades que precisan de medios y recursos
con determinados requisitos para ejecutarlo. Otros factores que intervienen en el
proceso son las “entradas laterales” que son recursos necesarios 0 convenientes para
la ejecucion del proceso sin afectar su secuencia.

c) Output/Salida. — Producto de salida con la calidad exigida por el estandar del
proceso. Este producto esta destinado a un usuario cliente (externo o interno). El
output de un proceso puede ser el input de otro proceso.

Se debe tomar en cuenta que; el producto de salida ha de tener un valor intrinseco
(eficacia), y debe ser medible o evaluable (control de calidad), para su cliente o
usuario, a esto se lo conoce como (gap).

Por tanto, se entiende que los elementos del proceso (entrada, secuencia de actividades y
la salida) son componentes intrinsecos de este, si faltara alguno de estos, el proceso como
tal no existiria.

2.6.2. Factores de un Proceso

a) Personas: Un responsable y los miembros del equipo de proceso, todas ellas con los
conocimientos, habilidades y actitudes (competencias) adecuados.

b) Materiales: Materias primas o semielaboradas, informacion con las caracteristicas
pertinentes para su uso.

¢) Recursos fisicos: Instalaciones, maquinaria, utillajes, hardware, software, que han de
estar en adecuadas condiciones de uso.

d) Meétodos/Planificacion del Proceso: Método de trabajo, Procedimiento, Hoja de
proceso, gama, instruccion técnica, instruccion de trabajo, etc. Es la descripcién de la
forma de utilizar los recursos, quién hace qué, cuando y muy ocasionalmente el como.
Se incluye el método para la medicion y el seguimiento del:
Funcionamiento del proceso (medicion y evaluacion)
Resultado del proceso (medida de cumplimiento)
La satisfaccion del cliente (medida de satisfaccion)

e) Medio Ambiente: Entorno en el que se lleva a cabo el proceso.

Es decir, los factores del proceso son las causas que contribuyen junto con otras, a
producir un determinado resultado, las cuales pueden variar segun el tipo de influencia sea
positiva o negativa en el proceso. (p. 51)

2.6.3. Limites, Elementos, y Factores de un Proceso

La tabla 1, muestra los limites, elementos y factores del proceso como una unidad
estructurada para gestionarlo en la organizacion.

“Asi pues, input y output, proveedor y cliente, definen los limites de todo el proceso que
han de ser claros y conocidos para poder asignar la responsabilidad pertinente” (Pérez, 2010,
p.54).
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Tabla 1

Limites, elementos, y factores de un proceso

ENTRADA / IMPUT

PRODUCTO

PROVEEDO
R

PROCESO

SALIDA /OQUTPUT

PRODUCTO

CLIENTE

CARACTERISTICA
S OBJETIVAS

PERSONAS
Responsables del
proceso
Miembros del
equipo

MATERIALES
Materias primas
Informacion

RECURSOS
FISICOS
Maquinaria 'y
utillaje
Hardware y
software

CARACTERISTICA
S OBJETIVAS
(Requisitos QSP)
Criterios de
evaluacién

SATISFACCIO

(Requisitos QSP)
Criterios de
evaluacion

Operacion N

METODO
Medicion/Evaluacio
n
Funcionamiento del
proceso
Resultado del
proceso

MEDIO
AMBIENTE
Entorno del proceso

(Secuencia de
actividades)

Colores dados a: Factores Limites Elementos

Nota. Adaptado de Gestidn por procesos (p.53), José Pérez, 2010, ESIC

2.6.4. Tipos de Procesos

Unipersonales. — Estos procesos son realizados por una sola persona, son simples y directos,
una unica persona toma decisiones y ejecuta las tareas necesarias.

Funcionales o Intradepartamentales. — Estos procesos se llevan a cabo dentro de un solo
departamento o area funcional de una organizacion e involucran actividades especificas del
area donde operan.

Interfuncionales o Interdepartamentales. — Estos procesos cruzan varias areas funcionales

dentro de una organizacién y requieren colaboracion y comunicacién entre diferentes
departamentos para alcanzar un objetivo comun (Pérez, 2010).

2.6.5. Clasificacién de Procesos
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Lafigura 6, indica que: para los procesos industriales, posterior a su ejecucion se obtienen
productos tangibles (productos), mientras que, en los administrativos, se obtienen productos

intangibles (servicios) y como segun el tipo de proceso este puede ser estandarizado.

Figura 6

Clasificacion de procesos

Clasificacion de Procesos

Intervienen las
maquinas, herramientas

Procesos industriales

Genera un producto
tangible

Como estandarizar

Ingenieria de métodos
(En mayor medida)

Genera un servicio

Gestion por procesos
(En menor medida)

Procesos
administrativos

|
[
f

Interviene personal
administrativo

L

Como estandarizar

Gestion por procesos
(En mayor medida)

Ingenieria de métodos
(En menor medida)

Nota. Adaptado de Normalizacion (p.34), de Carlos Burgos, 2023.

2.6.6. Proceso Bajo Control

Segun Peérez (2010) indica que:
Un proceso esta bajo control cuando su resultado es estable y predecible lo que
equivale a tener dominio sobre los factores del proceso. Si el proceso funciona
inadecuadamente, el poder saber cuél es el factor que lo ha originado es de capital
importancia para orientar la accion de mejora y hacer una auténtica gestion de

calidad.

2.7. Métodos, Estandares y Disefio del Trabajo

2.7.1. Estandares

Segun Niebel & Freivalds (2009) los estandares son el resultado final del estudio de
tiempos o de la medicion del trabajo, esta técnica establece un estandar de tiempo para
realizar una determinada tarea segun las mediciones del contenido de trabajo, considerando
las fatigas y retardos inevitables del personal.

Los objetivos prioritarios de los métodos, estandares del trabajo son:

a) Incrementar la productividad y la confiabilidad del producto
b) Reducir costos unitarios, lo cual permite que se produzcan mas bienes y servicios
de calidad para mas gente
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Esto quiere decir que se producira mas con menos, lo que dard como resultado en el
incremento de trabajos para méas personas y por un nimero mayor de horas por afio con
productos de mejor calidad.

Se sabe que Taylor es considerado como uno de los grandes referentes de la ingenieria
industrial, y fundador del estudio moderno de tiempos, a pesar de contar con algunos
antecesores como Jean Perronet y Charles Babbage. Sin embargo, Taylor propuso que cada
tarea debia tener un tiempo estandar determinado mediante estudios de tiempos o asignacién
de tiempos y dividir la tarea en pequefios fragmentos de esfuerzo conocidos como elementos,
es asi como los expertos median el tiempo de dichos fragmentos de forma individual para
determinar el tiempo permitido en cada tarea (Niebel & Freivalds, 2009)

2.7.2. Estudio de Tiempos

Segun Niebel & Freivalds (2009) afirma que:
Para desarrollar el centro de trabajo eficiente se debe establecer de estandares de
tiempo, los cuales pueden determinarse mediante el uso de estimaciones, registros
historicos y procedimientos de medicién de trabajo, pero se debe tener en cuenta que
ningun individuo puede establecer estandares consistentes y justos solamente al ver
un trabajo y juzgar el tiempo requerido para acabarlo.

Las técnicas de medicidn del trabajo con la cual se realiza el estudio de tiempos
representan una mejor forma de establecer estandares de produccion justos para realizar una
tarea dada, con los suplementos u holguras por fatiga y por retrasos personales e inevitables.

Antes de realizar un estudio de tiempos, si se requiere un estandar de un nuevo trabajo o
de un trabajo antiguo en el que el método o parte de él se ha alterado el operario debe estar
familiarizado con la técnica antes de estudiar la operacion. Ademas, se debe registrar con
precision los tiempos tomados evaluar con honestidad el desempefio del operario y
abstenerse de hacer alguna critica, este trabajo del analista debe ser confiable y exacto, tener
tacto y buenas intenciones, ser paciente y entusiasta y siempre debe usar un buen juicio, por
lo que las impresiones y malos juicios no solo afectan al operario, sino que también pueden
dar como resultado la pérdida de confianza para la empresa, operario y/o sindicato.

2.7.2.1. Equipo para el Estudio de Tiempos

El equipo minimo requerido para un estudio de tiempos incluye un cronémetro, libreta o
cuaderno, y un equipo de videograbaciéon los cuales se encuentran en el dispositivo celular.
(Niebel & Freivalds, 2009)

2.7.2.2. Registro de Informacion Significativa

El analista debe registrar las maquinas, herramientas manuales, soportes, condiciones de
trabajo (clima, temperatura, etc.), materiales, operaciones, nombre de operario,
departamento fecha de estudio y nombre del observador, entre mas informacion se registre
puede resultar mas util el estudio a través de los afios, porque serd util para la mejora de
métodos y la evaluacion de los operarios, herramientas y el desempefio de las maquinas.
(Niebel & Freivalds, 2009)

35



2.7.2.3. Division de la Operacion en Elementos

Para facilitar su medicion, la operacion debe dividirse en grupos de movimientos
conocidos como elementos. Esto se realiza con el fin de dividir la operacion en elementos
individuales, el analista debe observar al operario durante varios ciclos, estas divisiones del
trabajo terminado pueden darse a notar mediante un sonido o movimiento distintivo. (Niebel
& Freivalds, 2009)

2.7.2.4. Método Continuo

Este método utilizado en el estudio de tiempos da a conocer un registro completo de todo
el periodo de observacion, lo que complace tanto a la organizacion como al operario, ya que
no se dejaron tiempos fuera del estudio, y que se registraron todos los retrasos y elementos
extrafios. (Niebel & Freivalds, 2009)

2.7.2.5. Ciclos en el Estudio

La determinacion de la cantidad de ciclos que se van a estudiar para llegar a un estandar
ecuanime es un asunto que causa discusion considerable entre los analistas de estudio de
tiempos, por lo que la actividad de una tarea y su tiempo de ciclo influencian el nimero de
ciclos que se puedan estudiar desde el punto de vista econémico.

El analista no puede estar gobernado por la practica estadistica comun, sino que puede
determinar el nimero de ciclos segun crea conveniente para el estudio, pero parte con un
namero minimo de ciclos, que van desde los 3 hasta los 200 ciclos. (Niebel & Freivalds,
2009)

2.7.2.6. Calificacion del Desempefio del Operario

Se sabe que el tiempo real requerido para ejecutar cada elemento del estudio depende en
un alto grado de la habilidad y esfuerzo del operario, y el analista debe dar una calificacion
justa e imparcial al desempefio en el estudio. Quiere decir la calificacion del desempefio que
el observador evalUa es la efectividad del operario en términos de desempefio, el valor de la
calificacion se expresa como un decimal o un porcentaje que se asigna al elemento
observado.

Un operario calificado se define como un operario totalmente experimentado que trabaje
en las condiciones acostumbradas en la estacién de trabajo, ni tan rapido, ni tan despacio,
pero representativo que se mantengan a lo largo del dia. (Niebel & Freivalds, 2009)

2.7.2.7. Desempefio Estandar

Esta definido como el nivel de desempefio que logra un operario con mucha experiencia
en un ritmo de trabajo normal, es decir ni muy lento, ni muy rapido, pero representativo por
el cual se puede mantener durante la jornada laboral.

Entre los operarios pueden existir diferencias individuales considerables, propias al

conocimiento, salud, capacidad fisica, la destreza fisica, el conocimiento del oficio, y la
capacitacion pueden ser las cusas de que un operario sea mucho mejor que otro en forma
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permanente. Es importante que los analistas del estudio de tiempos deben ser igualmente
exactos, ya que la coherencia importa mucho en la calificacion del desempefio. (Niebel &
Freivalds, 2009)

2.7.2.8. Sistema de Calificacion Sistema Westinghouse

Segun Niebel & Freivalds (2009) afirma que:
Uno de los sistemas de calificacion mas usado en el tiempo, llamado en su inicio de
nivelacion, fue desarrollado por la Westinghouse Electric Corporation por Lowry,
Maynard y Stegemerten en 1940. Este sistema de calificacion considera cuatro
factores para evaluar el desempefio del operario, los cuales son: habilidad, esfuerzo,
condiciones y consistencia.

Habilidad se define como: “la destreza para seguir un método dado”, posteriormente la
relaciona con la experiencia que se demuestra mediante la coordinacion adecuada entre la
mente y las manos, que es el resultado de la experiencia y las aptitudes inherentes de
coordinacion natural y ritmo, el cual puede aumentar a medida que transcurre el tiempo,
debido a una mayor familiaridad dejando atras titubeo y movimientos erraticos, pero que
también pueden verse disminuidos por fallas en la vista, pérdida de fuerza muscular o
coordinacion

Esfuerzo se define como: “una demostracion de voluntad para laborar de manera eficaz”, el
analista debe evaluar solamente al operario el esfuerzo eficaz, puesto que ocasionalmente el
operario aplica un esfuerzo rapido mal dirigido para incrementar su labor.

Condiciones se considera como: las caracteristicas del entorno laboral que afectan al
operario y no a la operacién, incluyen; temperatura, ventilacién, luz y ruido, es decir se debe
analizar las condiciones que se encuentran normales y compararlas con variaciones negativas
0 positivas que sufra el entorno del operario.

Consistencia se refiere a: la capacidad del operario para realizar su trabajo de manera estable
y uniforme, sin grandes variaciones en su desempefio, es decir refleja la confiabilidad del
trabajador al mantener el desempefio durante largos periodos de tiempo sin fluctuaciones.

Factor de desempefio = (Habilidad + esfuerzo + condiciones + consistencia) + 1
TN= media del tiempo x factor de desempefio

2.7.2.9. Tiempo Estandar

Ademas (Niebel & Freivalds, 2009) “Es el tiempo requerido para un operario totalmente
calificado y capacitado, laborando a un paso estandar y realizando un esfuerzo normal
promedio para realizar la operacion”

TE = TN x (1 + holgura)
Donde:
TE: Tiempo estandar
TN: Tiempo normal
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2.7.2.10. Suplementos u Holguras

Para los suplementos u holguras (Niebel & Freivalds, 2009) afirma que:

Es importante conocer que ningun operario puede mantener un paso estandar durante
todo el dia de trabajo. Existen tres clases de interrupciones para que las que debe
entregarse tiempo extra. La primera son las interrupciones personales, como viajes
al bafio y a tomar agua, la segunda es la fatiga que afecta incluso a los més fuertes
en los trabajos mas ligeros, la tercera son los retrasos inevitables como el
rompimiento de herramientas, interrupciones del supervisor, variaciones del
material, etc., por lo que estas tres interrupciones requieren adicion de una holgura
al tiempo normal al fin de llegar a un estandar justo para el trabajador y labore
razonablemente.

El suplemento u holgura se da como una parte/fraccion del tiempo normal y se usa como
multiplicador igual a 1 + holgura.

El objetivo principal de todas las holguras es agregar tiempo suficiente al tiempo normal
de produccion para que el operario comdn cumpla con el estdndar cuando tiene un
desempefio estandar.

En sintesis, la calificacion del desempefio es un instrumento para ajustar el tiempo

promedio en que se lleva a cabo una tarea, con el fin de obtener el tiempo que se requiere
para que un operario realice la tarea al trabajar a un ritmo estandar.
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CAPITULO I1l. METODOLOGIA
3.1. Disefio de Investigacion
3.1.1. Investigacion No Experimental

Segun (Dzul, 2008) afirma que: “el disefio no experimental es aquel que se realiza sin
manipular deliberadamente variables. Se basa fundamentalmente en la observacion de
fendmenos tal y como se dan en su contexto natural para después analizarlos” (p .1).

La investigacion desarrollada es no experimental, ya que no implica la manipulacion
de las variables. Esta investigacion se centrd en observar y analizar los datos recolectados
tal y como ocurren sin intervencion o modificacion.

3.2. Tipo de Investigacion
3.2.1. Nivel Descriptivo

Segun (Stewart, 2020) “una investigacion descriptiva consiste en recopilar, analizar
y mostrar datos sobre fendmenos de la vida real con el fin de describirlos en su contexto
natural, basandose en observaciones empiricas” (p. 5).

Por lo tanto, el tipo de investigacion que se desarroll6 es de nivel descriptivo pues se
baso en; observar, medir y registrar datos, sin manipular variables mediante diferentes
técnicas, y una vez que se recopilados los datos se llevé a cabo un analisis que ayudo a
una mejor comprension e interpretacion de los datos.

3.3. Enfoque de la Investigacion
Segln (Berumen, 2022) “la investigacion cuantitativa se centra en recopilar, e
interpretar datos numéricos para comprender fendmenos, este enfoque se basa en la

objetividad y la precision” (p. 3).

Este proyecto de investigacion busco medir y cuantificar los resultados obtenidos de
manera objetiva y precisa.

3.4. Pablacion de Estudio

Segln (Herrera et al., 2008) afirma que: “La poblacion es la totalidad de los elementos a
investigar respecto a ciertas caracteristicas” (p. 98)

Asi pues, que en este proyecto de investigacion no se tomo en cuenta a toda la poblacion
de la organizacién porque las circunstancias de este estudio se centraron en el proceso de
produccion de los libros de educacion vial y no en todos los procesos de produccion de la
pyme Editext, y se ha tomado un muestreo adaptado a las necesidades del proyecto de
investigacion.

El muestreo utilizado es no probabilistico, de tipo por conveniencia.
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Muestreo no probabilistico, segin (Herrera et al., 2008) es: “la seleccion que se hace
sobre la base del criterio del investigador” (p. 99), y especificamente el muestreo por
conveniencia se utiliza segun (Ortega, 2023) para: “crear muestras de acuerdo con la
facilidad de acceso, al observar habitos, opiniones para obtener resultados” (p. 1)

Por tanto, la poblacion correspondiente en este proyecto de investigacion se compone de
los datos de los procesos de la organizacion que surgen del estudio de tiempos, herramientas
de calidad y de la gestion por procesos, junto a la documentacién inherente al proceso
productivo de los libros de educacion vial.

3.5. Matriz de Operacionalizacién

A continuacion, se indica la operacionalizacion de variables, y que segun (Herrera et al.,
2008) afirman:
La operacionalizacion de las variables es un procedimiento por el cual se pasa del
plano abstracto de la investigacion a un plano operativo, traduciendo cada variable
de la hipotesis a manifestaciones observables y medibles, en el contexto en que se
ubica el objeto de estudio, de manera que oriente la recoleccion de informacion.

Latabla 2, indica la variable dependiente, de esta de desagrega el concepto de la variable,
después se desprende las dimensiones, y consecutivamente, los indicadores, los items
basicos y por ultimo las técnicas e instrumentos que se aplican para el desarrollo de este
proyecto de investigacion. Lo que permite concretar la teoria a la practica.

La tabla 3, indica la variable independiente, de esta de desagrega el concepto de la
variable, después se desprende las dimensiones, y consecutivamente, los indicadores, los
items béasicos y por Gltimo las técnicas e instrumentos que se aplican para el desarrollo de
este proyecto de investigacion. Lo que permite concretar la teoria a la préactica.

40



Tabla 2

Operacionalizacion de la variable dependiente.

VARIABLE £ . " TECNICASE
DEPENDIENTE CONCEPTUALIZACION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS BASICOS INSTRUMENTOS
¢la pyme posee
procedimientos del
Procedimientos proceso  productivo? T_écnica: _ Observacion
instructivos, gu,ias de ¢la pyme posee directs entrevista

ESTANDARIZACION

Estandarizacion: “Se puede definir a
la estandarizacion como todo
aquello que estd documentado y
norma el “quehacer” y el
comportamiento de la gente”. (Sosa,
1998)

Documentacion

trabajo.

instructivos para operar
la maquinaria inherente
al proceso de
produccion?

Instrumento: Cuaderno de
campo, fotografias, guiones
de entrevista, Check list.

Documentacion
inherente a los
requerimientos  del
cliente.

¢La organizacion tiene
conocimiento de cuéles
son los requerimientos
del cliente y estos se
encuentran
documentados fisica o
digitalmente?

Técnica: Observacion
directa, entrevista
Instrumento: Cuaderno de
campo, fotografias, guiones
de entrevista, Check list.

Herramientas de
control de calidad

¢lLa  pyme  posee
herramientas de calidad
para controlar el
producto y el proceso
productivo?

Técnica: Observacion
directa, entrevista
Instrumento: Cuaderno de
campo, fotografias, guiones
de entrevista, Check list.

e . Técnica:  Documentacion,
¢Existe algln -
. - . observacion directa
Tiempos y estudio de tiempos en . ,
S . Instrumento:  Crondmetro,
movimientos Editext con respecto al
. , cuaderno de campo,
Comportamiento tiempo _’estandar de fotografias
. produccion? '
(acciones)
¢El jefe de produccion Técnica: Observacion
Indicador de tiene datos de la directa, entrevista.
productividad productividad en la Instrumento: Guiones de
imprenta? entrevista, cuaderno de
campo.
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Nota. Elaborado por el autor.

Tabla 3
Operacionalizacion de la variable independiente.
VARIABLE < < < TECNICASE
INDEPENDIENTE CONCEPTUALIZACION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS BASICOS INSTRUMENTOS
Planing estandar de L Técnica: Observacion
¢La organizacion posee . .
. proceso : directa, entrevista.
Herramientas de o herramientas con un ; .
., Caracterizacion de . Instrumento: Guiones de
gestion de procesos enfoque a gestionar los .
procesos. entrevista, cuaderno de

Gestion por procesos: Es la forma

procesos?

. . Cadenas de valor. campo.
de gestionar toda la organizacion La organizacion
) basdndose en los  procesos, gntrega el libro  de Técnica: Observacion
GESTION POR entendiendo estos como un conjunto Requisitos del cliente educacion vial directa, entrevista.
PROCESOS de  recursos y  actividades segun la casa de la consciente de satisfacer Instrumento: Guiones de
interrelacionadas que transforman calidad las necesidades del entrevista, cuaderno de
elementos de entrada en elementos Valor agregado al cliente? campo.
de salida, con valor afiadido para el cliente : —— —
cliente. (Pérez, 2010) . T_ecnlca. . Observacion
Andlisis de valor ¢k@ Pyme  Editext directa, entrevista.
agregado elabora productos con Instrur_nento: Guiones de
valor agregado? entrevista, cuaderno  de
campo.

Nota. Elaborado por el autor.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Solucién al Primer Objetivo de Investigacion

Se definieron los problemas clave en el proceso productivo de la imprenta pyme Editext
mediante el levantamiento de informacion la cual debe ser documentada para conocer su
situacion actual y asi establecer el “antes” de la propuesta y que posteriormente esta sera el
“después” en la organizacion. Por tanto, si una organizacién no identifica sus errores,
tampoco puede identificar sus oportunidades de mejora, crear valor con sus productos y
satisfacer al cliente.

Para conocer especificamente la situacion actual de la organizacién, su contexto y como
se desarroll6 el resultado final del presente objetivo es pertinente revisar los Anexos (1 —
22).

Caracteristicas principales inherentes al proceso productivo de los libros de
educacion vial

Es un proceso interfuncional, ya que cruza al area de disefio y al area de produccién en
donde se desarrolla la mayoria del proceso. Pero, al estar disefiado previamente, y en esta
investigacion no se toma en cuenta el proceso de disefio, sino las caracteristicas ya
establecidas del libro para que en una proxima impresién o edicion del libro no se
modifiquen innecesariamente. Solo se toma en cuenta el proceso productivo donde se hace
tangible el libro de educacion vial.

Ademas, estad clasificado como un proceso industrial, pues intervienen maquinas y
herramientas, y genera un producto tangible.

4.1.1. Problemas Clave y su Impacto en el Proceso Productivo

La tabla 4, indica el impacto que provocan los problemas clave en el proceso productivo
de los libros de educacién vial al haber levantado toda la informacion anterior, y lo cual
conlleva a entender a que exista esta carencia de estandarizacién en la produccién. Ademas,
es necesario acotar que la causa-raiz principal de la problematica principal es el método.

Tabla 4
Problemas clave y su impacto en el proceso productivo de los libros de educacion vial.

Problemas clave identificados segun las 6M y su impacto en el proceso productivo de los
libros de educacion vial de la pyme Editext
Problema principal: Carencia de estandarizacion en el proceso de produccion de los libros de
educacion vial
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Mano o mente

Cultura  organizacional vy
liderazgo débil. La cultura
organizacional carece de un
enfoque documental, ademas la

Impacto:

Dificulta la asignacién clara de
responsabilidades, incrementa la
ineficienciay el riesgo de errores
operativos, esta falta de

1 de obra comunicacion es ineficiente lo liderazgo dificulta la mejora
que puede llevar a continua, y la estandarizacién
malentendidos con las con guias consistentes de
especificaciones del producto y trabajo, lo cual también evitara la
del proceso. duplicidad de  actividades

innecesarias.
Ausencia de procedimientos
estandar y documentados, asi .
. . Impacto:
mismo como el liderazgo. No .
. . . Provoca tiempos muertos o de
existe un estudio de tiempos, . _ . o
] o inactividad no planificados que
ademés la trazabilidad del -
. afectan a la productividad
proceso y del producto no estd . " )
. limitando la capacidad de
2 Método documentado. Cultura - X
o : adaptacion a los cambios del
organizacional sin  enfoque A
) entorno, opaca la organizacion
documental. Enfoque al cliente . L
- interna y el seguimiento de la
deficiente (no se sabe con 7
) productividad.
certeza las preferencias del
cliente). Politica de calidad
inexistente.
La descalibracion constante de
las mordazas de la impresora .
Impacto:
Offset  que retrasa la o i
. . . . La organizacion es incapaz de
N produccion. Existe resistencia _ e
Maquinarias o ) evaluar: el rendimiento de su
. para  implementar  nueva - : A
equipos A maquinaria, ni de identificar
maquinaria como en la . -
. oportunidades especificas de
dobladoray la impresora Offset, .
. mejora.
no se han ejecutado
oportunidades de mejora.
Desgaste de las placas para la
impresion por el uso constante
lo que puede ocasionar Impacto:
impresiones  sobrepuestas o Influye en la calidad del
desajustadas en la fase de producto, y dafia la materia
prueba de impresion, ademésde prima  utilizada para la
. apeles impresos con pequefios produccion del libro, y tiene su
4 Material Pap P Peq P y

doblados, y por falta de control,
algunos pliegos de papel
posiblemente mal ordenados
segun el tiro o el retiro, falta de
control del material tanto a la
entrada como a la salida del
proceso.

origen en la maquinaria o partes
de esta pues no operan
adecuadamente y los operarios
han normalizado errobneamente
estas operaciones.
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Ausencia de estandares

definidos para evaluar la calidad

del (proceso productivo y del Impacto:

producto) y no existe un Problemas de calidad del
responsable encargado del proceso  productivo, libros
control de calidad. Ademéas de terminados con manchas de
inutilizar instrumentos como el tinta, refilado impreciso, o0
cronometro y el temporizador encolado deficiente, lo que
para el control y estudio de afecta directamente a la
tiempos. No existe satisfaccion del cliente. Como
documentacion de errores y sus consecuencia existe variabilidad
causas. Ausencia de un en lacalidad del producto.
muestreo r para la evaluacion de

la calidad del producto final.

Ambiente de trabajo algo

oscuro en el area de disefio y Impacto:

edicién del libro, inexistencia Puede afectar el desempefio
de un estudio para medir el laboral y a la salud de los
ruido  producido por la operarios.

magquinaria u otros riesgos.

5 Mediciones

6 Medioambiente

Nota. Elaborado por el autor.
4.2. Solucién al Segundo Obijetivo de Investigacion

Una vez que se ha determinado que el problema principal es la carencia de
estandarizacion y su causa-raiz es el método, en este objetivo se ha determinado los niveles
actuales de estandarizacién en los cuales se encuentra el proceso productivo de los libros de
educacion vial, y al mismo tiempo y de manera general la organizacién. El recurso principal
que se tomo en cuenta es la documentacién para conocer si el proceso esta estandarizado y
que tipo de documentacidn posee la organizacion, para saber que se tiene y desde donde se
parte, es decir conocer su linea base.

La base de la documentacion a evaluar es la 1ISO 9001:2015 y sus principios, desde el
principio 4 hasta el principio 10, tomando la forma verbal correspondiente al “debe” que
indica un requisito el cual me indique explicitamente la informacion documentada y asi
establecer la linea base de estandarizacion.

Para conocer cdmo se desarrollé el presente objetivo es pertinente revisar el anexo 23.

En el anexo 23 se muestra el resumen del porcentaje de cumplimiento del Check List, y
que cada punto especifico de la norma tomada de los requisitos del SGC para el Check List
donde se muestra el “debe” indica el requisito a cumplirse como obligacion. El cumplimiento
se vio en tres niveles; estos se dividen en tres que son; cumple (en su totalidad), cumple
parcialmente, y no cumple.

Cada “cumple”, “cumple parcialmente” y “no cumple” por requisito tiene un porcentaje.
Ejemplo: Para el requisito 7 correspondiente a “Apoyo”, y especificamente con la
informacion documentada este posee 16 requisitos, por tanto, para el “cumple”, cada
requisito vale 6.25 pts., los cuales sumados tiene un valor de 100 pts., para “cumple

45



parcialmente”, cada requisito vale 3.125 pts., los cuales sumados tiene un valor de 50 pts.,
“no cumple” cada requisito vale 0 pts.

Para que estos valores sean adecuados, se han ponderado, cada requisito de la norma,
desde el 4 hasta el 10, son 7 requisitos evaluables, con un valor total al 100% y que
corresponde al 14.29% por cada requisito, posteriormente se realizd una regla de tres para
ponderar el total.

4.2.1. Resultados del Check List

La tabla 5, indica la matriz general de los resultados obtenidos del Check List de la tabla
4. Por tanto, los niveles de estandarizacion basados en la informacion documentada y que
sirven como guia consistente para los procesos de produccion se encuentran en un nivel muy
bajo y casi inexistente de estandarizacion que resulta en un 6,6%., considerado como un
nivel critico.

Tabla 5
Matriz general de los resultados del Check List.

Matriz general de los niveles de estandarizacion de los procesos productivos basados
en la Norma I1SO 9001:2015 con respecto a la informacion documentada
Requisitos Cumplimiento| No Total Total por
N° ISO Cumple ial cumple | POF cada norma
9001:2015 parcia b requisito | (ponderado)
Contexto de
4 la 0 0 100 0 0
organizacion
5 Liderazgo 0 0 100 0 0
6 Planificacion 0 0 100 0 0
7 Apoyo 6,25 31,25 62,5 37,5 5,36
8 Operacion 0 8,7 91,3 8,7 1,24
Evaluacion
9 del 0 0 100 0 0
desempefio
10 Mejora 0 0 100 0 0
Total 6,6

Nota. Elaborado por el autor.

La tabla 6, indica un diagrama de barras de los resultados obtenidos de la matriz que se
indica en la tabla 5. El grafico de barras muestra el nivel de cumplimiento que poseen los
procesos productivos de la pyme Editext con respecto a la informacion documentada de cada
requisito lo cual me indica que se encuentra estandarizado con su respectivo porcentaje.

Los requisitos del SGC correspondientes al: 4 (contexto de la organizacion), 5 (liderazgo),
6 (planificacion), 9 (evaluacion del desempefio), y 10 (mejora), no tienen ninguno de estos
gue a continuacion se nombran: documento, registro, informe, indicadores, plan, proceso,
procedimiento, normativa que actden como sustento de evidencia para el cumplimiento de
los requisitos antes dichos. Es por ello por lo que tienen un porcentaje de O en la Lista de
verificacion o Check List.
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Mientras que, para el requisito 7 (apoyo) el nivel de cumplimiento del requisito alcanz6
el 37.5% lo cual se considera aun asi un nivel de cumplimiento medio bajo y 8 (operacion)
el nivel de cumplimiento alcanz6 un 8.70% que es bajo, y en estos requisitos, el nivel de
evidencia de cumplimiento basado en: documentos, archivos documentales, base de datos
digitales, facturas, reglamento interno de la empresa, sistema de gestion financiero y demas,
permitieron mejorar el nivel de estandarizacion en estos dos requisitos, pero que adn se
considera insuficiente en la organizacion.

Tabla 6
Representacion gréafica de los niveles de estandarizacion

Resultado de la evaluacion Check List ISO 9001:2015
con respecto a la informacion documentada, para
determinar el nivel de estandarizacion del proceso

productivo de la Pyme Editext

100
80
60
40
20 I
0 | |
Contexto de la Liderazgo  Planificacién Apoyo Operacion = Evaluacion Mejora
organizacion del
desempefio
4 5 6 7 8 9 10
m Cumple = Cumplimiento parcial No cumple

Nota. Elaborado por el autor.
4.3. Solucién al Tercer Objetivo de Investigacién

Una vez que se ha obtenido la causa-raiz y la linea base de estandarizacion, es necesario
mencionar que en el objetivo 3 se planteo la evaluacion de la aplicacion de herramientas de
gestion por procesos en la organizacion y estas compararlas con los estdndares de produccion
actuales de la organizacion todo esto se realiz6 para identificar oportunidades de mejora.

Los estandares de produccion corresponden con los factores del proceso como: los inputs,
outputs, proceso, controles, y recursos, que ya se determinaran a continuacion.

Los estandares levantados a continuacion corresponden a: Los requerimientos del cliente,
los estandares de maquetacion o diagramacion digital de los libros de educacion vial, y el
tiempo estandar de produccion, los cuales podran ser controlados a través de herramientas
de gestién por procesos.

Para conocer cOmo se desarrollé el presente objetivo es pertinente revisar los anexos (24-
49.
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4.3.1. Factores estandar del proceso de produccion de los libros de educacion
vial.

La tabla 7, muestra los factores determinados como estandar que son: inputs, outputs,
proceso, controles y recursos, los cuales son el resultado del levantamiento previo de
informacidn de este proyecto de investigacion.

Tabla 7
Factores estdndar del proceso de produccion de libros de educacion vial.
Estandares de produccion
Controles
Estudio de tiempos para
controlar el tiempo estandar
de produccién, (30,14 h).
Peso del libro (521,63 gr =
1,15 Ib)
Entrada Proceso Salida
Producto Proveedores Producto Cliente
Requisitos del | Pliegos de papel
cliente segiin | Bond blanco de
la"Casade la 70 gramos,

11 subprocesos, 38

e isfaccién
elementos/actividades, con Satisfaccio

calidad" y Pliegos de - . del cliente,
guiatécnica | cartulina plegable, una pr_oduct_lwdad de 16,59 | 500 libros requisitos
=17 libros/hora )
de cola o goma cumplidos
diagramacion | (poliolefina), tinta
editorial. para la impresion.

Recursos
6 Operarios, 5 maquinarias
(Offset, Offset de pliegos,
dobladora, guillotina,
encoladora.), base digital
del libro para la impresion,
placas de impresién, pallets,
mesa de trabajo, cartones,
cinta de embalaje.

Nota. Elaborado por el autor.

4.3.2. Herramientas para la estandarizacion de procesos, basado en el
enfoque o gestion por procesos

Al tener determinados los estandares o requisitos de produccion, las herramientas para
evaluar la gestion por procesos no se han tomado al azar y son aquellas que se adaptan al
contexto del proceso productivo, estas herramientas son la sugerencia de José Pérez el autor
del libro de Gestion por procesos, y son: Planing estandar de proceso, cadenas de valor,
analisis de valor agregado, los que se complementan con la “casa de la calidad” y
caracterizacion por procesos.

4.3.3. Evaluacion comparativa a la aplicacion de herramientas de gestion por
procesos en la organizacién para identificar oportunidades de mejora
en los estdndares de produccion.

48



La tabla 8, indica la evaluacion realizada en la organizacion con respecto al proceso
productivo de los libros de educacion vial al aplicar y al no aplicar la gestion con enfoque a
procesos, de esta tabla parten las oportunidades de mejora dados en el anexo 49.

Al tener 5 herramientas de gestion por procesos se ha divido a la unidad, con un peso
resultante de 0.2 por cada herramienta, mientras que a las herramientas que mas y menos
influyen en el control del proceso de produccion a estandarizar, poseen diferentes pesos
indicados en la tabla 8 pero clasificados segun la escala de Likert.

Como resultado de la ponderacion se obtuvo que, al aplicar las herramientas de gestion
por procesos se tiene un valor de 3.8 mayor que, comparado al valor obtenido de 1 de no
ejecutarlas, se concluye que las herramientas de gestion por procesos influyen positivamente
en el control del proceso estandarizado.

Tabla 8

Evaluacién comparativa a la aplicacion de herramientas de gestion por procesos en la

organizacion para identificar oportunidades de mejora en los estdndares de produccion.

Estandares de produccion

Controles

Estudio de tiempos para controlar el
tiempo estandar de produccion,
(30,14 h). Peso del libro (521,63 gr

=1,151b)
Entrada Proceso Salida
Producto Proveedor Producto Cliente
- Pliegos de

Requisitos

del cliente bplapel Bond

segun la anco de 70 Satisfaccio
"Casa de la gramos, 11 subprocesos, 38 n del
calidad" Pliegos de elementos/actividades, con una 500 libros cliente
uia técni?:/a cartulina productividad de 16,59 libros/hora re uisitc,)s
’ de plegable, cola cu?n lidos
diagramaci plegable, P
diagrams tinta para la
on editorial. | . -

impresion.

Recursos

6 Operarios, 5 maquinarias (Offset,
Offset de pliegos, dobladora,
guillotina, encoladora.), base digital
del libro para la impresion, placas
de impresion, pallets, mesa de
trabajo, cartones, cinta de embalaje.

Evaluacion
Escala de Likert dada al valor de la aplicacion de cada herramienta de gestién por procesos
1 (Sin 2 (Poco | 3(Vvalor ; (Va_lor
4 (Alto valor) | excepciona
valor) valor) | moderado) )
La La La La ejecucion de La
Valor . . . . . . . -
herramien | ejecucion | ejecucion | la herramienta | ejecucion
ta no se de la de la aporta un alto de la
ejecutd, | herramien | herramienta valory herramienta
por tanto, | taaportd | aportaun contribuye es la ideal
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no aport6 | un valor valor significativamen
ningdn | muy bajo | moderado o te.
beneficio | o minimo. | aceptable.
o valor.
Herramienta Al aplicar gestion por Sin aplicar gestion por
N° s de gestion Peso procesos - procesos -
por procesos Valor Ponglerau Valor Pon(,jeram
on on
Planing
1 estandar del 0,2 3 0,6 1 0,2
proceso
Requisitos
2 del cliente |4 3 0,6 1 0,2
segun la casa
de la calidad
3 Ciclo PHVA 0,2 4 0,8 1 0,2
Analisis de
4 valor 0,2 4 0,8 1 0,2
agregado
Caracterizaci
5 on de 0,2 5 1 1 0,2
procesos
Total 1 3.8 1

Nota. Elaborado por el autor.
4.4. Solucién al Cuarto Objetivo de Investigacion
4.4.1. Disefio de la Propuesta

Al haber determinado, la problematica principal a solucionar, la linea base de
documentacidn que posee la empresa y cdmo se beneficiaria la organizacion de aplicarse las
herramientas de gestioén por procesos que sustenten al proceso productivo, la propuesta de
disefio que a continuacion se observa posee una estructura basada en la 1ISO 10013 como
orientacién para la informacion documentada, la cual es clave para la correcta
estandarizacion del proceso productivo de los libros de educacién vial, complementado con
un enfoque a gestion por procesos, al utilizar herramientas que guien con consistencia el
procedimiento y como consecuencia a establecer un producto de calidad que satisfaga los
requerimientos del cliente, basado en informacion documentada, ademas de que se adapte a
la organizacion con un enfoque practico.

La tabla 9, indica la estructura de la informacion requerida del procedimiento propuesto
para la estandarizacion de los libros de educacion vial aplicando la gestion por procesos.

Tabla 9
Disefio de la propuesta
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Propuesta de Estandarizacion del proceso de produccion de los libros de
Logo . . . g
educacion vial de la pyme Editext aplicando gestion por procesos
Nombre de la o
] Version:
empresa:
Eiﬂ[ Lugar: Cadigo:
EdLl:E)‘(’! Nombre: Cargo: Fecha: Firma:
Elaborado por: DD/MM/AA
Revisado por: DD/MM/AA
Aprobado por: DD/MM/AA
Control de cambios
Version Fecha d?, Descrlpcu_)n del Elaborado por Firma
actualizacion cambio
DD/MM/AA Cargo

Nota. Elaborado por el autor.

4.4.2. Procedimiento de Estandarizacion Para la Produccién de Libros de
Educacion Vial Mediante la Gestion por Procesos

Objetivo
Se define en infinitivo el propdsito principal del documento o proyecto, basado en la
estructura de los objetivos SMART

Alcance
Se define el alcance del proceso.

Consideraciones Generales
Se definen aspectos fundamentales que deben tenerse en cuenta al utilizar este
documento.

Términos y Definiciones
Permite que el lector entienda los términos utilizados ademas de evitar ambiguedades y/o
malinterpretaciones

Referencia Normativa
Demuestra gque el documento se basa en estandares, ademas de aumentar la credibilidad,
asegura el cumplimiento de requisitos legales o reglamentarios.

Politicas

Proporcionan un marco general para las operaciones de produccién del libro de educacion
vial en la organizacion y definen las funciones y responsabilidades que deben seguir para
este procedimiento, las mismas que se detallan a continuacion:

Responsabilidades
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Se clarifica quién o quiénes son los responsables de cada actividad y/o tarea, para evitar
duplicar esfuerzos y asigna responsabilidades concisas, a través de herramientas con enfoque
a procesos que sirven como guias para tanto para ejecutar el proceso, controlar el proceso e
identificar oportunidades de mejora.

¢ Organigrama estructural
¢ Organigrama funcional
e Responsables del control de calidad y de los puntos criticos de control

Procedimiento

Se describe detalladamente la secuencia de actividades estandar necesarias para llevar a
cabo el proceso de produccion de libros de educacion vial y obtener los mismos resultados,
con apoyo de herramientas de gestion por procesos.

e Caracterizacion del proceso de produccién de los libros de educacion vial.
e Procedimiento de produccion de los libros de educacion vial.
e Diagrama de flujo del proceso con PCC (Puntos criticos del control).

Indicador de gestidn

Se define el indicador apropiado para evaluar y/o controlar el desempefio del proceso
estandar. Ademas, monitorea el progreso hacia los objetivos para tomar decisiones basados
en datos.

e Indicador de productividad

Requerimientos del cliente

Se documentan los requisitos principales de los clientes mediante la casa de la calidad,
los cuales deben ser cumplidos para garantizar la satisfaccion con respecto al producto y al
cliente.

Herramientas Para el Control de Calidad
Herramientas de calidad utilizadas como apoyo para garantizar la calidad del proceso y
del producto.

e Check List para el control del tiempo estandar de produccién.
e Check List para el control de las entradas del proceso.

e Check List para el control de las salidas del proceso.

e Check List para las pruebas de impresion.

e Check List para el encolado del libro.

Instructivos

Se desarrollan instructivos para realizar tareas detalladas o especificas, utilizando un
orden claro, y sencillo para asegurar que las actividades estandar del proceso tengan
consistencia y reduzcan la variabilidad.

e Instructivo de uso de la impresora offset.

e Instructivo de uso para la guillotina.
e Instructivo de uso para la dobladora.
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e Instructivo para las pruebas de impresién en el tablero de visualizacion.
e Instructivo de uso para la encoladora.
e Instructivo para unir el tiro y retiro impreso.

Herramientas de Gestion por Procesos Como Soporte al Proceso de Produccion de
Libros de Educacion Vial

Se indican las herramientas que han sido desarrolladas y dan soporte al proceso y al
producto, enfocadas hacia la calidad.

e Andlisis de valor agregado
e Planing estandar de proceso
e Ciclo PHVA

Lista Maestra de Documentos

Se registran todos los documentos utilizados en la estandarizacion del proceso productivo
de los libros de educacion vial, que incluye informacidn detallada para facilitar el control y
distribucion de la informacion documentada.

Recomendaciones

Se sugieren guias concretas y practicas para mejorar el impacto el trabajo realizado, estas
se derivan del andlisis de la informacion obtenida del proyecto de investigacion enfocado en
la propuesta de estandarizacion.

Anexos de la informacién documentada que sustenta la estandarizacion del proceso
productivo

Se incluye toda la informacion documentada complementaria correspondiente a la
estandarizacion del proceso productivo, como base y sustento de la propuesta.
e Gozinto del producto.
Matriz de las partes interesadas.
Diagrama de recorrido.
Diagrama analitico.
Estudio de tiempos.
Diagramacion editorial de los libros de educacién vial con respecto a: la portada, el
contenido y las caracteristicas cuantitativas.
Cuatricromia para la impresion full color
e Estructura estandar del encabezado para la informacion documentada.
e Objetivos SMART
e Registro de acciones correctivas.
e Registro de mantenimiento a la maquinaria.
e Informe de control de cambios.
¢ Informe de no conformidades del proceso.
e Actas de reuniones.
e Boletin informativo.

e Plan de capacitacion.
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La tabla 10, muestra la diferencia que al haber levantado la informacion documentada
segun los requerimientos de la 1SO 9001:2015, y que se tiene un aumento significativo del
6% correspondiente al “antes”, mientras que el “después” corresponde al 57,40%. Al
levantar la informacion documentada no se modifican las variables de este proyecto de
investigacion o se manipulan las caracteristicas, solamente, se levanta la informacion como
parte de la propuesta de estandarizacion, por lo que, si no se haria lo mencionado, esta
propuesta quedaria incompleta para ser implementada en el futuro en la organizacion.

Es necesario recalcar que en el requisito 5 de Liderazgo y 6 de Planificacion de la norma,
solicitan tanto; la politica de calidad como el objetivo de calidad, los cuéles se buscaba que
la organizacion posea como parte de la estandarizacion y su informacion documentada como
guia a los procesos y al producto, pero la organizacion no posee.

Para este Check List tampoco se han cumplido los requisitos (5 y 6) ya que el alcance de
esta verificacion se limita al proceso productivo y al establecer politicas y objetivos de
calidad elevan el alcance a todo el Sistema de Gestion de la Calidad, el cual no es
competencia de esta investigacion.

Para conocer cémo se desarrolld de esta nueva matriz, revisar el Anexo 50.

Tabla 10
Matriz general del resultado del Check List del nuevo nivel de estandarizacion.

Matriz general de los niveles de estandarizacion de los procesos productivos basados
en la Norma 1SO 9001:2015 con respecto a la informacion documentada
Requisitos o Total Total por
N° CIiSO Cumple Cumpllmlento No por cada norn?a
9001:2015 parcial cumple requisito | (ponderado)
Contexto de
4 la 66,66 0 33,33 66,7 9,53143
organizacion
5 Liderazgo 0 0 100 0 0
6 Planificacion 0 0 100 0 0
7 Apoyo 68,75 12,5 18,75 | 81,25 11,610625
8 Operacion | 82,65 4,34 13,01 | 86,99 12,430871
Evaluacion
9 del 66,7 0 33,3 66,7 9,53143
desempefio
10 Mejora 100 0 0 100 14,29
Total 57,394356

Nota. Elaborado por el autor.
La figura 7, muestra en el diagrama de barras como los niveles de estandarizacién segln

los requisitos de la 1SO 9001:2015 han aumentado significativamente en comparacion con
el grafico del primer Check List, al haber levantado la informacion documentada que
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necesitaba el proceso de produccion, correspondiente al “después” del proyecto de
investigacion.

Figura7
Resultado de los nuevos niveles de estandarizacion

Resultado de la evaluacion Check List ISO 9001:2015 con
respecto a la informacion documentada, para determinar el
nivel de estandarizacion del proceso productivo de la Pyme

Editext
100
80
60
40
20 I I
. ml H_m=
Contextode la.  Liderazgo | Planificacion Apoyo Operacion  Evaluacion del Mejora
organizacion desempefio
4 5 6 7 8 9 10

®m Cumple = Cumplimiento parcial = No cumple

Nota. Elaborado por el autor.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Se definieron los problemas clave en el proceso productivo de la imprenta pyme Editext
mediante el levantamiento de informacion para conocer su situacion actual es asi como se
ha determinado que:

Los procesos de este proyecto de investigacion son agregadores de valor o llamados
también como procesos clave y se tiene un total a 38 actividades de las cuales 23 son
operativas, 8 de transporte, 2 de inspeccion y una actividad de demora, mientras que existen
4 de operaciones combinadas. Es un proceso interfuncional; ya que cruza al area de disefio
y al area de produccion en donde se desarrolla la mayoria del proceso. Ademas, esta
clasificado como un proceso industrial, pues intervienen maquinas y herramientas, y genera
un producto tangible.

Entre una de las causas mas importantes del problema consiste en que la pyme Editext no
ha logrado sustentar con informacion documental sus procesos por lo que no tienen guias
consistentes de calidad en las cuales se puede medir y controlar la calidad y la productividad.
La cultura organizacional de la pyme Editext es muy baja ya que al ser una empresa familiar
las decisiones que generalmente se toman por el jefe de produccion no siempre se confirma
con el gerente, al ser una pequefia empresa, la comunicacion directa sobresale y la confianza
en las acciones mutuas es alta. Como consecuencia la carencia de estandarizacion en el
proceso productivo es el problema clave de este proyecto de investigacion.

Se determinaron los niveles de estandarizacion de los procesos productivos del libro de
educacién vial en la pyme Editext, mediante criterios de evaluacién. Esto se ha logrado
gracias a la elaboracion de una lista de verificacion o Check list en donde se toma solamente
la informacion documentada de la organizacion, pero con un enfoque en el proceso
productivo, y basadas en la norma ISO 9001:2015 y sus requisitos. De esto se tuvo como
resultado que el nivel de estandarizacion es practicamente inexistente con un valor de 6,6%
lo que constituye el “antes”. Sin embargo, al levantar la informacién documentada en este
proyecto de investigacion el nivel de estandarizacién aumenté al 57,40%.

Se evalud la aplicacion de gestion por procesos en la organizacion mediante la
comparacion con estandares de produccion para identificar oportunidades de mejora, cabe
recalcar que la gestion por procesos tiene un enfoque hacia la calidad y para complementar
se han determinado los requisitos del cliente aplicando la herramienta de la casa de la calidad,
por lo que esta herramienta ha permitido priorizar cuales son las necesidades mas relevantes
0 de mas importancia, y como se llegard a ese fin. Posteriormente se pudo levantar la
informacidn para tener una guia consistente para la diagramacion y maquetacion editorial
estandar del libro y su portada, los cuales hasta el momento podian ser modificados y alterar
los requisitos del cliente, pero con esta guia consistente se asegura cumplir los requisitos y
mantener la uniformidad en los disefios tanto del contenido como en la portada del libro.
También se ha determinado el tiempo estandar por cada subproceso para producir el libro de
educacion vial, con una suma total de 30,14 horas con su equivalente a 1808.14 minutos en
la produccion estandar de 500 libros, y con una productividad equivalente a 16.59 = 17 libros
por hora.
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Se evalué comparativamente la aplicacion de herramientas de gestion por procesos en la
organizacion, y como resultado si ha tenido que, al aplicar estas herramientas de gestion para
el control de los factores de estandar en comparacion de no aplicarlas, se tiene un valor de
3,8 a 1. Por lo que se complementan las herramientas de cadena de valor, planing del proceso
y analisis de valor agregado.

Se disefio una propuesta de implementacion con consiste en un procedimiento de procesos
estandarizados en la pyme Editext, empleando herramientas de gestion por procesos con el
fin de proporcionar un enfoque préctico y adaptado a la organizacion, pero con una estructura
que se basa en la ISO 10013, y que sirve como orientacion para la informacion documentada
y es clave para la correcta estandarizacion del proceso reproduccion de los libros de
educacion vial.

Se concluye asi la estandarizacion en este proyecto de investigacién influye en el “cémo”
hacer el trabajo de una manera documentada para plasmar los avances, errores y
oportunidades de mejora, para una posterior revision con un enfoque a mejorar las
actividades a realizar reduciendo el riesgo en fallas de calidad, mejorando la productividad
al reducir el desperdicio de tiempos con un adecuado control que se ha propuesto.

5.2. Recomendaciones

Tomar en cuenta los requisitos de la ISO 9001:2015 para controlar y verificar la
informacién documentada que sustente la estandarizacion del proceso produccion el cual
debe estar enfocado en la calidad y el alcance adecuado tanto para el proceso como para el
producto.

Capacitar a los operarios involucrados en el proceso de produccién de libros de educacion
vial para la toma de conciencia y sustenten su labor en los requisitos, expectativas del cliente,
y también de las partes interesadas de la organizacion.

Mantener actualizada la informacion cuando se considere para una posterior toma de
decisiones que influyan en la mejora continua del proceso de produccion del producto.

Utilizar las herramientas de control de calidad dadas en este procedimiento para el
control, la correcciéon de errores, ademas de identificar oportunidades de mejora en el
proceso productivo qué beneficio tanto al operario, como al empleador en especial al cliente.

Como apoyo al control de la productividad y tiempo estandar de produccion se

recomienda instalar un temporizador, el cual se puede programar junto al planing estandar
del proceso y planificar correctamente la produccion.
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CAPITULO VI. PROPUESTA

Es asi como al estructurar la propuesta de estandarizacion de los procesos productivos de
los libros de educacion vial de la pyme Editext aplicando gestion por procesos y adaptada al
contexto de la organizacion se tiene el procedimiento elaborado a continuacion.
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Procedimiento estandarizado del proceso de produccién de los libros de

L-ogo educacion vial de la pyme Editext aplicando gestion por procesos
Nombre de la Industria grafica vVersion 0-001
H | empresa Editext
Editext Lugar: Riobamba Codigo IGE-PgdlESTD'
Nombre Cargo Fecha Firma
Elaborado por: | Juan Robalino Estudiante 04/10/2024
Revisado por: | Ing. Carlos Burgos T(;Jto_r del proy_ef:to 11/11/2024
e investigacion
Aprobado por: | Ing. Alex Vésquez | Jefe de produccion 13/11/2024
Control de cambios
Version Fecha d?, Descrlpcu_)n del Elaborado por Firma
actualizacion cambio
0-001 DD/MM/AA Version inicial Cargo

Procedimiento para la produccion
de libros de educacion vial
aplicando gestion por procesos.

Control de cambios

Version Fecha d?, Descrlpcu_)n del Elaborado por Firma
actualizacion cambio
0-001 DD/MM/AA Version inicial Cargo
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Objetivos

e Cumplir los procedimientos estandarizados para el proceso de produccion de
libros de educacion vial mediante el enfoque a procesos para controlar el proceso,
tanto en su orden sistematico como en el tiempo de produccion.

e Controlar los requerimientos de las entradas y las salidas del proceso para
garantizar la calidad del producto y la satisfaccion del cliente

e Establecer un indicador de productividad para medir y comparar la productividad,
del proceso productivo, asi como de sus operarios y asi tomar decisiones
estratégicas.

e Controlar el proceso productivo mediante las herramientas de gestion por
procesos para asegurar la produccion y toda la documentacion pertinente para
tener un historico de datos fiable.

Alcance

Definido al proceso de produccién de libros de educacion vial, desde la orden de
produccion del tiraje de libros de educacion vial, control de calidad de las entradas del
proceso, control de los puntos criticos de control del proceso de produccidn, hasta el control
de las salidas del proceso, segun los requerimientos del cliente.

Consideraciones generales

El procedimiento correspondiente a la Version: 0-001 tiene en cuenta:

e EIl jefe de produccion dispondrd de la difusion del procedimiento a los
operarios de la planta de produccién prioritariamente y al personal de la
organizacion que lo requiera.

e La informacion no comprendida o cualquier punto no considerado en el
procedimiento, debe ser motivo de andlisis por parte del jefe produccién.

Términos y definiciones

PPC: Puntos criticos de control, cuéntate especifica dentro de un proceso de produccion
para prevenir cualquier peligro que afecta la calidad tanto del proceso como del producto y
a los requerimientos del cliente.

Orden de produccién: Documento formal que detalla las caracteristicas para fabricar un
producto.

Check List. Herramienta de calidad estructurado como un documento para controlar los
requerimientos deseados.

OFFSET. - La impresora Offset, ofrece un método de impresion de produccion y masa
el que las imagenes de las placas se transfieren amartilla de rodillos y luego el soporte de
impresion
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OFFSET de pliegos. - maquinaria que complementa a la impresora Offset, en la cual se
regulan las caracteristicas deseadas para la impresion.

Dobladora. - También conocida como méquina plegadora es muy utilizada en el area de
la post impresion que tiene como finalidad realizar diferentes tipos de plegado o dobleces a
los impresos.

Encoladora. - Méaquina utilizada en el proceso de encuadernacion y que aplica un
adhesivo, usualmente un tipo de pegamento a la hoja de papel o a los lomos de los libros
para unirlos.

Guillotina. — Herramienta utilizada para cortar papel o demas materiales que necesiten
precision y rapidez, esto es posible gracias a su cuchilla que corta el material en linea recta
y perpendicular.

Referencias

ISO 9001:2015 — Requisitos concernientes a la informacion documentada
ISO 10013. Orientacion para la informacion documentada
Contenido tedrico: Leyes vigentes en la Agencia Nacional de Transito

Politicas

Las politicas descritas no son politicas de calidad. Sin embargo, proporcionan un marco
general para las operaciones de produccion del libro de educacidn vial en la organizacién
y definen las funciones y responsabilidades que deben seguir para este procedimiento, las
mismas que se detallan a continuacion:

De la orden de trabajo de libros de educacién vial

Toda solicitud para la produccion de libros de educacién vial puede ser tomada a través
de cualquier medio de comunicacion, por el cual el cliente desee comunicarse, sea; correo
electronico, WhatsApp, o peticién verbal, la cual debe ser registrada como orden de
trabajo si se llega a un acuerdo con el cliente.

Toda solicitud debera ser comunicada al jefe de produccién y plasmada fisicamente en la
orden de trabajo por el jefe de produccidn.

La orden de trabajo tener el formato, la cual se encuentra en el anexo de este
procedimiento.

Toda orden de trabajo debe tener un respaldo o copia, del cual, la primera sera enviada al
area de produccion, en la cual el operario encargado de la impresora OFFSET sera el
primero en recibirla, la segunda se mantiene en el archivo documental destinado para la
orden de trabajo.

De la factura emitida del libro de educacién vial

Toda orden de trabajo debera poseer una factura en la cual se compruebe que la solicitud
de produccion ha sido pagada parcial o totalmente.

La factura debe ser emitida y registrada en el sistema del facturador electrénico del SRI.
Una vez realizada la factura, esta debe ser impresa y colocarse en el correspondiente
archivo documental destinado para las facturas, y escribir em la parte superior derecha el
numero de la orden de trabajo.

61




De la recepcion de la materia prima

Toda recepcion de la materia prima; sea goma, tinta full color, pliegos de papel, u otro
insumo necesario para la produccion de los libros de educacion vial debera ser constatada
mediante la carta de control por el jefe de produccion.

Se debera registrar en el archivo documental, destinado para las cartas de control.

La carta de control deberé ser utilizada para verificar y controlar si la materia prima que
ingresa es conforme a lo requerido, o no. Si esta no esta conforme, el jefe de produccion
debe contactarse con el proveedor o tomar decisiones que mitiguen la materia prima
defectuosa

La carta de control para la recepcion de la materia prima posee un formato establecido
(Anexos)

Las observaciones deben registrarse de forma clara para tomar decisiones con enfoque a
mejorar el proceso y el producto.

De la salida del producto terminado

Para que el producto sea considerado conforme, debera ser inspeccionado por el jefe de
produccidn o por el que este encargue para esta actividad.

Se debera registrar en el archivo documental, destinado para las cartas de control.

La carta de control debera ser utilizada para verificar y controlar si el producto terminado
es conforme a los requisitos del cliente, o no. Si esta no estd conforme, el jefe de
produccidn debe contactarse con los operarios y tomar decisiones que mitiguen la materia
prima defectuosa

La carta de control posee un formato establecido (Anexos)

Las observaciones deben registrarse de forma clara para tomar decisiones con enfoque a
mejorar el proceso y el producto.

De la gestion documental para el proceso de produccion de libros de educacion vial

Todo documento debe tener, titulo o0 nombre del documento, logo de la organizacion,
elaborado por, lugar, versién X-XXX, cédigo IGE-XXXX-XXX, fecha DD/MM/AA
Cada formato de cada documento debe ser archivado y clasificado segun su tipo y de
manera digital en el programa Excel para que estos sirvan para un posterior control,
verificacion, y actualizacion, tanto de la propia documentacion como del proceso y del
producto.

Los documentos que sean convenientes usarlos digitalmente, se recomienda archivarlos
en una carpeta con un nombre que lo identifique, que tipo o tipos de documento se refiere.
La informacion documentada tendra una duracién maxima de 2 afios, pasado ese tiempo
debera archivarse y actualizarse, mientras que la actualizacion de estos dependeré del jefe
de produccion.

Los documentos que sean convenientes usarlos fisicamente, se recomienda archivarlos en
una carpeta con un nombre que lo identifique, que tipo o tipos de documento se refiere.
Para el control de cambios del procedimiento, se deben actualizar; la version, la fecha de
actualizacién, elaborado por, y la firma.

Para el control de cambios de los demas documentos, se deben actualizar; la version y
elaborado por.
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La lista maestra de documentos debe ser actualizada y almacenada en el programa Excel,
con el mismo nombre refiriéndose al producto en el que influye, en este caso el libro de
educacion vial.

Agendamiento de turnos

Para satisfacer las necesidades del cliente, es pertinente aclarar todas las dudas o
inquietudes que el cliente posee con respecto al libro de educacion vial, es por ello por lo
que:

Los turnos se generaran conforme a la solicitud de produccién en base a la disponibilidad
del jefe de produccién vy el cliente.

Los turnos se agendaran en la agenda digital del teléfono de la secretaria de la pyme
Editext y se confirmard el turno con el cliente via WhatsApp principalmente o el medio
de comunicacion de su preferencia.

Para almacenar la inquietud del cliente esta debera ser plasmada en la orden de trabajo,
si existe alguna solicitud en la seccién de observaciones.

Del personal externo

El personal externo que preste servicios en el rea del taller debera ser previamente
capacitado por un operario con suficiente experiencia y que sea designado por el jefe de
produccion.

Responsabilidades

Organigrama estructural

Logo Organigrama estructural
Nombre de la Industria Gréfica Version: 0-001
f % empresa: Editext .
| V] Cédigo: IGE-OREST-001
Edifext
Lugar: Riobamba Fecha: 27/5/2024
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Nivel Directivo

Nivel Administrativo

Sra. Elba Vasquez

Gerente

Asesoria financiera
MSc. Mario Delgado

Asesoria legal
Abg. Fernanda Caiza

Nivel Ejecutivo

Jefe de edicion
Lic. Angel Caiza

Jefe de produccion
Ing. Alex Visquez

Jefe comercial/financiero
Ing. Jhoselyn Caiza

r Diseiio y edicion Planta de produccion )
Ing. Luis Montesdeoca Cristian Visquez, Edgar Secretaria
Ing. Tuan Carlos Garcia Amoroso, Gustavo Almache, Nathaly Iza
Disefiadora Angélica Silva Elena Colcha, Javier Delgado
Nivel Operativo [
Logistica
o Cristian Alarcon
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Juan Robalino

Carlos Burgos

Alex Vasquez

Organigrama funcional

Logo Organigrama funcional
Version: 0-001
_ % Nombre de la Industria Gréafica
E " empresa. Editext Cédigo: IGE-ORGFUN-001
Editext ”
Lugar: Riobamba Fecha: 27/5/2024
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Gerente

Define el camino de la empresaconla
toma de decisiones estratégicas, basadas
en la experienciay establecerestablece
metas, objetivos. Ademds de representar
a la empresa externamente, y asegurar el

cumplimiento de los objetivos
propuestos.

Asesoria financiera
Gestiona los aspectos financieros de la

Asesorialegal
Recommiendaa la organizacién tomar

empresa, elabora presupuestos, controla
los costos, estados financieros, gestiona
la contabilidad, administra los impuestos,
v busca fuentes de financiamiento.

decisiones basadas en el marco legal de
a Constitucion y leyes pertinentes, como
elaborar contratos, representaciénala
empresa en juicios y cumplimiento de la
normativa vigente.

Jefe de edicion

Responsable de 1a vision creativa y la
ejecucion de los proyectos para su
posterior materializacion. Abaraca la
gestion creativa al transformar las ideas
de los clinetes en productosimpresos de
calidad.

Jefe de produccion

Planifica, organiza y controla el proceso
productivo, asigna tareas a los operarios,
asegura la calidad de los productos,
optimiza los procesos productivos, y

Jefe comercial/financiero

Desarrollay ejecuta estrategias
comerciales, identifica oportunidades de
negocio, gestiona la cartera de clientes,

negocia con proveedores, y realiza el

gestiona los recursos productivos
(maquinaria, materiales_ete.).

seguimiento de las ventas.

Diseiio y edicion

desarrollalaidentidad visual de la

de los trabajos.

Crea disefios graficos para los productos
de la imprenta, editaimdgenes y textos,

empresa, v se encarga de la preimpresion|

Planta de produccion

Ejecutan las actividades en drea de
produccion segin la orden de trabajo
propuesta y entregar el producto
terminado con las caracteristicas
solicitadas.

Logistica

Gestiona la cadena de suministro hasta la
entrega de los productos al cliente,
incluyendo el almacenamiento, el
transporte, y la distribucion.

Secretaria
Brinda apoyo administrativo a la
gerenciay a los diferentes
departamentos, atiende el teléfono, recibg
y envia correspondencia, organiza
reuniones, vy gestiona la agenda de la
gerencia.

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Juan Robalino

Carlos Burgos

Alex Vasquez

Responsables del control de calidad y de los puntos criticos de control

Logo

Responsables del control de calidad y puntos criticos de control

@I Nombre de la Industria Version: 0-001
] empresa: Gréfica Editext Cédigo: IGE-RCC-001
Ediley Lugar: Riobamba Fecha: 6/4/2024

Area

Cargo / Rol

Responsabilidad

Produccién

Ing. Alex Vasquez

Encargado lider del control
de calidad del proceso
productivo de los libros de
educacion vial.

Produccién

Téc. Cristian Vasquez

Control de calidad de las
entradas del proceso.
Operario que verifica las
pruebas de impresion tanto
de los pliegos para la
portada como para el
contenido del libro.
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Produccion Javier Delgado Encolado del libro
Produccion Cristian Alarcon Control de calidad de las
salidas del proceso.
Disefio Tlgo. Luis Montesdeoca | Maquetar el libro con un

disefio atractivo y acorde al

contenido del libro

Imégenes de alta calidad y
relevantes para el contenido.

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Juan Robalino

Carlos Burgos

Alex Vasquez
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Procedimiento

Caracterizacion del proceso de produccion de los libros de educacion vial

Logo Caracterizacion del proceso de produccion de los libros de educacion vial
Version: 0-001
Eii’ Nombre de la empresa: Industria Gréafica Editext
" Cadigo: IGE-CP-001
Editext
Lugar: Riobamba Fecha: 3/8/2024
Actividades Lugar Descripcion Responsable | PCC E?qllj.'s'tto Maquinas,
» | Subproc | .. . Herramienta el cliente | instrumentos,
N N° | Entradas Salidas Instructivo .
€so de control herramientas,
elementos
Qué Doénde Cémo Quién Si/No Si/No
Orden de
trabajo,
formato
digital del
librode | Transportar Al llevar las placas
- Placas Planta debe asegurarse que .
L educacion | las placas de | . . Check List para 38 placas de
Impresio - . - impresas | baja/ | estasse transportan en . - . it
vial conel | impresion e Téc. Cristian el control de las impresion para
1 n de 1 - - del Planta de orden y sin dejar . No No No :
contenido hacia la . - - Vasquez entradas  del el contenido
placas . . contenido | producci caerlas al piso para .
editado, y | impresora del libro on evitar dobleces o proceso del libro
disefiado OFFSET
, golpes
segun las
necesidad
es del
cliente.
Pruebas Colocar las | Pliegos Al comprobar que los - . OFFSET,
de . Placas placas en la | impresos Pla_nta pliegos impresos no Téc. Cristian . Check List para Si (prioridad Instructivo OFFSET DE
2 . .| 2 | impresas | " baja / . Si las pruebas de para el uso
impresio impresora con la contengan manchas, las Vésquez . L alta) PLIEGOS,
del .. | Planta de . impresion de la -
n OFFSET | correcci6 guias de color no deben llave inglesa
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contenido
del libro

Colocar los
pliegos de
papel
OFFSET

Imprimir la
prueba de

los pliegos
del libro

Verificar el
color de los
pliegos
impresos en
el OFFSET
DE
PLIEGOS o
tablero

Calibrar las

mordazas de

la impresora
OFFSET

n de
errores de
margenes

Y
calibracio

n de

color.

producci
on

estar sobrepuestas, y la
colorimetria CYMK no
sea opaca.

Téc. Cristian
Vasquez

Téc. Cristian
Vésquez

Téc. Cristian
Vésquez

Téc. Cristian
Vésquez

impresora
OFFSET

Impresio
n del
libro

Pliegos
impresos
con la
correccion
de errores
de
margenes,
y
calibracio
n de
color.

Impresion
de los
pliegos del
libro

Retirar los
pliegos
impresos y
colocar en el
pallet

Ordenar
segun el
TIROy
RETIRO
impreso

Pliegos
impresos
del libro
de
educacio
n vial

Planta
baja /
Planta de
producci
on

Al imprimirse los
pliegos del contenido
del libro el operario
debe liberar el espacio
de la impresora
Ilevandolos hacia los
pallets clasificando los

pliegos adecuadamente.

Téc. Cristian
Vésquez

Javier Delgado

Javier Delgado

No

No

Si (prioridad
alta)

Instructivo
para el uso
de la
impresora
OFFSET,
instructivo
para unir el
tiro y retiro
impreso

OFFSET
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Llevar los

10 pliegos a la Gustavo
maquina Almache
dobladora Al doblar los pliegos en
Pliegos Pl la dobladora para que
. . anta - :
Impresos | poplado en _Pllegos baja / el dqbl_ado sea preciso Instructivo
Doblado | 11 dellibro | |5 maquina | IMPresos | o iode| Y répido, ade_mas al Gustavo No No No para el uso Dobladora
de dobladora y roducci doblarse el pliego se Almache de la
educacion doblados | P on reduce al tamafio A5 dobladora
vial Retirar 10s del libro, después
pliegos llevarlos al pallet. e
12 doblados y oo
colocar en el
pallet
Transportar
las placas de
13 impresion de Al imprimirse los Javier Delgado
la portada pliegos de la portada
“hacia la del libro el operario
Impresora debe liberar el espacio
Retirar las de la impresora
14 placas de llevéndolos hacia los Javier Delgado
impresion pallets clasificando los
Placas del libro Pliegos Planta pliegos adecuadamente. Instructivo | . . plqga de
Impresio impresas impresos | baja/ Cabe recalcar que este Check List para arael uso | ' Presion para
P P Colocar las P J subproceso incluye las . P Si (prioridad P la portada del
ndela 15 de la placas en la dela |Planta dg pruebas de impresion | Téc. Cristian Si Ias_ prueb_a’s de alta) _ de la libro,
portada port_ada impresora portfada progucm ya que la portada es un Vésquez impresion impresora OFFSET, llave
del libro OFFSET del libro on modelo tnico con una OFFSET inal
glesa
Unica placa de
C_olocar los impresion y la ) o
16 pliegos _de la impresién es mucho Tec.ICrlstlan
cartulina menos demorada a Vésquez
plegable comparacion de la
Imprimir la impresion del
17 prueba de la contenido del libro. Téc. Cristian
portada del Vasquez
libro
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18

19

20

Verificar la
portada
impresa en
el OFFSET
DE
PLIEGOS o
tablero

Calibrar las

mordazas de

la impresora
OFFSET

Impresion
de la portada

Téc. Cristian
Vasquez

Téc. Cristian
Vésquez

Téc. Cristian
Vésquez

Colocaci
on del
brillo UV

21

22

23

Pliegos
impresos
de la
portada
del libro

Retirar la
portada
impresa y
colocar en el
pallet

Enviar la
portada para
colocar el
brillo UV
(actividad
externaala
imprenta)

Recibir la
portada del
libro con el
brillo UVy
dejar en la
mesa

Pliegos
de la
portada
del libro
con brillo
uv

Planta
baja /
Planta de
producci
on

Este subproceso es
externo (fuera de la
imprenta), por lo que la
imprenta solo se
encarga de imprimir la
portada, enviar y
recibir los pliegos con
el brillo UV.

Javier Delgado

Javier Delgado

Javier Delgado

No

No

No

No

Corte de
la
portada

24

Pliegos de
la portada
del libro

Llevar los
pliegos a la
guillotina

Pliegos
cortados
de la
portada

Planta
baja /
Planta de

Al recibir los pliegos
de la portada con el
brillo UV, se cortan los
pliegos en la guillotina

Edgar
Amoroso

No

No

Si (prioridad
baja)

Instructivo
de uso para
la
guillotina

Guillotina,
mesa de
trabajo
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con brillo del libro | producci
uv Cortar en la | con brillo on
25 guillotina uv Edgar
los pliegos Amoroso
de la portada
Llevar los
pliegos
26 cortados a la Aiti?r?;so
mesa de
trabajo
Unir los
pliegos
27 doblados . Elena Colcha
. ’ Al encuadernar el libro,
Pliegos | segun cada
. li la portada y el
impresos, ibro X .
Planta | contenido se juntan, y
doblados, . )
. Pliegos baja / debe que asegurarse
Encuader y pliegos , Mesa de
L encuader | Plantade | que estos no estén al No No No No .
nacion cortados - . trabajo
con brillo nados proguc0| revés gl uno_del otro. Y
de la Colocar on I'?)I mlsmo_tlempotlos
cada pliego ibros empiezan a tener
28 portada. dobla%o gn forma al juntarse. Gustavo
Almache
la portada
del libro
Llevar los Al encolar se coloca la
29 libros a la goma en el lomo del | jayier Delgado
maguina de Planta contenido del libro,
. encolado . desde la cabeza hasta el . Instructivo
Pliegos . baja / - Check Listpara | . .. . Encoladora,
Libro pie y se sobrepone . Si (prioridad | parael uso
Encolado encuadern Planta de Si el encolado del - goma, pallet
encolado . | nuevamente la portada . media) de la .
ados producci - . libro mas cercano.
on del libro, finalmente el o encoladora
30 Encolar los encolado descansa por Cristian
libros Alarcén

15 minutos en pallet
mas cercano.
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Dejar secar
31 por 15 Javier Delgado
minutos
Tomary
juntar una
3 columna de Edgar
8 libros y Amoroso
separados en
3 filas Una vez seco el libro,
Llevar los la portada y el
33 libros Planta cor_ltemdo del I|bro_no Edgar _
_ encolados a _ baja/ | 5 ustan alas medidas | Amoroso o Instructivo | &110tina
10 | Refilado Libro la guillotina L|_bro Planta de estrictas del formato No No Si (prlprldad de uso para esa de g
encolado Ajustar la refilado producei | . A5 son algo mas baja) la trabajo
guillotina on dilatados, por lo que se guillotina
34 segun la debe perfilar los Edgar
medida del excesos y que el libro Amoroso
libro tenga bordes rectos.
Guillotinar
35 el paquete AEm(i)E;r?);o
de libros
Llevar los i
libros Libros t Check List para
36 guillotinados em%aque Planta | Al Preparar a los libros Elena Colcha el control de
al pallet iag‘: b:_n a para su transporte, las salidas del .
. ja / . S Pallet, carton,
11 Empaque Libro Formar cada | paquete | Planta de almacenamiento o Si proceso y para | Si (prioridad No cinta de
tado 37 refilado aquete de | contiene | producci entrega al cliente, se Elena Colcha el control del media) embalaje
pSg libros | 50 libros. on empacan con cartc?n, y ti,empo
Total 500 cinta de embalaje. Crictian estzndar_ ple
- roduccion.
38 Empaquetar | libros. Alarcon p
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Juan Robalino

Carlos Burgos

Alex Vasquez
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Procedimiento de produccién de los libros de educacion vial

Impresion de placas

1) El operario recibe la orden de trabajo de parte del jefe de produccién para la
impresion de los libros de educacion vial, y toma las placas de impresion desde el
cuarto destinado a almacenar las placas, en donde estas se imprimen, y en donde se
encuentra la impresora CTP, y las transporta hacia la impresora Offset.

Pruebas de impresion

2) Para las pruebas de impresion el operario coloca las placas en la impresora Offset.
(Instructivo para el uso de la impresora Offset)

3) Colocar los pliegos de papel en la impresora Offset. (Check List para el control
de las entradas del proceso)

4) Imprimir la prueba de los pliegos del libro.

5) Verificar el color de los pliegos impresos en el Offset de pliegos o tablero de
verificacion, (evitar; impresiones sobrepuestas, pliegos con manchas de tinta,
colores muy opacos, impresiones desalineadas en las guias y margenes).

6) Calibrar las mordazas de la impresora Offset, hasta que las pruebas de impresion no
tengan ninguna falla. (Check List para las pruebas de impresion)

Impresion del libro

7) Una vez que los pliegos impresos han pasado las pruebas de impresion con la
correccion de errores de margenes y calibracion de color, se inicia con la impresion
de los pliegos del libro. (Instructivo para el uso de la impresora Offset)

8) Mientras se sigue imprimiendo los pliegos se debe retirar los pliegos impresos y
colocar en el pallet.

9) Ordenar los pliegos segun el tiro y retiro impreso. (Instructivo para unir el tiro y
el retiro impreso)

Doblado

10) Mientras se sigue imprimiendo los pliegos del libro, Ilevar los pliegos a la maquina
dobladora. (Instructivo para el uso de la dobladora)

11) Iniciar el doblado en la maquina dobladora.

12) Retirar los pliegos doblados y colocar en el pallet.

Impresion de la portada

13) Mientras se siguen doblando los pliegos, se debe transportar las placas de impresién
de la portada hacia la impresora.

14) Retirar las placas de impresion del libro.

15) Colocar las placas en la impresora Offset. (Instructivo para el uso de la impresora
Offset)

16) Colocar los pliegos de la cartulina plegable.

17) Imprimir la prueba de la portada del libro.

18) Verificar el color de la portada impresa en el Offset de pliegos o tablero de
verificacion, (evitar; impresiones sobrepuestas, pliegos con manchas de tinta,
colores muy opacos, impresiones desalineadas en las guias y margenes). (Check
List para las pruebas de impresion)

19) Calibrar las mordazas de la impresora Offset, hasta que las pruebas de impresion no
tengan ninguna falla.

20) Imprimir la portada.

Colocacion del brillo UV

21) Con los pliegos impresos de la portada del libro, retirar la portada impresa de la
impresora offset y colocar en el pallet.

73




22) Enviar la portada para colocar el brillo UV (actividad externa a la imprenta).

23) Recibir la portada del libro con el brillo UV y dejar en la mesa de trabajo.

Corte de la portada

24) Cuando se reciben los pliegos de la portada con el brillo UV, llevar los pliegos a la
guillotina. (Instructivo para el uso de la guillotina)

25) Cortar en la guillotina los pliegos de la portada.

26) Llevar los pliegos cortados a la mesa de trabajo.

Encuadernacion

27) Una vez que los pliegos impresos del contenido del libro estén doblados y los pliegos
de la portada estén cortados, se unen segun cada libro, en orden segun sus paginas.

28) Colocar cada pliego doblado en la portada del libro.

Encolado

29) Los pliegos encuadernados resultantes del anterior subproceso deben llevarse los
libros a la maquina del encolado. (Check List para el encolado del libro)

30) Encolar los libros. (Instructivo para el uso de la encoladora)

31) Cada libro debe esperar 15 minutos para que se seque la goma.

Refilado

32) Una vez que el libro este correctamente encolado, tomar y juntar una columna de 8
libros separados en 3 filas. (Instructivo para el uso de la guillotina)

33) Llevar los libros encolados a la guillotina.

34) Ajustar la guillotina segun la medida del libro.

35) Guillotinar el paquete de libros.

Empaquetado

36) Una vez que libre esté refilado, llevar los libros guillotinados al pallet.

37) Formar cada paquete de 50 libros.

38) Empaquetar. (Check List para el control de las salidas del proceso)

Diagrama de flujo del proceso con PCC (Puntos criticos de control)

Logo Diagrama de flujo del proceso con PCC
Nombre de la Industria Grafica Version: 0-001
' . i
m empresa Editext Cédigo: IGE- DFLU-001
Ediltext .
i Lugar: Riobamba Fecha: 27/5/2024
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1. Impresion de
placas

| Transportar las |
placas de
impresion hacia heck List para el
la impresora control de las

INICIO ehtradas del proceso

2. Pruebas de impresién (Requisito de
prioridad alta)

J

Colocar las Imprimir la Calibrar las
Colocar los
placas en la Ao e prueba de los mordazas de la
impresora pliegos del impresora
OFFSET papel OFFSET libro OFFSET

Verificar los pliegos
impresos en el OFFSET DE
PLIEGOS o tablero
(Actividad y PCC)

SI

Instructivo para el
uso de la

. Check List para las
impresora OFFSET

pruebas de
impresion

3. Impresion del libro
(Requisito de prioridad

Retirar los
Impresion de los pliegos impresos

Ordenar segun
I del lib | | el TIRO vy
Instructivo para el Anzgfes Qe nalie By EEIRLEEIr () RETIRO impreso Instructivo para

uso de la pallet unir el tiro y el
impresora OFFSET retiro impreso

aquina

4. Doblado en m

Llevar los
pliegos a la
maquina

dobladora

Doblado en la Retirar los pliegos
maquina doblados y colocar
dobladora en el pallet

Enlace 1 .
Instructivo para el

uso de la
dobladora
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PROCESO DE PRODUCCIONDE LIBROS DE EDUCACION VIAL EN LA PYME EDITEXT

5. Impresion de la portada (Requisito de prioridad alta)

Transportar las
placas de impresion
de la portada hacia

la impresora

Retirar las
placas de

impresion del
libro

Check List para las

v

pruebas de

1 p impresion
Colocar las Colocar los Imprimir la Calibrar las
placas en la pliegos de la prueba de la mordazas de la
impresora cartulina portada del impresora
OFFSET ) pegable L libro OFFSET

Instructivo para el
uso de la
impresora OFFSET

Verificar la portada impresa
en el OFFSET DE PLIEGOS o
tablero (Actividad y PCC)

S

Retirar la
portada impresa
y colocar en el

pallet

Impresion de la
portada

6. Calibracion del brillo UV

Enviar la portada para
colocar el brillo UV
(actividad externa a la
empresa)

Recibir la portada del
libro con el brillo UV
y dejar en la mesa

7. Corte de la portada
(Requisito de prioridad baja)

Instructivo de uso
para la guillotina

Cortar en la Llevar los
Llevar los pliegos a guillotina los pliegos cortados
la guillotina pliegos de la a la mesa de
portada trabajo

8. Encuadernacion

Colocar cada
pliego doblado
en la portada del

libro

Unir los pliegos
doblados seguin
cada libro
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Llevar los libros a

Dejar secar por

la maquina de Encolar los libros -
15 minutos

encolado

10. Refilado (Requisito de
prioridad baja)

©
1]
©
'
o
=
o
1]
o
3 —
Kk % PPC - Verificar que el
3 o encolado sea el
JE correcto
o
N
[*]
',?, Check List para el Instructivo para el
© encolado del libro uso de la
g encoladora
wi
) )
-
Tomar y juntar LLevar los libros ‘Ajulstar B o Guillotinar el
guillotina seguin
un paquete de 8 encolados a la : paquete de
. . la medida de .
libros cada uno guillotna libros
cada libro

Instructivo para el
uso para la
guillotina

Llevar los libros Formar cada
guillotinados al paquete de 50 Empaquetar

(1]
©
[=]
b=
2~ llet libros
pa
33
&’ o FIN
~ E Control de las salidas
.g -] del proceso
&3
55
=5
o o
HEJ Check List para el Check List para el
- control del tiempo control de las
— estandar de salidas del proceso
produccion
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Juan Robalino Carlos Burgos Alex Vésquez
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Indicador de gestion
Indicador de productividad

Logo Indicador de productividad
Nombre de la | Industria Grafica Version: 0-001
mr empresa: Editext Cédigo: IGE-INPROD-
Editext 001
Lugar: Riobamba Fecha: 11/6/2024

Indicador de productividad

Nombre del indicador

vial

Control del tiempo estandar de produccion de los libros de educacion

Objetivo del indicador

Revisar el tiempo de cumplimiento de ejecucién de las actividades de
produccién de libro de educacion vial enmarcados en el tiempo

estandar.
Responsable de la Ing. Alex Vasquez
medicion del
identificador
Formula
o recursos obenidos
productividad = —
recursos utilizados
ductividad = 500 libros libros
Procuctiviadd = o0 4 horas > hora
= 17 libros/hora
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Juan Robalino

Carlos Burgos

Alex Vésquez

Requerimientos del cliente

La imagen que a continuacion se indica permite clasificar las prioridades en nivel de
importancia de los requisitos, ademas se dividen en 3 niveles de valores numéricos y cada
nivel tiene un color representativo. Los “QUES” son los requisitos del cliente, mientras que
los “COMOS” es la manera en que se cumplen los requisitos del cliente.

Nivel de priorizacién de los
requisitos del cliente

Ponderacién relativa

Logo

Nombre de la
empresa:

Prioridad alta 7a10
Prioridad media 5a6
Prioridad baja la4d
Requisitos del cliente con respecto al libro de educacion vial segun la casa de la
calidad
Industria Gréfica Version: 0-001
Editext Codigo: IGE-RCC-001
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m« Lugar: Riobamba Fecha: 19/02/2024
Editext
Objetivo “QUES” “COMOS”

Satisfacer los
requerimientos del
cliente a través de
las caracteristicas

de libro de
educacion vial

Disefio atractivo y acorde

Contratar a un disefiador grafico profesional con
experiencia en el disefio de libros

al contenido del libro

Realizar prueba de disefio

Texto Claro y facil de leer

Utilizar una tipografia legible y adecuada para el
publico objetivo.

libres errores ortograficos

Realizar una revision ortografica y gramatical del texto

Imagenes de alta calidad y
relevantes para el
contenido.

Incluir imagenes que complementen y enriquezcan el
contenido del libro.

Utilizar papel y tintas de alta calidad.

Impresion nitida y libre de
errores de impresion.

Realizar un control de calidad en el proceso de
impresion incluyendo pruebas de color.

Verificar que las vias de corte estén alineadas
correctamente.

Refilado preciso.

Verificar que la mesa de corte se mantenga firme y
nivelada es esencial para obtener cortes rectos y
precisos.

Encolado resistente y
duradero

Utilizar materiales (goma para encolar) encolando
correctamente.

Entrega del libro en el

Planificar y gestionar el proyecto de manera eficiente
para cumplir con los plazos establecidos.

plazo acordado.

Comunicar al cliente cualquier imprevisto.

Precio acorde al valor del
producto.

Considerar el valor que libro aporta al cliente y su
publico objetivo.

Proporcionar al cliente informacidn clara y precisa
sobre el proceso de produccion de los libros.

Buena atencion al cliente

Atender las dudas e inquietudes del cliente de manera
oportuna y profesional

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Juan Robalino

Carlos Burgos

Alex Vésquez

Herramientas para el control de calidad
Herramientas de calidad utilizadas como apoyo para garantizar la calidad del proceso y del

producto.

Check List para el control del tiempo estandar de produccion

Check List para el control del tiempo estandar

Nombre de la
empresa

Industria

Gréfica Editext 0-001

Version:
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Cédido: IGE-C-L-TIME-
go- STAND-001
Lugar: Riobamba Fecha: 24/11/2024
Revisado por Cargo
Subproceso Tiempo normal Cumple No cumple Causa de retraso
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
Tiempo estandar 30,14 horas
¢Algan suplemento debe .
. Si No
modificarse?
¢El desempefio de algun
operario debe Si No
modificarse?
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Juan Robalino Carlos Burgos Allex Vasquez

Check List para el control de las entradas del proceso

Logo Check List para el control de las entradas del proceso
Version: 0-001
Nombre de la | Industria Gréfica

| f l|i empresa Editext

- . IGE-C-ENTRD-
Editext :

itext Cddigo: 001

Lugar: Riobamba Fecha: 24/11/2024

Revisado por Cargo
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Criterio

Cumple

No cumple

Observaciones

Pliego A0

Color blanco

Cantidad

¢Coincide con la orden
de compra?

¢El embalaje esta en
buen estado?

¢Hay darios visibles en
el producto?

¢Cumple con los
estandares de calidad?

¢ Se cuenta con la
factura?

¢Se cuenta con la guia
de remisién?

¢La documentacidn esta
completa y legible?

¢El proveedor es el
autorizado?

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Juan Robalino

Carlos Burgos

Alex Vésquez

Check List para el control de las salidas del proceso

Logo Check List para el control de las salidas del proceso
Version: 0-001
Eiﬂr Nombre de la | Industria Gréfica
Editext empresa Editext N IGE-C-SAL IDA-
Cddigo:
001
Lugar: Riobamba Fecha: 24/11/2024




Revisado por

Cargo

Criterio Cumple

No cumple

Observaciones

Libro de educacion vial

Cumple con el PCC N°1

Cumple con el PCC N°2

Cumple con el PCC N°3

Cumple con el PCC N°4

¢El embalaje esta en
buen estado?

¢Hay dafios visibles en
el producto?

¢Cumple con los
requisitos del cliente de
calidad?

¢Se cuenta con la
factura?

¢Se cuenta con la guia
de remisién?

¢La documentacidn esta
completa y legible?

¢El comprador es el
autorizado?

¢El producto estd conforme y puede ser
entregado?

Si__)

(No__)

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Juan Robalino

Carlos Burgos

Alex Vésquez

Check List para las pruebas de impresion

Ei‘f 0 Check List para el control de las pruebas de impresion

Edilext

Nombre de la
empresa

Industria Gréafica
Editext

Version: 0-001
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Codigo: IGE-C-PRUEB-
IMPR-001
Lugar: Riobamba Fecha: 24/11/2024
Revisado por Cargo
Criterio Cumple No cumple Observaciones
Colores

¢Los colores son
consistentes?

¢Existe alguna
desviacién en la
tonalidad?

Imagen

Imé&genes nitidas y
definidas

Iméagenes estas
correctamente
posicionadas

Texto

Texto legible y claro

Errores ortograficos

Acabado

El papel es el correcto

Hay manchas o rayones
en la impresion

Requisitos del cliente

Se han cumplido los
requisitos del cliente

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:
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Juan Robalino

Carlos Burgos

Alex Vésquez

Check List para el encolado del libro

Logo Check List para el control del encolado
Version: 0-001
‘ Nombre de la | Industria Grafica
I empresa Editext
- .- IGE-C-
Editext .
itext Cadigo: ENCOLADO-001
Lugar: Riobamba Fecha: 24/11/2024
Revisado por Cargo
Criterio Cumple No cumple Observaciones

Preparacion de las
hojas

Las hojas estan
ordenadas educadamente

Hay alguna(s) hoja (s)
faltantes

Aplicacion de adhesivo

¢Se ha distribuido
uniformemente la goma?

Secado

¢Se han secado por 15
minutos el encolado del
libro?

¢El encolado esta
completamente seco?

Acabado
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El libro se cierra 'y abre
correctamente

¢Laalineacion de la
portada y el contenido es
la correcta?

Requisitos del cliente

Se han cumplido los
requisitos del cliente

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Juan Robalino

Carlos Burgos

Alex Vasquez

Instructivos

Instructivo para el uso de la impresora OFFSET

Logo Instructivo para el uso de la impresora OFFSET
Version: 0-001
“ Nombre de la | Industria Grafica
Editext empresa Editext Codido: IGE-C-L-INST
go: OFFSET-001
Lugar: Riobamba Fecha: 24/11/2024

Introduccion

Este instructivo tiene como objetivo proporcionar las indicaciones necesarias para operar la
impresora offset de manera segura y eficiente. Se detallaran los pasos a seguir desde la
preparacion de la maquina hasta la obtencion de la impresion final.

Precauciones

Acceso restringido: Solo personal autorizado puede operar la méaquina.
Mantenimiento: Realizar el mantenimiento preventivo de acuerdo con el programa establecido.
Emergencias: Conocer la ubicacion de los equipos de emergencia y los procedimientos a seguir

en caso de accidente.

Descripcién detallada de las tareas
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o Verificar que la maquina este limpia y en buen estado
e Revisar los niveles de tinta y agua
e Cargar las placas de impresion en la unidad de alimentacion para las placas.
e Cargar el papel en la unidad de alimentacion
e Calibrar las mordazas de ajuste cuando el operario considere necesario
e Ajustar la presién de impresion
e Ajustar el registro de color
e Ajustar la velocidad de impresion
e Imprimir como prueba los pliegos para verificar la calidad de la impresién
o Realizar los ajustes a las mordazas si se considera necesario o a otro elemento del offset
e Iniciar la impresion reproduccion y monitorear el proceso
e Al acabarse de imprimir los pliegos programados detener la maquina
e Guardar las planchas de impresion
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Juan Robalino Carlos Burgos Alex Vasquez

Instructivo de uso para la guillotina

Logo Instructivo para el uso de la guillotina
Nombre de la Industria .
empresa Grafica Editext | Y &'S1ON: 0-001
20
Editext Elaborado por: | Juan Robalino Cadigo: IGE'GUIOIE)IEOTINA'
Lugar: Riobamba Fecha: 24/11/2024

Introduccion

Este instructivo tiene como objetivo proporcionar las indicaciones necesarias para operar la
guillotina de manera segura y eficiente. Se detallaran los pasos a seguir desde la preparacion de la
maquina hasta la obtencidn de la impresion final.

Precauciones

Acceso restringido: Solo personal autorizado puede operar la méaquina.
Emergencias: Conocer la ubicacion de los equipos de emergencia y los procedimientos a seguir
en caso de accidente.

Descripcion detallada de las tareas

e Verificar que la maquina esté limpia y en buen estado
e Ajustar la guia lateral y el tope posterior al tamafio de corte deseado
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Apilar el papel de forma uniforme y nivelada sobre la mesa de corte.
Asegurarse de gue no haya objetos extrafios en la zona de corte

Antes de accionar la guillotina de forma suave y controlada retirar las partes del cuerpo
humano involucrados como brazos dedos 0 manos.

Esperar a que la cuchilla vuelva a su posicidn inicial antes de retirar el papel.
Retirar los recortes de papel de la mesa de corte de la guillotina para los proximos usos
Si es necesario limpiar la cuchilla y la mesa con un pafio seco.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Juan Robalino Carlos Burgos Allex Vasquez

Instructivo de uso para la dobladora

Logo Instructivo para el uso de la dobladora
Version: 0-001
Nombre de la Industria
empresa Gréfica Editext

IGE-DOBLADORA-

EM Cddigo: 001

Egle Lugar: Riobamba Fecha: 28/11/2024

Introduccion

Este instructivo tiene como objetivo proporcionar las indicaciones necesarias para operar la
dobladora de manera segura y eficiente. Se detallaran los pasos a seguir desde la preparacion de

la maquina hasta la obtencion de la impresion final.

Precauciones

Acceso restringido: Solo personal autorizado puede operar la maquina.

Emergencias: Conocer la ubicacion de los equipos de emergencia y los procedimientos a seguir

en caso de accidente.

Descripcion detallada de las tareas

Asegurese de que la méaquina esté conectada a una fuente de alimentacion estable.
Verifique que los rodillos de precision estén limpios y libre de obstrucciones.

Configure las guias de papel segun el tamafio del papel a doblar.

Apilar el papel de forma ordenada y plana sobre la mesa de alimentacion.

Ajustar las guias del papel para que coincidan con el papel.

Encienda la maquina y espere que los rodillos alcancen la velocidad de adecuada.
Conectar la manguera de aire irregular la velocidad de expulsion del aire para las hojas y
para no sobrecargar los rodillos.

Observe el proceso de doblado y asegurese de que el papel este alimentado correctamente
Retire cuidadosamente el papel doblado de la mesa de salida
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e Inspeccione el doblado para verificar que sea preciso y uniforme.
e Apague la maquina, desconéctela de la fuente de alimentacion y limpie la maquina.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Juan Robalino Carlos Burgos Alex Vasquez

Instructivo para las pruebas de impresion en el tablero de visualizacion

Loao Instructivo para el uso del tablero de visualizacion u OFFSET de
g pruebas
Version: 0-001
Nombre de la | Industria Grafica

Eiﬂ[ empresa Editext GE.OFFSET
Editext 5digo: - -
itext Cadigo: PRUEBAS-001

Lugar: Riobamba Fecha: 24/11/2024

Introduccion

Este instructivo tiene como objetivo proporcionar las indicaciones necesarias para operar el
tablero de verificacion y hacer las pruebas de impresion de manera segura y eficiente. Se
detallaran los pasos a seguir desde la preparacién de la maquina hasta la obtencion de la

impresion final.

Precauciones

Acceso restringido: Solo personal autorizado puede operar la maquina.
Emergencias: Conocer la ubicacion de los equipos de emergencia y los procedimientos a seguir
en caso de accidente.

Descripcion detallada de las tareas

e Asegurar qué tablero de verificacion esté limpio y libre de elementos contaminantes
colocar la prueba de impresién en la mesa de trabajo asegurando que esté bien iluminado

o Comparar los colores de la prueba con los del original identificar si hay variaciones en el
tono saturacion o brillo

e Comprobar si los elementos gréaficos estan alineados correctamente

e Una vez comprobado y comparado los elementos anteriores se deben ajustar los botones
de control a los requerimientos de correccion que el operario considere adecuado.

e Volver a imprimir los pliegos hasta eliminar los errores de precision, saturacion, tanto del
pliego del libro como del contenido del libro.

e Verificar si la impresora offset tiene suficiente tinta

e Apagar el tablero de control.

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Juan Robalino

Carlos Burgos

Alex Vésquez
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Instructivo para el uso de la encoladora

Logo Instructivo para el uso de la maquina encoladora.

Version: 0-001
Nombre de la Industria

empresa Gréfica Editext

Editext Cadigo: 001

IGE-ENCOLADORA-

Lugar: Riobamba Fecha: 24/11/2024

Introduccion

Este instructivo tiene como objetivo proporcionar las indicaciones necesarias para el uso de la

encoladora de manera segura y eficiente. Se detallaran los pasos a seguir desde la preparacion de

la maquina hasta la obtencion de la impresion final.

Precauciones

Acceso restringido: Solo personal autorizado puede operar la maquina.

Emergencias: Conocer la ubicacion de los equipos de emergencia y los procedimientos a seguir

en caso de accidente.

Descripcién detallada de las tareas

o Verificar que la maquina esté limpia y no contenga ningln elemento sobrante de otro
proceso

o Llenar el tanque de cola con el adhesivo adecuado y ajustarlo la temperatura que el
operario considere adecuada para que la cola no sea ni muy liquida ni muy espesa.

e Calibrar el rodillo aplicador segun el grueso del lomo del libro

Colocar el cuaderno encuadernado por el rodillo con coma asegurandose que estén

alineadas correctamente

Accionar la maquina

Ajustar la presion de la prensa

Verificar que la goma se aplique de manera uniforme en todo el lomo del libro

Permitir que el adhesivo se seque completamente por 15 minutos antes de manipular el
producto final.
e Limpiar la maquina después de cada uso.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Juan Robalino Carlos Burgos Alex Vasquez

Instructivo para unir el tiro y retiro impreso

Logo Instructivo para el unir el tiro y retiro impreso
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Editext

Version: 0-001
Nombre de la | Industria Gréafica
empresa Editext
Codido: IGE-TIRO-
go- RETIRO-001
Lugar: Riobamba Fecha: 24/11/2024

Introduccion

Este instructivo tiene como objetivo proporcionar las indicaciones necesarias para ordenar el tiro
y el retiro segura y eficiente. Se detallaran los pasos a seguir desde la preparacion de la maquina

hasta la obtencién de la impresion final.

Descripcion detallada de las tareas

e Una vez que los pliegos impresos estan listos se debe distribuir por una mesa de trabajo
amplia los codigos que la impresion tiene en cada una de las esquinas de los pliegos y

separar si dice tiro o retiro

e Asegurarse que las hojas estén correctamente impresas por ambos lados y estén en el

orden correcto

subproceso de doblado.

Se verifica que los méargenes del sangrado sean los adecuados
Organizar las hojas en el orden correcto segun la numeracion de la impresion
Una vez que estén ordenados se debe juntar el tiro y el retiro por cada libro

Si el tiro y el retiro estan ordenados adecuadamente, no habra confusiones en el

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Juan Robalino

Carlos Burgos

Alex Vésquez

Herramientas de gestion por procesos como soporte al proceso de produccion de libros

de educacién vial.

Analisis de valor agregado

Logo Analisis de valor agregado
Nombre de | Industria Gréfica Version: 0-001
| Ii"i la empresa: Editext Codigo: IGE-
Editext ANV-001
Lugar: Riobamba Fecha: 271512024
Agrega
Subproceso N° Elementos valor
Si_ |No
Imoresion de placas 1 Transportar las placas de impresion hacia la
P P impresora OFFSET X
Pruebas de impresion 2 Colocar las placas en la impresora OFFSET «
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3 Colocar los pliegos de papel OFFSET
4 Imprimir la prueba de los pliegos del libro
5 Verificar los pliegos impresos en el
OFFSET DE PLIEGOS o tablero
5 Calibrar las mordazas de la impresora
OFFSET
7 Impresion de los pliegos del libro
y ) Retirar los pliegos impresos y colocar en el
Impresion del libro 8 pallet
9 Ordenar segun el TIRO y RETIRO impreso
10 Llevar los pliegos a la maquina dobladora
Doblado 11 Doblado en la maquina dobladora
12 Retirar los pliegos doblados y colocar en el
pallet
13 Transportar las placas de impresion hacia la
impresora
14 Retirar las placas de impresion del libro
15 Colocar las placas en la impresora OFFSET
16 Colocar los pliegos de la cartulina pagable
Impresion de la portada o )
17 Imprimir la prueba de la portada del libro
18 Verificar la portada impresa en el OFFSET
DE PLIEGOS o tablero
19 Calibrar las mordazas de la impresora
OFFSET
20 Impresion de la portada
21 Retirar la portada impresa y colocar en el
pallet
Colocacion del brillo
uv
29 Enviar la portada para colocar el brillo UV

(actividad externa a la imprenta)
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23 Recibir la portada del libro con el brillo UV
y dejar en la mesa
24 Llevar los pliegos a la guillotina
o5 Cortar en la guillotina los pliegos de la
Corte de la portada portada
26 Llevar los pliegos cortados a la mesa de
trabajo
27 Unir los pliegos doblados segun cada libro
Encuadernacion
Colocar cada pliego doblado en la portada
28 .
del libro
29 Llevar los libros a la maquina de encolado
Encolado 30 Encolar los libros
31 Dejar secar por 15 minutos
30 Tomar y juntar una columna de 8 libros y
separados en 3 filas
Refilado 33 Llevar los libros encolados a la guillotina
34 Ajustar la guillotina segun la medida del
libro
35 Guillotinar el paquete de libros
36 Llevar los libros guillotinados al pallet
Empaquetado .
paq 37 Formar cada paquete de 50 libros
38 Empaqguetar
Tabla de resumen
Numero de % de
actividades productividad
Actividades
que agregan
valor 12 31,58%
Desperdicios 26 68,42%
Total 38 100%
Elaborado por: Revisado por Aprobado por:
Juan Robalino Carlos Burgos Alex Vésquez

Planing estandar del proceso
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Planing estandar del proceso

Logo Nombre de Ia Version: 0-001
i Industria gréfica Editext
Eiﬂ' émpresa. Codigo: IGE-P-PROC-001
Editext | ygar: Riobamba Fecha: 30/6/2024
Cambios
Horario | Mafia | 82T .| 2pm- Responsabl Jefe de para
. -1 | Tarde: ede L .
laboral na: 5pm . produccién efectuar:
pm control: X
(si/no)
N Programacion mensual (Nombre mes)
° | Actividade 9
sde 5 Semana 1 (Fecha ) Semana 2 (Fecha )
produccio Mart | Miérco Viern | Lun | Mart | Miérco | Juev | Viern
n Lunes Jueves
es les es es es les es es
8 am
L Todo
1| Tripticos eldia | - 11
am
11 am el
2 | Etiquetas -5
5pm
pm
leros_o]e Todo el | Todo Ve 3:15
3 | educacion dia | el dia el m
vial dia | P-™
Ll_bros qle 3:15 Todo el Todo Todo
4 | Licencia pm - dia el ol dia
tipo B 5pm dia
Semana 3 (Fecha ) Semana 4 (Fecha )
I__|bro§ Todo | Todo | Todo el | Todo el
5| Licencia - - - p
. el dia | eldia| dia dia
tipo C
Mantenimi
8 pm
5 ento de la .3
impresora m
Offset P
Mantenimi 3pm
7 | entodela -5
guillotina pm
Pdster de VS Todo | Todo el
8 L el p -
publicidad dia el dia| dia
9 Tapas de Tz?o Todo
yogurt dia el dia
. . . Cantid | Responsabl Fecha de Fecha de
Observaciones para los insumos: . . .
ad: e: pedido entrega
Pedir paguetes de pliegos de Papel Cristian
1 4 .
Bond Vasquez
2 Pedir paquetes de tintas CYMK 4 C['St'an
Vasquez
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3 Pedir Goma para el encolado Medio Edgar
qq Amoroso

4 Comprar mascarillas 12 Alex
Vasquez

i Javier
5 Comprar waipe Dl

Observaciones generales

Elaborado por:

Revisado por

Aprobado por:

Juan Robalino

Carlos Burgos

Alex Vésquez

Ciclo PHVA
Logo Ciclo PHVA
Nombre de Version: ?((;)gl
@r . I?esa- Industria Gréfica Editext Codigo: CPHVA.
Editext P . 001
Lugar: Riobamba Fecha: 30/06/2024
5 M Problema P H \Y A
Clave Planificar Hacer Verificar Actuar
Organizar ¢La
talleres de documentaci
capacitacion | 6n levantada Siel
para los se ha levantamien
Cultura colaboradores utilizado to de
organizacio de Editext adecuadame | documentac
nal y para el nte? ;La i6n es
. Fomentar ..
liderazgo correcto uso cultura deficiente
L una cultura o )
débil, o de la organizacion | ajustar las
organizacio | . . .
Mano o carece de informacion al con frecuencias
nal con
mente de enfoque documental y enfoque de las
enfoque en o
obra documental Ia su documental | capacitacio
Y la importancia ha nesy el
.. | documentac
comunicaci | ., : para aumentado? | control por
. . | i16n efectiva. . .
On no esta estandarizar | ¢El liderazgo | parte del
documenta procesos. enla jefe de
da. Definir organizacion | produccién
responsabilid | fomentaun | responsable
ades precisas mejor
enla enfoque
organizacion | documental?
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¢Las guias
Levantar de estilo son
informacion utilizadas?
Establecer ,
sobre las iLas
: e marcos de . . .
Carencia de | caracteristic . herramientas | Si las guias
referencia -
un as de control de | deestiloy
- - para el .
procedimie | especificas calidad las
control del .
nto e del cumplensu | herramienta
. i proceso y del i
instructivos | productoy funciénen | sde control
. producto, .
Meétodo para el del proceso como el proceso? de calidad
proceso de para ¢El no son
- responsable a -
produccién, | asegurar la carao v las procedimient | adecuadas,
y guias de calidad y goy 0es revisarlas y
. . herramientas .
estilo para | satisfacer adecuadoy | actualizarla
; de control de
el libro. los . reduce la S.
o la calidad a S
requerimien - variabilidad
utilizar.
tos del en el proceso
cliente. de
produccion?
Continuar
monitorean
do los
La Reducir la resultados y
descalibrac | frecuencia realizando
ion de les des Crear un ¢Se ha ajustes al
constante | calibracione | cronograma | registrado la plan de
de las s, mediante de frecuencia | mantenimie
Maquinaria | mordazas un mantenimient | de las des nto segln
de la mantenimie | o adecuado | calibraciones sea
impresora | nto efectivo para la y de los necesario,
Offset que | o comprar maquinaria. fallos? para reducir
retrasa la una nueva pérdidas de
produccion. Offset tiempo por
calibracione
S
constantes.
Ausencia | Desarrollar Definir el :Se ha Siel
de e indicador que | monitoreado | indicador
estandares | implementa | vaaayudar a | el proceso de de
de calidad | restandares | controlarel | producciona | productivid
para de calidad | procesoy las través del ad y del
evaluar el clarosy herramientas | indicador de tiempo
Mediciones proceso | controlables | de calidad, | productivida | estandar no
productivo , para el comoelde | dyeltiempo | se cumplen,
y el proceso y el | productividad | estdndar con | analizar las
producto, y | producto y la hoja de los causas y
tambien la | Designar un | verificacion. resultados tomar
carencia | responsable | Realizar un esperados? | decisiones
del del control estudio de (El estratégicas,
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indicador | de calidad, tiempos responsable como un
de las semestralmen | de controlar | seguimiento
productivid | herramienta te. cumple mas
ady un s a utilizar, adecuadame | exhaustivo
estudio de y el nte su alos
tiempos. indicador. trabajo? operarios.
Ambiente
de trabajo
algo oscuro .
go os Analizar la | Contratar a un
enelarea | . .. - . :
e iluminacion | especialista | ¢Los niveles
de disefio y , .
L del rea de en de Silos
edicion del . e e
libro trabajo, y el | iluminacion | iluminacion | empleados
R ruido para realizar y ruido no estan
inexistenci . y ) .
. . mediante un | laevaluacion | despues de | satisfechos,
Medioambie adeun . L . . .
nte estudio estudl_o para | Yy dlser_\ar el |mplem_entar investigar
. medir los | nuevo sistema | las mejoras | las causasy
para medir .
. niveles de de han tomar
el ruido i e . .
: ruido y iluminacion | mejorado el medidas
producido . . X
or la eva_lluar los mitigar los amblen_te de | correctivas.
por’a riesgos niveles de trabajo?
maquinaria . :
. asociados ruido. .
en el area
de
produccién.
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Lista maestra de documentos

Logo Lista maestra de documentos
Version: 0-001
" Nombre de la empresa: Industria Grafica Editext T IGE-LIST -
- Codigo: MAEST-001
Editext .
oo Lugar: Riobamba Fecha: 16/4/2024
Tiemp L
., . . Proteccion .
N | Nombre del | Versio - Elaborad | Procedenci | ode |Almacenamient Revisad | Aprobad
o Cddigo Fecha . . . responsabl | Estado . .
documento n 0 por: a vigenci 0 o 0 por: 0 por:
a
1| Entrevista | 0-001 | IGE-ENC-001 |20/6/2023 | """ | ntemo | 2afios |  Digital Jefede | Vigent Carlos | Alex
Robalino produccién e Burgos | Vasquez
Check List
“antes”
basada en la
norma 1SO
9001:2015
pera IGE- . .
p |determinarlos| o 051 | cHECKLIST- | 30/4/2024 | _ 3% | ntemo | 2afios | Digital Jefede | Vigent Carlos | Alex
niveles de Robalino produccion e Burgos | Vasquez
> INFO-DOC-001
estandarizacio
n del proceso
productivo en
la Industria
Gréfica
Editext
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Evaluacion de
la aplicacién
gestion por
procesos en la
organizacion
mediante la
comparacion
con
estandares de
produccion
para
identificar
oportunidades
de mejora

0-001

IGE-EV-GPP-
001

29/6/2024

Juan
Robalino

Interno

2 afios

Digital

Jefe de
produccién

Vigent

Carlos
Burgos

Alex
Véasquez

Planing
estandar del
proceso

0-001

IGE-P-PROC-
001

30/6/2024

Juan
Robalino

Interno

2 afos

Digital

Jefe de
produccién

Vigent

Carlos
Burgos

Alex
Véasquez

Check List
“después”
basada en la
norma ISO
9001:2015
para
determinar los
niveles de
estandarizacié
n del proceso
productivo en
la Industria
Gréfica
Editext

0-001

IGE-
CHECKLIST-
INFO-DOC-002

15/06/202
4

Juan
Robalino

Interno

2 afios

Digital

Jefe de
produccion

Vigent

Carlos
Burgos

Alex
Vasquez

Procedimiento
estandarizado

0-001

IGE-PR-ESTD-
001

04/10/202
4

Juan
Robalino

Interno

2 afios

Digital

Jefe de
produccién

Vigent

Carlos
Burgos

Alex
Véasquez
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del proceso de
produccién de
los libros de
educacion vial
de la pyme
Editext
aplicando
sesion por
procesos.

Organigrama
estructural

0-001

IGE-OREST-
001

27/05/202
4

Juan
Robalino

Interno

2 afos

Digital

Jefe de
produccion

Vigent

Carlos
Burgos

Alex
Vasquez

Organigrama
funcional

0-001

IGE-ORGFUN-
001

27/05/202
4

Juan
Robalino

Interno

2 afios

Digital

Jefe de
produccion

Vigent

Carlos
Burgos

Alex
Vasquez

Responsables
del control de
calidad y de
los puntos
criticos de
control

0-001

IGE-RCC-001

06/04/202
4

Juan
Robalino

Interno

2 afios

Digital

Jefe de
produccién

Vigent

Carlos
Burgos

Alex
Véasquez

10

Caracterizacio
n del proceso
de productivo
de libros de
educacion
vial

0-001

IGE-CP-001

03/08/202
4

Juan
Robalino

Interno

2 afos

Digital

Jefe de
produccioén

Vigent

Carlos
Burgos

Alex
Vasquez
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Diagrama de

flujo del
proceso con i i i 27/05/202 | Juan ~ o Jefede | Vigent | Carlos Alex
1 PCC (Puntos 0-001 | IGE-DFLU-001 4 Robalino Interno 2 afios Digital produccion e Burgos | Vésquez
criticos de
control)
Indicador de IGE-INPROD- | 11/06/202 Juan o - Jefede | Vigent| Carlos Alex
12 productividad 0-001 001 4 Robalino Interno 2 afios Digital produccion e Burgos | Vésquez
Diagrama
analitico del
proceso de
produccionde | IGE-DIAG-AN- Juan ~ - Jefede | Vigent| Carlos Alex
13 libros de 0-001 001 15/4/2024 Robalino Interno 2 afios Digital produccion e Burgos | Vésquez
educacion vial
de la pyme
Editext
Requisitos del
cliente con
respecto al ) .
14| librode | 0-001 | IGE-RCC-001 |19/02/202) duan s | 2 adios Digital Jefe de | Vigent| Carlos | ~Alex
A 4 Robalino produccién e Burgos | Vasquez
educacion vial
segun la casa
de la calidad
Check List )
para el control | IGE-C-L-TIME- | 24/11/202 Juan ~ i Jefede | Vigent | Carlos Alex
15 del tiempo 0-001 STAND-011 4 Robalino Interno 2 aos Digital produccioén e Burgos | Vasquez
estandar
Check List . "
16 | para el control | 0-001 IGE'C&ENTRD' 24/11/202 Jgjalr.] Interno | 2 afios Digital sze de | Vigent| Carlos Alex
de las 1 4 Robalino produccion e Burgos | Vasquez
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entradas del

proceso
Check List )
para el control | IGE-C- 24/11/202 Juan ~ - Jefede | Vigent | Carlos Alex
17 de las salidas 0-001 SALIDA-001 4 Robalino Interno 2 anos Digital produccion e Burgos | Vésquez
del proceso
Check List )
para las i IGE-C-PRUEB- | 24/11/202 Juan ~ . Jefede | Vigent | Carlos Alex
18 pruebas de 0-001 IMPR-001 4 Robalino Interno 2 afos Digital produccién e Burgos | Vasquez
impresion
Check List IGE-C- )
19 para el 0-001 | ENCOLADO- 24/11/202 Juan Interno 2 afios Digital Jefe dt_a, Vigent | Carlos Alex
encolado del 001 4 Robalino produccién e Burgos | Vasquez
libro
Instructivo )
paraelusode | . IGE-C-L-INST | 24/11/202 Juan ~ i Jefede | Vigent | Carlos Alex
20 la impresora 0-001 OFFSET-001 4 Robalino Interno 2 anos Digital produccion e Burgos | Vésquez
OFFSET
Instructivo GE- . <
21| paraelusode | 0-001 | GUILLOTINA- 24/11/202 Juan Interno 2 afos Digital Jefe d?, Vigent | Carlos Alex
- 4 Robalino produccion e Burgos | Vasquez
la guillotina 001
Instructivo IGE- . "
22 | paraelusode | 0-001 | DOBLADORA- 28/1}1/202 R Jg alr_1 Interno 2 afos Digital sze d?, Vigent é: arlos VAIex
la dobladora 001 obalino produccion e urgos asquez
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Instructivo
para el uso del

tablero de IGE-OFFSE- | 24/11/202 Juan ~ I, Jefede | Vigent | Carlos Alex
23 visualizacion 0-001 PRUEBAS-001 4 Robalino Interno 2 afos Digital produccién e Burgos | Vasquez
u OFFSET de
pruebas
Instructivo IGE- )
g4 | PAraelusode | 4y | EncoLADOR | 2411202 Juan Interno | 2 afios Digital Jefede | Vigent| Carlos | ~Alex
la maquina A-001 4 Robalino produccion e Burgos | Véasquez
encoladora
Instructivo )
parael unirel | - IGE-TIRO- | 24/11/202 Juan ~ - Jefede | Vigent| Carlos Alex
25 tiro y retiro 0-001 RETIRO-001 4 Robalino Interno 2 anos Digital produccion e Burgos | Vasquez
impreso
Analisis de 27/05/202 Juan - Jefede | Vigent| Carlos Alex
26 valor 0-001 | IGE-ANV-011 . Interno 2 afnos Digital . .
4 Robalino produccién e Burgos | Vasquez
agregado
Planing IGE-P-PROC- | 30/06/202 |  Juan . Jefede | Vigent| Carlos | Alex
27| estandar del | 0-001 . Interno 2 afos Digital . ]
001 4 Robalino produccion e Burgos | Vasquez
proceso
28| Ciclo PHVA | 0-001 IGE-CPHVA- | 30/06/202 Juar_l Interno 2 afios Digital Jefe dg, Vigent | Carlos Alex
001 4 Robalino produccién e Burgos | Vasquez
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Lista maestra

IGE-LIST- | 16/04/202 | Juan N - Jefede | Vigent | Carlos Alex
29 q de 0-001 MAEST-001 4 Robalino Interno 2 afios Digital produccion e Burgos | Vésquez
ocumentos
3g| Gozintodel | o 001 | \GE-GOZT-001 | 11/06/202 | Juan Interno | 2 afios Digital Jefede | Vigent | Carlos Alex
producto 4 Robalino produccion e Burgos | Véasquez
Matriz de las IGE- . <
31|  partes 0-001 | MATPARTINT | 25/4/2024 | . ;g;ri‘no Interno | 2 afios Digital rngjc‘ifén V'%e”t gj:'%i vﬁslea(ez
interesadas -001 P g a
32| Diagramade | o g1 | Ge.pREC-001 | 27709202 | JUaN | g | 2afos | Digital Jefede | Vigent Carlos | Alex
recorrido 4 Robalino produccion e Burgos | Véasquez
Diagrama IGE-DIAG-AN- | 15/04/202 |  Juan " . Jefede | Vigent | Carlos Alex
33 analitico 0-001 001 4 Robalino Interno 2 afos Digital produccién e Burgos | Vasquez
Estudio de IGE-ETIME- | 27/05/202 Juan ~ . Jefede | Vigent | Carlos Alex
34 tiempos 0-001 001 4 Robalino Interno 2 afios Digital produccion e Burgos | Vésquez
Guia técnica
de . <
35 | diagramacion | 0-001 | IGE-DPOR-001 27/05/202 Jgj alr) Interno 2 afos Digital sze d?, Vigent | Carlos Alex
para la 4 Robalino produccion e Burgos | Vasquez
portada
Guia técnica . <
IGE-DCONT- | 27/05/202 Juan ~ - Jefede | Vigent| Carlos Alex
36 de 0-001 001 4 Robalino Interno 2 afios Digital produccion e Burgos | Vésquez

diagramacion
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para el

contenido
Normas )
37 cualitativas 0-001 | IGE-NCTD-001 27/05/202 Juar_l Interno 2 afios Digital Jefe d(_a, Vigent | Carlos Alex
para la 4 Robalino produccién e Burgos | Vasquez
diagramacion
Requisitos
para la )
38 cuatricromia 0-001 | IGE-RMAT-001 27/05/202 Juan Interno 2 afios Digital Jefe dt_a, Vigent | Carlos Alex
del color, 4 Robalino produccién e Burgos | Vasquez
placas y
pliegos
Estructura . <
39| estandar del | 0-001 | 'GE-ESTRUC- | 18/06/202 | Juan Interno | 2 afios Digital Jefede | Vigent | Carlos Alex
001 4 Robalino produccién e Burgos | Vasquez
encabezado
Objetivos IGE-SMART- | 26/04/202 |  Juan " . Jefede | Vigent | Carlos Alex
40 SMART 0-001 001 4 Robalino Interno 2 afos Digital produccién e Burgos | Vasquez
Regi_stro de 15/07/202 Juan ~ - Jefede | Vigent| Carlos Alex
41 acciones 0-001 | IGE-RAC-001 . Interno 2 afios Digital . .
. 7 Robalino produccion e Burgos | Vasquez
correctivas
Registro de )
42 mantenimient 0-001 | IGE-RMM-001 15/07/202 Juar_l Interno 2 afios Digital Jefe dg, Vigent | Carlos Alex
oala 4 Robalino produccién e Burgos | Vasquez
maguinaria
43 Contro_l de 0-001 IGE-CC-001 15/07/202 Juar_1 Interno 2 afios Digital Jefe dgz, Vigent | Carlos Alex
cambios 4 Robalino produccion e Burgos | Vasquez
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Informe de no ; A
. 15/07/202 Juan ~ - Jefede | Vigent| Carlos Alex
44 cc(jJnformldad 0-001 | IGE-INCP-001 4 Robalino Interno 2 afos Digital produccion o Burgos | Vésquez
el proceso
45 Acta'(,je 0-001 IGE-AR-001 15/077202 Juaq Interno 2 afos Digital Jefe d?, Vigent | Carlos Alex
reunion 4 Robalino produccion e Burgos | Véasquez
16| Boletlr_l 0-001 | IGE-BINE-001 15/07/202 Juar_l Interno 2 afios Digital Jefe d(_e, Vigent | Carlos Alex
informativo 4 Robalino produccién e Burgos | Vasquez
47 Plande | g9y | !GE-PLCAP- |17/08/202| Juan Interno | 2 afios Digital Jefede | Vigent | Carlos Alex
capacitacion 001 4 Robalino produccion e Burgos | Véasquez
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Juan Robalino

Carlos Burgos

Alex Vésquez
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Recomendaciones

Capacitar a los operarios involucrados en el proceso de produccion de libros de
educacion vial para la toma de conciencia y sustenten su labor en los requisitos,
expectativas del cliente, y también de las partes interesadas de la organizacion.

Mantener la informacion documentada la cual sustentan al proceso de produccion de
libros de educacién vial, y actualizar la informacion cuando se considere y asi
controlar el desemperio de la productividad.

Utilizar las herramientas de control de calidad y las herramientas de gestién por
procesos dadas en este procedimiento para el control del proceso y del producto, la
correccion de errores, ademas de identificar oportunidades de mejora en el proceso
productivo qué beneficio tanto al operario, como al empleador en especial al cliente.
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ANexos

Gozinto del producto

Logo Gozinto del producto
Nombre de la | Industria Gréfica Version: 0-001
Eiﬂi' empresa: Editext
Editext Cadigo: IGE-GOZT-001
Lugar: Riobamba Fecha: 11/6/2024
Libro de .
educacion » Nivel 0
vilal
[ 1
. Contenido o tripa
Nivel 1 «—| Portada (300 paginas)
[ } 1 I l| ]
Cubierta (jol.lt':a Lomo Paginas (""e“pﬂq{;ﬂin‘:ipﬂl Paginas finales
cubierta preliminares (6 pégm(a-q:l 46.5 (1 pagina=0.5
¢ paginas =3 hojas) < hojas) hojas)
) Pie L L
Nivel 2 o —  Cardtula 14 lecciones Bibliografia
Nivel 3 Cabeza
—  Créditos

Informacion
— dela
organizacion

— Presentacion

L1 indice

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Juan Robalino

Carlos Burgos

Alex Vésquez
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Matriz de las partes interesadas

Matriz de las partes interesadas

Nombre de la Industria
Logo emDresa: Gréfica | Version: 0-001
P ' Editext
Juan IGE-
Elaborado por: Robalino Cddigo: | MATPAR
| TINT-001
Edilexk i
e Lugar: Rlot;amb Fecha: | 25/4/2024
Requisitos Estrateg | Mecanis
Tipo partes Expectativ | priotizaci| &1 | seguimie | RESPONS2
interesadas | Necesidades as on cumplim| ntoy ble
iento | medicidn
Cursos de
capacitaci
on,
encuestas
Bienestar . de
. .| Formacion Impleme . )
Social, trabajo satisfacci
personal y ntar )
__seguro, profesional programa on
instructivos, e laboral, Jefe de
o estabilidad sde . .
procedimiento . listas de | produccio
laboral, con | PRIMARI | capacitac e
Empleados s para la - verificaci | n - Ing.
- apoyos O ion. p A
produccién . on, Alex
: documenta Realizar |. .. .
estandarizada indicador | Vasquez
: dos en el encuestas
del libro de . es de
. proceso de clima .
educacion . productiv
. productivo laboral. X
vial. idad,
eficacia
ylo
eficiencia
Impleme
Libro de . ntar
educacion vial eblubc?c?:n directrice
de calidad vial aue sde Jefe
tanto como g producci | Encuestas | comercial
producto prt;)uneﬁrzlsgla PRIMARI on para de /
Clientes tangible de o que el | satisfacci | financiero
. practicas de 0 )
calidad, como S producto | ¢6nal - Ing.
educacion .
con el vial. con un sea cliente Joselyn
contenido coﬁteni do estandari Caiza
actualizado didactico zadoy
pertinente ' con un
contenid
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0]

educativ
0
adecuado
y de
calidad
Establece
r Check
objetivos | list para
claros de | el control
calidad y de
cumplimi| calidad
Cumplimie ento, del
Produccion nto de realizar | proceso,
estandarizada | objetivos encuestas | entradas,
con un de calidad, para |y salidas.
enfoque en | control del conocer | Indicador
gestién por proceso | ¢~ yND los es de Gerente -
Gerente procesos del | estandariza ARIO requerim | productiv Elba
libro de doy del ientos del | idad. Vasquez
educacion producto cliente, | Procedim
vial. Materia | terminado controlar | ientose
prima de segun los el instructiv
calidad. requisitos proceso | os para el
del cliente. productiv | proceso.
0 del Plan de
libro | capacitaci
mediante | 6n a los
herramie | empleado
ntas de S.
calidad
Promoci | Analisis
Buena onar las de la
- cualidade | competen
reputacion del | Incremento s con cia
proceso de ventas y respecto | indicador
(entradas, de clientes ala es de
actividades y | potenciales calidad | cumplimi
salidas) al ser de las del ento para
estandarizado | escuelas de Gerente -
. ..~ | PRIMARI | producto el
Accionistas |y del producto | conduccion 0 (libro) producto Elba
es decir que | profesional del y como Vasquez
sea de calidad, y del |
aumento de la | sindicato pr(()jcesg para €
demanda del | de choferes productiv| - proceso
libro de a nivel estaﬁdari qug:ea
educacion nacional. sado calidad
vial. mediante | estandari
estrategia| zadoy
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s de para que
marketin la
g organizac
i0n sea
mas
competiti
va.
Establece
Pagos con ;
limites
establecido ggrr]ltr?;(z)z Indicador
S, P es de
Pagos . de I
untuales de | reduerimie entregay cumplimi | Jefe de_,
P . ntos ento de | produccio
la mercaderia e SECUND | plazo de
Proveedores entreaada especificos ARIO a00s de | P2agos, n - Ing.
gada, de la pago document |  Alex
comunicacion | . capital, ” .
clara imprenta canales | &ion _de' Vasquez
' para la de mensajeri
entrega de comunic a
la materia ACi6N
prima. oficiales.
REQUISIT
OSDE LAS Elaborad .
PARTES TIPOS DE PRIORIZACION 0 Dor- Juan Robalino
INTERESA por:
DAS
NECESIDA
DES: 1- SECUNDA
Aquello de | PRIMARIOS RIOS TERCIA
lo que es (Accionistas, | (Bancos, RIOS Revisado Ina. Carlos BUrdos
imposible Clientes, proveedore (Otros...) por: 9. g
sustraerse, Empleados, S, "
faltar o Socios) sindicatos)
resistir.
ESTRATE
EXPECTA | 2- CLAVES GICOS
TIVAS: (Esenciales | (Asociados DEL
Esperanza para la a ENTORN | Aprobad Ina. Alex \Vasquez
de realizar o | supervivencia | oportunida @) 0 por: 9. g
consequir de la deso (Otros...)
algo. Empresa) amenazas
relevantes)
LEGITIM
URGENCIA (;ﬁﬁ)yEeF;n IDAD | Fecha de
. (Influenci | aprobaci 27/04/2024
(Tiempo/Fund | la toma de 3 moral o on:
amental) decisiones) legal) '

Nota. Elaborado por el autor.
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Diagrama de recorrido

Logo Diagrama de recorrido
Nombre de la | Industria Gréfica Version: 0-001
i empresa: Editext Caodigo: IGE- DREC-001
Editext .
s Lugar: Riobamba Fecha: 27/5/2024
14 m
1 — 2
» ._;L—_l A PALLET | PALLET | PALLET
h'a —19/ =10 +!
6 | PALLET | PALLET | PaLLET
4 12/ | l,
A 200 -
/ 2 A
AREA DE PRODUCCION BALLET
| 4 ¥
.3 1\, | o }]
G { 5
F 1"‘ MPR.ESOEIAOFFSET \ [E MESA ﬁ]
I ' Y
[ 5 S I ESTANT | 17
OFFSET DE PLIEGOS *, 4 |
C . ¥ 16| | K 1:3
TR g | 0
o il ‘ GULLOTINA o ¥ J |_
DOBLADORA 7 21 |DIAGRAMA DE
2275 m @ = CARRITO | RECORRIDO *6
ESTANTE || 19
T;POGRAFI;A
— o « L
1-INICI@ ENCOLADORA
= — 5 z .". ;
CTP - COMPUTER TQ PLATE 3 | PALLET | PALLET
o | I&_ G |\ | 7]
Il 14 ¥ | PALLET | PALLET
>) BANOS X
] s ®
) - ~FIN-
ﬁ SECRETARIA
@ ENTRADA GARAGE
ESCAIIERAS
RECEPCIGN

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Juan Robalino

Carlos Burgos

Alex Vésquez
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Diagrama analitico

Logo Diagrama analitico del proceso de produccion de libros de educacién vial de la pyme Editext
Version: 0-001
“ Nombre de laempresa Industria grafica Editext
Cadigo: IGE-DIAG-AN-001
Edilext -
SRR S Lugar: Riobamba Fecha: 15/4/2024
N° 1
Resumen
Analista: Juan Robalino
Operarios: 6
Operacion Demora
Objeto: Libro de educacion vial
Proceso: Manufactura
Transporte Almacenaje
Comi .| Colocar las placas en la
omienza en: impresora OFFSET
Finaliza en: Empaquetar 5
Inspeccion Operacion
P combinada
Método: Actual
Descripcion de las actividades del proceso Simbologia
Manual Automd| Tiempo | Dist.
Subproceso Nro. Actividades tico (min) | Metros O |::> |:| D A @
Imoresién de Transportar las placas de
P 1 impresion hacia la X 9,19 13
placas R
impresora
2 Colocar las placas en la 1120 225
impresora OFFSET X i !
Colocar los pliegos pliegos
3 de papel OFFSET X 035 | 43%
P.ruebas. ,de 4 Imprln:nr la pruet.Ja de los " 2227 9
impresion pliegos del libro
Verificar los pliegos
5 impresos en el OFFSET | x 036 | 21 )
DE PLIEGOS o tablero
Calibrar las mordazas de
€ la impresora OFFSET X 101 6 (
2 Impresn(:jr:a Idﬁblroos pliegos " 28050 9 L
\
Impresion del . Retirar los pliegos e
fibro 8 impresos y colocar en el X 131,77 12 )
pallet |
in el TIR —|
9 Ordenar segur} e Oy « 13815 5
RETIRO impreso
Llevar los pliegos a la
10 A X 21,47 10
méquina dobladora
Doblado en Doblado en la méaquina
méquina 1 dobladora X 22251 5
q \
Retirar los pliegos —
12 doblados y colocar en el X 19,60 8 )
pallet | —
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Transportar las placas de

13 impresion hacia la 2,99 13
impresora
Retirar las pl
a .etlrar fs placas de 026 35
impresion del libro
05 Colocar las placas en la 478 35
impresora OFFSET ! :
16 Colocar I(?s pliegos de la 961 5
cartulina pegable
Impresion de la 0 Imprimir la prueba de la 1051 9
portada portada del libro !
Verificar la portada
18 impresa en el OFFSET 0,33 21
DE PLIEGOS o tablero
Calibrar las mordazas de
& la impresora OFFSET 099 6 (
20 Impresion de la portada 132,52 9 L
Retirar la portada impresa
e y colocar en el pallet 204 8 )
Enviar la portada para
22 colocar el brillo UV 7,76 16
Colocacion del (actividad externa a la
brillo UV Recibir la portada del libro
23 con el brillo UV y dejar en 68,23 5
la mesa
7 Llevar Io§ pI!egos ala 186 8
guillotina
Corte de la Cortar en la guillotina los
portada 2 pliegos de la portada 458 35 <
Llevar los pliegos
26 cortados a la mesa de 2,04 6
trabajo
Separar los pliegos
2 doblados segun cada libro 16765 7
Encuadernacion .
Colocar cada pliego
28 doblado en la portada del 94,62 3
libro
Llevar los libros a la
29 & 102,91 12
maquina de encolado
Encolado 30 Encolar los libros 183,86 2
Dejar secar por 15
31 ) 19,15 32
minutos en el pallet
Tomar y juntar un paquete )
=2 de 8 libros cada uno 027 2
LI los i I
33 evar los |brps gnco lados 4674 85
a la guillotina
Refilado
Ajustar la guillotina segiin
34 011 6

la medida de cada libro
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a5 Guillotinar.el paquete de o 080 15
libros
Llevar los libros
£5 guillotinados al pallet X 2481 85
Empaquetado | 37 | O™ ;gdllf;q”em el 1597 | 8 f/
38 Empaquetar X 35,30 2 ‘
Total 29 9 1808,14 247 23 8 2 1 0 4
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Juan Robalino Carlos Burgos Alex Vésquez
Estudio de tiempos
Logo Estudio de tiempos
Nombre de la | Industria Gréafica Version: 0-001
Eﬂ[ empresa: Editext
Editext Cddigo: IGE-ETIME-001
‘ Lugar: Riobamba Fecha: 27/5/2024
Tiempo Tiempo | Tiempo
Operario normal Holaura estandar | estandar
Subproceso responsable N° Actividades | de cada to%al decada | decada
P actividad actividad | actividad
(min) (min) (horas)
Transportar
las placas de
Impresion de Tec.’Crlstlan 1 Impresion 8,20 112% 9,19 0,153
placas Vasquez hacia la
impresora
OFFSET
Colocar las
Tec.,Crlstlan 2 p_Iacas en la 10,00 112% 11,20 0,187
Véasquez impresora
OFFSET
Colocar los
Tec.,Crlstlan 3 pliegos de 0,32 112% 0,35 0,006
Vasquez papel
OFFSET
Imprimir la
Pruebas de , .
impresion | 1¢c Cristian | - jpruebadelos | 454 |\ q1500 | 2227 | 0371
Vasquez pliegos del
libro
Verificar los
pliegos
) L impresos en
Te\C/',C“S“a” 5 el OFFSET | 0,32 112% 0,36 0,006
asquez DE
PLIEGOS o
tablero
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Téc. Cristian

Calibrar las
mordazas de

. 6 . 0,90 112% 1,01 0,017
Vasquez la impresora
OFFSET
. - Impresion de
Te\clég;f;a” 7 los pliegos | 25848 | 112% | 28950 | 4,825
del libro
Retirar los
Impresion del | javier _ pliegos
libro Delgado 8 impresos y 117,65 112% 131,77 2,196
colocar en el
pallet
Ordenar
Javier e
Delgado 9 TIROy 123,35 112% 138,15 2,302
RETIRO
impreso
Llevar los
(CUBEND 10 | Pliegosala | 1997 | 49005 | 2147 | 0358
Almache maquina
dobladora
Gustavo Doblgdo_ en
11 la maquina 198,72 112% 222,57 3,709
Doblado Almache
dobladora
Retirar los
pliegos
/flﬁ;ac‘;% 12 | dobladosy | 1750 | 112% | 1960 | 0327
colocar en el
pallet
Transportar
Javier Igs placa}g e
Delgado 13 impresion 2,67 112% 2,99 0,050
hacia la
impresora
Retirar las
sl 14 Pl 0,24 112% 0,26 0,004
Delgado impresion
del libro
Colocar las
Téc. Cristian placas en la
) 15 : 4,27 112% 4,78 0,080
Impresién de Vasquez impresora
la portada OFFSET
Colocar los
Tec.ICrlstlan 16 pliegos _de la 8,58 112% 9,61 0,160
Vasquez cartulina
plegable
Imprimir la
Tec.,Crlstlan 17 prueba de la 9,39 112% 1051 0,175
Véasquez portada del
libro
Verificar la
Tec.ICrlstlan 18 _ portada 0,30 112% 0,33 0,006
Vasquez impresa en el
OFFSET DE
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PLIEGOS o
tablero
Calibrar las
Tec.,Crlstlan 19 mqrdazas de 0,88 112% 0,99 0,016
Vasquez la impresora
OFFSET
Tec.ICrlstlan 20 Impresion de 118,32 112% 132,52 2209
Vasquez la portada
Retirar la
Javier portada
Delaado 21 impresa y 1,82 112% 2,04 0,034
g colocar en el
pallet
Enviar la
portada para
Tl colocar el
SeliEd 22 brillo UV 6,93 112% 7,76 0,129
J (actividad
Colocacion SUETE £ la
del brillo UV imprenta)
Recibir la
portada del
Javier libro con el 0
Delgado 23 brillo UV y 60,92 112% 68,23 1,137
dejar en la
mesa
ey Llevar los
Amogroso 24 pliegos a la 1,66 112% 1,86 0,031
guillotina
Cortar en la
Edgar guillotina los
Corte de la AMoroso e pliegos de la e L2 4,58 0,076
portada portada
Llevar los
pliegos
Ai%%?)rs o 26 cortados a la 1,82 112% 2,04 0,034
mesa de
trabajo
Unir los
Elena pliegos
Colcha 27 doblados 149,69 112% 167,65 2,794
segln cada
libro
Encuadernado Colocar cada
pliego
gﬁi‘;‘% 28 |dobladoenla| 8448 112% 94,62 1,577
portada del
libro
Llevar los
Encolado Javier 29 e e 112% | 102,91 | 1,715
Delgado maquina de
encolado
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Cristian 3o | Encolarlos | 4416 | 11206 | 18386 | 3,064
Alarcén libros
Javier Dejar secar
31 por 15 17,10 112% 19,15 0,319
Delgado .
minutos
Tomary
juntar una
E6Ey g |RUIALEE) 60 112% 0,27 0,004
Amoroso libros y
separados en
3 filas
Llevar los
Edgar 33 libros 41,73 112% 46,74 0,779
Amoroso encolados a
Refilado la guillotina
Ajustar la
Edaar guillotina
g 34 segln la 0,10 112% 0,11 0,002
Amoroso -
medida del
libro
Edoar Guillotinar el
g 35 paquete de 0,72 112% 0,80 0,013
Amoroso .
libros
Llevar los
o] 36 lares 22,15 112% 24,81 0,413
Colcha guillotinados
al pallet
Elena Formar cada
Empaquetado 37 paquete de 14,26 112% 15,97 0,266
Colcha .
50 libros
CIEUEL) 38 | Empaquetar | 3152 | 112% | 3530 | 0,588
Alarcén
Resumen del tiempo estandar (TE) por subproceso
Tiempo Tiempo
Subproceso N° estandar estandar
(horas) (min)
Impresion de placas 1 0,15 9,19
PRUEISES 6 2 0,59 35,19
impresion
Impresion del libro 3 9,32 559,41
Doblado 4 4,39 263,63
Impresion de la 5 273 164,05
portada
Colocacidn del
brillo UV 6 1,27 76,00
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Corte de la portada 7 0,14 8,48
Encuadernado 8 4,37 262,27
Encolado 9 5,10 305,92
Refilado 10 0,80 47,92
Empaquetado 11 1,27 76,08
Sumatorio total
del TE 30,14 1808,14

El resultado obtenido equivalente a un tiempo estandar de 30,14 horas, igual a 3 dias
laborales, 6 horas, y 8 minutos en donde se producen 10 paquetes que contienen 50 libros
por paquete, es decir 500 libros, con una productividad equivalente a 16,59 = 17 libros por

hora.

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Juan Robalino

Carlos Burgos

Alex Vasquez

Diagramacion editorial de los libros de educacion vial con respecto a: la portada, el
contenido y las caracteristicas cuantitativas.

Guia técnica de Diagramacion editorial de los libros de educacién vial

Nombre de la Industria Version: 0-001
@ﬂ[ empresa: Grafica Editext Caodigo: IGE-DPOR-001
|Gy Lugar: Riobamba Fecha: 27/5/2024
Portada del libro
Espaciado No hay pérrafos
Interlineado Maximo \ 14 pt \ Minimo | 7 pt
Sangria No hay sangria
Margenes Superior 5mm Inferior 5 mm
Exterior 5mm Interior 1cm
Lomo ancho 1,26 cm Alto 22 cm
. o 15 cm de - 2 cmalto x 2
Iméagenes Maximo anchoy 15 Minimo
cm de alto cm ancho
Reso_lucmn de la Maximo 300 pixeles Minimo 150 pixeles
imagen
Formato A5
Columna No hay columnas
Cabecera No hay cabecera
Pie de pagina No hay pie de pagina
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Capitulos

Divididos en 14 lecciones

Color principal del
fondo de la portada

C100%0M66% Y0%BO%

Color secundario
del fondo de la

C91%M79%Y62%B97%

portada
Letra Helvética
Cadigo de barras -
ISBN 9789942426390
Tamafio de letra 10 pt

Software

Adobe llustrator, Adobe Photoshop

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Juan Robalino

Carlos Burgos

Alex Vésquez

Guia técnica de diagramacion editorial digital estdndar del libro de educacion vial

de la pyme Editext

Nombre de la Industria version: 0-001
Ei]j empresa: Gréfica Editext Codiao: IGE-DCONT-
Editext . 001
Lugar: Riobamba Fecha: 271512024
Contenido del libro
Espaciado 2mm
Interlineado 12 pt
Sangria 12, -7 mm
Margenes Superior 2,5 mm Inferior 2,5 mm
Exterior 20 mm Interior 20 mm
, . 5 cm de ancho . 3cmalto x 15
Imagenes Maximo Minimo
y 4 cm de alto mm ancho
Reso_lucmn de la Maximo 300 pixeles Minimo 150 pixeles
imagen
Formato A5
Columna 1 columna
Cabecera Alto lcm Ancho 7,25 cm
Pie de pagina Alto lcm Ancho 1,7cm
Capitulos Divididos en 14 lecciones
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Letra Helvética
Tamaiio de letra 10 pt
Software InDesign

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Juan Robalino

Carlos Burgos

Alex Vasquez

Normas cualitativas para la diagramacion

Nombre de la Industria version: 0-001
Eﬂ[ empresa: Gréfica Editext Cédigo: IGE-NCTD-001
Editext
Lugar: Riobamba Fecha: 27/5/2024
Un libro bien

Facilitacion de la
lectura

Contenido legible por la
tipologia adecuada,
tamarios de letray
margenes apropiados,
asi se logra una lectura
fluida y agradable.

Generar
impacto
visual

diagramado captura el
interés del lector, con la
disposicion estratégica
de las ilustraciones y
los elementos graficos
ayuda a crear un disefio
dinamico y atractivo.

Destacar la identidad el
libro

A través del uso de
colores, graficos y
elementos decorativos
coherentes con la
tematica del libro.

Formato

Tamario y orientacion
de la pagina influyen en
la distribucion del
contenido.

Grid

Estructura invisible que
estructura el disefio y
proporciona
consistencia visual.

Color

Colores estandar
trabajado en full color
CMYK (Cian, magenta,
Yellow, Black)

Imagenes

Elementos visuales
poderosos que
complementan y
enriquecen el
contenido, es
importante escoger
iméagenes de calidad y
ubicarlas
estratégicamente.

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Juan Robalino

Carlos Burgos

Alex Vésquez
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Cuatricromia para la impresion “Full color” (tinta)

Logo Requisitos para la cuatricromia del color, placas y pliegos
Nombre Version: 0-001
( de la Industria Grafica Editext
E‘ELEJ,"SN ; empresa: Codigo: IGE-&I\l/IAT-
Lugar: Riobamba Fecha: 271512024
Cuatri

cromia para la impresion “Full color” (tinta)

Colores basicos:

CMYK (cian, magenta, amarillo y negro)

Cantidad utilizada en |

cuatricromia para los

libros de educacién
vial:

a No existe una cantidad establecida de tinta para la impresion

de libros de educacion vial, ya que los colores se recargan 1
vez al mes y segun el uso de todas las impresiones realizadas
(sean libros, folletos, etc.) las cuales varian, ademas la tinta

se ajusta en las pruebas de impresion.
Cantidad mensual Clan: 5 kg
. : Magenta: 5 kg
aproximado de tinta Amarillo: 5 k
utilizado en la Nearo: 5 K g
impresora OFFSET de . ) gro- > xg . .
) Dato proporcionado por: Tlgo. Cristian Vasquez, operario de
manera general:

la impresora OFFSET

Placas de impresién (pliego de impresion)

Dimensién de la placa
destinada para la
impresion:

60 cm largo x 44 cm de ancho

Material de la placa de
impresion:

Aluminio

Alcance de las placas de
impresion:

Cada libro contiene 300 paginas, y en una placa (pliego) se
imprimen al anverso y reverso 16 paginas, 300 hojas /16
paginas en 1 pliego = 18,75 pliegos. Ahora los 18,75 pliegos
se multiplican x 600 libros, aunque en la orden de trabajo
son 500, se suman 100 mas que se imprimen porque las
pruebas de color gastan papel y es necesario ese exceso, por
tanto, se tienen 11 250 pliegos, estos pliegos vienen
divididos en 2 paquetes de 5625 pliegos cada paquete. Es

decir, el operario sabe que cada paquete debe contener de
5625 pliegos para el tiro y 5625 para el retiro.

Informacién general:

La placa de impresion, antes de ser utilizada en la impresa

OFFSET, ha sido impresa en la impresora CTP, la cual,
imprime en la placa el contenido del libro

Pero esto no pertenece como tal al proceso de produccién ya
que esto sucede solamente cuando el libro se imprime por

primera vez y en cada actualizacion y/o reedicion del libro.
Ademas, en esta imprenta, las placas se almacenan en la

habitacion destinada a la impresora CTP, y se sacan solo

cuando se utilizaran en la impresora OFFSET
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Pliego de papel Bond para la impresion

A0
Este es el tamario inicial del pliego utilizado en la impresora
Offset, en el cual se imprimiran 8 caras o paginas del libro
de educacion vial.

118, 9 cm (alto) x 84,1 cm (ancho)

A5
Este es el tamafio final del papel bond, que se ha reducido a
este tamario, gracias a la maquina dobladora, la cual la ha
reducido a 4 partes, que posteriormente seran refilados en la
guillotina.

21 cm (alto) x 15 cm (ancho)

Revisado por

Tamarno inicial:

Dimensiones AQ:

Tamario final:

Dimensiones A5:

Elaborado por: Aprobado por:

Juan Robalino

Carlos Burgos Alex Vasquez

Estructura estandar del encabezado para la informacion documentada

Logo Estructura estandar del encabezado
Nombre de la Indusftria Version 0-000
Ej empresa. E:f:{g(‘i Codigo: | IGE-ESTRUC-001
Editext Lugar: Riobamba | Fecha: 18/06/2024
Elaborado por: Revisado por Aprobado por:
Juan Robalino Carlos Burgos Alex Vasquez

Objetivos SMART
Logo Objetivos de SMART
Version: 0-001
Nombre de. la Industria Gréfica Editext L . IGE-SMART-
H empresa: Cadigo: 001
Editext
s Lugar: Riobamba Fecha: 26/4/2024
. Los operarios Se reducira la
Cumplir los iabili Cada vez que
rocedimientos . . deben estar variabilidad en se emita una
P . Check List | involucrados en el los procesos,
estandarizados para controlar | cumplimiento de | Jefede tantoensu | ova orden
para el proceso ; . . produccion de
- el tiempo | las directrices para p orden L
de produccion . - Ing. Alex . " produccidn,
de libros de estandar de los Vasquez sistematico cumplir con
educacion vial produccion procedimientos como en el ol tiempo
. estandarizados tiempo de emp
mediante el o estandar de
para asegurar la produccion.
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enfoque a calidad del produccion
procesos proceso y de los establecido.
productos.
El encargado del
control de calidad Cada vez que
Controlar los Cartas de degg;tﬁgfarnzas‘r y Se garantizara iig\rgtgrggﬁ
requerimientos | control para roductos sze de | |a calidad del de
2| de las entradas | las entradasy | . Procuctos. produceion |- roducto y la iy
. - identificar las | - Ing. Alex : 2 produccion
y las salidas salidas del oportunidades de | Vasauez satisfaccion se re istran,
del proceso. proceso. port del cliente 9
mejora, tomar los datos
decisiones obtenidos.
estratégicas.
s El jefe de
Historico de produccién debe
datos de levantar este Cada vez que
productividad, indicador de Se medirdy se emita la
eficiencia, roductividad comparara la orden de
Emplear un eficacia, y [c)iocumen ar el’ sze de | productividad, | produccién, y
3| indicador de para los o produceon | = qe| proceso | al final del
. . historico de datos, | - Ing. Alex ; .
productividad | operarios el . o "| wvasquez | productivo, asi proceso
identificar q o
factor de oportunidades de como de sus verificar la
calificacién rﬁe'ora tomar operarios. productividad
del sistema Jora, y estandar.
Westinghouse deC|s’|o_nes
estratégicas.
Controlar el Se asegurard la | Cada vez que
f0CESO La secretaria de la producciény | se emita una
P . . organizacion debe toda la nueva orden
productivo | Lista maestra _ -
mediante las de alm_a(_:enar, Secretaria - docgmentacmn de 3
herramientas | documentos clasificar, y Nancy Iza | pertinente para | produccion,
de aestion por " | asegurar la base tener un se registran
grocesosp documental. histérico de los datos
P ' datos fiable. obtenidos.
Elaborado por: Revisado por Aprobado por:
Juan Robalino Carlos Burgos Alex Vasquez
Nota. Elaborado por el autor.
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Registro de acciones correctivas.

Logo Registro de acciones correctivas
Eiﬂ( empresa: Industria Grafica Editext —
Editext Cadigo: IGE-RAC-001
Lugar: Riobamba Fecha: 15/7/2024
Correctiva Preventiva | Mejora
Nombre del
proceso:
Evidenciado
por:
Area:
Descripcion de la situacion real o potencial:
Anédlisis e identificacion de las causas:
(Accidn correctiva / preventiva/ de mejora) a seguir
Actividad Responsable Fecha de terminacién:

Seguimiento / Verificacion de la accion correctiva a desarrollar

Fecha

Resultados obtenidos

Responsable

Elaborado por:

Revisado por

Aprobado por:

Juan Robalino

Carlos Burgos

Alex Vasquez

Registro de mantenimiento a la maquinaria.

Logo Registro de mantenimiento a la maquinaria
Nombre de Version: 0-001
la Industria Grafica Editext

‘ empresa: - -

e Coaligo: | 1GERMM
Editext .

i Lugar: Riobamba Fecha: 15/7/2024

Nombre del equipo:

Nota: Este formato sera diligenciado por el responsable de infraestructura y mantenimiento
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Accion de Responsable
Fecha: Tipo: Descripcion de la intervencién . de la
mejora . .
intervencion
Elaborado por: Revisado por Aprobado por:
Juan Robalino Carlos Burgos Alex Vasquez

Informe de control de cambios.

Logo Control de cambios
Version: 0-001
Nombre de. la Industria gréfica Editext
empresa:
@[ Caodigo: IGE-CC-001
Edilext
nex Lugar: Riobamba Fecha: 15/7/2024

Area solicitante:

Nombre del solicitante:

1. Revisién integral

N° de cambio

Tipo

Descripcion del cambio

2. Seguimiento del cambio

Acciones para implementar

Responsable de acciones

Tiempo para implementar

Elaborado por:

Revisado por

Aprobado por:

Juan Robalino

Carlos Burgos

Alex Vésquez
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Informe de no conformidades del proceso

Logo Informe de no conformidad del proceso
Nombre de | Version: 0-001
ombre e_ a Industria gréfica Editext
empresa:
Eﬂ[ o IGE-INCP-
Cédigo: 00
Editext L
Lugar: Riobamba Fecha: 15/7/2024

Descripcion de la no conformidad del proceso

Jefe de produccién

Firma

Propuesta de mejora del sistema

Evaluacion de respuesta

Se requiere una visita de control ( )
Se requiere verificacion de documentacién ( )
Elaborado por: Revisado por Aprobado por:
Juan Robalino Carlos Burgos Alex Vasquez
Actas de reuniones.
Logo Acta de reunion
Nombre de la ' - _ Version: 0-001
Eiﬂf empresa: Industria Grafica Editext Cédigo: IGE-AR-001
Edilext ]
s Lugar: Riobamba Fecha: 15/7/2024

Tema de la reunién

Objetivo de la reunion

Participantes
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Apellidos y nombres Area Teléfono Firma
Elaborado por: Revisado por Aprobado por:
Juan Robalino Carlos Burgos Alex Vasquez

Boletin informativo.

Logo Boletin informativo
Nombre de la | Industria Gréfica Version: 0-001
Eﬂl' empresa: Editext Codigo: IGE-BINF-001
Editext Lugar: Riobamba Fecha: 15/7/2024
Titulo del boletin informativo
Contenido del boletin informativo

Imagen relacionada al tema

Elaborado por Revisado por: Aprobado por:

Juan Robalino

Carlos Burgos

Alex Vésquez
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Plan de capacitacion

Logo Plan de capacitacion
Version: 0-001
Nombre de Industria Grafica Editext
m la empresa: Cédido: IGE-PLCAP-
Edifext 9 001
Lugar: Riobamba Fecha: 17/8/2024
Nombre de la | Capacitacion sobre la propuesta de estandarizacion del proceso de produccion
actividad: de los libros de educacion vial aplicando gestion por procesos.
Nombre del

encargado de la
capacitacion:

Juan Robalino

Datos
informativos del

Telf. 0959572614 Mail esteban.robalino@unach.edu.ec
encargado de la
capacitacion:
Fecha de la 03/04/2025

presentacion:

Capacitar a los colaboradores del area de produccion acerca de la
estandarizacion de procesos mediante la propuesta de estandarizacion y sus

Objetivo herramientas de control para satisfacer los requerimientos del cliente con un
producto de calidad.

Mes de la Nombre de la N° de Fecha de N° de horas Tiempo de

capacitacion actividad | colaboradores | realizacion | empleadas intervencion
1y 30 minutos,

presentacion

Abril Capacitacion 7 03/04/2025 2 total y 30
minutos para

contestar

preguntas.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Juan Robalino

Carlos Burgos

Alex Vésquez
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ANEXOS

Anexo 1. Informacion General de la Empresa.

Razon social: INDUSTRIA GRAFICA EDITEXT.

Pyme especializada en la reproduccion grafica y a la
materializacion tangible de ideas visuales con una amplia gama
Actividad econémica: de servicios como la creacién, disefio e impresion de libros,
folletos, afiches, calendarios, etc., que buscar garantia de calidad
en sus productos a sus clientes miembros y pablico en general.

Direccion: Av. Leopoldo Freire 06-49 y Washington
Telf.: (03) 2628382

Correo: editext.indugrafic@gmail.com

P&gina web: www.editextgrafica.com

Nota. El anexo 1, indica los datos esenciales de la empresa para una vision clara de la
organizacion.
Fuente: Elaborado por el autor.

Anexo 2. Logotipo de la Empresa.

e

nd

Editext

s SR

Nota. El anexo 2, indica el logotipo que utiliza Editext para representar su identidad como
organizacion y permite que los reconozcan de forma instantanea, distinguiéndoles de la
competencia

Fuente: Adaptado de Industria Grafica Editext, 2023

Anexo 3. Mision y Vision de la pyme Industria gréafica Editext.

Seguin Alex Vasquez, jefe de produccion, la Industria grafica Editext es una imprenta, un
taller de reproduccion grafica dedicado a la materializacion tangible de ideas visuales con
una amplia gama de servicios como la creacion, disefio e impresion de libros, folletos,
afiches, calendarios, entre otros. La pyme fue fundada el 24 de septiembre de 2014 lo que la
convierte en una industria grafica ya consolidada en el mercado del centro del pais con 10
afios de experiencia y con una cartera de clientes establecida. La evidencia de la fundacion
de la organizacion se encuentra la seccion de anexos, figura 22.

Mision

Ser una organizacion que contribuye a la educacion de la provincia y el pais mediante el
desarrollo y divulgacién de contenidos, servicios y materiales educativos innovadores y de
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alta calidad que responden a las necesidades de los actores de los sistemas educativos del
pais, de acuerdo con la declaracion de los principios del grupo Editext Industrial Gréfica.
(Caiza, 2021, p. 31)

Vision

Ser la Editorial Educativa de referencia en Ecuador, reconocida por la calidad de sus
contenidos, servicios y materiales, por sus aportes al sistema educativo y por la ética
empresarial de su gestion, manteniendo el liderazgo en la participacion de mercado en
Educacién, y Formacion profesional. (Caiza, 2021, p. 31)

Fuente: Pésters de Editex.

Anexo 4. Descripcion del Producto.

Nota. El anexo 4, indica la portada del libro, y esta comunica: el tema del libro, la identidad
visual de este para general interés en el lector.
Fuente: Adaptado de Industria Grafica Editext, 2023.
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Anexo 5. Caracteristicas del Producto.

Nombre: Educacion vial
Autor: Caiza Asqui, Angel Arturo
Editorial: Caiza Asqui, Angel Arturo
. Conduccion de vehiculos
Materia: .
motorizados
Cliente: EDUVIAL A&C
Publico objetivo: Estudiantes de e_s,cuelas de
conduccién
Publicado: 2022 -09 -12
Namero de edicién: 1
NuUmero de paginas: 300
Numero de hojas: 150
Tamafio: 15 x 21 (A5)
Precio: $10
Tiraje: 500 libros por afio

Encuadernacién

Tapa blanda o rustica

Material de la portada:

Cartulina plegable punto 12

ISBN: 9789942 — 426390
Derechos de autor: N° 060539
Compilacién y adaptacion: Lic. Angel Arturo Caiza
b y adap ) Asqui, MgSc.
Revision académica: Lic. Marcelo Chacasaguay
Vacacela
— . o Tlgo. Luis Montesdeoca
Disefio y diagramacion: Tapi
apia
Bibliografia: Si contiene

Nota. Muestra las caracteristicas Unicas del producto, facilitando la diferenciacion con

respecto a otros productos.
Fuente: Elaborado por el autor.



Anexo 6. Gozinto del Producto.

Libro de
educacion
vial
1T

— Nivel 0

Nivel 1| +—| Portada

Contenido o tripa
(300 paginas)

Cubierta C :jl.]{:i Lomeo Paginas (u-:rp;:gzump;tl Paginas finales
cubienia prelimmnares (6 );,i"in':s - 146 5 (1 pagina = 0.5
‘L paginas = 3 hojas) ! Ehlujus] hojas)
Pie L
Jivel 2 o . . -
Nivel 2 / —  Caratula 14 lecciones Bibliografia
Nivel 3 Cabeza
—  Créditos
Informacion
- de la

organizacion

— Presentacion

Lo Indice

Nota. El anexo 6, indica la desagregacion del libro de educacion vial en sus componentes y
subcomponentes. El nivel O representa el producto terminado, el nivel 1 indica los
componentes principales, el nivel 2 muestran los subcomponentes del nivel 1, y el nivel 3
los subcomponentes del nivel 2, y asi este Gozinto permite identificar los componentes

necesarios para su produccion.
Fuente: Elaborado por el autor.

Anexo 7. Cuatricromia Para la Impresién Full Color

Cuatricromia para la impresion “Full color” (tinta)

Colores basicos:

CMYK (cian, magenta, amarillo y negro)

No existe una cantidad establecida de tinta para
la impresidn de libros de educacion vial, ya que
los colores se recargan 1 vez al mes y segun el
uso de todas las impresiones realizadas (sean
libros, folletos, etc.) las cuales varian, ademas la
tinta se ajusta en las pruebas de impresion.

Cantidad utilizada en la
cuatricromia para los
libros de educacion vial:

Cantidad mensual
aproximado de tinta
utilizado en la impresora
OFFSET de manera
general:

Cian: 5 kg

Magenta: 5 kg
Amarillo: 5 kg

Negro: 5 kg

Dato proporcionado por: Tlgo. Cristian Vasquez,

operario de la impresora OFFSET
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Nota. El anexo 7, indica en que consiste la cuatricromia y como se utiliza en el proceso de
produccién de los libros de educacién vial.
Fuente: Elaborado por el autor.

Anexo 8. Caracteristicas de las Placas de Impresion.

Placas de impresion (pliego de impresion)
Dimensién de la placa

destinada para la 90 cm largo x 65 cm de ancho
impresion:
Material de la placa de -
. P Aluminio
impresion:

Al ser 4 placas, cada placa con un color base

(CMYK) da como resultado = 8 caras del libro
en un solo pliego de papel impreso.

Alcance de las placas de  El libro de educacion vial contiene 300 paginas,

impresion: que corresponden a 38 placas de impresion para
colocarlas en la impresora OFFSET.

Mientras que, para la portada, se necesita
solamente 1 placa.

La placa de impresion, antes de ser utilizada en la
impresa OFFSET, ha sido impresa en la
impresora CTP, la cual, imprime en la placa el
contenido del libro
Pero esto no pertenece como tal al proceso de
produccidn ya gue esto sucede solamente cuando
el libro se imprime por primera vez y en cada
actualizacion y/o reedicion del libro.
Ademas, en esta imprenta, las placas se
almacenan en la habitacion destinada a la
impresora CTP, y se sacan solo cuando se
utilizaran en la impresora OFFSET

Informacién general:

Nota. El anexo 8, indica las caracteristicas que poseen las placas de impresion utilizadas en
la impresora Offset.

Fuente: Elaborado por el autor.
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Anexo 9. Caracteristicas del Papel (Pliego de Papel Bond) Utilizado Para la

Impresion

Pliego de papel Bond para la impresion

Cantidad de pliegos

Cada libro contiene 300 paginas, y en una placa
(pliego) se imprimen al anverso y reverso 16
paginas, 300 hojas /16 paginas en 1 pliego =

18,75 pliegos. Ahora los 18,75 pliegos se
multiplican x 600 libros, aunque en la orden de
trabajo son 500, se suman 100 més que se
imprimen porque las pruebas de color gastan
papel y es necesario ese exceso, por tanto, se
tienen 11 250 pliegos, estos pliegos vienen
divididos en 2 paquetes de 5625 pliegos cada
paquete. Es decir, el operario sabe que cada
paquete debe contener de 5625 pliegos para el
tiro y 5625 para el retiro.

Tipo de papel: Papel Bond de 75 gramos
Color: Blanco
A0

Tamario inicial:

Este es el tamafio inicial del pliego utilizado en la
impresora Offset, en el cual se imprimiran 8
caras o paginas del libro de educacién vial.

Tamaiio final:

A5
Este es el tamafio final del papel bond, que se ha
reducido a este tamafio, gracias a la maquina
dobladora, la cual la ha reducido a 4 partes, que
posteriormente seran refilados en la guillotina.

Dimensiones A5:

21 cm (alto) x 15 cm (ancho)

Nota. El anexo 9, indica las caracteristicas inherentes al papel bond y que el operario debe
tener en cuenta para no modificar el insumo utilizado en la produccion de los libros de

educacion vial.

Fuente: Elaborado por el autor.
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Anexo 10. Organigrama Estructural de la Pyme Editext.

Nivel Directivo

Gerente
Sra. Elba Visquez

Nivel Administrativo . . 3
Asesoria financiera Asesoria legal
MSc. Mario Delgadoe | | | Abg. Fernanda Caiza
[ 1
Nivel Ejecutivo - Jefe de edicion Jefe de produccion Jefe comercial/financiero
Lic. Angel Caiza Ing. Alex Visquez Ing. Thoselyn Caiza
Disefio y edicion Planta de produccion .
Ing. Luis Montesdeoca | | Cristian Visquez, Edgar Secretaria
Ing. Juan Carlos Garcia Amoroso, Gustavo Almache, Nathaly Iza
Disefiadora Angélica Silva Elena Colcha, Javier Delgado
Nivel Operativo —
Logistica
Cristian Alarcon

—

Nota. El anexo 10, indica la estructura organizacional interna de la pyme Editext , ademas
muestra la cadena de mando que facilita la gestion de los recursos humanos, la comunicacion
e identifica a las personas adecuadas para tomar decisiones en cada situacion, como por el
ejemplo el jefe de produccion en el area productiva. También se aclara que este organigrama
estructural no tiene base documental en la empresa, y es parte del levantamiento de la
informacién. Ademas, al identificar la organizacién esta estructurada por miembros de la
familia Caiza Vasquez.

Fuente: Elaborado por los autores. Autor 1: Elaboracion propia. Autor 2: Joselyn Caiza, jefe
comercial de la pyme Editext.
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Anexo 11. Organigrama Funcional de la Pyme Editext.

Gerente

Define el camino de la empresaconla
totna de decisiones estratégicas, basadas
en la experienciay establecerestablece

metas, objetivos. Ademads de representar
a la empresa externamente, y asegurar el
cumplimiento de los objetivos
propuestos.

i . Asesoria legal
Asesoria financiera €2

Gestiona los aspectos financieros de la Recommienda la organizacién tomar
empresa elabor]aJ resupuestos, controla decisiones basadas en el marco legal de
losrzzostc::s es‘rado% ﬁnarr)lcieros: estiona la Constitucion y leyes pertinentes, coma)

e P % & elaborar contratos, representacionala
la contabilidad, administra los impuestos L P
v busca fuentes de financiamiento empresa en juicios y cumplimiento de la
! ) normativa vigente.

I I
Jefe de edicion Jefe de produccion
Responsable de la vision creativa y la Planifica, organiza y controlael proceso Desarrollay siecuta estrateias
ejecucion de los proyectos para su productivo, asigna tareas a los operarios, comerciales idéntjiﬁca o orhmigades de
posterior materializacion. Abaraca la asegura la calidad de los productos, nesocio es;‘rionalacartgra de clientes
gestion creativa al transformar las ideas optimiza los procesos productivos, v ng ocié%on roveedores. vrealiza el
de los clinetes en productos impresos de gestiona los recursos productivos g se imIiJen‘ro de las ventas
calidad. (maquinaria, materiales, etc.). gu i

Jefe comercial/financiero

.. Secretaria
Diseiio y edicion Planta de produccion
Crea disefios grificos para los productos Ejecutan las actividades en drea de
de la imprenta, editaimdgenes y textos, | [— produccion segin la orden de trabajo
desarrolla la identidad visual de la propuestay entregar el producto
empresa, y se encarga de la preimpresion} terminado con las caracteristicas
de los trabajos. solicitadas.

Brinda apoyo administrativo a la
gerenciay a los diferentes
departamentos, atiende el teléfono, recibe
v envia correspondencia, organiza
reuniones, y gestiona la agenda de la
gerencia.

Logistica
Gestiona la cadena de suministro hasta laj
entrega de los productos al cliente,
incluyendo el almacenamiento, el
transporte, v la distribucion.

Nota. El anexo 11, muestra el organigrama funcional y la division general de tareas, y
responsabilidades de pyme Editext.

Fuente: Elaborado por los autores. Autor 1: Elaboracion propia. Autor 2: Joselyn Caiza, jefe
comercial de la pyme Editext.
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Anexo 12. Mapa de Procesos de la Empresa.

Macroprocesos estratégicos / gobernantes

[ Gestion Administrativa ] [ Gestion de Calidad ]

w
oot .
E Macroprocesos clave / agregadores 2
2 F
5] - — o
— —_— Gestion de )
LE] Gestion de s [
= o planificacion =
= diseiio de de la 2
" «l
- roducto - g
a productc produccion A=
- W
= v
= 3 £
=" ©
= =
] Gestion de et
= ! : Gestion de =
= almacenamient adquisicion L
g §
é 0 =
[ e
O s
o @
=] o
v =
=] N N =
"é Gestion de ’ Gestion de -0
w produccion comercializacion D
g 5}
k &
- o
v =1
= 4=
& b
O W

Macroprocesos de apoyo / soporte

Gestidn Gestion de .. =
m m[ Gestion TICS ][ Gestion SSO ]

[ Gestion financiera J[ Control de calidad ] [ Procesos habilitantes ]

Nota. El anexo 12, indica el mapa de procesos de la organizacién y sus elementos como son;
la entrada, que corresponde a los requerimientos del cliente y las partes interesadas con las
cuales se realizara el producto. En la parte central del grafico que se divide en 3 secciones,
son los macroprocesos estratétigos o gobernantes que brindan el direccionamiento al resto
de los procesos, los macroprocesos clave o agregadores de valor, aqui es donde se genera el
producto como tal es decir el libro de educacion vial. Finalmente el macroproceso de apoyo
o0 soporte donde brindan la ayuda necesaria a los demas procesos. Por ultimo, la salida, la
cual debe satisfacer al cliente con el producto elaborado segun los requerimientos exigidos.
Fuente: Elaborado por el autor.
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Anexo 13. Layout de la Empresa.
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Nota. El anexo 13, indica la distribucion fisica de los elementos de la empresa, tales como;
la maquinaria, los equipos, los suministros, los accesorios y los pasillos, entradas y salidas,
con las respectivas medidas y escalas de manera general, la escala correspondiente es de
1:100. Al analizar el Layout de la pyme Editext, este consta de una planta baja y un primer
piso, en la planta baja, se realiza todo el proceso de produccion de los libros de educacion
vial mientras que, en el primer piso, se encuentra el area administrativa en donde se gestionan
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las cuestiones relacionadas con el disefio y edicion de los libros, sus mandos directivos como
el jefe de edicion, de produccion y el comercial/financiero.

Fuente: Elaborado por el autor.

Anexo 14. Layout del Area de Produccion la Pyme Editext, Planta Baja.
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Nota. Elaborado por el autor. Escala es correspondiente a 1:100

Fuente: Elaborado por el autor.
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Anexo 15. Diagrama de Flujo del Proceso Productivo de los Libros de Educacion Vial

en la Pyme Editext
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Emviar la portada para o
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colocar el brillo UV B poLtacioe
s libro con el bnllo UV
(actividad externa a la
: y dejar en la mesa
empresa)

Calibracién del brillo UV

—

PROCESO DE PRODUCCIONDE LIBROS DE

Cortaren la Llevar los
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guillatina ';?gul‘
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sequn
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Refilado
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quillotinados a paquete de 50 Empaguetar
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Nota. El anexo 15, indica el proceso de produccion de libros de educacion vial, que contiene
las actividades que muestran la transformacion de estas hacia un producto tangible.
Fuente: Elaborado por el autor.
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Anexo 16. Diagrama de Flujo Funcional del Proceso de Produccion de Libros de
Educacion Vial.
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Elena Colcha
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A

Formar cada paquete de
Elena Colcha 50 libros

v

Empaquetar

Cristian Alarcon

Nota. El anexo 16, indica de manera sencilla las actividades del proceso de produccion de
libros de educacion vial, se documenta el proceso asegurando su consistencia, y 1o mas
importante es que se demuestran las responsabilidades asignadas a cada operario de manera
especifica por cada actividad. Esto permite evitar duplicidad de actividades, o suplantacion
de funciones de las cuales cada operario tiene asignada su funcion basados en la supervision
del jefe de produccion Alex Vasquez, en especial de los que operan maquinas y deben tener
los conocimientos y sobre todo experiencia en el manejo, como; la impresora OFFSET, el
tablero de verificacion, la guillotina, la dobladora, y la encoladora.

Fuente: Elaborado por el autor.
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Anexo 17. Diagrama de Recorrido de la Produccion del Libro de Educacion Vial.
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Nota. El anexo 17, indica el recorrido que sigue el personal operativo de la planta de
produccion de cada uno de los procesos y actividades para la produccion de libros de
educacion vial, los cuales estan representados sobre un plano del lugar en el cual se identifica
la maquinaria y los espacios utilizados. Tal como se representa el recorrido actual, las
actividades individuales de la produccién de libros de educacion vial, que se resumen en 38
actividades, teniendo en cuenta que se enumeran segun el tipo de actividad que se realiza.
Ejemplo: actividad 1 (transporte 1, inicio — Transportar las placas de impresion hacia la
impresora), en consecuencia, actividad 2 (operacién 1 — Colocar las placas en la impresora
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Offset). Esta secuencia evidenciada en el diagrama de recorrido sirve tanto al analista como
al operario para identificar el lugar en donde se desarrollan las actividades y para evitar
saltarse innecesariamente alguna actividad en el lugar adecuado. Escala correspondiente a
1:100, quiere decir que: por cada 1 cm en el modelo o plano, equivale a 100 centimetros en
la realidad.
Fuente: Elaborado por el autor.

Anexo 18. Diagrama Analitico del Proceso de Produccion del Libro de Educacion

Vial.
N° 1
Resumen
Analista: Juan Robalino
Operarios: 6
Operacion Demora
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Subproceso Nro. Actividades tico | (miny |Metros O |:> I:I D A @
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Encolado 30 Encolar los libros X 164,16 2
Dej 1!
31 .elar secar por 15 X 17,10 32 \‘.\
minutos en el pallet
Tomar y juntar un paquete ™S
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[
Llevar los libros encolados —
33 - X 41,73 85
a la guillotina
Refilado
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Nota. El anexo 18, indica el camino o recorrido que sigue el personal operativo de la planta
de produccion de cada uno de los procesos y actividades para la produccién de libros de
educacion vial, que son 38 actividades las cuales son: 23 operativas, 8 de transporte, 2 de
inspeccion, 1 de demora o espera, 0 de almacenaje y 4 de operaciones combinadas. Ademas
del tiempo empleado en cada actividad, diferenciado también si es una actividad manual o
automatica y la distancia en metros recorrida por el operario encargado de cada actividad.
Fuente: Elaborado por el autor.

Anexo 19. Construccién de las 6M Para Identificar las Variables en los Subprocesos
de Produccion con Respecto a la Estandarizacion.

Construccion de las 6 M para identificar las variables en el proceso de produccion de libros
de educacion vial con respecto a la estandarizacion
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Nota. El anexo 19, muestra las variables correspondientes al método llamado de las 6M, que
consiste en agrupar las causas potenciales en seis ramas principales que son; los métodos de
trabajo, mano o mente de obra, materiales, maquinaria, medicion y medio ambiente, las
cuales definen de manera global el proceso y las causas del problema con el que estan
relacionadas, que en este caso con una muy Visible carencia de un proceso estandarizado el
cual causa que el proceso de produccion de libros de educacion vial posea un control
deficiente en sus procesos.

Fuente: Elaborado por el autor.

Anexo 20. Entrevista

Entrevista

Nombre de la empresa: Industria

Logo Gréfica Editext Lugar y fecha: 20/6/2023

Nombre del entrevistado: Ing. Direccién: Av. Leopoldo Freire 06-
E % u( Alex Vasquez 49 y Washington
' ‘J Cargo: Jefe de produccién Cddigo: IGE-ENC-001

Nombre del entrevistador: Juan

Robalino Version: 0-001

Introduccion: Antes de comenzar la entrevista quiero darle a conocer de manera general
en que consiste la estandarizacion y gestion por procesos de manera abreviada. Segun Se
puede definir a la estandarizacion como todo aquello que estd documentado y norma el
“quehacer” y el comportamiento de la gente” (p. 42). La estandarizacion es como tener un
manual de instrucciones para todo lo que se hace en una empresa y sirve para asegurar la
calidad, aumentar la eficiencia, facilitar la capacitacion, y mejorar la capacitacion entre
los beneficios mas importantes.

Mientras que la Gestion por procesos es la forma de gestionar toda la organizacion
basandose en los procesos, entendiendo estos como un conjunto de recursos y actividades
interrelacionadas que transforman elementos de entrada en elementos de salida, con valor
afiadido para el cliente (MGP, 2019, p. 64).

156



Objetivo

e Conocer las decisiones que han sido adoptadas por el nivel
directivo y ejecutivo, asi determinar la linea base de estandarizacion de los procesos
productivos, mediante informacion documentada basada en el SGC, ISO 9001:2015 que
posea la organizacion.

e Identificar oportunidades de mejora para posteriormente
afiadir acciones a la propuesta de estandarizacion mediante la gestion por procesos.

Preguntas (Tipo

N° . Respuesta Evidencia
abierta) b
La organizacion ¢posee .
1 94 n ¢p Si poseemos. Anexos
Mision, y Vision?,
Nuestros productos estan
direccionados a satisfacer la
L . necesidad del cliente, y lo han
La mision y vision que . .
. hecho lo cual esta reflejados
posee la organizacion, :
2 , en la permanencia en el
¢Influye en la .
. " . tiempo de nuestra empresa
satisfaccion al cliente? .
como por ejemplo cooperar
con las escuelas de
conduccién muchos afios.
. Es un producto Unico
¢ Qué piensa acerca del un pro Icoy
: S diferenciador a nivel
libro de educacion vial .
3 . nacional, lo cual se ve
producido por pyme . .
. reflejado en el éxito en el
Editext? .
tiempo.
El producto es Unico ya que
esta empresa es la pionera en
, , . creacion de los manuales para
¢Por qué los clientes .
4 . choferes para todo tipo de
eligen el producto? . . .
licencia en el pais. Desde el
2014 se elaborany
distribuyen los libros.
¢Quiénes son los Los sindicatos de choferes Orden de
clientes de los libros de profesionales del pais y las trabajo
5 educacion vial? ;Existe  escuelas no profesionales, asi EDUVIAL
algun cliente como institutos de educacion A&C
mayoritario? superior. Anexos
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¢La organizacion
entrega el libro de
educacion vial
consciente de satisfacer
las necesidades del
cliente, con valor
agregado al producto?

Nosotros revisamos la
normativa legal a lo que
respecta a la educacion vial y
que esté en constante
actualizacion por los cambios
en las reformas legales del
pais, por tanto, el
requerimiento del cliente es la
exigencia de la calidad del
contenido que siempre se esta
actualizado.

¢Como la empresa
gestiona el proceso de
produccién de libros de
educacion vial?

Al ser una empresa familiar,
siguen un proceso basado en
la experiencia adquirida,
revisando el stock del
inventario de los libros, y de
la normativa legal para
actualizar y volver a producir
los libros, pero no poseemos
ningun tipo de procedimiento
0 instructivo.

¢ Conoce o0 ha escuchado
sobre la estandarizacion
de los procesos
productivos?

Si, he escuchado pero los
conocimientos son
deficientes.

¢ Conoce 0 ha escuchado
sobre la gestion por
procesos?

Si, pero no esta plasmado este
conocimiento en la empresa.

10

¢Laorganizacion posee
herramientas con un

enfoque a gestionar los

procesos de produccion?

No tenemos conocimiento en
especifico acerca de esas
herramientas.

11

¢ Qué conoce acerca de
la norma ISO 9001-
2015?

La norma posee estandares de
calidad que califican al
producto los mismos que
deben cumplir para dar una
buena satisfaccion al cliente,
pero no esta implementada en
nuestra empresa.
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¢En la planta de
produccion ha podido
identificar
oportunidades de mejora

Si las hemos identificado,

pero no hemos establecido
politicas de control de calidad
en el proceso de produccion y
en la revision del producto

12 : .
con respecto al final. Como por ejemplo
producto? Si es asi manchas de tinta en la
indique cuéles y si no, impresion y en el encolado
¢por qué? con goma sobrante en los
libros.
¢Para asegurar la calidad  No tenemos ninguna norma
de sus productos utiliza de calidad a seguir, pero
13 a_Iguna normativa (_Jle_ tenemos una persona
calidad o algun requisito encargada que revisa los
en especifico? Pedir contenidos segun la
documentos normativa vigente.
¢ Editext posee una
14 politica de calidad con No poseemos.
base documental?
¢Editext posee
indicadores para medir
15 | ot No poseemos.
a productividad, en el
proceso productivo?
¢La pyme Editext posee
herramientas de calidad
16 para controlar el No poseemos.
producto y el proceso
productivo?
¢Existe algun estudio de
tiempos en Editext con
17 . No poseemos.
respecto al tiempo
estandar de produccién?
Tomamos acciones, pero son
empiricas y no estan
¢ Editext toma acciones documentadas. Como por
18 para ab_ordar ries_gos y  ejemplo mantenernos_alertas
oportunidades? Si es asi a las nuevas herramientas
indique cuales. tecnologicas como ofrecer
plataformas virtuales a
nuestras empresas clientes.
¢La organizacion tiene .
19 objetivos de calidad No tenemos objetivos de

definidos para asegurar

calidad.
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la calidad de sus
productos?

20

¢Considera que la
cultura organizacional
de la empresa tiene
enfogque documental de
los procesos
productivos?

Al ser una empresa familiar

todavia no tenemos

implementado ningdn sistema
de gestion documental. La
comunicacion que se realiza

es directa.

21

¢La organizacion posee
algun tipo de:
instructivos, manuales,
procedimientos en
relacion con el proceso
productivo desde el
disefio y edicion de los
libros de educacion vial
hasta la entrega del
producto?

No tenemos.

22

¢Editext posee alguna
lista maestra de
documentos?

No poseemos.

23

¢La empresa tiene
definidas las funciones
de los colaboradores
como por ejemplo en un
organigrama funcional o
manual de funciones con
respecto al proceso de
produccidn con base
documental?

No tenemos.

24

¢ Qué deficiencias
considera que posee el
proceso de produccion
de los libros de
educacion vial?

No tenemos documentado el
proceso productivo, no

tenemos manual de
funciones.

25

¢ Editext posee un
inventario de activos?

Si poseemos, un archivo

documental de toda la
organizacion.

Archivo
documental de
toda la
organizacion.
Anexos
(fotografia)
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¢La organizacion posee
algun plan de
mantenimiento de sus

No poseemos, el

26 activos, es decir mantenimiento que le damos
computadoras, un mantenimiento correctivo.
impresoras, guillotina,
entre otros?
¢Considera que la L
- Las maquinas actualmente
maquinaria en general es .
estan en perfecto estado y en
adecuada en la planta , .
27 i : un futuro se prevé cambiar la
produccion o considera I
. guillotina y la encoladora
alguna que tiene orque son las méas antiguas
deficiencia? porq guas.
¢Considera que los
operarios que utilizan la
maquinaria, tales como
la impresora OFFSET,  Considero que no, porque el
la dobladora, la personal que opera las
28 guillotina, y la maquinas dispone de
encoladora, basados en suficiente experiencia para
instructivos, manuales o utilizar cada méquina.
procedimientos para
operarlas
correctamente?
: No porque las personas que
¢Se han realizado porg > Pe Sq
o operan las maquinas tienen
capacitaciones al TR o
29 suficiencia experiencia
personal sobre los g .
g adquirida en el tiempo de
procesos de produccion? . .
trabajo en la imprenta.
¢Laorganizacion posee No tenemos un plan, la
30 una planificacion de comunicacion es verbal sin
cambios? base documental.
¢Editext posee base
documental sobre los Si poseemos, tenemos
perfiles profesionales de documentados los Archivo
31 .
los colaboradores de la curriculums de cada uno de documental
organizacion y del nuestros colaboradores.
proceso productivo?
¢ Editext posee alguna
base documental para la
toma de conciencia de
32 No tenemos

los colaboradores como
indicadores de
desempefio?
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33

¢Editext posee
contratos, facturas, nota
de venta, entre otros,
como elementos
probatorios de las
actividades
transaccionales con los
clientes?

Si tenemos, se mantiene esa

documentacion

Orden de
trabajo

34

¢ Cudl es el mayor
cliente o consumidor de
los libros de educacion
vial? ¢Posee orden de
pedido?

Pedir factura, orden de pedido

35

¢ Editext tiene definido
algiin mapa de procesos,
hojas de verificacién de
los procesos de
produccion?

No tenemos documentado,

pero si verificamos los
procesos.

36

La organizacion posee:
diagrama de procesos,
flujograma, diagrama
analitico, estudio de

tiempos, ¢entre otros del
proceso de produccion
de libros de educacion

vial?

Como tales documentados no,

pero tenemos nuestros

propios procesos que estan

basados en la experiencia.

37

¢El libro de educacién
vial esta debidamente
registrado o patentado?

Si, nuestros libros disponen

de derechos de autor
debidamente registrados.
ISBN

ISBN, manual
de educacion

vial

38

¢La organizacion posee
una planificacion de
disefio de sus productos,
para el libro de
educacion vial?

No, pero si poseemos al

personal especifico que se
encarga de la actualizacion de

los libros.

39

¢Cual es la normativa o
fundamentos técnicos
utilizada para el disefio
del libro de educacién
vial?

No poseemos una guia

concreta, pero maquetamos el

libro segiin como lo
consideremos adecuado.

40

¢El proveedor externo
de los materiales para
los libros de educacion
vial tiene requisitos,
criterios de compra 'y
venta?

Como tal no tenemos
requisitos documentados,

pero son muchos afos que los

proveedores nos dan
materiales de calidad
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_ L No, solamente hacemos el
¢La organizacion posee

41 . requerimiento al proveedor y Anexos
Ordenes de compra?
poseemos la factura
¢La organizacion tiene
42 control de las salidas no No tenemos.
conformes?
¢Editext posee
indicadores para
determinar, el No tenemos documentos
43 seguimiento, mediciéon,  como tal, pero si se realiza un
analisis, y evaluacion control rutinario.
del desempefio en el
proceso productivo?
¢ Editext ha realizado
encuestas de No lo hemos realizado, pero
satisfaccion al cliente hemos tenemos gran acogida
44 para conocer el grado en  en el mercado, por lo que nos
gue se cumplen sus siguen solicitando nuestro
necesidades o producto.
expectativas?
¢Editext ha identificado
45 oportunidades de mejora  Si hemos identif[cado, pero
en el proceso no las hemos ejecutado.
productivo?
¢Cual seria el motivo
por el que consideraria Si, el motivo seria que
que estandarizar el necesitamos respaldar con
46 proceso productivo del documentos el proceso
libro de educacién vial productivo para asegurar la
con un enfoque basado  calidad de nuestro producto.
en procesos?
¢ Editext ha brindado
capacitacion a los .
operarios del area de No, y .IOS OPErarios si poseen
47 deficiencias con respecto a

produccién sobre
herramientas de control
de calidad?

este conocimiento.

Nota. El anexo 20, indica la entrevista y las interrogantes realizadas por el entrevistador,
hacia el jefe de produccion para conocer el contexto de la empresa, del producto y del
proceso productivo.

Fuente: Elaborado por el autor.

Interpretacion y analisis de la entrevista

La Organizacion posee mision y vision las cuales estan orientadas a satisfacer las
necesidades del cliente, en este caso en particular con la produccion de libros de educacién
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vial lo cual ha permitido mantenerse en el mercado en el tiempo, ya que el libro de educacién
vial es un producto considerado unico por el Editext, ya que ellos consideran que fueron los
pioneros en la creacion de libros para choferes y conductores de sindicatos y escuelas de
conduccion en el Ecuador desde el afio 2014. para ello la empresa menciona que revisa
constantemente la normativa legal vigente para actualizar el contenido de los libros, y asi
asegurar que el producto cumpla con los requerimientos del cliente.

Sin embargo, segln la entrevista realizada de la cual puedo sacar esta informacion, el
proceso productivo se gestiona de forma empirica, esto quiere decir que esta basado en la
experiencia de los lideres de la organizacién y cémo de los trabajadores u operarios del
proceso reproduccion de libros de educacion vial, por tanto no cuenta con informacién
documentada en la cual puedan basar sus actividades y tareas, asi como tampoco poseen
manuales e instructivos formales, A pesar que han identificado mejoras que podrian ser
implementadas, como en la impresion y el encolado con el cambio esta maquinaria ya que
las consideran algo obsoletas.

Cabe destacar también que no poseen politicas u objetivos de control de calidad formales
y documentados, no cuentan con indicadores de productividad, eficiencia y/o eficacia.

La empresa carece de planificacién de cambios y de capacitacién formal para el personal
confiando Unicamente en experiencia adquirida por los operarios, los cuales tampoco pueden
guiarse en algun tipo de diagrama de procesos para verificar si su secuencia de actividades
es la correcta.

A pesar de que los libros que producen estan registrados con derechos de autor (ISBN),
no poseen ninguna lista maestra de documentos, ni 6rdenes de compra formales, aunque si
mantienen registros de facturas y transacciones con clientes y proveedores.

Con respecto a la satisfaccion del cliente y aunque ellos confian que sus productos son
bien aceptados por su cliente por su permanencia en el tiempo, no han realizado encuestas
de satisfaccion al cliente y no se sabe con certeza el grado de satisfaccion que poseen los
clientes con respecto al producto, o gracias a ello identificar oportunidades de mejora en el
proceso para mejorar la calidad de su producto, con todo lo mencionado anteriormente
consideran que estandarizar el proceso de produccién de libros de educacion vial con un
enfoque basado en procesos seria valioso para asegurar la calidad de su producto.

Anexo 21. FODA de la Organizacion.

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
F1 Materia prima de calidad. O1 Mercado en constante crecimiento.
Capacidad de endeudamiento con

F2 Maquinaria con tecnologia de punta. 02 v X
instituciones bancarias.
£3 Equipo de trabajo con amplia destreza y 03 Proveedores con productos de
experiencia. calidad.
= Infraestructura adecuada para las 04 Desarrollo de nuevas tecnologias y
operaciones. canales de venta.

Buenas relaciones con escuelas de
choferes profesionales del pais.

O6 Fidelidad del cliente.

F5 Ambiente laboral y operativo adecuado. O5

Posee un producto unico diferenciador
F6 .. A
libro de educacion vial
F7 Cobertura nacional.
DEBILIDADES AMENAZAS
D1 Carencia de publicidad efectiva. Al Digitalizacion de la informacion
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D2

Control de calidad informal sin
indicadores y practicamente inexistente
tanto de los procesos operativos y de los
productos.

A2

Posible aparicion de nuevos

competidores.

Deficiencia en la comunicacién interna

Cortes de energia eléctrica que

D3 ., A3 afectan a la continuidad de la
de la organizacion. L
produccion.

Actualizacion constante de las

D4

Ausencia de informacién documentada
de los procesos operativos.

A4

leyes de transito por lo que los
libros quedan desactualizados.

D5

Ausencia formal de procesos
estandarizados para producir el libro de
educacion vial

Nota. El anexo 21, muestra de manera desagregada las fortalezas, oportunidades, debilidades
y amenazas de la Industria gréfica Editext, lo cual da una vision global del estado situacional

actual.

Fuente: Elaborado por el autor

Anexo 22. Anélisis PESTEL

Matriz PESTEL

Factor Oportunidades Amenazas
Inestabilidad politica: Cambios
Legislacion favorable: frecuentes de las  politicas
El Gobierno ecuatoriano gubernamentales por las constantes
Politico promueve la lectura o la convulsiones sociales del pais,
produccién de libros (Ministerio como por las elecciones anticipadas
de Cultura y Patrimonio, 2024) por la ejecucion de muerte cruzada
dada por Guillermo Lasso en mayo
de 2023 (Ramirez, 2023).
Captar clientes digitales de . f
) . Decrecimiento econdmico:
libros electronicos: .
- . Segun el Banco Central del
Posibilidad de ofrecer libros . .
- - Ecuador, la economia ecuatoriana
electronicos en el mundo digital -
- ha reportado una contraccion
(Zaidin, 2024). )
. ) correspondiente al 2,2% en el
Clientes recurrentes: segundo trimestre de 2024 (Banco
Econdmico El producto “libros de educacion g

vial” posee una cartera de clientes

constantes, como las escuelas

formacion para conductores,

de
y

sindicatos de choferes, con una
permanencia en el mercado con

mas de 10 afios desde el 2014.

Central del Ecuador, 2024).

Cortes de energia:

Desde finales de septiembre de 2024
el Ecuador sufre cortes de energia
eléctrica lo que disminuye su tiempo
productivo (Vasconez, 2024).

Sociocultural

Necesidad de aprender
conducir un vehiculo:

a

Posible cambio en los habitos de
consumo:
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En el Ecuador, 3,2 millones de
personas tienen permisos fisicos o
licencias de conduccion, en un pais
de aproximadamente 17 millones
de personas, y para obtener el
permiso de conducir deben asistir
a una escuela de conduccion
profesional (EI Comercio, 2021).

Con el avance de la digitalizacion,
las escuelas de conduccion vy
sindicatos de choferes profesionales
pueden optar por entregar libros y
contenidos  virtuales a  sus
estudiantes (EI Comercio, 2021).
Competidores:

Organizaciones y/o productos con
novedosos contenidos de educacion
vial.

Tecnoldgico

Soporte en
tecnoldgicas:
La organizacion puede
promocionar y proporcionar sus
productos y servicios a través de
las plataformas  tecnoldgicas
(MarfecSA, 2024).

Software para mejorar el disefio
de los libros:

Programas para la edicion, disefio,
maquetacion de libros junto con la
composicion tipogréafica

plataformas

Cortes de energia que puede
averiar a la maquinaria:

Debido al estiaje causado por la
sequia desde finales de septiembre
de 2024, los cortes de energia
pueden dafar a la maquinaria de la
imprenta (Buitrén, 2024).
Obsolescencia tecnoldgica:

La maquinaria obsoleta, aumenta la
ineficiencia de la produccién vy
disminuye la productividad, en
comparacion  con  maquinarias
actuales (FasterCapital, n.d.).

Ambiental

Conciencia ambiental positiva:
Oportunidad de posicionarse como
una empresa sostenible, si
establece practicas amigables con
el medio ambiente y cuidado de la
naturaleza, pues los consumidores
optan por sentirse mas
comprometidos con valores de
cuidado medioambiental (Ferreiro,
2022).

Incendios forestales y sequia:

La sequia en Ecuador se endurece
en los Gltimos meses del afio y que
produce cortes de energia limitando
la produccion (Guerrero, 2024).
Regulaciones ambientales para
los productores y consumidores
de papel:

La ley de Gestion Integral de
Residuos Sdlidos establece la
obligacion de las empresas de
clasificar, almacenar y disponer de
sus residuos de manera adecuada
(Gestion y planificacion ambiental,
2024). Editext si recicla su papel
sobrante.

Legal

Proteccion legal que garantiza la
propiedad intelectual:

El libro de educacion vial contiene
seguridad juridica con derechos de
autor y de edicion, incluido el
ISBN, y la compilacion del
contenido esta citada de las leyes
de transito actuales.

Incremento de impuestos, segun el
nuevo decreto:

El Presidente Daniel Noboa subio
los impuestos del 12% al 15% desde
abril del afo 2024 (Redaccion
Primicias, 2024).

Propiedad intelectual de los libros
con riesgo de plagio:
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Personas u organizaciones
inescrupulosas podrian plagiar el
libro sin el derecho de autoria que
posee la imprenta pyme Editext, lo
que resulta en pérdidas econdmicas
(UNIR, 2024).
Nota. El anexo 22, indica como se desarroll6 la herramienta PESTEL que permite a la
organizacion conocer los aspectos politicos, economicos, socioculturales, tecnoldgicos,
ambientales y legales, que pueden influir en el desempefio de la produccion de los libros de
educacion vial y complementa a la definicion de los problemas clave, y con ello tomar
decisiones estratégicas que permitan evitar la disminucion de la productividad, anticiparse
al entorno, y alineadas a las tendencias actuales, junto con la identificacion de posibles
oportunidades de mejora.
Fuente: Elaborado por el autor.

Anexo 23. Check List para determinar los niveles de estandarizacion.

Check List “antes” basada en la norma 1SO
Logo 9001:2015 para determinar los niveles de
estandarizacidn del proceso productivo en la
Industria Gréafica Editext.
Industria
Ilzzm%rrisd; Gréfica Version: 0-001
" | Editext
IGE-
A Elaborado Juan Cédido: CHECKLIST-
[i " por: Robalino go: INFO-DOC-
001
E-'“LE?S'! Lugar: Rlot;amb Fecha: 30/4/2024
Requisito 150 90012015 | ApLIC | ¢ | cp | N | (QUE (QUE
equIstto : A C| TIENE? FALTA?
4 Contexto de la
organizacion
El alcance del
sistema de gestion de
la calidad de la
43 organizacion debe 0 Manual de
' estar disponible y calidad
mantenerse como
informacién
documentada
En la medida que sea
4.4.2 |necesario la
organizacion debe:
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a) Mantener
informacién
documentada para
apoyar la operacion
de sus procesos

Lista maestra
de documentos

b)  Conservar la
informacion
documentada para
tener la confianza de
que los procesos se
realizan segun lo
planificado

Lista maestra
de documentos
de tipo fisica.

Total

Liderazgo

5.2.2

La politica de calidad
debe:

a) estar disponible y
mantenerse con
informacién
documentada

Politica de
calidad

Total

Planificacién

6.2.1

La organizacion debe
mantener
informacion
documentada sobre
los objetivos de
calidad.

Objetivos de
calidad

Total

Apoyo

7.15

Recursos de
seguimiento y
medicion

La organizacién debe
conservar
informacion
documentada

apropiada como 3,12 transito para el
; : . la casa de la
evidencia de que los 5 contenido del .
. calidad,
recursos de libro .
A estudio de
seguimiento y 8
.., L tiempos,
medicién son idéneos ..
ara su proposito Indicador de
P prop ' productividad.

Leyes de

Lista maestra
de
documentos,
requisitos del
cliente segin
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7.1.5.

Trazabilidad de las
mediciones

a) Calibrarse o
verificarse, 0 ambas,
a intervalos
especificados, o antes
de su utilizacion,
contra patrones de
medicion trazables a
patrones de medicion
internacionales y
nacionales; cuando
no existan tales
patrones, debe
conservarse como
informacion
documentada la base
utilizada para la
calibracion o la
verificacion.

3,12

Las
maquinarias
reciben
mantenimient
0, pero no
tienen
documentos
formales de
este.

Registros de
mantenimiento
ala
maquinaria

7.2

Competencia

La organizacién
debe:

d) Conservar la
informacién
documentada
apropiada como
evidencia de la
competencia

3,12

Contratos,
talento
humano

Organigrama
funcional,
organigrama
estructural.

7.5

Informacion
documentada

7.5.1

Generalidades

El sistema de gestion
de la calidad de la
organizacion debe
incluir:

a) Lainformacion
documentada
requerida por esta
norma internacional

Procedimiento
, instructivos,
carta de
control.

b) Lainformacién
documentada que la
organizacion
determina como
necesaria para la
eficacia del sistema

3,12

La
organizacion
posee
plantillas y
formatos no
estandarizados
para la

Lista maestra
de documentos
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de gestion de la informacion
calidad documentada
75,2 | Creaciony
actualizacion
Al crear y actualizar
la informacion
documentada, la
organizacion debe
asegurarse de que lo
proximo sea
apropiado:
Procedimiento
del proceso de
produccién de
a) ldentificaciony I|br9§ de .
L educacion vial
descripcion .
que incluye la
informacién
del control de
cambios.
La
b_) El f_or_mato (por organizacion Estructura
ejemplo, idioma, posee .
2 ; estandar del
version del software, plantillas y
. 3,12 encabezado
gréficos) y los formatos no
. 5 X para la
medios de soporte estandarizados | . f -
(por ejemplo, papel para la informacton
AN : . ., documentada.
electronico); informacién
documentada
c) Larevisiony
aprobacion con Cartas de
respecto a la
N control.
conveniencia y
adecuacion.
Control de la
7.5.3 |informacién
documentada
La informacién
documentada
requerida por el
sistema de gestion de
7.5.3. )
1 la calidad y por esta

norma internacional
se debe controlar
para asegurarse de
que:
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a)  Este disponible
y sea idonea para su

uso, dénde y cuando
se necesite;

Archivo
documental
del proceso

productivo de
los libros de
educacion vial

b)  Esté protegida

Base de datos

adecuadamente (por idr:?c;:?;:cei(;?]
ejemplo, contra la 3,12 almacenados
pérdida de la ’5 en el
confidencialidad, uso computador
inadecuado o pérdida del Pefe de
de integridad). prodjuccic')n
Para el control de la
informacién
documentada, la
7.5.3. | organizacion debe
2 |abordar las
consecutivas
actividades, segun
corresponda:
Acceso a
documentos
a)  Distribucion, 312 digitales sin
acceso, recuperacion ’5 clasificar
Yy USO; adecuadament
ealos
mismos.
Acceso a
b)  Almacenamient documentos
0y preservacion, 312 digitales sin
incluida la ’5 clasificar
preservacion de la adecuadament
legibilidad; ealos
mismos.

c) Control de
cambio (por ejemplo,
control de versién);

Procedimiento
para el
proceso de
produccién de
libros de
educacion vial
que incluye el
control de
cambios.
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Retencion
documental de
las ordenes de

d) Conservaciony 3,12 trabajo.
disposicion 5 Facturas en
repositorios
digitales en el
SRl en linea.
La informacion
documentada de
origen externo, que la
organizacion
determina como
necesaria para la 6.2 Ordenes de
planificacion y 5 trabajo
operacion del sistema
de gestion de la
calidad, se debe
identificar segun sea
apropiado y
controlar.
La informacion Formla to para
documentada 0s Estructura
documentos .
conservada como estandar del
evidencia de la 3,12 con?elimi;an' encabezado
conformidad debe 5 - - para la
version, fecha; | . .,
protegerse contra NGmero de informacion
modificaciones no documentada.
intencionadas docyrr_\ento,
cbdigo.
6,2 | 31,2
Total 5 5 37,50
8 |Operacion
8.1 Planificacién y

control operacional
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e) La
determinacion, el
mantenimiento y la
conservacion de la
informacion
documentada en la
extension necesaria
para:

1)  Tener
confianza en que los
procesos se han
Ilevado a cabo segun
lo planificado

2)  Demostrar la
conformidad de los
productos y servicios
ConN sus requisitos

2,17

Sistema de
gestion para
las facturas
como
Microplus y
demas
sistemas
operativos
tradicionales
como
Windows, en
donde se
gestionay
almacena las
ordenes de
trabajo,
transferencias
bancarias,
facturas,
entrega del
pedido.

8.2.3

Revision de los
requisitos para los
productos y
servicios

8.2.3.

La organizacién debe
conservar- la
informacion
documentada, cuando
sea aplicable:

a)  Sobre los
resultados de la
revision

b)  Sobre cualquier
requisito nuevo para
los productos y
servicios

Actas de
reuniones

8.2.4

Cambios en los
requisitos para los
productos y
servicios
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La organizacién debe
asegurarse de que,
cuando se cambien
los requisitos para los
productos y
servicios, la
informacion,
documentada
pertinente sea
modificada, y de que
las personas
pertinentes sean
conscientes de los
requisitos
modificados.

Comunicacion
directa

Actas de
reuniones,
boletin
informativo.

Planificacién del

8.3.2 disefio y desarrollo
Al determinar las
etapas y controles
para el disefio y
desarrollo la
organizacion debe
considerar:

Requisitos del
cliente con
respecto al

8.3.2 j) La_ producto y su

7 |linformacién proceso
documentada productivo.
necesaria para Maquetacion
demostrar que se ha del producto.
cumplido los Diagrama de
requisitos del disefio recorrido,
y desarrollo. diagrama
analitico,

Layout de la

organizacion.
Entradas para el

833 | .
disefio y desarrollo
La organizacién debe
conservar la
informacién Maquetacion
documentada sobre del producto.
las entradas del
disefio y desarrollo.

8.3.4 Controles de disefo

y desarrollo
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La organizacién debe
aplicar controles al
proceso de disefio y
desarrollo para
asegurarse de que:

f) Se conserva la
informacion
documentada de estas
actividades

Documentacié
n pertinente a
la
maquetacion
del libro.

8.3.5

Salidas del disefio y
desarrollo

La organizacion debe
conservar
informacion
documentada sobre
las salidas del disefio
y desarrollo

Check list para
el control de
las salidas del

proceso.

8.3.6

Cambios del disefio
y desarrollo

La organizacion debe
conservar la
informacion
documentada sobre:

a) Los cambios
del disefio y
desarrollo;

b)  Los resultados
de las revisiones;

c) Laautorizacion
de los cambios;

Informe de
control de
cambios.

d) Lasacciones
tomadas para
prevenir los impactos
adversos.

Matriz de
riesgos y
oportunidades.

8.4

Control de los
procesos, productos
Yy Servicios
suministrados
externamente

8.4.1

Generalidades

La organizacion debe
conservar
informacion
documentada de estas
actividades y de
cualquier accién

2,17

Facturas de
compra de
materia prima
0 iNsumos
para la
produccion
del libro sin
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necesaria que surja
de las evaluaciones.

clasificar por

cada producto.

8.5.1

Control de la
produccion y de la
provision del
servicio

La organizacion debe
implementar la
produccién y
provision del servicio
bajo condiciones
controladas

2,17

Horario de
atencion

Indicador de
productividad

Las condiciones
controladas deben
incluir, cuando sea
aplicable:

a) La
disponibilidad de
informacién
documentada que
defina:

1) Las
caracteristicas de los
productos a producir,
los servicios a
prestar, con las
actividades a
desempefiar;

2)  Los resultados
a alcanzar

Maquetacion
del producto.
Diagrama de
flujo,
diagrama de
recorrido,
estudio de
tiempos,
requerimientos
del cliente.

8.5.6

Control de cambios

La organizacién debe
conservar
informacién
documentada
describa los
resultados de la
revision de los
cambios, las personas
que autorizan el
cambio y de
cualquier accién
necesaria que surja
de la revisién

Informe de
control de
cambios.
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Liberacion de los

8.6 |productosy
Servicios
La organizacion debe
conservar la .
) . Check list para
informacion
el control de
documentada sobre la .
; C, las salidas del
liberacion de los
proceso
productos y
Servicios.
La informacidn
documentada debe
incluir.
a) Evidenciade la Check list para
conformidad con los el control de
criterios de las salidas del
aceptacion; proceso
Informe
verbal del
analista del Check List
control de para: el
. calidad de los | control de las
b)  Trazabilidad en .
libros entradas y
las personas que 2,17 . :
. terminados, salidas del
autorizan la 4
. ., control de proceso,
liberacion . . )
calidad visual, | informe de
sin informe control de
escritos, solo cambios.
comunicacion
directa.
La organizacion debe
conservar la
informacion
documentada que:
8.7.2 Check List

a) Describalano
conformidad;

b)  Describa las

para el control
de las entradas
y salidas del
proceso.
Informe de no
conformidades

acciones tomadas; del proceso.
C Describa todas
) . Actas de
las concesiones .
reuniones.

obtenidas;
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d) Identifique la
autoridad que decide
la accion con
respecto a la no
conformidad.

Informe de no
conformidades
del proceso.

Total

8,70

8,70

Evaluacion del
desempefio

9.1

Seguimiento,
medicion, analisis y
evaluacion

9.11

Generalidades

La organizacion debe
conservar la
informacion
documentada
apropiada como
evidencia de los
resultados.

Indicador de
productividad.
Estudio de
tiempos.

9.13

Anélisis y
evaluacion

La organizacién debe
analizar y evaluar los
datosy la
informacion
apropiadas que
surgen por el
seguimiento y la
medicion

Check List
para el control
del tiempo
estandar de
produccion e
indicador de
productividad.

9.3

Revision por la
direccién

9.3.3

La organizacién debe
conservar
informacion
documentada como
evidencia de los
resultados de las
revisiones por la
direccion.

Informes o
encuestas de
satisfaccion

del cliente

Total

10

Mejora

10.2.2

La organizacion debe
conservar
informacion
documentada como
evidencia de:
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a) Lanaturaleza Informe de no
de las no conformidades
conformidades y 0 del proceso.
cualquier accién Registro de
tomada acciones
posteriormente correctivas.
b)  Los resultados Registro de
de cualquier accion 0 acciones
correctiva correctivas.
Total 0 0

Nota. El anexo 23, muestra la hoja de verificacion que es una base sélida con criterios de
evaluacion, fundamentada en la 1SO 9001:2015, pero solo tomando en cuenta a los puntos
de la norma referentes a la “informacién documentada” que toda organizacion debe tener
para que sus procesos se mantengan estandarizados y sean una guia adecuada y consistente.
Y se determind a qué nivel de estandarizacion esté el proceso productivo de la produccion
de libros de educacion vial.

Fuente: Elaborado por el autor.

Casa de la calidad

También es pertinente mencionar que el enfoque basado en procesos tiene como finalidad
entregar un producto de calidad basado en los requerimientos del cliente por lo que se levanta
la informacion necesaria segun la herramienta llamada “casa de la calidad”.

Objetivo

Disefiar las caracteristicas del libro segin los requerimientos del cliente del libro de
educacion vial.

Anexo 24. Diagrama de Afinidad de los "QUES" y su Importancia.

Diagrama de afinidad para los "QUES" e importancia

?El Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Importancia
> . .
z 2 Disefio atractivo y acorde al 4
Q 2 contenido del libro.
@) o2
S o =

= (3} , .
8 é S Texto claro y facil de leery 5
w S S libre de errores ortograficos
m x B
N 5
8 3 Iméagenes de alta calidad y 5
% S relevantes para el contenido
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Impresion nitida y libre de 5
errores de impresion.
Refilado preciso 3
Encolado resistente y duradero 5
= Entrega del libro en el plazo 4
@ acordado.
o S.e :
S 72 Precio acorde al valor del 5
3 g & producto.
S
S Buena atencion al cliente. 5

Nota. El anexo 24, indica las caracteristicas del producto (libro de educacion vial) los
“QUES”, se han determinado en tres niveles. En el nivel 1 se desagrega en: producto y
servicio, el nivel 2 divide las caracteristicas tanto del producto como del servicio, y en el
nivel 3 estan las caracteristicas especificas que el cliente toma en cuenta para que el producto
sea considerado de calidad, y finalmente la Gltima columna es la importancia que la
organizacion (pyme Editext) con su jefe comercial, la ingeniera Joselyn Caiza hemos
determinado la importancia de cada una de las caracteristicas. La escala de Likert tomada es
del 1 al 5, en donde 1 es menos importante y asciende hasta 5 donde este quiere decir que es
mas importante.

Es necesario recalcar, que la organizacion (pyme Editext), por sigilo comercial con
respecto a sus clientes, y que se sabe que es uno de los activos mas importantes de cualquier
organizacion con fines de lucro y ademas otorga una ventaja competitiva, no ha permitido
el acceso a entrevistas 0 encuestas. Sin embargo, la ingeniera Joselyn Caiza (jefe
comercial/financiero), trabaja en la empresa hace mas de 5 afios y conoce las preferencias
de los clientes al desempefiarse como jefe comercial/financiero por lo que se su opinion se
considera como la de un experto en esta area.
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Anexo 25. Importancia de los “QUES”

Importancia de los "QUES"

5
4.5
35

3
2.5

2
1.5

1
0.
0

=

n

Disefio Textoclaroy Imégenes de Impresion Refilado Encolado Entrega del Precio acorde al Buena atencion
atractivoy  facil de leery alta calidad y nitida y libre de preciso resistente y  libro en el plazo  valor del al cliente.
acorde al libre de emrores relevantes para  errores de duradero acordado. producto,
contenido del  ortogrificos el contenido impresion.

libro.

Nota. El anexo 25, indica la importancia obtenida de las caracteristicas del producto. En el
diagrama de barras se observa que las caracteristicas poseen valores de importancia,
considerados altos, con un valor de 5 de importancia, (el méas alto) a 6 caracteristicas, con
un valor de 4 de importancia a 2 caracteristicas, y un valor intermedio de importancia, con
3, tenemos a una sola caracteristica.

Fuente: Elaborado por el autor.
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Anexo 26. Establecimiento de los “COMOS?”

Objetivo "QUES" "COMOS"

Contratar a un disenador

grafico profesiona
— experiencia en diseno de
Disefio atractivo v acorde al |_| libros,
contenido del libro

= Realizar pruebas de disefio

Utilizar una tipografia legible
= v adecuada para el pubhco

- Lo objetivo,
lexto claro v facil de leer v
pro— . - Lge T
libre de errores ortograficos —
Realizar una revision
= ortogrifica v gramatical del
texto
) . Incluir imagenes que
Imagenes de alta calidad v LA
m .b " L et complementen v enriquezean
relevantes para el contenido - - :
el contenido del libro

Utilizar papel v tintas de alta
p— 3

. w calidad
_g E [ Impresion nitida v libre de -

S errores de impresion. S ————
% N _g Realizar un control de calidad
Q = & 11 ¢l proceso de impresion.
= e meluvendo pruebas de color

]
= .0 =
53='%
= T Verficar que las guias de
o LW = g
s = = e corte estén alineadas
T =

= « o 2 correctamente

S = ®
: — = 9 |- Refilado preciso —
s =2 _g Venficar que lamesa de corte
— =75 0 EERE za firme v nivelada
= E)ﬂ_ e al para obtener
= v U corles reclos v precisos
TP =
v 2 - :
o) pe) Encolado resistente v Utilizar materiales (goma

— ’ '| o - e para encolar) con la técnica

duradero

de encolado adecuados

Planificar v gestionar ¢l
provecto de manera eficiente

| 1114 .

para cumplir con los plazos

| Entrega del libro en el plazo _J establecidos

acordado

Comunicar al cliente
cualquier imprevisto

Considerar el valor que el
et 1bro aporta al chiente v su
pblico objetivo

Precio acorde al valor del
producto

[ Proporcionar al cliente
informacion clara v precisa
e :
sobre el proceso de
produccion de los libros.
= Buena atencion al cliente Atenderlas-dudaso

ingquietudes del cliente de
e manera oportuna v
profesional

Nota. El anexo 26, indica el grafico que esta dividido en tres partes, el objetivo por el cual
parten las caracteristicas mas importantes segiin los requerimientos del cliente, los “QUES”
y por ultimo los “COMOS”. Los “COMOS”, en el término estricto de la palabra es el
adverbio interrogativo para expresar “de qué manera se hace algo”, es asi como los “QUES”,
se cumpliran a través de los “COMOS”. Por ejemplo, el “QUE” Imagenes de alta calidad y
relevantes para el contenido, se debe cumplir mediante el “COMO” Incluyendo imagenes
que complementen y enriquezcan el contenido del libro.

Fuente: Elaborado por el autor.
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Anexo 27. Matriz de analisis de los “COMOS”

Paradmetros de correlacion para el
analisis de los “COMOS”

Fuerte correlacion positiva

Correlacion positiva

Ningun tipo de correlacion

Correlacion negativa

Fuerte correlacion negativa

Verificar
A . 5 que lamesa Planificar y Proporciona
CO MO Conltra_tar 2 Utilizar una . ”,]CIUIF Realizar un Verificar | de corte se | Utilizar | gestionar el Considerar | ralcliente | Atender las
un disefiador . " 5 imagenes control de . N . -
) tipografia |Realizar una - N que las guias| mantenga | materiales | proyecto de 5 el valor que | informacién | dudas o
grafico . ; i que Utilizar  [calidad en el . Comunicar " L
. Realizar legible y revision de corte firmey | (gomapara| manera ) el libro claray inquietudes
profesional P complement| papely | proceso de . . L al cliente . )
pruebas de | adecuada |ortograficay - - ) estén nivelada es |encolar) con| eficiente 5 aporta al precisa | del cliente
con ) ) eny tintas de alta| impresion, ) 3 P - | cualquier )
L disefio parael gramatical . N . alineadas esencial [la técnica de |para cumplir | . . cliente y su | sobreel | de manera
experiencia . enriquezcan|  calidad incluyendo imprevisto. .
y publico del texto " correctamen|para obtener| encolado con los plblico | proceso de | oportuna y
en disefio de - el contenido pruebas de - - .
~ " objetivo . te cortes adecuados plazos objetivo. | produccién | profesional
libros del libro color y )
CO M O rectos y establecidos de los libros
precisos
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
Contratar a un disefiador grafico profesional 1
con experiencia en disefio de libros
Realizar pruebas de disefio 2
Utilizar una tipografia legible y adecuada 3
para el publico objetivo
Realizar una revision ortografica y "
gramatical del texto
Incluir imagenes que complementen y 5
enriquezcan el contenido del libro
Utilizar papel y tintas de alta calidad 6
Realizar un control de calidad en el proceso 7
de impresion, incluyendo pruebas de color
Verificar que las gufas de corte estén 8
alineadas correctamente
Verificar que lamesa de corte se mantenga
firme y nivelada es esencial para obtener | 9
cortes rectos y precisos
Utilizar materiales (goma para encolar) con
P 10
la técnica de encolado adecuados
Planificar y gestionar el proyecto de manera
eficiente para cumplir con los plazos 1
establecidos
Comunicar al cliente cualquier imprevisto. | 12
Considerar el valor que el libro aporta al 13
cliente y su pablico objetivo.
Proporcionar al cliente informacion clara y
precisa sobre el proceso de produccion de | 14
los libros
Atender las dudas o inquietudes del cliente 15

de manera oportuna y profesional
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Nota. El anexo 27, indica la matriz de los “COMOS” o también conocido como el “techo de
la casa de la calidad”, estos se relacionan mutuamente mediante parametros de correlacion,
los cuales inician ascendentemente, con el color gris que significa que no existe ninguna
correlacion, hasta ascender al color anaranjado que es una fuerte correlacién positiva como
se observa en la proxima tabla. La razén por la cual es necesaria esta comparacion entre los
“COMOS”, se basa en estructurar la informacion y encontrar patrones similares, es decir
determinar la correlacion més relevante, que facilita la toma de decisiones al tener una vision
clara de los datos, y que basadas en este levantamiento de informacion se sustenta como
evidencia clara y facil de entender.

Fuente: Elaborador por el autor.
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El anexo 28 permite identificar los “COMOS” los cuales deben tener prioridad para una
toma de decisiones acertada y que influye directamente en los “QUES”, lo cual consiste en:

Con una fuerte correlacion positiva se debe priorizar:

Contratar a un disefiador grafico profesional con experiencia en disefio de libros para que:
realice pruebas de disefio, utilice una tipografia legible y adecuada para el publico objetivo,
realice una revision ortografica y gramatical del texto, que incluya imagenes que
complementen y enriquezcan el contenido del libro, utilizar papel y tintas de alta calidad
para la impresion del libro y realizar un control de calidad en el proceso de impresion,
incluyendo pruebas de color.

En menor medida de importancia con una correlacion positiva:

Planificar y gestionar el proyecto de manera eficiente para cumplir con los plazos
establecidos, comunicar al cliente cualquier imprevisto, asi como atender las dudas o
inquietudes del cliente de manera oportuna y profesional.

Y de manera general, la correlacion positiva que debe influir en el proceso de produccién
es considerar el valor que el libro aporta al cliente y su publico objetivo, pues el operario
debe tener una toma de conciencia adecuada para que ejecute su trabajo con calidad
respetando los requerimientos del cliente.

Anexo 28. Matriz de las Relaciones Entre “QUES” y “COMOS”

Escala de correlacion
Fuerte 9
Mediana 3
Débil 1
Nota. El anexo 28, indica la escala de correlacion, a mayor correlacion, mayor valor

numérico.
Fuente: Elaborado por el autor.
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Anexo 29. Matriz de las relaciones entre “QUES” y “COMOS”

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
I Verificar
C; m Confratar a o Inchir Realizar un o que lamesa o Plan.iﬁcar ¥ . Prnpnrlcinna
0 P un disefiador Utilizar una imagenes control de Verificar | de corte se Utilizar gestionar el Considerar | r al ciente | Atender las
M : g:r_a'ﬁcn fedi tipcl:gflaﬁa Reah'z.a..r. uma cIue - Utlizar | calidad en el qu:1 las gﬂuias m;nr:lenga [rjlateriales proyecto de Commumic ar el leEbr que infu;macidn . du?:lis;
. ealizar egible v revision e corte ey goma para | manera . el libro clara v inquietudes
profesional - ! . complement | papely proceso de . . - P . al cliente . a .
O t con pruebas de | adecuada |ortograficay on v tintas de alta | impresien. estén nivelada es |encolar) con| eficiente cuslauier aporta al precisa del cliente
a L. disefio para el gramatical . .. . presion, alineadas esencial |la técnica de |para cumplr| | q, chente y su | sobre el | de manera
experiencia . = enriquezcan calidad incluvendo imprevisto. L
) n en disefio de publico del texto o] contenido ruebas de correctamen |para obtener| encolado con los publico proceso de | oportuna y
Q'U’E c 11; objetivo del b P ) B te cortes adecuados plazos objetive. | produccién | profesional
. ibros el libro color .
i rectos v establecidos de los libros
a precisos
Disefio atractivo v
acorde al contenido | 4 9 3 1 1 9 3 1 1 1 1 1 1 9 1 3
del libro.
Texto claro v facil de
leer y libre de 5 9 3 9 9 3 3 3 1 1 1 1 1 9 1 3
errores ortograficos
Imagenes de alta
calidad v relevantes | 5 9 3 3 3 9 9 9 3 1 1 1 1 9 1 3
para el contenido
Impresion nitida v
libre de erroresde | 3 1 3 1 1 1 9 9 1 1 1 1 1 3 1 1
impresion.
Refilado preciso 3 1 1 1 1 1 1 1 9 9 1 1 1 3 1 1
Encolado resistente v 5 ] ] ] ] ] ] ] z z 5 ] ] z ] ]
duradero
Entrega delfibro en | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 9 3 3 3
el plazo acordado .
Precio acorde al
5 3 1 3 1 3 3 3 1 1 3 3 1 9 1 3
valor del producto.
Buena atencidn al | _
. 5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 9 el ] a
cliente.
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1 2 3 4 5 ] 7 3 9 10 11 12 13 14 15
Verificar
C . . que lamesa Planificar v Proporciona
C’) L;:lodl?;:;z;nar Utilizar una imha-'m:lrﬁ limn’nalrc{-:-l Verificar | de corte se Utilizar gestionar el Considerar | r al cliente | Atender las
6 tipografia |Realizar una Senes Utiliz alidad en o |39€ las guias| mantenga | materiales | provecto de c . elvalor que | mformacion| dudas o
M pri‘esii?lal Realizar legible v revi.sién cnmg;:;nent papela; cproces:nde de co.rte lﬁrme v (goma para matlle-ra ;I:;t:;:r el libro claral ¥ ﬁquﬁeFJdes
O pruebhas de | adecuada |ortogrifica v . . . estén nivelada es |encolar) con| eficiente i aporta al precisa del cliente
con diseds 1 fical | Y |tas dedta) dmpresion. | oo | esencial |la técnica de | T ey sobre el | d
experiencia SeHo para & gramanc enriquezcan | calidad incluyendo cadas esenc a tecmea de | para curmp imprevisto. c ey somre € © manera
en disefio de puiblico del texto o contenido ruel;a= de correctamen |para obtener| encolado conlos publico proceso de | oportima v
objetivo P - te cortes adecuados lazos objetivo. roduceién | profesional
libros 1 del libro color P 1 P P
- rectosy establecidos de los libros
precisos
Disefio atractivo v
acorde al contenido 36 12 4 4 36 12 4 4 4 4 4 4 36 4 12
del libro.
Texto claro v facil de
leer v libre de 45 15 45 45 15 15 15 5 5 5 5 5 45 5 15
errores ortograficos
ImAgenes de alta
calidad v relevantes 45 15 15 15 45 45 45 15 5 5 5 5 45 5 15
para el contenido
Impresion nitida v
libre de emrores de 5 15 5 5 5 45 45 5 5 5 5 5 15 5 5
impresion.
Refilado preciso 3 3 3 3 3 3 3 27 27 3 3 3 9 3 3
Encolado resistente v
’ = = = = = = = 15 15 45 = 3 15 3 3
duradero
Entrega del libro en 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 36 12 12 12
el plazo acordado.
Preci de al
. abic;oela;:; dzcto_ 15 5 15 5 15 15 15 5 5 15 15 5 15 5 15
B tencidn al
nena atencion 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 15 45 45 45 45 Suma
cliente.
Ponderacion _ _
Absdhuta 163 79 101 91 133 145 141 85 75 91 93 113 267 89 127 1797
Ponderacion relativa 207 4.40 5.62 5,06 740 329 7.85 4.73 4.17 5.00 5.18 6.29 14.86 495 .07 100,00

Fuente. Elaborado por el autor
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La matriz de las relaciones entre “QUES” y “COMOS”, se desarroll6 asi. Se tienen las
columnas del “QUE” y la importancia de estos, y también de los “COMOS” en la fila
superior. Se ubican los valores numéricos segun el analisis realizado con conjunto con el
jefe comercial/financiero, sea la correlacion fuerte, mediana o débil, con el nUmero y su color
adecuado. Una vez analizadas las escalas, en el anexo 29, se muestra el valor correspondiente
a la multiplicacion entre la escala y la importancia de cada “QUE” con cada “COMO?”".

A continuacion, se realiza la sumatoria de los valores resultantes entre la multiplicacion
de cada “COMO” y cada “QUE”, que esta considerada como ponderacion absoluta, pero ain
sin un peso real establecido. Posteriormente se suman todas las ponderaciones absolutas para
determinar el total de la ponderacion absoluta con un valor de 1797.

Una vez determinado el valor de la ponderacion absoluta, se determinara el valor relativo
de cada “COMO” y cada “QUE”, para obtener una distribucion de pesos que sume el 100%,
mediante una regla simple de 3. Esto permite comparar la importancia de los diferentes
factores con un porcentaje y peso establecido, es decir los “COMOS”, con mayor precision.

El resultado entre cada “COMO” y cada “QUE” con mayor peso relativo, y que estin
pintados de color amarillo para identificarlos con mayor precision, y ademas estaran
considerados como los requisitos del cliente los cuales se debera satisfacer y son:

Los “COMOS” con mayor peso relativo:
Con respecto al “producto”:
e Contratar a un disefiador grafico profesional con experiencia en el disefio de
libros.
e Incluir imégenes que complementen y enriquezcan el contenido del libro.
e Utilizar papel y tintas de alta calidad.
e Realizar un control de calidad en el proceso de impresion, incluyendo pruebas de
color.
Con respecto al “servicio”:
e Considerar el valor que el libro aporta al cliente y su pablico objetivo (Es decir al
comprador directo y al usuario de este libro, que es el estudiante de EDUVIAL)
e Atender las dudas o inquietudes del cliente de manera oportuna y profesional
(Servicio personalizado con respuestas claras y precisas al producto que va a
obtener)

Anexo 30. Parametros de Calidad Deseados.

Parametros
Mayor es t
mejor
Igual es mejor ‘
Menor es l
mejor

Fuente: Elaborado por el autor.
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Anexo 31. Nivel de priorizacion de los requisitos del cliente.

. . Caracteristicas cualitativas L
N° Nivel 3 "QUES" s ot Y| objetivo
cuantitativas
El disefio de la portada debe tener
Disefio atractivo y| coherencia con el contenido del
1 acorde al libro, es decir un tipografia t
contenido del consistente para crear una
libro. identidad visual unificada y
agradable visualmente.
Texto claro y facil Diagramacion d('al.l,lbro, tipografia
. y formato, revisién de errores
de leer y libre de fp
2 ortogréaficos. Estructura y
errores I . .
(i organizacion. Lenguaje y estilo.
ortograficos Legibilidad.
300 Pixeles (PP1), que determina
Imégenes de atta la nitidez de Iarlmagen. Tinta de
. colores estandar CYMK.
calidad y : t
3 relevantes para el Imagenes coherentes con el
) Ej contenido. Utilizar editores de
contenido imagen como Adobe Photoshop y
Adobe llustrator
Modo de color estandar (CYMK),
(Cian, yellow, magenta, black),
Impresion nitiday | pruebas de color para que la t
4 |libre de errores de| impresién no sea descuadrada o
impresion. con sobreposiciones. Papel Bond
de 75 gramos. Mantenimiento de
la impresora.
5 | Refilado preciso | Mantenimiento de la guillotina. .
La cola (pegamento) debe
Encolado aplicarse uniformemente sobre el
6 resistente y lomo del libro sin agregar o
duradero demasiada cola, con el riesgo de
que se derborde.
Entrega del libro La entrega depe cr?t,)rdlnarse con
una comunicacion clara y
7 enel plazo .
constante, comprobando el plazo
acordado. .
en la orden de trabajo.
El precio esta sujeto a los costos
de produccion y a lo que el cliente
esta dispuesto a pagar por el
Precio acorde al | contenido del libro y su utilidad l
8 valor del percibida. El precio establecido
producto. por la Pyme corresponde a 10
délares americanos. Si el precio
del libro puede reducirse sera
mejor.
Canales de atencion como el
WhatsApp de la Pyme.
" Informacién clara del producto
Buena atencion al ) s
9 . mediante canales de
cliente. L .
comunicacion, redes sociales y la
pagina web de la pyme. Valores
de la empresa

Nota. El anexo 31, indica el nivel de priorizacion de los requisitos del cliente, ponderando a

cada prioridad con un puntaje que varia segun sea alta, media o baja.

Fuente. Elaborado por el autor.
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Anexo 32. Priorizacion de los Requisitos del Cliente

Objetivo

r

ITQU SIT

"COMOS"

Disenar las caracteristicas del
libro segun los requermientos

del cliente del libro de educaciénl

vl

|
| Disefio atractive y amrde al contenido dd
libro

Texto claro yfacil de leer ylitre de
errores orto grafico s

contenido

| Impresion nitida ylibredeemores de
impresion.

- Eefilado predso

f— Encolado resistente v dwadero

|— Entrega del litro en el dazo acardado

|
|— Precio acorde a valar del pro ducto

—_—

- Buena atencion al cliernte

|
Imagenes de alta calidad yrel evantes paa
— a £ —_—

Contratar a un disefadorgrafico |
—profesional con experierria en disefio de
libros.

E.ealizar pruebas de dsefio

|__Utlizar una tipografia legible y adecinda
para el publico objetira

Eealizar una revison ortografica y
gramatical del tex to

Induir imagenes que complementan y
enriquezcan el cortenido dellitro

Utilizar papel v tintas dealta @lidad.

E.ealizar un confrol de calidad enel
—proceso deimpresion inchiyendo prudas
de color
i

|
Venficar que las gniasde corte estén
alineadas comectamente

Verificar que lamesa decate semarninga|
|—firme ¥ niveladaes eencia para dbener
cortes rectos y precisos

Utilizar matenales {goma para encolar) I
[~ con latécnica de encolado adecuados.

Planificar y gestiorar el proyecto de
|— manem eficents pam cumplircon los
plazos estabecidos

j—C omunicar al cliente cudquier imprevidn

Considerar el valor que el ibro aporta a
[ diente ¥ su paHico objetivo

Proporcionara dienteinfomadén darm |
— v precisa scbre el proceso deproduccion
de los libros.

Atender las dudas o inquietudes del
|_cliente de manema cportna v profesianal

Ponderacion relativa

Prioridad alta 7al0

Prioridad media 5a6

Prioridad baja la4d
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Nota. El anexo 32, indica rapidamente los “QUES” y los “COMOS”, mas relevantes en
niveles de importancia, como un resumen general del resultado de la casa de la calidad, que
esta basado en las matrices anteriores y se debe tomar en cuenta para satisfacer las
necesidades del cliente.

Fuente. Elaborado por el autor.

Anélisis e interpretacion de la casa de la calidad

Con respecto al producto el disefio debe ser atractivo y acorde al contenido del libro, esto
se llevard a cabo mediante la contratacion de un disefador grafico profesional con
experiencia en disefio de libros, qué se puede decir que al establecer este requisito de
imprenta si cumple con este. también el cliente prioriza las imagenes de alta calidad
irrelevantes para el contenido esto se debe cumplir al incluir imagenes que complementen y
enriquezcan el contenido del libro, también el cliente exige una impresion nitida y libre de
errores de impresion, pero centrandose en la calidad del papel y su tinta, ademas de realizar
un control de calidad en el proceso de impresion incluyendo las pruebas de color como las
mas importantes.

Con respecto al servicio dado el cliente espera obtener un precio acorde al valor del
producto, pues este considera el valor que el libro aporta a sus necesidades y cémo lo ayuda
a solventar en este caso porque necesita aprender a conducir, por Gltimo, el cliente también
exige una buena atencion hacia su persona aclarando las inquietudes de manera oportuna y
profesional con respecto al producto que va a comprar en este caso libro de educacion vial.

Es por ello por lo que, la “casa de la calidad”, permite que los requisitos estandar sean
establecidos y que el proceso de produccion de los libros de educacion vial tenga bases
solidas de calidad.

Diagramacion/maquetacion editorial digital estandar del libro

En los anexos 33, 34, 35, elaborados en conjunto con el disefiador grafico de libros,
tecnologo Luis Montesdeoca Tapia, se levanta la informacion especifica de las guias técnicas
utilizadas para la diagramacion del libro de educacion vial. Esta informacion se establece
como lineamientos estandar del libro de educacion vial y que antes de este proyecto de
investigacion, esta no se encontraba levantada.

Aunque el libro cuenta con un ISBN establecido en la “Céamara ecuatoriana del libro”, las
caracteristicas expuestas son generales, mientras que la indicadas a continuacion son
esenciales para mantener guias consistentes en la estructura de produccion de nuevos libros
fisicos de educacion vial. Cabe destacar que el contenido del libro si esta guardado en
archivos digitales y que la imprenta pyme Editext tiene acceso solamente bajo permiso del
gerente, ya que no es de acceso libre y se considera plagio cualquier tipo de reproduccion
fisica o digital sin autorizacion.

Anexo 33. Guia técnica de diagramacion editorial digital para la portada del libro.

Guia técnica de Diagramacion editorial digital de los libros de educacion vial

Portada del libro

Espaciado No hay péarrafos
Interlineado Maximo \ 14 pt \ Minimo ] 7 pt
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Sangria No hay sangria
Margenes Superior 5mm Inferior 5mm
Exterior 5mm Interior lcm
Lomo ancho 1,26 cm Alto 22 cm
, - 15 cm de i 2 cmalto x 2
Imagenes Maximo anchoy 15 Minimo
cm de alto cm ancho
Reso_lumon de la Maximo 300 pixeles Minimo 150 pixeles
imagen
Formato A5
Columna No hay columnas
Cabecera No hay cabecera
Pie de pagina No hay pie de pagina
Capitulos Divididos en 14 lecciones

Color principal del
fondo de la portada

C100% M66% Y 0% B0 %

Color secundario
del fondo de la

C91%M79%Y 62%B97%

portada
Letra Helvética
Cddigo de barras -
ISBN 9789942426390
Tamafio de letra 10 pt

Software

Adobe llustrator, Adobe Photoshop

Fuente: Elaborado por los autores. Autor 1: Elaborado por el autor. Autor 2: Luis

Montesdeoca.

Anexo 34. Guia técnica de diagramacion editorial digital para el contenido del libro.

Guia técnica de diagramacion editorial digital estandar del libro de educacion vial

de la pyme Editext

Contenido del libro

Espaciado 2 mm
Interlineado 12 pt
Sangria 12, -7 mm
Margenes Superior 2,5 mm Inferior 2,5 mm
Exterior 20 mm Interior 20 mm
. - 5 cm de ancho - 3cmalto x 15
Iméagenes Maximo Minimo
y 4 cm de alto mm ancho
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Reso'luuc’)n dela Maéaximo 300 pixeles Minimo 150 pixeles
imagen
Formato A5
Columna 1 columna
Cabecera Alto lcm Ancho 7,25 cm
Pie de pagina Alto 1cm Ancho 1,7 cm
Capitulos Divididos en 14 lecciones
Letra Helvética
Tamaiio de letra 10 pt
Software InDesign

Fuente: Elaborado por los autores. Autor 1: Elaborado por el autor. Autor 2: Luis

Montesdeoca.

Anexo 35. Normas cualitativas para la diagramacion.

Normas cualitativas para la diagramacion

Facilitacion de la
lectura

Contenido legible por la
tipologia adecuada,
tamanos de letra 'y

margenes apropiados,

asi se logra una lectura
fluida y agradable.

Generar
impacto
visual

Un libro bien
diagramado captura el
interes del lector, con la
disposicion estratégica
de las ilustraciones y
los elementos graficos
ayuda a crear un disefio
dinamico y atractivo.

libro

Destacar la identidad el

A través del uso de
colores, graficos y
elementos decorativos
coherentes con la
tematica del libro.

Formato

Tamario y orientacion
de la pagina influyen en
la distribucion del
contenido.

Grid

Estructura invisible que
estructura el disefio y
proporciona
consistencia visual.

Color

Colores estandar
trabajado en full color
CMYK (Cian, magenta,

Yellow, Black)

Imagenes

Elementos visuales
poderosos que
complementan y
enriquecen el
contenido, es
importante escoger
imagenes de calidad y
ubicarlas

estratégicamente.

Montesdeoca.

Fuente: Elaborado por los autores. Autor 1: Elaborado por el autor. Autor 2: Luis
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Anexo 36. Estudio de tiempos para determinar el estdndar de produccion. (Estudio de
tiempos, toma de tiempos por cada actividad)

Ciclos
Subproceso | N° Elementos / actividades Unidad
de 1 2 3
medida
Imoresion de Transportar las placas de
P 1 impresion hacia la impresora min 6,77 6,62 7,12
DB OFFSET
Colocar las placas en la impresora .
2 OFESET min 6,51 7,63 | 10,86
Colocar los pliegos de papel
3 OFESET seg 15,96 | 17,08 | 14,31
Pruebas de Imprimir la prueba de los pliegos .
impresion 4 del libro min 15,191 16,847 17,69
Verificar los pliegos impresos en el
® | OFFSET DE PLIEGOS o tablero | 69 | 1771 | 1456 ) 1538
Calibrar las mordazas de la
6 impresora OFFSET seg 44,09 | 43,23 | 48,02
7 | Impresion de los pliegos del libro h 3,61 3,57 3,59
Impre_3|0n del 8 Retirar los pliegos impresos y h 183 1,76 157
libro colocar en el pallet
9 Ordenar segun el TIROy RETIRO h 1.96 1,82 1,63
impreso
10 Llevar los pliegos a la maquina . 1853 | 1371 | 15,69
dobladora
Doblado 11 | Doblado en la maquina dobladora h 2,76 2,74 2,78
12 Retirar los pliegos doblados y min 1467 | 17,61 | 11.46
colocar en el pallet
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Transportar las placas de

13 . - e min 2,27 2,12 2,64
impresion hacia la impresora
14 Retirar las placla;zgje impresion del seg 1264 | 1372 | 10,95
Colocar las placas en la impresora .
15 OFESET min 3,24 3,81 3,62
16 Colocar los pliegos de la cartulina min 7.33 8,45 5,68
plegable
Impresion de la A
portada 17 Imprimir la prue_ba de la portada min 6,44 8,00 8,94
del libro
Verificar la portada impresa en el
18 | OFFSET DEPLIEGOS o tablero | %9 | 1676 | 1361 | 1443
Calibrar las mordazas de la
e impresora OFFSET Sed U 47
20 Impresion de la portada h 1,66 164 | 1,63
21 Retirar la portada impresa y min 171 164 1,45
colocar en el pallet
Enviar la portada para colocar el
22 | brillo UV (actividad externa a la min 6,24 5,87 6,63
Colocacion del imprenta)
brillo UV - :
23 ReC|t_)|r la portade_l del libro con el min 5113 | 5349 | 55,70
brillo UV y dejar en la mesa
24 | Llevar los pliegos a la guillotina min 1,35 1,42 1,28
Cortar en la guillotina los pliegos .
Corte de la 25 de la portada min 3,31 3,17 3,49
portada
26 Llevar los pliegos cortados a la min 1.28 1,96 121

mesa de trabajo
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97 Unir los pliegos c_ioblados segun h 2.25 2,37 231
cada libro
Encuadernacion
Colocar cada pliego doblado en la
2 portada del libro 1 Lol L2 Le
29 Llevar los libros a la maquina de h 1,08 1.34 161
encolado

Encolado 30 Encolar los libros h 2,57 2,49 2,54

31 Dejar secar por 15 minutos min 15 15 15
39 Tomar y juntar una column_a de 8 seq 1356 | 1041 | 11,23

libros y separados en 3 filas
Llevar los libros encolados a la .
33 guillotina min 33,06 | 33,61 | 35,11
Refilado
Ajustar la guillotina segin la
e medida del libro HY | amn | B | S
35 Guillotinar el paquete de libros seg 33,92 | 33,06 | 37,85
36 Llevar los libros guillotinados al min 1095 | 2051 | 21,07
pallet

Empaquetado | 37 | Formar cada paquete de 50 libros min 13,41 | 13,08 | 13,11
38 Empaquetar min 30,06 | 28,73 | 28,76

Nota. Es necesario aclarar que el tiempo estandar de produccion es el resultado del estudio
de tiempos, realizado en la imprenta Industria Grafica Editext, correspondiente al proceso
productivo de los libros de educacion vial. Para este estudio de tiempos se han tomado 3
ciclos de toma de tiempos, y como analista se ha podido observar, ya que estos libros se
producen 2 veces al afio, 1 produccion cada 6 meses aproximadamente, la primera toma de
tiempos se realizo del 4 a 7 de septiembre de 2023, la segunda del 15 al 18 de enero de 2024
y la Gltima del 2 al 5 de septiembre de 2024.

Cabe recalcar que segun Niebel & Freivalds (2009) en su libro, Métodos, estandares y disefio
del trabajo, afirma que:
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La determinacién de la cantidad de ciclos que se van a estudiar para llegar a un estandar
ecudnime es un asunto que causa discusion considerable entre los analistas de estudio de
tiempos, por lo que la actividad de una tarea y su tiempo de ciclo influencian el nimero de
ciclos gque se puedan estudiar desde el punto de vista economico. El analista no puede estar
gobernado por la préactica estadistica comun, sino que puede determinar el nimero de ciclos
segun crea conveniente para el estudio, pero parte con un nimero minimo de ciclos, que van
desde los 3 hasta los 200 ciclos. (p. 340)
Los tiempos obtenidos han sido tomados con el cronémetro del celular del analista, y
anotados en el cuaderno de trabajo para posteriormente transcribirlos en el anexo 36 que se
observa a continuacion.

Fuente. Elaborado por el autor.

Anexo 37. Unificacion de las unidades de tiempo a minutos y media de los ciclos.

Ciclos
Subproceso | N° Elementos / actividades Unidad Media
de 1 2 3
medida
Imoresion de Transportar las placas de
P o 1 impresion hacia la impresora min 6,77 6,62 7,12 6,84
P OFFSET
Colocar las placas en la .
2 impresora OFFSET min 6,51 7,63 10,86 8,33
g | Colocarlos pliegos de papel | u | 966 |0.28467| 0.2385 | 0.26
OFFSET ’ ’ : :
e P min | 1519 | 16,84 | 17,69 | 16,57
impresion pliegos del libro
Verificar los pliegos impresos
5 | enel OFFSET DE PLIEGOS min | 0,29517|0,24267|0,25633| 0,26
o tablero
Calibrar las mordazas de la .
6 impresora OFESET min | 0,73483| 0,7205 |0,80033| 0,75
7 || T dﬁb'fj pliegosdel | iy | 2166 | 2142 | 2154 | 2154
Impre:smn del 8 Retirar los pliegos impresos y min 1098 | 1056 94,2 103.2
libro colocar en el pallet
Ordenar segun el TIRO y .
9 RETIRO impreso min 117,6 | 109,2 97,8 108,2
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Llevar los pliegos a la

10 |~ . min 18,53 | 13,71 | 15,69 | 15,98
méaquina dobladora
Doblado en la maquina .
Doblado 11 dobladora min 165,6 | 1644 | 166,8 | 165,6
12 Retirar los pliegos doblados y - 1467 | 17,61 | 1146 | 1458
colocar en el pallet
g | WWEMEREIED (65 jlEess el min | 227 | 212 | 264 | 234
impresion hacia la impresora
14 | Retirar las placas de impresion |y 1 51067 | 0,20867 | 0,1825 | 0,21
del libro
Colocar las placas en la .
15 impresora OFFSET min 3,24 3,81 3,62 3,56
Colocar los pliegos de la .
16 cartulina plegable min 7,33 8,45 5,68 7,15
[Tr{gireshsn G Imprimir la prueba de la
portada 17 P pruet min 644 | 809 | 894 | 7,82
portada del libro
Verificar la portada impresa en
18 | el OFFSET DE PLIEGOS o min | 0,27933(0,22683 | 0,2405 | 0,25
tablero
Calibrar las mordazas de la -
19 impresora OFFSET min |0,71783| 0,7035 |0,78333| 0,73
20 Impresion de la portada min 99,6 98,4 97,8 98,6
21 Retirar la portada impresa y min 17 16 15 16
colocar en el pallet
Enviar la portada para colocar
22 | el brillo UV (actividad externa min 6,24 5,87 6,13 6,08
Colocacion del a laimprenta)
brillo UV Recibir la portada del libro
23 | con el brillo UV y dejar en la min 51,13 | 53,49 | 55,70 | 53,44
mesa
Corte de la 24 Llevar Io_s pll_egos ala min 1,35 1,42 128 135
portada guillotina
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Cortar en la guillotina los

25 . min 3,31 3,17 3,49 3,32
pliegos de la portada
26 Llevar los pliegos cor_tados a . 1.28 1,96 121 148
la mesa de trabajo
g7 | Unirlospliegosdoblados | iy | 435 | 1402 | 1386 | 1386
segun cada libro
Encuadernacion
28 Colocar cada pliego d_oblado min 67.2 744 69.6 70.4
en la portada del libro
29 Llevar los libros a la maquina min 64.8 804 96,6 80,6
de encolado
Encolado 30 Encolar los libros min 154,2 | 1494 | 152,4 152
31 | Dejar secar por 15 minutos min 15 15 15 15
Tomar y juntar una columna
32 | de 8 libros y separados en 3 min 0,226 | 0,1735 |0,18717| 0,20
filas
33 Llevar los I|b_ros gncolados a min 3306 | 3361 | 3511 | 3393
la guillotina
Refilado
g4 | Austarlaguillotinasegunla | u 16 581831 0,105 |0,05433| 0,08
medida del libro
35 |Guillotinar el paquete de libros min 0,56533| 0,551 [0,63083| 0,58
36 Llevar los libros guillotinados min 1095 | 2051 | 21,07 | 2051
al pallet
Empaquetado | 37 | oM Ca‘f?bfgg“ete 8830 min | 1341 | 1308 | 1311 | 132
38 Empaquetar min 30,06 | 28,73 | 28,76 | 29,18
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Nota. El anexo 37, indica la conversion de la unidad de tiempo de la tabla 30 a minutos para
evitar confusiones en el desarrollo del resultado, consecutivamente los 3 ciclos se promedian
y se ubica su valor en la columna con el nombre de media.

Fuente. Elaborado por el autor.

Anexo 38. Método Westinghouse para determinar el factor de desempefio.

Factor de calificacion del desempefio para cada operario (F&ZTO%IS‘
Sumatoria | Westinghouse)
Operario | Habilidad | Esfuerzo |Condiciones | Consistencia| de los H+E+C+
factores C)+1
Téc.
Cristian | B2 | 008 | c1 |005| B |004| B |003]| 02 12
Vasquez
Javier |11 g06 | c1 (005 ¢ |002] ¢ |oo1| 014 1,14
Delgado
Gustavo | g5 | 68 [ c1 |005| B |004| B |003| 02 12
Almache
Elena | ) | 003 | c2 [002] ¢ |002| ¢ |001| o008 1,08
Colcha
Cristian 1~ | 093 | c2 [002| ¢ |002| ¢ |o001| o008 1,08
Alarcén
Edoar | 55 | 008 | B2 |008| B |004| B |003| o023 1.23
Amoroso

Nota. El anexo 38, indica el analisis realizado para determinar el factor de calificacion para
cada operario, a través de la técnica de observacion directa, y al observar su desempefio
laboral a cada operario, se ha evaluado, a cada uno segun su habilidad, esfuerzo, condiciones
y consistencia, posterior a ello, cada valor calculado segin el método Westinghouse que se
indica a continuacion.

Fuente. Elaborado por el autor.

Anexo 39. Determinacion del tiempo normal.

Calculo del
. o | Elementos/ | Media Factor de tiempo normal
Subproceso Operario N - ) A por cada
responsable actividades | (min) calificacion o 2
subproceso
Transportar las
Impresion de Téc. Cristian lacas de
P ) 1 | placasd 6,84 1,2 8,20
placas Véasquez impresion
hacia la
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impresora
OFFSET
Colocar las
Tec.ICrlstlan 9 p_Iacas en la 8.33 12 10,00
Vasquez impresora
OFFSET
, . Colocar los
Te\‘jégrbit;a” 3 | pliegosde | 026 12 0,32
a papel OFFSET
Imprimir la
Téc. Cristian prueba de los
Pruebas de Vasquez 4 pliegos del 2 12 FhE
impresion libro
Verificar los
pliegos
Téc. Cristian impresos en el
Véasquez € OFFSET DE e 1,2 U2
PLIEGOS o
tablero
Calibrar las
Tec.ICrlstlan 6 mqrdazas de la 0,75 12 0,90
Vasquez impresora
OFFSET
, - Impresién de
Tec. Cristian | 71y lieqos del | 215,40 1,2 258,48
Vasquez libro
Retirar los
., pliegos
Impresion del | jayier Delgado | 8 impresosy | 103,20 1,14 117,65
libro colocar en el
pallet
Ordenar segun
. el TIROy
Javier Delgado | 9 RETIRO 108,20 1,14 123,35
impreso
Llevar los
CLEED | o | BEEEE R ooy 1,2 19,172
Almache maquina
dobladora
Gustavo Doblado en la
Doblado Almache 11 maquina 165,6 1,2 198,72
dobladora
Retirar los
pliegos
Gustavo | 45 | Gopladosy | 14,58 1,2 17,496
Almache
colocar en el
pallet
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Impresion de la
portada

Javier Delgado

13

Transportar las
placas de
impresion

hacia la
impresora

2,34

1,14

2,67

Javier Delgado

14

Retirar las
placas de
impresion del
libro

0,21

1,14

0,24

Téc. Cristian
Véasquez

15

Colocar las
placas en la
impresora
OFFSET

3,56

1,2

4,268

Téc. Cristian
Véasquez

16

Colocar los
pliegos de la
cartulina
plegable

7,15

1,2

8,58

Téc. Cristian
Véasquez

17

Imprimir la

prueba de la

portada del
libro

7,82

1,2

9,39

Téc. Cristian
Véasquez

18

Verificar la
portada
impresa en el
OFFSET DE
PLIEGOS o
tablero

0,25

1,2

0,30

Téc. Cristian
Vasquez

19

Calibrar las
mordazas de la
impresora
OFFSET

0,73

1,2

0,88

Téc. Cristian
Véasquez

20

Impresion de
la portada

98,6

1,2

118,32

Javier Delgado

21

Retirar la
portada
impresa y
colocar en el
pallet

1,6

1,14

1,82

Colocacion del
brillo UV

Javier Delgado

22

Enviar la
portada para
colocar el
brillo UV
(actividad
externa a la
imprenta)

6,08

1,14

6,9

Javier Delgado

23

Recibir la
portada del
libro con el
brillo UV y
dejar en la

mesa

53,44

1,14

60,9
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Corte de la
portada

Edgar Amoroso

24

Llevar los
pliegos a la
guillotina

1,35

1,23

1,7

Edgar Amoroso

25

Cortar en la
guillotina los
pliegos de la

portada

3,32

1,23

4,1

Edgar Amoroso

26

Llevar los
pliegos
cortados a la
mesa de
trabajo

1,48

1,23

1,8

Encuadernado

Elena Colcha

27

Unir los
pliegos
doblados
segun cada
libro

138,60

1,08

149,69

Gustavo
Almache

28

Colocar cada
pliego doblado
en la portada
del libro

70,40

1,2

84,48

Encolado

Javier Delgado

29

Llevar los
libros a la
maquina de
encolado

80,60

1,14

91,884

Cristian
Alarcon

30

Encolar los
libros

152

1,08

164,16

Javier Delgado

31

Dejar secar por
15 minutos

15,00

1,14

17,1

Refilado

Edgar Amoroso

32

Tomar y juntar
una columna
de 8 libros y

separados en 3

filas

0,20

1,23

0,24

Edgar Amoroso

33

Llevar los
libros
encolados a la
guillotina

33,93

1,23

41,73

Edgar Amoroso

34

Ajustar la
guillotina
segun la
medida del
libro

0,08

1,23

0,10

Edgar Amoroso

35

Guillotinar el
paquete de
libros

0,58

1,23

0,72
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Empaquetado

Llevar los
Elena Colcha | 36 | _ . 1bros 20,51 1,08 22,15
guillotinados
al pallet
Formar cada
Elena Colcha | 37 | paquete de 50 13,2 1,08 14,26
libros
Cristian | 20 | Epaquetar | 29,18 1,08 31,52
Alarcon Pag ' ' '

Nota. El anexo 39, muestra como se ha determinado el tiempo normal, en donde se multiplica
la media por el factor de calificacién, como resultado se tiene el calculo del tiempo normal
y se ha realizado la sumatoria de todos los tiempos de cada actividad por cada subproceso
del tiempo normal y distinguir el mismo tiempo normal en minutos y horas.
Fuente. Elaborado por el autor.

Anexo 40. Determinacion de holguras

Suplementos

Suplementos constantes

holguras + 1)

Necesidades personales 5%
Fatiga 4%
Suplementos variables

Trabajar de pie 2%

Bastante mondtono 1%

Sumatoria de los suplementos 129
constantes y variables

Holgura total = (sumatorias 112% = 1.12

Nota. El anexo 40, indica la como se determinaron las holguras, teniendo holguras constantes
que siempre estaran en las actividades de los operarios y son inamovibles, mientras que las
holguras variables pueden cambiar segun el anélisis determinado por el jefe de produccién
o el analista del estudio tiempos.
Fuente. Elaborado por el autor.

Anexo 41. Determinacion del tiempo estandar

Subproceso

Operario
responsable

NO

Tiempo
o normal de Holaura
Actividades |  cada 9
actividad | total
(min)

Tiempo
estandar de
cada
actividad
(min) TE=TN
x (holgura
total)

Tiempo
estandar
de cada
actividad
(horas)
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Transportar
. las placas de
Impresion de Teq. impresion
Cristian 1 . 8,20 112% 9,19 0,153
placas . hacia la
Vasquez -
impresora
OFFSET
p Colocar las
IEe placas en la
C[istian 2 impresora 10,00 112% 11,20 0,187
Vasquez OFESET
p Colocar los
e pliegos de
C[istian 3 papel 0,32 112% 0,35 0,006
Vasquez OFESET
Tec. Imprimir la
Cristian 4 Ipr”et?ade 19,89 | 112% | 22,27 | 0,371
\/ASQUEZ 0S pll_egos
Pruebas de q del libro
impresion Verificar los
pliegos
Téc. impresos en
Cristian 5 el OFFSET | 0,32 112% 0,36 0,006
Véasquez DE
PLIEGOS o
tablero
Tec. Calibrar las
Cristian g |Mmordazasdel o5 | 11096 | 101 | 0,007
Vasquez la impresora
OFFSET
Téc elos
Cristian 7 lieaos del 258,48 | 112% | 289,4976 | 4,825
Vasquez P Ig
ibro
Retirar los
. . pliegos
'mprle.'s'o”de' LI 8 | impresosy | 117,65 | 112% | 131,77 | 2,196
ibro Delgado
colocar en el
pallet
Ordenar
Javier SEalin €l
Delgado 9 TIROy 123,35 | 112% 138,15 2,302
RETIRO
impreso
Llevar los
Gustavo | 5 | pliegosala | g7 | 19990 | 21,4764 | 0,358
Almache maquina
Doblado dobladora
Gustavo DobI:ado_ en
Almache 11 la maquina | 198,72 112% | 222,5664 | 3,709
dobladora
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Retirar los
pliegos
S0 |12 | dobladosy | 1750 | 112% | 1959552 | 0,327
colocar en el
pallet
Transportar
Javier las placas de
Delgado 13 impresion 2,67 112% 2,99 0,050
hacia la
impresora
Retirar las
I;;‘éféo 14 Iﬁ’:}%ﬁgﬁg‘; 024 | 112% | 026 | 0004
del libro
Téc Colocar las
Crisian | 15 | Placasenla o0 11005 | 478016 | 0,080
Vasquez impresora
OFFSET
Téc Colocar los
Cristian 16 |Pliegosdelal gog | 99500 | 961 | 0160
Vasquez cartulina
plegable
Impresion de ) Imprimir la
la portada UE: prueba de la
Cristian 17 9,39 112% 10,51 0,175
VASquez portada del
a libro
Verificar la
portada
Téc. impresa en
Cristian 18 el OFFSET | 0,30 112% 0,33 0,006
Véasquez DE
PLIEGOS o
tablero
Téc Calibrar las
Cristian 19 |Mordazasde | g | 19506 | 099 | 0016
\VASquez la impresora
a OFFSET
UEe Impresion
Cristian 20 P 118,32 | 112% | 132,5184 | 2,209
Vasquez de la portada
Retirar la
Javier SOFEE
Delaado 21 impresa y 1,82 112% 2,04 0,034
g colocar en el
pallet
Enviar la
portada para
Colocacion Javier Eo_llc;car d 0
del brillo UV | Delgado 22 rillo UV 6,93 112% 7,8 0,129
(actividad
externaa la
imprenta)
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Recibir la
portada del
Javier libro con el 0
Delgado 23 brillo UV y 60,92 112% 68,2 1,137
dejar en la
mesa
Edaar Llevar los
AmO%OSO 24 | pliegosala | 1,66 | 112% 1,9 0,031
guillotina
Cortar en la
Edgar uillotina
Corte de la AmO%OSO 25 Igs oliegos | 409 | 112% 46 0,076
portada de la portada
Llevar los
pliegos
AEmdogrggo 26 |cortadosala| 1,82 | 112% 2,0 0,034
mesa de
trabajo
Unir los
Elena A5
Colcha 27 doblados 149,69 | 112% 167,65 2,794
seglin cada
Encuadernado 11918
Colocar
cada pliego
EI‘;TS]Z‘;]‘; 28 | dobladoen | 8448 | 112% | 94,6176 | 1577
la portada
del libro
Llevar los
Javier o9 | lbrosala '} o) g | 11504 |102,91008| 1,715
Delgado maquina de
encolado
Encolado | Cristian |5, | Encolarlos | 16, 16 | 11904 | 1838592 | 3,064
Alarcén libros ’ : :
Javier Dejar secar
Delaado 31 por 15 17,10 112% 19,152 0,319
9 minutos
Tomary
juntar una
B gp | columnade |40 | q1006 | 027 | 0,004
Amoroso 8 libros y
separados en
3 filas
Refilado Llevar los
L 33 Lo 41,73 | 112% | 46,74 | 0,779
Amoroso encolados a
la guillotina
Edaar Ajustar la
Amogroso 34 guillotina | 0,10 | 112% | 011 | 0,002
segun la
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medida del
libro
Edaar Guillotinar
Amogroso 35 el paquete 0,72 112% 0,80 0,013
de libros
Llevar los
A3 36 e 2215 | 112% | 24,81 | 0413
Colcha guillotinados
al pallet
Elena Formar cada
Empaquetado Colcha 37 paquete de 14,26 112% 15,97 0,266
50 libros
z:;srtc'g’r‘] 38 | Empaquetar | 31,52 | 112% | 3530 | 0,588

Nota. El anexo 41, indica como se ha determinado el tiempo estandar en el proceso de
produccidn de libros de educacion vial en la pyme Editext, la formula para el tiempo estandar
es la siguiente: tiempo estandar igual a la multiplicacién entre el tiempo normal por la
holgura total. El resultado se ha expresado tanto en minutos como en horas.

Fuente. Elaborado por el autor.

Anexo 42. Resumen del tiempo estandar en horas y su equivalencia en minutos de

cada subproceso.
Resumen del tiempo estandar (TE)
TE = TN x (holgura total)
Subproceso N° Tiem&%izz?ndar Tiemp((r)n(ie?]';éndar

Impresion de placas 1 0,15 9,19
Pruebas de impresion 2 0,59 35,19
Impresion del libro 3 9,32 559,41
Doblado 4 4,39 263,63
Impresién de la portada 5 2,73 164,05
Colocacion del brillo UV 6 1,27 76,00

Corte de la portada 7 0,14 8,48
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Encuadernado 8 4,37 262,27
Encolado 9 5,10 305,92
Refilado 10 0,80 47,92

Empaquetado 11 1,27 76,08

Sumatoria total de los
tiempos normales (TN) S el

Fuente. Elaborado por el autor.

Anexo 43. Resultado del Estudio de Tiempos.

Resultado del estudio de tiempos

Tiempo estandar

Horas

Minutos

30,14

1808,14

Equivale en dias |

aborales (8h/dia) a:

3,7670 dias laborales
6,1357 horas
8,1390152 minutos

Nota. El anexo 43, indica el resultado obtenido equivalente a un tiempo estandar de 30,14
horas, igual a 3 dias laborales, 6 horas, y 8 minutos en donde se producen 500 libros, los
cuales se distribuyen en 10 paquetes que contienen 50 libros cada uno, con esto se tiene una
productividad equivalente a 16,59 = 17 libros por hora.
Fuente. Elaborado por el autor.

Anexo 44. Disefio de Planing Estandar del Proceso

Cambios
. ~_ | 8am Responsabl
Horario | Mafia | 2pm- Jefe de para
-1 | Tarde: e de s, .
laboral 5pm . produccién efectuar:
pm control: (si/no)
N P fo I (Nomb
o | Actividade rogramacion mensual (Nombre mes)
sde _ Semana 1 (Fecha ) Semana 2 (Fecha )
produccid Mart | Miérco Viern | Lun | Mart | Miérco | Juev | Viern
n Lunes Jueves
es les es es es les es es
8 am
o Todo
1| Tripticos ol dia -11
am
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- 8am -
2 | Etiquetas am -
5pm
5pm
3 ;Ségiigfw Todo el | Todo -g%? 3:15
. dia |eldia| .. |p.m.
vial dia
L|_bros (_16 3:15 Todo el Todo Todo
4 | Licencia pm - dia el el dia
tipo B 5pm dia
Semana 3 (Fecha ) Semana 4 (Fecha )
5 L%(I:t;r?():?a Todo | Todo | Todo el | Todo el
. el dia |eldia| dia dia
tipo C
Mantenimi 8 pm
0 ?r:tjorgszlrz -3
Offset pm
Mantenimi 3 pm
7 | entodela -5
guillotina pm
8 Poster de e Todo | Todo el
. oel ; p
publicidad di eldia| dia
ia
9 Tapas de Tgflo Todo
yogurt dia el dia
Observaciones para los insumos: Can?'d Respo.nsabl Fech_a de Fecha de
ad: e: pedido entrega
1 Pedir paguetes de pliegos de Papel 4 Cristian
Bond Vasquez
2 Pedir paquetes de tintas CYMK 4 \ST'S“&”
asquez
3 Pedir Goma para el encolado Medio Edgar
qq AmOroso
4 Comprar mascarillas 12 Alex
Véasquez
. Javier
5 Comprar waipe 5 Delgado

Observaciones generales

Nota. El anexo 44, indica el disefio del planing del proceso propuesto como herramienta de
soporte al proceso de produccion de los libros de educacion vial y que proporciona una
estructura clara y organizada para planificar el tiempo en el que se desarrollara el proyecto,
evitar interrupciones no programadas y cumplir con el pedido del cliente.

Fuente. Elaborado por el autor.
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Anexo 45. Ciclo PHVA

6M

Problema Clave

P

H

\Y

A

Planificar

Hacer

Verificar

Actuar

Mano o mente de
obra

Cultura
organizacional y
liderazgo débil,
carece de enfoque
documental, y la
comunicacion no

estd documentada.

Fomentar una cultura
organizacional con
enfoque en la
documentacion
efectiva.

Organizar talleres de
capacitacion para los
colaboradores de
Editext para el correcto
uso de la informacion
documental y su
importancia para
estandarizar procesos.
Definir
responsabilidades
precisas en la
organizacion

¢La documentacién
levantada se ha
utilizado
adecuadamente? ;/La
cultura organizacional
con enfoque
documental ha
aumentado?
¢El liderazgo en la
organizacion fomenta
un mejor enfoque
documental?

Si el levantamiento
de documentacion
es deficiente ajustar
las frecuencias de
las capacitaciones y
el control por parte
del jefe de
produccion
responsable.

Método

Carencia de un
procedimiento e

instructivos para el

proceso de

produccién, y guias

de estilo para el
libro.

Levantar informacion
sobre las
caracteristicas
especificas del
producto y del
proceso para asegurar
la calidad y satisfacer
los requerimientos
del cliente.

Establecer marcos de
referencia para el
control del proceso y
del producto, como el
responsable a cargo y
las herramientas de
control de la calidad a
utilizar.

¢Las guias de estilo
son utilizadas? ;Las
herramientas de
control de calidad
cumplen su funcion
en proceso?
¢El procedimiento es
adecuado y reduce la
variabilidad en el
proceso de
produccion?

Si las guias de estilo
y las herramientas
de control de
calidad no son
adecuadas,
revisarlas y
actualizarlas.
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La descalibracion
constante de las
mordazas de la
impresora Offset

que retrasa la
produccion.

Maquinaria

Reducir la frecuencia
de les des
calibraciones,
mediante un
mantenimiento
efectivo o comprar
una nueva Offset

Crear un cronograma
de mantenimiento
adecuado para la

maquinaria.

¢Se ha registrado la
frecuencia de las des
calibraciones y de los
fallos?

Continuar
monitoreando los
resultados y
realizando ajustes al
plan de
mantenimiento
segun sea necesario,
para reducir
pérdidas de tiempo
por calibraciones
constantes.

Ausencia de
estandares de
calidad para
evaluar el proceso

. roductivo vy el
Mediciones P y
la carencia del

indicador de

productividad y un
estudio de tiempos.

producto, y también

Desarrollar e
implementar
estandares de calidad
claros y controlables,
para el proceso y el
producto Designar un
responsable del
control de calidad, las
herramientas a
utilizar, y el
indicador.

Definir el indicador que
va a ayudar a controlar
el proceso y las
herramientas de
calidad, como el de
productividad y la hoja
de verificacion.
Realizar un estudio de
tiempos
semestralmente.

¢Se ha monitoreado el
proceso de
produccion a través
del indicador de
productividad y el
tiempo estandar con
los resultados
esperados? ¢El
responsable de
controlar cumple
adecuadamente su
trabajo?

Si el indicador de
productividad y del
tiempo estandar no
se cumplen, analizar

las causas y tomar

decisiones
estratégicas, como
un seguimiento mas
exhaustivo a los
operarios.
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Ambiente de
trabajo algo oscuro
en el area de disefio
y edicion del libro,

Contratar a un
especialista en
iluminacién para

Analizar la

¢Los niveles de
iluminacion del area

iluminaciény ruido  Si los empleados no

A . de trabajo, y el ruido . o después de estan satisfechos,
. . inexistencia de un X : realizar la evaluacion y . . .
Medioambiente ; . mediante un estudio - implementar las investigar las causas
estudio para medir : . disefiar el nuevo . . !
. i para medir los niveles . o . .. mejoras han mejorado Yy tomar medidas
el ruido producido . sistema de iluminacion . .
- de ruido y evaluar los e . el ambiente de correctivas.
por la maquinaria : . mitigar los niveles de .
. riesgos asociados . trabajo?
en el area de ruido. .
produccion.

Nota. El anexo 45, indica el Ciclo PHVA, que quiere decir planificar, hacer, verificar y actuar, esta es una herramienta fundamental en la mejora
continua, y se ha desarrollado tomando en cuenta los problemas clave identificados en la herramienta de las 6M. El ciclo se desencadena porque

existe un objetivo a conseguir, que en este caso controlar el proceso de produccion y dar alternativas para resolver el problema.
Fuente: Elaborado por el autor.
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Anexo 46. Andlisis de Valor Agregado

Agrega
Subproceso N° Elementos valor
Si_ |No
., Transportar las placas de impresién hacia la
Impresion de placas | 1 impresora OFESET «
2 Colocar las placas en la impresora OFFSET «
3 Colocar los pliegos de papel OFFSET
X
Pruebas de impresién 4 Imprimir la prueba de los pliegos del libro <
5 Verificar los pliegos impresos en el OFFSET DE
PLIEGOS o tablero
X
6 | Calibrar las mordazas de la impresora OFFSET
X
7 Impresion de los pliegos del libro «
Impresion del libro | 8 | Retirar los pliegos impresos y colocar en el pallet
X
9 Ordenar segun el TIRO y RETIRO impreso
X
10 | Llevar los pliegos a la maquina dobladora
X
Doblado 11 Doblado en la maquina dobladora X
12 | Retirar los pliegos doblados y colocar en el pallet
X
13 Transportar las placas de impresién hacia la
impresora X
14 Retirar las placas de impresion del libro
X
Impresion de la 15 Colocar las placas en la impresora OFFSET
portada X
16 Colocar los pliegos de la cartulina pagable
X
17 Imprimir la prueba de la portada del libro
X
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Verificar la portada impresa en el OFFSET DE

18 PLIEGOS o tablero
19| Calibrar las mordazas de la impresora OFFSET
20 Impresion de la portada
21| Retirar la portada impresa y colocar en el pallet
Colocacion del brillo | 22 Enviar Ia_p_ortada para coloc_ar el brillo UV
UV (actividad externa a la imprenta)
23 Recibir la portada del libro con el brillo UV y
dejar en la mesa
24 Llevar los pliegos a la guillotina
Corte de la portada 25| Cortar en la guillotina los pliegos de la portada
26 | Llevar los pliegos cortados a la mesa de trabajo
27 Unir los pliegos doblados segln cada libro
Encuadernacion -
28 Colocar cada pliego doblado en la portada del
libro
29 Llevar los libros a la maquina de encolado
Encolado 30 Encolar los libros
31 Dejar secar por 15 minutos
Tomar y juntar una columna de 8 libros y
32 )
separados en 3 filas
Refilado 33 Llevar los libros encolados a la guillotina
34| Ajustar la guillotina segin la medida del libro
35 Guillotinar el paquete de libros
36 Llevar los libros guillotinados al pallet
Empaquetado
37 Formar cada paquete de 50 libros
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| |38 ] Empaquetar | x|

Nota. El anexo 46, muestra el analisis de valor agregado el cual permite analizar las
actividades del proceso de produccion del libro de educacion vial que son mas relevantes y
que concuerdan con los requerimientos del cliente para poder alcanzar su satisfaccion, pero
de manera singular en esta herramienta también se toman en cuenta aquellas actividades han
transformado fisicamente el producto y por tanto agrega un valor.

Fuente: Elaborado por el autor.

Anexo 47. Resumen del desarrollo del analisis de valor agregado

NUmero de % de
actividades productividad
Actividades
que agregan
valor 11 28.95%
Desperdicios 27 71.05%
Total 38 100%

Nota. El anexo 47, indica el resumen del valor agregado y por tanto de las actividades que
agregan valor y transforma fisicamente al producto, de las cuales se toma en cuenta también
para satisfacer las necesidades del cliente y son 11 actividades correspondientes al 28.95%
del total, mientras que las actividades que no agregan valor al producto corresponden a 27 y
son el 71.05% del total de las actividades, pero esto no significa que carecen de importancia,
solamente no agregan valor desde el punto de vista del cliente pero es necesario que se
ejecuten para el funcionamiento del proceso.

Fuente: Elaborado por el autor.

Anexo 48. Comparacion del andlisis de valor agregado y los requerimientos del
cliente

¢ Existe
Actividad que coherencia
. . entre el
genera valo_r_ _Requmto del_ Rqulsno del analisis de
Subproceso N" _de seguin el analisis | cliente a cumplir cllente.a valor agregado
actividad de valor “QUE” (Figura cumplir los
agregado 19) “COMO” y 103
(Tabla 40) requerimientos
del cliente? (Si
/ No)
Imprimir la Imagenes de alta | Utilizar papel y
4 prueba de los | calidad y relevantes | tintas de alta Si
pliegos del libro. | para el contenido calidad.
Pruebas de Verificar los Realizar un
impresion pliegos impresos | Impresion nitida y control de
5 enel OFFSET | libre de errores de calidad en el Si
DE PLIEGOS o impresion proceso de
tablero. impresion,
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correctamente.

Calibrar las incluyendo
6 mordazas de la pruebas de
impresora color.
OFFSET.
Verificar que las
Doblado en 11 Dor?qlgdt?isg la Doblado y refilado guias estén si
maquina q d preciso alineadas
obladora.
correctamente
Imprimir la Imégenes de alta | Utilizar papel y
17 pruebadela | calidady relevantes| tintas de alta Si
portada del libro. | para el contenido. calidad.
Verificar la Realizar un
portada impresa ntrol de
Impresion de la 18 en el OFFSET clo_d q |
portada DE PLIEGOS 0 | Impresion nitida y catida erée
tablero. libre de errores de proceso de Si
Calibrar las impresion. Impresion,
mordazas de la incluyendo
19 . pruebas de
impresora color.
OFFSET.
Cortar en la Verificar que las
Corte de la guillotina los Doblado y refilado guias estén .
25 . . . Si
portada pliegos de la preciso. alineadas
portada. correctamente.
30 Encolar los Utilizar
libros. materiales
. Encolado resistente (goma para .
Encolado Dejar secar por duradero encolar) con la Si
31 15 minutos en el y ' técnica de
pallet. encolado
adecuada.
Guillotinar el Veri,ficar que las
Refilado 35 paquete de Refilado preciso. gutas d_e corte Si
libros. estén alineadas

Nota. El anexo 48, indica la comparacién realizada entre las actividades que general valor al
cliente del proceso de produccion del libro y los requisitos del cliente que se han desarrollado
en la casa de la calidad, y como resultado si existe coherencia entre el andlisis de valor
agregado y los requerimientos del cliente.
Fuente: Elaborado por el autor.

Anexo 49. Oportunidades de mejora identificadas

Oportunidades de mejora identificadas

NO

Herramientas de gestion de gestion

por procesos

Oportunidad de mejora
identificada
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1 Planing estandar del proceso

Facilita la identificacion
del tiempo estandar de
produccion, para
programar con mayor
exactitud esta u otras
actividades.

Determinacion de los requisitos del
cliente segln la "Casa de la calidad"

Permite alinear las
caracteristicas del
producto o servicio con
las necesidades y
expectativas de los
clientes.

3 Ciclo PHVA

Permite identificar
problemas, implementar
soluciones y evaluar los

resultados, con un

enfogue en la mejora
continua.

4 Anélisis de valor agregado

Permite identificar las
actividades gue agregan
valor al producto o
servicio y aquellas que no
para mantener al cliente
satisfechos con sus
requerimientos.

Nota. El anexo 49, muestra las oportunidades de mejora identificadas al aplicar las
herramientas de gestion por procesos en el proceso productivo de los libros de educacién

vial en la organizacion.
Fuente: Elaborado por el autor.

Anexo 50. Check List correspondiente al levantamiento de la informacién necesaria
para estandarizar el proceso de produccion de los libros de educacion vial

Check List “después” basada en la norma I1SO
Logo 9001:2015 para determinar los niveles de
estandarizacion del proceso productivo en la
Industria Grafica Editext
Industria
g%nr:]brrig; Gréfica Version: 0-001
" Presa- | Eqitext
IGE-
Elaborado Juan L.
3 ) . Cadigo: CHECKLIST-
Edilext por: | Robalino INFO-DOC-002
Lugar: Riobamba Fecha: 15/6/2024
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¢QUE

FALTABAY
NO , QUE
Requisito 1SO 9001:2015 | APLI | C | cP | Nc | _¢QUE | INFORMACIO
CA TIENE? N
DOCUMENTA
DA SE HA
LEVANTADO?
4 Contexto de la
organizacion
El alcance del
sistema de gestion
de la calidad de la
43 organizacion debe 0 Manual de
" | estar disponible y calidad.
mantenerse como
informacion
documentada
En la medida que
sea necesario la
organizacion debe:
442 |9 f Mantener
:jn ormacion 33,3 Lista maestra de
ocumentada para
. 3 documentos.
apoyar la operacion
de sus procesos
b)  Conservar la
informacion
documentada para 33,3 Lista maestra de
tener la confianza
3 documentos.
de que los procesos
se realizan segun lo
planificado
Total | 66,7 0 0
5 |Liderazgo
La politica de
calidad debe:
a) estar disponible y Politica de
5.2.2 0 .
mantenerse con calidad.
informacion
documentada
Total 0 0
6 |Planificacion
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6.2.1

La organizacién
debe mantener
informacion
documentada sobre
los objetivos de
calidad.

Objetivos de
calidad

Total

Apoyo

7.15

Recursos de
seguimiento y
medicion

La organizacién
debe conservar
informacion
documentada
apropiada como
evidencia de que los
recursos de
seguimiento y
medicién son
idoneos para su
proposito.

6,25

Leyes de
transito para
el contenido

del libro

Lista maestra de
documentos,
requisitos del

cliente segun la

casa de la
calidad, estudio
de tiempos,
indicador de
productividad.

7.15.

Trazabilidad de
las mediciones

a) Calibrarse o
verificarse, 0
ambas, a intervalos
especificados, o
antes de su
utilizacion, contra
patrones de
medicion trazables
a patrones de
medicion
internacionales y
nacionales; cuando
no existan tales
patrones, debe
conservarse Como
informacion
documentada la
base utilizada para
la calibracion o la
verificacion.

6,25

Las
maquinarias
reciben
mantenimient
0, pero no
tienen
documentos
formales de
este.

Registro de
mantenimiento a
la maquinaria

7.2

Competencia

La organizacion
debe:
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d) Conservar la

informacién Contratos Organigrama
documentada 6.95 talento ’ funcional,
apropiada como ’ hUMano organigrama
evidencia de la estructural.
competencia
75 Informacién
" | documentada
7.5.1 | Generalidades
El sistema de
gestion de la
calidad de la
organizacion debe
incluir:
a) La
informacién Procedimiento,
documentada 6,25 instructivos,
requerida por esta cartas de control.
norma internacional
b) La
informacién Archivos
documentada que la
organizacion documentalt_as .
determina como 6,25 generales, sin | Lista maestra de
necesaria para la enfoque al documentos
eficacia del sistema proceso
de gestion de la productivo
calidad
75, Creaciony
actualizacion
Al crear y actualizar
la informacion
documentada, la
organizacion debe
asegurarse de que lo
consecuente sea
apropiado:
Procedimiento
del proceso de
produccién de
a) ldentificacion I|br9§ de .
y descripcion 6,25 educ_a<:|on vial
que incluye la
informacién del
control de
cambios.
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b)  El formato
(por ejemplo,
idioma, version del
software, graficos)

La
organizacion
posee
plantillas y

Estructura
estandar del

> 6,25 formatos no | encabezado para
y los medios de . . -
estandarizado | la informacion
soporte (por
. s para la documentada
ejemplo, papel, . .
AN informacion
electronico);
documentada
c) Larevisiony
r i6n con
aprobacion co Cartas de
respecto a la 6,25
control.

conveniencia 'y
adecuacion.

7.5.3

Control de la
informacion
documentada

7.5.3.

La informacién
documentada
requerida por el
sistema de gestion
de la calidad y por
esta norma
internacional se
debe controlar para
asegurarse de que:

a) Esté
disponible y sea
idénea para su uso,
donde y cuando se
necesite;

Archivo fisico
documental del
proceso
productivo de los
libros de
educacion vial

b)  Esté protegida
adecuadamente (por
ejemplo, contra la
pérdida de la
confidencialidad,
uso inadecuado o
pérdida de
integridad).

3,12

Base de datos
digital de la
informacion
almacenados

en el
computador
del jefe de
produccion.

7.5.3.

Para el control de la
informacién
documentada, la
organizacion debe
abordar las
préximas
actividades, segun
corresponda:
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Acceso a

documentos
a)  Distribucion, 312 digitales sin
acceso, ’5 clasificar
recuperacion y uso; adecuadamen
te alos
mMismos.
Acceso a
b)  Almacenamie documentos
nto y preservacion, digitales sin
. . 3,12 o
incluida la 5 clasificar
preservacion de la adecuadamen
legibilidad; tealos
mismos.
Procedimiento
para el proceso
c) Control de de produccion de
cambio (por libros de
. 6,25 R
ejemplo, control de educacion vial
version); que incluye el
control de
cambios.
Retencion
documental
de las
d)  Conservacion 3,12 ordene_s de
y disposicion 5 trabajo.
Facturas en
repositorios
digitales en el
SRI en linea.
La informacion
documentada de
origen externo, que
la organizacion
determina como
necesaria para la 4
planificacip(’)n y 6,25 Ordene_s de
’ trabajo

operacion del
sistema de gestion
de la calidad, se
debe identificar
segun sea apropiado
y controlar.

223



Formato para

La informacion los
documentada documentos
Estructura
conservada como que ,
. . ) estandar del
evidencia de la contengan;
. 6,25 > encabezado para
conformidad debe version, ) -
, la informacioén
protegerse contra fecha;
A , documentada.
modificaciones no ndmero de
intencionadas documento,
cadigo.
68,7 | 12,5
Total 81,25
5 0
8 |Operacion
Planificacién y
8.1 |control
operacional
e) La Slst_e,ma de
determinacion, el gestion para
mantenimiento y la las facturas
conservacion de la _como
informacion Microplus y
documentada en la demas
extensién necesaria sistemas
para: opgrgtlvos
tradicionales
1) . Tener )17 COmo
::on ianza en qus ,4 Windows, en
I:)s p(rjocesosbse an donde se
eva cl)a cla ‘?f_ ] gestiona y
segun lo planificado almacena las
ordenes de
2)  Demostrar la trabajo,
conformidad de los transferencias
productos y bancarias,
Servicios con sus facturas,
requisitos entrega del
pedido.
Revision de los
requisitos para los
8.2.3
productos y
servicios
La organizacion
debe conservar- la
8.2.3. | informacion
2 | documentada,
cuando sea
aplicable:
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a)  Sobre los
resultados de la
revision

4,35

b)  Sobre
cualquier requisito
nuevo para los
productos y
servicios

4,35

Actas de
reuniones.

8.2.4

Cambios en los
requisitos para los
productos y
servicios

La organizacién
debe asegurarse de
que, cuando se
cambien los
requisitos para los
productos y
servicios, la
informacion,
documentada
pertinente sea
modificada, y de
que las personas
pertinentes sean
conscientes de los
requisitos
modificados.

4,35

Comunicacio
n directa

Actas de
reuniones,
boletin
informativo.

8.3.2

Planificacién del
disefio y desarrollo

8.3.2

Al determinar las
etapas y controles
para el disefio y
desarrollo la
organizacion debe
considerar:

) La
informacion
documentada
necesaria para
demostrar que se ha
cumplido los
requisitos del
disefio y desarrollo.

4,35

Requisitos del
cliente con
respecto al

producto y su

proceso
productivo.
Maquetacion del
producto.
Diagrama de
recorrido,
diagrama
analitico, Layout
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de la
organizacion.

8.3.3

Entradas para el
disefio y desarrollo

La organizacién
debe conservar la
informacion
documentada sobre
las entradas del
disefio y desarrollo.

4,35

Magquetacion del
producto.

8.34

Controles de
disefio y desarrollo

La organizacion
debe aplicar
controles al proceso
de disefio y
desarrollo para
asegurarse de que:

f)  Seconserva
la informacién
documentada de
estas actividades

4,35

Documentacion
pertinente a la
maquetacion del
libro

8.3.5

Salidas del disefio
y desarrollo

La organizacién
debe conservar
informacion
documentada sobre
las salidas del
disefio y desarrollo

4,35

Check list para
el control de las
salidas del
proceso.

8.3.6

Cambios del
disefio y desarrollo

La organizacién
debe conservar la
informacion
documentada sobre:

a)  Los cambios
del disefio y
desarrollo;

4,35

b)  Los resultados
de las revisiones;

4,35

Informe de
control de
cambios.
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c) La
autorizacion de los
cambios;

4,35

d) Lasacciones
tomadas para
prevenir los
impactos adversos.

4,35

Matriz de riesgos
y oportunidades

8.4

Control de los
procesos,
productos y
servicios
suministrados
externamente

8.4.1

Generalidades

La organizacién
debe conservar
informacion
documentada de
estas actividades y
de cualquier accién
necesaria que surja
de las evaluaciones.

2,17

Facturas de
compra de
materia
prima o
insumos para
la produccion
del libro sin
clasificar por
cada
producto.

8.5.1

Control de la
produccion y de la
provision del
servicio

La organizacién
debe implementar la
produccién y
provision del
servicio bajo
condiciones
controladas

4,35

Horario de
atencion

Indicador de
productividad

Las condiciones
controladas deben
incluir, cuando sea
aplicable:

a) La
disponibilidad de
informacion
documentada que
defina:

1) Las
caracteristicas de
los productos a
producir, los

4,35

Maquetacion del
producto.
Diagrama de
flujo, diagrama
de recorrido,
estudio de
tiempos,
requerimientos
del cliente.
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servicios a prestar,
con las actividades
a desempeiiar;

2)  Los resultados
a alcanzar

8.5.6

Control de
cambios

La organizacién
debe conservar
informacion
documentada
describa los
resultados de la
revision de los
cambios, las
personas que
autorizan el cambio
y de cualquier
accion necesaria
que surja de la
revision

Informe de
control de
cambios.

8.6

Liberacion de los
productos y
servicios

La organizacién
debe conservar la

Check list para

informacion el control de las
documentada sobre 4,35 .
g ., salidas del
la liberacion de los
proceso.
productos y
Servicios.
La informacion
documentada debe
incluir.
a) Evidenciade Check list para
la conformidad con el control de las
los criterios de salidas del
aceptacion; proceso.
Informe
vert_)al del Check List para:
analista del el control de las
b)  Trazabilidad control de
) entradas y
en las personas que calidad de los | __.
i 4,35 . salidas del
autorizan la libros ;
. hy . proceso, informe
liberacion terminados,
de control de
control de .
. cambios.
calidad
visual, sin
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informe
escritos, solo
comunicacio
n directa.
La organizacién
debe conservar la
informacion
documentada que:
8.7.2 Check List para
] el control de las
a) Describalano
S 4,35 entradas y
conformidad:; -
salidas del
proceso.
] Informe de no
b) . Describa Ia§ 4,35 conformidades
acciones tomadas;
del proceso.
c) Describa
todas las 435 Acta de
concesiones ’ reuniones.
obtenidas;
d) Identifique la
autoridad que Informe de no
decide la accion con 4,35 conformidades
respecto a la no del proceso.
conformidad.
Total 8%'6 4.34 86.99
9 Evaluacion del
desempeiio
Seguimiento,
9.1 |medicion, analisis
y evaluacion
9.1.1 | Generalidades
oo Indicador de
. - 33.3 productividad.
informacion )
33 Estudio de
documentada ;
) tiempos.
apropiada como
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evidencia de los

resultados.

9.13 Anélisis_y
evaluacion
La organizacién
debe analizary Check List para
evaluar los datos y el control del
la informacion 33.3 tiempo estandar
apropiadas que 33 de produccion e
surgen por el indicador de
seguimiento y la productividad.
medicion
Revision por la

93 | .. T2

direccion

La organizacién
debe conservar

informacion Informes o
documentada como encuestas de

9.3.3 . . 0 . .,
evidencia de los satisfaccion del
resultados de las cliente
revisiones por la
direccion.

Total | 66,7 0 0 66,7
10 |Mejora

La organizacién
debe conservar

informacion
documentada como
evidencia de:

10.2.

5 a) Lanaturaleza Informe de no
de las no conformidades
conformidades y del proceso.

) > 50 .
cualquier accion Registro de
tomada acciones
posteriormente correctivas.
b)  Los resultados Registro de
de cualquier accién 50 acciones
correctiva correctivas.

Total | 100 0 100

Nota. El anexo 50, indica el Check List con el mismo formato del objetivo N°2, pero la
diferencia consiste en la informacién documentada que ha sido con respecto al proceso
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productivo de los libros de educacion vial, y se ha dado valor numérico al cumplimiento de
los requisitos o “debes” para sostener la estandarizacion propuesta. Se aclara también que la
informacion que ha sido levantada se encuentra en los anexos del procedimiento el cuél se
encuentra en la propuesta correspondiente al Capitulo VI.

Fuente: Elaborado por el autor.
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Anexo 51. Registro anico de contribuyentes.

~ Certificado
Registro Unico de Contribuyentes
Raz6n Social Numero RUC
EDITEXT INDUSTRIA GRAFICA 0691743381001

Representante legal
+ VASQUEZ PAREDES ELVA JUDITH

Estado Régimen

ACTIVO GENERAL

Fecha de registro Fecha de actualizacion Inicio de actividades
24/09/2014 22/11/2023 24/09/2014

Fecha de constitucion Reinicio de actividades Cese de actividades
18/08/2014 No registra No registra

Jurisdiccién Obligado a llevar contabilidad
ZONA 3/ CHIMBORAZO / RIOBAMBA SI

Tipo Agente de retencion Contribuyente especial
SOCIEDADES Si NO

Domicilio tributario
Ubicacion geogréfica

Provincia: CHIMBORAZO Cantén: RIOBAMBA Parroquia: VELOZ
Direccién

Calle: AV. LEOPOLDO FREIRE Numero: 06-49 Interseccion: WASHINGTON
Referencia: FRENTE AL COMANDO DE POLICIA

Medios de contacto
Teléfono trabajo: 032628382 Email: editext.indugrafic@gmail.com

Actividades econémicas
+ C18110201 - ACTIVIDADES DE IMPRESION DE LIBROS.

+C18110202 - ACTIVIDADES DE FOLLETOS, MANUSCRITOS MUSICALES Y PARTITURA, MAPAS,
ATLAS, CARTELES, ETCETERA; MEDIANTE IMPRESION POR OFFSET, FOTOGRABACION,
IMPRESION FLEXOGRAFICA E IMPRESION EN OTROS TIPOS DE PRENSA, MAQUINAS
AUTOCOPISTAS, IMPRESORAS ESTAMPADORAS, ETCETERA, INCLUIDA LA IMPRESION RAPIDA.
+ C18120101 - ACTIVIDADES DE ENCUADERNACION DE HOJAS IMPRESAS PARA CONFECCIONAR
LIBROS, FOLLETOS, REVISTAS, CATALOGOS ETCETERA, MEDIANTE EL COLADO, CORTADO,
ENSAMBLADO, ENGOMADO, COMPAGINADO, HILVANADO (COSIDO), ENCUADERNADO CON
ADHESIVO, RECORTADO, ESTAMPADO EN ORO, ENCUADERNACION ESPIRAL, ETCETERA.
+ J62022001 - SERVICIOS DE GESTION Y MANEJO IN SITU DE SISTEMAS INFORMATICOS Y/O
INSTALACIONES DE PROCESAMIENTO DE DATOS DE LOS CLIENTES, Y SERVICIOS DE APOYO
CONEXOS.

+J63110101 - SUMINISTRO DE INFRAESTRUCTURA PARA SERVICIOS DE HOSPEDAJE, SERVICIOS
DE PROCESAMIENTO DE DATOS Y ACTIVIDADES CONEXAS. INCLUYE ACTIVIDADES
ESPECIALIZADAS DE HOSPEDAJE, COMO: HOSPEDAJE DE SITIOS WEB, APLICACIONES,
SERVICIOS DE TRANSMISION DE SECUENCIAS DE VIDEO POR INTERNET.

112

www.sri.gob.ec

Nota. El anexo 51, presenta el RUC de la empresa.
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Anexo 52. Ordenes de Trabajo

S

e -
el:ﬂ ORDEN DE TRABAJO [2f  onoen be Tasaso
a-.;!-!u i

Edirex

oooo 00

Fuente: Empresa Editext.

Anexo 53. Impresora OFFSET

Fuente: Fotografia tomada por el autor, (Empresa Editext).
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Anexo 54. Pliegos impresos en la mesa de trabajo

Fuente: Fotografia tomada pr el autor, (Empresa Editext).

Anexo 55. Operario en las pruebas de impresion en el tablero de verificacion

s

R )
Fuente: Fotografia tomada por el autor, (Empresa Editext).
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Anexo 56. Operario ordenando los pliegos impresos del libro de educacion vial

LR

Fuente: Fotografia tomada por el autor, (Empresa Editext).

Anexo 57. Operario en la guillotina en la actividad del refilado.

Fuente: Fotografia tomada bbr el au?or, (Emprésa Editext).

Anexo 58. Operario encolando los libros en la maquina encoladora

/ ""’ < ‘- I o | § 4 . |

Fuente: Fotografia tomada por el autor, (Eresa Editext).
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Anexo 59. Maquina dobladora

§ D 'n
-

——— ¥ . ' -
CATEONOR RS S W A > “ -y
T W T A S . P 2 S
T

J

Fuente: dtbgrafie{ tomada por el autor, (Empresa Editext).
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